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أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌش٠ف اٌفٍغط١ٕٟ ٔحٛ اٌششوبد 

 اٌخبطخ "ششوخ وٛوب وٛلا ّٔٛرجب"

 : اٌّغزخٍض

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق 

اٛزٔبّ شوًخ ًًٞب ًٞلا  اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ ٝٓؼوكخ ٓلٟ

كَِط٤ٖ ثبلإػلاٗبد اُزغبه٣خ ٝأ٣ؼب اُزؼوف ػ٠ِ أُوزوؽبد اُلاىٓخ ُزٞع٤ٚ 

أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ، ٝاٍزقلّ ك٢ ٛنٙ 

( كوكا ٖٓ 55اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ّ، ٝفِظذ 0202ك٢ ه٣ق ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ فلاٍ اُؼبّ َٓز٤ٌِٜٖ شوًخ ًًٞب ًٞلا 

 اُلهاٍخ ُؼلك ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب:

أكبك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؤٕ اَُؼو ٣ِؼت كٝهاً ٛبٓب ك٢ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝهل  -1

 %( ثلهعخ ٓورلؼخ علا.92.22ؽبىد ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ هلهٙ )

ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ أكبك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؤٕ اُؼلآخ اُزغبه٣خ رئصو  -0

 %( ثلهعخ ٓورلؼخ علا.89.33ًًٞب ًٞلا ٝهل ؽبىد ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ هلهٙ )

أكبك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؤٕ أُظٜو ٣ئصو ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا(  -3

 %( ثلهعخ ٓورلؼخ.78.85ٝهل ؽبىد ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ هلهٙ )

 ٞط٤بد ًبٕ أٜٛٔب:ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ أٝط٠ اُجبؽش ثؼلك ٖٓ اُز

ػوٝهح رلؼ٤َ كٝه كائوح اُز٣َٞن ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔي الأكاء ثبلإػلاٗبد  -1

 ٝاُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبد اُشوًخ.

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ روؿ٤ت أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا ٖٓ فلاٍ  -0

 رٞع٤ٚ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤.

هؼبرْٜ ٗؾٞ ٓب رولٓخ اُشوًخ ٖٓ ػوٝهح اُزؼبَٓ ٓغ اُيثبئٖ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن رٞ -3

 ٓ٘زغبد.

Abstract: 
The study aimed to demonstrate the impact of advertisements 

on consumers’ attitudes in the Palestinian countryside towards 

Coca-Cola Palestine and to know the extent of the interest of 

Coca-Cola Palestine in commercial advertisements, as well as to 

identify the necessary proposals to direct consumers in the 

Palestinian countryside towards Coca-Cola Palestine. In this 

study, the descriptive analytical approach was used. The study 

sample consisted of (55) Coca-Cola consumers in the 

countryside of Tulkarm Governorate during the year 2021 AD. 
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The study concluded a number of results, the most important of 

which were: 

1- The study sample members reported that price plays an 

important role in consumer trends, and it gained a relative 

weight of (90.00%) to a very high degree. 

2- The study sample members reported that the brand affects 

the promotion of Coca-Cola products, and it gained a relative 

weight of (89.33%) to a very high degree. 

3- The study sample members reported that appearance affects 

the promotion of Coca-Cola products, and it gained a relative 

weight of (78.85%) to a high degree. 

     Based on the results of the study, the research recommended a 

number of recommendations, the most important of which were 

1- The necessity of activating the role of the Marketing 

Department in achieving performance excellence by 

advertising and promoting the company's products. 

2- The necessity of encouraging consumers to adopt Coca-Cola 

products by directing consumer trends in the Palestinian 

countryside. 

3- The necessity of dealing with customers by achieving their 

expectations regarding the products offered by the company. 

 

 :ِمذِخ

٣ؾظ٠ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ك٢ ٤ٓبك٣ٖ اُز٣َٞن ثؤ٤ٔٛخ ًجوٟ، كبلأٍِٞة اُؼ٢ِٔ 

٣ٞو٢ ٝر٘ل٤نٙ ٝكوب ُِغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ ك٢ الإكاهح ٣وو ثؼوٝهح رقط٤ؾ أ١ ٗشبؽ رَ

ٝأٌُب٤ٗخ أُؼلح ٝٓب الإػلإ الا عيءا ٖٓ مُي أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ أُٞعٚ ُز٣َٞن 

اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣زْ اٗزبعٜب ٝرَؼ٤وٛب ٝرٞى٣ؼٜب ػٖٔ اُقطؾ اُز٣َٞو٤خ 

أُزٌبِٓخ، ٝريكاك أ٤ٔٛخ اُزقط٤ؾ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ ٛنا اُؼظو ٗظوا ُٔب ٣ٌٖٔ 

إٔ ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ كشَ ك٢ اُغٜٞك الإػلا٤ٗخ ٖٓ فَبئو ٓب٤ُخ كبكؽخ اػبكخ ا٠ُ هظو 

ك٢ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رواعغ اُشوًخ أٓبّ أُ٘بكَخ ٝثبُزب٢ُ اُقَبئو 

ٝالاكلاً ٌُٖٝ ٓغ ارَبع الأٍٞام اُٞؽ٤٘خ ٝاُل٤ُٝخ ٝاُز٘ٞع اُٜبئَ ك٢ اَُِغ 

ُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٍٝبئَ الإٗزبط ٝاُز٣َٞن ًٝنُي رؼلك ٝاُقلٓبد أُولٓخ ٗز٤غخ اُزطٞه ا

ٍٝبئَ الارظبٍ ٍٝوػزٜب ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ثبلإػبكخ ا٠ُ اُ٘ظْ اُوه٤ٔخ أَُزقلٓخ 
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ٓٔب كػ٠ ا٠ُ ػلّ روجَ اهرغبٍ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٍٞاء ك٢ اُزظ٤ْٔ أٝ اُزؾو٣و أٝ 

زِٜي ٝأُ٘زظ ٝاُج٤ئخ الإفواط كبلإػلإ اُؼشٞائ٢ أُورغَ ٣ؼو ثٌبكخ الإؽوا ف أَُ

 (.19: 0215الاهزظبك٣خ لأ١ ٓغزٔغ )أثٞ ؽؼ٤ٔخ، 

ًٔب ٣ؼل الإػلإ أٗشؾ ػ٘ظو ك٢ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٝاُن١ رؼزٔلٙ أُئٍَخ 

ُزٞؽ٤ل ػلاهزٜب ٓغ اُيثٕٞ، ؽ٤ش روًي ٛنٙ الأف٤وح ػ٠ِ ػ٘ظو٣ٖ ٤ٜٖٔٓ أُٜٝٔب 

يثٕٞ الاعزٔبػ٤خ ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ ط٤بؿخ ٝرظ٤ْٔ الإػلإ ٓٔب ٣٘بٍت فظبئض اُ

ٝاُضوبك٤خ ٝأُبك٣خ ٝصب٤ٜٗٔب ٓلٟ اٍزؼلاك اُيثٕٞ لإكهاى اُوٍبُخ الإػلا٤ٗخ )شوه٢، 

0218 :10.) 

٣ٝٔضَ الاػلإ أؽل الاٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٤ٓلإ ر٣َٞن اَُِغ ٝاُقلٓبد ك٢ 

اُؼظو اُؾل٣ش، ًٞٗٚ ػظو ٓزَبهع اُقط٠ رجوى ك٤ٚ ا٤ٔٛخ اشجبع اُوؿجخ ٖٓ اَُِغ 

٤خ أٝ اُزٔزغ ثبُقلٓخ ٝثؤهَ عٜل ٌٖٓٔ ٝك٢ أٍوع ٝهذ، ٣ٌٕٝٞ ك٤ٚ ريا٣ل الاٍزٜلاً

لاٍزقلاّ الاػلإ ٤ًٍِٞخ ُزو٣ٝظ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝاُز٢ أطجؾذ ٓزٞكوح ث٤ٌٔبد 

ًج٤وح ٝٗٞػ٤بد ٓزطٞهح الآو اُن١ عؼَ اُؼوع ٣ٞكو اُطِت ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ، 

لاٍزوار٤غ٢، ك٤ؼِٔٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝالاػلإ ٣َبػل الاَٗبٕ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُزقط٤ؾ ا

الاٍزوار٤غ٤بد أُزؼبهػخ ٣َٝبػلٙ ػ٠ِ كْٜ ٍِٞى اُ٘بً ٝرظوكبرْٜ، ٝػ٠ِ 

اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُؼب٢ُٔ ُلإػلإ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اهزظبك٣بد اُلٍٝ ٝا٠ُ اُلٝه اُن١ 

 (.0: 0202رِؼجٚ ًٝبلاد الاػلإ ك٢ ط٘بػخ الإػلإ )ػجل ؽ٤َٖ ٝٓغ٤ل، 

 :ٍزٙبِشىٍخ اٌذساعخ ٚأعئ

رظٜو أُشٌِخ ع٤ِخ ك٢ ػلّ ٝعٞك اُزقط٤ؾ أُ٘بٍت ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ   

اُز٢ رزقنٛب شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ كَِط٤ٖ ؽ٤ش أٜٗب لا رٜزْ ثجؾٞس اَُٞم ٝٓزـ٤وارٜب 

ٝأٗٔبؽ الاٍزٜلاى اَُبئلح ٍٞاء َُِٔز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ أٝ أُوروج٤ٖ ٝفبطخ ك٢ اُو٣ق 

ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘بؽن ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٝٗٞع أُ٘زظ اُلَِط٢٘٤ ٝٓلٟ ٝلاء أَُز٤ٌِٜ

اُن١ رولٓٚ اُشوًخ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُشوًخ رؼزٔل ػ٠ِ ٤ٍبهاد اُزٞى٣غ ٝأَُٞه٤ٖ ٝلا 

ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ُٔزبثؼخ آصبه الإػلإ ثؼل ػوػٚ ػٖ ؽو٣ن الأثؾبس الاٍزطلاػ٤خ ٖٝٓ 

ب٤ُخ لأٗشطزٜب ٍِج٤برٜب أ٣ؼب ارقبمٛب أٍِٞثب ػشٞائ٤ب ك٢ رؾل٣ل أُقظظبد أُ

الإػلا٤ٗخ ٝػلّ هلهرٜب ػ٠ِ اُغلُٝخ اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ لأ١ ؽِٔخ اػلا٤ٗخ كٔؼظْ 

ٓ٘بؽن اُو٣ق ٝاُووٟ اُ٘بئ٤خ رقِٞا رٔبٓب ٖٓ الإػلاٗبد ٝاُِٞؽبد اُغلاه٣خ اُقبطخ 

ثبُشوًخ اػبكخ لإٛٔبُٜب ٝػلّ اٛزٔبٜٓب ثبٗشبء أهَبّ رو٣ٝغ٤خ رز٠ُٞ شئٕٝ 

ِب أثش : اُلهاٍخ ك٢ الإعبثخ ػٖ ٍئاٍ اُجؾش اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ رٌٖٔ ٓشٌِخ الإػلاٗبد،

الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌش٠ف اٌفٍغط١ٕٟ ٔحٛ ششوخ وٛوب وٛلا 

 فٍغط١ٓ؟

 ٠ٕٚجثك ػٓ ٘زا اٌغإاي ا٤عئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:
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َٛ ٣ئصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ شوًخ  -1

 ًٞلا كَِط٤ٖ؟ًًٞب 

 ٓب ٓلٟ اٛزٔبّ شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ ثبلإػلاٗبد اُزغبه٣خ؟ -0

ٓب أُوزوؽبد اُلاىٓخ ُزٞع٤ٚ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب  -3

 ًٞلا كَِط٤ٖ؟

 :فشض١بد اٌذساعخ

( ك٢ اٍزغبثبد أكواك a>0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -1

ٗؾٞ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 .ًٞلا كَِط٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘

( ك٢ اٍزغبثبد أكواك a>0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -0

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب 

 .ًٞلا كَِط٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؼٔو

( ك٢ اٍزغبثبد أكواك a>0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -3

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ شوًخ ًًٞب 

 .ًٞلا كَِط٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣:

أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ شوًخ  ث٤بٕ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد -1

 ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ.

 ٓؼوكخ ٓلٟ اٛزٔبّ شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ ثبلإػلاٗبد اُزغبه٣خ. -0

اُزؼوف ػ٠ِ أُوزوؽبد اُلاىٓخ ُزٞع٤ٚ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ  -3

 شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ.

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 :أٚلا/ ا١ّ٘٤خ إٌظش٠خ 

٤ٔخ اُلهاٍخ ك٢ اظٜبه هلهح اُ٘ظبّ الإػلا٢ٗ ػ٠ِ ري٣ٝل ًبكخ رٌٖٔ أٛ

الأؽواف ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٝشوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ اُشوًبد 

ٝاًُٞبلاد الإػلا٤ٗخ ثبُٔؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٌَُ ْٜٓ٘ لارقبم هواهٙ أُ٘بٍت ٝثبَُوػخ 

ٞح ٌَُ ْٜٓ٘ ثطو٣وخ ٓلائٔخ كٕٝ أٌُٔ٘خ لإٗغبى أٛلاكٚ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُلبئلح أُوع

 أ١ ػ٤بع ُؾوٞم اُطوف ا٥فو.

 :ثب١ٔب/ ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ 

رظٜو أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ثشٌَ أٍب٢ٍ ٓلٟ رؤصو أَُز٤ٌِٜٖ ثبلإػلإ ٖٓ ؽ٤ش 

هلهرٚ ػ٠ِ عنثْٜ ٝرـ٤٤و ٤ًٍِٞبرْٜ ٗؾٞ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ أٝ اُلٌوح ٓٞػٞع 
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اُشوائ٤خ لإ الإػلإ ٣ؼزجو الأكاح الاٍزشبه٣خ  الإػلإ ٝثبُزب٢ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ هواهارْٜ

 الأ٠ُٝ لارقبم رِي اُوواهاد ؽز٠ ثٞعٞك ػٞآَ أفوٟ هل رئصو ك٤ٜب.

ًٔب ٝرٌزَت اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ ك٢ اٍزٌشبف ٝرؾ٤َِ ارغبٛبد أَُزِٜي ٗؾٞ 

الإػلإ ػٖ أُ٘زظ ٝٝػغ ػلآبد ٣َزوشل ثٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓغبٍ الإػلإ ُٔٞاعٜخ 

٤ٖ اُشوًبد ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ٝثبُزب٢ُ رول٣ْ أُ٘بكَخ ث

 اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

 :حذٚد اٌذساعخ

رزؾلك ٛنٙ اُلهاٍخ ثز٘بٍٝ ٓٞػٞع أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ اٌحذ اٌّٛضٛػٟ:  .1

ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ اُشوًبد اُقبطخ "شوًخ ًًٞب 

 .ٗٔٞمعب"ًٞلا 

 0202ّاُؼبّ اٌحذ اٌضِبٟٔ:  .0

 ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ. –شوًخ ًًٞب ًٞلا كَِط٤ٖ اٌحذ اٌّىبٟٔ:  .3

 َٓز٤ٌِٜٖ شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ ه٣ق ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ.اٌحذ اٌجششٞ:  .2

 :ِظطٍحبد اٌذساعخ

 الإػلاْ: -1

الإػلإ ٛٞ ٓغَٔ الأٗشطخ الارظب٤ُخ اُٞاػؾخ ؿ٤و اُشقظ٤خ، ٓج٤٘خ ػ٠ِ 

٤ِٔخ، رَزٜلف اصبهح الاٛزٔبّ ٝفِن اُطِت ُلٟ اُغٜٔٞه الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ

أَُزٜلف ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؼبٓخ ٓوبثَ أعو 

 (.11: 0218)شوه٢، ٓؼ٤ٖ 

٣ؼزجو الإػلإ عيء ٖٓ ٗشبؽ ٓزؼلك اُؼ٘بطو  ٠ؼشف اٌجبحث الإػلاْ ثأٔٗ:

ٝٛٞ اُ٘شبؽ اُزو٣ٝغ٢ ٖٝٓ أُؼوٝف إٔ الإػلإ ٛٞ أٍبً اُزو٣ٝظ ك٢ رؼو٣ق 

 أَُز٤ٌِٜٖ ثبُٔ٘زغبد ٝفظبئظٜب.

 :عٍٛن اٌّغزٍٙه -2

٣ؼزجو ٍِٞى أَُزِٜي أؽل أٝعٚ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ، اُن١ ٣زؤصو ثؼلك ٖٓ 

ا٠ُ أٗٞاع ٓزجب٣٘خ ٖٓ اَُِٞى ٝهل رئك١  اُؼٞآَ ٝأُئصواد، ٝإ ًلا ٜٓ٘ب ٣ئك١

 (.32: 0211أُئصواد أُزجب٣٘خ ا٠ُ ٍِٞى ٝاؽل )أثٞ ش٘ت، 

كهاٍخ الأكواك ٝأُغٔٞػبد  ٠ؼشف اٌجبحث عٍٛن اٌّغزٍٙه ثأٔٗ:

ٝأُ٘ظّٔبد ٝع٤ٔغ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثشواء اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝاٍزقلآٜب، ثٔب ك٤ٜب 

 ؼبؽل٤خ اُز٢ رَجن ٛنٙ اُ٘شبؽبد أٝ رزجؼٜب. الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُ

 ششوخ وٛوب وٛلا فٍغط١ٓ: -3

رؤٍَذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ ًبث٢ ثٔجبكهح ٖٓ هعبٍ أػٔبٍ 

ًشوًخ َٓبٛٔخ فظٞط٤خ ٓؾلٝكح، ٝرْ اػزجبهٛب ا٠ُٝ  1998كَِط٤٤٘٤ٖ ػبّ 

ذ اُشوًخ ٓ٘ن اُشوًبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ هطبع أُشوٝثبد ٝالأؿن٣خ ك٢ كَِط٤ٖ، ٝػِٔ
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رؤ٤ٍَٜب ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ثٞاهؼٜب ثؤ٣بكٍ ٝػوٍٞ كَِط٤٘٤خ ماد ًلبءح؛ ٖٓ فلاٍ اربؽخ 

أُئبد ٖٓ كوص اُؼَٔ ٌُِٞاكه ٝاُطبهبد اُٞاػلح. ًٔب أفند اُشوًخ ػ٠ِ ػبروٜب 

رول٣ْ أُ٘زغبد ثغٞكح ػب٤ُخ، ؽ٤ش ٗبُذ ٛنٙ أُ٘زغبد اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞائي ك٢ اٌُض٤و 

 (.0201ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ )ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا،  ٖٓ أُؾبكَ أُؾ٤ِخ

اُشوًخ اُز٢ رقزض ثظ٘بػخ  ٠ؼشف اٌجبحث ششوخ وٛوب وٛلا فٍغط١ٓ ثأٔٙب:

 أُشوٝثبد اُـبى٣خ ٝاُؼظبئو ٝروّٞ ثج٤غ ٓ٘زغبرٜب ك٢ أُ٘بؽن ٝأُلٕ اُلَِط٤٘٤خ.

 اٌش٠ف: -4

ٍّ اُو٣ق ػ٠ِ ثوؼخٍ ٛبكئخ ماد ٛٞاء ٗو٢ّ؛ ثؾ٤شُ رٌٕٞ ثؼ٤ل حً ػٖ اىكؽبّ ٣ل

ّْ اٌُض٤و ٖٓ أٗٞاع  ياهع اُٞاٍؼخ اُز٢ رؼ َٔ ه أُلٕ، ٝر٘زشوُ ك٢ اُو٣ق اُ ّٞ ٝرط

اُؾ٤ٞاٗبد ٝاُ٘جبربد اُطج٤ؼ٤خ، ٢ٛٝ رقزِقُ ػٖ اُؾؼو؛ ؽ٤ش رٔزبىُ ثبٗزشبه أُ٘بظو 

زٞاػؼخ ٖٓ ؽ٤ش الإٌٓب٤ٗبد  ُٔ اُطج٤ؼ٤ّخ ٝاُيهاػ٤ّخ ماد اُزغٔؼبد اٌَُب٤ٗخ اُو٤ِِخ اُ

 (.12: 0201ٍٞبئَ اُزو٤٘خ )ًٝبُخ الأٗجبء ٝأُؼِٞٓبد اُلَِط٤٘٤خ ٝكب، أُبك٣خ ٝاُ

اُو٣ق ٣قزِق ًض٤وا ػٖ أُلٕ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؾغْ  ٠ؼشف اٌجبحث اٌش٠ف ثأٔٗ:

ٝرغبَْٜٗ ٝاُؾواى الاعزٔبػ٢ ٝاُ٘بؽ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝؼزجو اُو٣ق ك٢ اُجِلإ أُزقِلخ 

 ربثغ ُٔواًي أُلٕ.

 اٌش٠ف اٌفٍغط١ٕٟ:  -5

ُلَِط٢٘٤ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُووٟ اُلَِط٤٘٤خ اُز٢ ٗشؤد ػ٠ِ هْٔ اُو٣ق ا

أُورلؼبد ٝاُزلاٍ ثٜلف اُؾٔب٣خ ٝاُلكبع ػل الأفطبه اُقبهع٤خ، ٝثؼؼٜب ٗشؤ ػ٠ِ 

أؽواف أُ٘ؾلهاد ؽ٤ش ٣٘بث٤غ ا٤ُٔبٙ، ٝاُجؼغ ٗشؤ ك٢ ٓ٘بؽن اٍَُٜٞ ٍٞاء اٍَُٜٞ 

َِ٘ن اُضوبك٢ ٝاُل٢٘٣ ُِشؼت اَُبؽ٤ِخ أٝ ث٤ٖ أُورلؼبد اُغج٤ِخ ٝاُز٢ ر٘ز٢ٔ ٓغِٜٔب ُ

 (.10: 0218اُلَِط٢٘٤ ربه٣ق٤ب ٤ٍٝب٤ٍب ٝاعزٔبػ٤ب ٝاهزظبك٣ب )أُظو١، 

اُوو٣ٝخ ٝاُو٣ل٤خ  ًبكخ أُ٘بؽن ٠ؼشف اٌجبحث اٌش٠ف اٌفٍغط١ٕٟ ثأٔٗ:

ٝاُيهاػ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔلٕ اُلَِط٤٘٤خ ٣ٌَٜٝ٘ب ؿبُج٤خ اٌَُبٕ اُلَِط٤٤٘٤ٖ ٝرؼزجو 

  بظوٛب اُطج٤ؼ٤خ اُقلاثخ.ٓ٘بؽن ٛبكئخ ٝرٔزبى ثٔ٘

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

ك٢ ظَ اُزـ٤واد ٝعل اُز٣َٞن ٌٓبٗزٚ كافَ أُئٍَخ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؾو٤ن 

أٛلاكٜب، ٣ٝشٌَ اُزو٣ٝظ أؽل ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُن١ ٣ؼٖٔ اٗزوبٍ أُؼِٞٓخ 

ك٢ ٖٓ ٝا٠ُ أُئٍَخ، ٣ٝؾزَ الإػلإ ػٖ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد أُئٍَخ أ٤ٔٛخ ثبُـخ 

ػ٤ِٔخ اُزو٣ٝظ ًٔولٓخ ُج٤غ ٛنٙ اَُِغ أٝ اُقلٓبد، ُنُي ػ٠ِ أُل٣و اُ٘بعؼ إٔ ٣ِْ 

ع٤لاً ثؼ٤ِٔخ الإػلإ، ٝٗٞاؽ٤ٜب الإكاه٣خ ٝاُل٤٘خ ؽز٠ ٣َزط٤غ إٔ ٣ٞظلٜب رٞظ٤لًب ٗبعؾًب 

 (.05: 0202ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ ًج٤وح ُِٔئٍَخ )ًلاة، 

ٜب ػجو ٤ٍٝؾ ا٠ُ كبلإػلإ هٍبُخ ٓلكٞػخ ٖٓ هجَ شوًخ ٣ٝزْ ر٤َِٔ

اُغٜٔٞه أَُزٜلف، ٝالإػلاٗبد اُزغبه٣خ ٢ٛ أٓضِخ ُلإػلاٗبد اُز٢ ٣زْ رشـ٤ِٜب 
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ثشٌَ فبص ػ٠ِ ٍٝبئؾ اُجش ٓضَ اُزِلي٣ٕٞ ٝاُواك٣ٞ، ٣ٝؼل افز٤به ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ 

ب ك٢ ٗغبػ اُلػب٣خ، كبُو٘ٞاد الإػلا٤ٓخ  ًٔ لإه٘بع اُغٜٔٞه أَُزٜلف ػ٘ظوًا ؽبٍ

الإػلاٗبد لا ؽلٝك ُٜب روو٣جًب، ٝرشَٔ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ اُواك٣ٞ أُزبؽخ ُزول٣ْ 

ٝاُزِلي٣ٕٞ، ا٠ُ عبٗت أُغلاد ٝاُظؾق ٣ٝؼزجو الإٗزوٗذ أ٣ؼًب ٤ٍِٝخ اػلا٤ٗخ 

هئ٤َ٤خ ٓ٘ن ٜٗب٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، رٍٞؼذ اُشوًبد ا٠ُ َٓبؽبد 

ب ٓضَ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ًآ٤ُبد رٞط٤َ، اػلا٤ٗخ هه٤ٔخ ٝرلبػ٤ِخ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤

رؼل اُِٞؽبد الإػلا٤ٗخ ٝاُؼجٞه ٝٓوبػل اُؾبكلاد ٝاُٜٞائ٢ ٝالأكُخ أٓضِخ شبئؼخ 

ٍُٞبئؾ اُلػْ أَُزقلٓخ ُٞػغ الإػلاٗبد اُز٢ رؼيى هٍبئَ اُشوًخ ٝالأٍب٤ُت 

ب، ٝروّٞ اُزلبػ٤ِخ ُِز٣َٞن أُجبشو ٓضَ اُجو٣ل أُجبشو ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ شبئؼخ أ٣ؼً 

اُشوًبد ثزؾ٤َِ اٍُٞبئؾ ُزؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ اُغٜٔٞه أٝ اُوواء 

ر٘بٍت اَُٞم أَُزٜلف، اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ك٢ الاٍزضٔبه ٜٓٔخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ )ٓؾٔٞك، 

0202 :12.) 

 :اٌّجحث ا٤ٚي/ الإػلأبد

ؼلك ٣ؼل الإػلإ أؽل اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ ُٔي٣ظ الارظبٍ اُز٣َٞو٢ كٌٔب رز

الأكٝاه اُز٢ ٣ِؼجٜب ك٢ ٓغبٍ اُزو٣ٝظ رزؼلك ٝرقزِق أٗٞاػٚ ٝأشٌبُٚ، كِول رجب٣٘ذ 

ا٥هاء ٝالأكٌبه ؽٍٞ ٓلّٜٞ الإػلإ ٝاُ٘ظوح ا٤ُٚ، ُنا لا ٣ٞعل رؼو٣ق ٓؾلك ُلإػلإ 

٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ثشٌَ ٜٗبئ٢، ٌُٖٝ ا٣واك عِٔخ ٖٓ اُزؼبه٣ق، ٣ٌٖٔ إٔ رؼط٢ ك٢ 

 ػلإ.ٓغِٜٔب اُزظٞه أُزٌبَٓ ُلإ

 رؼش٠ف الإػلاْ:

٣ؼل الإػلإ أ١ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ الارظبٍ ؿ٤و اُشقظ٢ ٓلكٞع اُو٤ٔخ 

لإهٍبٍ كٌوح أٝ ٓؼِٞٓخ رورجؾ ثَِؼخ أٝ فلٓخ ثٞاٍطخ ٓ٘ظٔخ ٓب أٝ شقض ٓؼ٤ٖ 

 (.23: 0215)ُجيح، 

٣ٝؼوف أ٣ؼب ثؤٗٚ ارظبٍ ؿ٤و شقظ٢ ٝؿ٤و ٓجبشو ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ا٠ُ 

٣ن ٍٝبئَ ًِٓٔٞخ ُِـ٤و ٓوبثَ أعو ٓؼ٤ٖ ٓغ الإكظبػ أَُزِٜي أٝ أَُزؼَٔ ػٖ ؽو

 (.121: 0213ػٖ شقظ٤خ أُؼِٖ )ثؼ٤وح، 

٣ٝؼوف الإػلإ ك٢ ػِْ الاهزظبك ثبُلاػت ههْ ٝاؽل ك٢ اُزو٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد 

اُزٔب٣ي ؿ٤و اَُؼو١، ؽ٤ش إٔ أُ٘زغ٤ٖ ٣ؾبُٕٝٞ اُزؼو٣ق  ٖٓ فلاٍ ٤ٍبٍبد

ب ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ أُوروج٤ٖ لإصبهح ٝفلٓبد أٝ أكٌبه ثؼوػٜ ثٔ٘زغبرْٜ ٖٓ ٍِغ

اُؾبعبد ٝاُوؿجبد ٝاُؾش ػ٠ِ شوائٜب ًٝنُي ٣ؼبٕٝ الإػلإ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ 

 (.73: 0211اُزؼوف ػ٠ِ اُ٘وض ك٢ اُؾبعبد ٤ًٝل٤خ اشجبػٜب )ثوؿٞس، 

ٝر٣َٞو٤ب ٣ؼوف الإػلإ ثؤٗٚ أؽل أْٛ ه٘ٞاد رٞط٤َ أُؼِٞٓبد أُ٘زوبح 

بد ٝالأكٌبه ٝاُشوًبد أُؼِ٘خ ٝأُؼِٖ ػٜ٘ب )ٓوىٝم، ٝاُقلٓ َُِٔز٤ٌِٜٖ ػٖ اَُِغ

0212 :33.) 



 مجدي كلابد. ، ..."شركة أثر الاعلانات على اتجاهات المستهلكين في الريف الفلسطيني نحو الشركات الخاصة 

 

 543 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 اٌخظبئض ٚاٌغّبد ا٤عبع١خ ٌلإػلأبد:

 إ فظبئض ٍٝٔبد الإػلاٗبد الأٍب٤ٍخ رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢:

 .٣ؼل الإػلإ ٤ٍِٝخ ارظبٍ ؿ٤و شقظ٤خ ثؼٌٌ ػ٤ِٔخ اُج٤غ اُشقظ٢ 

 .٣ٔزبى الإػلإ ثزؾل٣ل اُٞهذ ٝالأٍب٤ُت أَُزقلٓخ 

 َزقلّ الإػلإ أٍب٤ُت ك٤٘خ ٝٗل٤َخ، ٛلكٜب الأٍب٢ٍ اٍزٔبُخ أَُزِٜي ٤ًٍِٞب.٣ 

  إ الإػلإ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ اه٘بػ٤خ رَزٜلف اٍزٔبُخ ٍِٞى أَُزِٜي ك٢

 الارغبٙ أُوؿٞة )ٝٛٞ شواء اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ(.

  الإػلإ ٗشبؽ ٓلكٞع اُو٤ٔخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ اُغٜخ أُؼِ٘خ )طبؽجخ أُظِؾخ

ُٚ الإػلإ( آٌب٤ٗخ رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔخ الإػلا٤ٗخ ٝاُوهبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ  اُؾو٤وخ ك٤ٔب ٣وٝط

ؽ٤ش: أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ، أَُبؽخ أُقظظخ ُلإػلإ، اُٞهذ، الأٍب٤ُت 

أَُزقلٓخ ك٢ الإػلاك ٝالإفواط ٣ٝٔزل ٛنا اُؾن ك٢ اُزقط٤ؾ ٝاُوهبثخ 

ػلإ أُئٍَخ ٗلَٜب أٝ ٖٓ ٝالإشواف ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ الإػلا٤ٗخ ٍٞاء أًبٕ ٓؼل الإ

 .اًُٞبلاد أُزقظظخ ك٢ الإػلإ

  ٕشقظ٤خ أُؼِٖ ٣غت إٔ ٣لظؼ ػٜ٘ب أٝ ٣ٌٖٔ الاٍزللاٍ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ الإػلا

ٝٛنٙ طلخ أٍب٤ٍخ ك٤ٚ ٓٔب ٤ٔ٣يٙ ػٖ أ١ أٍِٞة رو٣ٝغ٢ آفو ًبُلػب٣خ اُزغبه٣خ 

 .ٓضلا ٝاُز٢ لا رٌٕٞ ك٤ٜب شقظ٤خ أُوٝط ٝاػؾخ ُِغٜٔٞه

 ػلإ ثزو٣ٝظ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝالأكٌبه ٝأُ٘ظٔبد ٝأشقبص.٣وّٞ الإ 

  ٚ٣ؾون َُِٔزِٜي ٓؼوكخ ًبِٓخ ٝكه٤وخ ثٔ٘زغبد اَُٞم اُز٢ رشجغ هؿجبرٚ ٝؽبعبر

ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُ٘زغبد أُزشبثٜخ ٝاُجل٣ِخ ٝأط٘بكٜب ًٝنُي 

قبم هواهٙ اُؼلآبد اُزغبه٣خ ٍٞاء ُِٔ٘زغ٤ٖ ٝأُٞىػ٤ٖ ٓٔب ٣َبػلٙ ػ٠ِ ار

 اُشوائ٢ ا٤َُِْ.

  ٣ؾون الإػلإ ُِٔ٘زغ٤ٖ ٝأُٞىػ٤ٖ اُي٣بكح ك٢ أُج٤ؼبد ٝثبُزب٢ُ اهرلبع الأهثبػ

 (.19: 0219ُ٘ٔٞ ٝرولّ ٓئٍَبرْٜ )اُؾل٣ل١ ٝآبّ،  ٓٔب ٣ئك١

 :أ٘ذاف الإػلاْ

اَُِٞى َُِٔزِٜي ػجو اُزٞعٚ  ٣ؼل اُٜلف الأٍب٢ٍ ُلإػلإ ٛٞ رؼل٣َ

اصبهرٜب ٤ُ٘زجٚ أَُزِٜي ُٞعٞك أُ٘زظ )ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ  ٕٝ ُـوائيٙ ٝكٝاكؼٚ ٝاٗلؼبلارٚ 

كٌوح(، ٝٓؾبٝلا رؾو٣ؼٚ ٝاٍزٔبُزٚ ُزغوثخ أُ٘زظ ُِزؼوف ػ٠ِ فظبئظٚ ٝطلبرٚ 

٤ًٝل٤خ اٍزقلآٚ ٝاُ٘لغ اُن١ ٤ٍؼٞك ػ٤ِٚ ك٢ اُؾبٍ ٝأَُزوجَ، أٓب ػٖ اُٜلف 

لوػ٢ أُزولّ كٜٞ اُٞطٍٞ ُزلؼ٤َ مُي أُ٘زظ أٝ رِي اُؼلآخ ػ٠ِ اُجلائَ أُ٘بكَخ اُ

 ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُشواء، ٣َٝؼ٠ الإػلإ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ: 

  ،ُٚ ْٜٓاصبهح هؿجخ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ى٣بكح ٓؼلٍ اٍزقلا ٕٝ اُزن٤ًو ثٞعٞك أُ٘زظ 

ح )ٖٓ ؽ٤ش اَُؼو ٝاُولهح ػ٠ِ ٛنا اُٜلف اُؼل٣ل ٖٓ اَُِغ ا٤َُٔو ٣ٝ٘بٍت
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اُٞطٍٞ ا٤ُٜب( ٝاُز٢ ٣زْ شواإٛب ثظلخ ٓ٘زظٔخ، ًٔب ٣٘بٍت اُشوًبد اُز٢ 

 .ؽووذ ؽظخ ٍٞه٤خ َٝٓزووح ٣ٜٜٝٔب إٔ رؾبكع ػ٤ِٜب آ٤ٗب ُزي٣لٛب َٓزوجلا

  ٍرظؾ٤ؼ أُلب٤ْٛ أُؤفٞمح فطؤ ػٖ أُ٘زظ، أٝ ؽز٠ ػٖ أُ٘ظٔخ، ٝف٤و ٓضب

ُز٢ هبٓذ ثٜب اؽلٟ شوًبد اُِؾّٞ أُؼِجخ ٝاُز٢ ػ٠ِ مُي اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ا

هًيد ػ٠ِ فِٞ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ ك٤وًٝ عٕ٘ٞ اُجوو ٝثؤٕ ٓ٘زغبد شوًبد ٍٞٓو 

ٓنثٞؽخ ٝكوب ُِشو٣ؼخ الإٍلا٤ٓخ ًٝنُي شوًخ أٓو٣ٌبٗب الأهك٤ٗخ ػ٘لٓب هبٓذ 

ثؾِٔخ اػلا٤ٗخ ػٖ ٗلَٜب اثبٕ ؽوة اُق٤ِظ ثؤٜٗب شوًخ أهك٤ٗخ ٓبئخ ثبُٔبئخ 

 ٤ٌُ ُٚ ػلاهخ ثؤٓو٣ٌب ٝلا رزؼبَٓ ٓغ اٍوائ٤َ ٜٗبئ٤ب. ٝأٍٜب

  ى٣بكح ٝػ٢ أَُزِٜي أُوروت ثبُٔ٘زظ، ٣ٝؼل ٛنا ٓل٤لا علا ػ٘ل رول٣ْ ٓ٘زظ عل٣ل

٣طوػ لأٍٝ ٓوح ك٢ اَُٞم ٓوؽِخ اُزول٣ْ كٌض٤وا ٓب ر٘لن اُشوًبد اٌُجوٟ ٓجبُؾ 

بٛبد ا٣غبث٤خ ػقٔخ ك٢ اُلزوح الأ٠ُٝ ُطوػ ٓ٘زغٜب ك٢ اَُٞم، ثـ٤خ فِن ارغ

 .ُلٟ أَُزِٜي رغبٙ ٛنا أُ٘زظ ٝٓ٘بكؼٚ

  ٖٓ ِْٜى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثبعزناة كئخ عل٣لح ٖٓ اُغٜٔٞه أٝ رؾ٣ٞ

عٜٔٞه أُ٘بك٤َٖ ُشواء ٓ٘زغ٘ب )اعزناة َٓز٤ٌِٜٖ علك( ٝمُي ٖٓ فلاٍ اظٜبه 

٣وخ ؿ٤و اٍزقلآبد عل٣لح َُِِؼخ )ٓ٘بكغ اػبك٤خ ؿ٤و ٌٓزشلخ( أ١ اٍزقلآٚ ثطو

 رو٤ِل٣خ.

  ٖٓ رـ٤٤و أُؼزولاد رغبٙ الأٍٔبء أُ٘بكَخ، ثؾ٤ش رَؼ٠ اٌُض٤و ٖٓ اُشوًبد

فلاٍ الإػلاٗبد أُوبهٗخ ا٠ُ اعواء ٓوبهٗبد ث٤ٖ ٓ٘زغبرٜب )ػلآبرٜب( ٝٓ٘زغبد 

اُشوًبد أُ٘بكَخ ،ٝمُي ٖٓ أعَ اثواى أْٛ ػ٘بطو اُزٔب٣ي اَُِؼ٢ ٝاٍ ٍؼو١ 

ًَ شوًخ ا٠ُ اثواى ٓ٘زغبرٜب )ػلآبرٜب اُقبطخ( ٝالافزلاف ث٤ٜ٘ب ؽ٤ش رَؼ٠ 

ثظلبد ٍٝٔبد كو٣لح ثـ٤خ اُزؤص٤و ػ٠ِ أَُزِٜي فبطخ أَُزِٜي أُز٘وَ ث٤ٖ 

اَُِغ ٝاُن١ ٤ٌُ ُل٣ٚ أ١ ٝلاء لأ٣خ ػلآخ ٓؼ٤٘خ ٝثبُزب٢ُ اصبهح هؿجزٚ ثزغوثخ 

ٖ ؽ٤ش اَُِؼخ أٝ اُؼلآخ ُٔؼوكخ ٓلٟ ر٤ٔيٛب ػٖ اَُِغ أٝ اُؼلآبد أُ٘بكَخ ٓ

اُغٞكح ٝأُ٘لؼخ ٝاَُؼو ٛنا ثبلإػبكخ ُٔغٔٞػخ أفوٟ ٓزجب٣٘خ ٖٓ الأٛلاف 

ثؾَت آهاء اٌُزبة ًٝٝبلاد الإػلإ ٝأُ٘ظٔبد طبؽجخ الإػلإ ًٝنُي 

 (.55: 0217اُغٜٔٞه )اُؼلام ٝهثب٣ؼخ، 

 :أ١ّ٘خ الإػلاْ

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ الإػلإ ك٢ هلهرٚ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُوواه اُشوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ

ثزٞع٤ٚ هواهارْٜ ؽَت هؿجبد ٝأٛلاف أُٞعٚ، كبلإػلإ أؽل أْٛ ػ٘بطو أُي٣ظ 

اُزو٣ٝغ٢ ٝأًضوٛب هلهح ٝكؼب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘ظٔخ ًٔب أٗٚ ٖٓ 

الأٗشطخ اُز٣َٞو٤خ اُؼوٝه٣خ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب، ٝرجوى أ٤ٔٛخ الإػلإ ك٢ 

 أُغبٍ اُز٣َٞو٢ ٖٓ فلاٍ:
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  ٚاػلآٚ ثٞعٞك أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم ٝٓب ر٘زغٚ ٖٓ ٍِغ أٝ فلٓبد ر٘ج٤ ٕٝ أَُزِٜي 

أكٌبه، كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب ثِـذ ٖٓ اُزو٤٘خ ٝاُزطٞه ٝاُزؾل٣ش ٜٝٓٔب  أٝ

ثِـذ ك هعخ عٞكح ٓ٘زغبرٜب إٔ رؾون ٓج٤ؼبد ٗبعؾخ ثلٕٝ اػلاّ أَُزِٜي 

ٔضبثخ اُللاُ اُن١ ٣٘جٚ ثٞعٞك ٍِؼٜب أٝ فلٓبرٜب ك٢ اَُٞم، كبلإػلإ امٕ ٛٞ ث

 أَُزِٜي ا٠ُ ٝعٞك اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ك٢ اَُٞم

  أُ٘بكَخ ؿ٤و اَُؼو٣خ: ُول اىكاكد أ٤ٔٛخ الإػلإ ك٢ أُغبٍ اُز٣َٞو٢ ثؼل

أُ٘زغ٤ٖ الاثزؼبك ػٖ أُ٘بكَخ اَُؼو٣خ ٝرلبك١ ؽوة الأٍؼبه اُز٢  ٓؾبُٝخ

ٔل ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ أػود ثبُغ٤ٔغ ٝالاٍزؼبػخ ػٜ٘ب ثٔ٘بكَخ ؿ٤و ٍؼو٣خ رؼز

ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ػلا اَُؼو )رٔب٣ي أُ٘زظ، ؽوائن اُزٞى٣غ، اُزو٣ٝظ 

ثـوع اُزؤص٤و ػ٠ِ اُطِت( ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ِؼت الإػلإ كٝها ٛبٓب ك٢ ٗوَ 

ٓ٘ؾ٠٘ اُطِت ػ٠ِ ٓ٘زغبد اُشوًخ أُؼِ٘خ ا٠ُ اُغبٗت الأ٣ٖٔ ػ٘ل ٗلٌ اَُؼو 

بَُِؼخ ٝفظبئظٜب ٝاُزؼل٣لاد ٝاُزؾ٤َ٘بد ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؼو٣ق أَُزِٜي ث

اُز٢ أكفِذ ػ٤ِٜب ُززٔبش٠ ٝٓزطِجبد اُؼظو ٝؽو٣وخ اُشوًخ أُز٤ٔيح ثبُزؼبَٓ 

ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ر٤َٜلاد اُلكغ أٝ ٖٓ ؽ٤ش اُقلٓخ أُواكوخ َُِِغ ا٣ظبُٜب ا٠ُ 

ٓؾَ اهبٓخ أَُزِٜي ًٝنُي اُؼٔبٗبد أُولٓخ ٖٓ ػوٞك ط٤بٗخ ٝرجل٣َ ٝط٤بٗخ 

 (.31: 0210ِلخ، )أثٞ ػ

 :ا١ّ٘٤خ الاجزّبػ١خ ٌلإػلاْ
 رزؼؼ الأ٤ٔٛخ الاعزٔبػ٤خ ُلإػلإ ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣:

 أٚلاً/ الإػلاْ ومٛح رؼ١ّ١ٍخ: 
٣ئصو ػ٠ِ أكٌبه اُ٘بً ٣ٝظَ ٓٞاٛجْٜ ٣ٝؼٔن صوبكزْٜ ٣ٝي٣ل َٓزٟٞ ٝػ٤ْٜ، 

ٝثٔزبثؼخ كٜٞ ٣َزقلّ اُؾغخ ٝأُ٘طن ا٤َُِْ لإه٘بع اُ٘بً ثشواء اَُِغ ٝاُقلٓبد، 

الإػلإ ٣زؼِْ اُ٘بً اٌُض٤و ٖٓ أَُبئَ اُغل٣لح، ٝاُز٢ رزؼِن ثزو٤ًت اَُِغ أُقزِلخ 

ٝر٣ٌٜٞ٘ب ٝاٍزقلآبرٜب ٝكٞائلٛب، ٝربه٣قٜب ٝا٠ُ مُي ٖٓ أُؼِٞٓبد الأفوٟ، ًٔب 

 .٣َْٜ الإػلإ ك٢ رؼ٤ِْ اُ٘بً ٤ًق ٣ؾبكظٕٞ ػ٠ِ طؾزْٜ ٝاٍزضٔبه ٓلفوارْٜ

  ػٍٝ رىبفإ اٌفشص ث١ٓ أفشاد اٌّجزّغثب١ٔبً/ الإػلاْ ٠غبػذ: 
٣َْٜ ك٢ ر٤ََٜ ٜٓٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِغ ٝاُقلٓبد ثلٕٝ ر٤٤ٔي، ٍٞاء 

ثبَُ٘جخ َُِٔز٤ٌِٜٖ أٝ ثبَُ٘جخ ٍُِٞطبء ٖٓ اُزغبه، ًٔب ٣ََٜ الاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد 

اُز٢ رولٜٓب اُلُٝخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ًنُي ٣ز٤ؼ ٌَُ كوك ٣جؾش ػٖ ػَٔ إٔ ٣طِغ ٖٓ فلاٍ 

 .ػ٠ِ شوٝؽ اُزولّ ُِٞظبئق اُشبؿوح ٝأٓبًٖ ٝعٞكٛب اُظؾق

 ثبٌثبً/ الإػلاْ ٠ٛفش جٙذ ٚٚلذ ا٤فشاد: 
مُي ٖٓ فلاٍ ر٤ََٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِغ ٝاُقلٓبد ثؤٍَٜ اُطوم 

ٝالأٍؼبه أُ٘بٍجخ ٓٞكواً ثنُي اُغٜل اٌُج٤و اُن١ ٍٞف ٣جنُٞٙ ك٢ اُجؾش ػٖ رِي 

 (.17: 0202اَُِغ أٝ اُقلٓبد )اٌُلبهٗخ، 
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 ساثؼبً/ الإػلاْ ٠غشط ػٕذ ا٤فشاد ػبداد جذ٠ذح ِٚف١ذح: 
ٖٓ اُٞاػؼ إٔ الاٍزؼٔبٍ أُزٌوه ُلإػلإ، ٝاٍزٔواه رؼوع الأكواك ُٚ 

٣٘شؤ ُل٣ْٜ ػبكاد عل٣لح ريكاك هٍٞفبً، ٖٝٓ أٓضِخ مُي اٍزؼٔبٍ كوشبح ٝٓؼغٕٞ 

د أُ٘ي٤ُخ الأٍ٘بٕ طجبؽب َٝٓبءً، ٝؿََ اُشؼو ثبُشبٓجٞ، ٝاٍزقلاّ ٓج٤لاد اُؾشوا

 .اُؼبهح، ٌٝٛنا روٟ إٔ الإػلإ ٣َبْٛ ك٢ ا٣غبك ػبكح ٓل٤لح لأكواك أُغزٔغ

  ًخبِغبً/ الإػلاْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌذخً اٌمِٟٛ ٚثبٌزبٌٟ فٟ ص٠بدح ِزٛعظ دخ

 :اٌفشد
ثٔب إٔ الإػلإ ٣ؼوف اُ٘بً ؽو٤وخ ؽبعبرْٜ ٤ًٝل٤خ اشجبػٜب، ٝاهشبكْٛ ا٠ُ 

عبد ثطو٣وخ اهزظبك٣خ ٝٗز٤غخ ُنُي ٣ي٣ل الاٍزٜلاى، أَٗت اُطوم لإشجبع رِي اُؾب

 .ٝثبُزب٢ُ ٣ي٣ل الإٗزبط ًٔبً ٝٗٞػبً ٝه٤ٔخ

 عبدعبً/ الإػلاْ وٛع١ٍخ ٌزش٠ٚج اٌّجبدٞء اٌغ١بع١خ ٚالاجزّبػ١خ: 
٣َزقلّ الإػلإ ٤ًٍِٞخ ُزو٣ٝظ أُجبك١ء ا٤َُب٤ٍخ ٝالأكٌبه ث٤ٖ أكواك 

ػٖ اُ٘ظبكخ اُز٢ ٗشبٛلٛب ٖٓ ؽ٤ٖ ٥فو  أُغزٔغ، ٖٝٓ أٓضِخ مُي اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ

ك٢ شٞاهع أُلٕ اُؼوث٤خ، ٝؽٔلاد اػلا٤ٗخ ػٖ ؽت اُٞؽٖ ٝاُؼوٝثخ ٝؽٔلاد 

اُزطٞع، ٝاُزجوع اُق٤و١، ٜٝٓ٘ب ؽٔلاد اُزجوع ثبُلّ ػ٘ل اٌُٞاهس ٝالأىٓبد، 

 .ٝاػلاٗبد ػٖ ًزت ٝٓغلاد ٤ٍب٤ٍخ ٝاعزٔبػ٤خ اُـ

 ٌّجزّؼبدعبثؼبً/ الإػلاْ ٠مشة ث١ٓ اٌشؼٛة ٚا: 
٣َبْٛ الإػلإ ك٢ اُزوو٣ت ث٤ٖ ؽجوبد أُغزٔغ اُٞاؽل، كبٗٚ ؽ٤ٖ ٣٘شو ػ٠ِ اُظؼ٤ل 

اُل٢ُٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزوو٣ت ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُقزِلخ ٝرؾو٤ن الارظبٍ ث٤ٖ شؼٞثٜب، 

مُي لأٗٚ ٣٘وَ ػبكاد اُشؼٞة ثؼؼٜب ا٠ُ اُجؼغ ا٥فو، ًٔب أٗٚ ٣٘شو أٍب٤ُت اُؾ٤بح 

٣ٝ٘وَ ٝعٜبد اُ٘ظو ٝأٍب٤ُت اُزل٤ٌو، ٝٗشو اُؼِّٞ ٝا٥كاة الأكؼَ ث٤ٖ اُلٍٝ 

 (.19: 0202ٝاُلٕ٘ٞ ث٤ٖ الأْٓ )اٌُلبهٗخ، 

 :أٔٛاع الإػلأبد

 ْأٚلاً/ الإػلاْ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ ٌلإػلا: 

ٝٛٞ اُن١ ٣زؼِن ثز٣َٞن اَُِغ اُغل٣لح اُز٢ ُْ ٣َجن ُٜب ٝعٞك  الإػلاْ اٌزؼ١ٍّٟ: -1

َ، أٝ اَُِغ اُول٣ٔخ أُؼوٝكخ اُز٢ ظٜود ُٜب اٍزؼٔبلاد عل٣لح ك٢ اَُٞم ٖٓ هج

 .ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ َُِٔز٤ٌِٜٖ

٣ٝزؼِن ثبَُِغ اُغل٣لح أٝ اُقلٓبد ٝالأكٌبه أٝ  الإػلاْ الإسشبدٞ أٚ الإخجبسٞ: -2

أُ٘شآد أُؼوٝكخ ُِغٜٔٞه ٝاُز٢ لا ٣ؼوف اُ٘بً ؽوبئن ًبك٤خ ػٜ٘ب أٝ لا 

وخ اهزظبك٣خ، أٝ لا ٣ؼوكٕٞ ٤ًق أٝ ٓز٠ أٝ ٖٓ ٣ؼوكٕٞ ٤ًل٤زٜب ُؾبعبرْٜ ثطو٣

أ٣ٖ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب، ٝرزِقض ٝظ٤لخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلإ ك٢ افجبه اُغٜٔٞه 
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ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ر٤َو ُٚ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُش٢ء أُؼِٖ ػ٘ٚ ثؤهَ عٜل ٝك٢ أهظو 

 .ٝهذ ٝثؤهَ اُ٘لوبد ثبلإػبكخ ا٠ُ اهشبك اُغٜٔٞه ا٠ُ ٤ًل٤خ اشجبع ؽبعبرٚ

٣ٝزؼِن ثٔٞػٞػبد ٣ؼوكٜب اُغٜٔٞه، ٝاُـوع ٓ٘ٚ رن٤ًو  :ْ اٌززو١شٞالإػلا -3

اُ٘بً ثٜب ٝاُزـِت ػ٠ِ آكخ ا٤َُ٘بٕ الأط٤ِخ ُلٟ اُجشو ُٝؾضٚ ػ٠ِ اشجبع ؽبعبرٚ 

 .ػٖ ؽو٣ن ٓب ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ٓز٠ عبء اُٞهذ أُ٘بٍت لإشجبع رِي اُؾبعبد

ٖ اَُِغ أٝ ٝٛلكٚ اُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ ط٘بػخ ٓب أٝ ٗٞع ٓ :الإػلاْ الإػلاِٟ -4

اُقلٓبد، أٝ اؽلٟ أُ٘شآد ٝمُي ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ث٤بٗبد ُِغٜٔٞه ٣ئك١ ٗشوٛب 

ث٤ٖ أكواكٙ ا٠ُ رو٣ٞخ اُظِخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُؼِٖ، أٝ ر٣ٌٖٞ ػو٤لح ٓؼ٤٘خ ُلٟ 

اُغٜٔٞه أٝ رظؾ٤ؼ كٌوح فبؽئخ ر٘جذ ػ٘لٙ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ثؼش اُضوخ 

غ أٝ اُقلٓبد أٝ أُ٘شآد أُؼِ٘خ ٝرلػ٤ٜٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞع أُؼ٤ٖ ٖٓ اَُِ

 .٣ٝؼزجو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلإ أؽل أٍب٤ُت اُؼلاهبد اُؼبٓخ

٣ٝزؼِن ثبَُِغ أٝ اُقلٓبد ماد أُوًي اُٞؽ٤ل ك٢ اَُٞم،  :الإػلاْ اٌزٕبفغٟ -5

ٝهل ظٜود ٓ٘زغبد أفوٟ ٓ٘بكَخ ُٜب، أٝ ثبَُِغ اُغل٣لح اُز٢ ر٘بكَٜب أفوٟ 

ب ٓؾَ اَُِغ اُول٣ٔخ، ٣ٝشزوؽ ُلإػلإ ؽز٠ ٓؼوٝكخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ اؽلاٍ ٗلَٜ

ً إٔ ٣ٌٕٞ ػٖ ٍِغ ٓزٌبكئخ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ٝاُقظبئض ٝظوٝف  ٣ٌٕٞ ر٘بك٤َب

 (.11: 0202الاٍزؼٔبٍ ٝاُضٖٔ ٝٓب ا٠ُ مُي )أثٞ اُؼ٤٘٤ٖ، 

 ثب١ٔبً/ أٔٛاع الإػلاْ فٟ ِٕبفز اٌزٛص٠غ: 

فلٓبد رٞىع ٝٛٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞػٚ ٓ٘زغبد أٝ الإػلاْ ا٤ٍٟ٘ أٚ اٌؼبَ:  -1

ػ٠ِ ٗطبم اُلُٝخ ًِٜب، ٣َٝزقلّ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلإ ٍٝبئَ ٗشو ماد اُزٞى٣غ 

الأ٢ِٛ )اُؼبّ( ٓضَ اُغوائل ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبٓخ، ٝأُغلاد الأٍجٞػ٤خ اُؼبٓخ ٝالإماػخ 

 .ٝاُزِلي٣ٕٞ

ٝٛٞ اُن١ ٣زؼِن ثبَُِغ اُز٢ رٞىع ك٢ ٓ٘طوخ  ئػلاْ اٌزجضئخ: –الإػلاْ اٌّحٍٟ  -2

ؽ٤ش رٞعٚ اُوٍبُخ الإػلا٤ٗخ َُِٔز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ اُن٣ٖ ٣وطٕ٘ٞ رِي ٓؾلكح 

أُ٘طوخ، ٝرَزقلّ ك٤ٚ اٍُٞبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ رـط٢ رِي أُ٘طوخ ٓضَ ُٞؽبد 

 .اُطوم ٝكٝه ا٤َُ٘ٔب ٝالإماػخ أُؾ٤ِخ

٣ٝزؼِن ثبَُِغ الإٗزبع٤خ اُز٢ رجبع ُٔ٘زغ٤ٖ آفو٣ٖ  أٚ اٌفٕٟ: –الإػلاْ اٌظٕبػٟ  -3

ٜٓب ك٢ أؿواع الإٗزبط، ٣ٝز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلإ ثؤٕ ػٔلاءٙ لاٍزقلا

ً ٍٝبئَ اُ٘شو ماد  ٓؼوٝكٕٞ ٣َٝزط٤غ أُؼِٖ إٔ ٣زظَ ثْٜ ٓجبشوح َٓزقلٓب

اُؼلاهخ ثْٜ ًبُٔغلاد اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٣ٝواػ٠ ك٢ ٓضَ ٛنا الإػلإ إٔ اُوٍبُخ 

زْ ثٔؼوكزٜب هعبٍ الإػلا٤ٗخ ٣٘جـ٢ إٔ رشَٔ ًبكخ أُؼِٞٓبد اُل٤٘خ اُز٢ ٣ٜ

 .اُظ٘بػخ أُٞعٚ ُْٜ الإػلإ
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ٝٛٞ اُن١ ٣زؼِن ثبَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ رجبع ا٠ُ أُزؼب٤ِٖٓ الإػلاْ اٌزجبسٞ:  -4

ثٜب، ثوظل ث٤ؼٜب ٓوح أفوٟ ثٞاٍطزْٜ، ٝٛئلاء ٣ؾزبعٕٞ إٔ رٞكو ُْٜ اُوٍبُخ 

ن اُوثؼ الإػلا٤ٗخ ٓب ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ثبػزجبهْٛ رغبه ٣َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤

ك٢ ٓؼبٓلارْٜ ٣َٝزقلّ ٍٝبئَ اػلا٤ٗخ ٓضَ اُجو٣ل أُجبشو، ٝأُغلاد 

 .أُزقظظخ

ٝٛٞ الإػلإ اُن١ ٣زؼِن ثبٓلاك أطؾبة ٜٓ٘خ ٓؼ٤٘خ ثٔؼِٞٓبد  الإػلاْ إٌّٟٙ: -5

رزظَ ثَِغ ٣َزقلٜٓٞٗب ثؤٗلَْٜ ٌُْٜٝ٘ ٣ٞطٕٞ ثشوائٜب أٝ اٍزقلآٜب، )ٓضبٍ 

ٖ الأك٣ٝخ ؽز٠ ٣ٞطٕٞ أُوػ٠ ثشوائٜب(، مُي ٓب ٣ٞعٚ ُلأؽجبء ٖٓ اػلاٗبد ػ

ٖٝٓ اٍُٞبئَ أُ٘بٍجخ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ الإػلإ ٢ٛ رِي اُز٢ ر٘شو ث٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ 

أُقزظ٤ٖ ًبُٔغلاد اُل٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ ًٔب ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُوٍبئَ اُجو٣ل٣خ ثٌلبءح 

 (.12: 0202ك٢ ٛنا اَُج٤َ )أثٞ اُؼ٤٘٤ٖ، 

 :ٓاٌّجحث اٌثبٟٔ/ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١

 ِب١٘خ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ:

إ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو ٍِٞى أَُزِٜي ُْ ٣ؼل ف٤بها أٓبّ أُئٍَبد 

الاهزظبك٣خ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ؽز٠ اُز٣َٞو٤خ، ام إ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوَ ٍِٞى 

ك٢ كْٜ ٌٓٞٗبد  رَطو اٍزوار٤غ٤ب ٓؼِٞٓبد رل٤لْٛ أَُزِٜي ٣َؼٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ

ٍِٞى اُلوك أَُزِٜي ٝاُز٢ ٢ٛ ؽَت ٗظوْٛ ػجبهح ػٖ كاُخ ُٔزـ٤واد كاف٤ِخ 

)ٗل٤َخ( ٝفبهع٤خ، ُٝؼَ إٔ أْٛ ٓزـ٤و ًبٕ ٝلا ٣ياٍ ٓؾَ اٛزٔبّ هعبٍ اُز٣َٞن ٛٞ 

الارغبٙ أُٞهق، ٝاُن١ ٣ؼزجوٝٗٚ ٌٕٓٞ ٗل٢َ عل ٓؼول، ام ٣ظؼت اُز٘جئ ثٚ ك٢ ثؼغ 

ػلح كهاٍبد ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ اُز٣َٞو٤٤ٖ ٝمُي ُزقط٤ؾ الأؽ٤بٕ، ٓٔب عؼِٚ ٓؾَ 

الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ اُ٘بعؾخ ك٢ أُئٍَخ اُؾل٣ضخ ًٝنا ر٘ظ٤ْ الاٍزٜلاى ثٔب ٣زٞاكن 

 ٓغ ؽبعبد ٝهؿجبد اُلوك أَُزِٜي.

 :رؼش٠ف الارجب٘بد

رؼلكد ٝر٘ٞػذ اُزؼبه٣ق ٝأُلب٤ْٛ اُقبطخ ثبلارغبٛبد، كبٕ ٝعٞك رؼو٣ق 

ّٞ الارغبٛبد ٣ٌٖٔ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ٖٓ اٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ أُ٘بٍجخ شبَٓ ُٔلٜ

ٝأُٞؽلح ُلارغبٛبد ٓٞػغ اُجؾش، كبلارغبٛبد ٢ٛ ػجبهح ػٖ اٍزؼلاك أٝ ٤َٓ هبث٤ِخ 

ٌٓزَت ُلاٍزغبثخ ثطو٣وخ ٓٞار٤خ أٝ ؿ٤و ٓٞار٤خ ٝثشٌَ َٓ٘ن ٗؾٞ ش٢ء ٓؼ٤ٖ 

ٝهاء هأ١ اُشقض أٝ اػزوبكٙ ك٤ٔب  ٣ٝ٘ظو ُلارغبٛبد ثؤٜٗب اُؾبُخ اُٞعلا٤ٗخ اُوبئٔخ

ؽ٤ش هكؼٚ ُٜنا أُٞػٞع أٝ هجُٞٚ ٝكهعخ ٛنا اُوكغ  ٣زؼِن ثٔٞػٞع ٓؼ٤ٖ، ٖٓ

أٝ اُوجٍٞ، كٜٞ ٣ؼجو ػٖ أٓٞه كاف٤ِخ رؼٌٌ ٓشبػو الأكواك، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٤ُْٜٓٞ 

الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ٗؾٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ، ٝٛنا اُزؼج٤و ػٖ أُشبػو ٝا٤ٍُٔٞ ٣ٌٖٔ 

ثؼل كهاٍخ ٛئلاء الاكواك ٝرٞع٤ٚ اٍئِخ ٓقزِلخ ا٤ُْٜ، صْ ٍٔبع الاعبثبد ٓلاؽظزٚ 
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ْٜٓ٘، كول رٌٕٞ الاعبثخ ا٣غبث٤خ رؼجو ػٖ اُوجٍٞ ٝاُزلؼ٤َ أٝ اَُِج٤خ رؼجو ػٖ اُوجٍٞ 

  (.75: 0219)عِلح، ٝاُوكغ 

ٝالارغبٙ ٛٞ الاٍزؼلاك اُن٢٘ٛ أُ٘ظْ ٖٓ فلاٍ اُزغبهة ٝاُن١ ٣ئصو ك٢ 

ٝٛٞ اٍزؼلاك م٢٘ٛ ٣ؾلك ٗؾٞ  ٌَ اُؾلاد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع الارغبٙاٍزغبثخ اُلوك ُ

 (.02: 0213ٗٞع ٖٓ الاٗشطخ ٝاُزلبػَ )أثٞ ع٤َِ، 

 :خظبئض الارجب٘بد

رزٔزغ الارغبٛبد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ ٌٓٞٗبد ٍِٞى 

  :أَُزِٜي ك٢ٜ

  ٖأٝ ٓؾَ رغبه١ أٝ ٓورجطخ ثَِؼخ أٝ فلٓخ ٓؾلكح أٝ ثٜلف ر٣َٞو٢ ٓؼ٤

 ٍؼو. ٓبهًخ، اػلإ أٝ اٍزؼٔبٍ أٝ

  ٌ٤ٍٓٞ ٗبرغخ ػٖ اُزؼِْ أ١ إٔ ٛ٘بى ر٘بٍن ث٤ٖ الارغبٙ ٝاَُِٞى، ٌُٖٝ ٤ُ

ثبُؼوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ الارغبٙ ٓواكف َُِِٞى، ٓؼ٠٘ ٛنا أٗٚ هثٔب لا رَ٘غْ اؽلٟ 

 .اُقٞاص الافوٟ ُلارغبٙ ٓغ اَُِٞى اُلؼ٢ِ

 َُ٘جخ ٤ٍُِٔٞ.رؼٌٌ رلؼ٤َ اٝ ػلّ رلؼ٤َ ثب 

  ْرورٌي ػ٠ِ أُؼزولاد أُوعؼ٤خ ُِلوك أَُزِٜي، أ١ أٜٗب رؼجو ػٖ ر٘ظ٤

 ُٔؼزولاد اُلوك.

  ُٜب اٍزوبٓخ ٝارَبم ػ٠ِ ٓجلأ، أ١ أٜٗب رزظق ثبُضجبد ٝاُزؼ٤ْٔ ك٢ ؿبُت

الاؽ٤بٕ، كٖٔ أُؼوٝف علا إٔ رظوكبد أَُز٤ٌِٜٖ رزلن ٓغ ارغبٛبرْٜ ٝلا 

 ة أٍجبة اُزـ٤٤و.٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤و ثَُٜٞخ ك٢ ؿ٤ب

  ُٜٞب ؽبكي ٤ٍُِٔٞ ارغبٙ اُ٘ٞػ٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رلكغ ٍِٞى أَُزِٜي ا٣غبث٤ب ٗؾ

: 0212ٍِج٤ب ٣ظوف أَُزِٜي ػٖ اَُِؼخ )ػ٘بث٢،  شواء ٍِؼخ أٝ فلٓخ، أٝ

91.) 

 اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌلارجبٖ:

 
 (.16: 2112اٌّظذس: )صٚاٚٞ، 
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٣زؼِن ثبُٔؼبهف ٝأُؼزولاد ٝا٥هاء اُز٢ ٣زج٘بٛب  اٌّىْٛ الإدساوٟ )اٌّؼشفٟ(: -1

اُلوك رغبٙ اش٤بء ٝٓٞاػ٤غ ٓؼ٤٘خ ٝاُز٢ شؤٜٗب إٔ رَبػل ك٢ ر٣ٌٖٞ هكٝك اكؼبٍ 

 ػ٠ِ ٓشبػوٙ ٝرظوكبرٚ رغبٙ ٛنا أُٞػٞع.

ث٘بء ػ٠ِ أُؼوكخ ٝٓؼزولاد اُلوك رزٌٕٞ ٓشبػوٙ  اٌّىْٛ اٌؼبطفٟ )اٌّشبػش(: -0

ٓٞػٞع الارغبٙ، كٜنا إٌُٔٞ ٣ؾلك اُزول٣و  )ػٞاؽلٚ( ٝأؽب٤ٍَٚ ٗؾٞ اُش٢ء

اُؼبّ ُلارغبٙ ٗؾٞ اُش٢ء )أٝ ٓ٘جٚ( ٓؼ٤ٖ ٍٞاء ًبٕ ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢، ام ٣ظٜو ك٢ 

شٌَ رلؼ٤َ أٝ ػلّ رلؼ٤َ، اػغبة أٝ ػلّ اػغبة، هػب أٝ ػلّ هػب، أٝ 

 اٍز٤بء.

٣ظٜو ٛنا اُؼ٘ظو ك٢ شٌَ ٤َٓ أٝ ٤ٗخ ُِزظوف ثطو٣وخ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ:  -3

ؽٍٞ أش٤بء ٓٞعٞكح ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ام ٣ٔضَ ٛنا إٌُٔٞ اَُِٞى اُلؼ٢ِ  ٓؼ٤٘خ

٣ٝو٤ٌ ٤ٗخ أَُزِٜي ُِشواء أٝ اُزظوف، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اَُِٞى ك٢ شٌَ رؼي٣ي 

 (.18: 0218ٝككغ أٝ ػوهِخ ٝأشٌبٍ أفوٟ )ىٝا١ٝ، 

 رأث١ش الارجب٘بد ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه:

خ ٍِٞى أَُزِٜي ًٝض٤و ٖٓ الارغبٛبد ٝأُٞاهق ٢ٛ ٓغبٍ ٝاٍغ ك٢ كهاٍ

أَُٞه٤ٖ ٝؽز٠ ثؼغ الاكواك اُؼبك٤٣ٖ ٣لاؽظٕٞ ارغبٛبد ٝٓٞاهق ؿ٤وْٛ ٖٓ 

أَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُ٘زغبد أُقزِلخ، كبلارغبٛبد ػبَٓ ْٜٓ ك٢ رٞهغ ٍِٞى أَُزِٜي 

 (.17: 0212ٗؾٞ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ )ػج٤لاد، 

ٝرؼٌٌ  ٝثٔب إٔ الارغبٛبد ٢ٛ أٓٞه كاف٤ِخ رؼجو ػٖ ٓشبػو الاكواك

٤ٓٞلارْٜ الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ٗؾٞ ش٢ء ٓؼ٤ٖ، ٝٛنا اُزؼج٤و ػٖ أُشبػو ٝا٤ٍُٔٞ ٣ٌٖٔ 

ٓلاؽظزٚ ثلهاٍخ ٛئلاء الاكواك ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اٍزوظبء ٤ٓلا٤ٗخ رؼٌٌ رؼج٤وا ُلظ٤ب 

ػٖ اُزلؼ٤َ أٝ ػلٓٚ ُلٟ أَُزِٜي ثبَُ٘جخ ُِٔ٘زظ ٓٞػٞع اُجؾش أٝ اُلهاٍخ ك٢ 

زؼج٤و اُِلظ٢ ػٖ اُزلؼ٤َ ٝاُوجٍٞ أٝ ػلّ مُي ٣ٌٕٞ ؽٍٞ ٍِٞى أَُزِٜي كبٕ اُ

ػلآخ، ٍِؼخ، ٓؾَ رغبه١، الاػلإ أٝ ٤ٍِٝخ رو٣ٝغ٤خ، ٝػ٤ِٚ كبٕ الارغبٛبد 

الا٣غبث٤خ ٗؾٞ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٣ؼ٢٘ اُوجٍٞ أٝ ا٤َُٔ أٝ اُزلؼ٤َ ُشواء أٝ رغو٣ت ٛنا 

فوٟ ؽٍٞ الارغبٛبد أُ٘زظ، ث٤٘ٔب الارغبٛبد اَُِج٤خ كزؼ٢٘ اُؼٌٌ. ٝٛ٘بى ٓلب٤ْٛ ا

ٜٓ٘ب إٔ الارغبٙ ٛٞ هإ٣خ فبطخ ثبُلوك، رزؼِن ثٔٞػٞع هل ٣ٌٕٞ ٤ٍب٤ٍب، اهزظبك٣ب، 

صوبك٤ب...اُـ، ٝػ٠ِ ػٞء اٍٜبٓبد ػِٔبء اُ٘لٌ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ الارغبٙ ص٘بئ٢ اُوطت، 

ؽ٤ش هل ٣ٌٕٞ اُلوك ٓغ كٌوح أٝ ٓ٘زظ أٝ ػلٛٔب، ٝهل رَبْٛ الارغبٛبد ثلهعخ ًج٤وح 

ٖ ًَ ٖٓ اُؼبكاد، أَُبد أٝ اُشقظ٤خ ُِلوك أَُزِٜي، كزٞاكو هإ٣خ فبطخ ك٢ ر٣ٌٞ

ُلٟ أَُزِٜي ػٖ ٓٞػٞع أٝ ٍِؼخ أٝ فلٓخ رئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ٍٔخ ٓؼ٤٘خ فبطخ أٝ 

 (.35: 0211ػبٓخ )ػبشٞه، 
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 :اٌّجحث اٌثبٌث/ ٔجزٖ ػٓ ششوخ وٛوب وٛلا

ثؼل اٍزضٔبه ٖٓ هعبٍ أػٔبٍ  1998رؤٍَذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ػبّ 

كَِط٤٤٘٤ٖ، ػِٔٞا ػ٠ِ ٗوَ اَُٞم اُلَِط٢٘٤ ا٠ُ َٓزٟٞ اهزظبك١ عل٣ل ٓؼزٔل ػ٠ِ 

اُقجواد أُؾ٤ِخ، ٣وكل الاهزظبك اُٞؽ٢٘ ثؼلٓب ًبٕ ٓؼزٔلا ػ٠ِ ٓ٘زغبد أع٘ج٤خ، ٝٓ٘ن 

لّ ٖٓ ٓ٘زغبد؛ رٍٞؼذ اُشوًخ ك٢ مُي اُؾ٤ٖ، ٝثؼل ٗغبػ اُشوًخ ٝر٤ّٔيٛب ك٤ٔب رو

ثبهخ ٓ٘زغبرٜب، ٝأػبكذ ا٤ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ فطٞؽ الإٗزبط، كول هبٓذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ 

ٝٓبهًبرٜب ٖٓ  0225ثشواء أُغٔٞػخ اُلَِط٤٘٤خ ُِٔشوٝثبد اُقل٤لخ ك٢ ثلا٣خ ػبّ 

هبٓذ اُشوًخ ثشواء فؾ اٗزبط ٤ٓبٙ عو٣ٌٞ ك٢ أه٣ؾب  0221ػظبئو ًبث٢، ٝك٢ ػبّ 

 (.0201)ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا، 

ػ٤ّ٘ذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ٓل٣وٛب اُؼبّ اُؾب٢ُ  0221ٝك٢ ٜٗب٣بد ػبّ 

ػٔبك اُٜ٘ل١؛ ثؼلٓب ًبٕ شـَ َُ٘ٞاد؛ ٓ٘ظت ٓل٣و الإٓلاك ٝاُزي٣ٝل ك٢ اُشوًخ، 

ًٔب اٍزطبػذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ ًبث٢؛ ٝػجو هلهح كو٣وٜب أُز٤ٔي، إٔ 

وًبد أُشوٝثبد ك٢ اُؼبُْ، كول اٍزؾوذ ػ٠ِ روف٤ض رظ٤٘غ ر٘بٍ صوخ ًجوٟ ش

ٝرؼجئخ ٝرٞى٣غ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ ٝثناد أُؼب٤٣و ٝاُغٞكح ٝاُ٘ظْ 

، 1998الإكاه٣خ اُل٤٘خ، ٝهل ٗبُذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ٛنٙ اُوفظخ اثبٕ اٗطلاهٜب ػبّ 

بّ ك٢ اُظ٘بػخ اُؼب٤ُٔخ؛ لا ُزٔ٘ؼ اَُٞم اُلَِط٤٘٤خ اُلوطخ ك٢ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُؼ

٤ٍٔب ط٘بػخ الأؿن٣خ ٝأُشوٝثبد ٜٓ٘ب ٝثنُي، ٝػؼذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ اٍْ 

كَِط٤ٖ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍِْ اُلٍٝ ك٢ أع٘لح ٛنٙ اُشوًخ اُؼب٤ُٔخ ٝأُزلوػخ ا٠ُ ٓؼظْ 

كٍٝ اُؼبُْ. ٝهل ػِٔذ ٛنٙ اُشواًخ، ػ٠ِ كوطخ اًَبة أُٜبهاد اُلَِط٤٘٤خ 

أؽلس أٍب٤ُت الإكاهح ٝالأػٔبٍ ٝاُزغبهح ٝاُز٣َٞن ٝاُزظ٤٘غ  اُلوطخ ُِزؼوف ػ٠ِ

 (.http://nbc-pal.ps/AboutUsAك٢ اُؼبُْ، ٝرل٣ٝوٛب ٓؾ٤ِب )

 سؤ٠خ اٌششوخ:

إٔ رؾبكع ػ٠ِ رظلهٛب ُوطبع أُشوٝثبد ك٢ كَِط٤ٖ ٌٝٓبٗزٜب ًؤًجو 

ؽ٢٘، شوًخ ٓشوٝثبد كَِط٤٘٤خ ك٢ ٓغبٍ رشـ٤َ الأ٣ل١ اُؼبِٓخ، ٝهكل الاهزظبك اُٞ

 (.0201ٝالاػطلاع ثبَُٔئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا، 

 َ:2125سؤ٠خ اٌششوخ ٌٍؼبَ 

 َٔإٔ رطٞه ث٤ئخ ػَٔ رؾلي اُؼب٤ِٖٓ ُجنٍ أهظ٠ اُغٜٞك ثؤكؼَ أعٞاء ػ 

  ًَ ُْٜ ّرؼَٔ اُشوًخ ٖٓ أعَ رؤ٤ٖٓ أكؼَ أُ٘زغبد َُِٔزِٜي اُلَِط٢٘٤، ُزول

 .ٓب ٣ِج٢ هؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ

  ٖإٔ رٍٞغ شجٌخ رؼبٝٗ٘ب ٓغ اُيثبئٖ ٝأُٞهك٣ٖ، ِٝٗزيّ ثٌٞٗ٘ب ٓٞاؽ٤ٖ٘ َٓئ٤ُٝ

ٝٓئصو٣ٖ ٖٓ فلاٍ أَُبٛٔخ ك٢ ث٘بء ٝكػْ ٓغزٔغ كَِط٢٘٤ ٓز٤ٖ ٣ورٌي ػ٠ِ 

 .أٌٍ اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبك٣خ ٤ٍِٔخ ٝٓز٤٘خ
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  ٙإٔ ٗؾون أػ٠ِ الأهثبػ َُٔب٤ٔٛ٘ب، ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه َٓئ٤ُٝبر٘ب رغب

ٝاُؼَٔ ثلؼب٤ُخ ػب٤ُخ ٝثز٘ظ٤ْ ٌٍِ ٝك٣٘ب٢ٌ٤ٓ )ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا، ٓغزٔؼ٘ب 

0201.) 

 الإٔجبصاد ٚاٌشٙبداد

، اٍزطبػذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ 1998ٓ٘ن اُؼبّ 

ٝثزَبهع؛ ثِٞؽ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘غبؽبد، كجبلإػبكخ ا٠ُ اُغٞائي اُؼل٣لح اُز٢ 

ؽووزٜب ٝؽظلرٜب، ًبٕ ُِٔشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ إٔ اػزجود اُشوًخ 

اُطبهخ الإٗزبع٤خ، ٝؽغْ  الأ٠ُٝ ك٢ ٓغبٍ الأؿن٣خ ٝأُشوٝثبد ك٢ كَِط٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش

اٌُبكه اُجشو١، ٝر٘ٞع ٍِخ الإٗزبعبد، ٝػِٔذ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ 

ػ٠ِ شواء ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُشوًبد اُلَِط٤٘٤خ، ٝثبرذ ر٘زظ ٝكوب ُٜنٙ اُظلوبد ا٤ُٔبٙ 

أُؼل٤ٗخ ٝاُؼظبئو اُطج٤ؼ٤خ، ؽبىد أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ ًبث٢ ػ٠ِ 

٤خ ٝاه٤ٔ٤ِخ ٝٓؾ٤ِخ ػل٣لح ك٢ ٓغبٍ اَُلآخ ٝاُغٞكح اُـنائ٤خ، ٝأٍب٤ُت شٜبكاد ػبُٔ

الإكاهح ٝاُز٣َٞن، ٝرقؼغ ًبكخ ٓ٘زغبرٜب ُٔوب٤٣ٌ ًًٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ، ٝٓئٍَخ 

أُٞاطلبد ٝأُوب٤٣ٌ اُلَِط٤٘٤خ، ٝرؼزٔل اُشوًخ أُؼب٤٣و ٝاُشٜبكاد اُزب٤ُخ ُٔ٘زغبد 

 ًًٞبًٞلا ًٝبث٢ ٝأهٟٝ ٝعو٣ٌٞ

 بّ اكاهح اَُلآخ اُـنائ٤خشٜبكح ٗظ FSSC 22000:2013 

 شٜبكح ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ISO 9001:2015 

 شٜبكح ٗظبّ اكاهح اَُلآخ اُج٤ئ٤خ ISO 14001:2015 

 شٜبكح اكاهح اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ISO 45001:2018 

  ٌشٜبكح أُؼب٤٣و ٝأُٞاطلبد اُلَِط٤٘٤خ ٖٓ ٓئٍَخ أُٞاطلبد ٝأُوب٤٣

 (.http://nbc-pal.ps/AboutUsAاُلَِط٤٘٤خ )

 الأجبصاد اٌّح١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ:

ؽظَ ٓظ٘غ ًًٞبًٞلا ؿيح ػ٠ِ عبئيح ًًٞبًٞلا ُلأكاء ا٤ُٔٔي ُِؼبّ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘طوخ اُشوم الأٍٝؾ ٝشٔبٍ أكو٣و٤ب ٝمُي لأكاء  0219ٝ 0218

اُوطبع  أُظ٘غ أُز٤ٔي ك٢ رؾو٤ن فطؾ الإٗزبط ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ

اُظ٘بػ٢ ك٢ هطبع ٝؽظِذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ ػ٠ِ عبئيح 

أكؼَ أكاء ث٤ئ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًبد اُزؼجئخ اُزبثؼخ ُشوًخ ًًٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ ك٢ 

هٜب ػ٠ِ  0210ٝػبّ  0211ٓ٘طوخ أٝها٤ٍب ٝأكو٣و٤ب ػبّ  ّٞ شوًخ ربثؼخ  91ُزل

ا٤ٍب ٝأكو٣و٤ب ك٢ ٓغبلاد عٞكح أُ٘زظ ٝروش٤ل ًٌُٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ رؼَٔ ك٢ ٓ٘طوخ أٝه

اٍزٜلاى اُطبهخ ٝا٤ُٔبٙ، ٝأؽوى أُظ٘غ أػ٠ِ كهعخ ٝكن رو٤٤ْ عٞكح أُ٘زظ ٝروش٤ل 

اٍزٜلاى اُطبهخ ٝا٤ُٔبٙ ٝرْ اػزٔبك ٓظ٘غ هاّ الله ًـ "أكؼَ ٓظ٘غ" ك٢ ٓ٘طوخ 

خ ، ػٖٔ كئ0215، 0212، 0213اُشوم الاٍٝؾ ػ٠ِ ٓلٟ صلاس ٍ٘ٞاد ٓززب٤ُخ: 

، ًوّّ اُوئ٤ٌ اُلَِط٢٘٤ 0215عبئيح ٓل٣و ػبّ اُشوم الأٍٝؾ اُنٛج٤خ، ٝك٢ ػبّ 
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ٓؾٔٞك ػجبً شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢، ُغٜلٛب أُز٤ٔي ك٢ روش٤ل 

فلاٍ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ك٢  CO2 اٍزٜلاى اُطبهخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اٗجؼبس ؿبى

لأٍٝ ُِٔجلػ٤ٖ ك٢ كَِط٤ٖ، ٝك٢ اُؼبّ ٓظبٗؼٜب، ٝمُي فلاٍ أُئرٔو اُٞؽ٢٘ ا

، رْ رظ٤٘ق ٓظ٘غ ًبث٢ ًؤكؼَ ٓظ٘غ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ، ك٢ 0215

ّ٘ق ٓظ٘غ هاّ الله ًٞاؽل ٖٓ أكؼَ صلاصخ ٓظبٗغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓل٣٘خ هاّ الله،  ؽ٤ٖ طُ

ً ُزو٤٤ْ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُن١ ٣ورٌي ػ٠ِ ٓلٟ الاُزياّ ٝالاٍزغبثخ لأٗظٔخ  ٝمُي ٝكوب

، 0222ٓخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ػٔلاً ثبُج٘ل اَُبثغ ٖٓ هبٕٗٞ اُؼَٔ اُلَِط٢٘٤ ػبّ اَُلا

، ؽظِذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ ػ٠ِ 0212ٝ 0210ك٢ اُؼب٤ٖٓ 

ّ٘لذ ًـ "أكؼَ ٓظ٘غ  0213ٝ 0211"عبئيح اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ" ػٖ ػب٢ٓ  ؽ٤ش طُ

ًًٞبًٞلا ػ٠ِ َٓزٟٞ أٝها٤ٍب ٓظ٘غ رؼجئخ ربثغ ُشوًخ  122رؼجئخ ٓؾ٢ِ" ػٖٔ 

، ؽظِذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ 0212ٝأكو٣و٤ب، ٝأ٣ؼب ك٢ اُؼبّ 

، رول٣وا ػ٠ِ عٜٞكٛب ك٢ كػْ اُز٤ٔ٘خ 0213ػ٠ِ عبئيح اُز٤ٌٖٔ أُؾزٔؼ٢ ػٖ اُؼبّ 

، ؽظِذ شوًخ أُشوٝثبد 0212أَُزلآخ ٝر٤ٌٖٔ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝك٢ اُؼبّ 

ٞلا/ًبث٢ ػ٠ِ ُوت "أكؼَ ر٘ظ٤ْ ُغُٞخ ًؤً اُؼبُْ"، ٝمُي ػٖٔ اُٞؽ٤٘خ ًًٞبً

-http://nbc) 0213عٞائي اُز٤ّٔي اُزغبه١ ٝاُز٣َٞن اُؼب٤ُٔخ ُِؼبّ 

pal.ps/AboutUsA.) 

، ؽظِذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ ػ٠ِ 0212ك٢ اُؼبّ 

ؾ، ٝمُي ػٖٔ أُوًي الأٍٝ ك٢ "أُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن" ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوم الأٍٝ

، 0215ٝ 0213ٓ٘بكَخ أؽِوزٜب ٓغٔٞػخ ًًٞبًٞلا اُشوم الأٍٝؾ، ك٢ اُؼب٤ٖٓ 

شوًبد  12افز٤ود شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ ًًٞبًٞلا/ًبث٢ ًٞاؽلح ٖٓ أكؼَ 

رؼجئخ ربثؼخ ُشوًخ ًًٞبًٞلا ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓغٔٞػخ أٝها٤ٍب ٝأكو٣و٤ب ٝمُي ك٢ 

، ك٤ٔب أؽوىد أُوًي 0210ػٖ ػبّ رظل٤بد "عبئيح اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ"، ٝمُي 

، اعزبىد شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ 0213، ك٢ ػبّ 0215اُضب٢ٗ ك٢ ػبّ 

ًًٞبًٞلا/ًبث٢ ث٘غبػ رؾل١ّ "اُؼشوح الأكؼَ" ك٢ رٞك٤و اُطبهخ، ٝاُن١ أؽِوزٚ شوًخ 

، ٝمُي ك٢ اؽبه عٜٞك (WWF) ًًٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ ٝط٘لٝم اُؾ٤بح اُجو٣خ اُؼب٢ُٔ

ُؾلّ ٖٓ اٗجؼبس اٌُوثٕٞ ػ٠ِ ٗطبم ٓ٘ظٞٓخ ًًٞبًٞلا، ٝأ٣ؼب ُضلاصخ رؾو٤ن أٛلاف ا

(، ٗبُذ شوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ 0221، 0222، 1999أػٞاّ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

ٓظ٘غ  75شٜبكح اُغٞكح اُنٛج٤خ ٖٓ شوًخ ًًٞبًٞلا اُؼب٤ُٔخ، ٝمُي ك٢ ٓ٘بكَخ ٓغ 

نٙ اُشٜبكح ًٜٞٗب اُشوًخ رؼجئخ ربثغ ُشوًخ ًًٞبًٞلا ك٢ أُ٘طوخ، ٝرْ ٓ٘ؼ اُشوًخ ٛ

ً ثبُٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اٗزبط أُشوٝثبد ) -http://nbcالأًضو اُزيآب

pal.ps.) 
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 :اٌّجحث اٌشاثغ/ اٌذساعبد اٌغبثمخ

٣ؾز١ٞ أُجؾش اُواثغ ػ٠ِ ػوع ُِؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝأُورجطخ 

ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ، ٝهل ٓجبشوح ثٔٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽٍٞ أصو الاػلاٗبد 

رْ رور٤ت اُلهاٍبد اَُبثوخ رور٤جب ر٘بى٤ُب ٖٓ الأؽلس ا٠ُ الأهلّ ؽَت ربه٣ـ اػلاك 

 ٛنٙ اُلهاٍبد، ٝرْ ك٤ٔب ثؼل ثبُزؼو٤ت ػ٤ِٜب.

 أٚلا/ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 :اُلهاٍبد اُؼوث٤خ

 ( ثؼٕٛاْ: أثش الإػلاْ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه2121دساعخ ػجذ حغ١ٓ، ِٚج١ذ ) 

دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِشزشوٟ ششوخ أث١ش ٌلارظبلاد فٟ جبِؼخ 

 وشثلاء.

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ أصو الإػلإ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي كهاٍخ 

اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓشزو٢ً شوًخ أص٤و ُلارظبلاد ك٢ عبٓؼخ ًوثلاء 

ٕ ك٢ ٝرٔؾٞهد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ رَبإٍ عٞٛو١ ٛٞ َٛ ٣ظَ َٓزٟٞ الاػلا

عبٓؼخ ًوثلاء لأٛلاكٚ اُؾو٤و٤خ ٝفلٓبرٚ اُؼوٝه٣خ ؟. ٝرغِذ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثؼلح ٗوبؽ 

ٖٓ أٜٛٔب، ا٤ٔٛخ َٓبػلح الاكاهاد أَُئُٝخ ػٖ الاػلإ ك٢ ٓؼوكخ اُؼٞآَ 

ٝالأٍب٤ُت ٝاُطوم الأٍب٤ٍخ ُِو٤بّ ثبػلإ ه١ٞ ٝطؾ٤ؼ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُوؿٞة 

لاػلإ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ٝٓلٟ رؤص٤و مُي ػ٠ِ ثٜب ٣ٜٝلف اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ أصو ا

أَُزِٜي ك٢ ارقبم هواهٙ ثبُٔشبهًخ ٝشواء ٛنٙ اُقلٓبد. ك٢ ؽ٤ٖ اٍزقلّ اُجبؽضبٕ 

ٓ٘بٛظ ٓؼ٤٘خ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُٜٔ٘ظ الاٍزطلاػ٢ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

أَُزِٜي ثبعٔب٢ُ ػلح اٍز٘زبعبد ٖٓ اٜٛٔب: إٔ ٗزبئظ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاػلإ ٍِٝٞى 

ػٞآِٚ ػلاهخ ع٤لٙ ٓؼ٣ٞ٘خ أٓب أثوى اُزٞط٤بد كٌبٗذ، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُشوًخ اُز٤ٌق ٓغ 

ٓؼط٤بد اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزو٤٘خ ٖٓ اػلاٗبد ؽل٣ضخ ك٢ ػِٜٔب ثٜلف ػٔبٕ 

 الاٍزٔواه ٝاُ٘ٔٞ.

 ( ٌٕٛٔٛثؼٕٛاْ: اٌؼٛاًِ اٌّإثشح ػٍٝ رجٕٟ اٌزغٛق ػجش 2112دساعخ ا )

ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرحذ٠ذ دسجخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚدسجخ الأزشٔذ 

 رٛافش٘ب.

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رج٢٘ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُز٤ٌِٜٖ ٝرؾل٣ل كهعخ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼٞآَ ٝكهعخ رٞاكوٛب 

رج٢٘ اُزَٞم ػجو  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى فَٔخ ػٞآَ ٓئصوح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ

الاٗزوٗذ ٢ٛ: ر٤ٔي اُقلٓخ، الأٓبٕ ٝاُؼٔبٕ، أُؼِٞٓبد أُولٓخ، اَُُٜٞخ ٝاُؼٞآَ 

أُٞهل٤خ. ًٔب فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ ٓؼٞهبد اٗزشبه اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ: 

ػؼق اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ك٢ اُزَٞم هؿْ ريا٣ل أػلاك َٓزقل٤ٜٓب، اكزوبه أَُز٤ٌِٜٖ 

ح ُٔضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزَٞم، ٝػؼق اُضوخ ك٢ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ، ٓٔب ا٠ُ اُقجو
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٣ئك١ ا٠ُ الإؽغبّ ػٖ ٝػغ اُج٤بٗبد اُقبطخ ٓضَ ههْ اُجطبهخ الائزٔب٤ٗخ ػ٠ِ 

الاٗزوٗذ، كؼلا ػٖ اكزوبك أَُز٤ٌِٜٖ ا٠ُ أُزؼخ أص٘بء اُو٤بّ ثبُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ 

َ شوائٜب، ا٠ُ عبٗت اػزٔبك اُشوًبد ٝهؿجزْٜ ك٢ ٓلآَخ أُ٘زغبد ٝرلؾظٜب هج

اُؼوث٤خ ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ك٢ الارظبٍ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش إٔ هِخ ٖٓ ٛنٙ 

 اُشوًبد رَزقلّ الاٗزوٗذ ك٢ اُزلبػَ ٓؼْٜ.

 ( ٌٟثؼٕٛاْ: ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌجضائش١٠ٓ ٔحٛ اٌزغٛق 2116دساعخ ِطب )

 ػجش الأزشٔذ دساعخ ١ِذا١ٔخ.

ا٠ُ كهاٍخ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُغيائو٤٣ٖ ٗؾٞ اُزَٞم ػجو ٛلكذ اُلهاٍخ 

الاٗزوٗذ، َٝٛ ٛ٘بى كوٝم ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض اُل٣ٔـواك٤خ. ُٝغٔغ اُج٤بٗبد 

اُلاىٓخ رْ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ اٌُزو٢ٗٝ ٓٞعٚ َُٔزقل٢ٓ الاٗزوٗذ ك٢ اُغيائو فلاٍ 

شقظب.  532، ٝرؼٔ٘ذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 0212اُلزخ أُٔزلح ث٤ٖ ٣٘ب٣و ٝٓبهً 

ٍ٘خ كٔب كٞم( ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػؼلب ك٢ اهجبٍ  18)رزواٝػ أػٔبهْٛ 

أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ك٢ شواء اَُِغ ٝاُقلٓبد ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ريا٣ل 

أػلاك َٓزقل٢ٓ الاٗزوٗذ. ًٔب أظٜود أٗٚ لا ٣ٞعل رؤص٤و ُِقظبئض اُل٣ٔـواك٤خ ػ٠ِ 

اُٞظ٤لخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُطِجخ ٝاُزغبه ْٛ ٖٓ أًضو اُلئبد  ارغبٛبد الأكواك ثبٍزض٘بء

 ارغبٛب ٗؾٞ رج٢٘ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ.

 ( ثؼٕٛاْ: أثش الإػلاْ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه دساعخ 2115دساعخ أثٛ طؼ١ّخ )

 رطج١م١خ ػٍٝ اٌغٍغ اٌغزائ١خ إٌّزجخ ٚاٌّغٛلخ فٟ اٌٍّّىخ ا٤سد١ٔخ اٌٙبش١ّخ.

ًؤؽل ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢  -ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ أصو الإػلإ 

ٝأٜٛٔب ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي الأهك٢ٗ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اَُِغ أُ٘زغخ ٝأَُٞهخ ك٢ 

الأهكٕ, ٝٓب كٝه ٍٝبئَ الإػلاّ أُقزِلخ ك٢ اُزو٣ٝظ الإػلا٢ٗ، ٓٞػؾب أ٤ٔٛخ ٝعٞك 

صخ: اُشوًبد أُ٘زغخ ٝأَُٞهخ َُِِغ ػلاهخ اهرجبؽ ٓ٘ظٔخ ث٤ٖ أؽواف اُلهاٍبد اُضلا

اُـنائ٤خ ٌٝٓبرت ًٝٝبلاد الإػلإ ٝأَُزِٜي ٝمُي ثٔب ٣ٌٖٔ ُِٞطٍٞ لإػلإ 

ٌٓزَٔ اُغٞاٗت اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٓئٛلا ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى 

أَُزِٜي ٝهواهارٚ اُشوائ٤خ، ثٔب ٣ؾون اُلبئلح أُوعٞح ُغ٤ٔغ الأؽواف ٣ٝلهأ 

قبؽو ػٜ٘ب، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ُؼلح ٗزبئظ ًبٕ أٜٛٔب: الإػلإ ٤ٌُ أُئصو أُ

الأٝؽل ك٢ ى٣بكح ٓج٤ؼبد أ١ شوًخ ؿنائ٤خ لإٔ اُي٣بكح ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ثَجت ػٞآَ 

أفوٟ اػبكخ ُٚ ٓضَ عٜٞك اُج٤غ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اَُِؼخ أٝ اُقلٓبد أُولٓخ أٝ روبكّ 

ٔئصوح ػ٠ِ اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ ٝطؼٞثخ اَُِغ أُ٘بكَخ ٝطؼٞثخ ػيٍ اُؼٞآَ اُ

ه٤بً أصو رلبػَ ٛنٙ أُزـ٤واد، لا ٣ٞعل ك٢ اُشوًبد الأهك٤ٗخ أُ٘زغخ ٝأَُٞهخ 

َُِِغ اُـنائ٤خ اكاهاد ٓزقظظخ ُلإػلإ ٝاُزو٣ٝظ ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ ٝلا رٜزْ ثؼَٔ 

٤ِخ ثؾٞس فبطخ ثبلإػلإ، ارلن أؽواف اُلهاٍخ اُضلاس ػ٠ِ إٔ اُزِلبى ٛٞ اٍُٞ

أُلؼِخ ٝالأًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ ث٤ٖ ٍٝبئَ الإػلإ ك٢ الأهكٕ ك٤ٔب أظٜو اُؼؼق ك٢ 
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اٌُلبءاد الأهك٤ٗخ اُؼبِٓخ ثٜب ه٤بٍب ثبَُٔز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ لاكزوبهْٛ ُجوآظ اُزله٣ت 

 اٌُبك٢ ٝأٍجبة أفوٟ رظٜو رواعؼب ك٢ هلهاد رِي اُشوًبد ػ٠ِ أُ٘بكَخ اُل٤ُٝخ.

 ( ثؼ2111ٕٛدساعخ أثٛ شٕت ) اْ: اٌؼٛاًِ اٌّحذدح ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه

 اٌفٍغط١ٕٟ فٟ اٌضفخ اٌغشث١خ رجبٖ ِٕزجبد ا٤ٌجبْ اٌّح١ٍخ ٚاٌّغزٛسدح.

 ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢

َُِٔزِٜي اُلَِط٢٘٤ رغبٙ ٓ٘زغبد الأُجبٕ أُؾ٤ِخ ٝأَُزٞهكح )الإٍوائ٤ِ٤خ 

ٝالأع٘ج٤خ(، كول ُٞؽع ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، اهرلبع ٓؼلٍ اُزؼقْ، ٝػؼق اُولهح 

% ٖٓ اعٔب٢ُ 31اُشوائ٤خ، ٝاىك٣بك َٗجخ الإٗلبم ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُطؼبّ اُز٢ ٝطِذ 

اد ٖٓ ٓ٘زغبد الأُجبٕ ٖٓ اٍوائ٤َ ثشٌَ الإٗلبم ا٢ٌُِ ُِلوك، ٝريا٣ل ؽغْ اُٞاهك

ٓظ٘ؼب  51فبص، ٖٝٓ اُلٍٝ اُؼوث٤خ الأفوٟ ثشٌَ ػبّ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك 

ُٔ٘زغبد الأُجبٕ ك٢ الأهاػ٢ اُلَِط٤٘٤خ، الا إٔ أَُزِٜي اُلَِط٢٘٤ ٓب ىاٍ ٣ؾَٔ 

ٞ ارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞ أُ٘زغبد أَُزٞهكح الإٍوائ٤ِ٤خ ٝالأع٘ج٤خ(، ٝارغبٙ ٍِج٢ ٗؾ

أُ٘زغبد اُٞؽ٤٘خ، الأٓو اُن١ ٣غؼِٚ ٤ٔ٣َ ٣ٝلؼَ أُ٘زغبد أَُزٞهكح فبطخ 

الإٍوائ٤ِ٤خ ٜٓ٘ب، كٜ٘بى رلبٝد ك٢ ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ ٝهؿجبرْٜ لافزلاف طلبرْٜ 

اُشقظ٤خ ٝكٝاكؼْٜ ٝه٘بػبرْٜ، كزٞك٤و ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً 

، رقلّ ًَ ٖٓ أُ٘زغ٤ٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ُِلوك ٝاُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواهٙ اُشوائ٢

ػ٤ِٔز٢ اُؼوع ٝاُطِت، ًٔب رَبػل طبٗؼ٢ اُوواه ك٢ هٍْ ا٤َُبٍبد اُ٘بعؼخ ُلػْ 

أُ٘زظ أُؾ٢ِ، ٝاًَبثٚ ٤ٓيح اُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ ظَ ٍٞم رزؼلك ك٤ٚ أُ٘زغبد 

بٗبد ٝاُقظبئض ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ. ٝرج٤ٖ فلاٍ ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤

ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُقزِلخ رؤص٤و أُؾبكظخ ػ٠ِ اُوواه اُشوائ٢ ُٔ٘زغبد 

الأُجبٕ أُؾ٤ِخ ٝالإٍوائ٤ِ٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٝرؤص٤و َٓزٟٞ اُلفَ اُشٜو١ ُلأٍوح ػ٠ِ 

الإٗلبم ػ٠ِ أُ٘زغبد أُؾ٤ِخ، ٝرؤص٤و اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأٍوح ػ٠ِ اٍزٜلاى أُ٘زغبد 

أَُبد ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ رؤص٤و ػ٠ِ اٍزٜلاى ٓ٘زغبد الأُجبٕ أُؾ٤ِخ الأع٘ج٤خ، ًٔب ًبٕ 

ٝأَُزٞهكح، ًٔب رج٤ٖ هػب أَُزِٜي ػٖ أُ٘زغبد الإٍوائ٤ِ٤خ اُز٢ رِج٢ ٝرشجغ 

ؽبعبرٚ، ٝػلّ هػبٙ ػٖ أُ٘زغبد الأع٘ج٤خ اُز٢ لا رشجغ ؽبعبرٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٜزْ 

ه اُشوائ٢ ُٔ٘زغبد الأُجبٕ أَُزِٜي ثبَُؼو ٝأُؼوكخ اُشقظ٤خ ػ٘ل ارقبم اُووا

أُؾ٤ِخ، ًٝبٕ ُلإػلإ رؤص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢ َُٔزِٜي ٓ٘زغبد الأُجبٕ 

الإٍوائ٤ِ٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٝرؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ًٍِٞٚ اُشوائ٢ ُٔ٘زغبد الأُجبٕ أُؾ٤ِخ، 

ًٝبٕ ػبَٓ ٓلح طلاؽ٤خ أُ٘زظ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤وا ػ٠ِ اُوواه اُشوائ٢ ُٔ٘زغبد 

الأُجبٕ أُؾ٤ِخ ٝأَُزٞهكح، ٝهل ؽظ٤ذ ٓ٘زغبد الأُجبٕ الإٍوائ٤ِ٤خ ثؤػ٠ِ َٗجخ 

 اٗلبم، ر٤ِٜب ٓ٘زغبد الأُجبٕ أُؾ٤ِخ، ٖٝٓ صْ الأع٘ج٤خ.

 ( ثؼٕٛاْ: اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإثش ػٍٝ اٌٛلاء 2111دساعخ شٍج١ب٠خ )

 الإٌىزشٟٚٔ.
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و ػ٠ِ اُٞلاء ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئص

الإٌُزو٢ٗٝ، ٝرْ كهاٍخ أهثغ ٓزـ٤واد ٓٔضِخ ك٢: عٞكح أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ، أُ٘بكغ 

أُزٞهؼخ ُِزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ، اُوػب الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُضوخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ُٔؼوكخ ٓلٟ 

رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُٞلاء الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ الأٍٞام الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ شوًبد الأػٔبٍ 

(B2Bٝهل أًلد ا .) ُلهاٍخ اُلٝه اُلبػَ ُِوػب الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُضوخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢

رؼي٣ي أصو عٞكح أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ رؾو٤ن اُٞلاء الإٌُزو٢ٗٝ. ًٔب رْ اُقوٝط 

ثجؼغ اُزٞط٤بد أُٜٔخ الإكاهاد اُشوًبد أُزؼبِٓخ ثبُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ٜٓ٘ب 

بٓلا ٓئصوا ػ٠ِ رؾو٤ن هػب ػوٝهح الاٛزٔبّ ثغٞكح أُٞهغ ٝرؾ٤َ٘ٚ ثبػزجبهٙ ػ

اُيثبئٖ ٝثبُزب٢ُ ٝلائْٜ رغبٙ ٛنا أُٞهغ، ٝالاٛزٔبّ ثجوآظ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٢ ٖٓ 

شؤٜٗب رو٤َِ كولإ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ فلٓزْٜ ثبُشٌَ الأٓضَ ٝأُؼبُغخ ٝالاٍزٔبع 

 لاهزواؽبرْٜ ٝشٌب٣ْٜٝ.

 :اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ

 Shoeb (2021): A STUDY ON THE INFLUENCE AND 

IMPACT OF ADVERTISING TO CONSUMER 

PURCHASE BEHAVIOUR IN RURAL AREAS OF 

INDIA. 

This study investigates distinctive Influencing factors and 

among every one of those influencing factors, which factor 

influences the rural people for the purchase decision. The study 

also aims to evaluate the effect of commercials on consumer 

purchase trends and to find out which advertisement mode 

influenced the respondents' preference of rural consumers. For 

information inventories were used to gather observational figures 

from non-urban consumers. Factor inquiry and Chi-Square (χ2) 

was used for analyzing the impact of variables. The result 

indicated that advertisement is the biggest influence with respect 

to all factors and it has been observed that social media, and 

other sources of advertisements are practiced by the marketer, 

but television is the most potent intermediary of advertisement to 

sway buying preferences of rural consumer. This research paper 

is experiencing some impediments as the area of research is 

limited to the rural populace of thirty-two villages of Uttar 

Pradesh simply because of which the outcomes can't be summed 
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up for other areas. A large portion of the rural respondents are 

men, so efforts should be carried out to get responses from 

women as well. This research paper provides an insight to the 

marketers. The marketers can measure how by using appropriate 

strategies they would be able to make their advertising 

progressively successful. It was recommended that marketers 

must use the appropriate strategies to make their products/brands 

progressively pertinent and important among rural consumers. 

This study represents a novel attempt to determine the factors 

that affect the buying behavior of rural consumers using factor 

analysis, and as per the authors’ knowledge, has not been 

attempted by prior researchers in this territory. 

 Ahmed and Ashfaq (2013): Impact of Advertising on 

Consumers’ buying behavior through Persuasiveness, 

Brand Image, and Celebrity endorsement. 

The present research paper is focusing on the impact of 

advertising on consumer’s buying behaviors. Brand image, 

persuasiveness and celebrity endorsement in the advertising are 

the key factors, which raise the consumers’ intentions towards 

the product and buying behaviors. The buying behavior is 

strongly influenced by image of the product which is built by the 

advertisers. The primary data of the study is collected through 

questionnaires and secondary data was collected through 

internet, journals and business magazines. This survey study was 

conducted in January, 2013. A sample of 120 respondents was 

taken, out of which 50 were in government or semi-government 

services, while 30 were taken from business class and the rest 40 

were private employees. The study explores that a creative and 

well executed advertisement has always a great impact on the 

buying trends or purchasing behaviors of the consumers. At the 

same time quality of the product and price are also included with 

their strong impact on buying behavior of consumer. Likewise to 

some extent the celebrity endorsement also matters in the buying 
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behavior. Therefore the study concludes that the positive impact 

of all these factors, on the buying behavior of the consumer 

proves the loyalty of consumer towards brand which helps in 

promotion of the advertised product and changes the buying 

behavior towards buying intentions. 

 Procianos (2012): THE IMPACT OF ADVERTISING 

ON CONSUMER BEHAVIOR IN THE RESITA CITY 

POPULATION 

This paper aims to highlight the importance of advertising on 

consumer behavior. The paradigm of economics is that 

consumers will maximize their own utility and will prefer low-

costs, high quality products to high priced, added valuebrands. 

Marketing managers are driven by the need for consistency 

which is an innate of their own influences. In the latest decades, 

one of the essential problems of manufacturing companies is the 

knowledge of how the consumer will respond to for achieving 

their ultimate goal. various things that will be used The study of 

consumer behavior became a concern of marketers, as they may 

learn how consumers choose their goods and services required to 

meet multiple needs, which are the factors that are influencing 

their choice. The increasing complexity of economic life, has led 

to the necessity of knowledge of human economic behavior 

mechanism which is becoming larger and more complicated, 

requiring components: human behavior as a producer of goods 

and separate study of the two intrinsic services and the 

consumer’s behavior. 

 ثب١ٔب/ اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

خلاي ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أٔٙب رزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ فٟ ِب ِٓ 

:ٍٟ٠ 

ر٘بُٝذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٤ًٝق  .1

 ٣ٌٖٔ ُلإػلاٗبد رٞع٤ٚ ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ رغبٙ اَُِغ ٝاُقلٓبد أُؼوٝػخ.

ثبُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أُٞعٜخ رغبٙ أًلد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ ػوٝهح الاٛزٔبّ  .0

 أَُز٤ٌِٜٖ ٝٓوػبح ٓزطِجبرْٜ ٝهؿجبرْٜ.
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 رشبثٜذ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أُٜ٘ظ ٝالأكاح ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. .3

 رخزٍف اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ فٟ ِب ٠ٍٟ:

 أصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣قًٜٞٗب رز٘بٍٝ ٓٞػٞع  -1

 اُلَِط٢٘٤ ٗؾٞ اُشوًبد اُقبطخ.

رقزِق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٌٓبٕ اعوائٜب ؽ٤ش اٜٗب رغوٟ ك٢ كَِط٤ٖ ثٔؾبكظخ  -0

 ؽٌُٞوّ ٝرٜزْ ثبُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٝاُشوًبد اُظ٘بػ٤خ.

روًي اُلهاٍخ ٝثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤  -3

 شوًخ ًًٞب ًٞلا. ٝرٞعْٜ ٗؾٞ

 دح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:أٚجٗ الاعزفب

 ٝػغ اُقطخ ًٝزبثخ الإؽبه اُ٘ظو١ أُزؼِن ثٔٞػٞع اُلهاٍخ. -1

 الإؽلاع ػ٠ِ أُظبكه ٝأُواعغ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. -0

اُزؼوف ػ٠ِ أٍب٤ُت اُجبؽض٤٤ٖ ك٢ اػلاك اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ الإػلاٗبد  -3

 ٝر٣َٞن أُ٘زغبد.

 بد اٌغبثمخ:ٚرز١ّض اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ اٌذساع

 ٖٓ ؽ٤ش ٓٞػٞػٜب ٝث٘بئٜب. -1

رؼزجو اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُو٤ِِخ ك٢ ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ اُز٢  -0

 رٜزْ ثؤصو الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤.

رز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبفزلاكٜب ٓغ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾل٣ل ٓغزٔغ  -3

الاػلاٗبد ٝأصوٛب ػ٠ِ  اُلهاٍخ ًٕٞ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذٝػ٤٘خ 

ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ث٤٘ٔب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ روًي ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ اُو٣ق 

 اُلَِط٢٘٤.

 ئجشاءاد اٌذساعخ

ً شبٓلاً لإعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٣ٝزؼٖٔ  ٣ز٘بٍٝ ٛنا اُلظَ رٞط٤لب

ٍخ، ٝث٘بء ٝرظ٤ْٔ الأكاح، ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝػ٤٘خ رؾل٣ل أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُلها

اُلهاٍخ، ٝاُزؾون ٖٓ طلهٜب ٝصجبرٜب، ٝأُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رؾ٤َِ 

 اُ٘زبئظ.

 :ِٕٙج اٌذساعخ

اٍزقلّ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ رؾبٍٝ ٖٓ فلاُٚ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب ٝا٥هاء  ٝطق اُظبٛوح ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ٝث٤بٕ

 اُز٢ رطوػ ؽُٜٞب ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب ٝا٥صبه اُز٢ رؾلصٜب.

 ِجزّغ اٌذساعخ:

٣زٌٕٞ أُغزٔغ الأط٢ِ ُِلهاٍخ ٖٓ َٓز٤ٌِٜٖ شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ ه٣ق 

 ّ. 0202ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ فلاٍ اُؼبّ 



 مجدي كلابد. ، ..."شركة أثر الاعلانات على اتجاهات المستهلكين في الريف الفلسطيني نحو الشركات الخاصة 

 

 565 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 : ػ١ٕخ اٌذساعخ

٤ٌٖ شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ ه٣ق ( كوكا ٖٓ َٓز55ِٜرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ّ ٝهل رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُخ 0202ٓؾبكظخ ؽٌُٞوّ فلاٍ اُؼبّ 

 رٞػؼ مُي:

 ٠ٛضح ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌجٕظ 1جذٚي 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌجٕظ

 56.36% 31 مًو

 43.64% 24 أٗض٠

 100.00% 55 أُغٔٞع

 ٠ٛضح ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌؼّش 2جذٚي 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌؼّش

 41.80% 23 ٍ٘خ 20-30

 36.36% 20 ٍ٘خ 31-40

 01.80% 12 ٍ٘خ 22أًضو ٖٓ 

 100.00% 55 أُغٔٞع

 ٠ٛضح ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 3جذٚي 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 30.70% 18 كثِّٞ

 49.10% 27 ٓبعَز٤و

 18.18% 10 ٓبعَز٤و كؤػ٠ِ

 100.00% 55 أُغٔٞع

 :  أداح اٌذساعخ

أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ  اٍزقلٓذ اُلهاٍخ اٍزجبٗخ ثؼ٘ٞإ:

اػلاك ٝرْ فٟ اٌش٠ف اٌفٍغط١ٕٟ ٔحٛ اٌششوبد اٌخبطخ "ششوخ وٛوب وٛلا ّٔٛرجب"، 

الاٍزجبٗخ ثؼل الاؽلاع ػ٠ِ الأكة اُزوث١ٞ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔشٌِخ 

 .اُلهاٍخ

 :طلم أُو٤بً

رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤ُزْ رو٤ٖ٘ أكٝاد اُلهاٍخ ػ٤ِْٜ ٖٓ 

فلاٍ اُظلم ٝاُضجبد ثبُطوم أُ٘بٍجخ، صْ رْ ؽَبة ٓؼبٓلاد اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ 

( ٣ٞػؼ 5وح ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ الاٍزجبٗخ ٝاُغلٍٝ )كهعبد ًَ كو

 مُي:
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٠ٛضح ِؼبِلاد اسرجبط وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ  4جذٚي 

 ٌلاعزجبٔخ
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبط اٌفمشح َ

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.282 شوًخ ًًٞب ًٞلا ثبلإػلاٗبد ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ رٜزْ  .1

0.  
رٜزْ شوًخ ًًٞب ًٞلا أًضو ثٞعٞك الإػلإ ك٢ أٓبًٖ 

 اُج٤غ
 2.25كاُخ ػ٘ل  0.314

3.  
ٝعٞك الإػلإ ك٢ ٌٓبٕ ثبهى ٖٓ اٛزٔبّ أَُز٤ٌِٜٖ  ٣ي٣ل

 ثبُٔ٘زظ
 2.25كاُخ ػ٘ل  0.339

 2.25كاُخ ػ٘ل  0.317 ُلٟ أَُزِٜي٣قِن الإػلإ اُوؿجخ ك٢ اُشواء   .2

5.  
رؾوص شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ ى٣بكح َٓز٤ٌِٜٖ ٓ٘زغبرٜب ك٢ 

 اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
 2.25كاُخ ػ٘ل  0.309

1.  
روؿت شوًخ ًًٞب ًٞلا ثزٞع٤ٚ هواهاد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ 

 اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
 2.25كاُخ ػ٘ل  0.279

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.417 ٣غؼَ الإػلإ أَُزِٜي ٣زقن هواهٙ اُشوائ٢  .7

 2.25كاُخ ػ٘ل  0.304 وواه اُشوائ٢اُ رِؼت ٍٔؼخ اُشوًخ كٝهاً ٛبٓب ك٢  .8

 2.25كاُخ ػ٘ل  0.287 ٣ئصو أُظٜو ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا  .9

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.406 ٣ئصو اُزـ٤ِق ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا  .12

11.  
ٓ٘زغبد شوًخ رئصو ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ رو٣ٝظ 

 ًًٞب ًٞلا
 2.25كاُخ ػ٘ل  0.332

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.522 رئصو عٞكح أُ٘زظ ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا  .10

13.  
رئصو اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب 

 ًٞلا
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.505

12.  
شوًخ ًًٞب ًٞلا ثَجت  ٣زغٚ أَُز٤ٌِٜٖ ثشواء ٓ٘زغبد

 اُؼجٞادرؼلك أؽغبّ 
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.412

15.  
٣زغٚ أَُز٤ٌِٜٖ ثشواء ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا ثَجت 

 رؼلك الأط٘بف
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.499

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.370 ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٣ِؼت اَُؼو كٝهاً ٛبٓب ك٢  .11

17.  
ٛبٓب ك٢ ارغبٛبد  رِؼت اػلاٗبد اُؼوٝع كٝها

 أَُز٤ٌِٜٖ
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.555

18.  
ٛبٓب ك٢ ارغبٛبد  رِؼت أُؼوكخ اُشقظ٤خ كٝهاً 

 أَُز٤ٌِٜٖ
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.422

19.  
رئصو اػلاٗبد شوًخ ًًٞب ًٞلا أُطجٞػخ ٝأُظٞهح ػ٠ِ 

 ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
 2.21كاُخ ػ٘ل  0.459

02.  

رئصو اػلاٗبد شوًخ ًًٞب ًٞلا أُزؼٔ٘خ اُغٞائي 

ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق ٝاُٜلا٣ب ٝاُؼوٝع ػ٠ِ 

 اُلَِط٢٘٤

 2.21كاُخ ػ٘ل  0.361
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 2.352( = 2.21( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )52ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

   2.073( = 2.25( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )52ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ اُلوواد كاُخ اؽظابئ٤بً ػ٘ال َٓازٟٞ كلاُاخ 

(، ٝٛاانا ٣االٍ ػِاا٠ إٔ الاٍاازجبٗخ رزٔزااغ ثلهعااخ ػب٤ُااخ ٓااٖ اُظاالم، ٓٔااب 2.25، 2.21)

 ٣طٔئٖ اُجبؽش ُزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 : ثجــبد اٌّم١بط

 ٌحغبة ثجبد اٌّم١بط رُ اعزخذاَ اٌطشق اٌزب١ٌخ:

 طش٠مــخ اٌزجضئخ إٌظف١خ: -1

ٝٓغٔٞع رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓغٔــٞع كهعبد اُلوواد اُلوك٣خ 

كهعبد اُلوواد اُيٝع٤خ، ٝأٌُٞٗخ ُلاٍزجبٗخ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ 

( صْ رْ اٍزقلّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ ثَجت ًٕٞ ػلك 2.325ث٤ٖ اُ٘ظل٤ٖ )ه= 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ 2.513كوواد أُو٤بً ىٝع٤خ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ اُضجبد ثؼل اُزؼل٣َ )ه= 

 كهعخ ع٤لح ٖٓ اُضجبد. ٓورلؼخ، الأٓو اُن١ ٣لَُ ػ٠ِ

 طش٠مــخ أٌفب وشٚٔجبخ: -2

( 2.588رْ ؽَبة ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُلوواد الاٍزجبٗخ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ أُلب )

 ٢ٛٝ ه٤ٔخ رلَُ ػ٠ِ َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ اُضجبد، ٝرل٢ ثٔزطِجبد اُلهاٍخ.

ٝٓٔب ٍجن ارؼؼ إٔ أُو٤بً ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٣زَْ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ اُز٢ ٤ٍزْ عٔؼٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِلهاٍخ.اُظلم ٝاُضجبد رؼيى 

 :الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ

الإؽظاابئ٢ ٝرااْ اٍاازقلاّ  (SPSS)رااْ رلو٣ااؾ ٝرؾ٤ِااَ الاٍاازجبٗخ ٓااٖ فاالاٍ ثوٗاابٓظ 

 الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

 اُزٌواهاد ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ. -1

الارَابم اُاالاف٢ِ ُِٔو٤ابً رااْ اٍازقلاّ ٓؼبٓااَ اهرجابؽ ث٤وٍاإٞ لإ٣غابك طاالم  -0

"Pearson." 

لإ٣غاابك ٓؼبٓااَ صجاابد أُو٤اابً رااْ اٍاازقلاّ ٓؼبٓااَ اهرجاابؽ ٍااج٤وٓبٕ ثااوٝإ  -3

 ُِزغيئخ اُ٘ظل٤خ أُزَب٣ٝخ، ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ أُلب ًوٝٗجبؿ.

 One Way ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١  -2

 "  T. testافزجبه " -5

 ا١ٌّذا١ٔخٔزبئج اٌذساعخ 

 :  اعبثخ اُزَبإلاد

 الإجبثخ ػٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ:

ِب أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌش٠ف ٗض اَُئاٍ اُوئ٤ٌ: 

 اٌفٍغط١ٕٟ ٔحٛ ششوخ وٛوب وٛلا فٍغط١ٓ؟
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ُٝلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقلاّ اُزٌواهاد ٝأُزٍٞطبد ٝاَُ٘ت 

 أُئ٣ٞخ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي:

اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً فمشح  5جذٚي 

 ِٓ فمشاد الاعزج١بْ ٚوزٌه رشر١جٙب

 اٌّزٛعظ اٌفمشح َ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 18 79.23 0.593 3.962 رٜزْ شوًخ ًًٞب ًٞلا ثبلإػلاٗبد ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ 1

2 
رٜزْ شوًخ ًًٞب ًٞلا أًضو ثٞعٞك الإػلإ ك٢ أٓبًٖ 

 اُج٤غ
4.115 0.615 82.31 16 

3 
ٝعٞك الإػلإ ك٢ ٌٓبٕ ثبهى ٖٓ اٛزٔبّ  ٣ي٣ل

 أَُز٤ٌِٜٖ ثبُٔ٘زظ
4.385 0.771 87.69 3 

 8 84.62 0.983 4.231 ٣قِن الإػلإ اُوؿجخ ك٢ اُشواء ُلٟ أَُزِٜي 4

5 
ى٣بكح َٓز٤ٌِٜٖ ٓ٘زغبرٜب رؾوص شوًخ ًًٞب ًٞلا ك٢ 

 ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
4.269 0.598 85.38 7 

6 
روؿت شوًخ ًًٞب ًٞلا ثزٞع٤ٚ هواهاد أَُز٤ٌِٜٖ 

 ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
4.308 0.579 86.15 5 

 10 83.46 0.834 4.173 ٣غؼَ الإػلإ أَُزِٜي ٣زقن هواهٙ اُشوائ٢ 7

 20 77.71 0.539 3.822 اُشوائ٢وواه اُ رِؼت ٍٔؼخ اُشوًخ كٝهاً ٛبٓب ك٢ 8

 19 78.85 0.574 3.942 ٣ئصو أُظٜو ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا 9

 17 80.77 0.441 4.038 ٣ئصو اُزـ٤ِق ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا 10

11 
رئصو ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ 

 ًًٞب ًٞلا
2.518 0.609 86.00 6 

12 
عٞكح أُ٘زظ ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب رئصو 

 ًٞلا
4.988 0.544 83.33 11 

13 
رئصو اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ رو٣ٝظ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب 

 ًٞلا
3.658 0.471 89.33 2 

14 
شوًخ ًًٞب ًٞلا  ٣زغٚ أَُز٤ٌِٜٖ ثشواء ٓ٘زغبد

 ثَجت رؼلك أؽغبّ اُؼجٞاد
2.682 0.530 87.33 4 

15 
ثشواء ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا ٣زغٚ أَُز٤ٌِٜٖ 

 ثَجت رؼلك الأط٘بف
3.418 0.580 82.60 15 

 1 90.00 0.505 4.258 ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ٣ِؼت اَُؼو كٝهاً ٛبٓب ك٢ 16

17 
ٛبٓب ك٢ ارغبٛبد  رِؼت اػلاٗبد اُؼوٝع كٝها

 أَُز٤ٌِٜٖ
3.444 0.580 83.33 12 

18 
ارغبٛبد ٛبٓب ك٢  رِؼت أُؼوكخ اُشقظ٤خ كٝهاً 

 أَُز٤ٌِٜٖ
3.851 0.580 82.67 14 

19 
رئصو اػلاٗبد شوًخ ًًٞب ًٞلا أُطجٞػخ ٝأُظٞهح 

 ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤
3.123 0.544 83.30 13 
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 اٌّزٛعظ اٌفمشح َ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

20 

رئصو اػلاٗبد شوًخ ًًٞب ًٞلا أُزؼٔ٘خ اُغٞائي 

ٝاُٜلا٣ب ٝاُؼوٝع ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ 

 اُلَِط٢٘٤اُو٣ق 

3.582 0.646 84.00 9 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن:

 أْ أػٍٝ فمشر١ٓ فٟ الاعزجبٔخ وبٔذ:

٠ٍؼببببت اٌغببببؼش دٚساً ٘بِببببب فببببٟ ارجب٘بببببد ( ٝاُزاااا٢ ٗظااااذ ػِاااا٠ )16اُلوااااوح ) -

 %(.90.00( اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٞىٕ َٗج٢ هلهٙ )اٌّغزٍٙى١ٓ

ػٍببٝ رببش٠ٚج ِٕزجبببد رببإثش اٌؼلاِببخ اٌزجبس٠ببخ ( ٝاُزاا٢ ٗظااذ ػِاا٠ )13اُلوااوح ) -

 %(.89.33( اؽزِذ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٞىٕ َٗج٢ هلهٙ )ششوخ وٛوب وٛلا

 ٚأْ أدٔٝ فمشر١ٓ فٟ الاعزجبٔخ وبٔذ:
٠إثش اٌّظٙش ػٍٝ رش٠ٚج ِٕزجبد ششوخ وٛوب ( ٝاُز٢ ٗظذ ػ٠ِ )9اُلووح ) -

 %(.78.85( اؽزِذ اُزبٍؼخ ػشو ثٞىٕ َٗج٢ هلهٙ )وٛلا

رٍؼبببت عبببّؼخ اٌشبببشوخ دٚساً ٘بِبببب فبببٟ اٌمبببشاس ( ٝاُزااا٢ ٗظاااذ ػِااا٠ )8اُلواااوح ) -

 %(.77.71( اؽزِذ أُورجخ الأف٤وح ثٞىٕ َٗج٢ هلهٙ )اٌششائٟ

 %(22.25أِب اٌٛصْ إٌغجٟ ٌلاعزجبٔخ وىً حظٍذ ػٍٝ )

 :اخزجبس اٌفشٚع

  :ٌٝٚاٌفشض١خ ا٤ 

( فٟ اعزجبثبد أفشاد a>0.05لا ٠ٛجذ أثش رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌذساعخ ٔحٛ أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔحٛ ششوخ وٛوب وٛلا ػ١ٕخ 

 .فٍغط١ٓ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌجٕظ

 "  T. test" ُِٝزؾون ٖٓ طؾزٜب رْ اٍزقلاّ أٍِٞة

اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚل١ّخ "د" لاعزجبٔخ رؼضٜ ٌّزغ١ش  6جذٚي 

 اٌجٕظ

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 اٌّزٛعظ اٌؼذد اٌجٕظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ "د"

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ 
 اٌذلاٌخ

 3.903 62.185 31 مًو
1.061 0.294 

ؿ٤و كاُخ 

 ً  4.944 60.880 24 أٗض٠ اؽظبئ٤ب

 2.01( رَب١ٝ      2.25ه٤ٔخ "د" اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

 2.68( رَب١ٝ      2.21ه٤ٔخ "د" اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

٣زؼاؼ ٓاٖ اُغالٍٝ اَُاابثن إٔ ه٤ٔاخ "د" أُؾَاٞثخ اهاَ ٓااٖ ه٤ٔاخ "د" اُغل٤ُٝاخ كاا٢ 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػالّ ٝعاٞك كاوٝم ماد كلاُاخ اؽظابئ٤خ رؼايٟ ، اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ

 ُٔزـ٤و اُغٌ٘.
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  :اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ 

اعزجبثبد أفشاد ( فٟ a>0.05لا ٠ٛجذ أثش رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔحٛ أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔحٛ ششوخ وٛوب وٛلا 

 .فٍغط١ٓ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش

 One Wayُِٝزؾون ٖٓ طؾزٜب رْ اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 

ANOVA ( ٍٝ٣ٞػؼ مُي:7ٝاُغل ) 

اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚل١ّخ "د" لاعزجبٔخ رؼضٜ ٌّزغ١ش  7جذٚي 

 اٌؼّش

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِجّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد
97.888 2 48.944 

2.644 

 

0.081 

 

ؿ٤و كاُخ 

 ً  اؽظبئ٤ب
كافَ 

 أُغٔٞػبد
906.939 52 18.509 

  54 1004.827 أُغٔٞع

 7.17( = 2.21( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )0،51ف اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

  2.23( = 2.25( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )0،51ف اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُابثن إٔ ه٤ٔاخ "ف" أُؾَاٞثخ أهاَ ٓاٖ ه٤ٔاخ "ف" اُغل٤ُٝاخ ػ٘ال 

( ك٢ اُلهعاخ ا٤ٌُِاخ ُلاٍازجبٗخ، أ١ أٗاٚ لا رٞعال كاوٝم ماد كلاُاخ 2.25َٓزٟٞ كلاُخ )

 اؽظبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؼٔو. 

  :اٌفشض١خ اٌثبٌثخ 

اعزجبثبد أفشاد ( فٟ a>0.05لا ٠ٛجذ أثش رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔحٛ أثش الاػلأبد ػٍٝ ارجب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔحٛ ششوخ وٛوب وٛلا 

 .فٍغط١ٓ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 One Wayُِٝزؾون ٖٓ طؾزٜب رْ اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 

ANOVA ( ٍٝ٣ٞػؼ مُي:8ٝاُغل ) 

ِٚجّٛع اٌّشثؼبد ٚدسجبد اٌحش٠خ ِٚزٛعظ اٌّشثؼبد  ِظذس اٌزجب٠ٓ 8جذٚي 

 ٚل١ّخ "ف" ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِجّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد
276.167 2 138.083 

2.184 

 

0.132 

 

كاُخ ؿ٤و 

 ً  اؽظبئ٤ب
كافَ 

 أُغٔٞػبد
1706.800 52 63.215 

  54 1982.967 أُغٔٞع
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 7.17( = 2.21( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )0،51ف اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

  2.23( = 2.25( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )0،51ف اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

ه٤ٔاخ "ف" اُغل٤ُٝااخ  ٣زؼاؼ ٓاٖ اُغالٍٝ اَُابثن إٔ ه٤ٔااخ "ف" أُؾَاٞثخ أهاَ ٓاٖ

( كا٢ اُلهعاخ ا٤ٌُِاخ ُلاٍازجبٗخ، أ١ أٗاٚ لا رٞعال كااوٝم ماد 2.25ػ٘ال َٓازٟٞ كلاُاخ )

 كلاُخ اؽظبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

 :اٌزٛط١بد

ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اهزواػ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رج٤ٖ أصو 

َِط٢٘٤ ٗؾٞ اُشوًبد اُقبطخ الاػلاٗبد ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُل

 ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ػوٝهح رلؼ٤َ كٝه كائوح اُز٣َٞن ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔي الأكاء ثبلإػلاٗبد ٝاُزو٣ٝظ  (1

 ُٔ٘زغبد اُشوًخ.

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ روؿ٤ت أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓ٘زغبد شوًخ ًًٞب ًٞلا ٖٓ فلاٍ  (0

 رٞع٤ٚ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُو٣ق اُلَِط٢٘٤.

بَٓ ٓغ اُيثبئٖ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن رٞهؼبرْٜ ٗؾٞ ٓب رولٓخ اُشوًخ ٖٓ ػوٝهح اُزؼ (3

 ٓ٘زغبد.

 ٣غت رؼي٣ي اُضوخ ث٤ٖ اُشوًخ ٝأَُز٤ٌِٜٖ. (2

٣غت الاٛزٔبّ ثزط٣ٞو ٓ٘زغبد اُشوًخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغٞكح ٝاَُؼو ُي٣بكح اُؾظخ  (5

 اَُٞه٤خ ٝكػْ الاهزظبك اُٞؽ٢٘ ٝرؾو٤ن اُوثؼ ًَٝت أَُزِٜي ػ٠ِ اَُٞاء.

صوبكخ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ ٝاه٘بع أَُز٤ٌِٜٖ ثلٌوح اُزؼبَٓ ٓغ  ػوٝهح ٗشو (1

 أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًخ.
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 لبئّخ اٌّشاجغ ٚاٌّظبدس

 أٚلا/ اٌّشاجغ اٌؼشث١خ:

(. الإػلإ اُظؾل٢، هَْ اُظؾبكخ 0202أثٞ اُؼ٤٘٤ٖ، عٔؼخ ػجل اُلزبػ ) -1

 ٝالإػلاّ، عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ، ػٔبٕ، الأهكٕ. 

اػلاٗبد أُٞاهغ اُؼوث٤خ اُؼبٓخ ٝالإٍلا٤ٓخ  .(0213ع٤َِ، ٠٘ٓ ٓؾٔٞك )أثٞ  -2

ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ الإٗزوٗذ ٝػلاهزٜب ثبَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُلٟ 

اُغٜٔٞه كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٝرطج٤و٤خ، كهاٍخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ الأىٛو، 

 ٤ًِخ اُلهاٍبد الإٍلا٤ٓخ ٝاُؼوث٤خ، ٓظو.

(. اُؼٞآَ أُؾلكح َُِٞى أَُزِٜي اُلَِط٢٘٤ 0211ٍٖ طبئَ )أثٞ ش٘ت، ٍٞ -3

ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ رغبٙ ٓ٘زغبد الأُجبٕ أُؾ٤ِخ ٝأَُزٞهكح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُولً، اُولً، كَِط٤ٖ.

(. أصو الإػلإ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي كهاٍخ 0215أثٞ ؽؼ٤ٔخ، ؽَبّ كزؾ٢ ) -4

اَُِغ اُـنائ٤خ أُ٘زغخ ٝأَُٞهخ ك٢ أٌُِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ، ٤ًِخ  رطج٤و٤خ ػ٠ِ

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُقوؽّٞ، اَُٞكإ.

(. اُز٣َٞن: ٓلب٤ْٛ، اٍزوار٤غ٤بد، اُ٘ظو٣خ 0210أثٞ ػِلخ، ػظبّ اُل٣ٖ أ٤ٖٓ ) -5

و ٝاُزٞى٣غ، الاٌٍ٘له٣خ، ٝاُزطج٤ن، اُغيء الأٍٝ، ٓئٍَخ ؽٞهً اُل٤ُٝخ ُِ٘ش

 ٓظو.

(. رظ٤ْٔ الاػلإ، ك٤َُ اُزظ٤ْٔ ٝالاٗزبط اُل٢٘، 0211ثوؿٞس، ػ٢ِ محمد ) -6

 ؿيح، كَِط٤ٖ.

(. اُز٣َٞن ٝكٝهٙ ك٢ اُز٤ٔ٘خ، عبٓؼخ هوًٗٞ، 0213ثؼ٤وح، أثٞ ثٌو ٓظطل٠ ) -7

 ث٘ـبى١، ٤ُج٤ب.

ُوواه (. ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ٝكٝهٛب ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ا0219عِلح، ٤ٍٔخ كوكٕٝ ) -8

اُشوائ٢ َُِٔزِٜي اُٜ٘بئ٢، ٓنًوح ٓولٓخ ػٖٔ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبكح أُبٍزو ك٢ 

اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، رقظض ر٣َٞن، أُوًي اُغبٓؼ٢ آ٢ًِ ٓؾ٘ل أٝ ُغبط، 

 اُغيائو.

(. الاػلإ أٍبٍٚ ٍٝٝبئِٚ 0219اُؾل٣ل١، ٠٘ٓ ٍؼ٤ل، ٍِٟٝٞ ػ٢ِ آبّ ) -9

 ظو.  ٝك٘ٞٗٚ، اُلاه أُظو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ، اُوبٛوح، ٓ

(. رؤص٤و الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اَُِٞى 0218ىٝا١ٝ، ػٔو ؽٔيح ) -11

الإٍزٜلا٢ً، كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُغيائو٤٣ٖ، أؽوٝؽخ ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح 

 كًزٞهاٙ ك٢ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، رقظض ر٣َٞن، عبٓؼخ اُغيائو، اُغيائو.  
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ٍخ ؽبُخ (. أصو الإػلإ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي كها0218شوه٢، ػٔو ) -11

َُٔز٢ٌِٜ فلٓبد ع٤ي١ ُٞلا٣خ اُج٣ٞوح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، رقظض ر٣َٞن 

 اُقلٓبد، عبٓؼخ أ٢ًِ ٓؾ٘ل أُٝؾبط، اُج٣ٞوح، اُغيائو.

(. اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُٞلاء 0211شِجب٣خ، أؽٔل كٞى١ ) -12

خ، الإٌُزو٢ٗٝ، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ شوًبد الأػٔبٍ ك٢ أٌُِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜبش٤ٔ

هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الأػٔبٍ، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ، ػٔبٕ، 

 الأهكٕ.

(. ٓؾبػوح الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ 0211ػبشٞه، ٛ٘بء ) -13

 ٤ٜٓل١، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ، أّ اُجٞاه٢، اُغيائو.

و الإػلإ ك٢ ٍِٞى (. أص0202ػجل ؽ٤َٖ، ػبكٍ ػجبً، ٝكبْٛ ػي٣ي ٓغ٤ل ) -14

أَُزِٜي كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓشزو٢ً شوًخ أص٤و ُلارظبلاد ك٢ 

عبٓؼخ ًوثلاء، أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، اُؼلك اُزبٍغ ٝاُؼشوٕٝ، ٤ًِخ 

 الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ًوثلاء، اُؼوام.

ار٤غ٢(، اُطجؼخ (. ٍِٞى أَُزِٜي )ٓلفَ اٍزو0212ػج٤لاد، محمد اثوا٤ْٛ ) -15

 اُواثؼخ، كاه ٝائَ ُِ٘شو، ػٔبٕ، الأهكٕ.

(. اُزو٣ٝظ ٝالإػلإ، اُطجؼخ 0217اُؼلام، ثش٤و ػجبً، ٝػ٢ِ محمد هثب٣ؼخ ) -16

 الأ٠ُٝ، كاه اُجبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

(. ٍِٞى أَُزِٜي، ػٞآَ اُزؤص٤و اُ٘ل٤َخ، ك٣ٞإ 0212ػ٘بث٢، ػ٠َ٤ ) -17

 ئو.أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغيا

(. ٓلٟ رؤص٤و الارظبلاد اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ 0202اٌُلبهٗخ، ٛشبّ ػجل الله ) -18

اَُِٞى اُشوائ٢ ُِٔشزو٤ًٖ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، رقظض اكاهح 

 أػٔبٍ، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، كَِط٤ٖ.

(. رؤص٤و الإػلإ ك٢ رو٣ٝظ أُ٘زغبد اُٞؽ٤٘خ، ٓغِخ 0202ًلاة، ٓغل١ محمد ) -19

 ٔواد اُؼ٤ِٔخ، عبٓؼخ الإٍواء، ؿيح، كَِط٤ٖ.عبٓؼخ الإٍواء ُِٔئر

(. رؤص٤و الاػلإ ك٢ ٌٓبٕ اُج٤غ ػ٠ِ اُوواه 0215ُجيح، ؽٔيح هىاهم ) -21

اُشوائ٢ َُِٔزِٜي كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ أُزوكك٣ٖ ػ٠ِ 

اَُٞث٤واد ثٔل٣٘خ ثٌَوح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

 عبٓؼخ محمد ف٤ؼو، ثٌَوح، اُغيائو. ٝالاعزٔبػ٤خ،

(. رؤص٤و رؼوع اُغٜٔٞه أُظو١ لإػلاٗبد 0219محمد١، ٍٔبػ محمد ) -21

اُل٤َجٞى ػ٠ِ اُوواه اُشوائ٢، كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ 

 اُل٤َجٞى، هَْ اُظؾبكخ، ٤ًِخ الاػلاّ، عبٓؼخ اُوبٛوح، ٓظو.  
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َُِِغ ٝاُقلٓبد، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، (. اُزو٣ٝظ اُزغبه١ 0202ٓؾٔٞك، ػ٠َ٤ ؽَٖ ) -22

 كاه ىٛوإ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

(. أصو الإػلإ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 0212ٓوىٝم، ؽٔيا١ٝ ) -23

 رقظض ر٣َٞن اُقلٓبد، عبٓؼخ أ٢ًِ ٓؾ٘ل أُٝؾبط، اُج٣ٞوح، اُغيائو.

أَُزٔوح، آهاء (. اُو٣ق اُلَِط٢٘٤ ٝػ٤ِٔبد الاؽزٞاء 0218أُظو١، ػبٓو ) -24

 ٝرؾ٤ِلاد، ؿيح، كَِط٤ٖ.

(. ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُغيائو٤٣ٖ ٗؾٞ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ 0211ٓطب٢ُ، ٠ِ٤ُ ) -25

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓغِخ اُجؾٞس الاهزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ، اُؼلك اَُبكً، عبٓؼخ ثٞٓوكاً، 

 ٝلا٣خ ثٞٓوكاً، اُغيائو.

-http://nbc ٤ٌِ٤ٛٝزٜب، (. اُزؼو٣ق ثبُشوًخ0201ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا ) -26

pal.ps/AboutUsA. 

(. اُزؼو٣ق ثشوًخ أُشوٝثبد اُٞؽ٤٘خ 0201ٓٞهغ شوًخ ًًٞب ًٞلا ) -27

 ًبث٢، ؽٌُٞوّ، كَِط٤ٖ.\ًًٞبًٞلا

(. اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رج٢٘ اُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ ٖٓ 0217اُ٘ٞٗٞ، محمد ػبهف ) -28

كهعخ رٞاكوٛب، ؿيح، ٝعٜخ ٗظو أَُز٤ٌِٜٖ ٝرؾل٣ل كهعخ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼٞآَ ٝ

 كَِط٤ٖ.

(. اُو٣ق اُلَِط٢٘٤، هاّ الله، 0201ًٝبُخ الأٗجبء ٝأُؼِٞٓبد اُلَِط٤٘٤خ ٝكب ) -29

 كَِط٤ٖ.
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