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والغ تفؼٍم تمنٍبد تحسٍن كفبءح الإنفبق نتحمٍك الاستذايخ انًبنٍخ ثىسارح انتؼهٍى 

 فً انًًهكخ انؼزثٍخ انسؼىدٌخ

 : انًستخهض

جٌُشق ػٖ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ُطكو٤ن  ٛذكص جُذسجعس

ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. ٝجضرؼص جُٜٔ٘ؽ 

ٕ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢  ّٞ جُ٘ٞػ٢ ذحعطخذجّ أدجز جُٔوحذِس، ٝضٌ

ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٝهذ جخط٤شش ج٩دجسجش ٝجًُٞح٫ش رجش جُؼ٬هس ذطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩

( هحتذجً ٖٓ جُو٤حدجش ك٢ ٕٙػ٤٘س جُذسجعس جُ٘ٞػ٤س ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُوظذ٣س ٝضأُلص ٖٓ )

ٝهذ خِظص جُذسجعس ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ قٍٞ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز  جُطؼ٤ِْ.

جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٖٝٓ ج٩ٗلحم ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس 

أذشصٛح: إٔ جعطشجض٤ؿ٤س سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذكحؾس ُٔشجؾؼس ٝضكغ٤ٖ 

ػذد ٖٓ جٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س ٩دجسز ًلحءز ج٩ٗلحم ذحُٞصجسز ٢ٛٝ: جُكًٞٔس، ٓؼحُؿس 

إٔ ج٩ؾشجءجش، جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، غوحكس ًلحءز ج٩ٗلحم، جُر٤حٗحش، ٝ

حش ٝٓؿح٫ش جُطش٤ًض ك٢ كشص جُطكغ٤ٖ جُٔ٘رػوس ػٖ ضك٤َِ جُٞػغ جُشجٖٛ ج٣ُٞٝ٧

ٌُلحءز ج٩ٗلحم ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ٛ: ضشش٤ذ جُظشف جُٔح٢ُ ك٢ جُٞصجسز، ضكغ٤ٖ جعطخذجّ 

جُٔٞجسد جُرشش٣س، ضكغ٤ٖ ئدجسز ج٧طٍٞ، سكغ جُط٤ٔض جُطشـ٢ِ٤ ٝجٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س 

ذد ٖٓ جُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطط٣ٞش ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٩دجسز ًلحءز ج٩ٗلحم، ًٔح ضْ ضكذ٣ذ ػ

ذطٞك٤ش جُطؼ٤ِْ جُؼحّ  (Equity)( ٢ٛٝ: جُؼذجُس 3E'sضكص ٓغ٠ٔ جُطضجٓحش جُؿٞدز )

ذحُشكغ ٖٓ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، ٝجُلؼح٤ُس   (Efficiency)ُِؿ٤ٔغ، ٝجٌُلحءز

(Effectiveness .ذطكو٤ن جعطذجٓس ًلحءز ج٩ٗلحم ) 

جُٔح٤ُس، جُطو٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس، ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ، جُطو٤٘س ج٩دجس٣س،  جُطو٤٘س انكهًبد انًفتبحٍخ:

جهطظحد٣حش جُطؼ٤ِْ، ض٣َٞٔ جُطؼ٤ِْ، ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ، ضشش٤ذ ج٫ٗلحم، ض٣ٞ٘غ ٓظحدس 

 جُط٣َٞٔ.

Abstract: 

The study aimed to reveal the reality of activating 

spending efficiency improvement techniques to achieve financial 

sustainability in the Ministry of Education in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The qualitative approach was followed using the 

interview tool, and the study community consisted of educational 

leaders in the departments and agencies related to improving 

spending efficiency in the Ministry of Education. The qualitative 

study sample was selected using the intentional sample method 

and consisted of (26) leaders from the leaders in education. The 
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study concluded with a number of results on the reality of 

activating spending efficiency improvement techniques to 

achieve financial sustainability in the Ministry of Education in 

the Kingdom of Saudi Arabia, the most prominent of which are: 

that the strategy to raise spending efficiency in the Ministry of 

Education needs to review and improve a number of basic 

enablers for managing spending efficiency in the Ministry, 

namely: governance, processing procedures, digital 

transformation and technology, spending efficiency culture, and 

data, and that the priorities and areas of focus in the 

improvement opportunities arising from the analysis of the 

current situation of spending efficiency in the Ministry of 

Education are: rationalizing financial spending in the Ministry, 

improving the use of human resources, improving asset 

management, raising operational excellence and basic enablers 

for managing spending efficiency, and a number of guiding 

principles were identified for developing the strategy under the 

name of quality commitments (3E's), namely: equity by 

providing public education for all, efficiency by raising the 

quality of education, and effectiveness by achieving sustainable 

spending efficiency. 

Keywords: financial technology, educational technology, 

educational technology, administrative technology, economics of 

education, financing education, optimal investment, 

rationalization of spending, diversification of funding sources. 

 

 يمذيخ انذراسخ:

ضغؼ٠ ًحكس جُذٍٝ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ض٣ِٜٞٔح، ٝجُطأًذ ٖٓ ضـط٤طٚ ُِ٘لوحش ػ٠ِ جُٔذٟ 

ٝج٧ٝػحع جُكَشِؾَس، ٝػٔحٕ ػذّ  جُرؼ٤ذ، ٝضؼض٣ض هذسضٜح ػ٠ِ جُطظذ١ ٨ُصٓحش

طـ٤ّشز، ٝقلحظٜح ػ٠ِ جعطذجٓس غشٝجضٜح ٝػذّ جُٔغحط  ُٔ ضأغشٛح ذح٧ٝػحع جُٔح٤ُس جُ

 ذكوٞم ج٧ؾ٤حٍ جُوحدٓس.

ٝك٢ ظَ ٓكذٝد٣س جُٔٞجسد جُٔطحقس ُ٪ٗلحم كوذ ػِٔص ضِي جُذٍٝ ػ٠ِ 

ُطٞؾ٤ٚ جُشش٤ذ ج٫عطلحدز جُوظٟٞ ٖٓ ٓٞجسدٛح جُرشش٣س ٝجُٔح٤ُس ٝجُطر٤ؼ٤س ٖٓ خ٬ٍ ج
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ُِ٘لوحش جُٔح٤ُس، ٝخلغ جُ٘لوحش، ٝض٣ٞ٘غ ٓظحدس جُذخَ، ٝجُطٞعغ ك٢ جُششجًس ٓغ 

جُوطحع جُخحص ٝج٫عطػٔحس ُؼٔحٕ جعطٔشجس ذوحء جُٔإعغحش ٝٗٔٞٛح )ػ٤غ٠ 

(. ق٤ع ضٔػَ ًلحءز ج٩ٗلحم جعطشجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن ج٧ٛذجف ج٫هطظحد٣س 9ٕٔٓٝقغ٤ٖ،

ٕ ذ٤ٖ ج٫قط٤حؾحش جُكح٤ُس ٝج٫قط٤حؾحش جُٔغطور٤ِس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ُِذٍٝ ٝضكو٤ن جُطٞجص

Brown & Johnson, 2020).) 

ئ٠ُ  ٖٕٓٓٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح عرن؛ عؼص جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ سؤ٣طٜح 

ضكو٤ن أػ٠ِ ٓغط٣ٞحش ًلحءز ج٩ٗلحم ذحُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس، ق٤ع أؽِوص ذشٗحٓؽ 

٣ُٞٝ٧س ك٢ جُشؤ٣س، ٣ٝؼ٠ُ٘ )جضضجٕ(؛ ٤ُشضرؾ ذأقذ ج٧ٛذجف ج٩عطشجض٤ؿ٤س رجش ج

جُرشٗحٓؽ ذطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ ُطكو٤ن أهظ٠ ه٤ٔس ذأهَ ضٌِلس، ًٔح أٗٚ 

٣غطٜذف ئؾشجء ٓشجؾؼس شحِٓس ٨ُٗظٔس ٝجُِٞجتف جُٔح٤ُس ك٢ ج٧ؾٜضز جُك٤ٌٓٞس؛ ذٜذف 

ٍ ٖٓ ٓؿشد جُطش٤ًض ػ٠ِ ع٬ٓس ج٩ؾشجءجش، ئ٠ُ ٓلّٜٞ كحػ٤ِس جُظشف  ُّٞ جُطك

ذطكو٤ن أٛذجف ٓكذدز؛ ذٔح ٣كلع جعطذجٓس جُٔٞجسد ٝج٧طٍٞ ٝجُٔٞؾٞدجش، ٝجسضرحؽٚ 

ٓؿِظ جُشإٕٝ (ئػحكس ئ٠ُ دسجعس ضلحط٤َ ج٩ٗلحم ٝضكذ٣ذ كشص سكغ ًلحءضٚ 

 (. ٕٙٔٓج٫هطظحد٣س ٝجُط٤ٔ٘س، 

ئًغرشٝ -ًٔح أُٗشثص ٤ٛثس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس 

Expenditure & Projects Efficiency Authority -EXPRO)،)  جُط٢ ضؼ٠ُ٘

ذشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ، ٝضٞك٤ش جُذػْ ج٬ُصّ ُِٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس؛ ُط٤ٌٜٔ٘ح ٖٓ 

خظّظس ُٜح ك٢ ج٤ُٔضج٤ٗس، ػرش ضط٣ٞش آ٤ُحش ٝجهطشجـ  ُٔ ج٫ُطضجّ ذغوٞف ج٩ٗلحم جُ

ع٤حعحش ٝخطؾ ض٘ل٤ز٣س ضشكغ ٖٓ ًلحءز ئٗلحم ج٧ؾٜضز جُك٤ٌٓٞس جُغؼٞد٣س 

 (.ٖٕٕٓشٝ،)ئًغر

ٝضؼذّ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ أقذ أذشص ضِي ج٧ؾٜضز جُك٤ٌٓٞس، ق٤ع ٣ُؼذّ ج٩ٗلحم ػ٠ِ 

طوذّٓس ٝجُ٘ح٤ٓس ػ٠ِ قذٍّّ  ُٔ ٌَّ ػرثحً ػ٠ِ ٓؼظْ جُذٍٝ جُ جُطؼ٤ِْ ٖٓ جُوؼح٣ح جُٜٔٔس جُط٢ ضشُ

و٤ّذ٣ٖ ك٢ جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝضضج٣ذ جُطِد ػ٠ِ  ُٔ ًُِلطٚ ٝجصد٣حد أػذجد جُ عٞجء؛ ٫سضلحع 

ُٓخشؾحش جُطؼ٤ِْ جُ ًٔح  (.World Bank,2021)خذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝج٫ٛطٔحّ ذؿٞدز 

ئ٠ُ إٔ أذشص جُطكذ٣ّحش جُط٢ ضؼٞم ( UNESCO, 2021) أشحس ضوش٣ش ج٤ُٞٗغٌٞ

جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُٔ٘طوس جُؼشذ٤س ػٖ جُِكحم ذشًد جُؼُٞٔس ٝضكو٤ن ٓطحُد ضٞع٤غ 

ع٤حعحش ض٣َٞٔ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُذٍٝ جُؼشذ٤س، جُٔؿطٔؼحش جُوحتٔس ػ٠ِ جُٔؼشكس ٝض٤ٔ٘طٜح: 

 .ٝٓذٟ ٬ٓءٓطٜح ُ٪ٗلحم ٝكؼح٤ُطٜح ك٢ جعطؼٔحٍ جُٔٞجسد

ٝهذ ذزُص ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ؾٜٞدجً قػ٤ػس ك٢ ضكو٤ن ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُِٔٞجسد 

( ٤ِٓحسَ ريالٍّ ػحّ ٕٓجُٔطحقس، ًحٕ ٜٓ٘ح: ضخل٤غ ٓظشٝكحش ج٫ذطؼحظ جُخحسؾ٢ ٖٓ )

ّ، ٖٓ خ٬ٍ ٓشجؾؼس آ٤ُحش ج٫ذطؼحظ 9ٕٔٓحسَ ريال ػحّ ( 8٤ِٓ.ّٕٔ ئ٠ُ )ٕ٘ٔٓ

( ٤ِٓحسَ ريال ك٢ ػوذ جُ٘وَ جُٔذسع٢ جُٔٔطذ ُخٔظ 8.ٖٝػٞجذطٚ، ئػحكس ئ٠ُ ضٞك٤ش )

ع٘ٞجش، ًٔح جعطػٔشش جُشٞجؿش ك٢ جُٔرح٢ٗ جُوحتٔس ٩ؽ٬م ٓذجسط جُطلُٞس جُٔرٌشز، 
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( ٤ِٓحس أخشٟ ك٢ ضٌِلس 8.ٔجُز١ أدّٟ ئ٠ُ ضٞك٤ش ٤ِٓحس١ ريال ك٢ ه٤ٔس جُٔرح٢ٗ، ٝ)

ؼِّٔحش ٝئػحدز ضأ٤ِٜٖٛ ُطؼ٤ِْ جُظلٞف  ُٔ جُٔٞجسد جُرشش٣س، ػرش ج٫عطلحدز ٖٓ كحتغ جُ

جُٔرٌشز، ٖٓ خ٬ٍ ئؽ٬م ذشٗحٓؽ ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُشحؿ٢ِ جُٞظحتق جُطؼ٤ٔ٤ِس، 

ؼذٍّ ؽحُد ئ٠ُ ٓؼِْ، ػرش جُطٞص٣غ ج٧ٓػَ ُِٔٞجسد جُرشش٣س ٝدٓؽ  ُٓ ٝجُغؼ٢ ئ٠ُ سكغ 

ؿش )ٝصجسز جُطؼ٤ِْ،جُٔذج ِٜ  (.ٕٕٔٓ؛ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ،9ٕٔٓسط ك٢ جُوشٟ ٝجُ

ًّذش ٓ٘ظٔس جُذٍٝ جُؼشش٣ٖ ك٢ أؾ٘ذز ئقذٟ ؾِغحضٜح جُذٝس  (G20) ٝق٤ع أ

جُلحػَ ُِطو٤٘حش ك٢ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس 

Sahbaz,2023)أٜٛٔح جُطؼ٤ِْ  ك٢ ػذز ٓؿح٫ش (؛.(Oseni & Ali, 2019) ٝ ٗظشًج

ُٔح أقذغطٚ جُػٞسز جُطو٤٘س ٖٓ ضـ٤شجش ؾزس٣س، ٝئػحدز ُطش٤ٌَ ٝجهغ ًحكس جُخذٓحش 

ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ جعطػٔحس جُطو٤٘حش ك٢ كوذ قشطص ، (Brdesee,2021)ٝٓغطورِٜح 

 (.ٕٕٔٓضكغ٤ٖ ًلحءز ئٗلحهٜح )ضوش٣ش، 

ًٝحٕ ٖٓ ؾٜٞد جُٞصجسز ك٢ رُي ئُـحء ؽرحػس جٌُطد ُرؼغ جُٔوشسجش 

جُ٘ظش٣س ٝجعطرذجُٜح ذحٌُطد ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝئضحقس جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ ُطٞك٤ش ضٌح٤ُق 

جُطذس٣د، ئػحكس ئ٠ُ جعطخذجّ ٓ٘ظس )جػطٔحد( ٩دجسز ػ٤ِٔحش جُٔشطش٣حش جُك٤ٌٓٞس 

جػ٤س ُط٬خ جُٔذجسط جُٔذجسط جُغؼٞد٣س ج٫كطشٝقًٞٔطٜح، ٝئؽ٬م ٓششٝع 

، ٝجُٔذسعس جُغؼٞد٣س ك٢ جُخحسؼ، ٝٓششٝع جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ُِٔذجسط جُٔشطشًس

ٝٗٔٞرؼ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ُِٔغحسجش جُطخظظ٤س ك٢ جُٔشقِس  جُٔشًض٣س ج٫كطشجػ٤س،

خحؽرحش جُشع٤ٔس )ٝصجسز جُطؼ٤ِْ، جُػح٣ٞٗس ُٔ شجع٬ش ٝجُ ُٔ ، ٝجػطٔحد ٗظحّ أػٔح٢ُ ُِ

ٕٕٓٔ.) 

ذسجعس ئ٠ُ جٌُشق ػٖ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ٝػ٤ِٚ عؼص جُ

 ج٩ٗلحم؛ ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س.

 يشكهخ انذراسخ:

ػ٠ِ جُشؿْ ٓٔح ضرزُٚ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٖٓ ؾٜٞد قػ٤ػس ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم؛ 

ََ ك٢ ضوحس٣ش ج٤ُٔضج٤ٗس جُؼحٓس ِّٓ طأ ُٔ َّٖ جُ ُِذُٝس ٨ُػٞجّ ج٧خ٤شز ٬٣قع إٔ ج٩ٗلحم  ٌُ

وذسّ ُٜح، كٔػ٬ً هذُسّش ٤ٓضج٤ٗس  ُٔ جُلؼ٢ِ ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٣ض٣ذ ػٖ ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ جُ

( ٕٕٓ( ٤ِٓحس ريال، ذ٤٘ٔح ذِؾ ج٩ٗلحم جُلؼ٢ِ ُِٞصجسز )9ٕٔذٔرِؾ ) ٕٕٔٓجُطؼ٤ِْ ُؼحّ 

 (.٤ِٕٕٕٓٓحس ريال )ٝصجسز جُٔح٤ُس،

ًّذش ٝصجسز جُط ؼ٤ِْ ٝؾٞد ػذد ٖٓ جُٔش٬ٌش جُط٢ ضطغردّ ك٢ جُٜذس ًٔح أ

جُٔح٢ُ ٝضخل٤غ ًلحءز ج٩ٗلحم، ٜٓ٘ح: ضرح٣ٖ ًر٤ش ك٢ ٓؼذ٫ّش ئشـحٍ ج٩دجس٤٣ٖ ُوغْ 

( ٘جُر٤ٖ٘ ٓوحسٗس ذٔؼذ٫ّش ئشـحٍ ج٩دجس٤٣ٖ ُوغْ جُر٘حش، ق٤ع ٣ُٔػَّ ػذد ج٩دجس٣حش )

جسط ٝجُطِرس ذ٤ٖ جُر٤ٖ٘ أػؼحف ػذد ج٩دجس٤٣ٖ؛ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ضوحسخ أػذجد جُٔذ

ٝجُر٘حش، ًٔح إٔ ٓإشش ئؾٔح٢ُ ؽحُد: ئدجس١ ػ٠ِ ئؾٔح٢ُ جٌُِٔٔس؛ ٣ُٔػَّ ئدجس٣ًّح 

( ؽحُرًح، ٖٕٓ( ؽحُرًح، ذ٤٘ٔح ٣رِؾ جُٔؼ٤حس جُؼح٢ُٔ ُِٔإشش ئدجس٣ًّح ٝجقذجً: )9ٗٝجقذجً: )
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( ٌِٔس )ٝك٤ٔح ٣طؼِّن ذحُٔؼ٤ِٖٔ؛ كوذ أشحس جُطوش٣ش ئ٠ُ إٔ ٓطٞعؾ جُٔؼذ٫ّش ك٢ جُٔٔ

( ؽحُرًح، ٝأهَ ٖٓ ٕ٘( ٓؼِْ: )ٔ( ؽحُرًح، ٝضؼذّ أهَ ٖٓ جُٔؼذٍّ جُؼح٢ُٔ )ٕٔٓؼِْ: )

( ؽحُرًح. ٝٓح صجُص ضخظّظ٤س جُٔؼِْ ك٢ جُٔشقِط٤ٖ ٘ٔ( ٓؼِْ: )ٔجُٔؼذٍّ ج٩ه٢ٔ٤ِ )

ؿش؛ ضإغش ك٢ ضكو٤ن جُٔؼذٍّ  ِٜ جُٔطٞعطس ٝجُػح٣ٞٗس، ٝجُٔذجسط جُظـ٤شز ك٢ جُوشٟ ٝجُ

حُد: ٓؼِْ، ٝٓكذٝد٣س ج٫عطـ٘حء ػٖ جُٔرح٢ٗ جُٔغطأؾشز، ئػحكس ئ٠ُ جُؼح٢ُٔ ذ٘غرس ؽ

جٗخلحع ٓإشش ػذد جُطِرس ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ج٢ِٛ٧، جُز١ أدّٟ ئ٠ُ ص٣حدز ج٩ٗلحم ػ٠ِ 

؛ ٝصجسز 9ٕٔٓ( ٤ِٓحسجش ريال )ٝصجسز جُطؼ٤ِْ،ٖجُطؼ٤ِْ جُك٢ٌٓٞ ذٔوذجس )

 (.ٕٕٔٓجُطؼ٤ِْ،

( ٝؾٞد هظٞس ُذٟ ُٕٕٔٓلح٣ض )ٝهذ أٝػكص ٗطحتؽ دسجعس جُغذقحٕ ٝج

كووّس ٌُلحءز ج٩ٗلحم ضرؼًح  ُٔ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ ضر٢٘ ئعطشجض٤ؿ٤حش ضكذ٣ذ أقؿحّ جُٔذجسط جُ

ُِٔٞهغ جُؿـشجك٢ ٝجُٔشقِس جُذسجع٤س، ٝهظٞس ه٤حط ًلحءز ج٩ٗلحم ذشٌَ ده٤ن. 

( ئ٠ُ إٔ هطحع جُطؼ٤ِْ ٓح صجٍ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ٝؾٞد ٛذس ٕٕٔٓٝخِظص دسجعس جُخش٣ؿ٢ )

( ئ٠ُ إٔ ٓغطٟٞ جُطخط٤ؾ ٢ٕٕٓٔ ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ. ٝأشِحسش دسجعس جُؼٔش١ )ك

 جُٔح٢ُ ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذكحؾس ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ جُطط٣ٞش ُشكغ ًلحءضٚ.

ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ػُشع، ٝٗظشًج ٤ٔٛ٧س جُٔٞػٞع ٝهِس جُذسجعحش جُكح٤ُس ك٤ٚ، 

طؼ٤ِْ ُطكغ٤ٖ ًلحءز ٌُٕٝٞ جُطو٤٘س ئقذٟ جٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س ٩عطشجض٤ؿ٤س ٝصجسز جُ

ّ؛ كوذ ؾحءش جُذسجعس 9ٕٔٓج٩ٗلحم، جُط٢ أػِ٘ص ػٜ٘ح جُٞصجسز ك٢ ضوش٣شٛح ُؼحّ 

جُكح٤ُس ٌُِشق ػٖ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذحٌُِٔٔس 

 جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س.

 أهذاف انذراسخ:

ًلحءز ج٩ٗلحم ُطكو٤ن ضغؼ٠ جُذسجعس ئ٠ُ جٌُشق ػٖ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ 

 ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س.

 أهًٍخ انذراسخ

 ضٌطغد جُذسجعس أ٤ٔٛطٜح جُ٘ظش٣س ٓٔح ٢ِ٣: الأهًٍخ اننظزٌخ:

ضغؼ٠ جُذسجعس ئ٠ُ ئغشجء جُذسجعحش جُؼشذ٤س ك٢ ٓؿحٍ جهطظحد٣حش جُطؼ٤ِْ ك٢  -

ضؼشع طٞسز قو٤و٤س ػٖ ٓٔحسعحش ضكغ٤ٖ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ذك٤ع 

ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ، ٝعرَ ضط٣ٞشٛح ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ُِٞصجسز 

ذٔح ٣غحػذٛح ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح جُٔغطور٤ِس ٝجُط٢ ٖٓ أذشصٛح جُكظٍٞ ػ٠ِ ضؼ٤ِْ 

 ػح٢ُ جُؿٞدز.

٩ٗلحم ُطكو٤ن ضكحٍٝ جُذسجعس ئغشجء جٌُٔطرس جُؼشذ٤س ذطو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج -

ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُٔطٔػِس ك٢ جُطو٤٘حش جُٔح٤ُس ٝج٩دجس٣س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجُٔزًٞسز ك٢ ضؿحسخ جُذٍٝ.
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٣إَٓ إٔ ضوذّ جُذسجعس ُِرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جهطظحد٣حش جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س  -

ٓٞػٞع جُغؼٞد٣س ٗطحتؽ ضغحػذْٛ ػ٠ِ ئؾشجء جُٔض٣ذ ٖٓ ج٧ذكحظ جُط٢ ضذػْ 

 ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ.

 الأهًٍخ انتطجٍمٍخ
 ضٌطغد جُذسجعس أ٤ٔٛطٜح جُططر٤و٤س ٓٔح ٢ِ٣:

٣إَٓ إٔ ضغحػذ ٛزٙ جُذسجعس ٤ٛثس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس  -

(EXPRO)  ػ٠ِ ضط٣ٞش آ٤ُحش دجػٔس ٬ُعطػٔحس ج٧ٓػَ ُِٔٞجسد ك٢ ٝصجسز

 ُطؼ٤ِْ ٝضٞع٤غ جُششجًس ٝج٫عطػٔحس ذٔح ٖٓ شأٗٚ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم.ج

٣طٞهغ إٔ ضغحػذ ٛزٙ جُذسجعس جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز  -

جُطؼ٤ِْ، ػ٠ِ دػْ جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ذحُٞصجسز ٝضر٢٘ قٍِٞ ٝٓرحدسجش كؼحُس 

أػ٠ِ ٖٓ جٌُلحءز ك٢ جعطخذجّ  ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ذٜذف جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغط٣ٞحش

جُٔٞجسد جُطو٤٘س ٝجُٔح٤ُس ٝجُرشش٣س ٝجُٔحد٣س، ٝجُكذ ٖٓ جُٜذس ٖٓ خ٬ٍ ضر٢٘ 

جُ٘ٔٞرؼ جُٔوطشـ، ٝضٞك٤ش ٓططِرحضٚ، ٓغ ج٫عطلحدز ٖٓ جُطٞط٤حش ٝجُٔوطشقحش 

 جُٔوذٓس.

 أسئهخ انذراسخ

ٓح ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ ٝصجسز 

ك٢ ٝصجسز  جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞسجُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظش 

 جُطؼ٤ِْ؟ 

 حذود انذراسخ

 :جهطظشش جُذسجعس جُكح٤ُس ػ٠ِ جُكذٝد جُطح٤ُس

ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم سًضش جُذسجعس ػ٠ِ ٝجهغ  انحذود انًىضىػٍخ:

ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ٛٝ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ٝجُطو٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجُطو٤٘س ج٩دجس٣س.

ذطكغ٤ٖ  رجش جُؼ٬هسؽُروص ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ ج٩دجسجش ٝجًُٞح٫ش انحذود انًكبنٍخ: 

طػٔحس ٝجُطخظ٤ض، ٌٝٓطد ضكو٤ن : ئدجسز ج٫عٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ًٛٝلحءز ج٩ٗلحم ك٢ 

جُشؤ٣س، ٝئدجسز جُطكٍٞ جُشه٢ٔ، ٝئدجسز جُطؼ٤ِْ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ًٝٝحُس جُطخط٤ؾ 

 ٝجُطط٣ٞش، ًٝٝحُس جُخذٓحش جُٔشطشًس، ًٝٝحُس جُشإٕٝ جُٔذسع٤س.

جُذسجعس ػ٠ِ جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢ ج٩دجسجش ٝجًُٞح٫ش رجش ؽُروص انحذود انجشزٌخ: 

 .ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ز ج٩ٗلحمذطكغ٤ٖ ًلحء جُؼ٬هس

ؽُروص ٛزٙ جُذسجعس ك٢ جُلظَ جُذسجع٢ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؼحّ جُذسجع٢ انحذود انشيبنٍخ: 

 .ٛـ(ٗٗٗٔ)
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 يصطهحبد انذراسخ

 (Spending Efficiency)تحسٍن كفبءح الإنفبق 

ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُؿ٤ٔغ جُٔٞجسد جُٔطحقس ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ : ٣وُظذ ذٜح ئؾشجت٤ًح

ضشش٤ذ ج٩ٗلحم، ٝض٣ٞ٘غ ٓظحدس جُط٣َٞٔ، ٝج٫عطػٔحس ٝجُششجًس ٓغ جُوطحع جُخحص، 

ٝذحعطخذجّ آ٤ُحش هحتٔس ػ٠ِ: جُطو٤٘س جُٔح٤ُس، ٝجُطو٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝجُطو٤٘س ج٩دجس٣س ُطؼظ٤ْ 

 ج٧غش ٓوحذَ جُظشف ٝجعطذجٓس جُٔٞجسد.

 ((Financial Sustainabilityالاستذايخ انًبنٍخ 

: هذسز ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ػ٠ِ ضكو٤ن ٝػغ شجت٤ًح٣وُظذ ذٜح ئؾ

ٓح٢ُ ئ٣ؿحذ٢، ٓغ ػٔحٕ جُكلحظ ػ٤ِٚ ذشٌَ ٓغطذجّ ٓغطور٬، ٖٓ خ٬ٍ أٗشططٜح 

ٝٓٔحسعحضٜح جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س، ك٢ ٓخطِق ؾٞجٗد جُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ػٔٞٓحً 

 ج٫عطٔشجس٣س ك٢ ضكو٤ن أٛذجكٜح ذٌلحءز.ٝؾحٗد جُط٣َٞٔ خظٞطحً، ذٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ 

 (Technology)انتمنٍبد 

: جُطشم ٝجُكٍِٞ جُشه٤ٔس جُٔح٤ُس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٩دجس٣س ٝجُط٢ ٖٓ ٣وُظذ ذٜح ئؾشجت٤ًح

 شأٜٗح ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضكو٤ن جعطذجٓس ٓح٤ُس ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ.

 ( (Financial Technologyانتمنٍخ انًبنٍخ 

: جُخذٓحش جُٔح٤ُس جُٔوذٓس سه٤ًٔح ٖٓ ششًحش ٗحشثس ُطغطل٤ذ ٜٓ٘ح ت٤ًح٣وُظذ ذٜح ئؾشج

جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطحذؼس ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ ض٣ٞ٘غ ٓظحدس جُذخَ، أٝ جُطشش٤ذ ٝضطرغ 

 جُ٘لوحش )ج٫عطػٔحس، أٝ ج٩هشجع ٝجُط٣َٞٔ ٝجُطرشػحش، أٝ ج٫دخحس(.

 ( (Educational Technologyانتمنٍخ انتؼهًٍٍخ 

: أؾٜضز ٝذشجٓؽ ٝخذٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس سه٤ٔس ضغطخذّ ٖٓ هرَ جُٔؼ٤ِٖٔ وظذ ذٜح ئؾشجت٤ًح٣ُ 

 ٝجُط٬خ أغ٘حء جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ( (Financial Technologyانتمنٍخ الإدارٌخ 

: ج٧ؾٜضز ٝجُرشجٓؽ ٝجُخذٓحش ج٩دجس٣س جُشه٤ٔس جُط٢ ضغطخذّ ٩ٗؿحص ٣وُظذ ذٜح ئؾشجت٤ًح

 ٣س ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذٜذف ضط٣ٞشٛح ٝضكغ٤ٖ ج٧دجء ُطكو٤ن ج٧ٛذجف.جُؼ٤ِٔحش ج٩دجس

 الإطبر اننظزي:

 يفهىو تحسٍن كفبءح الإنفبق فً انتؼهٍى:

( ضكغ٤ٖ ٕٕٕٓ)جًغرشٝ  -٤ٛثس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس ػشّكص       

ج٧ٓػَ ُِٔٞجسد، ًلحءز ج٩ٗلحم ذأٜٗح: ضؼظ٤ْ ج٧غش ٓوحذَ جُظشف، ٖٓ خ٬ٍ ج٫عطـ٬ٍ 

س، ٝػشّكٚ جُغذقحٕ  ٝٓؼحُؿس أٗٞجع جُٜذس جُٔخطِلس ذٔح ٫ ٣إغش ك٢ ؾٞدز جُخذٓس جُٔوذَّٓ

( ذأٗٚ: جُطٞؾ٤ٚ جُشش٤ذ ُِ٘لوحش جُٔح٤ُس جُٔخظّظس ُطكو٤ن ج٧ٛذجف ٕٕٔٓٝجُلح٣ض )

جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ ٓٔح ٫ ٣ؼ٢٘ ذحُؼشٝسز ضو٤ِض ج٩ٗلحم، أٝ جُطأغ٤ش جُغِر٢ ك٢ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، 

ٝئٗٔح ضؿ٘دّ جُٜذس جُٔح٢ُ، ٝضٞظ٤ق ٝكٞسجش ج٩ٗلحم ٗكٞ ٓغحسجش أخشٟ ضخذّ ؾٞدز 

( ذأٗٚ: جُؼَٔ ػ٠ِ ص٣حدز كؼح٤ُس 9ٕٔٓجُطؼ٤ِْ. ًٔح ػشّكٚ جُرك٤ش١ ٝػ٢ِ ٝص٣ذجٕ )
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ج٩ٗلحم ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ، ػرش ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُِ٘لوحش، ٝجُطٞظ٤ق ج٧ٗغد ُِٔٞجسد 

طو٤َِ ٖٓ جُٜذس جُطشذ١ٞ؛ ُِكظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ػحتذ ج٫هطظحد٣س ٝجُرشش٣س جُٔطحقس، ٝجُ

 ذأهَ ضٌِلس ٝأهظ٠ كحتذز ٌٓٔ٘س.

 أهًٍخ تحسٍن كفبءح الإنفبق فً انتؼهٍى:

٣غُْٜ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ص٣حدز كؼح٤ُس ج٫عطػٔحس ذحُطؼ٤ِْ، ٝضكو٤ن ٗطحتؽ 

جُذسجع٢، أكؼَ ذ٘حءً ػ٠ِ جُٔٞجسد جُٔطحقس، ٣ٝإد١ دٝسًج ك٢ ص٣حدز ٓؼذ٫ش جُطكظ٤َ 

 ,Hanushek & Wobmann))ػرش ضٞؾ٤ٚ ج٫عطػٔحس ٗكٞ ٓرحدسجش ضؼ٤ٔ٤ِس كؼّحُس 

ًٔح ٣غُْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، ٖٓ خ٬ٍ ضٞؾ٤ٚ جُٔٞجسد ذلؼح٤ُس ٗكٞ  .2015

ٓرحدسجش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓإغشز، ٝضو٤َِ جُلؿٞجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ٤ٖ جُط٬خ، ٝضكو٤ن جُطٌحكإ ك٢ 

، ئػحكس ئ٠ُ أٗٚ ٣غُْٜ ك٢ ضؼض٣ض جُط٤ٔ٘س ((World Bank ,2018كشص جُطؼُِّْ 

جُٔغطذجَٓس ػرش جعطخذجّ جُٔٞجسد ذشٌَ ٓغطذجَّ، ٝػٔحٕ جعطذجٓس جُطكغ٤٘حش جُطؼ٤ٔ٤ِس، 

٣ٝؼُضّص ٓشحسًس جُٔؿطٔغ ك٢ ػ٤ِٔحش ط٘غ جُوشجس جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٝؼُضّص جُطلحػَ ج٣٩ؿحذ٢ 

 .(United Nations, 2015)ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔؿطٔغ 

 (Financial Sustainability) يَخ انًبنٍخالاستذَِا

 يفهىو الاستذَِايَخ انًبنٍخ: 

٣وُظذ ذح٫عطذجٓس جُٔح٤ُس هذسز جُٔإعغس ػ٠ِ جُٞكحء ذحُطضجٓحضٜح جُٔح٤ُس جُكح٤ُس 

 (.(Afriyie, 2015دٕٝ جُٔغحط ذوذسضٜح ػ٠ِ جُٞكحء ذح٫ُطضجٓحش جُٔح٤ُس جُٔغطور٤ِس 

ذأٜٗح: جُوذسز ػ٠ِ  (Lucianelli & Citro,(2017ًٔح ػشّكٜح ُٞع٤ح٢ِٗ ٝع٤طشٝ 

ضخظ٤ض جُٔٞجسد جُٔح٤ُس ٝئدجسضٜح ذكش٣س، ٝص٣حدز جُذخَ، ٝئهحٓس شَشجًحش ٓغ جُوطحع 

جُخحص؛ ُؼٔحٕ ج٫عطوشجس جُٔح٢ُ ُِٔإعغحش ػ٠ِ جُٔذ٤٣ٖ جُوظ٤ش ٝجُط٣َٞ)ٓكٔٞد، 

ٕٕٓٓ.) 

س جُٔح٤ُس9ٕٔٓػشّف ػ٤غ٠ ٝقغ٤ٖ ) وفً لطبع انتؼهٍى: َٓ ك٢  ( ج٫عطِذجَ

جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذأٜٗح: هذسز جُٔإعغس ػ٠ِ ضكو٤ن ٝػغ ٓح٢ُ ئ٣ؿحذ٢، ٓغ ػٔحٕ 

جُكلحظ ػ٤ِٚ ذشٌَ ٓغطذجّ ٓغطور٬ً، ٖٓ خ٬ٍ أٗشططٜح ٝٓٔحسعحضٜح جُذجخ٤ِس 

ٝجُخحسؾ٤س ٝجُطط٣ٞش٣س ٝجُطشش٤ذ٣س ٝج٫عطػٔحس٣س ك٢ ٓخطِق ؾٞجٗد جُٔ٘ظٞٓس 

ح، ٝؾحٗد جُط٣َٞٔ خظٞطًح؛ ًٓ ٌّٜ٘ح ٖٓ ج٫عطٔشجس٣س ك٢ ضكو٤ن  جُطؼ٤ٔ٤ِس ػٔٞ ذٔح ٣ُٔ

أٛذجكٜح ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس، ٣ٝؼُضّص ٖٓ هذسضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔض ٝجُٔ٘حكغس. ًٔح أشحس 

 ٕٞ٤ُ(León,2011)  ئ٠ُ إٔ ٝطق جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذأٜٗح ؿ٤ش ٛحدكس ُِشذف؛ ٫

 ,Al Kharusi & Murthy))٣ؼ٢٘ أٜٗح ضطٌرّذ جُخغحتش. ًٔح ػشّف جٌُشع٢ ٝٓٞسغ٢ 

س جُٔح٤ُس ذأٜٗح: هذسز جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ئٗؿحص أٛذجكٜح ٓغ ضكو٤ن  2017 َٓ ج٫عطِذجَ

 ه٤ٔس ٓؼحكس ٌُحكس جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜح.
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 ركبئش الاستِذَايَخ انًبنٍخ:

س جُٔح٤ُس ذ٘ٞع ٖٓ جُطلظ٤َ، ( ,Williams (2014أٝسد ٤ِ٣ٝحٓض  َٓ أعظ ج٫عطِذجَ

٠ سًحتض أعحع٤س ٬ُعطذجٓس جُٔح٤ُس، ٝقذدّٛح ك٢:  ّٔ انتخطٍط انًبنً  ركٍشحٝضكص ٓغ

كٖٔ جُؼشٝس١ إٔ ضؼشف جُكذ ج٧د٠ٗ جُز١ ٣ؿد إٔ ضض٣ذٙ ُطكو٤ن  والإستزاتٍجً،

ِّوس ذاٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝضـط٤س جُطٌح٤ُق ج٩دجس طؼ ُٔ وطشقس جُـ ُٔ وركٍشح تنىٌغ ٣س، ج٧ٛذجف جُـ

جُط٢ ٫ ضش٤ُش ئ٠ُ ض٤ُٞذ جُذخَ جُذجخ٢ِ كوؾ، ٌُٖٝ ضش٤ُش ئ٠ُ ػذد  يصبدر انذخم

ٓظحدس جُذخَ جُط٢ ضٞكّش جُط٣َٞٔ جُشت٤ظ. ٝقط٠ ئرج ًحٕ ُذٟ ٓإعغس ٓح ػشش٣ٖ ؾٜس 

ٓحٗكس؛ كاٜٗح عطظَ ػؼ٤لس ُِـح٣س ئرج ًحٕ ؾضء ًر٤ش ٖٓ ج٤ُٔضج٤ٗس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ٝجقذ 

ػرش جضرحع ع٤حعحش ئدجس٣س  الإدارح انسهًٍخ وانتًىٌم، انزكبئش: ركٍشحوين كوؾ ٜٓ٘ح. 

ٝٓح٤ُس كؼّحُس ضغُحػذ ػ٠ِ ضكو٤ن أهظ٠ جعطلحدز ٖٓ جُٔٞجسد، ٝػٔحٕ جُشلحك٤س ك٢ 

ج٩دجسز جُٔح٤ُس؛ ُطٞهّغ جُٞػغ جُٔح٢ُ ُِٔ٘ظّٔس. ٝك٢ جُٜ٘ح٣س، جضخحر جُوشجسجش جُٔ٘حعرس 

ق٤ع ٣ؼذّ ض٤ُٞذ جُذخَ جُخحص ئقذٟ  ٍذ انذخم،وكذنك ركٍشح تىنك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد. 

جُطشم جُط٢ ٣ٌٖٔ ُِٔإعغس ٖٓ خ٬ُٜح ض٣ٞ٘غ ٓظحدس ئ٣شجدجضٜح ٖٓ ٓظحدس جُط٣َٞٔ 

ٝجُركع ػٖ ؾ٤ٔغ جُطشم جُط٢ ٣ٌٖٔ  -ق٤ٌٓٞس ًحٗص أٝ ؿ٤ش ق٤ٌٓٞس -جُٔطحقس 

ظ ُِٔإعغس ٖٓ خ٬ُٜح ضكو٤ن دخَ ؿ٤ش ٓو٤ّذ، ٝٛٞ جُذخَ جُز١ ضوشّسٙ جُٔإعغس، ٤ُٝ

 جُٔطرشّع ذ٤ٌل٤س ئٗلحهٚ. 

 أهًٍخ الاستِذَايَخ انًبنٍخ:

س جُٔح٤ُس ُِٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ هذسضٜح ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ  َٓ ضٌٖٔ أ٤ٔٛس ج٫عطِذجَ

ٝػغ ٓح٢ُ ٣طغْ ذح٫عطٔشجس٣س ك٢ ػٞء جُٔٞجسد جُٔطحقس، ٝهذسضٜح ػ٠ِ ج٫عطٔشجس 

ٔحد٣س، ٝؾحرذ٤طٜح ك٢ ػِٜٔح، ٝجُطط٣ٞش ٝجُكلحظ ػ٠ِ أطُٜٞح جُٔحد٣س ٝؿ٤ش جُ

ج٫عطػٔحس٣س ؽ٣ِٞس ج٧ؾَ ػٖٔ قذٝد جُٔغطٟٞ جُٔورٍٞ ٨ُصٓس جُٔح٤ُس، كحُٔإعغس 

جُطؼ٤ٔ٤ِس رجش جُذخَ جُػحذص ٝج٤ٌَُٜ جُٔح٢ُ جُٔغطوش هحدسز ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ٜٓحٜٓح 

 ,Al Kharusi & Muth جُٔطؼذدز ٝجُٞكحء ذٜح، عٞجء ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ أٝ ٓغطور٬ً 

2017)) . 

 نٍبد انذاػًخ نتحسٍن كفبءح الإنفبق فً انًؤسسبد انتؼهًٍٍخ:انتم

ك٢ ظَ جُططٞس جُٔطغحسِع ُِطو٤٘حش جُكذ٣ػس ك٢ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد ق٤حز ج٧كشجد        

؛ كوذ أقذظ ج٫ذطٌحس جُشه٢ٔ ضكغ٤٘حش ًر٤شز ك٢ ضٞط٤َ ج٧ٗظٔس، ٝك٢ ٝجُٔؿطٔؼحش

جُر٤حٗحش جُوحذِس ٬ُعطخذجّ ٝهٞز جُكٞعرس ٝضٌِلطٜح؛ ٓٔح أدّٟ ئ٠ُ ضخل٤غ ضٌح٤ُق 

جُٔؼح٬ٓش ٝص٣حدز ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش، ًٔح عحػذ ػ٠ِ جعطخذجّ جُكذ ج٧د٠ٗ ٖٓ جُٔٞجسد، 

ٖٝٓ أذشص ضِي  (.Almajalid, 2017)ٝأدّٟ ئ٠ُ ظٜٞس ٗٔحرؼ أػٔحٍ ؾذ٣ذز 

 جُطو٤٘حش:
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: انتمنٍخ انًبنٍخ   :(Financial Technology -FinTech)أولاا

 :(FinTech)يفهىو انتمنٍخ انًبنٍخ 

٣ش٤ُش ٓظطِف جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ئ٠ُ: ًحكس جُخذٓحش جُٔح٤ُس جُشه٤ٔس جُط٢ ضغطخذّ 

، أٝ ج٩هشجع، أٝ جُٔكحكع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ض٘ل٤ز خذٓحضٜح، عٞجء ك٢ جُذكغ ج٩ٌُطش٢ٗٝ

ج٩ٌُطش٤ٗٝس، أٝ ؿ٤شٛح ٖٓ جُخذٓحش جُٔظشك٤س ج٩ٌُطش٤ٗٝس، جُط٢ ضٞكّش ٨ُكشجد خذٓس 

 (.ٕٕٔٓذغ٤طس ٝعِٜس ٝآٓ٘س ُطِر٤س جقط٤حؾحضْٜ )طحس١، 

ئ٠ُ إٔ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس  (Leong & sung, 2018)ٝأشحس عٞٗن 

(FinTech) ٖج٩دجسز جُٔح٤ُس ٝجُطو٤٘س  ضؼذّ ٓٞػٞػًح ٓطؼذد جُطخظّظحش ٣ؿٔغ ذ٤

ٝئدجسز ج٫ذطٌحس، ٣ٝ٘طؽ ٗٔحرؼ أػٔحٍ ٓرطٌشز ضوذّّ ق٫ًِٞ ضو٤٘س ُطؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ 

جُؼ٤ِٔحش ٝجُخذٓحش جُٔح٤ُس ٝكوًح ُكح٫ش جُؼَٔ جُٔخطِلس. ًٔح ػشّكطٜح قٔذ١ ٝأٝهحعْ 

، ( ذأٜٗح: ج٫خطشجػحش ٝج٫ذطٌحسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكذ٣ػس ك٢ جُوطحع جُٔح9٢ُٕٔٓ)

 ٝضشَٔ ٛزٙ ج٫خطشجػحش: ٓؿٔٞػس جُرشجٓؽ جُشه٤ٔس جُط٢ ضغُطخذّ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس.

 خصبئض انتمنٍخ انًبنٍخ:

ضطظق جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ذؼذز عٔحش ٤ٔٓضز، ٜٓ٘ح جُؼح٤ُٔس ق٤ع ٣ٌٖٔ ضوذ٣ْ 

جُط٣َٞٔ ١٧ كشد ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ؛ ذـغ جُ٘ظش ػٖ ٓٞهؼٚ جُؿـشجك٢. ٝضشَٔ 

ٟ: جٌُلحءز، ٝجُذهس، ٝجُغشػس ك٢ ض٘ل٤ز جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس، ٝئضٔحّ جُغٔحش ج٧خش

جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس ذلؼح٤ُس، ٝضؼطٔذ ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ ػرش ج٩ٗطشٗص؛ ٓٔح ٣إد١ 

ُس ذشٌَ أعحع٢ ك٢ ػ٤ِٔحش  ّٞ ئ٠ُ ؿ٤حخ جُكحؾس ئ٠ُ ٝؾٞد ٓحد١ ُِٔإعغس جُٔٔ

 . (8ٕٔٓ؛ ُضٛحس١ ٝقؿحؼ، 6ٕٔٓػرذ جُؼض٣ض، جُط٣َٞٔ )

 فىائذ انتمنٍخ انًبنٍخ: 

٣ٌٖٔ إٔ ضإد١ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس دٝسًج ق٣ٞ٤ًّح ك٢ ضكغ٤ٖ جُوطحع )جُٔؿحٍ( جُٔح٢ُ 

ٝضط٣ٞشٙ، ٝضؼض٣ض ج٫هطظحدجش ػ٠ِ جُظؼ٤ذ٣ٖ جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ. ٝػ٠ِ طؼ٤ذ هطحع 

 جُطؼ٤ِْ ضوذّّ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔضج٣ح ٝجُلٞجتذ جُط٢ ضغُْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ئدجسز

جُشإٕٝ جُٔح٤ُس ُِٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝضؼض٣ض ضٞك٤ش جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذشٌَ أكؼَ، 

 ٖٝٓ أذشص ضِي جُلٞجتذ: 

ض٤غ٤ش ػ٤ِٔحش جُذكغ: ٣ٌٖٔ ُِطو٤٘س جُٔح٤ُس ض٤غ٤ش ػ٤ِٔحش جُذكغ ُِٔإعغحش  -

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٧كشجد ػ٠ِ قذٍّّ عٞجء، ٣ٌُٖٝٔ ٤ُٝ٧حء ج٧ٓٞس دكغ جُشعّٞ جُذسجع٤س 

جُٔطؼِوّس ذحُطؼ٤ِْ ذغُٜٞس ذحعطخذجّ جُٞعحتَ جُشه٤ٔس ٓػَ: جُططر٤وحش ٝجُٔظحس٣ق 

 (.(Sung, Leong, Sironi, O’Reilly & McMillan, 2019 جُٜحضل٤س

ضكذ٣ع جُغِّؿ٬ش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ُطكذ٣ع  -

ؿ٬ش جُٔح٤ُس، ٝٓشجهرس جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ذشٌَ ده٤ن ٝكؼّحٍ، ٣ٝط٤ُف ٛزج  جُغِّ

ُِٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ضطرّغ ج٩ٗلحم ٝئدجسز جُٔٞجسد جُٔح٤ُس ذشٌَ أكؼَ ٝؾٜذ أهَ 

Sung, Leong, Sironi, O’Reilly & McMillan, 2019).) 



 ajahs     م0202أكتوبر  ( 33ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراشات الانصانية ، مج )
  

 658 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ص٣حدز جُشلحك٤س ٝجٌُلحءز: ٣غُْٜ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ك٢ ضكغ٤ٖ شلحك٤س  -

ٌّٖ ٛزٙ جُطو٤٘حش ٖٓ ٓشجهرس أكؼَ ٨ُٓٞجٍ  جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ٝص٣حدز ًلحءضٜح، ٝضُٔ

كٌْ. ُٓ  ٝٓظحدسٛح ٝجعطخذجٜٓح ذشٌَ 

ػس: ٣ٌٖٔ ُٔوذ٢ٓ جُخذٓحش جُٔح٤ُس ج - ّٞ عطخذجّ جُطو٤٘س ضٞك٤ش خ٤حسجش ٓح٤ُس ٓط٘

ػس ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُٔح٤ُس، ٓػَ: قغحذحش جُطٞك٤ش  ّٞ جُٔح٤ُس ُطٞك٤ش ٓؿٔٞػس ٓط٘

ٝجُوشٝع جُشه٤ٔس؛ ج٧ٓش جُز١ ٣غُحػذ ج٧كشجد ٝجُؼحت٬ش ػ٠ِ ئدجسز ضٌح٤ُق 

 (.(Niu, Wang & Zhou, 2020 جُطؼ٤ِْ ٝضكو٤ن جُطٞك٤ش

ٌّٖ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ج٧كشجد ص٣حدز جُٞطٍٞ ٝضوذ٣ْ جُخذٓحش ػرش ج٧ؾٜضز جُز٤ًس: ضُٔ -

ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٠ُ خذٓحش جُطؼ٤ِْ ٝئؾشجء ػ٤ِٔحش ٓح٤ُس ٖٓ خ٬ٍ أؾٜضز ر٤ًس 

 & Niu, Wangٓػَ: جُٜٞجضق جُز٤ًس؛ ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ سجقس جُٞطٍٞ ٝج٫عطخذجّ 

Zhou, 2020).) 

 تحذٌّبد استخذاو انتمنٍخ انًبنٍخ:

ٝف، ٝذكحؾس ئ٠ُ هذ ضٌٕٞ ػ٤ِٔس أضٔطس جُٔذكٞػحش طؼرس ك٢ ذؼغ جُظش

كطشز ص٤٘ٓس ٤ُغص ذحُوظ٤شز، ق٤ع ضكطحؼ جُٔذجسط ئ٠ُ ئدجسز ضـ٤٤ش ٓذسٝعس ٖٓ ق٤ع 

ج٧ٗظٔس جُطو٤٘س ٝجُط٤ٌقّ جُػوحك٢. ٝهذ ضٞجؾٚ جُٔذجسط جُط٢ ضغؼ٠ ئ٠ُ أضٔطس جُٔذكٞػحش 

ٓوحٝٓس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جُز٣ٖ جػطحدٝج ػ٠ِ جُو٤حّ ذح٧ش٤حء ذطش٣وس ٓؼ٤٘س ٝؿ٤ش ٓغطؼذ٣ٖ 

ش، ٖٝٓ جُٔؼشٝف إٔ جُشعّٞ جُٔذسع٤س ػُشػس ُِطغشّخ ٝجُلغحد ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ ُِطـ٤٤

ٍ ئ٠ُ جُشه٤ٔس جعطورح٫ً ؾ٤ذجً ٖٓ هِرَ أُٝثي جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ  ّٞ جُرِذجٕ، ٝهذ ٫ ٣ِو٠ جُطك

رُي جُطغشّخ، ئػحكس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ضٌح٤ُق ٓشضرطس ذط٤٤ٌق ضو٤٘حش جُٔذسعس ٝػ٤ِٔحش 

ٖ رُي ج٫ٗطوحٍ ٖٓ جُطشـ٤َ ُورٍٞ جُٔذكٞػحش جُش ّٔ ه٤ٔس. ٝك٢ ًػ٤ش ٖٓ جُكح٫ش، ع٤طؼ

أٗظٔس جُططرّغ ج٤ُذ٣ٝس ٝجُوِْ ٝجُٞسم ئ٠ُ ج٧ٗظٔس جُشه٤ٔس ك٢ قلع جُغّؿ٬ش، ٝهذ ٣كطحؼ 

جُٔٞظلٕٞ ٝأ٤ُٝحء ج٧ٓٞس ئ٠ُ جُطٞػ٤س جُؿ٤ذز ٝجُطذس٣د ذؼ٘ح٣س ئرج ُْ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ دسج٣س 

 (.Church, 2015)٤س ذطش٣وس جعطخذجّ ج٧ٓٞجٍ ػرش ج٧ؾٜضز جُزً

 يُتطهجّبد استخذاو انتمنٍخ انًبنٍخ: 

ِّد جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ضٞجكش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطو٤٘حش ٝجُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش  ضطط

 ِّْ ٝج٧دٝجش، ٖٝٓ أذشص ضِي جُطو٤٘حش: جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُؼخٔس، ٝضؼ

قظحء ٝجُركع ج٥ُس، ٝعِغِس جٌُطَ، ٖٝٓ أْٛ جُٔؼحسف جُٔطِٞذس: جُرشٓؿس ٝج٩

جُؼ٢ِٔ، ٝٓؼشكس جُطشش٣ؼحش ٝجُط٘ظ٤ٔحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُٔؼحسف جُٔح٤ُس ًحُط٣َٞٔ ج٢ٌُٔ، 

ٝجُط٣َٞٔ جُغ٢ًِٞ، ٝجُطك٤َِ جُٔح٢ُ، ٝػوٞد جُط٣َٞٔ، ٝئدجسز جُٔ٘طؿحش، ئػحكس ئ٠ُ 

، ٝأخ٤شًج كإ ٖٓ أْٛ :Python, SQLأدٝجش ضطٔػَّ ك٢ جُرشٓؿ٤حش جُكحعٞذ٤س ٓػَ

َّ جُٔش٬ٌش، ٜٝٓحسجش ج٫ضظحٍ، ٜٝٓحسجش جٌُطحذس جُطو٤٘س،  جُٜٔحسجش: ٜٓحسز ق

 (.ٕٕٜٓٓٝٓحسز جُطأهِْ، ٜٝٓحسز جُؼَٔ ػٖٔ كش٣ن )جُشحؽش،
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انخجزاد انؼبنًٍخ فً تفؼٍم انتمنٍخ انًبنٍخ نتحسٍن كفبءح الإنفبق وتحمٍك الاستِذَايَخ 

 انًبنٍخ فً انتؼهٍى:

٣ؼح٢ٗ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٜ٘ذ ٖٓ ػذّ ًلح٣س ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ ُطكو٤ن أٛذجف جُط٤ٔ٘س 

س؛ ذحُشؿْ ٖٓ إٔ جُكٌٞٓس ضؼذّ ٖٓ أًرش جُٔغح٤ٖٔٛ ك٢ ض٣ِٞٔٚ؛ ٧ٕ  َٓ غْطذَجَ ُٔ جُـ

و٤ّذز ٣ٝزٛد ؾضء ًر٤ش ٜٓ٘ح ئ٠ُ سٝجضد جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطٌح٤ُق  ُٓ ٓخظّظحش ج٤ُٔضج٤ٗس 

ُر٤شٝهشجؽ٤س جُك٤ٌٓٞس، ٝػؼق كحػ٤ِس ذشجٓؽ ج٩دجس٣س، ًٔح ٣ؼح٢ٗ جُطؼ٤ِْ ٖٓ ج

ًّض ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش كوؾ  جُٔ٘ظّٔحش ؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس؛ ًٜٞٗح ضؼَٔ ػ٠ِ ٗطحم طـ٤ش، ٝضشُ

غحءُس ػٖ جُ٘طحتؽ  ُٔ  (.Singh, 2020 Mehendale &)دٕٝ جُـ

ٛح ج٫هطظحد١ جُ٘حضؽ ػٖ جُطش٤ًض ػ٠ِ  ّٞ ٝهذ ػِٔص جُٜ٘ذ ػ٠ِ ج٫عطلحدز ٖٓ ٗٔ

ّ، ض٘لن جُششًحش ٕٗٔٓك٤ِس، ٝٝكوًح ُوحٕٗٞ جُششًحش )جُٔؼذٍ( ُؼحّ ضؼرثس جُٔٞجسد جُٔ

طحك٢ أسذحقٜح ُٔذز غ٬ظ ع٘ٞجش ٧عرحخ جؾطٔحػ٤س، ٝٛزج ٓح ٣شُحس : ٖٓ ٓطٞعؾ ٕ

 (.Singh, 2020 Mehendale &)ئ٤ُٚ ذحعْ جُٔغإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ُِششًحش 

 Social Finance Indiaٝػ٤ِٚ كوذ أُٗشثص ٓ٘ظٔس ج٫عطػٔحس ج٫ؾطٔحػ٢ جُٜ٘ذ١ 

(SF-IND) - ٢ٛٝ ٓ٘ظٔس ؿ٤ش سذك٤س ٌٓشّعس ُطغخ٤ش سأط جُٔحٍ ُٔٞجؾٜس جُطكذ٣ّحش

خشؾحش جُطؼ٤ِْ جُٜ٘ذ٣س  –ج٫ؾطٔحػ٤س  ُٓ  India Education (IEOF)ٓ٘ظس ض٣َٞٔ 

Outcome Fund ٢ٛٝ ٓ٘ظس سه٤ٔس ٓشضرطس ذظ٘ذٝم ُِط٣َٞٔ ج٫ؾطٔحػ٢ ك٢ ،

ٝٓرطٌش ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ؛ ُطوذ٣ْ ٗطحتؽ ضؼ٤ٔ٤ِس جُٜ٘ذ؛ ذٜذف ضٞك٤ش ض٣َٞٔ ٓغطذجَّ 

ٝخلغ جُطٌح٤ُق ج٩دجس٣س، ٝسكغ جٌُلحءز ٩قذجظ ضأغ٤ش ضك٢ِ٣ٞ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُٜ٘ذ١، ٖٓ 

ًّض ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ذكٍِٞ ػحّ  خ٬ٍ ض٣َٞٔ ٤ِٓحس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ٖٓ ج٧ٗشطس جُط٢ ضش

ٕٖٓٓ.ّ 

ٔص خِظ٤ظًح ُطط٘ ّٔ حعد ٓغ ئٌٓحٗحش ٝضؼذّ جُٔ٘ظس ج٠ُٝ٧ ٖٓ ٗٞػٜح، ق٤ع طُ

جُٜ٘ذ ٝأٗظٔطٜح ٝضكذ٣حضٜح، ٝؾحءش جعطؿحذسً ُِٔشحًَ جُشت٤غس جُط٢ ضٞجؾٚ ض٣َٞٔ جُطؼ٤ِْ 

ك٢ جُٜ٘ذ، ٝك٢ ٓوذٓطٜح ٓشٌِس ضخظ٤ض جُكٌٞٓس أٓٞج٫ً ُِطؼ٤ِْ، ئػحكس ئ٠ُ 

جُٔش٬ٌش جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظّٔحش ؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس جُؼحِٓس ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ. ٝهذ 

ًّضش آ٤ُحش جُط ٣َٞٔ جُٔرطٌشز ك٢ خٔغس ٓؿح٫ش، ٢ٛٝ: ضؼ٤ِْ جُطلُٞس جُٔرٌشز، ضش

ُِّْ جُطأع٤غ٢، ٝجُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ، ٝج٫ٗطوحٍ ٖٓ جُٔذسعس ئ٠ُ جُوٟٞ جُؼحِٓس،  ٜٝٓحسجش جُطؼ

 (.Mehendale & Singh, 2020) ٝجُطؼ٤ِْ جُشحَٓ )جُطؼُِّْ ٝج٩ػحهحش جُز٤٘ٛس(

جٍ ع٘ذجش ج٫عطػٔحس ٝضشضرؾ جُٔ٘ظس ذظ٘ذٝم ٣ؼَٔ ػ٠ِ جعطػٔحس أٓٞ

ج٫ؾطٔحػ٢
(ٔ)

س ٖٓ   وذَّٓ ُٔ )ج٫عطػٔحس جُٔإغش(، ٝأٓٞجٍ جُٔغإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س جُـ

                                           
ٔ

ج٫عطػٔحس ج٫ؾطٔحػ٢: ٗٞع ٖٓ ج٫عطػٔحس ٣ٜذف ئ٠ُ ضؼرثس جُٔٞجسد، ٝضٞؾ٤ٚ سأط جُٔحٍ  

ٝٓغطػٔش١ جُوطحع جُخحص أٝ جُػحُع ئ٠ُ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ ُطكو٤ن ٓ٘حكغ ٝأغش جؾطٔحػ٢ 

 ٓغطذجَّ.



 ajahs     م0202أكتوبر  ( 33ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراشات الانصانية ، مج )
  

 666 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 ٍ ّٞ ٍ ػ٘ذ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ٖٓ ٓٔ ّٞ جُششًحش ك٢ ذشجٓؽ ٣وّٞ ػ٤ِٜح ٓوذٓٞ خذٓحش ٝضُٔ

جُ٘طحتؽ
(ٕ)

، ٣ٝوُذّّ ئ٤ُٜح قحكض ػ٘ذٓح ضطؿحٝص ٗطحتؿٜح جُطٞهّؼحش، ٣ٝلُشع ػ٤ِٜح ؿشجٓس 

َ ػحٖٓ جُٔخحؽشػ٘ذ  ّٔ ػذّ ضكو٤وٜح، ٣ٝطك
(ٖ )

جُخغحسز جُٔطشضرس ػ٠ِ كشَ ضِي 

جُرشجٓؽ، ٣ٝطؼ٤ّٖ ػ٠ِ جُظ٘ذٝم جُغذجد كوؾ ئرج ضكوّوص جُ٘طحتؽ، ًٔح إٔ جُظ٘ذٝم 

 ٖ٤ُ ّٞ  ,Singh &)ٓغإٍٝ ػٖ جُطؼحٕٝ ٓغ ٓوذ٢ٓ خذٓحش ٜٓشز ٝٓغطػٔش٣ٖ ٝٓٔ

2020 Mehendale.) 

ٝضغؼ٠ جُطؿشذس ئ٠ُ ضكو٤ن ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ، ٜٓ٘ح: ضكل٤ض جُط٣َٞٔ ُطٞع٤غ 

ٗطحم جُطأغ٤ش جُٔػرص ٝٓٞجءٓطٚ ٓغ ج٣ُٞٝ٧حش جُٞؽ٤٘س، ٝئٗشحء ٗٔٞرؼ جعطػٔحس 

٢ُ جُ٘طحتؽ  ّٞ جُٔكلظس ُطؼظ٤ْ ج٩ٌٓحٗحش ُؿ٤ٔغ جُٔغطػٔش٣ٖ، ٝص٣حدز جُلحػ٤ِس جُٔح٤ُس ُٔٔ

طحتؽ جُٔكووّس، ٝجعطخذجّ جُط٣َٞٔ ك٢ ئؽحس ٖٓ خ٬ٍ ؾؼِْٜ ٣ذكؼٕٞ كوؾ ٓوحذَ جُ٘

جُٔغإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ُِششًحش ذشٌَ ٓرطٌش ٝكؼّحٍ، ٝئٗشحء ٗظحّ ذ٤ث٢ ُٔوذ٢ٓ 

٤ُٖ جُوحدس٣ٖ ػ٠ِ جُؼَٔ ػ٠ِ ٗطحم  ّٞ غحءَُس ٝجُٔغطػٔش٣ٖ ٝجُٔٔ ُٔ جُخذٓحش جُخحػؼ٤ٖ ُِ

 (.Singh, 2020 Mehendale &)ٝجعغ 

٣َٞٔ ٓرطٌشز ضٜذف ئ٠ُ ضكل٤ض ( ذٞطلٜح ٓ٘ظس ضIEOFٝأخ٤شًج ؾحءش )

ػ٤شز ٬ُٛطٔحّ  ُٓ ًّض ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ، ٝضوُذّّ قحُس  ٤ٛحًَ جُط٣َٞٔ، جُط٢ ضش

ؾٔؼص ٓؿٔٞػس أ٤ُٝس ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس ُطٞظّق ج٫عطػٔحس جُٔإغش ذشٌَ ؾ٤ذ؛ 

ًّض ػ٠ِ  قط٠ ضكوّن ٛذكٜح جُٔطٔػَّ ك٢ ؾٔغ ٤ِٓحس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ٖٓ ج٧ٗشطس جُط٢ ضش

 ّ.ُٖٕٓٓ٘طحتؽ ذكٍِٞ ػحّ ج

ُْٝ ضٌٖ جُؼحت٬ش ك٢ ٤٘٤ًح ذؼ٤ذز ك٢ قحُٜح ػٖ جُٜ٘ذ، ق٤ع ػحٗص ٖٓ ٓشحًَ 

ٌّٜ٘ح ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ هشٝع ٤ٓغّشز؛ ٓٔح  ك٢ ضـط٤س ٗلوحش ضؼ٤ِْ أذ٘حتٜح، ٝػذّ ضٔ

٣٘ؼٌظ عِرًح ػ٠ِ ٗغرس جُطكحم ج٧ؽلحٍ ذحُٔذجسط. ٝػحدز ٓح ضٌٕٞ جُشعّٞ جُٔذسع٤س 

َ ك٢ ذذج٣س جُلظَ جُذسجع٢، ٖٝٓ جُظؼد عذجدٛح دكؼس ٝجقذز، ٓغطكوس ذحٌُحٓ

ٝذٔؿشد إٔ ضْ سهٔ٘س جُشعّٞ أطرف ج٧ٓش أعَٜ ػ٠ِ ج٥ذحء ٝجُٔذجسط ػ٠ِ قذٍّّ 

عٞجء؛ كظٜشش ٓ٘طؿحش ج٫دخحس ٝجُط٣َٞٔ جُؿٔحػ٢ ٝج٫تطٔحٕ؛ ُِٔغحػذز ػ٠ِ ئدجسز 

ش ذش٣ذؼ جُذ٤ُٝس ، ًٔح ٝػؼص أًحد٤ٔ٣ح(M-Shwariٝ ،Changa)ًِلس جُطؼ٤ِْ ٓػَ: 

ح ك٢ ٤٘٤ًح ٣طٔطغّ ذٔٞؾرٚ ًَ ٓذ٣ش أًحد٤ٔ٣س ذحُوذسز ػ٠ِ جُؼَٔ ٓغ أ٤ُٝحء  ًٓ ٓإخشًج ٗظح

ج٧ٓٞس؛ ُطكذ٣ذ ؾذٍٝ جُشعّٞ جُز١ ٣ٌْٜٔ٘ ج٫ُطضجّ ذٚ. ٣ٝذكغ ج٥ذحء جُٔذكٞػحش ٝكوًح 

                                           
ٕ
طلن ػ٤ِٜح،   ُٔ ؽحُد جُخذٓس )ٝصجسز جُطؼ٤ِْ(: جُؿٜس جُٔغإُٝس ػٖ جُذكغ ػ٘ذ ضكونّ جُ٘طحتؽ جُـ

 ٫ٝ ضطِو٠ ػٞجتذ ػ٠ِ جعطػٔحسجش جُظ٘ذٝم.
ٖ
٢ٛ جُؿٜس جُط٢ ٣طؼ٤ّٖ ػ٤ِٜح جُذكغ ػ٘ذ ػذّ ضكونّ جُ٘طحتؽ، ٝؿحُرًح ٓح ضٌٕٞ ششًس ضأ٤ٖٓ ٫ٝ  

 ضطِو٠ ػٞجتذ ػ٠ِ جعطػٔحسجش جُظ٘ذٝم.
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ُِؿذٍٝ جُض٢٘ٓ جُٔطلن ػ٤ِٚ، ٣ٝغُٔف ٨ُؽلحٍ ذحُروحء ك٢ جُٔذسعس، ذششؽ إٔ ٣ِطضّ 

 ٥ذحء ذحُطضجْٜٓ. ج

ٓ٘طؽ جدخحس  (Econet)ُٝٔؼحُؿس رجش جُٞػغ ك٢ ص٣ٔرحذ١ٞ، أؽِوص ششًس 

ح، ٝضوُذّّ ٓغحٛٔحش ٓ٘طظٔس  ًٓ ؾذ٣ذجً ُِطؼ٤ِْ، ق٤ع ضكذدّ جُؼحت٬ش ٛذف جُٔذخشجش ٓوذ

، ٣ٝطِو٠ جُؼ٬ٔء سعحتَ ضكل٤ض٣س ٝضكذ٣ػحش ٓ٘طظٔس قٍٞ (EcoCash)ذحعطخذجّ 

ضوذّْٜٓ ٗكٞ ٛزج جُٜذف. ٝػ٘ذٓح ٣ك٤ٖ ٓٞػذ جُغذجد ك٢ ذذج٣س جُلظَ جُذسجع٢، ضخُظْ 

ج٧ٓٞجٍ ٓرحششز ٖٓ قغحخ جُطٞك٤ش ٝضؼُحف ئ٠ُ قغحخ جُطحُد ك٢ جُٔذسعس. ٝئرج 

ٌّ٘ص ج٧عشز ٖٓ جدخحس ؾضء كوؾ ٖٓ جُٜذف، ٌُٜٝ٘ح جعطٞكص قذًّ  ج ٓؼ٤ً٘ح؛ كاٜٗح ضظرف ضٔ

ٓإِٛس ُِكظٍٞ ػ٠ِ هشع هظ٤ش ج٧ؾَ ٗكٞ جُشط٤ذ. ٝضغحػذ ٛزٙ جُٔ٘طؿحش 

جُؼحت٬ش ػ٠ِ ضط٣ٞش خطس ُذكغ ضٌح٤ُق جُطؼ٤ِْ، ٝضٞك٤ش شرٌس أٓحٕ ك٢ قحُس ٗوض 

 (.Mattern and Tarazi 2015)ٓذخشجضْٜ 

ط٠ ٝك٢ ضؿشذس ٓشحذٜس، ق٤ع ضٞجؾٚ جُرِذجٕ ك٢ أٓش٣ٌح جُؿ٘ٞذ٤س ٝجُٞع

 (؛ECLAC,2019)ًٝزُي ك٢ ٓ٘طوس جُركش جٌُحس٣ر٢ ضكذ٣ّحش جُلوش ٝػذّ جُٔغحٝجز 

أٍٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُغ٘ذجش ُطٞؾ٤ٚ  ٕٗٔٓكوذ أطذس ذ٘ي جُط٤ٔ٘س ُِرِذجٕ ج٧ٓش٤ٌ٣س ػحّ 

 EYE))ج٧ٓٞجٍ ئ٠ُ جُٔشحس٣غ جُك٤ٌٓٞس جُط٢ ضغطٜذف جُطؼ٤ِْ ٝجُشرحخ ٝجُطٞظ٤ق 

education, youth and employment  ك٢ أٓش٣ٌح ج٬ُض٤٘٤س ٝٓ٘طوس جُركش

  . IDB,2014)) جٌُحس٣ر٢

ٗٞػًح ٖٓ جُغ٘ذجش ج٫ؾطٔحػ٤س ضطُرّن قظش٣ًّح ُط٣َٞٔ ( (EYEٝضؼذّ ع٘ذجش 

ٓشحس٣غ جؾطٔحػ٤س ٓإِٛس ؾذ٣ذز أٝ هحتٔس ض٬ً٣ٞٔ ؾضت٤ًّح أٝ ٤ًًِّح، ٝض٘وغْ ذشجٓؽ ع٘ذجش 

(EYE) ٝضغطػٔش ٛزٙ جُٔشحس٣غ ئ٠ُ غ٬غس ٓؿح٫ش: جُطؼ٤ِْ ٝجُشرحخ ٝجُطٞظ٤ق ،

جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ض٤ٔ٘س جُطلُٞس جُٔرٌشز ٝج٫عطؼذجد ُِٔذسعس، ٝضؼضّص ضذس٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ػح٢ُ 

جُؿٞدز، ٝضؼط٢ ج٣ُٞٝ٧س ُوذسز جُخِش٣ّؿ٤ٖ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼَٔ ٝجُك٤حز ٖٓ خ٬ٍ 

ِّْ، ٝضكغ٤ٖ جُر٠٘ ج ُطكط٤س جُٜٔحسجش جٌُٔطغرس، ٝضؼٖٔ جُرشجٓؽ أ٣ؼًح ٓٞجسد ًحك٤س ُِطؼ

 (.IDB, 2019 a)ُِٔذجسط 

ّ أكحد جُر٘ي ج٩ع٢ٓ٬ ُِط٤ٔ٘س إٔ ج٫عطػٔحسجش ٖٓ ػحّ 9ٕٔٓٝذكٍِٞ ػحّ 

( 69ٓٓٓٔ( ٤٣٬ٖٓ ؽحُد، ٝأعٜٔص ك٢ ضذس٣د )ٖ؛ خذٓص )ٕٕٕٓئ٠ُ  8ٕٔٓ

( شخض ك٢ جُوٟٞ 9ٕٓٓٓ٘( شحخ ٖٓ خ٬ٍ ذشجٓؽ جُشرحخ، ٝ)88ٕٓٓٓٓؼِْ، ٝ)

 (.IDB, 2019b)جُؼحِٓس ٖٓ خ٬ٍ ضط٣ٞش جُلشص ٜٝٓحسجش جُطذس٣د 

ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘ظس ئٌُطش٤ٗٝس ضظذس ع٘ذجش ٤ٌُحٕ  (EYE)ػِٔص ع٘ذجش ٝهذ 

خحص أٝ ػحّ ٣شطش٣ٚ جُٔغطػٔشٕٝ جُز٣ٖ ٣ِطضٕٓٞ ذذكغ أٓٞجُْٜ ُلطشز ٓكذدز ٖٓ 

جُٞهص، ضطشجٝـ ذ٤ٖ غ٬ظ ٝخٔظ ع٘ٞجش، ٝضغُطػٔش ػحتذجش ذ٤غ جُغ٘ذجش ك٢ ٓششٝع 

ُي ٣غُذدّ طحك٢ ج٫عطػٔحس جؾطٔحػ٢ خ٬ٍ جُلطشز جُض٤٘ٓس جُٔكذدز ٓغروًح ُِغ٘ذ، ٝذؼذ ر
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 ,Ryatt).)ذح٩ػحكس ُِوغحتْ ئ٠ُ جُٔغطػٔش ٖٓ هرَِ ج٤ٌُحٕ ج٢ُٝ٧ جُز١ أطذس جُغ٘ذ 

2020 

ٝك٢ ضؿشذس جٌُِٔٔس جُٔطكذز ًحٕ جُطـِد ػ٠ِ جُطكذ١ جُٔح٢ُ ُِذسجعس ك٢ 

ًًح ُِط٬خ جُذ٤٤ُٖٝ، ق٤ع أدشّ ص٣حدز جُشعّٞ جُؿحٓؼ٤س ئ٠ُ  جُخحسؼ طشجػًح ٓشطش

: ٖٓ جُط٬خ جُذ٤٤ُٖٝ 69ٞذس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُذسجعحش جُؼ٤ِح؛ ئر ُْ ٣ٌَُٔ ص٣حدز طؼ

جُز٣ٖ شِْٜٔ ج٫عطط٬ع ٖٓ هرَِ ٓؿِظ هرٍٞ جُخِش٣ؿ٤ٖ ُ٪دجسز ذغرد جُشعّٞ 

 - (Prodigy Finance)ُزج ظٜشش ششًس (؛ GMAC, 2019)جُذسجع٤س جُٔشضلؼس 

جُذسجعحش جُؼ٤ِح جُذ٤٤ُٖٝ ُطوذّّ هشٝػًح ُط٬خ  -٢ٛٝ ئقذٟ ششًحش جُطو٤٘س جُٔح٤ُس 

ٔص جُوشٝع  ّٔ ذ٘حءً ػ٠ِ دخِْٜ جُٔغطور٢ِ جُٔطٞهّغ ذذ٫ً ٖٓ ضحس٣خْٜ ج٫تطٔح٢ٗ، ٝهذ طُ

ك٢ جُرذج٣س ُط٣َٞٔ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُشٜحدجش ك٢ ذشجٓؽ ج٧ػٔحٍ، ٝضٞعّؼص ُطشَٔ: 

ذشجٓؽ جُؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٜ٘ذعس، ٝجُوحٕٗٞ ٝجُشإٕٝ جُؼحٓس، ٝجُش٣حػ٤حش ٝػِّٞ 

ٌّٖ جُط٬خ ر١ٝ جُخِل٤س ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫هطظحد٣س جُٔكشٝٓس ٖٓ ج ُشػح٣س جُظك٤س. ٝضٔ

ُص قط٠ ج٥ٕ أًػش ٖٓ ) ّٞ ( ؽحُد ٖٓ ؾ٤ٔغ ٕٕٓٓ٘جُكظٍٞ ػ٠ِ هشٝع، ٝهذ ٓ

 Prodigy): ْٜٓ٘ ٣أضٕٞ ٖٓ جُرِذجٕ جُٔ٘خلؼس ٝجُٔطٞعطس جُذخَ 8ٓأٗكحء جُؼحُْ، 

Finance, 2020 b.) 

ضؿؼَ جُؼَٔ أًػش ٜٓ٘ؿ٤س، غط٘طؽ إٔ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ٝضؼو٤رًح ػ٠ِ ٓح عرن؛ ٣ُ 

ًٔح أٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ ضـ٤٤ش ع٤٘حس٣ٞ ض٣َٞٔ جُطؼ٤ِْ؛ ُغذّ كؿٞز ، ، ٝأػ٠ِ ًلحءزٝأهَ ًِلسً 

ضذػْ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؿٞجٗد ك٢  ئػحكس ئ٠ُ أٜٗح جُطؼ٤ِْ ضذس٣ؿ٤ًّح، ٝضٞك٤ش ج٬ُٔءٓس جُٔح٤ُس،

ذٜح جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ٓضج٤ٗحضٜح  هطحع جُطؼ٤ِْ، ذذءًج ٖٓ جُطش٣وس جُط٢ ضذ٣ش

ٝٓذكٞػحضٜح، ئ٠ُ ؽش٣وس ؾٔغ ج٧ٓٞجٍ ٝضطرؼٜح، ئػحكس ئ٠ُ إٔ ج٧دٝجش جُٔح٤ُس 

ػس ضٞكّش خ٤حسجش ًػ٤شز ٤ُٝ٧حء ج٧ٓٞس ك٢ ضؼ٤ِْ أذ٘حتْٜ، ٝضغحػذْٛ ػ٠ِ ئدجسز  ّٞ جُٔط٘

 ًِلس جُطؼ٤ِْ. 

 :(Educational Technology- EdTech)ثبنٍاب: انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ 

ضؼَٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔغطخذَٓس ك٢ جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ضو٤َِ جُطٌِلس ج٩ؾٔح٤ُس ذحُلظَ 

جُذسجع٢، ًٔح أٜٗح ضوَُِّ ٖٓ جُ٘لوحش، ُٝذ٣ٜح جُوذسز ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُطشض٤د ج٧ًحد٢ٔ٣ 

ُِط٬خ. ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٌٕٞ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ٓل٤ذز ُِـح٣س ٖٓ ق٤ع خلغ ضٌِلس جُطؼ٤ِْ دٕٝ 

 .(Lynch, 2018)جُطو٤َِ ٖٓ ؾٞدضٚ 

 :(EdTech)يفهىو انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ 

( ذأٜٗح: ٓ٘ظٞٓس ج٧ؾٜضز ٝجُشرٌحش ٝجُرشٓؿ٤حش ٕٕٔٓ) ٝهذ ػشّكطٜح هرٞط

جُطو٤٘س، جُط٢ ضطٌحَٓ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝضغُطخذّ ُطكغ٤ٖ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِّْ. ذ٤٘ٔح ػشّكطٜح 

( ذأٜٗح: جعطخذجّ جُطو٤٘س ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس ٝهٞجػذ ٕٕٕٓجُؼٔش١ )

َّ جُؼ٘حطش ج ُٔشحسًس ك٢ جُؼ٤ِٔس. ًٔح ػشّكٜح محمد ٗظش٣س؛ ُطغ٤َٜ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ً
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( ذأٜٗح: جُٔٞجد ٝج٧ؾٜضز جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ضغُطخذّ ٖٓ هرَِ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطِرس ك٢ ٕٕٕٓ)

 جُٔٞجهق جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ ُطغ٤َٜ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

 أهًٍخ انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ:

ج٫ًطظحظ  ضغُْٜ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ك٢ ٓؼحُؿس ضذ٢ٗ جٌُلحءز ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ ذغرد

(. ئػحكس ئ٠ُ ٕٙٔٓجُط٬ذ٢، ٝهِس أػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝٓشٌِس ج٤ٓ٧س )ػرذ جُ٘ؼ٤ْ، 

دٝسٛح جُلحػَ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌلح٣حش ػح٤ُس ٝجهطظحد ك٢ جُٞهص ٝجُؿٜذ، 

ٝضكو٤ن جُطؼِْ ذطشم ض٘حعد خظحتض جُٔطؼِّْ ذأعِٞخ ٓشٞم ٝٓٔطغ، ٝضٞك٤ش ٓظحدس 

؛ جُوكطح٢ٗ ُٕٙٔٓٞطٍٞ ئ٤ُٜح ك٢ ٝهص هظ٤ش )ػرذ جُٔ٘ؼْ،غش٣س ُِٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ ج

(. ٝضوذّّ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ٓ٘طؿحش ٝق٫ًِٞ ضذػْ جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د، ٕٕٓٓٝجُوكطح٢ٗ، 

ٝضكلّض جُطِرس ػ٠ِ جُطؼِّْ جُزجض٢ ٝج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُ٘لظ ك٢ ئًغحخ جُخرشجش ٝجُٔؼحسف 

ػ٤ش جٛطٔحْٜٓ ٗكٞ ٓٞػٞػحش ٝجُٜٔحسجش، ٝئشرحع جٌُػ٤ش ٖٓ قحؾحش جُٔطؼ٤ِٖٔ، ٝضُ 

 (. ٕٕٔٓجُذسجعس )جُؼحص٢ٓ،

 تحذٌبد استخذاو انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ:

٣ٞجؾٚ ضٞظ٤ق ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػذدجً ٖٓ جُطكذ٣ّحش، 

( إٔ ٜٓ٘ح: ػؼق جُٜٔحسجش جُطو٤٘س ُذٟ جُٔطؼ٤ِٖٔ، ٝػذّ جهط٘حع ٕٕٕٓرًش جُؼٔش١ )

جُطؼ٤ِْ، ٝجُطٌِلس جُٔحد٣س جُؼح٤ُس ُطظ٤ْٔ جُٔٞجد جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔؼ٤ِٖٔ ذلحػ٤ِس جُطو٤٘س ك٢ 

ذحعطخذجّ جُطو٤٘س، ٝػذّ ًلحءز جُٔؼ٤ِٖٔ ضو٤ًّ٘ح جُط٢ ضإِْٜٛ ُطٞظ٤لٜح ك٢ جُطؼ٤ِْ، ًٝػشز 

ِّ٘ظحخ ٝػذد جُكظض، ٝإٔ جُطؿ٤ٜضجش  ػذد جُط٬خ ك٢ جُلظَ جُٞجقذ، ٝص٣حدز جُ

جُٜٔحسجش جُطو٤٘س، ٝػذّ ضٞجكش أدُّس، جُطو٤٘س ؿ٤ش ًحك٤س، ٝجُكحؾس ُٞهص أًػش، ٝػؼق 

ٝػذّ ضٞجكش دػْ ك٢٘، ٝػذّ ضٞجكش قٞجكض، ٝػذّ جُو٘حػس ذحُطؼ٤ِْ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُ٘ضػس 

ئ٠ُ جُطؼ٤ِْ جُطو٤ِذ١، ٝأخ٤شًج ٓوحٝٓس ج٧عح٤ُد جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ك٢ جُطؼ٤ِْ ٖٓ هِرَ جُوحدز 

 ٝسؾحٍ جُطؼ٤ِْ.

 يُتطهجّبد استخذاو انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ:

٣شضرؾ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٞؾٞد ػذد ٖٓ 

ططِرّحش جُط٢ جخطِلص ج٧دذ٤حش ك٢ ضظ٤٘لٜح، ٝهذ ط٘لّٜح طر٤ف ٝجُ٘ر١ٞ ) ُٔ ( ٕٕٔٓجُـ

ِّرحش ضو٤٘س ٜٝٓ٘ح: ذ٤٘س ضكط٤س ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝذشٓؿ٤حش ٩دجسز جُطؼ٤ِْ ػٖ ذُؼذ،  ئ٠ُ: ٓطط

ِّرحش ذشش٣س،  ٝشَشجًس ٓغ جُوطحع جُخحص دجػٔس ُِر٤٘س طط ُٓ جُطكط٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. ٝ

ٜٝٓ٘ح: ضٞك٤ش ضذس٣رحش ُِط٬خ ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ػ٠ِ ج٫عطخذجّ جُطو٢٘ 

ططِرّحش ض٘ظ٤ٔ٤س  ُٓ ُٔكحػشجش ج٧ٕٝ ٣٫ٖ ٖٓ جُ٘حق٤ط٤ٖ جُطشذ٣ٞس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س؛ ٝ

ط ُٓ طؼِوّس ئدجس٣س دجػٔس ُر٤ثس جُطؼ٤ِْ جُٜؿ٤ٖ، ٝضُٞكّش خطس ُِؼَٔ ذ٘ظحّ جُطؼ٤ِْ؛ ٝ ُٓ طِرّحش 

ِّد ػشٝسز ضٞك٤ش ٓ٘حٛؽ دسجع٤س ٓطٞجتٔس ٓغ جُٔوشس  ذحُٔكطٟٞ جُؼ٢ِٔ ق٤ع ٣طط

 جُذسجع٢، ٝضُ٘شّؾ جُط٬خ ٓؼشك٤ًّح ٝضغٔف ُْٜ ذحُٔشحسًحش ٝجُذسدشحش. 
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انخجزاد انؼبنًٍخ فً تفؼٍم انتمنٍخ انتؼهًٍٍخ نتحسٍن كفبءح الإنفبق وتحمٍك 

 الاستذَِايَخ انًبنٍخ ثبنتؼهٍى:

ـِرص جُٜ٘ذ ػ٠ِ ٓشحًَ ًر٤شز ضٞجؾٚ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ، ٝرُي ػ٘ذٓح عٔكص ض

ُ٘لغٜح ذاػحدز ط٤حؿس ٓلّٜٞ جُٔذسعس ٖٓ خ٬ٍ ضؿحسخ ػ٤ِٔس كطكص أكحهح ؾذ٣ذز، 

ٝؽشقص أعثِس ضركع ٖٓ خ٬ُٜح ػٖ ٓغطورَ ٓخطِق ُِطؼ٤ِْ ٣ط٘حعد ٓغ ئٌٓحٗحضٜح 

 ٣ٝكون ؽٔٞقحضٜح.

ئ٠ُ  ٕٙٓٓؼ٤ِْ ذؿحٓؼس ٤ًٗٞحعَ ٖٓ ػحّ ق٤ع أؾشٟ عٞؿحضح ٤ٓطشج أعطحر جُط

، جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطؿحسخ ك٢ جُوشٟ شذ٣ذز جُلوش ك٢ جُٜ٘ذ، ٝأؽِوص ٗطحتؽ 9ٕٔٓػحّ 

ٝجُط٢ ًحٗص  (The School In The Cloud)ضؿحسذٚ كٌشز "جُٔذسعس جُغكحذ٤س"   

 ذٔػحذس ٓشًض ضؼِْ ٣ؿٔغ ج٧ؽلحٍ ٤ُطؼِٔٞج ك٤ٚ ذطش٣وطْٜ جُخحطس، ٓؼطٔذ٣ٖ ػ٠ِ جُطؼِْ

جُزجض٢، ذك٤ع ٣ٞكش ٨ُؽلحٍ ػذد ه٤َِ ٖٓ ج٧ؾٜضز جُوذ٣ٔس، ٝؿ٤ش جُٔغطخذٓس، 

ٝجُٔطظِس ذشرٌس ج٫ٗطشٗص، ٤ُ٘طِوٞج ك٢ جُركع ػٖ ئؾحذحش ُٔؿٔٞػس ٖٓ ج٧عثِس 

ؽُشقص ػ٤ِْٜ ٖٓ هرَ شخض ٣غ٠ٔ "جُٔؼِْ ج٤ُٔغش"
ٗ

،  ًٔح ٣طحـ ٨ُؽلحٍ ك٢ 

ٔس ٓططٞػس )ؿحُرًح ٓح ضٌٕٞ ٖٓ جُٔذسعس جُغكحذ٤س ئٌٓح٤ٗس ج٫ضظحٍ ػٖ ذؼُذ ذٔؼِ

جُٔطوحػذجش ػٖ جُؼَٔ(  ك٢ جُٞهص جُز١ ٣كطحؾٜٞٗح ك٤ٚ  ٬ُعطلغحس ػٔح أشٌَ ػ٤ِْٜ؛ 

 DWُطوّٞ ذح٩ؾحذس ػٖ جعطلغحسجضْٜ خ٬ٍ ؾِغس ٫ ضطؿحٝص ٓذضٜح عحػس ٝجقذز كوؾ 

Documentary, 2021).) 

ذ٣حش ٝجُط٢ ًحٕ ٝذحُشؿْ ٖٓ إٔ ٤ٓطشج ٝجؾٚ ك٢ ضطر٤ن ضؿحسذٚ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطك

ٖٓ أذشصٛح جٗوطحع ج٫ٗطشٗص ذشٌَ ٓطٌشس ُٝلطشجش ؽ٣ِٞس ٗغر٤ًح، ئ٫ إٔ جُ٘طحتؽ 

أظٜشش ضطٞسًج ك٢ ٓغطٟٞ ضكظ٤َ جُط٬خ جُؼ٢ِٔ، ٓٔح دكغ ٤ٓطشج ُِطأ٤ًذ ػ٠ِ إٔ 

ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ٣ؿد إٔ ضظَ ُِٔكش٤ٖٓٝ هرَ ؿ٤شْٛ، ٝأٜٗح قَ ُِكح٫ش جُط٢ ٫ ٣طٞكش 

٤ٖٔ أٝ قط٠ ٓؼ٤ِٖٔ ؾ٤ذ٣ٖ، أ١ أٜٗح قَ كؼحٍ ُطكغ٤ٖ ًلحءز ك٤ٜح ٓذجسط أٝ ٓؼِ

 (.(DW Documentary, 2021ج٩ٗلحم ٝقَ جٌُػ٤ش ٖٓ ٓش٬ٌش جُطؼ٤ِْ 

ٝذطش٣وس ٓرطٌشز أخشٟ ٝجطِص جُٜ٘ذ ٓكح٫ٝضٜح ُِركع ػٖ قٍِٞ ُذػْ 

( ٤ِٓحس د٫ٝس ٕ.٘جُطؼ٤ِْ جُؼحّ، كحعطػٔشش هذسضٜح ػ٠ِ ؾزخ ج٫عطػٔحس جُٔإغش )

 & Pandit) ( ٤ِٕٓٞ شخض ك٢ جُٜ٘ذ ع٣ًّٞ٘ح8ٓئ٠ُ  ٓٙأٓش٢ٌ٣، ٝجُز١ ٣غطل٤ذ ٓ٘ٚ )

Tamhane, 2017) ٕٝذٔح ك٢ رُي ٓغطػٔشٝ سأط جُٔحٍ  -. ق٤ع ٣وّٞ جُٔغطػٔش

ذطٞك٤ش ج٧ٓٞجٍ ُِششًحش جُ٘حشثس ك٢  -ج٫عطػٔحس١ ٝٓغطػٔشٝ سأط جُٔحٍ جُٔـحٓش

ْ ٝئ٣ؿحد قٍِٞ ٓط٘ٞػس ضط٘حعد ٓغ ٓؿحٍ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ، ذٜذف دػْ ض٣َٞٔ جُطؼ٤ِ

جُط٘ٞع جٌُر٤ش ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ جُٜ٘ذ١؛ جُ٘حشة ػٖ ضؼذد ج٧ٗظٔس جُٞؽ٤٘س ٝجُك٤ٌٓٞس 

                                           
ٗ
ٝظ٤لطٚ ؽشـ ج٧عثِس ػ٠ِ  -ؿحُرح ٫ ٣ٌٕٞ ُٚ ػ٬هس ذحُطذس٣ظ-شخض ٓططٞع  ٝٛٞ 

 جُط٬خ؛ ٩غحسز ضل٤ٌشْٛ ٝضكل٤ضْٛ ػ٠ِ جُطؼِْ.
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ٝجُخحطس رجش جُٔ٘حٛؽ جُٔخطِلس، ئػحكس ئ٠ُ ضرح٣ٖ ًر٤ش ك٢ هذسز ج٧عش ٝجعطؼذجدٛح 

 (.Arakali, 2020)ُذكغ ضٌح٤ُق جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

٢ٛٝ  ،Zaya Learning Labs (Zaya)جٍ ٝهذ أُٗشثص ٖٓ ضِي ج٧ٓٞ

جُط٢ ضوُذّّ ضظح٤ْٓ ضؼ٤ٔ٤ِس ضطرغ ٜٗؽ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ،  (EdTech)ششًس ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ 

ٝضوذّّ ضطر٤وحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٨ُؾٜضز جُز٤ًس ٝٓ٘ظحش ضؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ج٣ُٞد، ًٔح ضوذّّ 

طؼِوّس ذح٫ذطٌحس ك٢ جُطؼ٤ِْ، ٝٛذكٜح ج٧عحع٢ ُٔ ئ٣ؿحد ٓظحدس  جُخذٓحش ج٫عطشحس٣س جُـ

دخَ ٓغطذجَٓس ٝجعطػٔحسٛح ٓغ جُٔٞجسد جُٔطحقس ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُطكغ٤ٖ جُطؼِْ 

ٝضكغ٤ٖ ٗطحتؽ جُغٌحٕ جُٔكش٤ٖٓٝ، ٖٓ خ٬ٍ ص٣حدز كشص ٝطٍٞ جُٔؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ 

ِّْ ج٩ػحك٤س   ,Pandit & Tamhane)جُط٬خ، ٝضكغ٤ٖ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓٞجسد جُطؼ

2017.) 

ٌّ٘ص ٖٓ ج٫عطلحدز ٖٓ ٝهذ ضأعّغص صج٣ح ذٞطلٜح ٓ٘ظٔ س ؿ٤ش سذك٤س، ٝضٔ

جُط٣َٞٔ ج٫عطػٔحس١ جُٔإغش ك٢ ٓشجقَ ٓخطِلس ٖٓ ضطٞسٛح، ٝضٞطِّص ئ٠ُ قٍِٞ 

س (EdTech)ٓرطٌشز ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُغٌحٕ جُٔكش٤ٖٓٝ ػرش  َٓ ، ٓغ ضكو٤ن ج٫عطِذجَ

جُٔح٤ُس. ٝهذ ؾحء ض٣َٞٔ صج٣ح ج٢ُٝ٧ ػ٠ِ شٌَ ٓ٘ف ٝجعطػٔحسجش ك٢ سأط جُٔحٍ ٖٓ 

طػٔش٣ٖ جُٔإغش٣ٖ ٝج٬ُٔت٤٤ٌٖ؛ ٝٓغ رُي ٝذؼذ ٝهص هظ٤ش ٖٓ ج٩ؽ٬م غرص إٔ جُٔغ

جُ٘ٔؾ ج٢ُٝ٧ ُِط٣َٞٔ ًحٕ ٓو٤ّذجً ٝؿ٤ش ًحفٍّ ٝؿ٤ش ٓغطذجَّ ػ٠ِ جُٔذٟ جُط٣َٞ. 

ٝذظلطٜح ٓ٘ظٔس ؿ٤ش سذك٤س؛ كِْ ٣ٌٖ ذآٌحٕ صج٣ح ضشخ٤ض خذٓحضٜح ٝٓ٘طؿحضٜح أٝ 

؛ ٝٗط٤ؿس ُزُي ٩ٝٗؿحص ٜٓٔطٜح ؾزخ ٓض٣ذ ٖٓ جُط٣َٞٔ ج٩ػحك٢ ٖٓ جُٔغطػٔش٣ٖ

ج٧ط٤ِس، ٝجُطأًذ ٖٓ إٔ جُغٌحٕ ج٧ًػش ػؼلًح ٫ ٣ضجُٕٞ ٣طِوّٕٞ جُذػْ جُٔغطكن؛ كوذ 

، ٝرسجع ؿ٤ش (Zaya Learning Labs)هغُّٔص جُٔ٘ظٔس ج٧ط٤ِس ئ٠ُ رسجع سذك٢ 

، هحدس ػ٠ِ ضوذ٣ْ جُخذٓحش ُِٔذجسط رجش جُذخَ (Teach-a-Class)سذك٢ 

ٍ جُٔ٘خلغ. ٝقط٠ ض ّٞ سش قظش٣ًّح  (Zaya)طك ّٞ ٖٓ ًٜٞٗح ٓ٘ظٔس ؿ٤ش سذك٤س؛ كوذ ؽُ

غطذجَٓس ٓح٤ًُّح  ُٓ ٣٩ؿحد قٍِٞ ضو٤٘س ُِٔذجسط ٓ٘خلؼس جُطٌِلس ئ٠ُ ششًس سذك٤س؛ ُطظرف 

ػرش ض٤ُٞذ ج٣٩شجدجش ٖٓ ذ٤غ خذٓحضٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُِٔذجسط رجش جُذخَ جُٔشضلغ 

ُطٌٕٞ أًػش ؾحرذ٤س ُِٔغطػٔش٣ٖ جُز٣ٖ ٝجُوطحع جُخحص؛ ذٜذف ضكو٤ن ج٫ًطلحء جُزجض٢، ٝ

 & Pandit)٫ ٣ٌطلٕٞ ذحُ٘طحتؽ ج٫ؾطٔحػ٤س ككغد، ذَ ٣طٞهّؼٕٞ ٗطحتؽ ٓح٤ُس )ػحتذجش( 

Tamhane, 2017.) 

ئ٠ُ ضغخ٤ش  (Zaya)ٝذظلطٜح ششًس ضو٤٘س ضؼ٤ٔ٤ِس ضٜذف ٓ٘طؿحش ٝخذٓحش 

لحٍ جُٔذجسط ج٫ذطذجت٤س ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ؛ ُطكغ٤ٖ ٗطحتؽ جُطؼِّْ ٧ؽ

ٝجُػح٣ٞٗس، ٝٓؼحُؿس ٗوض جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔذسّذ٤ٖ، ٝضخل٤غ ضٌح٤ُق جُطؼحهذ ٓغ أػذجد ًر٤شز 

ْٜٓ٘، ئػحكس ئ٠ُ ٓؼحُؿس ٓشٌِس ٗغرس جُط٤ٓ٬ز ئ٠ُ جُٔؼِْ، ٝٓشٌِس قؿّٞ جُلظٍٞ 

ٝجُٔذسجط ُطو٤َِ جُٜذس، ٝجُط٢ ؿحُرًح ٓح ضؼشّ ذحُٔذجسط رجش ج٤ُٔضج٤ٗحش جُٔ٘خلؼس. 

ًحٗص جُلٌشز إٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝضشكغ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، ٝضخُلّغ ٝ
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ّْ ضوَُِّ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٔذجسط رجش جُذخَ جُٔ٘خلغ  جُطٌح٤ُق، ٝضوَُِّ جُٜذس؛ ٖٝٓ غ

 (.Whittenberger, 2015)ٝؿ٤شٛح 

إٔ جُط٣َٞٔ ٖٓ خ٬ٍ ( ك٤ٔح عرن Zaya Learning Labs)ٝضٞػّف قحُس 

جُٔإغش ُذ٣ٚ جُوذسز ػ٠ِ ضٞك٤ش قٍِٞ ضو٤٘س ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ، ٝأٗٚ ٣طؼ٤ّٖ ػ٠ِ ج٫عطػٔحس 

جُٔإعغحش جُط٢ ضطر٠٘ جُلٌشز ئ٣ؿحد ٤ٛحًَ ض٘ظ٤ٔ٤س ٝهح٤ٗٞٗس ئذذجػ٤س؛ ُؼٔحٕ هذسضٜح 

 ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُغٌحٕ جُٔكش٤ٖٓٝ. 

ٝك٢ جُغ٤حم رجضٚ، شؼشش جُظ٤ٖ ذكحؾطٜح ئ٠ُ جُشكغ ٖٓ أدجء جُٔؼِْ دجخَ 

ِّْ ٝدسؾس ضش٤ًضْٛ  جُظق، ٝص٣حدز كٜٔٚ ٝجؽ٬ػٚ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ضوذّّ جُط٬خ ك٢ جُطؼ

، (Qadriani, 2022)ٓؼٚ، ٝجُٔش٬ٌش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ك٢ أغ٘حء جُطؼ٤ِْ 

جعطخذجّ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢  ٝهحّ ػذد ٖٓ جُٔذجسط جُظ٤٘٤س ٓإخشًج ذطؿشذس

ج٫ذطذجت٤س ك٢ ششم جُظ٤ٖ،  (Jinhua Xiaoshun) ذٔذسعس جُلظٍٞ جُذسجع٤س

ٝجخُطرش جُط٬خ ٓإخشًج ك٢ ٓغط٣ٞحش جُطش٤ًض ذحعطخذجّ ػظحذحش سأط خحطس 

سضٜح ششًس ّٞ ج٧ٓش٤ٌ٣س، ق٤ع ض٘وَ ػظحذس جُشأط ذ٤حٗحش قٍٞ ٓذٟ (  (BrainCoؽ

ٌّٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ضظ٤ْٔ ضؼ٤ِٔحضْٜ ذشٌَ ًٔح أٜٗح  ٓشحسًس جُط٬خ ك٢ ضؼِْٜٔ، ضُٔ

 (.(WSJ, 2020أكؼَ ُطِر٤س ج٫قط٤حؾحش جُلشد٣س ٌَُ ؽحُد 

ّٜض ػذد ٓطضج٣ذ ٖٓ جُلظٍٞ جُذسجع٤س ك٢ جُظ٤ٖ ذٌح٤ٓشجش جُزًحء  ٝهذ ؾُ

ج٫طط٘حػ٢ ٝأؾٜضز ضطرّغ جُٔٞؾحش جُذٓحؿ٤س ُٔشجهرس جُط٬خ، ق٤ع ٣ٌٖٔ ُطو٤٘حش 

ضك٤َِ عِٞى جُط٬خ ذٔغحػذز ذشجٓؽ جُطؼّشّف ػ٠ِ جُٞؾٚ، ٝجُط٢  جُزًحء ج٫طط٘حػ٢

ضخُظّض ك٤ٜح دسؾس ٌَُ ؽحُد ذ٘حءً ػ٠ِ دسؾس ضش٤ًضٙ ك٢ جُلظَ جُذسجع٢، 

ِّْ جُز٢ً  ٝضٞجطَ جُكٌٞٓس جُظ٤٘٤س ضشؿ٤غ ضر٢٘ جُلظٍٞ جُذسجع٤س جُز٤ًس ٝضط٣ٞش جُطؼ

WSJ,2020).) 

ظ٤ٖ ئ٠ُ جعطٌشحف ضو٤٘حش جُزًحء ٝهذ أدّٟ جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُ ٖٓ جُٔ٘حكغس ك٢ جُ

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُلظٍٞ جُذسجع٤س، ق٤ع ٣ؿُش١ جُط٬خ جخطرحس ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ 

٠ ّٔ هرَ ج٫ُطكحم ذح٤ٌُِس؛ ٧ٕ أػ٠ِ جُذسؾحش كوؾ ٢ٛ جُط٢  (gaokao) ؾحٓؼ٢ ٣غ

عطؿؼَ جُط٬خ ك٢ أكؼَ جُؿحٓؼحش ذحُر٬د، ق٤ع ٣شضرؾ جُ٘ؿحـ جسضرحؽًح ٓرحششًج 

ٔذ ٛزٙ جُطو٤٘حش جُؿذ٣ذز ذغُٜٞس أًرش؛ ٧ٜٗح ضؼذّ ٝع٤ِس ٫ًطغحخ ٤ٓضز ذحُطؼ٤ِْ، ٝضؼُط

ض٘حكغ٤س، ٝضكذ٣ذ أٗغد جُطشم ُٔؼحُؿس جُؼؼق ُذٟ جُط٬خ، ٓغ ضو٤َِ جُٜذس ك٢ 

 (.(Wu, 2023جُؿٜٞد ٝج٧ٓٞجٍ جُط٢ هذ ضظُشف ك٢ ؿ٤ش ٓكِّٜح 

٠ ضك٣َٞ ٝك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س أدسى ًػ٤ش ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ قحؾطْٜ ئُ

جُطؼ٤ِْ ئ٠ُ ش٢ء ؾذ٣ذ ٝٓرطٌش، ك٢ ظَ ٓح ضوذّٓٚ جُطو٤٘حش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطوذّٓس رجش 

ح  ًٓ جُطٌِلس جُٔؼوُٞس ٖٓ خذٓحش ػرش ج٩ٗطشٗص، جُط٢ ضؿؼَ ٖٓ ضر٤ٜ٘ح ك٢ جُطؼ٤ِْ أٓشًج ٛح

Edvon, 2021) .) ٝشٜذش ج٣٫ُٞحش ػظشًج سه٤ًّٔح ٣ظٜش ك٤ٚ ضٌحَٓ ًر٤ش ُِطو٤٘حش

ّ ٖٓ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ج٧ٓش٤ٌ٣س؛ كوذ ذذأش ٕٙٔٓح ُذسجعس أؾُش٣ص ػحّ جُٔطؼذدز، ٝٝكوً 
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جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ سؤ٣س كٞجتذ ضطر٤ن ٜٗؽ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ُِط٬خ ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ 

جُٔذٕ ٝج٣٫ُٞحش ج٧ٓش٤ٌ٣س، ق٤ع عحػذ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ػ٠ِ ضخظ٤ض )ض٤٤ٌق( 

٤شز ٓخطِلس، ٖٝٓ جُظؼد ػ٠ِ جُٔؼِْ إٔ جُطؼ٤ِْ؛ ٧ٕ جُؿ٤ٔغ ٣طؼِّْ ذطش٣وس ٓخطِلس ٝذٞض

ح  ًٔ ِّْ ٌَُ ؽحُد ػ٠ِ قِذز. ٝذ٘حء ػ٤ِٚ؛ أطرف جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ دجػ ٣شجػ٢ جقط٤حؾحش جُطؼ

ُطشم جُطذس٣ظ، ػرش ٓ٘ف جُط٬خ جُوذسز ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔٞجد جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ 

 ,Shaidullinجُٔ٘ضٍ، ٝجُطكشّى ذحُغشػس جُط٢ ض٘حعرْٜ ٖٓ خ٬ٍ جُذسٝط 

Safiullin, Gafurov, & Safiullin, 2014).) 

ٖٝٓ جُلٞجتذ جُشت٤غس جُط٢ شٜذضٜح جُٔذجسط جُط٢ جعطػٔشش جُطو٤٘س ٝؽرّوص 

ص٣حدز ٓشحسًس جُط٬خ، ٝجسضلحع ٓؼذ٫ش ج٫قطلحظ ذْٜ،  :جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ، ٓح ٣أض٢

ٝضكغّٖ دسؾحش ج٫خطرحسجش، ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق ق٤ع ٣غُٔف ُِط٬خ ذاقؼحس أؾٜضضْٜ 

شه٤ٔس جُخحطس ٬ُعطلحدز جٌُحِٓس ٖٓ ذشٗحٓؽ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ )جُط٤ٌل٢(، جُز١ ٖٓ شأٗٚ جُ

 ,Shaidullin, Safiullinإٔ ٣إد١ ئ٠ُ خلغ جُطٌح٤ُق ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؿح٫ش 

Gafurov, & Safiullin, 2014).) 

ٝػحدزً ٓح ضٌٕٞ جُششًحش جُذ٤ُٝس جٌُرشٟ ك٢ ج٣٫ُٞحش ػ٠ِ جعطؼذجد ُِذخٍٞ 

س ٓغ جُٔذجسط ذٔ٘طوطٜح؛ ُطوذ٣ْ ج٧كؼَ ُِٔؿطٔغ، ٝػٖ ؽش٣وٜح ضُٞكّش ٓؼذجش ك٢ ششجً

ٓػَ: ذشجٓؽ ضؼ٤ِْ جُؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ( STEAM)ػح٤ُس جُؿٞدز ُلظٍٞ ضؼ٤ِْ 

ٝجُٜ٘ذعس ٝجُش٣حػ٤حش، ٝكظٍٞ جُطش٤ٓض ٝجُشٝذٞضحش، ًٔح عحػذش ذشجٓؽ جُٔكحًحز 

جُٔذجسط ُطخل٤غ ضٌح٤ُق ششجء ٝجُٞجهغ جُٔؼضّص ػ٠ِ عذّ جُلؿٞز ك٢ ذؼغ قح٫ش 

سز ٝجُكٍِٞ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ج٥ٓ٘س ٗظحتف سجتؼس  ّٞ جُٔؼذجش، ق٤ع ضٞكّش جُشرٌحش جُٔطط

 (.(Edvon, 2021قٍٞ ج٫ٗطوحٍ ج٬ُع٢ٌِ ك٢ جُٔذجسط؛ ُطٞك٤ش جُطٌح٤ُق جُطشـ٤ِ٤س 

٣ٝغُط٘طؽ ٓٔح عرن؛ إٔ جُطو٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٜح دٝسٛح جُلحػَ ك٢ ضـ٤٤ش شٌَ 

جُشكغ ٖٓ كؼح٤ُطٚ، ٝضكغ٤ٖ ًلحءضٚ جُطشـ٤ِ٤س؛ ئ٫ إٔ خطؾ ضلؼ٤ِٜح ذكحؾس ئ٠ُ جُطؼ٤ِْ ٝ

ِّرحش جُطلؼ٤َ ذؼ٘ح٣س؛ ُؼٔحٕ ٗؿحـ ضِي  طط ُٓ ّْ ضٞك٤ش  ضك٤َِ جُٞجهغ ٝدسجعطٚ؛ ٖٝٓ غ

 جُخطؾ ٝضكو٤ن جُلحتذز جُٔشؾٞز.

 : (Administration Technology- AdTech) ثبنثاب: انتمنٍخ الإدارٌخ

ضؼُذّ جُطو٤٘س ج٩دجس٣س ٓذخ٬ً ُطط٣ٞش ج٩دجسز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُوؼحء ػ٠ِ ٓش٬ٌضٜح 

جُطو٤ِذ٣س، ٝضؿ٣ٞذ أدجتٜح ػٖ ؽش٣ن جعطخذجّ أعح٤ُد ضو٤٘س ضطغْ ذحٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس 

ٝجُغشػس، كحُطو٤٘س ج٩دجس٣س ُٜح آغحس ٝجعؼس ٫ ض٘كظش ك٢ ذُؼذٛح جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٔطٔػَّ 

س، ٝئٗٔح ك٢ ذؼُذٛح ج٩دجس١ جُٔطٔػَّ ك٢ ضط٣ٞش جُٔلح٤ْٛ ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُشه٤ٔ

 .(Muema,2015)ٝجُٞظحتق ج٩دجس٣س 

 :(AdTech)يفهىو انتمنٍخ الإدارٌخ 

 Administrative( جُطو٤٘س ج٩دجس٣س "9ٕٔٓػشّف جُش٘لش١ ٝآخشٕٝ )

Technology ذأٜٗح: ٓؿٔٞػس جُٔؼحسف جُؼ٤ِٔس، ٝج٧عح٤ُد جُٔ٘ظّٔس جُط٢ ضطُرّن ك٢ "
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ٓٞجؾٜس جُٔش٬ٌش جُؼ٤ِٔس؛ ذـ٤س قِّٜح ك٢ ٤ٓذجٕ ج٩دجسز؛ ُطكغ٤ٖ ج٧دجء، ٝضٞك٤ش 

جُٞهص ٝجُؿٜذ ٝجُطٌِلس، ٝض٘ل٤ز جُخطؾ ذطش٣وس أًػش كحػ٤ِس. ًٔح ػشّكٜح جُط٤ط٢ 

( ذأٜٗح: ٓؿٔٞع جُٔؼحسف ٝج٧عح٤ُد ٝج٫٥ش ٝجُرشجٓؽ جُططر٤و٤س ٕٕٔٓٝآخشٕٝ )

َّ جُٔش٬ٌش، ٝضط٣ٞش جُؼَٔ، ٝسكغ جُط٢ ضغُطخذّ ك٢ ج٩دجسز، ٝجُط٢ ٖٓ  شأٜٗح ق

 ٓغطٟٞ ج٧دجء، ٝعشػس ج٩ٗؿحص، ٝضٞك٤ش جُٞهص، ٝجُؿٜذ.

 أهًٍخ انتمنٍخ الإدارٌخ: 

ضٌطغد جُطو٤٘س ج٩دجس٣س أ٤ٔٛطٜح ٖٓ أ٤ٔٛس ج٧ٛذجف جُط٢ ضغؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤وٜح، 

عغحش ٣ٝظٜش جُذٝس جُْٜٔ ٝجُؿٞٛش١ ُٜح ك٢ ئٌٓح٤ٗس ج٫عطلحدز ٜٓ٘ح ك٢ ضكغ٤ٖ جُٔإ

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضط٣ٞشٛح، ٝٓغحػذضٜح ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش جُغ٤ِٔس جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 

جُذه٤وس ٝجُشحِٓس، ٝجُط٢ ضغُْٜ ذشٌَ ًر٤ش ك٢ ئػذجد جُخطؾ ٝط٤حؿطٜح، ٝض٘ل٤زٛح 

ذحُشٌَ جُٔطِٞخ ُطكو٤ن ٓح ضٜذف ئ٤ُٚ جُخطـس ذلحػ٤ِس ػح٤ُس ًٝلحءز، ًٔح ضغُْٜ جُطو٤٘س 

ز ًلحءز هطحع جُطؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ جعطـ٬ُٚ ُِٔٞجسد جُٔخطِلس ك٢ ذ٤ثطٚ ج٩دجس٣س ك٢ ص٣حد

ق٤ع ضُٞكّش هذسجش ٝئٌٓحٗحش ٝجعؼس ضغُْٜ ك٢ ضؿ٣ٞذ جُؼَٔ  ٝذأهَ ًِلس ٌٓٔ٘س،

ّْ ضخل٤غ جُطٌح٤ُق جُطشـ٤ِ٤س ٝضو٤َِ  ٝقًٞٔطٚ ٝجُوؼحء ػ٠ِ ج٫صدٝجؾ٤س؛ ٖٝٓ غ

ػ٬ٝز ػ٠ِ جُغشػس ك٢ ئٗؿحص  ٓغ ضلحد١ جُطٜذ٣ذجش جُٔٞؾٞدز ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ،جُٜذس، 

ج٧ػٔحٍ، ٝجُطخل٤ق ٖٓ قِذزّ جُشٝض٤ٖ ك٢ جُؼَٔ، ػرش ضر٢٘ ج٧عح٤ُد جُؼ٤ِٔس، ٝضذػ٤ْ 

 .(ٕٕٓٓ)جُؿشج٣ذز ٝجٌُ٘ذ١، جُٔشحسًس ك٢ جُطخط٤ؾ 

 تحذٌّبد استخذاو انتمنٍخ الإدارٌخ:

٣ٞجؾٚ ضٞظ٤ق جُطو٤٘س ج٩دجس٣س ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػذدجً ٖٓ جُطكذ٣ّحش، 

ٜٓ٘ح: جسضلحع جُطٌح٤ُق جُٔح٤ُس ُطر٢٘ ضو٤٘حش ٝذشٓؿ٤حش قذ٣ػس، ٝهِس ضٞجكش ٗٔحرؼ ػ٤ِٔس 

ٔس ٫ضخحر جُوشجسجش ج٩عطشجض٤ؿ٤س، ٝٗذسز جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ٝجُٔإضٔشجش ك٢  ّٔ ٓظ

شز، ٝؿ٤حخ جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضطُرّن ك٤ٜح جُطو٤٘س ٓؿحٍ جُطو٤٘س ج٩دجس٣س جُٔؼحط

ج٩دجس٣س، ٝػؼق ه٘ٞجش ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ جُٞصجسز ٝجُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ج٧خشٟ 

ٝجُوطحع جُخحص، ٝهِس خرشز جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ج٫عطخذجّ ج٧ٓػَ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٩دجس٣س، 

طٔحد ػ٠ِ ٗظْ ٝجػطٔحد ج٩دجسز جُؼ٤ِح ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ج٧عح٤ُد جُطو٤ِذ٣س، ٝج٫ػ

ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ؾحٛضز ؿ٤ش ٓٞجتٔس ٓغ ئؾشجءجش جُؼَٔ، ٝج٫كطوحس ئ٠ُ هٞجػذ ذ٤حٗحش ده٤وس 

ٝشحِٓس، ٝهِس ٝػ٢ جُٔٞظل٤ٖ ذأ٤ٔٛس ٓٞجًرس جُٔغطؿذجّش جُٔطؼِوّس ذحُطو٤٘س ج٩دجس٣س، 

ٝػؼق جُٜٔحسجش جُطو٤٘س ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ، ٝػؼق جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔطٌحِٓس ُر٘حء شرٌحش 

حش، ٝهِس ػذد جُل٤٤ٖ٘ جُٔ٘طؿ٤ٖ ُِرشجٓؽ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ض٘حعد ؽر٤ؼس جُؼَٔ جُٔؼِٞٓ

ذحُٞصجسز ٝجسضلحع أؾٞسْٛ، ٝؿ٤حخ ج٧عظ جُؼ٤ِٔس ٫خط٤حس جُو٤حدجش جُٔإِٛس، ٝهِس 

جؽ٬ع جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ػ٠ِ خرشجش جُذٍٝ جُٔطوذّٓس ك٢ ٓؿحٍ جعطخذجّ جُطو٤٘س 

طذس٣ر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ رُي جُٔؿحٍ، ٝػؼق ضلؼ٤َ ج٩دجس٣س، ئ٠ُ ؾحٗد هِس جُذٝسجش جُ
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؛ ذخرٞ ٝآخشٕٝ، 9ٕٔٓدٝس ج٩ػ٬ّ جُطشذ١ٞ ك٢ جُطٞػ٤س)جُش٘لش١ ٝآخشٕٝ، 

ٕٕٓٓ.) 

 يُتطهجّبد استخذاو انتمنٍخ الإدارٌخ:

ٗظشًج ُِطوذّّ ٝجُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜحتَ ك٢ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼشش٣ٖ؛ كاٗٚ 

ِّد ٖٓ هطحع جُطؼ٤ِْ ضٞظ٤ق جُ ِكّس، ٣طُط ُٔ ططِرّحش جُـ ُٔ طو٤٘حش جُكذ٣ػس ٝكوًح ُِٔطـ٤ّشجش ٝجُـ

ٝج٫ٛطٔحّ ذطط٣ٞشٛح؛ ُطغطط٤غ ٬ٓقوس سًد جُططٞس جُٔطغحسع؛ ُزج ٣ٞؾذ ٛ٘حى 

ططِرحش جُط٢ ٣غُطِضّ ضٞك٤شٛح ػ٘ذ ضٞظ٤ق جُطو٤٘س ج٩دجس٣س ك٢ هطحع  ُٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُـ

ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُطو٤٘س جُطؼ٤ِْ، ٜٓ٘ح: ػشٝسز ٝؾٞد ًٞجدس ئدجس٣س ٓحٛشز هحدسز 

ج٩دجس٣س، ٝٓؼشكس خظحتظٜح ٝطلحضٜح، ٝػشٝسز جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞش أٗظٔس 

ٌّٖ ٖٓ ج٫عطؿحذس ُِطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝضٞك٤ش ذ٤ثس ػَٔ  جضظح٫ش ؾ٤ذز، ضُٔ

ؾ٤ذز ػرش ض٤ٜثس أؾٞجء ٓ٘حعرس ٫عطخذجّ جُطو٤٘س ج٩دجس٣س، ٝػشٝسز جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞجكش 

٣س؛ ُِكلحظ ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝط٤حٗطٜح، ٝضٞك٤ش ذ٤ثس ُِؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٜثس جُٔٞجسد جُٔحد

 (. 9ٕٔٓجُٔؼِٞٓحش ٝضخض٣ٜ٘ح )جُش٘لشٟ ٝآخشٕٝ، 

انخجزاد انؼبنًٍخ فً تفؼٍم انتمنٍخ الإدارٌخ نتحسٍن كفبءح الإنفبق وتحمٍك الاستِذَايَخ 

 انًبنٍخ فً انتؼهٍى:

ػِٔص جُظ٤ٖ ػ٠ِ ضط٣ٞش أٗظٔس ضخط٤ؾ جُٔٞجسد جُٔإعغ٤س ك٢ ضؼ٤ِٜٔح؛ 

ُؼٔحٕ ؾٞدضٜح ًٝلحءضٜح، ٝعذّ جُلؿٞز ذ٤ٖ ج٧ٗظٔس جُٔح٤ُس ٝج٩دجس٣س؛ ٌُٕٞ جُظ٤ٖ ٖٓ 

جُذٍٝ جُٔطوذّٓس ضو٤ًّ٘ح، جُط٢ ضغطػٔش جُطو٤٘حش ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش جٌُٔٔ٘س ُطكغ٤ٖ 

ُٔٞجسد جُٔإعغ٤س جُطؼ٤ٔ٤ِس جُغكحذ٤س جٌُلحءز، ق٤ع هذ جعطػٔشش ٗظحّ ضخط٤ؾ ج

(Cloud Edu ERP) ؛ ٤ُكوّن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُؿحٗر٤ٖ ج٩دجس١ ٝجُٔح٢ُ، ئػحكس ئ٠ُ

جُؿحٗد جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٝغحػذ جُٔذجسط ػ٠ِ ئدجسز جُٜٔحّ ٝجُٔٞجسد جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س، 

ٌّْ ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٓػَ: دكغ جُشعّٞ، ٝجٌُٔطرس، ٝجُ٘وَ، ٝضغؿ٤َ جُط٬خ ٝ ئدجسضْٜ، ٝجُطك

ٝجُذٝسجش ٝجُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س، ٝج٫ٓطكحٗحش ٝجُ٘طحتؽ، ٝئدجسز جُٔؼ٤ِٖٔ ٝج٩دجس٤٣ٖ، 

٣ٝغحػذ ػ٠ِ ضكظ٤َ جُشعّٞ ذغشػس ٝع٬عس. ًٔح ٣شعَ جُ٘ظحّ ض٘ر٤ٜحش آ٤ُس ئ٠ُ 

أ٤ُٝحء ج٧ٓٞس؛ ُِطأًذ ٖٓ ئخطحسْٛ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ذشإٔ ٓذكٞػحش جُشعّٞ جُوحدٓس 

٘حز ج٫ضظحٍ جُشع٤ٔس، ًٔح ٣غحػذ جُرشٗحٓؽ ج٥ذحء ػ٠ِ جُروحء ػ٠ِ أٝ جُٔؼِوس ٖٓ خ٬ٍ ه

جؽ٬ع دجتْ ذشإٔ ضوذّّ أذ٘حتْٜ، ٣ٝكُغّٖ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝحء 

 (.(GeniusEdu Management System, 2023ج٧ٓٞس

طرّن ػ٤ِٚ ع٤حعس قًٞٔس ػح٤ُس  ُٓ ٝض٤ّٔض جُ٘ظحّ ذحسضرحؽٚ ذٔغطٞدع ذ٤حٗحش 

؛ ٓٔح صجد ؾٞدز جُر٤حٗحش ٝه٤ٔطٜح، ٝأٓحٜٗح، ًٝلحءز جُؼَٔ ػ٤ِٜح، ٝأضحـ ُؿ٤ٔغ جُؿٞدز

أطكحخ جُٔظِكس كشطس جُكظٍٞ ػ٠ِ سؤ٣س ٓشًض٣س ٓطٌحِٓس ُِٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

، ٝك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ؛ ذٔح ٣غحػذ ػ٠ِ (Dash Board)ذأًِٜٔح ٖٓ خ٬ٍ ُٞقس ه٤حدز 

ٝسٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ جُٔإعغس ػ٠ِ جُ٘ٔٞ، جضخحر ئؾشجءجش ضغط٘ذ ئ٠ُ جُر٤حٗحش؛ ٝٛزج ذذ
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ٌّٖ ج٩دجسز  ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ جُر٤حٗحش جُخح٤ُس ٖٓ ج٧خطحء ٝط٘غ جُوشجس جُشش٤ذ؛ ذٔح ٣ٔ

 GeniusEdu Managementٝجُط٘ظ٤ْ ٖٓ ط٤حؿس ئعطشجض٤ؿ٤حش أكؼَ ُِٔغطورَ )

System, 2023.) 

ٗغرس  ٖٝٓ صج٣ٝس ئدجس٣س أخشٟ، ٝٗظشًج ُٔح ػحٗطٚ أغ٤ٞذ٤ح ٖٓ جسضلحع ك٢

ؼ؛  س ُِشرحخ قذ٣ػ٢ جُطخشُّ جُرطحُس ٝضذ٢ٗ ٓغطٟٞ ؾٞدز ذشجٓؽ جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ جُٔوذَّٓ

جُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ جُط٣َٞٔ  (،SKY)كوذ أؽُِن ٓششٝع جُٜٔحسجش ٝجُٔؼشكس ُِشرحخ 

جُٔغط٘ذ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ُطكغ٤ٖ ًلحءز ذشجٓؽ جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د ٝكؼح٤ُطٜح، ٖٓ خ٬ٍ جُطش٤ًض 

ُٔخشؾحش ٝجُ ٘طحتؽ جُٔوظٞدز، ٝضؼض٣ض ج٩دٓحؼ ج٫ؾطٔحػ٢، ق٤ع ضغُطخذّ ػ٠ِ جُـ

جُؼوٞد جُوحتٔس ػ٠ِ ج٧دجء ٝجُكٞجكض جُٔح٤ُس ُؿزخ جٗطرحٙ ٓوذ٢ٓ جُخذٓحش، ٝضش٤ًض 

ؾٜٞدْٛ ػ٠ِ جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ جُؿ٤ذ؛ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضٞظ٤ق ٓشذف ؽ٣َٞ ج٧ؾَ 

طذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ جُطذس٣د. ٝذ٘حءً ػ٠ِ رُي؛ ٫ ضطِو٠ ٓإعغحش جُ

جُٔذػٞٓس ٖٓ خ٬ٍ جُٔششٝع عٟٞ ٓذكٞػحش ؾضت٤س ُِٔغطل٤ذ٣ٖ جُز٣ٖ أًِٔٞج 

جُطذس٣د، ٣ٌٕٝٞ جُذكغ جٌُحَٓ ذٔؿشد إٔ ضطكوّن جُ٘طحتؽ جُط٢ ضطٔػَّ ك٢ ئ٣ؿحد جُٔطذسّذ٤ٖ 

ُؼَٔ غحذص ٝٓشذف، ذششؽ قظُْٜٞ ػ٠ِ جُكذّ ج٧د٠ٗ ٨ُؾٞس، أٝ ذ٘ؿحـ ئٗشحتْٜ 

 (.(Zanola & et al., 2021حطس ٧ػٔحُْٜ جُطؿحس٣س جُخ

ٔس ُطكغ٤ٖ ًلحءز  ّٔ ٝضؼذّ ٛزٙ جُطؿشذس ٓػح٫ً ػ٠ِ آ٤ُس ض٣َٞٔ ٓرطٌشز ٓظ

ػص  ّٞ جُٔٞجسد ٝكؼح٤ُطٜح، ٝجُط٢ ضغطػٔش جُطو٤٘س ك٢ ض٘ل٤ز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س، ق٤ع ض٘

ؽشم ضوذ٣ْ ضِي جُرشجٓؽ، كٜٔ٘ح ٓح ٗلُزّ ػٖ ذُؼذ ذحعطخذجّ ٓ٘ظحش سه٤ٔس أٝ ذأعِٞخ 

، ذك٤ع ٣وُذّّ ؾضءًج ٖٓ جُطذس٣د ػٖ ذُؼذ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ك٢ ذؼغ جُكح٫ش رجض٤ًّح، ٓذٓؽ

 .(Avelar et al., 2020) ٣ٌٕٝٞ جُؿضء ج٥خش قؼٞس٣ًّح

(، ًٝحٕ جُٜذف 6ٕٔٓ-ٕٖ٘ٔٓٓ ) ((SKYٝهذ ذذأش جُٔشقِس ج٠ُٝ٧ ُـ 

ص٣حدز كشص جُؼَٔ، ٝئدٓحؼ جُشرحخ جُٔكش٤ٖٓٝ ك٢ عٞم  (SKY)جُشت٤ظ ُٔششٝع 

، ٝخِن جُٔض٣ذ ٖٓ كشص جُؼَٔ )جُؼٔحُس جُزجض٤س(، ٝض٤ٌٖٔ جُشرحخ ٓ٘خلغ/ جُؼَٔ

ٓؼذّٝ جُٜٔحسز ٖٓ أؾَ جُٜشٝخ ٖٓ جُلوش. ذ٤٘ٔح جٓطذش جُٔشقِس جُػح٤ٗس ٧سذغ ع٘ٞجش 

ُِٔشقِس جُػح٤ٗس ضٞع٤غ ٓ٘طوس جُطشـ٤َ  (SKY)(، ًٝحٕ ٛذف ٕٕٔٓ-8ٕٖٔٓٓ )

جُطذس٣د ٖٓ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ  جُؿـشجك٤س، ئػحكس ئ٠ُ ٓشحسًس جُٔششٝع ٓغ ٓوذ٢ٓ

ٝجُخحص ٝجُؿٜحش جُلحػِس ك٢ ضط٣ٞش خذٓحش ج٧ػٔحٍ، ٝضشؿ٤غ ئٗشحء ط٘ذٝم 

 Helvetas)ضٞظ٤ق؛ ُِكلحظ ػ٠ِ كشص جُؼَٔ ُِشرحخ جُٔكش٤ٖٓٝ ك٢ جُٔ٘طوس 

Ethiopia, 2018 (، ( ػ٠ِ دخَ ٓشذف ٖٓ ٓ٘( شحخ )ٖٓٓٓٝقظَ ك٤ٜح )ٗغحء :

 Zanola & et( شحخ ك٢ جُٔشقِس ج٠ُٝ٧ ٕٓٓٓ)خ٬ٍ ج٧ؾش أٝ جُؼَٔ جُكش ٓوحذَ 

al., 2021).) 

ٝهذ شؿّؼص جُطؿشذس ٓوذ٢ٓ جُطذس٣د ػ٠ِ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُ٘طحتؽ )جُلؼح٤ُس(؛ 

ّْ جُٔغحٛٔس ذشٌَ ٓرحشش ك٢ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز، ٝٛزج ٓح ضإًذٙ قو٤وس إٔ  ٖٝٓ غ
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ظّلٞج : ٖٓ خش٣ؿ٢ جُٔشق8ِٖ: ٖٓ جُٔطذسّذ٤ٖ ك٢ جُٔشقِس ج٠ُٝ٧، 9ٝٙ ُٝ س جُػح٤ٗس 

أشٜش(. ق٤ع ٫ ٣وّٞ ٓوذّٓٞ  ٖ-ٔذ٤ٖ خ٬ٍ كطشز ص٤٘ٓس هظ٤شز ٗغر٤ًّح )ك٢ جُٔطٞعؾ 

جُطذس٣د ذطذس٣رْٜ ككغد، ذَ ٣إدٕٝ دٝسًج ك٢ جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُٔطذسّذ٤ٖ ٝأسذحخ جُؼَٔ، 

 ,.Zanola & et al ٝجُروحء ػ٠ِ جضظحٍ ٓؼْٜ ذؼذ ضؼ٤٤ْٜ٘ ُؼٔحٕ ذوحتْٜ ك٢ جُؼَٔ

2021).) 

ك٢  (Campuswire)ٖٝٓ صج٣ٝس ئدجس٣س أخشٟ، ػِٔص ششًس ًحٓرٞعٞج٣ش 

ًّض ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔؼ٤ِٖٔ،  ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س ػ٠ِ ضغ٤٤َ جُر٤حٗحش جُط٢ ضش

ٝرُي ذطوذ٣ْ قٍِٞ ضو٤٘س ضخطظش ػ٤ِْٜ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٞهص ٝجُؿٜذ ك٢ ػِْٜٔ، ٝضوذّّ ُْٜ 

ذحخط٬ف أقؿحٜٓح -ْ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس أدٝجش ضض٣ذ ٖٓ ؾحرذ٤س ضذس٣غْٜ؛ ٧ٕ ٓؼظ

ضطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش؛ ٣ٝغُْٜ ٛزج ك٢ ط٘حػس ع٬عَ شحٛوس ٖٓ ؾرحٍ  -ٝأٗٞجػٜح

 (.(Oyerinde, 2020جُر٤حٗحش ٣ظؼد جُطؼحَٓ ٓؼٜح أٝ ج٫عطلحدز ٜٓ٘ح 

 ٝهذ ؽرّوص جُششًس ٗٔٞرؾ٢ ػَٔ: جُ٘ٔٞرؼ ج٧ٍٝ ذحعْ ٗٔٞرؼ جُر٤حٗحش ًٔ٘طؽ

(Data as a service) ذك٤ع ضرُحع جُر٤حٗحش ئٓح ئ٠ُ جُششًحش جُٞع٤طس أٝ جُؼ٬ٔء ،

جُٜ٘حت٤٤ٖ، جُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ذذٝسْٛ ذطك٤ِِٜح ٫عطخشجؼ سؤٟ ضذػْٜٔ ك٢ جضخحر جُوشجس، 

ُٔغحػذضٜح ػ٠ِ  ُششًحش أخشٟ ك٢ ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ؛ ذر٤غ جُر٤حٗحش ًإٔ ضوّٞ جُششًس

ضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس. ٝجُ٘ٔٞرؼ جُػح٢ٗ ذحعْ ٗٔٞرؼ ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش ضؼ٤ٔ٤ِس أٝ جُطٞجكن ٓغ ٓ٘ظح

، ٣ٝطْ ػرشٙ ذ٤غ جُشؤٟ ٝٗطحتؽ ضك٤َِ Insight as a service))جُشؤٟ ًٔ٘طؽ 

جُر٤حٗحش ذٞطلٜح ٓ٘طؿًح، ٖٓ خ٬ٍ جُر٤حٗحش جُخحّ جُط٢ قظِص ػ٤ِٜح جُششًس، أٝ ػٖ 

ٔػحٍ: ذ٤غ ؽش٣ن دٓؽ ضِي جُر٤حٗحش ذر٤حٗحش ؽشف غحُع أٝ ذ٤حٗحش ٓلطٞقس، ػ٠ِ عر٤َ جُ

جُر٤حٗحش ٝجُشؤٟ ٝجُطوحس٣ش ٝج٧خرحس جُٜٔٔس ُِٔغطػٔش٣ٖ عٞجء ج٧كشجد أٝ جُٔإعغحش، 

ٝضطرّغ جُششًس أقذ أعح٤ُد ضغ٤٤َ ذ٤حٗحش جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝرُي ذطوذ٣ْ كظٍٞ ٓؿح٤ٗس ذرؼغ 

جُخذٓحش ٝج٤ُٔٔضجش ذشٌَ ٓؿح٢ٗ؛ ذٜذف ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔؼ٤ِٖٔ 

خشٟ ضُِر٢ رُي ج٫قط٤حؼ ذٔوحذَ ٓحد١ ٣ذكؼٚ جُٔؼِْ ػ٘ذ ٝجقط٤حؾحضْٜ، ٝضُٞكّش أدٝجش أ

 (.(Oyerinde, 2020سؿرطٚ ك٢ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح 

أقذ أذشص كٞجتذ جُطو٤٘س ٝأخ٤شًج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ: ئٕ سكغ جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ٣ؼذ 

ٝئُـحء ج٫صدٝجؾ٤س، ٝضؼذ٣َ جُظ٬ق٤حش،  ج٩دجس٣س؛ ٧ٕ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٝضرغ٤طٜح،

ذٔح ك٤ٜح: ئدجسز  -ٝدهس جُر٤حٗحش، ٝئدجسز ج٧طٍٞ ج٩عطشجض٤ؿ٤س ٝضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش 

َٜذ، ٝجُظ٤حٗس ٝذ٬ؿحضٜح، ٝجُ٘وَ جُٔذسع٢ ٝذ٬ؿحضٚ ٝذحُطح٢ُ ضخل٤غ  -جُشؾ٤غ ٝجُؼُ

س جُٔح٤ُس. َٓ  جُطٌح٤ُق جُطشـ٤ِ٤س، ٝضكو٤ن ج٫عطػٔحس ج٧ٓػَ ُِٔٞجسد ٝػٔحٕ ج٫عطِذجَ

 ينهج انذراسخ  

عس ٝٛذكٜح ٝعإجُٜح؛ جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ ك٢ ػٞء ؽر٤ؼس ٓشٌِس جُذسج

جُ٘ٞػ٢ ٝجُز١ عحػذ ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ضلظ٤ِ٤س ٝضٞػ٤ك٤س ٣ظؼد 
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جُٞطٍٞ ُٜح ذحعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ، ق٤ع ضغْٜ جُ٘طحتؽ جُ٘ٞػ٤س ك٢ جُطلغ٤ش، 

 ٝجُطٞطَ ئ٠ُ كْٜ أػٔن ُ٘طحتؽ جُذسجعس.

 يجتًغ انذراسخ وػٍنتهب 

ٕ ٓؿطٔغ جُذسجعس ج ّٞ ج٩دجسجش ٝجًُٞح٫ش جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢ ُ٘ٞػ٤س ٖٓ ضٌ

: ئدجسز ج٫عطػٔحس ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ٛٝذطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢  رجش جُؼ٬هس

ٝجُطخظ٤ض، ٌٝٓطد ضكو٤ن جُشؤ٣س، ٝئدجسز جُطكٍٞ جُشه٢ٔ، ٝئدجسز جُطؼ٤ِْ 

ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ًٝٝحُس جُطخط٤ؾ ٝجُطط٣ٞش، ًٝٝحُس جُخذٓحش جُٔشطشًس، ًٝٝحُس جُشإٕٝ 

( هحتذ، ٝكن ئقظحت٤س جُظحدسز ٖٓ ٓشًض ئقظحءجش ٙٗجُٔذسع٤س، ٝجُرحُؾ ػذدْٛ )

 ٛـ. ٘ٗٗٔسز جُطؼ٤ِْ ػحّ جُطؼ٤ِْ ٝدػْ جُوشجس ذٞصج

ٝهذ جخط٤شش ػ٤٘س جُذسجعس جُ٘ٞػ٤س ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُوظذ٣س ٝجُط٢ ضؼطوذ 

جُرحقػطحٕ أٜٗح ج٧ًػش جسضرحؽًح ذٜذف جُذسجعس ٝعإجُٜح، ًٔح ٬٣قع أٜٗح أًػش 

ح ك٢ جُركٞظ جُ٘ٞػ٤س، ٝهذ شِٔص جُؼ٤٘س ػ٠ِ جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس  ًٓ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش جعطخذج

ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٝضأُلص  ذطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجًُٞح٫ش رجش جُؼ٬هسك٢ ج٩دجسجش 

( هحتذجً ٖٓ جُو٤حدجش ك٢ جُطؼ٤ِْ، ٖٓٔ ٝجكوٞج ػ٠ِ ئؾشجء ٕٙػ٤٘س جُذسجعس جُ٘ٞػ٤س ٖٓ )

 .جُٔوحذِس

 أدواد انذراسخ  

جعطخذٓص جُذسجعس أدجز جُٔوحذِس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٗظشًج ُٔ٘حعرطٜٔح ٧ٛذجف جُذسجعس 

 ٜح ٜٝٓ٘ؿٜح ٝٓؿطٔؼٜح. ٝأعثِط

ٝهذ ضْ جُطٞجطَ ٓغ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ُططر٤ن أدجز جُٔوحذِس ُ٪ؾحذس ػٖ عإجٍ  

جُذسجعس، ػٖ ؽش٣ن ص٣حسضْٜ ك٢ ٌٓحضرْٜ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔٞجكوس ٩ؾشجء جُٔوحذِس، 

ٝضكذ٣ذ ٓٞػذ جُٔوحذِس ٝأعِٞذٜح ئ٫ إٔ ًػ٤ش ْٜٓ٘ كؼَ ض٘ل٤زٛح ٓرحششز دٕٝ ٓٞػذ 

( هحتذجً ٖٓ جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢ ٕٙٝذأعِٞخ ٓرحشش، ٝذِؾ ػذد ٖٓ ضْ ٓوحذِطْٜ )ٓغرن 

ج٩دجسجش ٝجًُٞح٫ش رجش جُؼ٬هس ذطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم، ٝهذ كؼَ ًػ٤ش ٖٓ 

( 9جُٔشحس٤ًٖ ػذّ ضغؿ٤َ جُٔوحذِس ٝػذّ ضغؿ٤َ ج٫عْ أٝ جُٔ٘ظد، ٣ٝٞػف جُؿذٍٝ )

 حذِس.ػذد جُٔوحذ٬ش ٖٓ ًَ ٗٞع ٖٓ أعح٤ُد جُٔو

 :أسهىة وػذد يمبثلاد انذراسخ1جذول 
 ػذد انًمبثلاد أسهىة انًمبثهخ

 6ٔ جُٔوحذ٬ش جُٔرحششز

 ٖ جُٔوحذ٬ش جُٜحضل٤س

 ٕ (ZOOMجُٔوحذ٬ش ج٫كطشجػ٤س ػرش ضطر٤ن )

 ٗ جُٔوحذ٬ش جٌُٔطٞذس

 ٕٙ جُٔؿٔٞع

ٝضْ ئؾشجء جُٔوحذ٬ش خ٬ٍ جُلطشز ج٧خ٤شز ٖٓ ج٩ؾحصز جُظ٤ل٤س ٝك٢ ذذج٣س جُؼحّ  

ٛـ، ٝجعطٔشش هشجذس شٜش. ٝضْ ضغؿ٤َ ؾضء ٖٓ جُٔوحذ٬ش طٞض٤ح ٘ٗٗٔجُذسجع٢ 
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ذ٤٘ٔح جُؿضء ج٥خش جًطلص جُرحقػطحٕ ذحُطغؿ٤َ ج٤ُذ١ٝ ُؼذّ ٓٞجكوس جُٔشحس٤ًٖ ػ٠ِ 

 ( ده٤وس.٬٘٘ش )جُطغؿ٤َ جُظٞض٢. ٝذِؾ ٓطٞعؾ ٝهص جُٔوحذ

( ده٤وس. ٝهذ ضْ ضلش٣ؾ ٕ٘( ده٤وس ٝأهظشٛح جٓطذ ئ٠ُ )9ٓٝجٓطذش أؽٍٞ ٓوحذِس ئ٠ُ )

جُٔوحذ٬ش ك٢ ٗلظ ج٤ُّٞ جُز١ ٗلزش ك٤ٚ، ًٝطحذطٜح ك٢ ذشٗحٓؽ ٓح٣ٌشٝعٞكص ٝٝسد ٓغ 

ضـ٤٤ش جُظ٤ؾ ٝجٌُِٔحش ٝجُؼرحسجش جُط٢ ضش٤ش ئ٠ُ جُٔطكذظ، ًاؾشجء ُؼٔحٕ عش٣س 

عحٍ جُٔوحذ٬ش جُط٢ ضْ ًطحذطٜح ٖٓ هرَ جُرحقػطحٕ ذؼذ جُ٘غخ ُِٔشحس٤ًٖ جُر٤حٗحش، ٝضْ ئس

 ًاؾشجء ُِطكون ٖٓ دهس جُٔؼِٞٓحش، ٝٛٞ ٓح ٣ؼشف ذطذه٤ن جُٔشحس٤ًٖ.

ضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ٝجعطخ٬ص أْٛ جُ٘طحتؽ، ٝضوذ٣ْ جُطٞط٤حش جُٔطؼِوس ذ٘طحتؽ 

 جُذسجعس.

 سبدساب: أسبنٍت تحهٍم انجٍبنبد:

ضؿ٤ٜض ٝض٘ظ٤ْ جُر٤حٗحش ض٤ٜٔذجً ُطك٤ِِٜح ٖٝٓ غْ جخطظحسٛح ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔس ضْ  -

جُطش٤ٓض. ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ضؼٔ٘ص ػشع جُر٤حٗحش ػ٠ِ شٌَ أسهحّ ٝؾذجٍٝ أٝ 

ٓ٘حهشس. ٬٣قَع إٔ جُطك٤َِ ذذأ ٓ٘ز ذذج٣س ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجعطٔش ٓؼٜح، ق٤ع ضذجخِص 

 َ ص٢٘ٓ ذ٤ٜ٘ٔح.ػ٤ِٔط٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح ٓؼًح دٕٝ ٝؾٞد كحط

 ٝهذ ضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذحعطخذجّ جعطشجض٤ؿ٤ط٤ٖ ٓخطِلط٤ٖ: -

جعطشجض٤ؿ٤س جُطك٤َِ عطشًج ذغطش: ضٔػِص ٛزٙ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ك٢ ضك٤َِ ًَ ٓوحذِس  .ٔ

ًحِٓس ٝضش٤ٓضٛح ذحٌُحَٓ، غْ ج٫ٗطوحٍ ئ٠ُ جُطك٤َِ جٌُحَٓ ُِٔوحذِس جُطح٤ُس 

٤َِ ٓلظَ ٌَُ ٓوحذِس ذشٌَ ٝضش٤ٓضٛح، ٌٝٛزج. ٛزٙ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ضغٔف ذطك

 كشد١.

جعطشجض٤ؿ٤س ٓوحسٗس جُكحُس ذحُكحُس: ضٔػِص ٛزٙ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ك٢ ضك٤َِ ؾ٤ٔغ  .ٕ

جُٔوحذ٬ش ٝٓوحسٗس جُر٤حٗحش ُغإجٍ ٝجقذ كوؾ. ذذأ جُطك٤َِ ذؼذ ج٫ٗطٜحء ٖٓ 

 ضطر٤ن ج٫عطشجض٤ؿ٤س ج٠ُٝ٧ ٝجعطٔش قط٠ ٓشقِس ًطحذس جُ٘طحتؽ.

جُٔٞػٞػ٢ ُطك٤َِ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س. ٛزٙ جُطش٣وس ضْ جعطخذجّ ؽش٣وس جُطك٤َِ  -

ضشًض ػ٠ِ جعطخشجؼ جُر٤حٗحش جُٜحٓس ٝضظ٤٘لٜح ك٢ ٓٞػٞػحش ٝض٘ظ٤ٜٔح 

ٝضلغ٤شٛح ُ٪ؾحذس ػ٠ِ أعثِس جُذسجعس. ٝذحُشؾٞع ئ٠ُ ج٧دذ٤حش رجش جُؼ٬هس ٓػَ: 

 (.Creswell,2014؛ 9ٕٔٓ؛ جُؼرذ جٌُش٣ْ، 9ٕٔٓ)ذحؾ٤٘ذ ٝذحػظ٤ْ، 

 جُخطٞجش جُطح٤ُس ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ُِٔوحذِس:ضْ ضطر٤ن 

ضْ ضلش٣ؾ جُر٤حٗحش ٓرحششز ذؼذ ئؾشجء جُٔوحذِس ٝٓشجؾؼطٜح ُِطأًذ ٖٓ جًطٔحُٜح  .ٔ

 ٝطكطٜح.

ضْ ضظ٤٘ق )ضش٤ٓض( جُر٤حٗحش ذط٘ظ٤ٜٔح ك٢ ٓكحٝس ٝكثحش جعط٘حدجً ئ٠ُ جُٔلح٤ْٛ  .ٕ

 ٝج٧كٌحس جُؼحٓس جُٔغطخشؾس ٖٓ جُر٤حٗحش.

 زًشجش ُشذؾ ٝضلغ٤ش جُر٤حٗحش ٝٓشجهرس ضطٞسٛح ػ٠ِ ٓش جُضٖٓ.ضْ ًطحذس جُٔ .ٖ
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ضْ ضِخ٤ض ٝضلغ٤ش جُ٘طحتؽ ٝسذطٜح ذ٘طحتؽ جُذسجعحش جُغحذوس ذحعطخذجّ جهطرحعحش  .ٗ

 ٝؾذجٍٝ ٝأشٌحٍ.

٩دجسز ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝض٘ظ٤ٜٔح  MAXQDA))ضْ جعطخذجّ ذشٗحٓؽ  .٘

 ٝضظ٤٘لٜح ًٝطحذس جُٔزًشجش.

 ػزض اننتبئج وينبلشتهب:

انسؤل: يب والغ تفؼٍم تمنٍبد تحسٍن كفبءح الإنفبق نتحمٍك الاستذايخ انًبنٍخ فً 

وسارح انتؼهٍى فً انًًهكخ انؼزثٍخ انسؼىدٌخ ين وجهخ نظز انمٍبداد انتزثىٌخ فً 

 وسارح انتؼهٍى؟ 

ٌُِشق ػٖ ٝجهغ ضلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ُطكو٤ن ج٫عطذجٓس جُٔح٤ُس 

ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢  ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ

( ٓوحذِس ٓغ جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ، ٝجُط٢ ٕٙٝصجسز جُطؼ٤ِْ أؾُش٣ص )

ضلحٝضص ك٢ ػٔن ٝضٞعغ ئؾحذطٜح ػ٠ِ عإجٍ جُذسجعس جخط٬ف ٓؿحٍ ػِٜٔح 

حتؽ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجخطظحطٜح ٝخرشجضٜح، ٝهذ ضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ق٤ع ًشلص ٗط

 جُ٘ٞػ٤س ػٔح ٢ِ٣: 

ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٛٞ سؤ٣س ( إٔ "جُٔ٘طِن ج٧عحع٢ 6رًش جُٔشحسى )ّ

ٝجُط٢ ضؼٔ٘ص ذشٗحٓؽ جُطٞجصٕ جُٔح٢ُ ٝج٢ُِ ػ٘ذٙ ٤ٓضج٤ٖٗ ْٛ: ض٤ٔ٘س  ٖٕٓٓجٌُِٔٔس

ج٣٩شجدجش ؿ٤ش جُ٘لط٤س ٝسكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُٔح٢ُ ٤ُِٔضج٤ٗحش جُٔخظظس ٖٓ جُذُٝس 

ٖٓ ج٤ٌُحٗحش  EXPRO)ُِؿٜحش جُك٤ٌٓٞس، ٝضؼذ ٤ٛثس ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم جًغرشٝ )

ُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔؼ٤٘س ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ذادجسز ِٓلحش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ج

 جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس".

ٛـ ٓٗٗٔ-ٖ-ٕ٘ٝضحس٣خ  8ٖٓٙٔٝهذ طذس هشجس ٖٓ جُٔوحّ جُغح٢ٓ سهْ 

٣وؼ٢ ذاٗشحء ُؿ٘س ك٢ ًَ ؾٜس ق٤ٌٓٞس ضؼ٠ُ٘ ذٌلحءز ج٩ٗلحم ٝئدجسز أػٔحُٜح ٜٝٓحٜٓح. 

( أٗٚ " جعطؿحذس ٨ُٓش جُغح٢ٓ ضْ ئٗشحء ُؿ٘س ضؼ٠ُ٘ ذٔح ٣خض 6ٝهذ رًش جُٔشحسى )ّ

ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ هطحػ٢ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ، ٝجُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ك٢ ج٧ٓٞس جُط٢ ع٤ُٞطٜح 

ٓشًض٣س، ٣شأط جُِؿ٘س قح٤ًُح ٤ًَٝ جُٞصجسز ُِخذٓحش جُٔشطشًس ٣ٝٞؾذ ذٜح أػؼحء ٖٓ 

ٟ ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٫ٝ ضطذخَ ك٢ أطكحخ جُغؼحدز ج٬ًُٞء كحُِؿ٘س ضؼَٔ ػ٠ِ جُٔغطٞ

 جُطشـ٢ِ٤".

ٝضؼَٔ أٓحٗس جُِؿ٘س ػ٠ِ جُطٞجطَ ٓغ ٤ٛثس ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم جًغرشٝ 

ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٖٓ ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم، 

جؾطٔحػحش  ( أٗٚ "ضؼوذ ذ٤ٖ ُؿ٘س ًلحءز ج٩ٗلحم ٤ٛٝثس جًغرش8ٝٔق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

دٝس٣س ٝضشكغ أٓحٗس جُِؿ٘س ضوحس٣ش ٤ُِٜثس ُطض٣ٝذْٛ ذحُر٤حٗحش، ٝضوّٞ ج٤ُٜثس ذذٝسٛح 

ٓإشش ُطكغ٤ٖ  ٕٙذادخحٍ جُر٤حٗحش ك٢ ٓ٘ظس سه٤ٔس ذٜذف ٓطحذؼس جُطوذّ ك٢ ضكو٤ن

ًلحءز ج٩ٗلحم، ٝػ٤ِٚ ضطِد ج٤ُٜثس ٖٓ ج٧ٓحٗس ٓططِرحش جعطشجض٤ؿ٤س ضؼَٔ ج٧ٓحٗس ػ٠ِ 
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ؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ ك٢ رُي، كإ جعطؼظ٠ ػ٠ِ ج٧ٓحٗس ٓؼحُؿس ضكو٤وٜح ٝقَ جُظ

ضِي جُظؼٞذحش كاٗٚ ٣طْ ضظؼ٤ذ جُٔٞػٞع ُشت٤ظ جُِؿ٘س، كإ ضؼزس ػ٤ِٚ جُكَ ٣طْ 

جُطظؼ٤ذ ُٞص٣ش جُطؼ٤ِْ". ٝهذ طذس ٓإخشً هشجس ٖٓ ٝص٣ش جُطؼ٤ِْ ذشهْ 

د ٛـ ذاٗشحء ٝقذز ئدجس٣س ذٔغ٠ٔ " ٌٓط٘ٗٗٔ-ٕ-9ٔ( ٝضحس٣خ 6ٔ86ٙٔٓٓ٘ٗ)

ًلحءز ج٩ٗلحم" ضشضرؾ ذحُٞص٣ش ض٘ظ٤ٔ٤ًح، ُٝكذجغس جُوشجس ضؼزس ػ٠ِ جُرحقػطحٕ جُكظٍٞ 

ػ٠ِ ٜٓحّ جٌُٔطد ٝػ٬هطٚ ذحُِؿ٘س
٘
. 

ًٝحٕ ٖٓ أ٣ُٞٝحش ػَٔ جُِؿ٘س ط٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س ُشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم 

( جُؼَٔ ػ٠ِ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ذوُٞٚ "جضرؼص 8ٔذٞصجسز جُطؼ٤ِْ، ٝهذ كظَّ جُٔشحسى )ّ

جسز جُطؼ٤ِْ ٜٓ٘ؿ٤ّس ٓإُلس ٖٓ عص خطٞجش أعحع٤ّس ُظ٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س سكغ ًلحءز ٝص

ضك٤َِ جُٞػغ جُكح٢ُ ٌُلحءز  ج٩ٗلحم ٝضكذ٣ذ جُلشص ٝجُٔرحدسجش ٝض٘ل٤زٛح ٢ٛٝ:

ج٩ٗلحم، قظش ٝضك٤َِ كشص سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم، ٝػغ ئؽحس ضظ٤٘ق جُٔرحدسجش 

ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤ّس سكغ ًلحءز  ٝجُلشص، ضلظ٤َ ٝضك٤َِ أغش جُٔرحدسجش ٝجُلشص،

 ج٩ٗلحم، ٝػغ جُخطس جُط٘ل٤ز٣ّس".

ٝعطؼطٔذ جُرحقػطحٕ جُخطٞجش جُغطس ج٧عحع٤س ُظ٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س سكغ ًلحءز 

 ج٩ٗلحم ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٫عطؼشجع ٝجهغ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ًٔح ٢ِ٣:

 فبقانخطىح الأونى: تحهٍم انىضغ انحبنً نكفبءح الإن

ك٢ ئؽحس جُؼَٔ ػ٠ِ ط٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم جػطٔذش جُِؿ٘س ك٢ 

ٖ ٓذخ٬ش ٝػ٤ِٔحش  ّٔ ضك٤َِ جُٞػغ جُكح٢ُ ٌُلحءز ج٩ٗلحم ػ٠ِ ئؽحس ضك٢ِ٤ِ ٣طؼ

ٝٓخشؾحش جُطؼ٤ِْ ذح٩ػحكس ئ٠ُ خظحتض جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٌٝٓٔ٘حضٚ ق٤ع رًش 

ٝجُشأعٔح٤ُّس ٝضكذ٣ذ أذشص ذ٘ٞد  ( أٗٚ "ضْ دسجعس جُ٘لوحش جُطشـ٤ِ٤ّس8ٔجُٔشحسى )ّ

)ًٞجدس ئدجس٣ّس ٝضؼ٤ٔ٤ِّس(، ٝدسجعس  ج٩ٗلحم، ٝدسجعس جعطخذجّ ٝضٞص٣غ جُٔٞجسد جُرشش٣ّس 

جعطخذجّ ج٧طٍٞ جُٔطٞكشز ٖٓ ق٤ع ج٩شـحٍ ٝج٫عط٤ؼحخ ٝجُوذسز ػ٠ِ جُٔكحكظس 

ؿد ػ٤ِٜح، ٝدسجعس جُؼٞجَٓ جُط٢ ضشٌَ جُشًحتض ج٧عحع٤ّس ُ٘ظحّ جُطؼ٤ِْ ٝجُط٢ ٣

أغش ج٩ٗلحم ػ٠ِ  ٓشجػحضٜح ك٢ جُطخط٤ؾ، ٝدسجعس ٓخشؾحش جُ٘ظحّ جُطؼ٢ّٔ٤ِ ُطكذ٣ذ 

ًحكس جُٔذخ٬ش ٜٝٓ٘ح جُطكظ٤َ جُؼ٢ِٔ ُِط٬خ، ٝضك٤َِ جٌُٔٔ٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ 

 ضغْٜ ك٢ سكغ ًلحءز جُٔذخ٬ش".

 انخطىح انثبنٍخ: حصز وتحهٍم فزص رفغ كفبءح الإنفبق
٤َ كشص سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم، رًش جُٔشحسى ٝك٢ عؼ٢ جُٞصجسز ُكظش ٝضكِ

٩دجسز ًلحءز  جٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س( أٜٗح "ػِٔص ػ٠ِ ٓشجؾؼس ٝضكغ٤ٖ ػذد ٖٓ 6)ّ

ُٔؼحُؿس جُطوحؽؼحش ك٢ ج٧دٝجس ٝجُٜٔحّ ذ٤ٖ هطحػحش  جُكًٞٔسج٩ٗلحم ذحُٞصجسز ٢ٛٝ: 

                                           
٘
( ٝرًش أٗٚ ُْ ٣طْ ئٗشحء جٌُٔطد ُك٤ٖ جُشكغ ذطِد 8ٔضْ جُطٞجطَ ٓغ جُٔشحسى )ّ  

 جُٔ٘حهشس.
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جُٞصجسز ٝػرؾ ػ٤ِٔحش جُط٘غ٤ن ذ٤ٜ٘ح، ًٝزُي ئدجسز ٝقًٞٔس جُرشجٓؽ ٜٝٓ٘ح 

 ٌّٖ ُٔؼحُؿس ػؼق ذؼغ  ج٩ؾشجءجشجُٔٞٛٞذ٤ٖ، ٝأٗذ٣س جُك٢. ئػحكس ئ٠ُ ٓٔ

جُؼ٤ِٔحش ٝجُ٘ٔحرؼ جُط٢ ضذػْ جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ ٝدسجعس ج٤ُٔضج٤ٗس، ٝٓؼحُؿس ج٫ػطٔحد 

جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ػ٠ِ ج٩ؾشجءجش ج٤ُذ٣ٝس ٓؼوذز جُخطٞجش، ٖٝٓ جٌُٔٔ٘حش أ٣ؼًح 

ؼ٤ٔ٤ِس ٝجُذجػٔس ٝٓؼحُؿس جُطرح٣ٖ ك٢ جُر٤٘س ُٔؼحُؿس ضؼذد ج٧ٗظٔس ٝجُٔ٘ظحش جُط ٝجُطو٤٘س

جُطكط٤س جُشه٤ٔس ٝضؿ٤ٜضجش جُشذؾ ذ٤ٖ ٓخطِق جُٔذجسط ٝئدجسجش جُطؼ٤ِْ، ئػحكس ئ٠ُ 

ٌّٖ ُشكغ جُػوحكس ُذٟ جًُٞح٫ش جُٔإغشز ػ٠ِ ًلحءز ج٩ٗلحم ٢ُ  غوحكس ًلحءز ج٩ٗلحم ًٔٔ

ٌّٖ ج٧ْٛ ق٤ ٝجُر٤حٗحشٝض٘ل٤ز ٓرحدسجضٚ،  ع ضٞؾذ قحؾس ٓحعس ِٝٓكس جُط٢ ٗؼطرشٛح جُٔٔ

 ُشكغ ؾٞدز ذ٤حٗحش جُطؼ٤ِْ".

( إٔ جُٞصجسز "ػِٔص ػ٠ِ ٓؼحُؿس ٝضكغ٤ٖ 8ٔٝهذ أػحف جُٔشحسى )ّ

جٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س ٩دجسز ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضكذ٣ذ كشص ٝٓؿح٫ش سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم 

س ُطط٣ٞش ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ ج٣ُٞٝ٧حش ٝٓؿح٫ش كشص جُطكغ٤ٖ جُٔ٘رػو

ػٖ ضك٤َِ جُٞػغ جُشجٖٛ ٌُلحءز ج٩ٗلحم ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ٛٝ: ضشش٤ذ جُظشف جُٔح٢ُ 

ك٢ جُٞصجسز، ضكغ٤ٖ جعطخذجّ جُٔٞجسد جُرشش٣س، ضكغ٤ٖ ئدجسز ج٧طٍٞ، سكغ جُط٤ٔض 

 جُطشـ٢ِ٤".

غْ ػِٔص ُؿ٘س ًلحءز ج٩ٗلحم ػ٠ِ ط٤حؿس جُشًحتض ٝج٧ٛذجف ج٫عطشجض٤ؿ٤س 

عطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ذ٤ُ٘ص ػ٠ِ أٝؾٚ جُٜذس جٌُر٤شز ( إٔ "ج6ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

٢ٛٝ: ٓأعغس ػ٤ِٔحش  سًحتض جعطشجض٤ؿ٤سك٢ جُٞصجسز ٝضْ ط٤حؿطٜح ُطوّٞ ػ٠ِ غ٬ظ 

سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم، سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُطشـ٢ِ٤ ٝجُشأعٔح٢ُ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ جُذػْ 

ٝصجسز جُطؼ٤ِْ. ٝأ٣ؼًح جُك٢ٌٓٞ ُطـط٢ ضِي جُشًحتض أٝؾٚ جُظشف ج٧عحع٤س ك٢ 

٢ٛٝ: سكغ ًلحءز جُطخط٤ؾ  أٛذجف جعطشجض٤ؿ٤سضؼٔ٘ص جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ضغؼس 

جُٔح٢ُ، ٝسكغ ًلحءز ئدجسز جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝٗظْ دػْ جُوشجس، ٝسكغ ًلحءز 

ج٫عطلحدز ٖٓ جُٔٞجسد جُرشش٣س، ٝسكغ ًلحءز جعطخذجّ ٝضشـ٤َ ج٧طٍٞ، ٝسكغ ًلحءز 

طؼ٤ٔ٤ِس جُٔغحٗذز، ٝسكغ ًلحءز جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝسكغ ًلحءز آ٤ُحش جُطخط٤ؾ جُخذٓحش جُ

ُِٔشحس٣غ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ ج٫ذطؼحظ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ دػْ جُط٬خ، ٝهذ ٝػف 

( جُؼ٬هس ذ٤ٖ ضِي جُشًحتض ٝجُٔإششجش ذوُٞٚ "ٛ٘حى سًحتض أعحع٤س ضوّٞ 8ٔجُٔشحسى )ّ

ٝضشضرؾ ذطِي جُشًحتض ػذد ٖٓ ج٧ٛذجف كؼ٘ذٗح جُش٤ًضز ػ٤ِٜح جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم 

ج٠ُٝ٧ ٢ٛ ٓأعغس ػ٤ِٔحش سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ٣ٝشضرؾ ذٜح ٛذك٤ٖ ٛٔح: سكغ ًلحءز 

جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ، ٝسكغ ًلحءز ئدجسز جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝٗظْ دػْ جُوشجس، ٝجُش٤ًضز 

ضشضرؾ ذٜح ػذز أٛذجف  جُػح٤ٗس ٢ٛ: سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُطشـ٢ِ٤ ٝجُشأعٔح٢ُ ٝٛز١

٢ٛٝ: ٝسكغ ًلحءز ج٫عطلحدز ٖٓ جُٔٞجسد جُرشش٣س، ٝسكغ ًلحءز جعطخذجّ ٝضشـ٤َ 

ج٧طٍٞ، ٝسكغ ًلحءز جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔغحٗذز، ٝسكغ ًلحءز جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس، 

ٝسكغ ًلحءز آ٤ُحش جُطخط٤ؾ ُِٔشحس٣غ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ ج٫ذطؼحظ، ٝجُش٤ًضز جُػحُػس 
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ز ٢ٛ: ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ جُذػْ جُك٢ٌٓٞ ٝضطؼٖٔ ٛذف ٝجقذ ٝٛٞ سكغ ٝج٧خ٤ش

 ًلحءز ذشجٓؽ دػْ جُط٬خ".

 ( ًٔح ٢ِ٣:ٖٝضِخض جُرحقػطحٕ جُشًحتض ٝج٧ٛذجف ك٢ جُشٌَ )

: انزكبئش والأهذاف الاستزاتٍجٍخ لاستزاتٍجٍخ رفغ كفبءح الإنفبق ثىسارح 3شكم

 انتؼهٍى

 
ج٩ٗلعحم ق٤عع جػطٔعذش جععطشجض٤ؿ٤س ًلعحءز ٝأخ٤شًج ضْ قظش كشص سكعغ ًلعحءز 

ٓرععحدسز )كشطععس( هحذِععس ُِض٣ععحدز ئػععحكس ئُعع٠ خطععؾ ٩دجسز  ٖٔج٩ٗلععحم ُععٞصجسز جُطؼِعع٤ْ 

( أٗعٚ " ػ٘ععذ ضذشعع٤ٖ 8ٔجُطـ٤٤عش ٓععغ ًعَ ٓرععحدسز ٓعٖ ٓرحدسجضٜععح، ق٤ععع رًعش جُٔشععحسى )ّ

 6ٕٓرععحدسز ٝٓععٖ غععْ صجد ػععذد جُٔرععحدسجش ئُعع٠  ٕ٘ج٫عععطشجض٤ؿ٤س ًععحٕ ػععذد جُٔرععحدسجش 

ّ( ٝطعَ ٓعإخشًج ػعذد جُٔرععحدسجش ٖٕٕٓٓرعحدسز ٝكع٢ ضوش٣عش جُشذعغ جُػحُعع ُٜععزج جُؼعحّ )

ععح ذععإٔ ػععذد  ٍٖٔ ًٔ ٓرععحدسز ُطكغعع٤ٖ ًلععحءز ج٩ٗلععحم ٝضؼظعع٤ْ ج٧غععش كعع٢ ٝصجسز جُطؼِعع٤ْ، ػِ

 جُٔرحدسجش هحذَ ُِض٣حدز ٝكوًح ُِٔطـ٤شجش".

جُلشص  ٝك٢ ع٤حم ضك٤َِ كشص ًلحءز ج٩ٗلحم ضؼَٔ جُٞصجسز ػ٘ذ ضك٤َِ ٝجخط٤حس

ػٖٔ ػذد ٖٓ جُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطط٣ٞش ٓرحدسجش ٝٓشحس٣غ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ق٤ع أشحس 

( ئ٠ُ أٗٚ " ٫ ذذ إٔ ضكون كشص سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ٓح ٣غ٠ٔ ذحُطضجٓحش 6جُٔشحسى )ّ

ٝضؼ٢٘ ضٞك٤ش جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ُِؿ٤ٔغ،  (Equity)٢ٛٝ: جُؼذجُس  (3E's)جُؿٞدز 

( Effectiveness)جُشكغ ٖٓ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، ٝجُلؼح٤ُس ٝضؼ٢٘   (Efficiency)ٝجٌُلحءز

( ٣ٝٔ8وظذ ذٜح ضكو٤ن جعطذجٓس ًلحءز ج٩ٗلحم"، ٣ٝإًذ رُي ٓح أشحس ئ٤ُٚ جُٔشحسى )ّ

ق٤ع رًش أٗٚ "ضْ ضكذ٣ذ كشص سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جعط٘حدجً ئ٠ُ ٓرحدب ضٞؾ٤ٜ٤س ٣ِضّ 
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ز جُطؼ٤ِْ، ٝضكو٤ن جعطذجٓس جُكلحظ ػ٤ِٜح ٢ٛٝ: ضٞك٤ش جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ُِؿ٤ٔغ، ٝسكغ ؾٞد

 ًلحءز ج٩ٗلحم".

 انخطىح انثبنثخ: وضغ إطبر تصنٍف انًجبدراد وانفزص

ٝك٢ ئؽحس ضظ٤٘ق جُٔرحدسجش ٝجُلشص كاٗٚ ٝذحُشؿْ ٖٓ ض٘ٞع جُشًحتض 

ٝج٧ٛذجف ٝجُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ئ٫ إٔ ٓذخ٬ش ٝػ٤ِٔحش ًلحءز 

ُٔغحس جُشأعٔح٢ُ ٝجُٔغحس جُطشـ٢ِ٤ ق٤ع أشحس ج٩ٗلحم ضطٔػَ ك٢ ٓغحس٣ٖ ٛٔح: ج

( أٗٚ "ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم دٝسز ق٤حز ؿحُرًح ٓح ضٌٕٞ ك٢ جُٔذخ٬ش 6جُٔشحسى )ّ

ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝضشًض ًلحءز ج٩ٗلحم ذذجخَ ًَ ٖٓ جُٔذخ٬ش ٝجُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ جُطخط٤ؾ 

ٓغحس٣ٖ  ٣ٝ٘ذسؼ ضكطٚ انًسبر انزأسًبنً:جُٔح٢ُ ٝضخط٤ؾ ج٩ٗلحم ُٜٝح ٓغحس٣ٖ: 

ٓغحس جعطشجض٤ؿ٢ جُغؼس  –جعطشجض٤ؿ٤س: ٓغحس جعطشجض٤ؿ٢ ضخط٤ؾ جُٔكحكع جُخٔغ٤س 

٣ٝ٘ذسؼ ضكطٚ ٓغحس٣ٖ جعطشجض٤ؿ٤٤ٖ: ٓغحس جعطشجض٤ؿ٢  انًسبر انتشغٍهً:ٝجُطِد، ٝ

ٓغحس جعطشجض٤ؿ٢ ج٧طٍٞ ٝجُٔشجكن، ٝضطْ ٓشجؾؼس ٝأضٔطس ٝقًٞٔس  -جُؼوٞد ٝجُظ٤حٗس 

 ع٤حعحش ٝئؾشجءجش ٝأدُس ػَٔ ذشٌَ دٝس١".جُٔذخ٬ش ٝجُؼ٤ِٔحش ٖٓ خ٬ٍ 

 انخطىح انزاثؼخ: تفصٍم وتحهٍم أثز انًجبدراد وانفزص

ٝك٢ ئؽحس ضلظ٤َ ٝضك٤َِ أغش جُٔرحدسجش ٝجُلشص كإ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ضطرغ 

غ٬ظ جعطشجض٤ؿ٤حش أعحع٤س ُو٤حط أغش كشص ٝٓرحدسجش سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُٔؼطٔذز 

شجض٤ؿ٤حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم جُط٢ ض٘طِن ٜٓ٘ح ( إٔ "جعط6ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

كشص ٝػ٤ِٔحش جُطكغ٤ٖ ٢ٛٝ: خلغ جُطٌح٤ُق جُٔؼطٔذز ؿ٤ش جُؼشٝس٣س، ضلحد١ 

( "ضطٔػَ كشص ضكغ٤ٖ 6ضٌح٤ُق ؾذ٣ذز/ئػحك٤ّس، سكغ ج٩ٗطحؾ٤ّس" ٝأػحف جُٔشحسى )ّ

ضكو٤ن  ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٓرحدسجش ٝٓشحس٣غ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٣طْ ٖٓ خ٬ُٜح

( 8ٔأغش جٝ أًػش )عٞجء ًحٕ ج٧غش ٓح٢ُ أٝ ؿ٤ش ٓح٢ُ(. ٝأًذ ػ٠ِ رُي جُٔشحسى )ّ 

ذوُٞٚ "ضطرغ جُٞصجسز غ٬ظ جعطشجض٤ؿ٤حش أعحع٤س ُو٤حط أغش كشص ٝػ٤ِٔحش سكغ ًلحءز 

ج٩ٗلحم ٢ٛٝ: خلغ جُطٌح٤ُق جُٔؼطٔذز ؿ٤ش جُؼشٝس٣س، ضلحد١ ضٌح٤ُق ؾذ٣ذز/ئػحك٤ّس، 

طْ ضظ٤٘ق ضِي جُلشص ٝكن ج٫عطشجض٤ؿ٤حش جُػ٬ظ ُو٤حط قؿْ سكغ ج٩ٗطحؾ٤ّس ذك٤ع ٣

ج٧غش ٝكحػ٤ِطٚ ق٤ع ٣٘وغْ أغش ٓرحدسجش ٝكشص سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ: ٓح٢ُ 

ُْٝ ضطٌٖٔ ٝؿ٤ش ٓح٢ُ ٣ٝطْ جقطغحخ ج٧غش جُٔح٢ُ ذ٘حءً ػ٠ِ ذ٤حٗحش عحذوس ٝكشػ٤حش" 

 .جُرحقػطحٕ ٖٓ ج٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٗطحتؽ ه٤حط ج٧غش

 انخبيسخ: تطىٌز استزاتٍجٍّخ رفغ كفبءح الإنفبق انخطىح

ٝك٢ ئؽحس ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤ّس سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم كوذ دش٘ص ٝصجسز جُطؼ٤ِْ 

( إٔ "ُؿ٘س ًلحءز ج٩ٗلحم 6جعطشجض٤ؿ٤س ٓشٗس ُشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ق٤ع أشحس جُٔشحسى )ّ

وس ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔوحّ ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ أػذش جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضْ سكؼٜح ٝجُٔٞجك

ٛـ، ٝضطؼٖٔ ٕٗٗٔ/  ٘ٓ/ 8ٕ( ذطحس٣خ 9ٕٗٙٙجُغح٢ٓ جٌُش٣ْ ك٢ جُرشه٤س سهْ )

ج٫عطشجض٤ؿ٤س خطٞؽ ػش٣ؼس ضؼَٔ ًٔٞؾٜحش ست٤غس ُشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضغٔف 
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ذحعط٤ؼحخ جُطـ٤شجش ٝجُط٤ٌق ٓؼٜح، ًٔح ضؼَٔ ج٫عطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ضكذ٣ذ ع٤حعس ضخط٤ؾ 

جُشه٤ٔس ٝضغؼ٠ ئ٠ُ أٗٚ ك٢ قحٍ ٝؾٞد ٓٔحسعحش ٝسه٤س ٣طْ ج٩ٗلحم ٜٝٓ٘ؿ٤طٚ ٝأدٝجضٚ 

ضكذ٣ذ جُٔذز ج٬ُصٓس ٧ضٔططٜح، ٝئٕ ًحٗص ٓإضٔطس ك٤طْ ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ ٗؼؿٜح ٝجُٔذز 

 جُض٤٘ٓس جُط٢ ضكطحؾٜح ُطظَ ُِٔغطٟٞ جُخحٓظ ٖٓ جُ٘ؼؽ".

 انخطىح انسبدسخ: وضغ انخطخ انتنفٍذٌّخ
ص ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ ض٘ل٤ز ٝك٢ ئؽحس ٝػغ جُخطس جُط٘ل٤ز٣ّس كوذ جٗطِو

ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٝأؽِوص ػذد ٖٓ جُٔرحدسجش ٝجُٔشحس٣غ ٝقووص ػذد ٖٓ جُٔغطٜذكحش، 

( ئ٠ُ إٔ "ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جٗطِوص ك٢ ض٘ل٤ز ج٫عطشجض٤ؿ٤س 6ق٤ع أشحس جُٔشحسى )ّ

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُٔذخ٬ش ٝجُؼ٤ِٔحش ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٝذحُشؿْ ٖٓ إٔ ًلحءز ج٫ٗلحم سقِس 

ئ٫ إٔ ٗغرس ئٗؿحص جُخطس ج٫عطشجض٤ؿ٤س ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٦ُٕ ٢ٛ ضوش٣رح  ٫ ض٘ط٢ٜ

% ذزُص خ٬ُٜح جُٞصجسز ؾٜٞد ًر٤شز عؼ٤ح ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٫ٝصجُص ضذسط ٓٗ

ٝضركع ػٖ جُٔض٣ذ ٖٓ ج٤ُ٥حش ٝجُٔرحدسجش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضطر٘حٛح ك٢ جعطشجض٤ؿ٤طٜح ُشكغ 

( إٔ "جُٞصجسز ذكحؾس ٓحعس ُِطل٤ٌش ك٢ ئػحدز 8ٔحسى )ًّلحءز ج٩ٗلحم"، ًٔح رًش جُٔش

ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحضٜح ٝئ٣ؿحد ؽشم ضذػٜٔح ك٢ جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ٧ٕ رُي ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ ًلحءز 

 ج٩ٗلحم ٝعشػس ٝؾٞدز جُخذٓس".

 ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف جُؿٜٞد جُط٢ ذزُطٜح ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ك٢ سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ذٔح ٢ِ٣:

 انًجبل انًبنًتحسٍن كفبءح الإنفبق فً  6-1

ضإٖٓ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ذأ٤ٔٛس ج٫عطخذجّ جُلحػَ ُِطو٤٘س ك٢ ج٩دجسز جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ٖٓ 

أذشصٛح جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ ٝٓحصجُص جُؿٜٞد ٓغطٔشز ُِؼَٔ ػ٠ِ ٗٔحرؼ ضشـ٤ِ٤س ٓإضٔطس 

 ضغْٜ ك٢ سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ٖٝٓ ضِي جُؿٜٞد:

)ج٤ُٔضج٤ٗس( ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘ظس  ضذجس ج٧ٓٞس جُٔح٤ُس رجش جُؼ٬هس ذٞصجسز جُٔح٤ُس -

جػطٔحد ذ٤٘ٔح ٣غطخذّ ٗظحّ كحسط ٩دجسز جُطؼح٬ٓش جُٔح٤ُس دجخَ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ 

( ك٢ جُٔوحذِس ٙٔ،ّ٘ٔ،ّٗٔ،ّٖٔ)ئٗلحم ج٤ُٔضج٤ٗس( ق٤ع أًذ جُٔشحسًٕٞ )ّ

جُؿٔحػ٤س ػ٠ِ إٔ " ضكٍٞ جُؼَٔ ٖٓ ٝسه٢ ج٠ُ جٌُطش٢ٗٝ جخطظش جٌُػ٤ش ٖٓ 

َ ٌُٖ ٣ٞؾذ ٗٞع ٖٓ جُطٌشجس ٝجخط٬ف ك٢ جُطؼ٤ٔذجش جُٞهص ٝصجد جُذهس ك٢ جُؼٔ

ك٢ ذؼغ ج٧ش٤حء ٧ٕ ك٤ٚ جخط٬ف ذغ٤ؾ ك٢ جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جُ٘ظح٤ٖٓ ج٢ُِ ٗشطـَ 

 ػ٤ِٜح ٢ٛٝ جُ٘ظحّ جُذجخ٢ِ ج٢ُِ جعٔٚ كحسط ٝٗظحّ جػطٔحد ُٞصجسز جُٔح٤ُس".

 ٣طْ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓرحدسز ضكغ٤ٖ جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ ٣٩ؿحد آ٤ُحش ُِطخط٤ؾ جُٔح٢ُ -

ضغحػذ ك٢ ٓشجؾؼس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝضكذد ج٧عحط جُز١ ٣طْ جُطخط٤ؾ ذ٘حء ػ٤ِٚ 

ٝجُٔذز جُض٤٘ٓس ٝجُطٞهؼحش جُٔغطور٤ِس ذٔح ٣غحػذ ػ٠ِ دهس ضكذ٣ذ ج٤ُٔضج٤ٗس ٝعُٜٞس 

(  ( إٔ "ٗظحّ )ٛح٣رش٣ٖٕٝٔٓ٘حهشطٜح ٓغ ٝصجسز جُٔح٤ُس ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

٤ؾ ٤ُٔضج٤ٗس جُطؼ٤ِْ ٝرُي ذٜذف ٝجُز١ طٔٔطٚ ششًس أٝسجًَ ٣غطخذّ ك٢ جُطخط

أضٔطس ٓشجقَ ئػذجد ج٤ُٔضج٤ٗس جُؼحٓس ق٤ع ٣ؼذ أقذ ج٧ٗظٔس جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ أضٔطس 
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( " ك٢ ػ٘ذٗح  ٗظحّ جٝسجًَ 6ػ٤ِٔحش جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ"، ًٔح رًش جُٔشحسى )ّ

ٗخطؾ ٖٓ خ٬ُٚ ُطٌح٤ُق ج٫ذطؼحظ ٓػ٬ ضٌِلس ؽحُد جُرٌحُٞس٣ٞط ُذسجعس جُطد 

حٓؼحش جُٔؼطٔذز ك٢ دُٝس ط ٝضٌِلطٚ ػ٘ذ دسجعس ٗلظ جُطخظض ك٢ ك٢ جقذٟ جُؿ

ؾحٓؼس ٓؼطٔذز أخشٟ ك٢ دُٝس ص، ٣ٝغحػذٗح جُ٘ظحّ أ٣ؼًح ك٢ ٓؼشكس ئ٠ُ أ١ 

٤ِٓحس ريال ذؼذ  6دسؾس ٣٘كشف جُظشف ػٖ جُطٞهؼحش ق٤ع ضْ ضٞك٤ش ٓح ٣ض٣ذ ػٖ

ٓشجؾؼس ػٞجذؾ ئُكحم جُطِرس جُذجسع٤ٖ ػ٠ِ قغحذْٜ جُخحص ك٢ جُخحسؼ 

ضخل٤غ ضٌح٤ُق جُطأ٤ٖٓ جُطر٢ ُِٔرطؼػ٤ٖ ٝئؽ٬م جُشذؾ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُطِرحش ٝ

( "ضٞؾذ ٓ٘ظس عل٤ش ًأدجز ضو٤٘س 6ئطذجس ضزجًش جُغلش". ٝأػحف جُٔشحسى )ّ

٩دجسز ٝقًٞٔس ػ٤ِٔحش ج٫ذطؼحظ جُخحسؾ٢ ق٤ع ؾحء جُطش٤ًض ػ٤ِٚ دٕٝ ج٣٫لحد 

 جُذجخ٢ِ ٫سضلحع ضٌح٤ُلٚ".

( أٗٚ " 6ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ حش جُغؼس ٝجُطِدض٣ٌٖٞ كش٣ن ٣ؼَٔ ػ٠ِ دسجع -

ضْ ض٣ٌٖٞ كش٣ن ُططر٤ن ٓرذأ جُغؼس ٝجُطِد ػ٠ِ جُٔشحس٣غ جُشأعٔح٤ُس ًٝزُي 

جُٔٞجسد جُرشش٣س )جُطٞظ٤ق( ٝج٫ذطؼحظ ُِطأًذ ٖٓ إٔ جُوشجسجش جُٔشضرطس 

ذحُٔشحس٣غ جُشأعٔح٤ُس ٝجُطٞظ٤ق ٝج٫ذطؼحظ ٓر٤٘س ػ٠ِ جقط٤حؼ كؼ٢ِ"، ٝهذ أػحف 

( أٗٚ "ذذأش دسجعحش جُغؼس ٝجُطِد ذأٓش عح٢ٓ ٝهذ طُٔٔص ُٜح ٖحسى )ّجُٔش

ٝذؼذٛح ضْ ضظ٤ْٔ ٤ٛثس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس ٜٓ٘ؿ٤س ضطٞجكن ٓغ 

ٓشضرطس ذِٔق جًغَ ذك٤ع ٣طْ ئدخحٍ جُر٤حٗحش   (Dash Board) ُٞقس ٓؼِٞٓحش

ك٢ جُِٔق ٖٝٓ غْ ٓؼحُؿطٜح ٝػشػٜح ػ٠ِ جُِٞقس ذشٌَ ٓإششجش ٝٓح صجٍ 

جُؼَٔ ؾحس١ ػ٠ِ ٓشجؾؼس جُر٤حٗحش ٝضكذ٣ػٜح. ٖٝٓ أٓػِس رُي ضٞهغ ج٫قط٤حؼ ٖٓ 

ك٢ جُٔذٕ ذك٤ع ٫ ٣ؼطٔذ ض٣َٞٔ أ١ ٓر٠٘ ٓذسع٢ ٓحُْ ضطرن  ٖٕٓٓجُط٬خ ُِؼحّ 

عس جُغؼس ٝجُطِد ٝٛزج ٣ظد ك٢ ًلحءز ج٩ٗلحم ٧ٕ ٖٓ أذشص ضكذ٣حش ػ٤ِٚ دسج

جُٞصجسز ك٢ ج٩ٗلحم ػ٠ِ جُٔرح٢ٗ ٛٞ ذ٘حء ٓرح٢ٗ ٣طْ ج٫عطلحدز ٜٓ٘ح ُلطشز هظ٤شز غْ 

ضطكٍٞ ُٔرح٢ٗ ٜٓذسز ٫ قحؾس ُٜح ُؼذّ جُذهس ك٢ دسجعس جُ٘ٔٞ جُغٌح٢ٗ ٝجُغؼس 

 ٝجُطِد ك٢ جُٔرح٢ٗ".

ّ ُؼَٔ جُطخط٤ؾ جُٔذسع٢ ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ق٤ع رًش ضطؼذد ج٧ٗظٔس جُط٢ ضغطخذ -

( أٗٚ "٣غطخذّ ُِطخط٤ؾ جُٔذسع٢ ػذد ٖٓ ج٧ٗظٔس ٫ضخحر هشجس كطف ٖجُٔشحسى )ّ

جُٔذجسط ٝجُلظٍٞ ٝؿِؤٜح ٓػَ ٗظحّ ٗٞس ٝٗظحّ كحسط ٝٗظحّ جُخشجتؾ 

 جُٔؼِٞٓحض٤س ُطكذ٣ذ جُٔغحكحش ذ٤ٖ جُٔذجسط ًٝزُي دسؾس ذُؼذ ٗطحم جُخذٓحش ػٜ٘ح،

 ئػحكس ئ٠ُ ِٓق ج٫ًغَ جُز١ ٣غحػذ ك٢ دسجعس ٓإششجش جُغؼس ٝجُطِد". 

ضْ جػطٔحد خذٓس ٓشحس٣غ جُٔكحكع جُخٔغ٤س ػ٠ِ ٓ٘ظس جػطٔحد جُطحذؼس ُٞصجسز  -

( " ضٞؾذ خذٓس ٓشحس٣غ جُٔكحكع جُخٔغ٤س ػ٠ِ 6جُٔح٤ُس ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

ذ ػ٠ِ جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ ٓ٘ظس جػطٔحد ٢ٛٝ جُٔشقِس جُػح٤ٗس ذؼذ جُغؼس ٝجُطِد ُطغحػ

ٝئدجسز جُغ٤ُٞس ذشٌَ ؾ٤ذ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُذُٝس ذك٤ع ضؼط٢ طٞسز ٤ًِس ػٖ ؾ٤ٔغ 
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ٓشحس٣غ جُٔكلظس جُخٔغ٤س ك٢ جٌُِٔٔس ٝضغطؼشع جُر٤حٗحش ج٧عحع٤س ٝجُٔح٤ُس 

ٝٓٞجهؼٜح ٝجٗؿحصٛح ٝضذكوحٛح جُٔح٤ُس. ذك٤ع ضغحػذ جُخذٓس ك٢ ضكذ٣ذ ج٣ُٞٝ٧حش ٖٓ 

ٖٓ ئؾٔح٢ُ ج٫قط٤حؼ ذك٤ع ٣طْ هشجءز ٓشحس٣غ ج٫قط٤حؼ  جُٔشحس٣غ جُط٢ ضكطحؾٜح

 ٝضٞص٣ؼٜح ػ٠ِ خٔظ ع٘ٞجش ٝضكذ٣ذ جُطذكوحش جُ٘وذ٣س ُٜح ػ٠ِ خٔظ ع٘ٞجش".

ضطؼٖٔ ٓ٘ظس جػطٔحد خذٓس جُٔشطش٣حش)جُغٞم ج٩ٌُطش٢ٗٝ( ٝجُط٢ ضطرغ ٗظحّ  -

( " ضْ جُطكٍٞ ٖٓ 6ٔجُٔ٘حكغحش ٝجُٔشطش٣حش جُك٤ٌٓٞس ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

جء جُٔرحشش ئ٠ُ جُششجء ػرش جُٔ٘ظس ذٜذف قًٞٔس ػ٤ِٔحش جُششجء ٝػٔحٕ جُشش

ؾٞدضٜح ٝدػْ جُششجًحش جُٞؽ٤٘س جُ٘حشثس ُطؼض٣ض جُٔكطٟٞ جُٔك٢ِ ٝذحُطح٢ُ جُشكغ 

( ذإٔ "جُششجء ػرش جُٔ٘ظس ٣وطظش ٕٖٓٓ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ، ًٔح أشش جُٔشحسى )ّ

ٝجُٔحعكحش جُؼٞت٤س  ػ٠ِ ضوذ٣ْ ؽِرحش ششجء أؾٜضز جُكحعد ج٢ُ٫ ٝجُطحذؼحش

ٝؽِرحش ششجء جُٔغطِضٓحش جٌُٔطر٤س ذؿ٤ٔغ أٗٞجػٜح"، ٝهذ قظذش ٤ٛثس ضكغ٤ٖ 

ؾحتضض٤ٖ ٖٓ ٓ٘ظٔس ضشحسضشد  (EXPRO)ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس 

 Chartered Institute of)ُِششجء ٝجُطٞس٣ذ جُؼح٤ُٔس ُِٔشطش٣حش 

Procurement & Supply  – CIPS)   ّ٢ أكؼَ ذشٗحٓؽ ّ كُٖٕٕٓؼح

 (.ُِٗٗٗٔطكٍٞ ك٢ جُٔشطش٣حش ك٢ جُششم ج٧ٝعؾ)ٝجط، 

 ثبنٍاب: تحسٍن كفبءح الإنفبق فً انًجبل انتؼهًًٍ

ح ذشهْ )ٕٕٕٓأطذسش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ) ًٔ / ٗٔ( ٝضحس٣خ )69ٗ8ٖٓٓٓٗٗ( ضؼ٤ٔ

ٛـ( ٗض ػ٠ِ جعطػٔحس جُطو٤٘حش ٝجُشحشحش جُطلحػ٤ِس جعطػٔحسًج أٓػ٬ً ُذػْ ٖٗٗٔ/ 6

جُطؼ٤ِْ ٝضكغ٤ٖ ٓخشؾحضٜح، ٝضطرن ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُكٍِٞ جُشه٤ٔس ك٢ ػ٤ِٔس 

جُطؼ٤ِْ ٝضؼضّ جُطٞعغ ك٢ رُي ُشكغ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ ٝضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٖٝٓ ضِي 

 جُكٍِٞ:

( إٔ " جُٔذجسط ه٤ِِس جُؼذد ك٢ 6جُٔذسعس جُٔشًض٣س ج٫كطشجػ٤س: رًش جُٔشحسى )ّ -

ضؼ٢ٔ٤ِ ٝئدجس١ ًحَٓ ٣ظؼد ضٞك٤شٙ ُرؼذ ٓٞهغ ضِي  جُٔ٘حؽن جُ٘حت٤س ضؼَٔ ذٌحدس

جُٔذجسط ج٢ُِ ضخذّ خٔظ ؽ٬خ أٝ أهَ، ٝذغرد ضذ٢ٗ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ ك٢ ضِي 

جُٔذجسط ٝجسضلحع ًِلطٚ ٝػذّ جٗطظحّ جُط٬خ ك٢ جُكؼٞس؛ ؾص كٌشز جُٔذسعس 

جُٔشًض٣س ج٫كطشجػ٤س ًكَ، ٝٛزج جُكَ ٣ٜذف أ٫ًٝ ُشكغ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ ٝأ٣ؼح 

( ذوُٞٚ "ذذأ 9ٔضٌح٤ُق ضشـ٤َ ضِي جُٔذسجط". ٝهذ كظَ جُٔشحسى )ّضخل٤غ 

ضطر٤ن جُٔذسعس جُٔشًض٣س ج٫كطشجػ٤س ك٢ جُٔشقِس ج٫ذطذجت٤س خ٬ٍ جُؼحّ جُٔحػ٢ 

ٛـ( ذك٤ع شَٔ ٓذجسط جُٔشقِس جُٔطٞعطس ك٢ ٘ٗٗٔٛـ( ٝضٞعغ ك٢ ػحّ )ٗٗٗٔ)

ط جُٔٞجد ج٧عحع٤س جُٔ٘حؽن جُ٘حت٤س. ٝضوّٞ جُلٌشز ػ٠ِ ضظ٤٘ق جُٔٞجد ذك٤ع ضذُسّ 

ٓػَ جُش٣حػ٤حش ٝجُؼِّٞ ٝجُِـس جُؼشذ٤س ذحُطش٣وس جُطو٤ِذ٣س )ٝؾٜح ُٞؾٚ( ذ٤٘ٔح ٣طْ 

ضذس٣ظ ذو٤س جُٔٞجد ٓػَ جُٜٔحسجش جُك٤حض٤س ٝجُطشذ٤س جُرذ٤ٗس ٝؿ٤شٛح ٖٓ خ٬ٍ جُرع 

ػرش شحشحش ضلحػ٤ِس ٓٞؾٞدز ك٢ ضِي جُٔذجسط ذك٤ع ٣ششـ ٖٓ خ٬ُٜح ٓؼ٤ِٖٔ 
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ٝضشذ٣ًٞح جُذسٝط ْٝٛ ٓٞؾٞد٣ٖ ك٢ ٓذسعس ك٢ ٓذ٣٘س أخشٟ ٓغ ٓط٤ٌٖ٘ٔ ػ٤ًِٔح 

ٝؾٞد ٓؼِْ ٤ٓغش ٝج٢ُِ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ أقذ ٓؼ٢ِٔ جُٔٞجد ج٧عحع٤س ك٢ جُٔذسعس 

جُٔغطورِس ُِرع. ٧ٕ ئدجسز جُطؼ٤ِْ ج٫ٌُطش٢ٗٝ قشطص ػ٠ِ ضٞجؾذ جُط٬خ أغ٘حء 

ض٤غ٤ش ػ٤ِٔس جُطؼِْ جُرع ك٢ جُٔذسعس ٣٩ٔحٜٗح ذأ٤ٔٛس جُٔذسعس ٝدٝسٛح جُلحػَ ك٢ 

 ٝإٔ جُطؼ٤ِْ ٝؾٜح ُٞؾٚ ٛٞ جُخ٤حس ج٧ٗغد ٝج٧كؼَ ٝج٧ًػش أ٤ٔٛس ُِطحُد". 

( أٗٚ "ضْ 9ٓششٝع عذ جُؼؿض ك٢ جُٔؼ٤ِٖٔ ذحُشحشحش جُطلحػ٤ِس: رًش جُٔشحسى )ّ -

ٛـ( ذحُطضجٖٓ ٓغ ٓششٝع جُٔذسعس جُٔشًض٣س ٗٗٗٔئؽ٬م جُٔششٝع ػحّ )

ػس ٖٓ جُٔذجسط ك٢ ئدجسجش جُطؼ٤ِْ ٝضْ ج٫كطشجػ٤س، ٝجعطٜذف جُٔششٝع ٓؿٔٞ

ضطر٤وٚ ك٢ جُٔشقِط٤ٖ جُٔطٞعطس ٝجُػح٣ٞٗس ذٜذف ضلؼ٤َ جُطو٤٘س ُِطـِد ػ٠ِ ٓش٬ٌش 

ٓغ ٝؾٞد  ك٢ قحٍ قذٝغٚعذ جُؼؿض ك٢ ٓؼ٢ِٔ جُطخظظحش جُ٘ظش٣س ك٢ جُٔذجسط 

ذؼذ ك٢ جُٔغحكس ذ٤ٖ جُٔذسعط٤ٖ )ٓذسعس جُٞكش ٝٓذسعس ج٫قط٤حؼ( ذك٤ع ٣طْ 

ُشحشحش جُطلحػ٤ِس ُِرع ذ٤ٖ جُٔذسعط٤ٖ ك٢ جُطٞه٤ص جُٔكذد ٝكوًح ُِط٘غ٤ن جعطخذجّ ج

 ذ٤ٜ٘ٔح ٝذحعطخذجّ ٓ٘ظس ٓذسعط٢ ٝذٞؾٞد ٓؼِْ ٤ٓغش ك٢ ٓذسعس جُؼؿض".

جُٔذجسط جُغؼٞد٣س ج٫كطشجػ٤س ُط٬خ جُٔذجسط جُغؼٞد٣س ك٢ جُخحسؼ: ٝرًش  -

ٗشحء أسذغ ( إٔ "جُٔششٝع ك٢ ؽٞس جُطذش٤ٖ ٝضوّٞ كٌشضٚ ػ٠ِ ئ9ٔجُٔشحسى )ّ

ٓذجسط جكطشجػ٤س ضرع ٖٓ ٓذ٣٘س جُش٣حع ك٢ أسذغ أٝهحش ٓخطِلس ضط٘حعد ٓغ 

ؾ٤ٔغ ٓذٕ دٍٝ جُؼحُْ جُط٢ ٣ٞؾذ ذٜح ؽ٬خ عؼٞد٤٣ٖ ٫ٝ ٣ٞؾذ ذٜح ٓذجسط ضحذؼس 

ٝع٤ٞكش ُطِي جُٔذجسط ك٢ ٓذ٣٘س جُش٣حع ٓذ٣ش ٝٓؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ، ُِِٔكو٤س جُغؼٞد٣س

هذس ػح٢ُ ٖٓ جُطأ٤َٛ قشطَح ػ٠ِ ضكو٤ن جُطضجٓحش جُؿٞدز ذطوذ٣ْ ضؼ٤ِْ ػح٢ُ 

جُؿٞدز ُؿ٤ٔغ جُط٬خ ٝذٌلحءز ضشـ٤ِ٤س ٓغطذجٓس. ٝهذ ٣ذُسط ٫قوًح ضوذ٣ْ ٓٞجد 

٤ِٖٔ ٓطخظظ٤ٖ ج٣ُٜٞس جُٞؽ٤٘س ٝجُذسجعحش ج٩ع٤ٓ٬س ٝجُِـس جُؼشذ٤س ٖٓ هرَ ٓطؼ

ذ٘لظ جُطش٣وس ُؿ٤ٔغ جُٔذجسط ك٢ جُخحسؼ عٞجء رجش جُطؼ٤ِْ جُكؼٞس١ أٝ 

 ج٫كطشجػ٢". 

( أٗٚ "ضْ ضطر٤ن ٓٔٗٔٞرؼ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ك٢ جُٔذجسط جُٔشطشًس: رًش جُٔشحسى )ّ -

جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ك٢ جُٔذجسط جُٔشطشًس ك٢ جُٔر٠٘ ج٢ُِ ضؼَٔ ػ٠ِ كطشض٤ٖ ص٤٘ٓس 

ضؼَٔ جُٔذسعس ج٠ُٝ٧ ذحُلطشز جُظرحق٤س ٝجُٔذسعس  )طرحق٢ ٝٓغحت٢( ذك٤ع

جُػح٤ٗس ذحُلطشز جُٔغحت٤س ؽرؼح ؾحء ٛحُش٢ء ذغرد ئؿ٬م ٓر٠٘ أقذ جُٔذسعط٤ٖ ٜٗحت٤ًح 

( ٓض٣ذجً ٖٓ 9ٔأٝ ٓإهطحً ٧ًػش ٖٓ عطس أعحذ٤غ دسجع٤س" ٝأػحف جُٔشحسى )ّ

ُلطشز جُطلحط٤َ ذوُٞٚ "ضوّٞ كٌشز جُ٘ٔٞرؼ ػ٠ِ جعطخذجّ جُٔر٠٘ جُٔذسع٢ ج

جُظرحق٤س ذحُط٘حٝخ ذ٤ٖ جُٔذسعط٤ٖ ذك٤ع ٣ذسط ؽ٬خ ئقذٟ جُٔذسعط٤ٖ قؼٞس٣ًح 

ك٢ أ٣حّ ٓكذدز ٝػٖ ذؼذ ضضج٤ً٘ٓح ػرش ٓ٘ظس ٓذسعط٢ ك٢ أ٣حّ أخشٟ ذك٤ع ٣كؼش 

ؽ٬خ جُٔذسعس ج٠ُٝ٧ ٢ٓٞ٣ ج٧قذ ٝج٫غ٤ٖ٘ ذظٞسز ٓغطٔشز، ذ٤٘ٔح ٣كؼش ؽ٬خ 

ٞسز ٓغطٔشز، ٣ٝطْ جُط٘حٝخ ذ٤ٖ جُٔذسعس جُػح٤ٗس ٢ٓٞ٣ ج٧سذؼحء ٝجُخ٤ٔظ ذظ
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جُٔذسعط٤ٖ ك٢ ٣ّٞ جُػ٬غحء ذك٤ع ٣ٌٕٞ قؼٞس١ ُط٬خ جُٔذسعس ج٠ُٝ٧ ك٢ 

ج٧عرٞع ج٧ٍٝ ٝػٖ ذؼذ ذح٧عرٞع جُػح٢ٗ ٝجُؼٌظ طك٤ف ُط٬خ جُٔذسعس جُػح٤ٗس 

ٌٝٛزج. ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزج جُط٘حٝخ ذحُطغح١ٝ ذ٤ٖ جُٔذسعط٤ٖ ذٌَ ٓ٘غٞذ٤ٜح، ٓغ 

ٞجد جُِـس جُؼشذ٤س ٝجُش٣حػ٤حش ٝجُؼِّٞ ك٢ ج٣٧حّ % ٖٓ قظض ٓٓٙضخظ٤ض 

 جُكؼٞس٣س".

ٗٔٞرؼ جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ ُِٔغحسجش جُطخظظ٤س ك٢ جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس: رًش جُٔشحسى  -

( "ضطرن أؿِد ٓذجسط جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس جُٔغحس جُؼحّ ٣ٝطٞكش ك٢ ًَ ئدجسز 9ٔ)ّ

ٓغحس ػِّٞ ضؼ٤ِْ ػذد ٖٓ جُٔذجسط جُط٢ ضطرن جُٔغحسجش جُطخظظ٤س ٢ٛٝ: 

جُكحعد ٝجُٜ٘ذعس، ٓغحس جُظكس ٝجُك٤حز، ٓغحس ئدجسز ج٧ػٔحٍ، جُٔغحس جُششػ٢، 

ئػحكس ُِٔغحس جُؼحّ. ٝؾحء ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ػشحٕ ٣كحكع ػ٠ِ جٌُلحءز جُطشـ٤ِ٤س 

ُِٔغحسجش جُطخظظ٤س ًٞٗٚ ٣طرغ ٓرذأ جُغؼس ٝجُطِد ٣ٝإًذ ػ٠ِ ضكو٤ن جُؼذجُس ذ٤ٖ 

ؿ٤ٔغ ذذسجعس جُٔغحسجش جُطخظظ٤س جُط٢ جُط٬خ ػٖ ؽش٣ن ئضحقس جُلشطس ُِ

٣شؿرٕٞ ذٜح عٞجء ضٞكش جُٔغحس ك٢ ٓذجسعْٜ أٝ ُْ ٣طٞكش ذششؽ ضكون ٓؿٔٞػس 

ٖٓ جُؼٞجذؾ جُٔؼطٔذز ذٜزج جُشإٔ ذك٤ع ٣غُٔف ُِطحُد ذح٫ُطكحم ذأقذ جُٔغحسجش 

جُطخظظ٤س ًٔغحس ئػحك٢ ٝك٢ قحٍ ج٫ؾط٤حص ٣كظَ ػ٠ِ شٜحدض٤ٖ ذٞجهغ شٜحدز 

ّ كٌشز جُ٘ٔٞرؼ ػ٠ِ إٔ ٣ذسط جُط٬خ ٓٞجد جُٔغحس جُؼحّ ٌَُ ٓغحس ٝضوٞ

قؼٞس٣ح ك٢ جُٔذسعس ذ٤٘ٔح ٣طؼِٕٔٞ ٓٞجد جُٔغحس جُطخظظ٢ ؿ٤ش جُٔشطشًس ٓغ 

جُٔغحس جُؼحّ رجض٤ًح )ضؼِْ رجض٢( ذحعطخذجّ جُٔوشسجش ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُٔؼ٤حس٣س ػ٠ِ 

ج٩ؾحذس ػٖ ٓ٘ظس ٓذسعط٢. ٣ٝششف ػ٤ِْٜ ٓؼِْ ٤ٓغش ك٢ ٓذسعطْٜ ُطوذ٣ْ جُذػْ ٝ

جعطلغحسجضْٜ ٝقَ ٓش٬ٌضْٜ ًٔح ٣ٌٖٔ ج٫عطلحدز ٖٓ قظض ج٫ضوحٕ ك٢ قحٍ 

 ٝؾٞد ٓؼِْ ٓطخظض ُذػْ جُط٬خ". 

( ذإٔ " جٌُطد جُذسجع٤س ػحٗص ٖٓ 6ضو٤ٖ٘ ؽرحػس جٌُطد جُذسجع٤س: رًش جُٔشحسى )ّ -

ْ ضذ٢ٗ ًلحءز جُطرحػس ك٢ ٓشجقِٜح جُٔطؼذدز، ٖٝٓ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ئدجسجش جُطؼ٤ِ

ٝجُٔطحذغ ٝجُٔغطٞدػحش، ئػحكس ئ٠ُ ػؼق جُؿٞدز ك٢ ػ٤ِٔس جقطغحخ جُطِد 

ٝجُكحؾس، ٓغ ؿ٤حخ جُٔشجهرس ػ٠ِ جُٔخضّٕ ٜٓ٘ح، ٝػ٤ِٚ ػَٔ ٓشًض جُٔ٘حٛؽ ػ٠ِ 

ٝأخشٟ  pdfجعطرذجٍ ؽرحػس ًػ٤ش ٖٓ جُٔوشسجش جُذسجع٤س ذٌطد ئٌُطش٤ٗٝس ذظ٤ـس 

(( ًٓٔٔح أػحف جُٔشحسى ))ّضلحػ٤ِس ػ٠ِ ذٞجذس جُطؼ٤ِْ جُٞؽ٤٘س )ٓ٘ظس ػ٤ٖ("، 

ذأٗٚ " ضْ ضٞك٤ش ٓوشسجش ئٌُطش٤ٗٝس ٓؼ٤حس٣س ػ٠ِ ٓ٘ظس ٓذسعط٢ ئػحكس ئ٠ُ أشٌحٍ 

ٓطؼذدز ٖٓ جُٔكطٟٞ جُشه٢ٔ جُذجػٔس ُطؼِْ جُط٬خ. ٫ٝصجٍ جُؼَٔ ؾحس١ ػ٠ِ 

دسجعس جُٔض٣ذ ٖٓ جُكٍِٞ جُط٢ ضشكغ ٖٓ ًلحءز ج٩ٗلحم ػ٠ِ جُكٍِٞ جُشه٤ٔس 

 جُكح٤ُس".
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ا:   تحسٍن كفبءح الإنفبق فً انًجبل الإداريثبنثب

٫ ٣ؼَٔ جُؿحٗد ج٩دجس١ ذٔؼضٍ ػٖ جُؿحٗر٤ٖ جُٔح٢ُ ٝجُطؼ٢ٔ٤ِ ٖٝٓ ؾٜٞد جُٞصجسز ك٢ 

 رُي:

ضغؼ٠ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ٝأضٔطس ػذد ًر٤شًج ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح ج٩دجس٣س ٝخذٓحضٜح  -

( إٔ ٔٔٝجُٞطٍٞ ذٜح ئ٠ُ جُٔغطٟٞ جُخحٓظ ٖٓ جُ٘ؼؽ ق٤ع رًش جُٔشحسى )ّ

"٣غ٤ش جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ خطس ػَٔ ٓكذدز ذٔشجقَ ٝضٞجس٣خ 

ُطط٣ٞش ٝأضٔطس ػ٤ِٔحش ٝخذٓحش ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٝضط٣ٞشٛح ٝط٫ًٞ ذٜح ئ٠ُ 

جُٔغطٟٞ جُخحٓظ ٖٓ ٓغط٣ٞحش ٗؼؽ جُخذٓحش جُشه٤ٔس ذك٤ع ٣طْ ضك٤َِ ٗظحّ 

حءز جُخذٓحش ذٜذف جُؼَٔ جُٞصجسز ٝدسجعس جُٔذخ٬ش ٝجُؼ٤ِٔحش ٖٝٓ غْ دسجعس ًل

ػ٠ِ ضط٣ٞش أٗظٔس ٓإضٔطس دجػٔس ُِؼَٔ ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٫ٗلحم ٝعشػس 

( أٗٚ " ضْ جُرذء ٕٔٝؾٞدز جُخذٓحش جُٔوذٓس ٖٓ جُٞصجسز"، ٝأػحف جُٔشحسى )ّ

ذحُطخط٤ؾ ٧ضٔطس جُخذٓحش جُٔوذٓس ٖٓ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٝئدجسجش جُطؼ٤ِْ ذخطس 

ٓشًض جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ" ٝأػحف  ٓذسٝعس ٝٓؿذُٝس ص٤ً٘ٓح ٖٓ

( إٔ "ج٧ضٔطس عططْ ػٖ ؽش٣ن دسجعس ًلحءز جُخذٓحش ك٢ أٓحًٖ 6جُٔشحسى )ّ

ضوذ٣ْ جُخذٓحش ك٢ جُٞصجسز ٝئدجسجش جُطؼ٤ِْ ذك٤ع ٣طْ ؾٔغ ذ٤حٗحش ػٖ ٓغحقس 

جُٔر٠٘ جُز١ ضوذّ ك٤ٚ جُخذٓس ٝضٌِلطٚ جُطشـ٤ِ٤س ٝجُط٢ ضطؼٖٔ ػذد جُٔٞظل٤ٖ 

ْٜ ٝضٌِلس ج٧ؾٜضز ٝجُطشـ٤َ ٝجُ٘ظحكس، ٝضكذ٣ذ ٗٞع جُٔغطل٤ذ٣ٖ دجخ٤٤ِٖ أّ ٝسٝجضر

خحسؾ٤٤ٖ ٝٗٞع جُخذٓحش جُٔوذٓس ٝسه٤س أّ ضو٤٘س ٝجرج ًحٗص ضو٤٘س ك٤طْ ضكذ٣ذ 

ٓغطٟٞ جُ٘ؼؽ جُطو٢٘ ُطِي ُخذٓحش جُشه٤ٔس ٝرُي ذٜذف جُٔوحسٗس ذ٤ٖ جٌُِلس 

  ٝجُخذٓحش جُٔوذٓس".

( إٔ "ج٩دجسجش ك٢ د٣ٞجٕ ُٕٙطؼ٤ِْ: رًش جُٔشحسى )ّج٧ٗظٔس جُشه٤ٔس ك٢ ٝصجسز ج -

ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٝجُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطحذؼس ُٜح )ئدجسجش جُطؼ٤ِْ ٝجٌُٔحضد 

ٝجُٔذجسط( ضغطخذّ ٓ٘ظحش ٝأدٝجش ضو٤٘س ٩ٗؿحص أػٔحُٜح ج٩دجس٣س ٓػَ ٗظحّ ٗٞس 

ش١ ٝضلطوش ٝٗظحّ كحسط ٝؿ٤شٛح ئ٫ أٜٗح ضو٤٘حش ضو٤ِذ٣س هحتٔس ػ٠ِ ج٩دخحٍ جُرش

( أٗٚ " ٧ٕ٘دٝجش ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُزًحء ج٫طط٘حػ٢" ًٔح أػحف جُٔشحسى )ّ

٣ظؼد ػ٠ِ طحقد جُظ٬ق٤س جضخحر هشجسجش هحتٔس ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٓكذغس ٝده٤وس 

ق٤ع ضطؼذد ج٧ٗظٔس ك٢ جُٞصجسز ٝضلطوذ ُِطٌحَٓ ٝضطؼذد ٓظحدس جُٔؼِٞٓحش كطلوذ 

( أٗٚ "ضْ ضو٤٤ْ جُخذٓحش ٕٗجُٔشحسى )ّجُر٤حٗحش دهطٜح ٝٓظذجه٤طٜح"، ٝهذ أشحس 

جُشه٤ٔس جُكح٤ُس ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٖٓ ؾٜس خحسؾ٤س ًٝحٕ ٓطٞعؾ جُطو٤٤ْ ُِخذٓحش 

 جُٔوذٓس قح٤ًُح ك٢ جُٔغطٟٞ جُشجذغ ٖٓ ٓغط٣ٞحش ٗؼؽ جُخذٓحش جُشه٤ٔس".

( أٗٚ "ضٞؾذ جضلحه٤س جؽحس٣س ٕٓششٝع جُظ٤حٗس جُطشحس٤ًس: رًش جُٔشحسى )ّ -

٢ ٓششٝع جُظ٤حٗس جُطشحس٤ًس ذخظٞص ػوٞد جُظ٤حٗس ٝجُ٘ظحكس )ٓزًشز ضلحْٛ( ك

ٝضوّٞ كٌشز جُٔششٝع ػ٠ِ إٔ ضط٠ُٞ ششًس ٓؼ٤٘س ط٤حٗس جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ 
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ق٢ أٝ ٓ٘طوس ًحِٓس )جُٔذجسط ٝجُٔغحؾذ ٝجُذكحع جُٔذ٢ٗ ٝؿ٤شٛح( ٝرُي ذٜذف 

 ضٞق٤ذ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓس ٝضخل٤غ جُطٌح٤ُق ٝقَ ٓشٌِس ط٤حٗس جُٔذجسط

جُو٤ِِس ٝجُرؼ٤ذز ؿ٤ش جُٔكلضز ُِششًحش ك٢ جُظ٤حٗس ٝجُ٘ظحكس". ٝأػحف جُٔشحسى 

( أٗٚ "هذ ضْ ضطر٤ن ج٫ضلحه٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ج٧ق٤حء ًطؿشذس ق٤ع ضْ ؽشـ ٖٕ)ّ

جُٔ٘حهظس ػرش ٓ٘ظس ٬ُضلحه٤حش ج٩ؽحس٣س ذٜذف قًٞٔس جُؼ٤ِٔس ٝجخط٤حس أكؼَ 

ٜحء ٖٓ جُطؿشذس ع٤طْ دسجعطٜح جُؼشٝع ُششًحش جُظ٤حٗس ٝجُ٘ظحكس ٝذؼذ ج٫ٗط

 ٝجُ٘ظش ك٢ ئٌٓح٤ٗس جُطٞعغ ك٤ٜح".

( ذإٔ " ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ؽروص قذ٣ػحً ٗظحّ 8ٗظحّ قؼٞس١: رًش جُٔشحسى )ّ -

قؼٞس١ ذٜذف ضطرغ قؼٞس ٝجٗظشجف ٓ٘غٞذ٤ٜح ُكغحخ ئؾٔح٢ُ ػذد عحػحش 

رحشش جُؼَٔ، ئػحكس ئ٠ُ دػْ جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ قَ ٓشٌِس ػذّ ئذ٬ؽ جُٔذ٣ش جُٔ

ذحٗوطحع أقذ جُٔٞظل٤ٖ ٝٛزج ٣طغرد ك٢ جعطٔشجس جُشكغ ذأٝجٓش طشف ُشجضرٚ 

 جُشٜش١ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٞظق ػ٠ِ سأط جُؼَٔ كؼ٤ِح".

ح ًر٤شًج ذادجسز  ًٓ ٝأخ٤شًج ضؿذس ج٩شحسز ئ٠ُ إٔ ُؿ٘س ًلحءز ج٩ٗلحم أُٝص جٛطٔح

( ٕٕحس جُٔشحسى )ّجُطـ٤٤ش ٧غشٛح جُٜحّ ك٢ ٗؿحـ ٓرحدسجش سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ق٤ع أش

إٔ "ُؿ٘س ًلحءز ج٫ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ضؼَٔ ذط٘غ٤ن ٝضؼحٕٝ ٝٓغحٗذز ٓرحششز ٓغ 

٤ٛثس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝجُٔششٝػحش جُك٤ٌٓٞس ُذػْ ٗشش غوحكس ًلحءز ج٩ٗلحم ُٔ٘غٞذ٢ 

ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ ضٞك٤ش جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝج٧دُس ج٩سشحد٣س ٝج٫عطشحسجش ج٤ُٜ٘ٔس، 

ش، ٝجُ٘ذٝجش، ٝجُٔإضٔشجش جُشع٤ٔس، ٝجُذٝسجش ضذس٣ر٤س، ٝؾِغحش ٝجُٔكحػشج

ٝٝسػ جُؼَٔ، ُٝوحءجش ضؼوذ ُٔ٘غٞذ٢ جُٞصجسز ضغْٜ ك٢ سكغ جُٞػ٢ ذٌلحءز ج٫ٗلحم، 

ٝك٤ذ٣ٞٛحش ٝجٗلٞؾشجك٤ي ػٖ ًلحءز ج٫ٗلحم ٝٓلٜٜٞٓح ٝأ٤ٔٛطٜح ٝأغشٛح ٝدٝسٛح 

رحٗس ُو٤حط ٓذٟ ٓؼشكس جُٔكٞس١ ٝجسضرحؽٜح ذحُشؤ٣س ضشعَ ذشٌَ دٝس١، ٝضطر٤ن جعط

ٓ٘غٞذ٢ جُٞصجسز ذػوحكس ًلحءز ج٩ٗلحم ٝرُي ُِشكغ ذؿٜٞد جُٞصجسز ٝهذسضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن 

 ٓغطٜذكحش ؾ٤ٔغ ٓرحدسجش سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم".

٣ظٜش ٖٓ جُ٘طحتؽ إٔ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ دسعص ٝجهغ ًلحءز ج٩ٗلحم ُذ٣ٜح ٝقذدش 

ًلحءز ج٩ٗلحم ػ٠ِ جُٔؿح٫ش أٝؾٚ جُظشف )ج٩ٗلحم( ٝسًضش ك٢ جعطشجض٤ؿ٤س سكغ 

ج٧ًػش ئٗلحهًح كٞػؼص أٛذجكًح جعطشجض٤ؿ٤س ٝقذدش ٓإششجش ُو٤حعٜح ٝػِٔص ػ٠ِ ض٘ل٤ز 

ٓرحدسجش ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ٫ٝصجُص ضركع ػٖ جُٔض٣ذ ٖٓ جُٔرحدسجش ٝجُلشص 

ٝج٤ُ٥حش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح دػْ جعطشجض٤ؿ٤س جُٞصجسز ُشكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ رُي، ٝػ٤ِٚ 

ٜ٘حى قحؾس ٓحعس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ُطلؼ٤َ ضو٤٘حش ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ك

 .خذٓحش ضو٤٘س ػح٤ُس جُؿٞدز

 أثزس نتبئج انذراسخ

 ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ، ٝأذشصٛح:
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ضكطحؼ جعطشجض٤ؿ٤س سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ُٔشجؾؼس ٝضكغ٤ٖ ػذد ٖٓ  .ٔ

٩دجسز ًلحءز ج٩ٗلحم ذحُٞصجسز ٢ٛٝ: جُكًٞٔس، ٓؼحُؿس  جٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س

 ج٩ؾشجءجش، جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، غوحكس ًلحءز ج٩ٗلحم، جُر٤حٗحش.

ج٣ُٞٝ٧حش ٝٓؿح٫ش جُطش٤ًض ك٢ كشص جُطكغ٤ٖ جُٔ٘رػوس ػٖ ضك٤َِ جُٞػغ  .ٕ

ز، جُشجٖٛ ٌُلحءز ج٩ٗلحم ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٢ٛ: ضشش٤ذ جُظشف جُٔح٢ُ ك٢ جُٞصجس

ضكغ٤ٖ جعطخذجّ جُٔٞجسد جُرشش٣س، ضكغ٤ٖ ئدجسز ج٧طٍٞ، سكغ جُط٤ٔض جُطشـ٢ِ٤ 

 ٝجٌُٔٔ٘حش ج٧عحع٤س ٩دجسز ًلحءز ج٩ٗلحم. 

ضْ ضكذ٣ذ ػذد ٖٓ جُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُطط٣ٞش ج٫عطشجض٤ؿ٤س ضكص ٓغ٠ٔ جُطضجٓحش  .ٖ

ذطٞك٤ش جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ُِؿ٤ٔغ،  (Equity)( ٢ٛٝ: جُؼذجُس 3E'sجُؿٞدز )

( Effectivenessذحُشكغ ٖٓ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ، ٝجُلؼح٤ُس )  (Efficiency)ٝجٌُلحءز

 ذطكو٤ن جعطذجٓس ًلحءز ج٩ٗلحم.

ضشضٌض جعطشجض٤ؿ٤س سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم ػ٠ِ غ٬ظ سًحتض ٢ٛٝ: ٓأعغس ػ٤ِٔحش  .4

، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم، سكغ ًلحءز ج٩ٗلحم جُطشـ٢ِ٤ ٝجُشأعٔح٢ُ

جُذػْ جُك٢ٌٓٞ ق٤ع ضـط٢ ضِي جُشًحتض أٝؾٚ جُظشف ج٧عحع٤س ك٢ ٝصجسز 

 .جُطؼ٤ِْ

ضؼٔ٘ص جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ضغؼس أٛذجف جعطشجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ: سكغ ًلحءز  .٘

جُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ، ٝسكغ ًلحءز ئدجسز جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝٗظْ دػْ جُوشجس، ٝسكغ 

ٔٞجسد جُرشش٣س، ٝسكغ ًلحءز جعطخذجّ ٝضشـ٤َ ج٧طٍٞ، ًلحءز ج٫عطلحدز ٖٓ جُ

ٝسكغ ًلحءز جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔغحٗذز، ٝسكغ ًلحءز جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝسكغ 

ًلحءز آ٤ُحش جُطخط٤ؾ ُِٔشحس٣غ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ ج٫ذطؼحظ، ٝسكغ ًلحءز ذشجٓؽ 

 دػْ جُط٬خ.

ٓؼِْ، ٝٓؼذٍ /ٓؼذٍ ؽحُد ٫عطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم ػذد ٖٓ جُٔإششجش ٜٓ٘ح: .ٙ

ئدجس١، ضٌِلس جُطحُد جُك٢ٌٓٞ جُٞجقذ، ٝٓؼذٍ ًػحكس جُلظٍٞ جُذسجع٤س، /ؽحُد

ؾحٓؼس ك٢ جُخحسؼ ٖٓ  ٓٓٔٝٗغرس جُط٬خ جُٔرطؼػ٤ٖ جُٔغطؿذ٣ٖ ك٢ أكؼَ 

ئؾٔح٢ُ جُٔغطؿذ٣ٖ، ٝضٌح٤ُق ػوٞد جُظ٤حٗس ٝجُ٘ظحكس ذحُٔطش جُٔشذغ، ٝٓؼذٍ 

 ُ٘ظحكس. ضـط٤س جُٔرح٢ٗ ذؼوٞد جُظ٤حٗس ٝج

ٓرحدسز ٢ٛٝ هحذِس ُِض٣حدز ٝكوًح  ٖٔٝطَ ػذد ٓرحدسجش جعطشجض٤ؿ٤س ًلحءز ج٩ٗلحم  .6

ُِٔطـ٤شجش، ق٤ع ٣طْ ٖٓ خ٬ُٜح ضكو٤ن أغش جٝ أًػش )عٞجء ًحٕ ج٧غش ٓح٢ُ أٝ ؿ٤ش 

 ٓح٢ُ(. 

ضطرععغ جُععٞصجسز غعع٬ظ جعععطشجض٤ؿ٤حش أعحععع٤س ُو٤ععحط أغععش ضكغعع٤ٖ ًلععحءز ج٩ٗلععحم جُطعع٢  .8

٤ِٔععحش جُطكغعع٤ٖ ٝٛعع٢: خلععغ جُطٌععح٤ُق جُٔؼطٔععذز ؿ٤ععش ض٘طِععن ٜٓ٘ععح كععشص ٝػ

 جُؼشٝس٣س، ٝضلحد١ ضٌح٤ُق ؾذ٣ذز/ئػحك٤ّس، ٝسكغ ج٩ٗطحؾ٤ّس.
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ضرزٍ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ ؾٜٞد ٓذسٝعس ٩دجسز جُطـ٤٤ش ٝٗشش غوحكس ضكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلعحم  .9

ُذٟ ٓ٘غٞذ٤ٜح، ُٝؼٔحٕ ضشع٤خ أٛذجف ٗشش غوحكس ج٩ٗلعحم ذشعٌَ كؼّعحٍ، ٣وعّٞ هعحدز 

 ٤ش ذحُطٞجطَ ذشٌَ ٓغطٔش ٝذطشم ٓطؼذدز ٝٓخطِلس.جُطـ٤

 :يمتزحبد نذراسبد يستمجهٍخ

 ضوذّ جُذسجعس ذؼغ جُٔوطشقحش ُِذسجعحش جُٔغطور٤ِس، ٝرُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 ضخط٤ؾ جُوٟٞ جُؼحِٓس ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ. -

 جُطؼ٤ِْ.ضلؼ٤َ جُطو٤٘س جُٔح٤ُس ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز  -

 ضلؼ٤َ جُطو٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ. -

 ضلؼ٤َ جُطو٤٘س ج٩دجس٣س ُطكغ٤ٖ ًلحءز ج٩ٗلحم ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ. -
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 انًزاجغ

 انًزاجغ انؼزثٍخ

(. ج٩دجسز ج٩ٌُطش٤ٗٝس: ٓططِرحش ضطر٤وٜح ٕٙٔٓئذشج٤ْٛ، ٓظطل٠ ٓكٔٞد. )

 .ٖ٘ٔ-98ٕ(، ٘٘، )ج٫ؾطٔحػ٤سٓؿِس جُخذٓس  ٝٓؼٞهحضٜح.

(. جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ًطٞؾٚ ٗوذٟ 9ٕٔٓأٝهحعْ، جُضٛشجء، ٝ ػرذجُشق٤ْ، ٤ٛٝرس. )

ٓؿِس  ٝٓح٢ُ ؾذ٣ذ ُِذٍٝ جُٔطوذٓس ذو٤حدز ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س ٝجُظ٤ٖ.
 .ٖٙٗ-ٕٖٙ(، ٔٔ)6، جُرحقع ج٫هطظحد١

ٝئؾشجء جُركع جُؼ٢ِٔ ذحعطخذجّ ضظ٤ْٔ (. ٓٗٗٔذحؾ٤٘ذ، أ٣ٖٔ، ٝذحػظ٤ْ، غحٓش. )
 . ٓشًض جُ٘شش جُؼ٢ِٔ ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ض. جُٜٔ٘ؽ جُٔض٣ؽ

(. ه٤حط ًلحءز ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ ك٢ جٌُِٔٔس ٕٕٔٓجُخش٣ؿ٢، ٓشحػَ ذ٘ص كٜذ. )

 ٓؿِس . (G20) جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س: دسجعس ٓوحسٗس ذٔؿٔٞػس جُذٍٝ جُؼشش٣ٖ.
(، 9٘) ج٫ع٤ٓ٬س، عؼٞد ذٖ محمد ج٩ٓحّ حٓؼسذؿ ٝج٫ؾطٔحػ٤س ج٩ٗغح٤ٗس جُؼِّٞ

ٕٕ٘ -ٕ8ٗ 

(. دٓؽ جُٔذجسط جُك٤ٌٓٞس ُطكغ٤ٖ ًلحءز ٕٕٔٓجُغذقحٕ، ػرذالله، جُلح٣ض، كح٣ض. )

، ٓؿِس جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞسج٩ٗلحم ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. 

ٖٖ(ٗ ،)6ٕ6-6٘ٔ. 

ج٧ٛذجف  - ٖٕٓٓسؤ٣س جٌُِٔٔس . (ٕٙٔٓٓؿِظ جُشإٕٝ ج٫هطظحد٣س ٝجُط٤ٔ٘س. )
: أٝطحف ج٧ٛذجف ٝجُؿٜحش رجش جُؼ٬هس  ٖٕٓٓج٫عطشجض٤ؿ٤س ُشؤ٣س جٌُِٔٔس 

 .. جُش٣حعٝجُخظحتض ٝجُٔإششجش

. جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س 9ٕٔٓ(. جُطوش٣ش جُغ١ٞ٘ ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ػحّ 9ٕٔٓٝصجسز جُطؼ٤ِْ. )

 جُغؼٞد٣س.

جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢. جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س (. د٤َُ قًٞٔس قغحذحش ٕٕٓٓٝصجسز جُطؼ٤ِْ. )

 ٖٓ ٘ٗٗٔ-ٙ-6ٕجُغؼٞد٣س. ٓغطشؾغ ذطحس٣خ 

 https://moe.gov.sa/ar/mediacenter/Pages/socialmedia.aspx 

. جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س ٕٕٓٓػحّ (. جُطوش٣ش جُغ١ٞ٘ ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ٕٕٓٓٝصجسز جُطؼ٤ِْ. )

 جُغؼٞد٣س

. جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س ٕٕٔٓ(. جُطوش٣ش جُغ١ٞ٘ ُٞصجسز جُطؼ٤ِْ ػحّ ٕٕٔٓٝصجسز جُطؼ٤ِْ. )

 جُغؼٞد٣س.

ّ. جٌُِٔٔس ٕٕٕٓ(. ذ٤حٕ ج٤ُٔضج٤ٗس جُؼحٓس ُِذُٝس ُِؼحّ جُٔح٢ُ ٕٕٕٓٝصجسز جُٔح٤ُس.)

 جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س.
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