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سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ وػلالتهب ثتؼضَض انحىكًخ نذي انؼبيهٍُ فٍ يؤسسبد 

 انتؼهُى انؼبنٍ ثسهطُخ ػًبٌ

 ص:هخستانً

ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝاعزخذّ  اُؾًٞٔخ ُذٟ

اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٫سرجبؽ٢، ٝرٌٞٗذ أدار٢ اُذساعخ ٖٓ 

) 24اعزجبٗخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاعزجبٗخ اُؾًٞٔخ. ٝهذ رؤُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ (

ُزطج٤ن  ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٤ٛٝئخ اداس٣خ، ٝهذ أظٜشد 

٫ رٞعذ كشٝم داُخ ٝ ثذسعخ ًج٤شح، ًبٗذع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ 

اؽظبئ٤ب ك٢ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ رؼضٟ ُٔزـــ٤شاد(اُغ٘ظ، ٝٓزـ٤ش اُغ٘غ٤خ ٓب 

، ٝاُٞظ٤لخ ػذا ٓغبٍ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ ُظبُؼ ؿ٤ش اُؼٔب٤٤ٖٗ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

اُؾب٤ُخ ، ٝاُؼٔش) ،ث٤٘ٔب رٞعذ كشم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ 

ُظبُؼ ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ. ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن 

اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ. ٫ٝ رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ك٢ 

ٔزـ٤شاد (اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، ع٘ٞاد رطج٤ن اُؾًٞٔخ رؼضٟ ُ

اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ، اُؼُٔش)، ث٤٘ٔب رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ  رؼضٟ ُٔزـ٤ش  

اُغ٘غ٤خ ُظبُؼ اُؼٔب٤٤ٖٗ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ثؤٗٚ ٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ  ث٤ٖ 

ٓؼخ اُششه٤خ ك٢ اُذسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؾًٞٔخ ُذٟ ٓٞظل٢ عب

ٓغبٍ أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد، ٝٓغبٍ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ.ٝهذ  يب ػذاا٤ٌُِخ، 

أٝط٠ اُجبؽضٕٞ ثؤٕ رزج٠٘ عبٓؼخ اُششه٤خ ػوذ اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝأُؾبػشاد 

 ػٖ اُؾًٞٔخ ُذٟ ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ٝا٩داس٣خ ثشٌَ خبص.

 اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ، اُؾًٞٔخ، عبٓؼخ اُششه٤خ، عِط٘خ ػٔبٕع٤ًِٞبد انكهًبد انًفتبحُخ: 

Abstract: 

   The study aimed to identify authentic leadership 

behaviors and their relationship to enhancing governance among 

employees at A'Sharqiyah University in the Sultanate of Oman 

from their point of view, and the researchers used the descriptive 

correlational analytical survey approach, and the two tools of the 

study consisted of identifying authentic leadership behaviors and 

identifying governance. The study sample consisted of (46) 

faculty members and administrative staff, and the results of the 

study showed that the total degree of application of authentic 
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leadership behaviors at A'Sharqiyah University was to a large 

degree, and there were no statistically significant differences in 

authentic leadership behaviors due to variables (gender, 

nationality variable, except for the field of relational 

transparency in favor of non-Omanis, academic qualification, 

current job, and age), while there are statistically significant 

differences due to the current job variable in favor of an 

administrative body member. The results of the study also 

showed that the overall degree of governance application at 

A'Sharqiyah University was average. There are no statistically 

significant differences in the application of governance due to 

variables (gender, educational qualification, current job, years of 

job experience, age), while there are statistically significant 

differences due to the nationality variable in favor of Omanis. 

The results also showed that there is no correlation between the 

application of authentic leadership behaviors and governance 

among A'Sharqiyah University employees in the total degree, 

except for the field of balanced information processing, and the 

field of relational transparency. 

Keywords :Authentic Leadership Behaviors ,Governance, 

A'Sharqiyah University ,Sultanate of Oman 

 :انًمذيخ

ظٜشد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ًزٞعٚ أٓضَ ُؾَ أصٓخ اُو٤بدح ك٢ أُئعغبد ك٢ ظَ ا٧ُل٤ـخ    

اُغذ٣ـذح، ٝٓب ٣شاكوٜب ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓزغبسػخ، ٢ٛٝ اُو٤بدح اُز٢ روق خِق ع٤ٔـغ 

ا٣٫غبث٤ـخ كـ٢ أُئعغخ، ٝٗٔؾ ه٤بد١ ٣شٌَ ٣ٝطٞس اُوذساد اُ٘لغ٤خ ا٧شـٌبٍ 

ا٣٩غبث٤خ ثٔب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ ٝػـ٢ اُلـشد ثزارـٚ ٝشلبك٤خ اُؼ٬هبد ٝاُزلبػ٬د ٓغ 

هبئذ ع٤ذ كؾغت، ثَ  كبُوبئذ ا٧طـ٤َ ُـ٤ظWulambwa et al) .,0228اُؼب٤ِٖٓ (

ٝثذٝاكؼٚ  ُِٔغـزوجَ، ٝٝػ٤ـٚ ثزارـٚ،رزٞكش ُذ٣ٚ عٔبد أخشٟ، ٓضَ اُشإ٣خ ا٫عزششاك٤خ 

ك٢ اُو٤بدح، ٝٛزٙ اُظلبد ر٘جغ ٖٓ داخِٚ، ٝرغـبػذٙ ػِـ٠ رشـ٤ٌَ ا٩ؽغـبط ثـبُٔؼ٠٘ 

)Avolio&Gardner,2005.( 

٣ٝزغْ اُوبئذ ا٧ط٤َ ثؼذد ٖٓ اٌُلبءاد أٜٛٔب اُزؾذ١ ٝاُشإ٣خ أُشزشًخ، 

، ٝاُو٤بدح ا٧ط٤ِخ رؼذ ٝاعزششاف أُغـزوجَ، ٝر٤ٌٖٔ ا٥خش٣ٖ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُ٘ٔزعخ
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ً عذ٣ذاً ٣٘بعت اؽز٤بعبد أُئعغـبد اُشاؿجخ ك٢ اُ٘غبػ، ٝأُ٘بكغخ ك٢ اُوشٕ  أعِٞثب

اُؾب٢ُ، ًٜٞٗب رئًذ ػ٠ِ ه٤ْ اُؼٔـَ اُغٔـبػ٢، ٝاؽزـشاّ ا٥خش٣ٖ، ٝاعزخذاّ اُوٞح 

، أُغئُٞخ، كز١ٝ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝأػٕٞ ثزٝارْٜ، ٣ٝزظشكٕٞ ٝكوـبً ُوـ٤ْٜٔ ٝأكٌبسْٛ

ٝاٗلؼب٫رْٜ ٝٓؼزوذارْٜ، ُٝذ٣ْٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤ـخ، ٣ٝز٤ٔـضٕٝ 

ثبُظـذم، ٣ٝٔزٌِٕٞ ٓوٞٓبد اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ رظشكبرْٜ ٝأهٞاُْٜ، ٝرلـبػ٬رْٜ 

ٝٓؼـب٬ٓرْٜ، ٝهشاسارْٜ اُؼبدُخ، ْٝٛ ٓٞعٜٕٞ ٗؾٞ أُغزوجَ ُٝذ٣ْٜ ٤َٓ ُِؼَٔ 

خ ٝشلبكخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝٔبسعٕٞ ه٤ْٜٔ ٣ٝو٤ٕٔٞ ػ٬هبد ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٝٛبدك

ٖٓ اُجشش،   ا٧خ٬ه٤خ ثبعزٔشاس، ُٝذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبؽق ٓغ أٗٞاع ٓخزِلـخ

ٝا٫رغبٛبد، ٣ٝؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ٗوبؽ هٞرْٜ ٌٝٓبٖٓ كؼبئِْٜ 

)Avolio&Gardner,2005;Blausten,2009;Champy,2009;George et 

al.,2007;Kellett et al.,2006.( 

رؼذ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ آزذاد ُ٘ظش٣خ اُو٤بدح ا٣٩غبث٤خ ٓضَ، اُو٤بدح اٌُبسص٤ٓخ، ٝاُو٤بدح ٝ    

 ,.Avolio et al., 2004; Wulambwa et alا٧خ٬ه٤خ، ٝاُو٤بدح ٝاُزؾ٤ِ٣ٞخ (

) ؽوَ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، اُو٤بدح Luthan and Avolio,2003) ؽ٤ش دٓظ (2010

غ ٝأؽِن ػ٤ِٜب اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ. ٣ٝؼزوذ إٔ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٧خ٬ه٤خ ػٖٔ اؽبس اٝع

ا٧طبُخ، ًٔؼ٤بس أعبط ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُوبدح ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خ٬ٍ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ 

 Avolio & Gardner 2005. Gardner etٖٓ اُٞػ٢ اُزار٢ ٝاُز٘ظ٤ْ اُزار٢ (

al., 2005شؽ ). ٣ٝ٘ظش ٓ٘ظٞس ػِْ اُ٘لغ٢ ا٣٩غبث٢ ُِؾبُخ اُ٘لغ٤خ ا٣٩غبث٤خ ًش

ٓغجن ُٔششٝػ٤خ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ. ٣ٝغبدٍ ػِْ اُ٘لغ٢ ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ إ ا٫ٗلزبػ ٣ش٤ش 

ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُزار٢ ٝاُج٤ئ٢، ث٤٘ٔب ٣غبػذ اُزلبإٍ ٝاُضوخ 

 ).Seligman, 2002اُوبئذ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ع٤ًِٞبرْٜ ك٢ ع٤بهبد ٓزـ٤شح (

ٗٔبؽ أُضب٤ُخ ُِو٤بدح اُز٢ رؾزبعٚ اُغبٓؼبد، ٝرُي ُٔب ٝرؼزجش اُو٤بد ا٧ط٤ِخ أؽذ ا٧

٣ؾِٔٚ ٓؼٕٔٞ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٖٓ ه٤ْ ٝٓجبدة ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ٝاُظذم 

ٝأُٞػٞػ٤خ ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝخ، اػبكخ ا٠ُ هذسرٜب ػ٠ِ اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ك٢ 

و٤ن ا٧ٛذاف ع٤ًِٞبد أُشإٝع٤ٖ، ٝاخشاط ؽبهبرْٜ اٌُبٓ٘خ ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؾ

 ).Kets de Vrise,2006أُ٘شٞدح (

) اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ثؤٜٗب اُ٘ٔؾ ٣Avolio et al.,2009ؼشف أك٤ُٞٞ ٝآخشٕٝ (        

اُخبص ثبُغِٞى اُشلبف ٝا٧خ٬ه٢ ُِوبئذ اُز١ ٣شغغ ا٫ٗلزبػ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد 

-Clappبس (ا٬ُصٓخ ٫رخبر اُوشاساد أص٘بء هجٍٞ ٓذخ٬د اُزبثؼ٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ أش

Smith et al.,2009 ثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣ٌٕٞ اُوبدح ػ٠ِ ٝػ٢ ػ٤ٔن (

٤ٌُِل٤خ اُز٢ ٣لٌشٕٝ ٣ٝزظشكٕٞ ثٜب، ػٖٔ اُغ٤بم اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ، ٤ًٝل٤خ ٗظشرْٜ 

٦ُخش٣ٖ ك٢ ػٞء ٓ٘ظٞساد اُو٤ْ، ا٧خ٬م، أُؼشكخ، اُوٞح. ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ 
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) ثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ اُشلبك٤خ Diddams& Change,2012ػشكٜب (

أُشرجطخ ثبُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ، ٝاُز٢ رشَٔ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُٞػ٢ اُزار٢ ٓغ 

) Cassar & Buttigieg,2013أُؼزوذاد اُذاخ٤ِخ ٝاُو٤ْ ا٧خ٬ه٤خ. ث٤٘ٔب ػشكٜب (

اُز١ ٣٘شؤ ٖٓ اُز١ ٣شرٌض ػ٠ِ اُطجبع ا٧ط٤ِخ ٝاُغٞٛش ا٧خ٬ه٢  ثؤٜٗب ا٧عِٞة

ٓؼب٤٣ش ه٤ٔخ اُلشد، ٝاُٞػ٢ اُزار٢ ٝأُجبدة ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ ٣زخ٠ِ ثٜب. ٣ٝزلن اُجبؽضٕٞ 

) اُِزإ سأٟ إٔ أُلّٜٞ اُز١ 0222ٓغ ا٤ُبعش١ ٝؿب٢ُ(

) ٣ؼذ ا٧شَٔ ٝا٧هشة ُٔب ٤ٛٚ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ، Wulambwa et al.,0228هذٓٚ(

 ا٧ط٤ِخ ٢ٛ:ٝرُي ٧ٗٚ ٣ؼٌظ ػذح ؽوبئن خبطخ ثبُو٤بدح 

ثبُشؿْ ٖٓ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُوذساد اُ٘لغ٤خ ا٣٩غبث٤خ ٝأُ٘بؿ ا٧خ٬ه٢ ا٣٩غبث٢  .2

 ًؼٞآَ ٓؼضصح ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ا٫ أٜٗب ٤ُغذ أعبع٤خ ٬ٓصٓخ ُٜب.

إ اُٞػ٢ اُزار٢ ٝػ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ْ اُزار٢ اُز١ ر٘ؼٌظ ك٢ أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢  .0

ٝاُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ رٔضَ ٌٓٞٗبد  اُذاخ٢ِ، ٝأُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد

 ع٤ًِٞخ أعبع٤خ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ.

) ُِو٤بدح Gardner et al.,2005ارغبهبٛب ٓغ أ٤ٔٛخ ا٫ٗٔٞرط اُوبئْ ػ٠ِ اُزاد ( .2

ٝاُزجؼ٤خ ا٧ط٤ِخ كبٕ أُلّٜٞ ٣ؼٌظ اُؼ٬هبد ا٧ط٤ِخ ٝاُزلبػ٤ِخ اُز٢ رزطٞس ث٤ٖ 

 اُوبئذ ٝاُزبثؼ٤ٖ.

 ّٞ أ٤ٔٛخ ر٤ٔ٘خ اُوبئذ ٝاُزبثغ ك٢ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ.ػ٠ِ ٗؾٞ ٝاػؼ ٤ٔ٣ض أُلٜ .2

) إٔ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ أسثؼخ  ع٤ًِٞبد  Wulambwa et al.,0228أٝػؼ (

 ٣ٔبسعٜب اُوبئذ ٢ٛٝ:

: ٢ٛ ؽش٣وخ اُوبدح ُِ٘ظش ا٠ُ أٗلغْٜ،  Self-Awareness)اُٞػ٢ اُزار٢ ( .2

ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ. ٝٓؾبُٝخ كْٜ أٗلغْٜ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُ٘ظش ا٠ُ اُؼبُْ ٖٓ خ٬ٍ 

ٝٓؼشكخ هٞرْٜ ٝػؼلْٜ، ؽز٠ ٣ذسًٞا اُزؤص٤ش اُز١ ع٤ؼطٞٗٚ ٦ُخش٣ٖ. ػ٠ِ عج٤َ 

أُضبٍ، شغغ أُؾبػش٣ٖ ػ٠ِ روذ٣ْ آسائْٜ. ٣ٝؼشف اُٞػ٢ اُزار٢ ُِوبدح 

) ثؤٕ اُٞػ٢ اُزار٢ ٣ذكغ اُوبدح 0222ا٩داس٤٣ٖ ثؤٗٚ كْٜ ُِزاد، ٣ٝؼ٤ق اُؾغبس (

ْ، ٣ٝغؼِْٜ هبدس٣ٖ ػ٠ِ ا٫ػزشاف ٗؾٞ اُزؾذس ثٌَ شلبك٤خ ػٖ ٓشبػشٛ

ثب٧خطبء اُز٢ اسرٌجٞٛب، دٕٝ إٔ ٣٘زبثْٜ شؼٞس ثبُؾشط أص٘بء اُؾذ٣ش ػٜ٘ب، ْٝٛ 

٤ٔ٣ِٕٞ ًض٤شاً ا٠ُ اُ٘وذ اُج٘بء، ثؼٌظ اُوبدح اُز٣ٖ ٣زٞاعذ ُذ٣ْٜ اُٞػ٢ اُزار٢ 

ثٔغزٟٞ ٓ٘خلغ، كبْٜٗ ٣ؼزجشٕٝ أ١ ؽِت أٝ ؽذ٣ش ؽٍٞ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ػ٠ِ 

 & Avolioث٤٘ٔب ٣ش٤ش ( ك٢ هذسارْٜ أٝ ٓئشش ُلشِْٜ.أٜٗب رش٤ٌي 

Gardner,2005 ًُِٚٞػ٢ اُزار٢ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ ٗبشئخ ػٖ كْٜ اُوبئذ ٝادسا (

 ُٔٞاٛجٚ ٝٗوبؽ هٞرٚ، ٝشؼٞسٙ ثبُٜذف، ٝاُو٤ْ ا٧عبع٤خ، ٝأُؼزوذاد، ٝاُشؿجبد.



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م 0202  أكتـــوبر(33ع ) –( 8المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

 242 

: ٛٞ هذسح )Internalized Moral Perspective( أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ  .0

اُشخض ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٗلغٚ أٝ ر٘ظ٤ٔٚ. ٣ٝزلن ٛزا اُزشر٤ت اُزار٢ ٓغ اُو٤ْ 

ا٧خ٬ه٤خ اُذاخ٤ِخ ٝؿ٤ش أُزٞاكوخ ٓغ ا٧خ٬م اُغٔبػخ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝأُغزٔغ. 

ٝثبُزب٢ُ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ارخبر اُوشاساد ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ اُذاخ٤ِخ. ػ٠ِ 

ٞاٍ ٝا٧كؼبٍ، ٧ٕ اُلشد ٣ذسى إٔ ثؼغ عج٤َ أُضبٍ، اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ا٧ه

) 0222ا٧كؼبٍ ٝا٧هٞاٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ. ٣ٝشٟ اُجشدإ (

إٔ اُوبئذ ا٧ط٤َ رؾٌٔٚ ه٤ٔٚ ٝٓؼب٤٣شٙ اُذاخ٤ِخ، اُز٢ رظٜش رظشكبرٚ ٝسدٝد 

أكؼبُٚ ٖٓ خ٬ُٜب سؿْ ٓب ٣زؼشع ُٚ ٖٓ اُؼـٞؽ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ؽز٠ 

ُوشاساد أُزٞاكوخ ٓغ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝأخ٬ه٤برٜب. ٣ٝزًش ٣ظَ ا٠ُ ا

)Hsiung.2012 إٔ ُِٔ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ رؤص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ عِٞى (

اُؼب٤ِٖٓ، كبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُؼب٤ُخ أُٞعٜخ ُغِٞى اُوبئذ ًؤٓبٗخ 

عزذآٚ ٝاُ٘ضاٛخ، عز٘ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٔبسعبرْٜ، ٝع٤٘زظ ػ٘ٚ ا

 ُِٔ٘ظٔخ ٝعٞدح ُٔخشعبرٜب.

٢ٛ عِٞى اُوبئذ  ):Balanced Processingأُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد (  .2

اُز١ ٣ظٜش أٗٚ ٣ؾَِ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ثشٌَ ر١ طِخ ٝٓٞػٞػ٤خ هجَ ارخبر هشاس. 

٣طِت اُوبئذ أ٣ؼب ٝعٜبد ٗظش ا٥خش٣ٖ، ًٝزُي ٣زِو٠ ٓذاخ٬د ٝاٗزوبداد ٖٓ 

سػٕٞ آسائٚ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ارخبر اُوشاساد ثٔٞػٞػ٤خ ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؼب

) إٔ أُؼبُغخ 0222ٝا٫عزؼذاد ُوجٍٞ أُذاخ٬د ٖٓ ا٥خش٣ٖ. ٣ٝزًش اُجشدإ (

أُزٞاصٗخ رزؼٖٔ ا٠ُ عبٗت اُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢ ُِج٤بٗبد، ا٫عزٔبع ا٠ُ ع٤ٔغ 

أعَ  ا٥ساء أُخزِلخ، دٕٝ اُزؾ٤ض ُطشف ػ٠ِ ؽغبة ا٥خش، ٝرو٤٤ٜٔب، ٖٓ

) ثؤٜٗب: Darvish & Rezaei.2011اُٞطٍٞ ُِوشاس اُغ٤ِْ. ث٤٘ٔب ٣ؼشكٜب (

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رجؾش ك٢ ا٣٩غبث٤بد ٝاُغِج٤بد ُٔٞػٞع ٓب هجَ ارخبر اُوشاس، ٖٓ 

 خ٬ٍ ا٫عزط٬ع ٦ُساء أُخزِلخ.

٢ٛ عِٞى ٣ز٤ؼ ُِوبدح ُزوذ٣ْ أٗلغْٜ  اُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد/ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ:  .2

َ ؽج٤ؼ٢. ٣ٝزٔضَ ك٢ اٌُشق ػٖ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ػِ٘ب ٣ٝظٜش اُزؼج٤ش ثشٌ

ػٖ ا٧كٌبس ٝأُشبػش اُؾو٤و٤خ، ٝثبُزب٢ُ ثش اُضوخ ٖٓ ا٥خش٣ٖ ثٚ ٖٓ خ٬ٍ ٛزا 

ا٫ٗلزبػ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، اُزؼج٤ش ػٖ اُؼٞاؽق اُز٢ رزٞاكن ٓغ أُشبػش ٝاُو٤ْ 

) ا٠ُ إٔ Opatokun et al.,2013اُغبئذح دٕٝ أ١ اخلبء أ١ ش٢ء. ٝأشبس (

اُؼ٬هبد ا٧ط٤ِخ ٢ٛ اُز٢ رزؼٖٔ اٌُشق ػٖ ا٣ُٜٞخ اُزار٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُضوخ ث٤ٖ 

اُوبئذ ٝأُشإٝع٤ٖ ٝرزؼٖٔ اظٜبس اُؾوبئن اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثذاً ٖٓ اظٜبسٛب 

) إٔ شلبك٤خ 0222ثشٌَ ٓخزِق داخَ أٝ خبسط أُ٘ظٔخ. ٣ٝشٟ اُجشدإ (
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ٖ دٝاكغ اُوبئذ ٝٓشبػشٙ اُؾو٤و٤خ أُزؼٔ٘خ ُِزؼج٤شاد اُؼ٬هبد رزؼٖٔ اٌُشق ػ

 ا٣٩غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ، اػبكخً ا٠ُ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب ٓغ أُٞظل٤ٖ.

ٝأظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد كبػ٤ِخ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ رٞص٤ن اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبئذ ٤ٗٝخ 

). ٝأًذد Enwereuzor& Ugwu, 2021اُجوبء ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُذٟ أُٞظل٤ٖ (

) اُز٢ أظٜشد ٗزبئغٜب رؤص٤ش اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ثشٌَ ًج٤ش 0202رُي دساعخ ثٖ ؽبع٤ٖ(

ػ٠ِ دسعخ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٌُٞادس اُجشش٣خ ، ٝإٔ اُو٤ْ ٝا٧خ٬م ٢ٛ أْٛ ا٧ثؼبد 

٣ٝٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ ًَ ٖٓ ا٫صدٛبس ك٢  أُغبٛٔخ ك٢ رُي.

ع، كؼ٬ ػٖ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٬ُصدٛبس ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝا٩ثذا

 )Liu& Jin.2021). ث٤٘ٔب أظٜشد دساعخ دساعخ ٤ُٞ ٝعٖ(0202ا٩ثذاع(اُؼز٤ج٢،

إٔ ُِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشػب 

ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُذسع٢. ٝثبُٔضَ، كبٕ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُٜب أ٣ؼب رؤص٤ش ا٣غبث٢ 

)  Alazmi & Al-Mahdy,2020ٝاُشػب أُذسع٢. أٓب دساعخ اُؼبص٢ٓ ٝأُٜذ١ (

كوذ ث٤٘ذ إٔ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ اُشئ٤غ٤خ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼ٤ِٖٔ، 

) 0202ٝرؼض٣ض ًلبءرْٜ اُزار٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ.  ث٤٘ٔب أظٜشد دساعخ اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ (

٤ُخ ٖٓ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؾٌٔخ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ٓغز٣ٞبد ػب ٝعٞد

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

) كوذ خِظذ ا٠ُ  ٝعٞد 0202دساعخ ٗبكغ ٝاُشش٤ذ١ (اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؾٌٔخ. أّ 

اُزار٢، اُزشـ٤َ أُزٞاصٕ،  ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ (اُٞػ٢

ٝأُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢، ٝشلبك٤خ اُؼ٬هبد) عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ (ا٧عٞس ٝأٌُبكآد، 

ظشٝف ث٤ئخ اُؼَٔ أُؼ٣ٞ٘خ، خظبئض اُٞظ٤لخ، أعِٞة اُشئ٤ظ ك٢ ا٩ششاف، 

أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد، عٔبػخ اُؼَٔ) ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغبد 

)  كوذ عبءد ٓٞاكوخ أكشاد 0202ا٣ٌُٞذ.ث٤٘ٔب دساعخ أُؾ٤ٔ٤ذ ( اُؾ٤ٌٓٞخ ثذُٝخ

اُذساعخ ػ٠ِ ٝاهغ ٓٔبسعخ اُو٤بداد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ثذسعخ 

(ٓشرلؼخ) ك٢ ع٤ٔغ أثؼبدٛب ا٧سثؼخ ؽ٤ش عبءد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: (أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ 

بُغخ أُزٞاصٗخ). أٓب دساعخ ٤ُٞ اُذاخ٢ِ، شلبك٤خ اُؼ٬هبد، اُٞػ٢ اُزار٢، أُؼ

كوذ أظٜشد ٗزبئغٜب إٔ ُِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ  )Liu& Jin,2021ٝعٖ(

ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشػب أُذسع٢. ٝثبُٔضَ، كبٕ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُٜب 

 أ٣ؼب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشػب أُذسع٢. أٓب دساعخ عٞثش٣ذ١

) كوذ أظٜشد ٗزبئغٜب إٔ أعِٞة اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ Supriyadi et al.,2020ٝآخشٕٝ (

ٝسأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ًٝج٤ش ػ٠ِ عِٞى اُؼَٔ أُجزٌش.  أٓب دساعخ 

) كوذ ًشلذ ػٖ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ(ؽشد٣خ) ػب٤ُخ اُو٤ٔخ ٝداُخ 0222اُغ٢ٜ٘ (

ِٞى اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝٓغزٟٞ اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ دسعخ ٓٔبسعخ اُوبدح ُغ
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)  ا٠ُ Karadag et al.,2018ُٔذاسعْٜ. ث٤٘ٔب خِظذ دساعخ ًبسادط ٝآخشٕٝ (

ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ عِٞى اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذٟ 

ساعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط ا٫ثزذائ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔذاسط ٓؾَ اُذساعخ. أٓب د

ً ث٤ٖ روذ٣شاد أُؼ٤ِٖٔ 0222اُؾغبس ( ) كوذ ًشلذ ػٖ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

ٝأُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُظبُؼ أُذ٣ش٣ٖ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ 

روذ٣شاد أُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذ٣ْٜ ٗؼضٟ ُغ٘ٞاد اُخذٓخ. ث٤٘ٔب دساعخ اُجشدإ 

هخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ٝداُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح ) كوذ ًشلذ ػٖ ٝعٞد ػ0222٬(

ا٧ط٤ِخ ٝسأط أُبٍ اُ٘لغ٢، ٝأظٜشد إٔ سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ٣ِؼت دٝساً ٝع٤طبً ث٤ٖ 

 اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝا٫سرجبؽ ثبُؼَٔ.

٣ٝؼذ ٓذخَ اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ٖٓ أُذاخَ اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤ن اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ك٢     

ا٣ذ ا٫ٛزٔبّ ك٢ اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح ثٔٞػٞع اُؾًٞٔخ ك٢ أداء أُئعغبد، ٝرض

ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ؽ٤ش ػوذد أُئرٔشاد ٝؽجوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ 

ًبٗذ ٖٓ أْٛ رٞط٤برٜب أُغبسػخ ك٢ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝٓجبدئٜب، ؽ٤ش أًذ روش٣ش ( 

OCED,2008ًٔٞخ ك٢ ) ؽٍٞ اُؾًٞٔخ ٝاُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أ٤ٔٛخ اُؾ

ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٩ٗغبص ٜٓبٜٓب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝأطجؼ رطج٤وٜب أداح ػـؾ 

ًجشٟ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت أُئعغبد ٝاُز١ هذ ٣ئد١ ا٠ُ أُٞاصٗخ ث٤ٖ 

 ا٫عزو٤ُ٬خ أُٔ٘ٞؽخ ُِٔئعغبد ٝأُغبءُخ.

 ٝرزٌٕٞ ٓجبدٟ اُؾًٞٔخ ٖٓ خٔغخ ٓجبدة ٢ٛٝ :

اُ٘ظْ ٝا٤ُ٥بد ٝاُغ٤بعبد ٝاُزشش٣ؼبد ٝرطج٤وٜب، ٝرؼذ  اُشلبك٤خ: ٝرؼ٢٘ رظ٤ْٔ .2

ٖٓ أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ أُٜٔخ ك٢ رظ٤٘ق اُذٍٝ ٝرشر٤جٜب ٝؽز٠ اُغبٓؼبد (ثضا٣ٝخ 

)، ٝرؼ٢٘ اُشلبك٤خ اُٞػٞػ ُٔب ٣غش١ ٣ٝذٝس داخَ اُغبٓؼخ، ٓغ 0222ٝعب٢ُٔ،

وٜب كؼ٬ عُٜٞخ رذكن أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝعُٜٞخ اعزخذآٜب ٝرطج٤

 ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ.

أُشبسًخ: ٢ٛٝ اربؽخ ٓغبُظ اُؾب٤ًٖٔ ٤ُِٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ، ٝاُطِجخ،  .0

ٝأُغزٔغ، ٝأُشبسًخ ك٢ سعْ اُغ٤بعبد، ٝٝػغ هٞاػذ اُؼَٔ ك٢ ٓخزِق 

)، ٫ٝثذ ُِؾًٞٔخ اُغ٤ذح إٔ Lee& Land,2010ٓغب٫د اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ (

ؼب٤ٖٓ أُشبسًخ ُٔغبػذح ه٤بدح اُغبٓؼخ ٝٓغبُظ اُؾًٞٔخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓ

ك٤ٜب ًؤٗٔٞرط ك٢ رطج٤ن ع٤بعبد اُغبٓؼخ، ٢ٛٝ أ٣ؼب ؽن أُشبسًخ ُِغ٤ٔغ ك٢ 

 ).0224ارخبر اُوشاس، آب ثبخز٤بس ٓٔض٤ِٖ ػْٜ٘ أٝ ثشٌَ ٓجبشش(اُذٛذاس،

 ب.أُغبٝاح: رشرٌض ػ٠ِ رٞك٤ش اُلشص ُِغ٤ٔغ ُزؾغ٤ٖ أٝػبػْٜ أٝ اُؾلبظ ػ٤ِٜ .2

أُغبءُخ: رشرٌض ػ٠ِ ٓغئ٤ُٝخ اُو٤بداد ٝٓزخز١ اُوشاساد أٓبّ أُغزل٤ذ٣ٖ  .2

 ٝأُغزٔغ ًَٝ ٖٓ ٣ٜٔٚ ا٧ٓش.
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ا٧ٓضَ ُِٔٞاسد ٝا٩ٌٓبٗبد اُجشش٣خ، ٝأُبد٣خ  اُلبػ٤ِخ: رشرٌض ػ٠ِ ا٫عزضٔبس .2

 ).0222ٝاُزو٤٘خ ٝاُطج٤ؼ٤خ(اٌُب٣ذ،

ئعغ٤خ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٝرج٠٘ ٓغِظ اُزؼ٤ِْ ثغِط٘خ ػٔبٕ ُٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ أُ

) ٝاُز٢ رْ ا٩ػ٬ٕ ػٜ٘ب ك٢ اُ٘ذٝح اُٞؽ٤٘خ 0222ا٩عزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُِزؼ٤ِْ (

ُِزؼ٤ِْ، ا٧ٓش اُز١ ٣ئًذ اُذػٞح اُظش٣ؾخ ُزج٢٘ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ 

أُئعغ٤خ ك٢ ٓ٘ظٞٓزٜب عؼ٤ب ُِغٞدح، ًٔب ًبٗذ أثشص رٞط٤بد ٝسشخ ػَٔ ؽًٞٔخ 

) ػشٝسح ٓشاعؼخ أٗظٔخ ٝٓجبدة اُؾًٞٔخ ٤ِ0222ْ اُؼب٢ُ( اُلشا،ٓئعغبد اُزؼ

ٝدسعخ رطج٤وٜب، ٝٗزبئغٜب ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼذ٣َ أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد اُغبٓؼبد 

ُِزٞاكن ٓغ أُزطِجبد اُؾذ٣ضخ ُِؾًٞٔخ. ؽ٤ش أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ أ٤ٔٛخ 

) ٝاُز٢ 0220ب دساعخ ٗبطش اُذ٣ٖ(اُؾٌٞٓخ، ٝٓغزٟٞ رطج٤وٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٜٓ٘

خِظذ ا٠ُ إٔ ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششم ا٧ٝعؾ ك٢ ا٧سدٕ ًبٕ 

كوذ خِظذ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓجبدة  )0202ٓشرلؼب. أٓب دساعخ اُششثغ٢ (

اُؾًٞٔخ ثشٌَ ػبّ ػؼ٤ق، ٣ٝؼُضٟ ٛزا ا٠ُ ػؼق ٓغزٟٞ رطج٤ن ًَ ٖٓ ٓجذأ 

اُشلبك٤خ، ٓجذأ أُغبءُخ ٝأُؾبعجخ، ٓجذأ ا٫عزغبثخ ٝأُشبسًخ، ٓجذأ رؼض٣ض ع٤بدح 

اُوبٕٗٞ، ٝٓجذأ اُلؼب٤ُخ ٝاُز٤ٔض ثبُغبٓؼبد ه٤ذ اُذساعخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓغزٟٞ رطج٤ن 

كوذ  )0200اع٤ٔٞ ٝآخشٕٝ(دساعخ جذأ اُشإ٣خ ا٩عزشار٤غ٤خ ثذسعخ ٓزٞعطخ. أٓب ٓ

رٞطِذ ا٠ُ إٔ أُٔبسعبد أُزجؼخ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ ٌَُ ٖٓ ا٫عزو٤ُ٬خ، ٝرو٤٤ْ 

ا٧داء ٝٓشبسًخ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ، رغْٜ 

 ٝرُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُخبص، 

خِظذ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ،  )0202ث٤٘ٔب دساعخ اُذٓبؽ(

ٝٓزطِجبد اُغٞدح ٝا٫ػزٔبد، ٝاُزظ٤٘ق اُلِغط٢٘٤ ُِغبٓؼبد) ٝأداء اُغبٓؼبد 

 )0202ٝك٢ عِط٘خ ػٔبٕ أظٜشد ٗزبئظ دساعخ خ٤ِلخ ٝآخشٕٝ(اُلِغط٤٘٤خ اُخبطخ. 

٣ذ ٖٓ ٓؼٞهبد رطج٤ن ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ اُؼٔب٤ٗخ؛ ار ًبٕ اُؼذ

%) ٖٓ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػؼق شلبك٤خ ا٩كظبػ ػٖ ٤ٓضا٤ٗخ اُغبٓؼخ 82أثشصٛب ارلبم (

%) ٖٓ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػؼق أُظذاه٤خ ٝاُشلبك٤خ 22ٝث٘ٞد اُظشف، ك٢ ؽ٤ٖ ارلن (

خؼٞع رو٤٤ْ أداء أُٞظق ُِزوذ٣ش ػ٘ذ رطج٤ن اُغ٤بعبد ٝػٞاثؾ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ، ٝ

اُشخظ٢ ٖٓ أُغئٍٝ أُجبشش، ٝػؼق صوبكخ أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ ا٩كظبػ 

 Abu Qattam etٝك٢ ا٧سدٕ  رٞطِذ دساعخ أثٞهطبّ ٝآخشٕٝ( ٝاُشلبك٤خ.

al.,2020 ( ا٠ُ إٔ ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ اُغبٓؼخ ا٧سد٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد

ٝك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ كوذ  َ ػبّ ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ.ػ٤٘خ اُذساعخ ثشٌ

ا٠ُ إٔ دسعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ  )0202رٞطِذ دساعخ ا٧ؽٔش١ (

أُِي خبُذ ك٢ ػٞء د٤َُ ؽًٞٔخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح عبءد ثذسعخ 
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٠ِ أُزطِجبد ا٬ُصٓخ ٓزٞعطخ، ٝإٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثذسعخ ػب٤ُخ ػ

ُزط٣ٞش ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ أُِي خبُذ ك٢ ػٞء د٤َُ ؽًٞٔخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش أُطجوخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح. ٝك٢ ا٧سدٕ أظٜشد 

) إٔ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ 0202ٗزبئظ دساعخ اُغشؽبٕ ٝ اُخضاػِخ (

شث٤خ ثبُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٜب عبءد ك٢ ٤ًِخ اُز

إٔ  ٓغبٍ ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ، ؽظَ ػ٠ِ أُشرجخ ا٠ُٝ٧  -أ٣ؼًب–ٓزٞعطخ. ٝث٤٘ذ 

) صْ 0.88) ٤ِ٣ٚ ٓغبٍ اُؼذاُخ ٝاُ٘ضاٛخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (0.82ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

عبء ٓغبٍ أُشبسًخ اُلبػِخ  ) ٝأخ٤شاً 0.22ٓغبٍ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢(

ا٢ُ إٔ  )0202). ٝك٢ ٓظش رٞطِذ دساعخ ػجذاُؼض٣ض(0.40ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

عبٓؼخ اُل٤ّٞ رطجن ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ثذسعخ ع٤ذح ػ٢ِ دسعبد ٓو٤بط اُؾًٞٔخ 

% ؽ٤ش ؽظ٢ ٓؼ٤بس أُغبءُخ ػ٢ِ أػ٢ِ دسعخ ٤ِ٣ٚ  42أُغزخذّ ًٝبٗذ ٗغجزٜب 

 ظبف صْ أُغئ٤ُٝخ ٝأخ٤شا ا٫عزو٤ُ٬خ. ٓؼ٤بس اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٤خ كب٩ٗ

ٝأظٜشد ٗزبئظ أُئرٔش اُؼ٢ِٔ ا٧ٍٝ ػُٞٔخ ا٩داسح ك٢ ػظش 

ثؤٕ ؽًٞٔخ اُغبٓؼبد رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ػ٠ِ  )0220أُؼشكخ(

أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزٞكش رؼ٤ِٔب هبدسا ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُؼبطشح 

بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  ٖٝٓ أثشص رٞط٤بد أُئرٔش اُذ٢ُٝ " اُؾًٞٔخ أُئصشح ػ٠ِ أُئعغ

ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ" اُز١ ٗظٔخ ٓغِظ ؽًٞٔخ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ، ا٠ُ 

ػشٝسح اػزجبس اُؾًٞٔخ أؽذ ٓزطِجبد اػزٔبد اُغبٓؼبد ٝسثطٜب ثبُغٞدح، ٝٝػغ 

غزٟٞ ًَ ٓئششاد ٝٓؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ أداء اُغبٓؼبد، ٝاٗشبء ٓغبُظ ؽًٞٔخ ػ٠ِ ٓ

عبٓؼخ ٜٓٔزٜب ٝػغ اؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ُِؾًٞٔخ ٝٓؼب٤٣ش ُزطج٤وٜب، ٝرؤ٤ُق ٓغبم 

رذس٣غ٢ ٖٓ أعَ ٗشش صوبكخ اُؾًٞٔخ ًبعشاءاد ٝعِٞى ر٘ظ٢ٔ٤، ًٔب أٝطذ ثزؼ٤ٔن 

ً ٝٗٞػبً( اُلزؾ٢ ٝآخشٕٝ، ا٫ إٔ أظٜشد ػذد ٖٓ  ).0202اُجؾش اُؼ٢ِٔ ًٔب

أظٜشد    ) اُز٢ ٤0202لخ ٝآخشٕٝ(اُذساعبد اُؼٔب٤ٗخ ك٢ اُؾًٞٔخ ٜٓ٘ب دساعخ خِ

%) ٖٓ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػؼق شلبك٤خ ا٩كظبػ ػٖ ٤ٓضا٤ٗخ اُغبٓؼخ 82ٗزبئغٜب ارلبم (

%) ٖٓ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػؼق أُظذاه٤خ ٝاُشلبك٤خ 22ٝث٘ٞد اُظشف، ك٢ ؽ٤ٖ ارلن (

ػ٘ذ رطج٤ن اُغ٤بعبد ٝػٞاثؾ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ، ٝخؼٞع رو٤٤ْ أداء أُٞظق ُِزوذ٣ش 

أُغئٍٝ أُجبشش، ٝػؼق صوبكخ أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ ا٩كظبػ اُشخظ٢ ٖٓ 

ٝاُشلبك٤خ،ٝأٝطذ اُذساعخ ثزلؼ٤َ آ٤ُبد ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ 

ثغِط٘خ ػُٔبٕ ٖٓ خ٬ٍ اػبكخ ٓجذأ ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ ًٔو٤بط ٓغزوَ ػٖٔ ٓؼ٤بس 

ٞك٤ش ا٧ٗظٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ راد اُؾًٞٔخ ٝا٩داسح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٫ػزٔبد أُئعغ٢، ٝر

إٔ رطج٤ن ٓجذأ  )0222ث٤٘ٔب أظٜشد دساعخ اُغ٤٘ذ١ ( .اُخذٓبد ٝاُٞظبئق أُزٌبِٓخ

ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼٔب٤ٗخ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝإٔ أثشص ٓؼٞهبد 
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رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼٔب٤ٗخ ٢ٛ ػذّ ا٫ُزضاّ ثبُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ، ٝهِخ 

) 0224ث٤٘ٔب أظٜشد دساعخ أُخ٤٘٤خ ٝآخشٕٝ( شكخ ٝاُٞػ٢ ثٔؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ.أُؼ

ثؤٕ ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثغِط٘خ ػٔبٕ عبءد 

ثشعخ ًج٤شح ٗظشا٤ٔٛ٧زٜب. ث٤٘ٔب ُْ ٣زٞطَ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ دساعبد رطشهذ ا٠ُ 

 ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد.

٤ٔٛخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؾًٞٔخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ ٝٗظشا ٧

اُؼب٢ُ ثغِط٘خ ػٔبٕ رؤر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزجؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض اُؾًٞٔخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ. ُٝؼَ 

ػِْ اُجبؽضٕٞ ٓٔب ٣ؼل٢  دساعز٘ب ٢ٛ ا٠ُٝ٧ اُز٢ رطجن ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ك٢ ؽذٝد

ػ٤ِٜب ٗٞػب ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ٖٓ ؽ٤ش اٜٗب رٔضَ سط٤ذا ٓؼشك٤ب ٝثؾض٤ب ٣ؼبف ٌُِٔزجخ 

 اُؼٔب٤ٗخ. 

 وتتًخم يشكهخ انذساسخ فٍ الإجبثخ ػٍ الأسئهخ اِتُخ:

ٓب دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  .2

 ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؟أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ 

ٓب دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ  .2

 ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؟

) ك٢ دسعخ رطج٤ن α≤0.05َٛ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ( .0

ئز٤ٖ ٗظش أػؼبء ا٤ُٜ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ

رؼضٟ ُٔزـ٤شاد (اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ،  ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

 اُؼٔش، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ)؟

) ك٢ دسعخ رطج٤ن α≤0.05َٛ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ( .2

 اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب رؼضٟ ُٔزـ٤شاد (اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، 

 اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ)؟

َٛ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض اُؾًٞٔخ  .2

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ؟

 ا٧ٛذاف ا٥ر٤خ:رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن  أهذاف انذساسخ:

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ  .2

 ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء  .0

 ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.
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) ك٢ دسعخ α≤0.05زؼشف ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (اُ .2

ٗظش أػؼبء  رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ

رؼضٟ ُٔزـ٤شاد (اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ  ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

 اُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ).

) ك٢ دسعخ α≤0.05ؼشف ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (اُز .2

رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ 

ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب رؼضٟ ُٔزـ٤شاد (اُغ٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، 

 اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ).

٫سرجبؽ٤خ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ا .2

 اُؾًٞٔخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ.

 أهًُخ انذساسخ: 

 رٌزغت ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ػذح اػزجبساد:

ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضٕٞ كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رؼذ ٖٓ اُذساعبد اُو٬ئَ اُز٢ ر٘بُٝذ  .2

ا٧ط٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض اُؾًٞٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢؛ ُزا ٖٓ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح 

 أُزٞهغ إٔ ٛزٙ اُذساعخ عزؼ٤ق ٓض٣ذاً ٖٓ أُؼشكخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

٣ئَٓ إٔ رغبْٛ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٩داسح  .0

 ب٤ُخ.اُزشث٣ٞخ ُز٘بٍٝ أُٞػٞع ٖٓ عٞاٗت أخشٟ ُْ رشِٜٔب ؽذٝط اُذساعخ اُؾ

٣ٌٖٔ إٔ رذػْ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رؼذ٣َ ثؼغ أُٔبسعبد ُِو٤بداد ا٧ًبد٤ٔ٣خ  .2

 ٝا٤ُٜئبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؿ٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٤خ.

 يصطهحبد انذساسخ: 

اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ: ٢ٛ أؽذ أٗٔبؽ اُغِٞى اُو٤بد١ اُز١ ٣شعْ ٣ٝشغغ ػ٠ِ ؽذ عٞاء  .2

خ، ٝأُ٘بؿ ا٧خ٬ه٢ ا٣٩غبث٢، ُزؾو٤ن هذس أًجش ٖٓ اُٞػ٢ اُوذسح اُ٘لغ٤خ ا٣٩غبث٤

اُزار٢، ٝأُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ، ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُزٞاصٗخ، ٝاُشلبك٤خ 

اُؼ٬ئو٤خ  ُوبدح اُؼَٔ ٝاُزبثؼ٤ٖ، ٝرؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ اُزار٤خ ا٣٩غبث٤خ ُْٜ ػ٠ِ ؽذ 

 (Wulambwa et al.,2008.p94)  عٞاء

ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ: ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ٣ٔبسعٜب اُوبئذ رزؼٖٔ  .0

أسثغ ع٤ًِٞبد ٢ٛ: اُٞػ٢ اُزار٢، أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ، أُؼبُغخ 

 Wulambwa et al) ..,0228أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد، اُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد (

ثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُؾًٞٔخ: رؼشف ثبٜٗب: هذسح اُغبٓؼبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب  .2

اُغٞدح، ٝرؾغٖ أدائٜب ثبرجبع خطؾ كبػِخ، ٝأعب٤ُت ٓ٘بعجخ ٖٓ خ٬ٍ ا٩داسح 

ًٔب رؼشف ثؤٜٗب:" ٓ٘ظٞٓخ شبِٓخ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ  ).222، 0222اُشش٤ذح (اُؼش٢٘٣، 

ٝأُؼب٤٣ش ٝاُوٞاػذ أُ٘ؼجطخ اُز٢ رؾذد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ه٤بدح اُغبٓؼبد ٝأُغزل٤ذ٣ٖ 
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ش٤ذح ُغِطبد اُغبٓؼخ ٝارخبر هشاساد ػو٤ٗ٬خ ٝاُز٢ رؼٖٔ أُٔبسعخ اُش

). ٝرؼشف ثؤٜٗب:" ا٩داسح اُشش٤ذح اُوبئٔخ ػ٠ِ 02، 0222ٝطبئجخ (اُلشاء، 

اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝأُؾبعجخ ٌٝٓبكؾخ اُلغبد، ٝرؾو٤ن اُؼذاُخ دٕٝ 

 ر٤ٔض، ٝرطج٤ن اُوبٕٗٞ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ٓغ رٞك٤ش سهبثخ كبػِخ داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ (أثٞ

 ).24-22، 0222اُ٘ظش،

 حذود انذساسخ:

اُزؼشف ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض انحذود انًىضىػُخ: 

 اُؾًٞٔخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ.

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: اُغبٓؼبد اُخبطخ ثغِط٘خ ػٔبٕ، ٝرؾذ٣ذاً عبٓؼخ اُششه٤خ، ث٣٫ٞخ 

 اثشاء.

ػؼبء ا٤ُٜئبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ (أًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٓغبٗذ٣ٖ)، اُؾذٝد اُجشش٣خ: أ

ٝأػؼبء ا٤ُٜئبد ا٩داس٣خ (أُٞظلٕٞ ا٩داس٣ٕٞ)، ٝسإعبء ا٧هغبّ/أُشاًض، ٝٓذساء 

 أُشاًض، ٝاُؼٔذاء.

 .0200اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ عجزٔجش 

 الإجشاءاد انًُهجُخ نهذساسخ

 يُهج انذساسخ

اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٫سرجبؽ٢ ؽ٤ش اٗٚ أؽذ          

أشٌبٍ اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ ُٞظق اُظبٛشح أٝ ٓشٌِخ ٓؾذدح ٝرظ٣ٞشٛب 

٤ًٔب ػٖ ؽش٣ن عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓو٘٘خ ػٖ اُظبٛشح أٝ ٓشٌِخ ٝرؾ٤ِِٜب 

 ٝاخؼبػٜب ُِذساعخ اُذه٤وخ.

  يجتًغ انذساسخ 

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُششه٤خ ثغِطخ ػٔبٕ ٝكن           

أػؼبء ا٤ُٜئبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ (أًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٓغبٗذ٣ٖ)، ٝأػؼبء اُلئبد اُزب٤ُخ: 

ا٤ُٜئبد ا٩داس٣خ (أُٞظلٕٞ ا٩داس٣ٕٞ)، سإعبء ا٧هغبّ/أُشاًض، ٓذساء أُشاًض، 

 ).202ارا ٣جِؾ ػذدْٛ ( اُؼٔذاء،

 ػُُخ انذساسخ

) 222أخزد ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ ٓزبؽخ ٧كشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ثِـذ (          

%) ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ا٫عزجبٗبد 22.02ٓٞظلب أ١ ث٘غجخ (

ً ٣ٝذ٣ٝبً، ٝثِؾ ػذد ا٫عزجبٗبد أُغزشعؼخ ( ) اعزجبٗخ، ٝرٔضَ 24اٌُزش٤ٗٝب

) ٣ٞػؼ اُؼ٤٘خ 2ؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢، ٝاُغذٍٝ (%) ، ٝع٤ٔؼٜب طبُؾخ ُِز22.2ٗغجخ(

 ؽغت ٓزـ٤شاد اُذساعخ . 
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 ( ػُُخ انذساسخ حست يتغُشاتهب1جذول )

 اعزخذّ اُجبؽش ا٧دٝاد ا٥ر٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ: أدواد انذساسخ:

ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽضٕٞ استجبَخ سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ  . أ

ثبػذاد أداح اُذساعخ ا٠ُٝ٧ ثبُشعٞع ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٜٓ٘ب 

)، ٝدساعخ 0202)، ٝدساعخ ٗبكغ ٝاُشش٤ذ١ (0202دساعخ اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ (

١ أُزظَ ثٔٞػٞع )،ٝا٧دة اُ٘ظش0222)، ٝدساعخ اُؾغبس (0202أُؾ٤ٔ٤ذ(

) كوشح ثؼذ اُزؾ٤ٌْ، ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ 24اُذساعخ، ؽ٤ش رٌٞٗذ ا٫عزجبٗخ ٖٓ (

) ٣ٞػؼ 2ٓغب٫د سئ٤غ٤خ، ًَٝ ٓغبٍ ٣٘ذسط رؾزٚ ػذد ٖٓ اُلوشاد، ٝاُغذٍٝ(

 أُغب٫د ا٧سثؼخ ٝػذد كوشاد ًَ ٜٓ٘ب ٝٗغجزٜب أُئ٣ٞخ.

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئخ انًتغُش

 انجُس

 %22.2 22 رًٞس

 %04.2 20 اٗبس

 %222 24 أُغٔٞع

 انجُسُخ

 %22.2 22 ػٔب٢ٗ

 %08.2 22 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 %222 24 أُغٔٞع

 انؼًش

 %4.2 2 ع٘خ 02-22

 %22 22 ع٘خ 22-22

 %22.8 00 ع٘خ 22-22

 %8.2 2 ع٘خ كؤًضش 22

 %222 24 أُغٔٞع

 انخجشح انىظُفُخ

 %02.2 22 ع٘ٞاد 2أهَ ٖٓ 

 %04.2 20 ع٘ٞاد 2-22ٖٓ 

 %22.4 2 ع٘خ 22-02

 %22.4 22 ع٘خ كؤًضش 02

 %222 24 أُغٔٞع

 انىظُفخ انحبنُخ

 

 %42.2 22 أًبد٢ٔ٣ ٓغبٗذ)-أًبد٢ٔ٣ (٤ٛئخ رذس٣ظػؼٞ 

 %20.4 22 ٓٞظق اداس١

 222 24 أُغٔٞع

 انًؤهم انؼهًٍ

 %4.2 2 دثِّٞ

 %02.2 22 ثٌبُٞس٣ٞط

 %22.4 2 ٓبعغز٤ش

 %22 02 دًزٞساٙ

 %111 46 انًجًىع
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 ست انًئىَخ نهفمشادتىصَغ يجبلاد انذساسخ وفمشاد كم يُهب وانُ (2جذول )

 سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ و
ػذد 

 انفمشاد

انُسجخ 

 انًئىَخ

 Self-Awareness( 2 02%اُٞػ٢ اُزار٢( 1

2 
 Internalized Moral( أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ

Perspective( 
2 02% 

 Balanced Processing( 2 02%أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد ( 3

 Relational Transparency( 2 02%(اُؼ٬ئو٤خاُشلبك٤خ  4

 %222 24 انًجًىع انكهٍ نهفمشاد

 صذق الأداح الأونً

ُِزؾون ٖٓ طذم ا٧داح ػشػذ ػ٠ِ  انصذق انظبهشٌ لأداح انذساسخ الأونً: . أ

اُو٤بدح اُزشث٣ٞخ، ٝا٩داسح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝأُخزظ٤ٖ ك٢ 

ٝاداسح ا٧ػٔبٍ ثغبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝٝصاسح اُزشث٣ٞخ، ٝػِْ اُ٘لظ، 

اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝهذ ػبدد ا٫عزجبٗبد أُؾٌٔخ ع٤ٔؼٜب، ٝأعٔغ أُؾٌٕٔٞ ػ٠ِ 

طذهٜب، ٬ٓٝءٓزٜب ُو٤بط أُغب٫د اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ أعِٜب، ٝرُي ثؼذ اعشاء 

أٝ اُزؼذ٬٣د أُ٘بعجخ ك٢ ػٞء ٬ٓؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ ٝرٞع٤ٜبرْٜ، آب ثبُؾزف، 

 ا٩ػبكخ، أٝ اػبدح اُظ٤بؿخ، أٝ اػبدح اُزشر٤ت.

رْ ؽغبة طذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ صذق الاتسبق انذاخهٍ لأداح انذساسخ الأونً:  . ة

٨ُداح؛ ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼب٬ٓد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط اُؼ٬هخ ث٤ٖ دسعخ ًَ 

 ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ، ٝأُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ

)2.( 

 ثبنذسجخ انكهُخ انمُبدح الأصُهخ( يؼبيلاد استجبط يجبلاد 3جذول)
 يؼبيم الاستجبط انًجبل

 **0.681 (Self-Awarenessانىػٍ انزاتٍ)

     **0.308 (Internalized Moral Perspectiveانًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍ )

 ** 0.464 (Balanced Processingانًؼبنجخ انًتىاصَخ نهًؼهىيبد )

 **2.422 (Relational Transparencyانشفبفُخ انؼلائمُخ)

 1.11**دانخ ػُذ يستىي 

) إٔ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د ٣0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

أُؾٞس ُِذساعخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

)، ٓٔب ٣ئًذ إٔ ع٤ٔغ ٓغب٫د اُذساعخ رزٔزغ ثذسعخ طذم ع٤ذح، رز٘بعت ٓغ 2.22(

ٓؼبَٓ ساعخ ا٠ُٝ٧ ثبعزخذاّ ٓب أػذد ٖٓ أعِخ. ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثؾغبة صجبد أداح اُذ

ع٤ٔغ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ رزٔزغ ثو٤ٔخ صجبد ٓوجُٞخ ؽ٤ش ثِؾ اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ٝرج٤ٖ إٔ 
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 )، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أداح اُذساعخ ا٠ُٝ٧ رزٔزغ ثو٤ٔخ صجبد2.822اُؼبّ ٨ُداح (

 ٓ٘بعجخ، ٣غؼِٜب طبُؾخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ اُلؼ٤ِخ.  

ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽضٕٞ ثبػذاد أداح  :انحىكًخاستجبَخ ة. 

)، 0222اُذساعخ اُضب٤ٗخ ثبُشعٞع ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ٜٓ٘ب دساعخ اُؼش٢٘٣ (

)، ٝا٧دة اُ٘ظش١ 0202)، ٝدساعخ أثٞ هطبّ ٝآخشٕٝ(0202ٝدساعخ اُششثغ٢(

ثؼذ اُزؾ٤ٌْ،  ) كوشح02أُزظَ ثٔٞػٞع اُذساعخ، ؽ٤ش رٌٞٗذ ا٫عزجبٗخ ٖٓ (

) 3ٓٞصػخ ػ٠ِ خٔغخ ٓغب٫د، ًَٝ ٓغبٍ ٣٘ذسط رؾزٚ ػذد ٖٓ اُلوشاد، ٝاُغذٍٝ(

 ٣ٞػؼ أُغب٫د اُخٔغخ ٝػذد كوشاد ًَ ٜٓ٘ب ٝٗغجزٜب أُئ٣ٞخ.

 تىصَغ يجبلاد انذساسخ وفمشاد كم يُهب وانُست انًئىَخ نهفمشاد (3جذول )

 انُسجخ انًئىَخ ػذد انفمشاد انًجبل و

 %02 2 اُشلبك٤خ 1

 %22 2 اُلبػِخ أُشبسًخ 2

 %22 2 أُغبءُخ 3

 %22 2 أُغبٝاح 4

 %22 2 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلبػ٤ِخ 5

 %222 02 انًجًىع انكهٍ نهفمشاد

 صذق الأداح انخبَُخ

ُِزؾون ٖٓ طذم ا٧داح ػشػذ ػ٠ِ  :انصذق انظبهشٌ لأداح انذساسخ انخبَُخ . أ

اُخجشح ٝأُخزظ٤ٖ ك٢ اُو٤بدح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ 

اُزشث٣ٞخ، ٝا٩داسح اُزشث٣ٞخ، ٝػِْ اُ٘لظ، ٝاداسح ا٧ػٔبٍ ثغبٓؼخ اُششه٤خ 

ٝهذ ػبدد ا٫عزجبٗبد أُؾٌٔخ ع٤ٔؼٜب،  ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،

ٝأعٔغ أُؾٌٕٔٞ ػ٠ِ طذهٜب، ٬ٓٝءٓزٜب ُو٤بط ا٧ثؼبد اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ أعِٜب، 

اُزؼذ٬٣د أُ٘بعجخ ك٢ ػٞء ٬ٓؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ ٝرٞع٤ٜبرْٜ،  ٝرُي ثؼذ اعشاء

 آب ثبُؾزف، أٝ ا٩ػبكخ، أٝ اػبدح اُظ٤بؿخ، أٝ اػبدح اُزشر٤ت.

رْ ؽغبة طذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ  صذق الاتسبق انذاخهٍ لأداح انذساسخ انخبَُخ: . ة

٨ُداح؛ ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼب٬ٓد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط اُؼ٬هخ ث٤ٖ دسعخ ًَ 

ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ، ٝأُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ 

)4.( 
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 ( يؼبيلاد استجبط يجبلاد انًحىس الأول ثبنذسجخ انكهُخ4جذول)
 يؼبيم الاستجبط انًجبل

 **2.842 اُشلبك٤خ

 **2.222 أُشبسًخ اُلبػِخ

 **2.222 أُغبءُخ

 **2.228 أُغبٝاح

 **2.222 اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 1.11**دانخ ػُذ يستىي 

) إٔ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ(

أُؾٞس ُِذساعخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

)، ٓٔب ٣ئًذ إٔ ع٤ٔغ ٓغب٫د اُذساعخ رزٔزغ ثذسعخ طذم ع٤ذح، 2.22اُذ٫ُخ(

عخ اُضب٤ٗخ رز٘بعت ٓغ ٓب أػذد ٖٓ أعِخ. ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثؾغبة صجبد أداح اُذسا

ع٤ٔغ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ رزٔزغ ثو٤ٔخ صجبد ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝرج٤ٖ إٔ ثبعزخذاّ 

)، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أداح اُذساعخ اُضب٤ٗخ 2.222ٓوجُٞخ ؽ٤ش ثِؾ اُضجبد اُؼبّ ٨ُداح (

 ٓ٘بعجخ، ٣غؼِٜب طبُؾخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ اُلؼ٤ِخ.   رزٔزغ ثو٤ٔخ صجبد

 وتفسُشهب: هبويُبلشت انُتبئج

يب دسجخ تطجُك أولاً: انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػٍ انسؤال الأول وانزٌ َصه:  .1

سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ َظش أػضبء انهُئتٍُ 

 الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ فُهب؟

ُ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

يب دسجخ تطجُك سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاُشرجخ، ُذسعخ 

ٌَُ  انششلُخ يٍ وجهخ َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ فُهب

 ) ٣ٞػؼ رُي.4سهْ (ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د اُذساعخ، ٝاُغذٍٝ 

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد نًجبلاد دسجخ تطجُك سهىكُبد 6جذول )

 انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ

 انًجبلاد و
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انُسجخ 

 انًئىَخ
 انشتجخ

دسجخ تطجُك سهىكُبد 

 انمُبدح الأصُهخ

 ًج٤شح 3 81٪ 0.91 4.07 اُٞػ٢ اُزار٢ 1

 ًج٤شح 2 ٪83 0.78 4.16 أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ 2

 ًج٤شح 1 ٪84 0.83 4.20 أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد 3

4 
 اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ (اُشلبك٤خ ك٢

 اُؼ٬هبد)
 ًج٤شح 4 78٪ 0.96 3.92

   :82 0.87 4.09 انذسجخ انكهُخ 
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اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ عبٓؼخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد ) إٔ دسعخ ٣6زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

ثبُ٘غجخ ُٔغب٫د ا٧داح ًٌَ ػٖٔ دسعخ اُزطج٤ن  ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ثٜب اُششه٤خ

  )0.87) ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (4.09اٌُج٤شح ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (

)،ٝث٘غت 4.20 -3.92٪)، ٝهذ رشاٝػ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔغب٫د ث٤ٖ (84ٝث٘غجخ(

 أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد٪)، ٝهذ ؽظَ ٓغبٍ  -84٪78شاٝؽذ ٓب ث٤ٖ(ٓئ٣ٞخ ر

)، ٝٗغجخ  0.83)، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١(4.20ػ٠ِ اُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ (

أُ٘ظٞس ٪) ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ،ٝعبء ك٢ اُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓغبٍ  84ٓئ٣ٞخ ثِـذ(

)، ٝثبٗؾشاف 4.16ؽغبث٢ ( ٝثٔزٞعؾ ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ

اُٞػ٢ عبء ٓغبٍ  اُضبُضخ٪)، ٝك٢ اُشرجخ 83، ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ(0.78)ٓؼ٤بس١(

) ٝاٗؾشاف 4.07ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ( اُزار٢

٪) ، ك٢ ؽ٤ٖ عبء ك٢ اُشرجخ ا٧خ٤شح ٓغبٍ  81، ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ(0.91)ٓؼ٤بس١(

ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ(اُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد) 

ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزٙ  ٪).78، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ( 0.96))، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١(3.92(

) اُز٢ أظٜشد ٗزبئغٜب ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ 0202اُذساعخ ٓغ دساعخ اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ (

) اُز٢ 0202ُٔؼ٤ِٖٔ. ٝدساعخ أُؾ٤ٔ٤ذ (ٖٓ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝا

أظٜشد ٗزبئغٜب إٔ ٝاهغ ٓٔبسعخ اُو٤بداد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

ثذسعخ (ٓشرلؼخ) ك٢ ع٤ٔغ أثؼبدٛب ا٧سثؼخ ؽ٤ش عبءد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: (أُ٘ظٞس 

ث٤٘ٔب رخزِق ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ، شلبك٤خ اُؼ٬هبد، اُٞػ٢ اُزار٢، أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ). 

)، ٝدساعخ 0222)ـ ٝدساعخ اُؾغبس(0222ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُغ٢ٜ٘ (

) اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ هبدح أُذاسط ٝاُو٤بداد ا٩داس٣خ ٣ٔبسعٕٞ 0222اُجشدإ(

 عِٞى اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ثذسعخ ٓزٞعطخ.

بدح ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزؼٔن ك٢ ٗزبئظ اُذساعخ ٝرلغ٤شارٜب عٞف ٣زْ ر٘بٍٝ ع٤ًِٞبد اُو٤

) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ (ا٧ط٤ِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 :أُؼ٤بس٣خ ُلوشاد ٓغب٫د ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ

 :يجبل انًؼبنجخ انًتىاصَخ نهًؼهىيبد .1

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك نفمشاد يجبل 7جذول )

 انًؼبنجخ انًتىاصَخ

 انفمشح و
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انُسجخ 

 انًئىَخ
 انشتجخ

دسجخ 

 انتطجُك

2 
أعؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آساء ا٥خش٣ٖ هجَ إٔ 

 أرخز هشاس١
 ًج٤شح 4 80٪ 0.94 4

0 
أعزٔغ ثبٛزٔبّ ا٠ُ أكٌبس أُٝئي اُز٣ٖ 

 ٣خزِلٕٞ ٓؼ٢
4.33 0.84 87٪ 2 

ًج٤شح 

 عذاً 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 وآخرون ،د. علي المطري...مؤسشات سلوكيات القيادة الأصيلة وعلاقتها بتعزيز الحوكمة لدى العاملين في 
 

   222 

2 
ؽغبة أٗب ٫ اشذد ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش١ ػ٠ِ 

 ا٥خش٣ٖ
 ًج٤شح 3 83٪ 0.76 4.15

2 
أعزٔغ ع٤ذاً ٧كٌبس ا٥خش٣ٖ هجَ ارخبر 

 اُوشاساد
4.33 0.76 87٪ 2 

ًج٤شح 

 عذاً 

 ًج٤شح  ٪84 0.83 4.20 اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

) إٔ دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝكن ٓغبٍ ٣7زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (      

ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ  أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح،

%)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن 84) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (20.4(

)، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ 4.33-4ًج٤شح عذاً ًٝج٤شح، ار رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

أعزٔغ ع٤ذاً ٧كٌبس %)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ" 87 -% 80رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ (

أعزٔغ ثبٛزٔبّ ا٠ُ أكٌبس أُٝئي اُز٣ٖ ٣خزِلٕٞ  ٝ " "ٖ هجَ ارخبر اُوشاسادا٥خش٣

%). ث٤٘ٔب 78ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 33.4عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( ٓؼ٢"

"عبءد  أعؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آساء ا٥خش٣ٖ هجَ إٔ أرخز هشاس١ دُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢  ). %80ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )2ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

تتىَغ ). ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُوبئذ ا٧ط٤َ ٣غؼ٠ ا٠ُ 7اُغذٍٝ (

ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزٔبع ا٠ُ أكٌبس ا٥خش٣ٖ، خبطخ أ٤ُٝي اُز٣ٖ  الأفكبس ووجهبد انُظش

ا٫عزٔبع اُغ٤ذ ٣شغغ ؽ٤ش إ  وَسؼً نتؼضَض ثُئخ انؼًم انتؼبوَُخ٣خزِلٕٞ ٓؼٚ، 

ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝرؼب٤ٗٝخ، ؽ٤ش ٣شؼش ا٧ػؼبء ثؤٕ آسائْٜ ٝأكٌبسْٛ روذس ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ 

ٝرُي ػ٘ذٓب ٣غزٔغ اُوبئذ ثظذم  تحسٍُ انتىاصم وانشفبفُخٝ ٝرئخز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس.

ٝاٛزٔبّ، ٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُشلبك٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ا٧كشاد ٣شؼشٕٝ ثبُضوخ ك٢ اُزؼج٤ش 

وتطىَش انًهبساد انمُبدَخ  اُلش٣ن. ػٖ آسائْٜ، ٓٔب ٣ؾغٖ ٖٓ عٞدح اُزٞاطَ داخَ

اُوبدح اُز٣ٖ ٣غزٔؼٕٞ ع٤ذاً ٧كٌبس ا٥خش٣ٖ ٣زؼِٕٔٞ ثشٌَ ٓغزٔش ٣ٝطٞسٕٝ  ٝرُي

ٜٓبسارْٜ اُو٤بد٣خ. كْٜ ٣زؼِٕٔٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ ٝؽَ 

ا٫عزٔبع ُٞعٜبد اُ٘ظش  ؽ٤ش إرؼض٣ض ا٩ثذاع ٝا٫ثزٌبس ٝ .اُ٘ضاػبد ثلؼب٤ُخ

خزِلخ ٣شغغ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ ٝا٫ثزٌبس. ا٧كشاد ٣شؼشٕٝ ثبُؾش٣خ ك٢ روذ٣ْ أُ

أكٌبس عذ٣ذح، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِٔش٬ٌد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

كبٕ اُوبئذ ا٧ط٤َ اُز١ ٣غزٔغ ع٤ذاً ٧كٌبس ا٥خش٣ٖ ٣ٜٝزْ ثآساء ٖٓ  ٝثبُزب٢ُ .أُ٘ظٔخ

وؾ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد، ثَ ٣ؼضص ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣خزِلٕٞ ٓؼٚ، ٫ ٣غْٜ ك

 .ا٣٩غبث٤خ ٝا٩ثذاػ٤خ داخَ أُ٘ظٔخ
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 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍيجبل  .2

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك نفمشاد 8جذول )

 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍيجبل 

 انفمشح و
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ

دسجخ 

 انتطجُك

 ًج٤شح عذاً  2 0.74 4.35 أكؼب٢ُ رؼٌظ ه٢ٔ٤ ا٧عبع٤خ 2

 ًج٤شح 3 0.73 4.04 ٫ أعٔؼ ُِؼـؾ اُغٔبػ٢ ثبُزؾٌْ ث٢ 0

 ًج٤شح 4 0.80 3.93 ٣ؼشف ا٥خشٕٝ سأ٢٣ ٖٓ اُوؼب٣ب اُخ٬ك٤خ 2

 ًج٤شح عذاً  2 0.87 4.30 أخ٬ه٢ رٞعٚ ٓب أكؼِٚ ًوبئذ 2

 ًج٤شح  0.78 4.16 انكهُخ انذسجخ 

ٓغبٍ ) إٔ دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝكن ٬٣8ؽع ٖٓ عذٍٝ (   

ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ أُ٘ظٞس ا٧خ٬ه٢ اُذاخ٢ِ 

%)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ 83) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (4.16ا٤ٌُِخ (

)، 4.35-3.93ًٝج٤شح، ار رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (رطج٤ن ًج٤شح عذاً 

أكؼب٢ُ %)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ" 87 -% 79ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ (

ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ) 4.35عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( رؼٌظ ه٢ٔ٤ ا٧عبع٤خ

 "عبءد ثذسعخ ًج٤شح أخ٬ه٢ رٞعٚ ٓب أكؼِٚ ًوبئذ ”%). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ ػ82٠ِ(

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ  %). 86ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )4.30عذاً ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

٣ؼشف ا٥خشٕٝ سأ٢٣ ٖٓ اُوؼب٣ب اُخ٬ك٤خ" عبءد ثذسعخ  ). ًٔب دُذ اُ٘زبئظ "8(

٣ٝؼضٝا اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  ٪).22)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.93ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

٣زظق ثزٔغٌٚ ثو٤ٔٚ ا٧عبع٤خ اُز٢ رزظق ثب٫رغبم ث٤ٖ اُوٍٞ ا٠ُ إٔ اُوبئذ ا٧ط٤َ 

ٝاُلؼَ ٝاُشلبك٤خ ٝاُ٘ضاٛخ، ٝاُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ٝأخ٬ه٤برٚ اُز٢ رٞعٚ ع٤ًِٞبرٚ ٝهشاسارٚ 

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ارخبر اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُو٤ْ، ٝأُغئ٤ُٝخ ٝا٫ُزضاّ، ٝاُو٤بدح 

 ه٤خ اُوبئذ ٝكؼب٤ُزٚ ًوبئذ أط٤َ.ثبُوذٝح، ٛزٙ ا٫ُزضاّ اُؼ٤ٔن ٣ؼضص ٓظذا

 يجبل انىػٍ انزاتٍ: .3

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك نفمشاد 9جذول )

 انىػٍ انزاتٍيجبل 

 انفمشح ّ
 انًتىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ

دسجخ 

 انتطجُك

 ًج٤شح 4 0.95 3.93 ٢ٌ٘٘ٔ٣ عشد أْٛ ص٬س ٗوبؽ ػؼق ُذ١ 2

 ًج٤شح 1 0.89 4.22 ٢ٌ٘٘ٔ٣ عشد أْٛ ص٬س ٗوبؽ هٞح ُذ١ 0

 ًج٤شح 2 0.95 4.07 أؽِت اُزـز٣خ اُشاعؼخ ًٞع٤ِخ ُلْٜ ٖٓ أٗب ؽوًب ًشخض 2

 ًج٤شح 3 0.85 4.07 أروجَ ٓشبػش١ ػٖ ٗلغ٢ 2

 ًج٤شح  0.91 4.07 انذسجخ انكهُخ 
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اُٞػ٢ ٓغبٍ ) إٔ دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝكن ٣2زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

ٝث٘غجخ  ((4.07ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ اُزار٢ 

%)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ار رشاٝؽذ 81ٓئ٣ٞخ (

 -% 79ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ()، 4.22-3.93أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

عبءد  ”٢ٌ٘٘ٔ٣ عشد أْٛ ص٬س ٗوبؽ هٞح ُذ١ %)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أ84ٕ

 %). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ ػ84٠ِٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 22.4ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

أروجَ ٓشبػش١ ػٖ  ٝ " " أؽِت اُزـز٣خ اُشاعؼخ ًٞع٤ِخ ُلْٜ ٖٓ أٗب ؽوًب ًشخض

ًٔب ٛٞ  %). 82ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )4.07ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( عبءد ثذسعخ ًج٤شح ٗلغ٢"

٢ٌ٘٘ٔ٣ عشد أْٛ ص٬س ٗوبؽ ػؼق ُذ١ " ). ًٔب دُذ اُ٘زبئظ 2ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ (

٪). ٣ٝؼضٝ 22)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.93عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

عبع٤خ ُِوبئذ ا٧ط٤َ، اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُٞػ٢ اُزار٢ ٛٞ أؽذ اُشًبئض ا٧

ؽ٤ش ٣زؼٖٔ كْٜ اُوبئذ ُ٘وبؽ هٞرٚ ٝػؼلٚ ٣ٝزؼٖٔ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُِزاد ٝاُضوخ 

ثبُ٘لظ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزل٣ٞغ، ٝروجِٚ ُٔشبػشٙ ٖٓ خ٬ٍ اُٞػ٢ اُؼبؽل٢ ٝاُزٞاصٕ 

اُذاخ٢ِ ٝاُؼ٬هخ ٓغ ا٫خش٣ٖ ٝٓؼشكخ رؤص٤شٛب ػ٠ِ ع٤ًِٞبرٚ ٝهشاسارٚ. خ٬طخ 

زار٢ ٣غبػذ اُوبئذ ا٧ط٤َ ػ٠ِ رؾو٤ن ه٤بدح أًضش كؼب٤ُخ ٝاٗغب٤ٗخ، اُوٍٞ إ اُٞػ٢ اُ

ب ُ٘وبؽ هٞرٚ، ٓ٘لزؾًب ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزطٞس، ٝٓزٞاصًٗب ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ  ًً ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٓذس

 .ٓشبػشٙ ٝٓشبػش ا٥خش٣ٖ

 يجبل انشفبفُخ انؼلائمُخ/ انشفبفُخ فٍ انؼلالبد .2

ُبسَخ ودسجخ تطجُك نفمشاد ( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼ11جذول )

 يجبل انشفبفُخ انؼلائمُخ/ انشفبفُخ فٍ انؼلالبد

 انفمشح ّ
 انًتىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ

دسجخ 

 انتطجُك

 ًج٤شح 4 0.88 3.74 أشبسى ا٥خش٣ٖ ٓشبػش١ ثظشاؽخ 2

 ًج٤شح 2 0.73 4.00 أعؼَ ا٥خش٣ٖ ٣ؼشكٕٞ ٖٓ أٗب ؽوًب ًشخض 0

 ًج٤شح 3 1.23 3.96 أهذّ ٝاعٜخ "صائلخ" ٦ُخش٣ٖٗبدسا ٓب  2

 ًج٤شح 2 0.99 4.00 أػزشف ثؤخطبئ٢ ٦ُخش٣ٖ 2

 ًج٤شح  0.96 3.92 انذسجخ انكهُخ 

ٓغبٍ ) إٔ دسعخ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝكن ٣22زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

أُزٞعؾ ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح، ار ثِؾ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ (اُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد) 

)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا :28ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( 3.92(اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (

)، 4-3.74أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ار رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

أػزشف  %)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ"22-% 79ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ (

عبءد ثذسعخ  "ٖٓ أٗب ؽوًب ًشخضأعؼَ ا٥خش٣ٖ ٣ؼشكٕٞ  ،"“ ثؤخطبئ٢ ٦ُخش٣ٖ
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ٗبدسا ٓب  %). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ"82ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( ) 4ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

ٝث٘غجخ  )3.96ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( " عبءد ثذسعخ ًج٤شحأهذّ ٝاعٜخ "صائلخ" ٦ُخش٣ٖ

أشبسى ). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ " 22ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ( %). 22ٓئ٣ٞخ (

)، 3.74ٓشبػش١ ثظشاؽخ" عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (ا٥خش٣ٖ 

٣ٝؼضٝا اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد  ٪).22ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (

رغؼَ اُوبئذ ا٧ط٤َ هبدسًا ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝداػٔخ، ؽ٤ش رٌٕٞ اُضوخ 

كشم ػَٔ ٓزٔبعٌخ ٝاُظشاؽخ ٛٔب ا٧عبط ك٢ ع٤ٔغ اُزلبػ٬د. ٛزا ٣ئد١ ا٠ُ 

 .ٝهبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ثلؼب٤ُخ أًجش

يب دسجخ تطجُك حبَُبً: انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػٍ انسؤال انخبٍَ وانزٌ َصه: 

انحىكًخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ 

 وانؼبيهٍُ فُهب؟

طبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد ُ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ ؽغبة أُزٞع

دسجخ تطجُك انحىكًخ فٍ جبيؼخ انششلُخ أُؼ٤بس٣خ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاُشرجخ، ُذسعخ 

ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ  يٍ وجهخ َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ فُهب

 ) ٣ٞػؼ رُي.22ٓغب٫د اُذساعخ، ٝاُغذٍٝ سهْ (

والاَحشافبد نًجبلاد دسجخ تطجُك انحىكًخ فٍ ( انًتىسطبد انحسبثُخ 11جذول )

 جبيؼخ انششلُخ

 انًجبلاد و
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انُسجخ 

 انًئىَخ
 انشتجخ

دسجخ تطجُك 

 انحىكًخ

 ٓزٞعطخ 3 67٪ 1.03 3.35 اُشلبك٤خ 1

 ٓزٞعطخ 5 ٪65 1.08 3.25 أُشبسًخ اُلبػِخ 2

 ًج٤شح 1 ٪70 1.09 3.49 أُغبءُخ 3

 ٓزٞعطخ 4 ٪66 1.20 3.28 أُغبٝاح 4

 ًج٤شح 2 ٪68 1.03 3.41 اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2

 يتىسطخ  :67 1.09 3.36 انذسجخ انكهُخ 

ٖٓ  ) إٔ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ٣11زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثبُ٘غجخ ُٔغب٫د ا٧داح ًٌَ ػٖٔ دسعخ اُزطج٤ن أُزٞعطخ 

٪)، ٝهذ رشاٝػ 67) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ(3.36ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (ؽ٤ش 

)،ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب 3.49 -3.25أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔغب٫د ث٤ٖ (

٪)، ٝهذ ؽظَ ٓغبٍ أُغبءُخ ػ٠ِ اُشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ  -70٪65ث٤ٖ(

عبء ك٢ اُشرجخ اُضب٤ٗخ ٪) ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ،70ٝ) ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ(3.49(

) ٝٗغجخ 3.41ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( ٓغبٍ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح،

عبء ٓغبٍ اُشلبك٤خ ٝثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ،  اُضبُضخ٪)، ٝك٢ اُشرجخ 68ٓئ٣ٞخ ثِـذ(
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٪) ، ك٢ ؽ٤ٖ عبء ك٢ اُشرجخ 67)، ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ(3.35ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ(

، ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ  3.28)ٝاح ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢(اُشاثؼخ ٓغبٍ أُغب

٪) ، ث٤٘ٔب عبء ٓغبٍ أُشبسًخ اُلبػِخ ك٢ اُشرجخ ا٧خ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢( 66ثِـذ (

ٝرزلن ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ  ٪)، ٝثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح.65ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ( )، 3.25

 Abu Qattam et) ، ٝدساعخ أثٞهطبّ ٝآخشٕٝ (0202دساعخ اُشبٝػ(

al.,2020) 0202)، ٝدساعخ اُغشؽبٕ ٝ اُخضاػِخ (0202) ، ٝدساعخ ا٧ؽٔش١ ، (

دساعخ  ) ، 0222ٝ)، دساعخ اُؼش٢٘٣ (0222دساعخ سثبثؼخ ٝاُششٓبٕ( ٝ

) اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ دسعخ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ ٓئعغبد 0202ػجذاُؼض٣ض(

ث٤٘ٔب رخزِق ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ( اُغبٓؼبد) ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ .

) اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثشٌَ 0202دساعخ اُششثغ٢ (

 ػبّ ػؼ٤ق.

ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزؼٔن ك٢ ٗزبئظ اُذساعخ ٝرلغ٤شارٜب عٞف ٣زْ ر٘بٍٝ ٓجبدة 

) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد ٣12ٞػؼ اُغذٍٝ ( اُؾًٞٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 خ ُلوشاد ٓجبدة اُؾًٞٔخ:أُؼ٤بس٣

 :يجبل انشفبفُخ.1

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك يجبل 12جذول )

 انشفبفُخ

 انفمشح ّ
 انًتىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ

دسجخ 

 انتطجُك

2 
رشاػ٢ اُغبٓؼخ اُٞػٞػ ػ٘ذ رطج٤ن اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ ػ٠ِ ًبكخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب
 ًج٤شح 2 1.07 3.54

0 
رٞكش اُغبٓؼخ ٗظبٓبً خبطبً ثب٩ػ٬ّ، ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ ا٩كظبػ ػٖ 

 ا٧ٗظٔخ، ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ داخَ اُغبٓؼخ
 ًج٤شح 1 0.99 3.67

2 
رلظؼ اُغبٓؼخ ػٖ ع٤بعزٜب أُزجؼخ ك٢ ٓ٘ؼ أٌُبكآد، ٝاُجذ٫د 

 ُغ٤ٔغ أػؼبئٜب أُ٘زلؼ٤ٖ ثٜب
 ٓزٞعطخ 4 1.12 3.17

 ٓزٞعطخ 5 0.94 3.04 ٣وّٞ ٓغِظ اُغبٓؼخ ثب٩كظبػ ػٖ ع٤ٔغ روبس٣ش ا٧داء 2

5 
رلظؼ اُغبٓؼخ ػٖ أُؼب٤٣ش أُزجؼخ ُشـَ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ 

 ٝا٩داس٣خ
 ٓزٞعطخ 3 1.03 3.33

 ٓزٞعطخ  1.03 3.35 انذسجخ انكهُخ

ًبٗذ  ) إٔ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ اُشلبك٤خ٬٣20ؽع ٖٓ عذٍٝ (

) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 3.35ثذسعخ ٓزٞعطخ، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (

)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ ًٝج٤شح، ار :67(

)، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 3.67-3.04رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (
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رٞكش اُغبٓؼخ ٗظبٓبً خبطبً ثب٩ػ٬ّ،  %)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ"73-% 61(

"عبءد  ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ ا٩كظبػ ػٖ ا٧ٗظٔخ، ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ داخَ اُغبٓؼخ

 ٪). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ"73ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 3.67ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

"  رشاػ٢ اُغبٓؼخ اُٞػٞػ ػ٘ذ رطج٤ن اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب

٣ٝؼضٝ  ٪%). 71ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )3.54ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( عبءد ثذسعخ ًج٤شح

اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ رٞاكش اُشلبك٤خ ؽ٤ش عؼ٠ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُغبٓؼخ ا٠ُ اُٞطٍٞ 

أُلزٞػ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ اربؽخ أُؼِٞٓبد ُِغ٤ٔغ، ٝرو٤َِ اُـٔٞع، ٝرٞػ٤ؼ 

ٜزٙ اُوٞاػذ، ٓغ ٓشاػبح اُزؾذ٣ش ٝأُٞاًجخ اُوٞاػذ ٝأُغئ٤ُٝبد ٝرشغ٤غ ا٫ٓزضبٍ ُ

ُٜزٙ أُؼِٞٓبد ثبٗزظبّ ٝاػ٬ّ اُغ٤ٔغ ثبُٔزـ٤شاد ثٜذف رؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أكشاد 

أُغزٔغ اُغبٓؼ٢ ٖٓ ا٩داسح ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُطِجخ، ٝرؼض٣ض اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ٓٔب هذ 

ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ "  ٣غبْٛ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ رز٤ٔض ثب٫ٗؼجبؽ ٝاُٞػٞػ ٝاُؼذاُخ.

رلظؼ اُغبٓؼخ ػٖ ع٤بعزٜب أُزجؼخ ك٢ ٓ٘ؼ أٌُبكآد، ٝاُجذ٫د ُغ٤ٔغ أػؼبئٜب 

)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 3.17أُ٘زلؼ٤ٖ ثٜب " عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

 ٣وّٞ ٓغِظ اُغبٓؼخ ثب٩كظبػ ػٖ ع٤ٔغ روبس٣ش ا٧داء٪)، ث٤٘ٔب عبءد " 42(

٪)، إٔ اُغبٓؼخ 61)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.04غبث٢ (عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽ

رٞكش ثؼغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ع٤بعبد أٌُبكآد ٝاُجذ٫د، ٓٔب ٣غبػذ ا٧ػؼبء ػ٠ِ 

كْٜ أُجبدة اُؼبٓخ ٝأُؼب٤٣ش، ٌُٜٝ٘ب هذ ٫ رٌٕٞ ًبك٤خ ُزوذ٣ْ طٞسح ًبِٓخ ٝٓلظِخ. 

غبٍ ُزؾغ٤ٖ ٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ خطٞح ا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُشلبك٤خ اٌُبِٓخ، ٓغ ٝعٞد ٓ

 .ا٩كظبػ ٝاُزلبط٤َ ك٢ أُغزوجَ

 يجبل انًشبسكخ انفبػهخ: .2

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك يجبل 13جذول )

 انًشبسكخ انفبػهخ

 اُلوشح ّ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

دسعخ 

 اُزطج٤ن

2 
ا٫هزشاؽبد رٞكش اُغبٓؼخ اداسح خبطخ ٫عزوجبٍ 

 ٝاُشٌبٟٝ ٝرزؼبَٓ ٓؼٜب ث٤ٜ٘ٔخ ػب٤ُخ
 ٓزٞعطخ 3 0.97 3.11

0 
روّٞ اُغبٓؼخ ثزش٤ٌَ ُغبٕ ػَٔ ٓشزشًخ ث٤ٖ 

 ا٧هغبّ؛ ُزلؼ٤َ ٓجذا اُؼَٔ اُغٔبػ٢
 ًج٤شح 2 1.05 3.57

2 
رششى أُغبُظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ 

 ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاساد
 ًج٤شح 2 1.09 3.43

2 
٣غٔؼ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٩داس٤٣ٖ ثزو٤٤ْ 

 شبؿ٢ِ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ ٝا٩داس٣خ
 ٓزٞعطخ 4 1.22 2.89

 ٓزٞعطخ  1.08 3.25 اُذسعخ ا٤ٌُِخ 
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 أُشبسًخ اُلبػِخ) إٔ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ ٣22زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 3.25ا٤ٌُِخ (ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ 

)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ٓزٞعطخ ًٝج٤شح، ار :65(

)، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 3.57-2.89رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

روّٞ اُغبٓؼخ ثزش٤ٌَ ُغبٕ ػَٔ ٓشزشًخ  ٪)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ "22-28٪(

"عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  اُؼَٔ اُغٔبػ٢ث٤ٖ ا٧هغبّ؛ ُزلؼ٤َ ٓجذا 

رششى أُغبُظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ  ٪). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ "22اث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 3.57(

ثٔزٞعؾ  " عبءد ثذسعخ ًج٤شح ٝا٩داس٣خ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاساد

اُو٤بدح ٪). ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ 42ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )3.43ؽغبث٢ (

ا٩داس٣خ ثغبٓؼخ اُششه٤خ رغزخذّ ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤بد ُزؼض٣ض أُشبسًخ اُلبػِخ، ؽ٤ش 

٣زٌٖٔ ا٧كشاد ٖٓ اُؼَٔ ٓؼبً ثشٌَ كؼبٍ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشزشًخ، ٣ٝزْ اششاى 

ع٤ٔغ ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ هشاساد أًضش 

رلظؼ ). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ " 22ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ( ًٔب ش٤ُٞٔخ ٝرطج٤وًب كؼب٫ً.

اُغبٓؼخ ػٖ ع٤بعزٜب أُزجؼخ ك٢ ٓ٘ؼ أٌُبكآد، ٝاُجذ٫د ُغ٤ٔغ أػؼبئٜب أُ٘زلؼ٤ٖ 

٪)، ث٤٘ٔب 42)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.11ثٜب " عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

ءد ثذسعخ عب ٣وّٞ ٓغِظ اُغبٓؼخ ثب٩كظبػ ػٖ ع٤ٔغ روبس٣ش ا٧داءعبءد " 

٣غٔؼ ٪)، ٝأخ٤شا عبءد " 40)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.04ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٩داس٤٣ٖ ثزو٤٤ْ شبؿ٢ِ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ ٝا٩داس٣خ" 

٪). ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ 28)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (2.89ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

اُؼب٤ِٖٓ ثزو٤٤ْ شبؿ٢ِ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ ٝا٩داس٣خ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُغٔبػ ُغ٤ٔغ 

ٌّٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُشبسًخ اُلبػِخ ك٢ رؾغ٤ٖ  ٣ؼضص ٓ٘بؿ اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ، ٣ٝٔ

 ا٧داء اُو٤بد١، ٓٔب ٣ذػْ ٜٗظ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ أُئعغخ.

 . يجبل انًسبءنخ:3

تطجُك يجبل ( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ 14جذول )

 انًسبءنخ

 اُلوشح ّ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

 ا٫ٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

دسعخ 

 اُزطج٤ن

2 
٣ٞعذ ك٢ اُغبٓؼخ اداسح خبطخ ثبُشهبثخ 

 اُذاخ٤ِخ رزجغ أٗظٔخ ٝاػؾخ ٝكؼبُخ
 ًج٤شح 4 1.02 3.41

0 
رغؼ٠ اُغبٓؼخ ُزطج٤ن أُغبءُخ، ُزلؼ٤َ اُغٞدح 

 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٫ػزٔبد ا٧ًبد٢ٔ٣
 ًج٤شح 3 1.11 3.48

2 
رٞكش اُغبٓؼخ أعظ ٝهٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ُِٔغبءُخ 

 ثشؤٕ أداء أػؼبئٜب ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٩داس٤٣ٖ
 ًج٤شح 2 1.05 3.52
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2 
رٞكش اُغبٓؼخ ٓشاعؼبً خبسع٤بً ُٔشاعؼخ 

 اُزوبس٣ش ٝرو٤٤ْ ا٧داء
 ًج٤شح 1 1.19 3.54

 ًج٤شح  1.09 3.49 اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

ًبٗذ  أُغبءُخاُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ تطجُك ) إٔ دسعخ ٬٣22ؽع ٖٓ عذٍٝ (

)، :01) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.49ثذسعخ ًج٤شح، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (

ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح، ار رشاٝؽذ أُزٞعطبد 

٪)، ٝأظٜشد 22-٪48ث٤ٖ ()، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب 3.54-3.41اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

ً ُٔشاعؼخ اُزوبس٣ش ٝرو٤٤ْ ا٧داء ٗزبئظ اُذساعخ " ً خبسع٤ب  رٞكش اُغبٓؼخ ٓشاعؼب

٪). ث٤٘ٔب دُذ 22ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 3.54"عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

رٞكش اُغبٓؼخ أعظ ٝهٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ُِٔغبءُخ ثشؤٕ أداء أػؼبئٜب  اُ٘زبئظ "

ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  )3.52ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( " عبءد ثذسعخ ًج٤شح ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٩داس٤٣ٖ

رغؼ٠ اُغبٓؼخ ). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ " 22ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ( ٪). 22(

ُزطج٤ن أُغبءُخ، ُزلؼ٤َ اُغٞدح ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٫ػزٔبد ا٧ًبد٢ٔ٣ " عبءد 

٪)، ٝأخ٤شا عبءد " 22) ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.48ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

٣ٞعذ ك٢ اُغبٓؼخ اداسح خبطخ ثبُشهبثخ اُذاخ٤ِخ رزجغ أٗظٔخ ٝاػؾخ ٝكؼبُخ "عبءد 

٪)، ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ ٛزٙ 48) ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.41ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢(

اُ٘ز٤غخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ أُغبءُخ ثذسعخ ًج٤شح ٣ؼٌظ اُزضاّ أُئعغخ 

بُخ ٝشلبكخ، ؽ٤ش ٣زْ ٓؾبعجخ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ أدائْٜ ٝػٔبٕ رؾو٤ن ثٔٔبسعبد اداسح كؼ

 ا٧ٛذاف ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح.

 . يجبل انًسبواح4

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك يجبل 15جذول )

 نًسبواحا

 اُلوشح ّ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

 ا٫ٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

دسعخ 

 اُزطج٤ن

2 
ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٣زٞكش ٧ػؼبء 

 ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشه٤بد
 ٓزٞعطخ 2 1.37 3.37

 ًج٤شح 2 1.17 3.48 رزغْ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ ا٧داء ثبُؼذٍ ٝأُٞػٞػ٤خ 0

2 
رذػْ اُغبٓؼخ ط٬ؽ٤بد، ٝدٝس ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد 

 ا٩داس٣خ اُذ٤ٗب ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاساد
 ٓزٞعطخ 4 1.09 3.13

 ٓزٞعطخ 2 1.17 3.15 رٞكش اُغبٓؼخ ٗظبّ ٌٓبكآد ٝاػؼ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب 2

 ٓزٞعطخ  1.20 3.28 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

ًبٗذ  أُغبٝاحاُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ تطجُك ) إٔ دسعخ ٣22زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

) ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 3.49ثذسعخ ٓزٞعطخ، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ (
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ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ٝٓزٞعطخ، ار )، :01(

)، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 3.48-3.13رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

رزغْ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ ا٧داء ثبُؼذٍ  ٪)، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ "22-42٪(

٪). 70ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 3.48"عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( ٝأُٞػٞػ٤خ

٣زٞكش ٧ػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ  ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ "

ٝث٘غجخ  )3.37" عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ( ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشه٤بد

رٞكش اُغبٓؼخ ). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ " 22ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ( ٪). 42ٓئ٣ٞخ (

ثٜب " عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٗظبّ ٌٓبكآد ٝاػؼ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

رذػْ اُغبٓؼخ ط٬ؽ٤بد، ٝدٝس ٪)، ٝأخ٤شا عبءد " 42)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.15(

ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ اُذ٤ٗب ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاساد "عبءد 

٪)، ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ 42)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.13ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

٘ز٤غخ إٔ اُغبٓؼخ رؾون ثؼغ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُٔغبٝاح ثشٌَ ع٤ذ، ٌُٖ ٛ٘بى ٛزٙ اُ

ٓغب٫د رؾزبط ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ ٝاُغٜٞد ُؼٔبٕ رؾو٤ن أُغبٝاح اٌُبِٓخ 

 ٝاُشبِٓخ.

 يجبل انفبػهُخ انتُظًُُخ .5

( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ودسجخ تطجُك يجبل 16جذول )

 نتُظًُُخانفبػهُخ ا

 اُلوشح ّ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

 ا٫ٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُشرجخ

دسعخ 

 اُزطج٤ن

2 
رٔ٘ؼ اُغبٓؼخ أػؼبء ا٤ُٜئخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُزلشؽ اُؼ٢ِٔ 

 ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ اُجؾض٤خ ٝاُزذس٣غ٤خ
 ٓزٞعطخ 4 0.97 2.89

0 
رغؼ٠ اُغبٓؼخ ك٢ رٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ اداس٤٣ٖ أًلبء ك٢ 

 ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ
 ًج٤شح 2 0.98 3.57

 ًج٤شح 3 1.09 3.50 رٞكش اُغبٓؼخ ٝطقً ده٤وبً ُٜٔبّ ًَ ٝظ٤لخ 2

2 
رظت ٗزبئظ هشاساد اُغبٓؼخ ك٢ ارغبٙ رؾو٤ن ا٧ٛذاف 

 أُشعٞح ثؤهَ رٌِلخ ٝعٜذ ٓزٞهغ
 ًج٤شح 2 1.08 3.67

 ًج٤شح  1.03 3.41 اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

اُلبػ٤ِخ اُؾًٞٔخ ٝكن ٓغبٍ تطجُك ) إٔ دسعخ ٣24زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ (

) ٝث٘غجخ 3.41ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح، ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ ( اُز٘ظ٤ٔ٤خ

)، ٝعبءد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا أُغبٍ ثذسعخ رطج٤ن ًج٤شح ٝٓزٞعطخ، ار :01ٓئ٣ٞخ (

)، ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 3.67-2.89رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ (

رظت ٗزبئظ هشاساد اُغبٓؼخ ك٢ ارغبٙ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٪)، 22-28٪(

"عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ  رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشعٞح ثؤهَ رٌِلخ ٝعٜذ ٓزٞهغ
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رغؼ٠ اُغبٓؼخ ك٢  ٪). ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ "22ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ () 3.67ؽغبث٢ (

سعخ ًج٤شح " عبءد ثذ رٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ اداس٤٣ٖ أًلبء ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ

). 24٪). ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ (22ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ( )3.57ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

ً ُٜٔبّ ًَ ٝظ٤لخ " عبءد ثذسعخ ث٤٘ٔب دُذ اُ٘زبئظ "  رٞكش اُغبٓؼخ ٝطقً ده٤وب

رٔ٘ؼ ٪)، ٝأخ٤شا عبءد " 22)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ (3.50ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

اُؼ٢ِٔ ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ اُجؾض٤خ اُغبٓؼخ أػؼبء ا٤ُٜئخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُزلشؽ 

)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 2.89ٝاُزذس٣غ٤خ "عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (

٪). ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُغبٓؼخ هذ رج٘ذ ٓٔبسعبد 28(

ٝع٤بعبد(ٜٓ٘ب ٝػغ ا٧ٛذاف ٝاُخطؾ ا٫عزشار٤غ٤خ، ٤ٌَٛٝ ر٘ظ٢ٔ٤ كؼبٍ، 

٫رخبر اُوشاس ، ٝاداسح أُٞاسد ثٌلبءح ) ٓٔب ٝاعشاءاد ٝػ٤ِٔبد ٝاػؾخ ٝٓؾذدح 

٣غؼَ عؼَ اُغبٓؼخ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

 ًلبءرٜب ٝأدائٜب ثشٌَ كؼبٍ، ٓٔب ٣ؼٌظ رطج٤وب ه٣ٞبً ُٔجبدة اُؾًٞٔخ.

هم تىجذ فشوق راد دلانخ : انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػٍ انسؤال انخبنج: حبنخب

( فٍ دسجخ تطجُك سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ α≤0.05صبئُخ ػُذ يستىي )إح

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ  وانحىكًخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

تؼضي نًتغُشاد )انجُس، وانجُسُخ، وانًؤهم انؼهًٍ، انؼًش،  وانؼبيهٍُ فُهب

 انخجشح انؼًهُخ، انىظُفخ انحبنُخ(؟

اُغئاٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  ُ٪عبثخ ػٖ ٛزا 

) ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝاُغ٘غ٤خ، ٝاُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، T-Testٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاخزجبس(

ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝاُؼٔش ٝرُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 ثبنُسجخ نًتغُش انجُس: .1

) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 22اُغذٍٝ(ؽ٤ش ٣ٞػؼ 

T-TEST  .ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

  T-TEST( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 10جذول )

 نًتغُش انجُس نجًُغ يجبلاد أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ

 انؼذد انجُس انكفبءح
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د

يستىي 

 انذلانخ

 انىػٍ انزاتٍ
 0.78 3.93 22 رًش

1.154- 0.255 
 0.54 4.21 20 أٗض٠

 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍ

 

 0.75 4.29 22 رًش
0.516- 0.608 

 0.56 4.42 20 أٗض٠

 0.985 0.019- 0.80 4.16 22 رًش انًؼبنجخ انًتىاصَخ نهًؼهىيبد
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 0.69 4.17 20 أٗض٠

انشفبفُخ انؼلالُخ )انشفبفُخ فٍ 

 انؼلالبد(

 0.76 3.90 22 رًش
0.411 0.683 

 0.78 3.79 20 أٗض٠

 انذسجخ انكهُخ
 0.80 3.93 22 رًش

0.602- 0.550 
 0.70 4.08 20 أٗض٠

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣22زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

تطجُك سهىكُبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ (α≤0.05)اُذ٫ُخ 

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ  انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

ع٤ٔغ ٓغب٫د ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ  فٍ انذسجخ انكهُخ و  والإداسَخ وانؼبيهٍُ

) 0202ٝرزلن ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ ( اُغ٘ظ. رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

 اُز٢ ُْ رظٜش اُذساعخ كشٝم د٤ُ٫خ ثؾغت اُغ٘ظ.

 ثبنُسجخ نًتغُش انجُسُخ .2

) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 28ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ (

T-TEST  .ُٔزـ٤ش اُغ٘غ٤خ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

  T-TEST( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 18جذول )

 نًتغُش انجُسُخ نجًُغ يجبلاد أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ

 اُؼذد اُغ٘غ٤خ اٌُلبءح
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ه٤ٔخ

 د
يستىي 

 انذلانخ

 انىػٍ انزاتٍ
 0.57 4.02 33 ػٔب٢ٗ

0.222 0.825 
 1.07 3.96 13 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍ

 

 0.60 4.30 33 ػٔب٢ٗ
0.352- 0.727 

 0.94 4.38 13 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انًؼبنجخ انًتىاصَخ نهًؼهىيبد
 0.67 4.15 33 ػٔب٢ٗ

0.162- 0.872 
 0.99 4.19 13 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

انشفبفُخ انؼلالُخ )انشفبفُخ 

 فٍ انؼلالبد(

 0.78 3.71 33 ػٔب٢ٗ
2.362- 0.023* 

 0.53 4.27 13 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انذسجخ انكهُخ
 0.75 3.92 33 ػٔب٢ٗ

0.601- 0.551 
 0.84 4.08 13 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣28زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

تطجُك سهىكُبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ ( α≤0.05)اُذ٫ُخ 

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ  انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

ع٤ٔغ ٓغب٫د ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ  فٍ انذسجخ انكهُخ و والإداسَخ وانؼبيهٍُ
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ُظبُؼ  ُشلبك٤خ ك٢ اُؼ٬هبد)اُشلبك٤خ اُؼ٬ه٤خ (آغبٍ  يب ػذارؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ 

 ؿ٤ش اُؼٔب٤٤ٖٗ.

 ثبنُسجخ نًتغُش انىظُفخ انحبنُخ: .3

) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 22ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ (

T-TEST  .ُٔزـ٤ش اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

  T-TEST(انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 19جذول )

 نًتغُش انىظُفخ انحبنُخ نجًُغ يجبلاد أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ.

 انؼذد انىظُفخ انحبنُخ انكفبءح
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د

يستىي 

 انذلانخ

 انىػٍ انزاتٍ
 0.75 3.87 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

1.763- 0.085 
 0.62 4.27 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍ

 

 0.78 4.26 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
0.945- 0.350 

 0.48 4.47 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

انًؼبنجخ انًتىاصَخ 

 نهًؼهىيبد

 0.83 4.11 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
0.639- 0.526 

 0.59 4.27 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

انشفبفُخ انؼلالُخ )انشفبفُخ 

 فٍ انؼلالبد(

 0.77 3.82 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
0.602 0.550 

 0.74 3.97 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انذسجخ انكهُخ
 0.80 3.79 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

2.351- *0.023 
 0.56 4.33 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

) أٗٚ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ٣22زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

(α≤0.05)  تطجُك سهىكُبد انمُبدح ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ  الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

، ُظبُؼ ػؼٞ ا٤ُٜئخ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش فٍ انذسجخ انكهُخ   وانؼبيهٍُ

  ا٩داس٣خ .

) ٗزبئظ رؾ٤َِ 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ( ثبنُسجخ نًتغُش سُىاد انخجشح انىظُفُخ: .2

)  ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ANOVAاُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ (

 ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ.
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(  نًتغُش سُىاد انخجشح ANOVAالأحبدٌ )(َتبئج تحهُم انتجبٍَ 21جذول )

 د أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخنجًُغ  يجبلا

 يصذس انتجبٍَ انًجبل
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

يتىسظ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

يستىي 

 انذلانخ

 انىػٍ انزاتٍ

 

 0.751 3 2.253 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.518 42 21.747 داخم انًجًىػبد 0.242 1.45

  45 24 أُغٔٞع

انًُظىس 

الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

 0.052 3 0.157 ثٍُ انًجًىػبد

 0.523 42 21.951 داخَ أُغٔٞػبد 0.959 0.1

  45 22.109 انًجًىع

انًؼبنجخ 

انًتىاصَخ 

 نهًؼهىيبد

 1.128 3 3.384 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

2.092 0.116 
داخَ 

 أُغٔٞػبد
22.643 42 0.539 

  45 26.027 أُغٔٞع
انشفبفُخ 

انؼلالُخ 

)انشفبفُخ فٍ 

 انؼلالبد(

 0.6 3 1.801 ثٍُ انًجًىػبد

 0.569 42 917. .23 داخَ أُغٔٞػبد 0.379 1.054

  45 25.717 انًجًىع

 انذسجخ انكهُخ

 0.568 3 1.704 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.595 42 24.997 داخَ أُغٔٞػبد 0.423 0.954

  45 26.701 أُغٔٞع

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣02زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

تطجُك سهىكُبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ ( α≤0.05)اُذ٫ُخ 

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ  انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

فٍ انذسجخ انكهُخ وجًُغ يجبلاد سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ  والإداسَخ وانؼبيهٍُ

ع٘ٞاد اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ. ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

) اُز٢ ُْ رظٜش كشٝم د٤ُ٫خ ك٢ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح. 0202اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ (

ث٤ٖ روذ٣شاد ٫ رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب اُز٢ أظٜش ثؤٗٚ  )0222ٝدساعخ اُؾغبس (

 أُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذ٣ْٜ ٗؼضٟ ُغ٘ٞاد اُخذٓخ.

 ثبنُسجخ نًتغُش انؼًش: .5

) ُٔزـ٤ش ANOVA) ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ (02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ (

 اُؼٔش ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ.
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سُىاد انخجشح (  نًتغُش ANOVA(َتبئج تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ )21جذول )

 نجًُغ  يجبلاد أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ.

 يصذس انتجبٍَ انًجبل
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

يتىسظ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

يستىي 

 انذلانخ

 انىػٍ انزاتٍ

 

 0.201 3 0.603 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.557 42 23.397 داخَ أُغٔٞػبد 0.782 0.361

  45 24 أُغٔٞع

 

انًُظىس الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

 0.325 3 0.974 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.503 42 21.134 داخَ أُغٔٞػبد 0.59 0.645

  45 22.109 أُغٔٞع

انًؼبنجخ انًتىاصَخ 

 نهًؼهىيبد

 0.039 3 0.117 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.617 42 25.91 داخَ أُغٔٞػبد 0.979 0.063

  45 26.027 أُغٔٞع

انشفبفُخ انؼلالُخ 

)انشفبفُخ فٍ 

 انؼلالبد(

 0.403 3 1.208 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.584 42 24.509 داخَ أُغٔٞػبد 0.563 0.69

  45 25.717 أُغٔٞع

 انذسجخ انكهُخ

 0.385 3 1.154 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.608 42 25.547 داخَ أُغٔٞػبد 0.598 0.632

  45 26.701 أُغٔٞع

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣02زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

تطجُك سهىكُبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ ( α≤0.05)اُذ٫ُخ 

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ  انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

فٍ انذسجخ انكهُخ وجًُغ يجبلاد سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ  والإداسَخ وانؼبيهٍُ

 اُؼٔش.رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

6.  

 ثبنُسجخ نًتغُش انًؤهم انؼهًٍ: .0

) ُٔزـ٤ش اُؼٔش ANOVA) ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ (00ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ (

 ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ.
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( نًتغُش انًؤهم انؼهًٍ نجًُغ  ANOVAالأحبدٌ )(َتبئج تحهُم انتجبٍَ 22جذول )

 يجبلاد أداح سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ.

 ٓظذس اُزجب٣ٖ أُغبٍ
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعؾ 

 أُشثؼبد
 ه٤ٔخ ف

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

 انىػٍ انزاتٍ

 

 0.299 3 0.898 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.55 42 23.102 داخَ أُغٔٞػبد 0.655 0.544

  45 24 أُغٔٞع

انًُظىس الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

 0.208 3 0.625 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.512 42 21.484 داخَ أُغٔٞػبد 0.749 0.407

  45 22.109 أُغٔٞع

انًؼبنجخ انًتىاصَخ 

 نهًؼهىيبد

 0.233 3 0.7 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.603 42 25.327 داخَ أُغٔٞػبد 0.763 0.387

  45 26.027 أُغٔٞع

انشفبفُخ انؼلالُخ 

)انشفبفُخ فٍ 

 انؼلالبد(

 0.459 3 1.377 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.58 42 24.34 داخَ أُغٔٞػبد 0.505 0.792

  45 25.717 أُغٔٞع

 انذسجخ انكهُخ

 0.24 3 0.719 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.619 42 25.982 داخَ أُغٔٞػبد 0.763 0.388

  45 26.701 أُغٔٞع

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣00زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

تطجُك سهىكُبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ ( α≤0.05)اُذ٫ُخ 

َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ  انمُبدح الأصُهخ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

فٍ انذسجخ انكهُخ وجًُغ يجبلاد سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ  والإداسَخ وانؼبيهٍُ

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔرؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

هم تىجذ فشوق راد : انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػٍ انسؤال انشاثغ وانزٌ َصه: ساثؼب

( فٍ دسجخ تطجُك انحىكًخ فٍ جبيؼخ α≤0.05دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي )

تؼضي  تٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ فُهبَظش أػضبء انهُئ انششلُخ يٍ وجهخ

نًتغُشاد )انجُس، وانجُسُخ، وانًؤهم انؼهًٍ، انؼًش، انخجشح انؼًهُخ، انىظُفخ 

 انحبنُخ(؟

ُ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغئاٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  

ٝاُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ،  ) ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝاُغ٘غ٤خ،T-Testٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاخزجبس(

ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝاُؼٔش ٝرُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
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) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ (ثبنُسجخ نًتغُش انجُس:  .1

ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح   T-TESTٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 

 اُؾًٞٔخ

  T-TESTانًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس  (23جذول )

 نًتغُش انجُس نجًُغ يجبلاد أداح انحىكًخ

 انؼذد انجُس انًجبل
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د
 يستىي انذلانخ

 انشفبفُخ
 0.88 3.50 12 رًش

0.296 0.769 
 0.89 3.41 34 أٗض٠

 انًشبسكخ انفبػهخ

 

 0.62 3.04 12 رًش
0.173 0.827 

 1.06 2.99 34 أٗض٠

 انًسبءنخ
 0.260 0.94 3.54 12 رًش

 
0.796 

 1.00 3.46 34 أٗض٠

 انًسبواح
 1.03 3.46 12 رًش

0.713 0.479 
 1.14 3.19 34 أٗض٠

انفبػهُخ 

 انتُظًُُخ

 0.54 3.17 12 رًش
0.565- 0.479 

 0.90 3.32 34 أٗض٠

 انذسجخ انكهُخ
 0.94 3.46 12 رًش

0.664- 0.510 
 0.90 3.66 34 أٗض٠

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣02زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

نحىكًخ تطجُك اث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ  (α≤0.05)اُذ٫ُخ 

 َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ فٍ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

ع٤ٔغ ٓغب٫د ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ.  فٍ انذسجخ انكهُخ و

اُز٢ أظٜشد  )0202ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُغشؽبٕ ٝ اُخضاػِخ (

٤ئخ اُزذس٣ظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ روذ٣شاد أػؼبء ٛٗزبئغٜب 

ُٔغزٟٞ ٓٔبسعخ اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ رؼضٟ 

اُز٢ أظٜشد ٗزبئغٜب ػذّ ٝعٞد  )0222ُٔزـ٤ش(اُغ٘ظ)، ٝدساعخ سثبثؼخ ٝاُششٓبٕ(

كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ٧صش اُغ٘ظ ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ثبعزض٘بء ٓغبٍ 

ٝرخزِق ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ دساعخ أُخ٤٘٤خ ا٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ُظبُؼ اُزًٞس .

اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ؽغت روذ٣شاد  )0224ٝآخشٕٝ(

 أكشاد اُؼ٤٘خ ُِٔزطِجبد رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ُظبُؼ اُزًٞس
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) أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ( ثبنُسجخ نًتغُش انجُسُخ:  .2

ُٔزـ٤ش اُغ٘غ٤خ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح  T-TESTٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 

 اُؾًٞٔخ.

 T-TEST( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 24جذول )

 نًتغُش انجُسُخ نجًُغ يجبلاد أداح انحىكًخ

 انؼذد انجُسُخ انًجبل
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د

يستىي 

 انذلانخ

 انشفبفُخ
 0.79 4.00 13 ػٔب٢ٗ

0.963 0.005 
 0.82 3.21 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انًشبسكخ انفبػهخ

 

 1.12 3.62 13 ػٔب٢ٗ
2.953 0.005 

 0.78 2.76 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انًسبءنخ
 0.80 4.15 13 ػٔب٢ٗ

3.262 0.002 
 0.91 3.21 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انًسبواح
 1.00 4.00 13 ػٔب٢ٗ

3.095 0.003 
 1.02 2.97 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انفبػهُخ انتُظًُُخ
 0.95 3.77 13 ػٔب٢ٗ

2.693 0.010 
 0.69 3.09 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

 انذسجخ انكهُخ
 0.82 4.12 13 ػٔب٢ٗ

2.517 0.016 
 0.87 3.41 33 ؿ٤ش ػٔب٢ٗ

) أٗٚ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ٣02زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

(α≤0.05)  فٍ  نحىكًختطجُك اث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ

فٍ  َظش أػضبء انهُئتٍُ الأكبدًَُخ والإداسَخ وانؼبيهٍُ جبيؼخ انششلُخ يٍ وجهخ

 نصبنح انؼًبٍَُُ.ع٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘غ٤خ انذسجخ انكهُخ و

) أُزٞعطبد 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ( ثبنُسجخ نًتغُش انىظُفخ انحبنُخ: .3

ُٔزـ٤ش اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ  T-TESTاُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس 

 ُغ٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ.
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  T-TEST(انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 25جذول )

 نًتغُش انىظُفخ انحبنُخ نجًُغ يجبلاد انحىكًخ

 انؼذد انحبنُخانىظُفخ  انًجبل
انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د

يستىي 

 انذلانخ

 انشفبفُخ
 0.92 3.45 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

2.185 0.854 
 0.83 3.40 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًشبسكخ انفبػهخ

 

 0.97 3.15 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
1.494 0.142 

 0.90 2.70 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًسبءنخ
 0.88 3.52 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

0.376 0.708 
 1.17 3.40 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًسبواح
 1.00 3.47 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

1.868 0.068 
 1.23 2.83 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انفبػهُخ انتُظًُُخ
 0.81 3.40 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

1.450 0.154 
 0.81 3.03 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انكهُخ انذسجخ
 0.88 3.66 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

0.562 0.577 
 0.98 3.50 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٬٣02ؽع ٖٓ اُغذٍٝ (

) ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ α≤0.05اُذ٫ُخ (

ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ  ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ

ٝرخزِق ٗز٤غخ  ًٝزُي ك٢ ع٤ٔغ ٓغب٫ اُؾًٞٔخ. اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ،رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

) اُز٢ أظٜشد ٝعٞد كشٝم 0202ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُغشؽبٕ ٝ اُخضاػِخ (

راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ روذ٣شاد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُٔغزٟٞ ٓٔبسعخ اُؾًٞٔخ 

أُئعغ٤خ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ ُٝظبُؼ 

اُز٢ رٞطِذ   )0222ٓغ دساعخ سثبثؼخ ٝاُششٓبٕ(أًبد٢ٔ٣ اداس١. ٝرخزِق أ٣ؼب 

ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ٧صش اُشرجخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ُظبُؼ أعزبر ٓغبٍ ا٠ُ 

 ا٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤٤ٖٗ، ُٝظبُؼ أعزبر ٓغبػذ ك٢ ٓغبٍ أُشبسًخ.

) 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ( ثبنُسجخ نًتغُش سُىاد انخجشح انىظُفُخ: .4

ُٔزـ٤ش   T-TESTا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاخزجبس أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝ

 اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ.
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  T-TEST(انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ واختجبس 26جذول )

 نًتغُش سُىاد انخجشح انىظُفُخ نجًُغ يجبلاد انحىكًخ

 انًجبل
سُىاد انخجشح 

 انىظُفُخ
 انؼذد

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

 د

يستىي 

 انذلانخ

 انشفبفُخ
 0.92 3.45 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

2.185 0.854 
 0.83 3.40 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًشبسكخ انفبػهخ

 

 0.97 3.15 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
1.494 0.142 

 0.90 2.70 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًسبءنخ
 0.88 3.52 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

0.376 0.708 
 1.17 3.40 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انًسبواح
 1.00 3.47 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

1.868 0.068 
 1.23 2.83 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

انفبػهُخ 

 انتُظًُُخ

 0.81 3.40 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ
1.450 0.154 

 0.81 3.03 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

 انذسجخ انكهُخ
 0.88 3.66 31 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ

0.562 0.577 
 0.98 3.50 15 ػؼٞ ٤ٛئخ اداس٣خ

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٬٣04ؽع ٖٓ اُغذٍٝ (

) ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ α≤0.05اُذ٫ُخ (

ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ  ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ

ٝرزلن  ًٝزُي ك٢ ع٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ. ع٘ٞاد اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ،رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش 

) اُز٢ أظٜشد ثؤٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم داُخ 0202ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُشبٝػ (

) ث٤ٖ اعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ رطج٤ن α= 2.22اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ (

 ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اة، ٝكوب ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح.

) ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ 02ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ( ثبنُسجخ نًتغُش انؼًش: .2

)ANOVA.ُٔزـ٤ش اُؼٔش ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح اُؾًٞٔخ ( 
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(  نًتغُش انؼًُش نجًُغ  ANOVA( َتبئج تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ )20جذول )

 يجبلاد أداح انحىكًخ

 يصذس انتجبٍَ انًجبل
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

يتىسظ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

يستىي 

 انذلانخ

 انشفبفُخ

 

 0.197 0.161 3 0.482 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.898 

 

 

 0.817 42 34.322 داخَ أُغٔٞػبد

  45 34.804 أُغٔٞع

 

 انًشبسكخ

 انفبػهخ

 0.089 0.087 3 0.261 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.966 

 

 

 0.982 42 41.239 داخَ أُغٔٞػبد

  45 41.5 أُغٔٞع

 انًسبءنخ

 0.125 0.125 3 0.376 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.945 

 

 

 1.002 42 42.102 داخَ أُغٔٞػبد

  45 42.478 أُغٔٞع

 انًسبواح

 0.496 0.632 3 1.895 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.687 

 

 

 1.273 42 53.474 داخَ أُغٔٞػبد

  45 55.37 أُغٔٞع

انفبػهُخ 

 انتُظًُُخ

 0.13 0.093 3 0.28 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.942 

 

 

 0.715 42 30.046 داخَ أُغٔٞػبد

  45 30.326 أُغٔٞع

 انذسجخ انكهُخ

 0.013 3 0.038 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.879 42 36.918 داخَ أُغٔٞػبد 0.998 0.015

  45 36.957 أُغٔٞع

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣02زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

) ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ α≤0.05اُذ٫ُخ (

ك٢  ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ ٝعٜخ

 رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؼٔش.اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝع٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ 

) ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 08ؽ٤ش ٣ٞػؼ اُغذٍٝ(ثبنُسجخ نًتغُش انًؤهم انؼهًٍ:  .4

 )  ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُغ٤ٔغ ٓغب٫د أداح اُؾًٞٔخ.ANOVAا٧ؽبد١(
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( نًتغُش انًؤهم انؼهًٍ ANOVAَتبئج تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ )( 28جذول )

 نجًُغ يجبلاد أداح انحىكًخ.

 يصذس انتجبٍَ انًجبل
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

يتىسظ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

يستىي 

 انذلانخ

 انشفبفُخ

 

 0.301 0.245 3 0.734 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.824 

 

 

 0.811 42 34.071 داخَ أُغٔٞػبد

  45 34.804 أُغٔٞع

انًشبسكخ 

 انفبػهخ

 0.501 0.478 3 1.434 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.684 

 

 

 0.954 42 40.066 داخَ أُغٔٞػبد

  45 41.5 أُغٔٞع

 انًسبءنخ

 1.017 0.959 3 2.876 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.395 

 

 

 0.943 42 39.602 داخَ أُغٔٞػبد

  45 42.478 أُغٔٞع

 انًسبواح

 3.819 3.956 3 11.867 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.017 

 

 

 1.036 42 43.503 داخَ أُغٔٞػبد

  45 55.37 أُغٔٞع

انفبػهُخ 

 انتُظًُُخ

 1.233 0.818 3 2.454 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

 

0.31 

 

 

 0.664 42 27.872 داخَ أُغٔٞػبد

  45 30.326 أُغٔٞع

 انذسجخ انكهُخ

 0.546 3 1.638 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

 0.841 42 35.318 داخَ أُغٔٞػبد 0.588 0.649

  45 36.957 أُغٔٞع

) أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٣08زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ (

) ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ دسعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ α≤0.05اُذ٫ُخ (

ك٢  ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝعٜخك٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ٖٓ 

ٝرخزِق   .رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝع٤ٔغ ٓغب٫د اُؾًٞٔخ 

) اُز٢ أظٜشد ٗزبئغٜب ٝعٞد كشٝم راد 0222ٗز٤غخ اُذساعخ ٓغ دساعخ اُؼش٢٘٣ (

د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اكٔبّ 

 رؼٞد ا٠ُ اخز٬ف أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

هم تىجذ ػلالخ خبيسب: انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػٍ انخبيس وانزٌ َصه: 

ستجبطُخ ثٍُ سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ وػلالتهب ثتؼضَض انحىكًخ نذي انؼبيهٍُ فٍ ا

 جبيؼخ انششلُخ ثسهطُخ ػًبٌ؟
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ُ٪عبثخ ػٖ اُغئاٍ اُخبٓظ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ دسعخ رطج٤ن 

ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض  اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُششه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ

 اُؾًٞٔخ؟

 ( يؼبيم الاستجبط ثُشسىٌ ثٍُ سهىكُبد انمُبدح الأصُهخ وتؼضَض انحىكًخ29) جذول

 انشفبفُخ الاستجبط انًجبل
انًشبسكخ 

 انفبػهخ
 انًسبواح انًسبءنخ

انفبػهُخ 

 انتُظًُُخ

انًجًىع 

انكهٍ 

 نهحىكًخ

 انىػٍ انزاتٍ
 0.134 -0.111 -0.021 0.07 -0.063 0.121 ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ

 0.374 0.462 0.892 0.642 0.676 0.423 ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ

 انًُظىس الأخلالٍ
 0.188 -0.067 0.138 0.092 -0.165 0.143 ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ

 0.211 0.657 0.36 0.542 0.273 0.342 ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ

انًؼبنجخ 

 انًتىاصَخ

 **0.449 0.2 0.093 0.125 0.205 *0.315 ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ

 0.002 0.182 0.537 0.407 0.171 0.033 ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ

انشفبفُخ 

 انؼلائمُخ

)انشفبفُخ فٍ 

 انؼلالبد(

 *0.297 0.123 0.141 0.155 0.23 0.288 ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ

 0.045 0.414 0.35 0.304 0.125 0.052 ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ

انًجًىع انكهٍ 

نسهىكُبد انمُبدح 

 الأصُهخ

 0.188 -0.091 -0.016 0.073 0.135 0.12 ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ

 0.21 0.55 0.917 0.628 0.37 0.428 ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ

 2.22*داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ      2.22**داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ 

 ) أٗٚ:٣02زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ (

 ٫ رٞعذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؾًٞٔخ •

 ُذٟ ٓٞظل٢ عبٓؼخ اُششه٤خ ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ.

رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ (ػؼ٤لخ) راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  •

)   ث٤ٖ ٓغبٍ أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُشلبك٤خ، ار ثِؾ α≤0.05د٫ُخ(

 .0.033)ٝثٔغزٟٞ د٫ُخ ( )*0.315ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ (

طخ) راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓٞعجخ ػ٘ذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ (ٓزٞع  •

) ث٤ٖ ٓغبٍ أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ α≤0.05ٓغزٟٞ د٫ُخ(

  .0.033)ٝثٔغزٟٞ د٫ُخ ( )**0.449ُِؾًٞٔخ، ار ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ (
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ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ (ػؼ٤لخ) راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓٞعجخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  •

ٓغبٍ اُشلبك٤خ اُؼ٬ئو٤خ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِؾًٞٔخ، ار ثِؾ ) ث٤ٖ α≤0.05د٫ُخ(

 . 0.045)ٝثٔغزٟٞ د٫ُخ ( )*0.297ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ (

) اُز٢ 0202ٝرخزِق ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُلؼ٤َ ٝآخشٕٝ (

أظٜشد ٗزبئغٜب ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 

 ٝاُؾٌٔخ.

 انتىصُبد:

 ٖٓ خ٬ٍ اعزؼشاع ٗزبئظ اُذساعخ، ٣ٌٖٔ اهزشاػ اُزٞط٤خ ا٥ر٤خ:        

إٔ رزج٠٘ عبٓؼخ اُششه٤خ ػوذ اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝأُؾبػشاد ػٖ اُؾًٞٔخ ُذٟ 

 ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ٝا٩داس٣خ ثشٌَ خبص

  



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م 0202  أكتـــوبر(33ع ) –( 8المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

 222 

 انًشاجغ:

ا٧ًبد٤ٔ٣خ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ). ٝاهغ ٓٔبسعخ اُو٤بداد 0202أُؾ٤ٔ٤ذ، ثبعْ ثٖ اثشا٤ْٛ.(

ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ عؼٞد ا٩ع٤ٓ٬خ، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، 

 .022-222)، 02ع(

).ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ 0202اُششثغ٢، ػبدٍ محمد.(

 اُؼب٢ُ ثبُذُٝخ ا٤ُِج٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼبد أُشهت،

ا٧عٔش٣خ، ٓظشارخ، عشد. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ ا٫هزظبد ٝاُزغبسح اُوشح 

 .22-2)، 2ث٢ِ٣ٞ،ع(

). اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝا٩ثذاع: اُذٝس اُٞع٤ؾ ٬ُصدٛبس 0202اُؼز٤ج٢، عؼذ ثٖ ٓشصٝم.(

)، 04(0ك٢ اُؼَٔ، ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خ ُِذساعبد ا٫هزظبد٣خ ٝا٩داس٣خ، 

222-220. 

). ٓؼب٤٣ـش اُؾًٞٔـخ ٝٓزطِجبرٜـب كـ٢ اُغبٓؼـبد ٤ِ0202َ اٍ. (ص٣بد ع٬ٍ خ

 .(Arabic)اُلِغط٤٘٤خ اُخبطخ ثبُٔؾبكظبد اُغ٘ٞث٤خ ٝػ٬هزٜب ثٔغزٟٞ ا٧داء. 

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education. 

101. https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.4–14(47). 73 

). رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ 0202ٟٞ سٓؼبٕ ػجذاُؾ٤ِْ. (ػجذاُؼض٣ض، عِ

ٓغِخ ٤ًِخ اُخذٓخ  اُل٤ّٞ ًٔزطِت ُزؾو٤ن اُغٞدح ٝا٫ػزٔبد ا٧ًبد٢ٔ٣.

 . 335–28.384ع ا٫عزٔبػ٤خ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس ا٫عزٔبػ٤خ،

). دسعخ رطج٤ن 0222سثبثؼخ، ع٠ٜ ػجذاُٞٛبة محمد، ٝاُششٓبٕ، ٤٘ٓشح ٓؾٔٞد.(

ا٩داس٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُوبدح ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأػؼبء اُؾًٞٔخ 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝأُؼٞهبد ٝاُؾٍِٞ أُوزشؽخ/( سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح). 

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، أسثذ ، ٓغزشعغ ٖٓ :

-mandumah-https://search

com.masader.idm.oclc.org/Record/870284 

).ع٤ًِٞبد اُو٤بدح 0222ؿب٢ُ، ؽغ٤ٖ ؽش٣غخ. (ا٤ُبعش١، أًشّ ٓؾغٖ ٜٓذ١، 

) دساعخ SHRDا٧ط٤ِخ ٝرؤص٤شٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ(

اعزٌشبك٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ ك٢ ثؼغ ٤ًِبد عبٓؼخ 

 .08-2)،22(22ًشث٬ء، أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ، 

). ٝاهغ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٣0222ض ثٖ ػ٢ِ. (اُؼش٢٘٣، ٓ٘بٍ ث٘ذ ػجذ اُؼض

ٗظش أػؼبء ا٤ُٜئز٤ٖ ا٩داس٣خ ٝا٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ 

 .228-222)، 20(0عؼٞد ا٩ع٤ٓ٬خ، أُغِخ اُذ٤ُٝخ اُزشث٣ٞخ أُزخظظخ،
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). ؽًٞٔخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓذخَ ُزؾو٤ن 0222ػطٞح، محمد ٝاُغ٤ذ ػ٢ِ، كٌش١. (

 .220-222)، 22(0ُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ. ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ أُ٘ظٞسح،ا

). ٝاهغ رطج٤ن اُؾب٤ًٔخ ك٢ عبٓؼخ اُششم 0220ٗبطش اُذ٣ٖ، ٣ؼوٞة ػبدٍ. (

 ا٧ٝعؾ. ػٔبٕ: ٓ٘شٞساد عبٓؼخ اُششم ا٧ٝعؾ.

). رؾذ٣بد اُؾًٞٔخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ 0222اثش٣َ،  2 -0اُلشاء، ٓبعذ محمد. (

ؽبُخ دساع٤خ ٤ٌُِبد اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝا٩داس٣خ ك٢ ؿضح،  -٢ ك٢ كِغط٤ٖاُؼبُ

ٝسهخ ثؾض٤خ ٓوذٓخ ا٠ُ أُئرٔش اُؼشث٢ اُذ٢ُٝ اُضبُش ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ 

 اُؼب٢ُ، عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ.

). ؽًٞٔخ اُغبٓؼبد دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ، 0222ٗٞكٔجش،  0 –أًزٞثش  22آٍ ػجبط، محمد.(

رٔش ؽًٞٔخ اُششًبد أُٔبسعبد اُؾب٤ُخ ٝا٥كبم ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓئ

 أُغزوج٤ِخ، أثٜب، عبٓؼخ أُِي خبُذ.

). ٓذٟ رطج٤ن ٓجبدٟء اُؾًٞٔخ ك٢ عبٓؼخ اة ٖٓ 0202اُشبٝػ، ػ٢ِ ػجذالله محمد. (

ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٜب. ٓغِخ ا٥داة ُِذساعبد اُ٘لغ٤خ 

 .22–2. 22ٝاُزشث٣ٞخ. ع

). ٓذٟ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ك٢ 0202ثٖ ٓشجت ثٖ ػجذالله. (ا٧ؽٔش١، ػجذالله 

عبٓؼخ أُِي خبُذ ك٢ ػٞء د٤َُ ؽًٞٔخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٖٓ 

 .222–022. 00ٝعٜخ ٗظش اُو٤بداد ا٧ًبد٤ٔ٣خ. ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ. ع

هؼب٣ب ٝرطج٤وبد. ٓظش: أُ٘ظٔخ  ). اُؾٌٔب٤ٗخ0222اٌُب٣ذ، ص٤ٛش ػجذ اٌُش٣ْ.(

 اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩داس٣خ.

). اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح" كٖ اداسح أُئعغبد ػب٤ُخ 0222أثٞ اُ٘ظش، ٓذؽذ محمد.(

 اُغٞدح"، أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ ُِزذس٣ت ٝاُ٘شش: اُوبٛشح.

). ٝاهغ ؽًٞٔخ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ. أؽشٝؽخ دًزٞساح ؿ٤ش 0224اُذٛذاس، ٓشٝإ.(

 ح، اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خ ثـضح، كِغط٤ٖ.ٓ٘شٞس

). 0202خ٤ِلخ ثٖ محمد اُق، داٝٝد ػجذأُِي، ٝع٤ٜخ صبثذ اُؼب٢ٗ & ٤ٓشاػ عؼٞد. (

دساعخ  –ٓؼٞهبد رطج٤ن ٓجذأ ا٩كظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 Arab Journal .(Arabic)اعزٌشبك٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُخبطخ ثغِط٘خ ػٔبٕ. 

98. –Assurance in Higher Education. 14(49). 73for Quality 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.49.4 

). دٝس اُؾب٤ًٔخ اُشش٤ذح ك٢ رلؼ٤َ ٝظبئق اُغبٓؼخ 0222اُغ٤٘ذ١، ػبئشخ عِطبٕ.(

عجَ اُزط٣ٞش،( سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش اُشئ٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼٔب٤ٗخ، أُؼ٤وبد ٝ

 ٓ٘شٞسح)، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، ا٧سدٕ.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.49.4
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). أ٤ٔٛخ أُؾبكظخ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُجشش١ ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ 0202ثٖ ؽبع٤ٖ، ا٣ٔبٕ.(

أثؼبد ا٧طبُخ اُو٤بد٣خ: دساعخ ؽبُخ ٓغٔغ ػٔش ثٖ ػٔش( كشع اُؼغبئٖ)، ٓغِخ 

 .022-028)، 0(2ا٫هزظبد ٝاداسح ا٧ػٔبٍ، 

). دٝس سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 0222محمد كٞص١.( اُجشدإ،

اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝا٫سرجبؽ ثبُؼَٔ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح. 

 ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ٓذ٣٘خ اُغبداد، ٓظش.

). عِٞى اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذٟ هبدح ٓذاسط اُزؼ٤ِْ 0222اُغ٢ٜ٘، أؽٔذ ثٖ ٓ٘ظٞس.(

ُؼبّ ثٔؾبكظخ ٣٘جغ ٝػ٬هزٚ ثبُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ. سعبُخ ا

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ػجذأُِي ػجذ اُؼض٣ض، عذح.

). دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 0222اُؾغبس، سائذ ؽغ٤ٖ.(

٤شاد، ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٝػ٬هزٜب ثجؼغ أُزـ

 .022-022)، 0(02ٓغِخ عبٓؼخ ا٧هظ٠، 

). اُو٤بدح 0202ػبطْ كٜذ اُظجؾ٢. ( & ,محمد أهشٕٝ اُلؼ٤َ, أٗظ دخ٤َ الله اُؾشث٢

ا٧ط٤ِخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝػ٬هزٜب ثزؼض٣ض ه٤ٔخ اُؾٌٔخ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ 

 98 ,(35)- .125،ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝا٫ٗغب٤ٗخ. ٝعٜخ ٗظشْٛ ثشٔبٍ عذح

https://doi.org/10.33193/JEAHS.35.2024.493 

دوس  ).0202ٗبكغ، ٝع٤ٚ ػجذ اُغزبس محمد؛ اُشش٤ذ١، أٗٞس خبُذ طوش اُخش٣٘ظ.(

انمُبدح الأصُهخ فٍ تحسٍُ جىدح انحُبح انىظُفُخ )دساسخ تطجُمُخ ػهً 

انكىَتُخ(، انًجهخ انؼهًُخ نهذساسبد وانجحىث انًبنُخ انًؤسسبد انحكىيُخ 

 .33-1(،3)15والإداسَخ،

). اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ 0202اُوؾطب٢ٗ، ٓ٘بٍ ػجذالله علش؛اُجذ١ٝ،أَٓ محمد ؽغٖ. (

ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼِٔبد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثخ٤ٔظ 

 .020-002)،0(2.ثؾٞس. ٓش٤ؾ

ُؼ ثٖ عٔؼٚ، ط٬ػ اُذ٣ٖ، ٗغش٣ٖ طبُؼ محمد، ٝ اُلٜذ١، أُخ٤٘٤خ، ص٤ًخ ث٘ذ طب

ٓزطِجبد رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ .(2016) . ساشذ ثٖ ع٤ِٔبٕ ثٖ ؽٔذإ
(سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح).  ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ ثغِط٘خ ػٔبٕ

 عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط، ٓغوؾ. ٓغزشعغ ٖٓ

http://search.mandumah.com/Record/962927 

اع٤ٔٞ، اعٔبػ٤َ أُٜذ١ محمد؛ ٝ أُجشٝى، ٓغذ١ ػضٔبٕ عبُْ؛ ٝاٌُّٞ، ٓغؼٞدح 

يب يذي تطجُك يجبدئ انحىكًخ انجبيؼُخ فٍ تحسٍُ جىدح ).0200عبُْ.(

انتؼهُى انؼبنٍ فٍ انجبيؼبد انخبصخ ثًذَُخ ثُغبصٌ. يجهخ انذساسبد 

 .135-011(،2)5الالتصبدَخ،

https://doi.org/10.33193/JEAHS.35.2024.493
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