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 ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ َٖ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص

The Extent of Accountants Awareness of Standards Application 
Guidance of Sustainability Accounting 

 

 نهدَ ٔ٭ً ڄ٥ځٷ خبؼ٥تٌَ

 

 

 خبؼځىٛ

ًٌٲ خڀسمػ خلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ َٖ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ 

خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ ، وخڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص وخڀتي ظٙمٿ خز٭ديٌد )

ولًوي خٔزٗٮ و ُٜدٰص خڀعٹدََُ و خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُ(.تم خظسد٪  

خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ في ظىٵٍُ خڀًَخٔص، وخٔعىًڂ خٖٔعسُدن في بص٫ خڀسُدودض 

في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص  خْوڀُص ڄه بؾعم٫ خڀًَخٔص خبؼعمؽٿ في خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ

( ڄؽځىخ خلمحدٔستُ 82خڀٽىَعُص، لُػ َسٯ ٬ًي خٖٔعسدودض خبؼٕعُيش وخڀٝدبغص ڀځعمځُٿ )

 ٬ُىص خڀًَخٔص. 

ظىٜځط خڀًَخٔص خلى ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد خن ٌىدٺ خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ 

بؿدٔسص خٖٔعًخڄص، في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص زدَ٘ديخض ظىٵٍُ ڄ٭دَتَ 

خٖ خن ٌٍخ خٖيَخٺ ټدن زًَـص ڄعى٥ٔص زٙٽٿ ٬دڂ، ټمد خن ٌىدٺ ظٵدوض في ڄٕعىَدض 

 خٖيَخٺ ڀٽٿ ز٭ً.

ػ خٔيخَخض خڀ٭ځُد في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص خوٜط خڀًَخٔص  بح

دٔسص زدٌٖعمدڂ زعمٕتُ خيَخٺ وٴهڃ خلمحدٔستُ  ڀَٗ٘ديخض خبؼع٭ځٹص بد٭دَتَ بفدَٔص بؿ

خٖٔعًخڄص ، وٌڀٻ ڄه وٗپ ٬ٹً خڀًوَخض وخڀىًوخض خبؼعىٝٝص في ٌٍخ خلمجدپ، وخن  َٹىڂ 

خلمحدٔستُ بدعدز٭ص خڀىُٙخض خبغًَؽص خڀتي ظًَٝ ڄه خبعهدض  وخبؼى٩مدض خبؼهىُص خبؼعىٝٝص 

 وخڀ٭دبؼُص في بؾدپ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ڀعمٕتُ خيَخټهڃ وڄ٭ُٴعهڃ في ٌٍخ خلمجدپ.

خَ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص، خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص: 

 خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص.
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 ڄٹًڄص

ٌىدددٺ ٔدد٭ٍ ٬ځددً ڄٕددعىي خڀ٭دددلم ڀعمٹُددٷ خڀعٹددًڂ وخڀُٴدٌُددص بدٕددعىي ٬دددپٍ،   

بفددد ؤيي ٌڀددٻ بلى ٨هددىَ خٔددعىًخڄدض خبغٹددط ؤ٠ددُخَخ زدددبؼىخَي خبؼعدلددص ، وڀعمٹُددٷ        

ىمُددص خبؼٕددعًخڄص  خٔٸعٝددديَص وخٔـعمد٬ُددص وخڀسُحددص، ټدددن ٖ    خڀعددىخِن زددتُ ؤز٭دددي خڀع 

زددً ڄدده و٠دد٫  و٥دد٣ وٸىخ٬ددً ڀعمٹُددٷ ؤٌددًخٲ خڀعىمُددص خبؼٕددعًخڄص ڀ١ددمدن خلمحدٴ٩ددص   

٬ځددً خبػددًڄدض ووى٬ُددص خبؼددىخَي خڀ٥سُ٭ُددص ؛بفددد َددايٌ ٌڀددٻ ٔلددًخغ بمددى خٸعٝددديٌ     

 ( .2105 وزدڀعدلي بضدَص خڀسُحص وخبغً ڄه خٖٔعتًخٲ خڀٽستَ بػتَختهد.)خبغٕه،

وفي ٠ددىء خبؼ٥دڀددر خڀًوڀُددص وخلمجعم٭ُددص ڀځمٝددىپ ٬ځددً ڄَّددً ڄدده خبؼ٭ځىڄدددض      

لددىپ خْيخء خڀسُحددٍ وخٖـعمددد٬ٍ خڀددٌٍ ظٹًڄددً خبعهددص وټددٍڀٻ خْيخء خٖٸعٝددديٌ ،     

ٴٹددً ؤيي ٌڀددٻ بلى يڄددؿ وددى٪ ـًَددً ڄدده خڀعٹدددََُ َٕددمً ظٹدددََُ خٖٔددعًخڄص وعُفددص     

دپ خبغًَؽددص ، وؤٜددسك ٌىدددٺ ب٬ددًخي  ظ٥ددىَُ خڀعٹدددََُ خبؼدڀُددص في في ٠ددىء زُحددص خ٬ْمدد 

ڀعٹددددََُ بؿدٔدددسص خٖٔدددعًخڄص ، زد٠ٔددددٴص بلى خبؼٕددداوڀُص خٖـعمد٬ُدددص وخڀسُحُدددص ،  

وخ٬عددّّض ٸد٬ددًش ٌْ ټُدددن َع٥ځددر خبؼمدَٔددص خبؼٕدداوڀص ، وخٜددسمط ٌددٍي خڀعٹدددََُ         

ڄهمددص ْٜددمدذ خبؼٝددځمص وخڀ٭مددٗء وخبؼٹ٠ُددتُ وخبؼٕددعؽمَُه وخبؼددىَيَه وٰتٌَددڃ ڄدده      

ڄددددض خلمحدٔدددسُص، و٨هدددُيوَ ؤٔدٔدددٍ ڀځممدٔدددسص وخٔٴٝددددق ٬ددده      ڄٕدددعىًڄٍ خبؼ٭ځى

خٖٔدددعًخڄص في ٌدددٍي خڀعٹددددََُ وڄ٭ځىڄدتهدددد خلمحدٔدددسُص خبؼدڀُدددص وٰدددتَ خبؼدڀُدددص ڀعځسُدددص  

 Montiel ,et)ڄع٥ځسددددض خبؼٕدددعىًڄتُ ڄددده ؤـدددٿ خبزددددٌ ٸدددُخَخض ٬ٹٗوُدددص       

al,2014,140) 

 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

لدددىپ ؤٔدددځىذ خلمحدٔدددسص زددددڀُٰڃ ڄددده ظىٴُڄ٭ددددَتَ خَٖ٘دددديخض خڀع٥سُٹُدددص  

وخٖٴٝددددق ٬ددده ١٬ددددَد وخوٙددد٥ص خٖٔدددعًخڄص في خبؼإٔددددض خبؼىعځٵدددص، ب٠ددددٴص خلى    

َٰسدددص بيخَخض خڀٙدددُټدض ؤددد٭ُهد، ٨ٖهدددُ ٜدددىَتهد خبؼىدٔدددسص ڄددده لُدددػ خڀعّخڄهدددد     

بدع٥ځسددددض خٖٔدددعًخڄص، خٖ خن خلمحدٔدددسص ٬ددده خٖٔدددعًخڄص وخٖٴٝددددلدض ڄددده ودددٗپ   

وزددددڀُٰڃ ڄددده خٌعمددددڂ خبعهددددض خبؼهىُدددص    ظٹددددََُ خٖٔدددعًخڄص ٖ ِخڀدددط ڄعىخ٠ددد٭ص.  

وخ٘دددُټدض خبؼاَدددًي ڀ١دددُوَش خلمحدٔدددسص وخٔٴٝددددق ٬ددده خٖٔدددعًخڄص  ، وخبغدـدددص خلى  

ظددىٴتَ زُدوددددض في ٘دددٽٿ ظٹدددََُ خٖٔدددعًخڄص، خٖ خودددً لم َٽدده ٌىددددٺ ظدددستٍ ڀدددًڀُٿ    
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خَ٘ددديٌ بؿځددٍ ڄ٭عمددً َٕددد٬ً في ظى٠ددُك ٔددسٿ وڄٽىودددض وو٥ددىخض ب٬ددًخي وخٜددًخَ      

(.  خٖ خن بؾځدددددٓ ڄ٭ددددددَتَ بؿدٔدددددسص   2121ڄص)ٔدددددًَ،ظٹدََُبؿدٔدددددسص خٖٔعًخ

خٖٔددعًخڄص خٜددًَ ٸىخ٬ددً خَ٘ددديَص  ظٕددد٬ً خڀٙددُټدض وخبؼى٩مدددض في ظى٠ددُك ټُٵُددص     

ظ٥سُدددٷ ڄ٭ددددَتَ بؿدٔدددسص خٖٔدددعًخڄص ، خٖڄدددُ خڀدددٌٍ ٥َدددُق ظٕددددئپ لدددىپ خيَخٺ   

خلمحدٔدددستُ وٴهمدددڃ بؽدددٍي خڀٹىخ٬دددً ټىنهدددد خبؼُ٘دددً وخڀدددًڀُٿ بؽدددڃ في ټُٵُدددص ظ٥سُدددٷ 

 خٖٔعًخڄص. ڄ٭دَتَ بؿدٔسص

 وبيٽه ٬ُٞ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في خْٔحځص خڀعدڀُص: 

 ڄد ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ . 

 ڄد ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ. 

 ڄد ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خٔزٗٮ .  

 ڄد ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً ُٜدٰص خڀعٹدََُ.    

 ي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُ.ڄد ڄً 

 خًٌخٲ خڀًَخٔص

 خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ . 

 خڀٽٙٳ ٬ه  ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ. 

 زُدن ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خٔزٗٮ .  

 خلمحدٔستُ ڀس٭ً ُٜدٰص خڀعٹدََُ .ڄ٭ُٴص  ڄًي خيَخٺ     

خڀٽٙدددٳ ٬ددده ڄدددًي خيَخٺ خلمحدٔدددستُ ڀس٭دددً خبغىټمدددص وخڀُٸدزدددص خڀًخوځُدددص  

 وخڀعإټًُ.

 ؤبنُص خڀًَخٔص

ظعمؽدددٿ  ڄٕددددبنص ٌدددٍي خڀًَخٔدددص في ظٹدددًنً ٴهدددڃ خٴ١دددٿ ڀدددٗيخَخض لدددىپ  

خٖبَ٘ددددديخض خبؼع٭ځٹددددص زع٥سُددددٷ  ظى٠ددددُك ڄٕددددعىَدض خٖيَخٺ و ڄ٭دددددَتَ بؿدٔددددسص 

ظ٭ددَُٵهڃ بدٕددعىي خيَخټهددڃ وظ٭دڄځددهڃ ڄدد٫ ٌددٍي خَٖ٘ددديخض،       خٖٔددعًخڄص ڄدده وددٗپ  

خٖڄددُ خڀددٌٍ ٔددُ٭٥ٍ خڀٵُٜددص بؽددڃ زدظسددد٪ ٌددٍي خَٖ٘ددديخض زٝددىَش خٴ١ددٿ، وزدڀعدددلي    

د ُٔمٕددده ڄددده ؤٔدددځىذ ٬دددُٞ ظ٥سُدددٷ ڄ٭ددددَتَ بؿدٔدددسص خٖٔدددعًخڄص زًٸدددص، و بدددد

ظٹددددََُ خٖٔدددعًخڄً بحُدددػ ظٝدددسك ظعمُدددّ زٙدددمىڀُعهد وخټعمدبؽدددد بعمُددد٫ خبؼ٭ځىڄددددض  
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ر ٠ُ٬ددهد ؤددععمٽه خڀٙددُټدض ڄدده ب٬ددًخي ٌددٍي خڀعٹدددََُ ز٥َُٹددص ٜددمُمُص،    خڀىخـدد

وٌددٍخ ٔددًَُّ ڄدده ڄىؼىٸُددص وٜددمص ب٬ددًخي وٜددُدٰص ظٹدددََُ خٖٔددعًخڄص وزدڀعدددلي       

وفي خڀىهدَددص خٜددًخَ ظٹدددََُ خٖٔددعًخڄص بجددىيش   بڄٽدوُددص خ٬ٖعمدددي ٬ځُهددد زٙددٽٿ خټددّّ 

 ٬دڀُص.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 خڀٵ٠ُُدض خڀعدڀُص في ٠ىء ؤٔحځص خڀًَخٔص ٴٹً تم ُٜدٰص

 HO1   ًخلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ.ڀًي خيَخٺ ٖ َىـ 

 HO2  ًخلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ.ڀًي خيَخٺ ٖ َىـ 

 HO3  ًخلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خٔزٗٮ.ڀًي خيَخٺ ٖ َىـ 

 HO4   ًخلمحدٔستُ ڀس٭ً ُٜدٰص خڀعٹدََُ.  ڀًي خيَخٺٖ َىـ 

 HO5 ًخلمحدٔستُ ڀس٭ً خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص  ڀًي خيَخٺ ٖ َىـ

 وخڀعإټًُ.

 

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ

 خڀعىمُص خبؼٕعًخڄص

٬ُٴددط خبؼى٩مددص خڀ٭دبؼُددص ڀځعٹدددََُؤن خڀعىمُددص خبؼٕددعًخڄص زدنهددد خڀعىمُددص خڀددتي    

ظځدددبي خلعُدـددددض خبغد٠دددُ يون خبؼٕددددْ زٹدددًَش خْـُددددپ خبؼٹسځدددص ٬ځدددً ظځسُدددص       

خبؼٕددعًخڄص ؼٗؼددص ؤز٭دددي وٌددٍ: خٖٔددعًخڄص خڀسُحُددص،   خلعُدـدددتهڃ خبػدٜددص ،وڀعىمُددص  

وخٖٔدددعًخڄص خٔٸعٝدددديَص، وخٔٔدددعًخڄص خٔـعمد٬ُدددص ،وڀعمٹُدددٷ خٔٔدددعًخڄص بهدددر  

خبؼىِخوددددص زددددتُ خڀ٭ىخڄددددٿ خڀسُحُددددص وخٔٸعٝددددديَص وخٔـعمد٬ُددددص زٙددددٽٿ ڄعٕدددددوٌ 

 .(GRI.2020)وڄعىدٰڃ

  خبؼٕعًخڄص شیخلمحدٔسص ٬ه خڀعىڃ

ظٹددددََُ خٖٔدددعًخڄص زإنهدددد  Gurvitsh & Sidorova( 2102: ٬20دددُٲ )

ٸُدددڂ خبؼىٙدددض في يڄددؿ خْوٙدد٥ص خٖـعمد٬ُددص وخڀسُحُددص بجدوددر وٙددد٤هد خٖٸعٝددديٌ      

في ظٹدٌََُدددد خڀٕدددىىَص ؤو في ٜدددىَش ڄىٵٝدددځص ڀځع٭دددستَ ٬ددده ڄدددًي ڄٙددددَټعهد بذددددي    

 خلمجعم٫ وبرٕتُ ٜىَتهد وظٹُُڃ ؤيخجهد ڄه ٸسٿ بص٫ُ خٜمدذ خبؼٝدفٌ.
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و٬ُٴددط ظٹدددََُ خٖٔددعًخڄص ؤ١َددإ زدنهددد ب٬ددٗن ٜددَُك ووخ٠ددك ڄدده ٸسددٿ          

خبؼإٔددددض ْٜدددمدذ خبؼٝددددفٌ ٬ددده خبؼمدَٔددددض خڀدددتي ظٹدددىڂ بهدددد في بصُددد٫ ؤوٙددد٥عهد  

خٖٸعٝدددديَص وخڀسُحُدددص وخٖـعمد٬ُدددص وڄدددًي خڀعّخڄهدددد بدٕددداوڀُعهد بذددددي خلمجعمددد٫   

د وظددىٴتَ وب٥٬دددء ٜددىَش وخ٠ددمص ٬دده خبؼىددد٤ُ خڀددتي ظىخـههددد خبؼىٙددإش  في ڄٕددتَته      

 (.(Hughen et al., 2014: 58خبؼًَّ ڄه خڀٙٵدٴُص ڀ٭مځُدتهد 

في  َصش خبؼٕدددعًخڄص ڄددده خبؼع٥ځسددددض خڀ١دددُوَ یظ٭عدددّّ خلمحدٔدددسص ٬ددده خڀعدددىڃ 

 َددعڃ خبؼدددلي ٰددت٬َدده خْيخء تَ ؤن خڀع٭ددس لُددػ، َُ خبؼدڀُددصخڀىٸددط خبغدددلي ٬ٔددًخي خڀعٹدددَ

خبؼع٭ځٹددص َُٓ ٹدددڀځٙددُټص ڄدده وددٗپ ٸددًَش خڀٙددُټص ٬ځددً خلمحدٴ٩ددص ٬ځددً خبؼ      ٸُدٔددً

ڄدد٫ خڀعىـددً   ُدً جددص وخٖٸعٝدددي وخلمجعمدد٫، وٸددً ـدددء ٌددٍخ خڀعىـددً ڄعمد٘دد       یزدڀددر

خْيخء ڄٕدددعىً بلى ُدددُڃ خبؼددددلي خڀدددٌٍ ظىددددوپ و٩ددددڂ ڀعٹ ٰدددتَخْيخء  ڀٹُددددْخڀٕددددزٷ 

ز٥دٸددص خڀ٭ٗڄدددض خبؼعىخِوددص ڀددٓيخء خڀددٌٍ ظىدددوپ بؿدددوَ ؤَز٭ددص: خلمحددىَ خبؼدددلي، وبؿددىَ   

، وبؿدددىَ خڀدددع٭ځڃ وخڀىمدددى، وڄددده   ُدددصبؼُخلدددٿ خڀًخوځوخُددددض خڀّزددددجه، وبؿدددىَ خڀ٭مځ 

خبؼٕددعًخڄص ُددص خڀعىمُددٷ ڄدد٫ ڄع٥ځسدددض ظ٥س ُد خبؼٗلدد٧ ؤن ٌددٍخ خڀى٩دددڂ ـدددء ڄعمد٘دد    

وخڀددع٭ځڃ وخڀىمددى ڄددد ٌددٍ بٖ  ُددص وخبؼُخلددٿ خڀًخوځُدددض ؤن بؿدددوَ خڀّزدددجه وخڀ٭مځُددػ ل

ڄدده وددٗپ خٌٖعمدددڂ زُٰسدددض  ُحددص ڄدددلي ظُټددّ ٬ځددً خلمجعمدد٫ وخڀس  ٰددتَؤيخء َُٓ ڄٹددد

في ؤيخء َُ وخڀع٥ددىتُ ڀّزدددجه وڄع٥ځسدددتهڃ وٸددًَتهڃ ٬ځددً خڀددًٴ٫ وخڀ٭مددٿ ٬ځددً خڀعمٕدد   خ

ُدددٷ برٹُٿ في ٔدددستُ خْيخء خبؼٹدددًڂ ڄددده ٸسدددٿ خٔيخَش وخبؼدددى٨ٵ   ُدددص وټٵددددءش وٴد٬ځ

وخڀّزددددجه ڀځٙدددُټدض  تُ و٠دددمدن وٖء خبؼدددى٨ٵ ُدددً ڀځمفعمددد٫ وخْٴدددُخي ٴ ُدددص خڀُٴدٌ

خبؼٕدددعًخڄص ؤودددٍض ُدددص خڀعىم خبؼ٥ځىزدددص، بٖ ؤنُدددص وخڀُبحُص خڀعىدٴٕدددُدددّش خبؼُدددٷ ڀعمٹ

 .(2104)خڀسٹمٍ وخڀسٙعدوٌ ،ُحص ٬ځً خلمجعم٫ وخڀسُّخً ز٭ًخ ؤټؽُ ظُټ

٬ځددً خڀددُٰڃ ڄدده ؤبنُددص خٔٴٝدددق ٬دده ظٹدددََُ خٖٔددعًخڄص ويوٌَددد في برٹُددٷ   

خڀعىمُددص خبؼٕددعًخڄص ڀځمىٙددإض وظ٭َّددّ خڀٹُمددص خڀٕددىٸُص بؽددد بٖ ؤن ٌىدددٺ ظسدددَه في       

ض يخوځُدددص وودَـُدددص ظددداؼُ في ڄٕدددعىي  خڀىخٸددد٫ خڀ٭مځدددٍ َُـددد٫ بلى ٬دددًش بؿدددًيخ 

 (.2107خٖڀعّخڂ وـىيش خٔٴٝدق ٬ه ظٹدََُ خٖٔعًخڄص )لٕه وخوُون،

وٸددً ڀددىل٧ وـددىي ٸٝددىَ في خٖٴٝدددق ٬دده ظٹدددََُ خڀعىمُددص خبؼٕددعًخڄص،         

وٌڀددٻ ٖن خڀعٹدددََُ خبؼدڀُددص خڀعٹځًَُددص لم ظ٭ددّّ زٝددىَش ټدٴُددص ٬دده خٖز٭دددي خبؼع٭ددًيش     

٠ددُ بفددد ٸددً َددايي بلى َِددديش خڀ٥ځددر ٬ځددً ڄٹدددَُٓ     ڀٹُمددص خبؼىٙددإش في خڀىٸددط خبغد 
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ڄدڀُدددص ـًَدددًش وڄٹددددَُٓ ٰدددتَ ڄدڀُدددص، لُدددػ ؤن ٬دددًڂ ب٨هددددَ ظٹددددََُ خڀعىمُدددص     

خبؼٕددعًخڄص فى خڀٹددىخجڃ خبؼدڀُددص َعُظددر ٬ځُددً  ٬ددًڂ ڄٝددًخٸُص خڀٹددىخجڃ خبؼدڀُددص، و٬ځددً     

٠ددىء ٌڀددٻ خٜددسك ڄدده خڀ١ددُوٌَ  َِددديش خٖٴٝدددق ٬دده خڀعىمُددص خبؼٕددعًخڄص فى خبؼىٙددأض   

ڄدده وددٗپ بٜددًخَ ظٹَُددُ ڄىٵٝددٿ ٬دده خڀعٹدددََُ خبؼدڀُددص زدددڀٹىخجڃ خبؼدڀُددص          وٌڀددٻ 

خبػعدڄُددص، وظ٥ددىَُ ڄ٭دددَتَ خٖيخء فى خبؼىٙددأض زٙددٽٿ يوَي وڄٕددعمُ ڀعٹددىنً ؤيخجهددد        

 (.  2107خبؼدلي وخلمحدٔبي )خبغدؾ،

وَ٭عدددّّ خٔٴٝددددق ٬ددده بفدَٔددددض خٔٔدددعًخڄص ڄددده خبؼٵددددٌُڃ خْٔدٔدددُص في    

خظٝددددپ زدددتُ خبؼىٙدددإش وخبؼهدددعمتُ وخ٤ْدددُخٲ ٌخض   خڀٵٽدددُ خلمحدٔدددبي ټىودددً َ٭دددً ؤيخش 

خڀ٭ٗٸدددص ،وٌدددى بفدَٔدددص ٬مځُددددض خڀٹُددددْ وخٔزدددٗٮ وبرٹُدددٷ خبؼٕددددءڀص ْٜدددمدذ   

خبؼٝدددځمص خڀدددًخوځُتُ وخبػددددَـُتُ بخٝدددىٚ ؤيخء خبؼىٙدددإش بذددددي ٌدددًٲ خڀعىمُدددص     

خبؼٕددددددعًخڄص ،وودٜددددددص ٴُمددددددد َع٭ځددددددٷ زدڀس٭ددددددً خٔٸعٝددددددديٌ وخڀسُحددددددٍ       

 ( .455، ٚ 2104 وخٔـعمد٬ٍ".)خڀسٹمٍ وخڀسٙعدوٌ،

 بَ٘ديخض ظ٥سسُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص

 تم بًٜخَ ظٵٕتَخض ظى٠ُمُص بؼ٭دَتَ ڄه ٸسٿ بؾځٓ ڄ٭دَتَ خٖٔعًخڄص خڀ٭دبؼُدص 

 dards BoardGlobal Sustainability Stan (GSSB)     وٌدٍ ٌُحدص ڄٕدعٹځص ظٹدىڂ ،

زى٫٠ خبؼ٭دَتَ وخڀٱُٞ ڄىهد ٌى ظى٠ُك ڄدد بهدر خٔزدٗٮ ٬ىدً بدىـدر ڄع٥ځسددض ب٬دًخي        

و ٸدًڂ بؾځدٓ ڄ٭ددَتَ     (. GRI,2020وٴٷ خبؼى٩مص خڀ٭دبؼُدص ڀځعٹددََُ )   خڀعٹدََُ في ڄ٭دَتَ

Sustainability Accounting Standards Board  (SASB )بؿدٔدسص خٖٔدعًخڄص   

وُٙش ظ١مىط بؾمى٬ص ڄه خَٖ٘ديخض خڀتي ظٕد٬ً خڀُٙټدض وخبؼى٩مدض في ظى٠ُك ټُٵُدص  

ظ٥سُٷ ڄ٭ددَتَ بؿدٔدسص خٖٔدعًخڄص وخڀعٹَُدُ ٬ىدهد  وٴُمدد َځدٍ ٬دُٞ بؽدٍي خڀٹىخ٬دً           

 (SASB,2018خَٖ٘ديَص)

 Applicabilityخڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ 

بؿدٔسص خٖٔدعًخڄص وخڀعٹَُدُ ٬ىدهد    وظع١مه ظى٠ُمد زدن  بَ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ  -

ڄ٭دَتَ ؤو ڄ٭دَتَ خڀٝىد٬ص، لُػ تم يڄدؿ ٌدٍخ خڀدًڀُٿ زدٔ٘ددَش بڀُدً في ټدٿ       ظٙمٿ 

ڄ٭ُدَ ٜىد٬ٍ وَ٭عّّ ـّءًخ ڄه خبؼ٭ُدَ وٵًٕ. ټمد زُىط خوً برعىٌ ڄ٭ددَتَ خڀٝدىد٬ص   

٬ځً ڄى٠ى٬دض خٔٴٝدق وڄٹدَُٓ خلمحدٔسص وخڀّّوظىټدىٖض خڀعٹىُدص خبؼُظس٥دص بهدد     

َُٓ خڀىٙدد٢ ڀٽدٿ ٜدىد٬ص، ڄدد لم َدىٛ ٬ځدً ودٗٲ ٌڀدٻ في خڀّّوظىټدىٖض          وڄٹد

https://www.globalreporting.org/standards/global-sustainability-standards-board/
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خڀعٹىُص ، ٴةن خَٔ٘ديخض خڀدىخَيش ٌىدد ظى٥سدٷ ٬ځدً خڀع٭ددََٳ وخڀى٥ددٶ وخڀعىٵُدٍ ،        

بذم٫ُ و٬ُٞ خبؼٹدَُٓ خلمحدٔدسُص.  و٠دمه خڀٕدُدٶ ٸدًڄط  ڄ٭ځىڄددض وبَ٘دديخض       و

وبرٽمهدد خڀىؼددجٷ   ب٠دٴُص و بز١د٫ بَ٘دديخض ظ٥سُدٷ خبؼ٭ددَتَ ڀٗٔدعمٹدٶ ٬مځُدص       

 خڀعإُُٕٔص

 Standards Conformance خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ

ڀٕ٘ددَش بلى ظځدٻ خڀ٭ىدٜدُ     SASB َٕعىًڂ ڄ٥ٝځك "بهر" في بص٫ُ ؤبكدء ڄ٭ددَتَ  -

 .خڀتي ظ٭ٽٓ ڄع٥ځسدض خبؼ٭دَتَ

َٕعىًڂ خبؼ٥ٝځك "َىسٱٍ" ڀٕ٘دَش بلى خڀعىـًُ ، وخڀٌٍ زدڀُٰڃ ڄه ؤوً ٰتَ ڄ٥ځدىذ   -

 .ٴُ نهفّد ڄىًٜ زً ڀعىٵٍُ خبؼ٭ُدَ، ٴةوً َى

َٕعىًڂ خبؼ٥ٝځك "بهىِ" ؤ١َّد ڀٕ٘دَش بلى خڀعىـُدً ٰدتَ خبؼ٥ځدىذ ، وڀٽىدً َدىٴُ         -

َّد ڀعىٵٍُ خبؼ٭ُدَ.    نهفّد خوعُدَ

ُّخ ْن خٔعىًخڂ ڄ٭دَتَ  -  خوعُدٌَ ، ٴةن ڄع٥ځسدض خبؼ٭ُدَ )ټمد ٌى ڄى٠ك SASBو٩

خڀىخَيش ٌىد ، ظٙتَ بلى ظځٻ خڀُٙو٢ زسىىي "بهر"( ، ـىسّد بلى ـىر ڄ٫ خَٔ٘ديخض 

 خڀتي

 بهر خظسد٬هد لتى َٽىن خٔٴٝدق ڄعىخٴٹًد ڄ٫ ڄ٭ُدَ )ڄ٭دَتَ( خڀٝىد٬ص خبؼ٭مىپ بهد.

 برًًَ خٔعىًخڂ خبؼ٭دَتَ -

ٌٌ  SASB، بهر ٬ځً خڀٽُدن خٖٔعٙهدي بد٭ُدَ  ٬SASBىً خٔزٗٮ زدٔعىًخڂ ڄ٭ُدَ 

 خڀٝځص ڄه ؤـٿ ؤن َٽىن ڄعىخٴٹًد ڄ٫ خبؼ٭ُدَ.

 خبغٍٲ وخڀع٭ًَٗض

ؤن خٔٴٝدددق خبؼىلددً ٬دده ڄ٭ځىڄدددض خٖٔددعًخڄص خبؼدڀُددص خبؼديَددص    SASB ظددًَٺ

ُّد ، وٸً َٽىن ڄه ٰتَ خبؼمٽه خڀٽٙٳ ٬ده ز٭دٟ    ڀځمٕعؽمَُه ٌى بؾدپ بفدَٔص ـًًَ وٕس

خڀٽُدوددض ٬ځدً بَ٘دديخض     خبؼٹدَُٓ خلمحدٔسُص ٬ځً خبؼًي خڀٹَُر ڀدس٭ٟ خڀٽُدوددض، وظٙدف٫   

ٔدعىًخڂ خبؼ٭ددَتَ ڀعىـُدً بٴٝددلدض خبؼٕدعؽمَُه لدتى في لدڀدص        ٖ SASB ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ

بهر ٬ځً خڀٽُددن   .لٍٲ و / ؤو ظ٭ًَٿ ز٭ٟ ڄى٠ى٬دض خٔٴٝدق و / ؤو خبؼٹدَُٓ خبؼُظس٥ص

ًّخ ؤو ؤټؽُ ڄده ڄى٠دى٬دض خٔٴٝددق و / ؤو ڄٹددَُٓ خلمحدٔدسص       خڀٌٍ َعفدٌٿ ڄى٠ى٬ّد وخل

ْٔدْ خبؼى٥ٹٍ ڀځمٍٲ )خٰٔٵددٖض(.  خٔٴٝدق ٬ه خٰٔٵدپ )خٰٔٵدٖض( ، زد٠ٔدٴص بلى خ
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٬ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ ، بٌخ ټدن ڄى٠ى٪ خٔٴٝدق ٖ َى٥سدٷ ٬ځدً بمدىٌؾ ٬مدٿ خڀٽُددن ، ٴُفدر       

٬ځً خڀٽُدن خٔٴٝدق ٬ه لٍٲ خبؼى٠ى٪ وخبؼٹدَُٓ خبؼُظس٥دص زدً زىددءً ٬ځدً ٬دًڂ ٸدزځُدص       

ڀٽُددن  وبٌخ خ٬عٹً خڀٽُدن ؤودً ڄده خڀ١دُوٌَ ظ٭دًَٿ ڄٹُددْ ڄدد ، ٴُفدر ٬ځدً خ         .خڀع٥سُٷ

 خڀٽٙٳ ٬ه لٹُٹص ؤن تم ظٱُتَ خبؼٹُدْ ، وټٍڀٻ خْٔدْ خبؼى٥ٹٍ ڀځعٱُتَ.

 Reporting Boundaries   لًوي خٔزٗٮ

بهددر ؤن ظٙددمٿ لددًوي خڀعٹدددََُ خبػدٜددص خٔٴٝدددلدض خڀددتي ظعىخٴددٷ ڄدد٫         

بصُدد٫ خڀٽُدوددض خْڂ وخڀٵ٬ُُدص خڀددتي تم ظىلُدًٌد ْٰددُخٞ     ڄ٭دَتَبؿدٔدسص خٔدعًخڄص  

دڀُص، وخن ٖ َعڃ ظ٭ًَٿ خٔٴٝددلدض خبػدٜدص زدڀٽُدوددض خبؼىلدًش وٴٹًدد      ب٬ًخي خڀعٹدََُ خبؼ

    ُ وڄد٫ ٌڀدٻ ،     .بغٹىٶ خْٸځُص، وبهر خٔعس٭دي خڀٽُدودض ٰتَ خبؼىلدًش ڄده لدًوي خڀعٹددََ

بهر ٬ځً خٔٴٝدق ٬ه ڄ٭ځىڄدض لىپ خڀٽُدودض ٰتَ خبؼىلدًش بلى خبغدً خڀدٌٍ َ٭عدّّ ٴُدً      

 SASB وخلً ؤو ؤټؽدُ ڄده ڄى٠دى٬دض خٔٴٝددق     خڀٽُدن ٌٍي خبؼ٭ځىڄدض ٠ُوََص ڀٵهڃ ظإؼتَ

 ٬ځً خڀى٫٠ خبؼدلي ڀځٽُدن ؤو خْيخء خڀعٙٱُځٍ.

( ، َدعڃ ظ٭َُدٳ خڀٽُددن    IFRSوبسُٙد ڄ٫ خبؼ٭دَتَ خڀًوڀُص ٬ًٔخي خڀعٹدََُ خبؼدڀُص )

٥َُځر ڄىً ، ب٬دًخي خڀسُدوددض خبؼدڀُدص.     خڀٌٍ َٹًڂ خڀعٹدََُ ٬ځً ؤوً خڀٽُدن خڀٌٍ بىعدَ ، ؤو 

 خڀع٭َُٳ ؤ١َّد ٬ځً ټځمص "ُ٘ټص"َى٥سٷ ٌٍخ 

 Reporting Formatُٜدٰص  خڀعٹدََُ

 خٔعىًخڂ خڀسُدودض خبؼدڀُص -

في خبغدددٖض خڀددتي ظع١ددمه ٴُهددد خبؼٹدددَُٓ خلمحدٔددسُص )٬ځددً خڀىمددى خلمحددًي في         

خڀسُدوددض خبؼدڀُدص )٬ځدً     SASB خڀّّوظىټىٖض خڀٵىُص خبؼٹدزځص( ؤو ڄٹدَُٓ خڀىٙد٢ في ڄ٭ُدَ

، ٵٝك ٬ىهد ڀځٱُخڄدض وڄد بلى ٌڀٻ(خَُٔخيخض وظٽځٵص خبؼسُ٭دض وخبؼُٝوٴدض خبؼٔسُٿ خبؼؽدپ ، 

بهددر ؤن ظٽددىن ٌددٍي خڀسُدودددض خبؼدڀُددص ڄعىخٴٹددص ڄدد٫ خڀسُدودددض خبؼدڀُددص خبؼٹدزځددص خڀددىخَيش في 

 خڀسُدودض خبؼدڀُص ڀځمىٙإش

 ڄٹدَُٓ خڀىٙد٢ وخڀع٥س٫ُ -

خٔٴٝددق وٴٹًدد   ؤن ظ٥س٫ُ زُدودض خْيخء ؤڄدُ ڄهدڃ ڀعمځُدٿ ٬مځُددض      SASB ظًَٺ

٬ځدً ڄٹددَُٓ خڀىٙدد٢ خبؼٝدممص ڀځمٕدد٬ًش في       ڀځم٭دَتَڀٍڀٻ ، برعدىٌ ڄ٭ددَتَ خڀٝدىد٬ص   

  ُ بهدىِ ٌْ ټُددن خڀٽٙدٳ ٬ده زُدوددض ؤ٬مددپ        .خڀعٹُُڃ خڀًٸُٷ وبڄٽدوُص ڄٹدَودص خڀعٹددََ

 .ب٠دٴُص ڀىٵٓ خڀٱُٞ زدٖٸعُخن ڄ٫ بٴٝدلدتهد وٴٹًد ڀځم٭دَتَ
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 ولًخض خڀٹُدْ -

 ٻ ، بهر ؤن ظٽىن خڀعٹدََُ في خڀى٩دڂ خڀًولي ڀځىلًخضڄد لم َىٛ ٬ځً وٗٲ ٌڀ

٬ىًڄد َعڃ برًًَ ٬مځص خڀعٹدََُ ټىلًش ٸُدْ ، بهر ٬ځً خبؼىٙإش خٔعىًخڂ ٬مځص  

 خڀعٹدََُ في زُدودتهد خبؼدڀُص.

 ٬ًڂ خڀعإټً -

ؤودً ٸدً َٽدىن ٌىددٺ ٬دًڂ َٹدتُ ٬ىدً ٸُددْ ؤو خٔزدٗٮ ٬ده ز٭دٟ             SASB ظًَٺ

 .ڄ٭ځىڄدض خٖٔعًخڄص

ڂ خڀُٹتُ ٌدٍخ ڄُظس٥ًدد بددعٱتَخض ڄؽدٿ خ٬ٖعمددي ٬ځدً خڀسُدوددض ڄده         ٸً َٽىن ٬ً

ؤو٩مددص خٔزددٗٮ خڀعدز٭ددص بعهدددض ودَـُددص ، ؤو خڀعٹىُدددض خڀىد٘ددحص بعمدد٫ وبيخَش خڀسُدودددض 

خڀسُحُص وٰتٌَد. في لدڀص وـىي ٬ًڂ َٹتُ زٙإن خٔزٗٮ ٬ه خڀسُدودض ، بهدر ٬ځدً خڀٽُددن    

 ڄىدٸٙص ٤سُ٭عً وخلعمدڀُص ٌڀٻ.

 خڀعٹًَُخض

ؤن خڀعٹًَُخض خڀٹدجمص ٬ځً ؤٔدْ ٬ځمٍ ، ڄؽٿ خ٬ٖعمدي ٬ځً ز٭ٟ  SASB ظًَٺ -

 .٬ىخڄٿ خڀعمىَٿ ؤو خٔعس٭دي خڀٹُڃ خڀًوُد ، ٸً برًغ ڀس٭ٟ خٔٴٝدلدض خڀٽمُص

خٔعىًخڂ  (SASB) لُؽمد ټدن ٌڀٻ ڄىدٔسّد ، ٖ َؽس٣ ڄ٭ُدَ ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص خبؼدڀُص -

 .ڀًوُدخڀعٹًَُخض ؤو خڀى٥دٸدض ؤو خٔعس٭دي خڀٹُڃ خ

٬ىً خٔعىًخڂ ظٹًَُ ؤو و٥دٶ ؤو خٔعس٭دي ٸُمص يوُد ، بهر ٬ځً خڀٽُدن ڄىدٸٙص    -

٤سُ٭عً وبؼسدض ؤٔدًٔ ٔيَخـهد في بؿدوڀص ڀعٹًنً بؿدٔسص ٌخض ڄٱّي وٌخض ٜځص 

 ڀځمٹُدْ.

 ٴعُش خڀعٹَُُ

ڄد لم َىٛ ٬ځً وٗٲ ٌڀٻ ، بهر ؤن ظعىخٴٷ ٴعُش خڀعٹَُُ ڄ٫ خڀٕىص 

 ٙإش.)خڀٕىىخض( خبؼدڀُص ڀځمى

 خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُخض

بهر ؤن َٽىن خٔٴٝدق ڀځمٕعؽمَُه يٸُٹًد وڄىؼىٸًد. وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ، بهر ٬ځدً  

خڀٽُدن خبؼٕاوپ ٬ه ب٬ًخي خڀعٹدََُ ظٝدمُڃ وظىٵُدٍ وخبغٵدد٦ ٬ځدً و٩ددڂ لىټمدص لدىپ        

وَٸدزص بؾځٓ بدد في ٌڀٻ ڄٙدَټص خٔيخَش ،  -ظ٥ىَُ ڄ٭ځىڄدض خٖٔعًخڄص وخٔٴٝدق ٬ىهد 
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خڀتي ظٙسً بلى لً ټستَ ڄدد ظٕدعىًڄً ٬ٔدًخي خڀعٹددََُ      -خٔيخَش ، وخڀُٸدزص خڀًخوځُص 

ڀعٽىن بدؽدزص ؤٔددْ بؼ٭ددَتَ ڄىدٔدسص      SASB خبؼدڀُص. ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ ، تم ظٝمُڃ ڄ٭دَتَ

بٌخ خوعدَض خڀٽُدن خڀٕ٭ٍ ظدټًُخض ڄه  خڀ٥ُٲ خڀؽدڀػ. ٬ىً خڀٽٙٳ ٬ه خبؼ٭ځىڄدض خبؼع٭ځٹدص  

٠ى٪ خٔٴٝدق خلمحًي زىخ٥ٔص خبؼ٭دَتَ ، بهر ٬ځدً خڀٽُدوددض خڀى٩دُ في ظ١دمتُ وٜدٳ      بدى

ُٔيٌ ڀځ٭ىخڄدٿ خبؼديَدص خڀِٗڄدص ڀ١دمدن خټعمددپ خڀسُدوددض خبؼسځدٯ ٬ىدهد ويٸعدهد وٸدزځُعدهد           

ٸً َدىٴُ ڄؽدٿ ٌدٍخ خڀىٜدٳ ٔدُدٸًد ڀځم٭ځىڄددض خڀٽمُدص. ٸدً          .ڀځمٹدَوص ، لٕر خٖٸع١دء

 َځٍ:َٙمٿ خڀىٜٳ خڀُٕيٌ ڄىدٸٙص ڄد 

لىټمص خڀٽُدن لىپ خبؼىد٤ُ وخڀٵُٚ خبؼع٭ځٹص زدبؼى٠ى٪ ، بدد في ٌڀٻ بُ٘خٲ بؾځٓ  -

 خٔيخَش ويوَ خٔيخَش في ظٹُُڃ وبيخَش ٌٍي خبؼىد٤ُ وخڀٵُٚ

خڀىددهؿ خٖٔددعُخظُفٍ ڀځٽُدددن ٴُمددد َع٭ځددٷ زدڀعددإؼتَخض خڀٵ٭ځُددص وخلمحعمځددص ڀځمىددد٤ُ  -

ُخظُفُعهد وبز٥ُ٥هدد خبؼددلي   وخڀٵُٚ ٌخض خڀٝځص زدبؼى٠ى٪ ٬ځً ؤ٬مدپ خبؼى٩مص وخٔع

 ٬ځً خبؼًي خڀٹٝتَ وخبؼعى٣ٔ وخڀ٥ىَٿ

٬مځُص خڀٽُدن ڀعمًًَ وظٹُُڃ وبيخَش خبؼىد٤ُ خبؼع٭ځٹص زدبؼى٠ى٪ ، وټُٵُص يڄدؿ ٌدٍي    -

 خبؼىد٤ُ في ٬مځُص بيخَش خبؼىد٤ُ خڀٙدڄځص ڀځفهص

خٔعىًخڂ خڀٽُدن ڀځمٹددَُٓ ؤو خٌْدًخٲ ڀعٹُدُڃ وبيخَش خبؼىدد٤ُ وخڀٵدُٚ خبؼع٭ځٹدص        -

 دبؼى٠ى٪.ز

بلى خڀٹىخوتُ وخڀعَُٙ٭دض وخبؼسديت خڀعىـُهُص وخڀّّوظىټىٖض  SASBظٙتَ ڄ٭دَتَ  -

ُّخ ْوً ٸً َعڃ  وخبؼ٭دَتَ وخبؼىٙىَخض وخبؼُخـ٫ خْوُي ؤو ظًبؾهد زدٔلدڀص. و٩

ڄُخـ٭ص ڄؽٿ ٌٍي خبؼُخـ٫ ڄه وٸط ِوُ ، َعڃ ظٙف٫ُ خڀٽُدودض ٬ځً خڀى٩ُ في يڄؿ 

٭ُدَ، و بهر ٬ځً خڀٽُدن خڀٌٍ َع١مه ڄُـ٭ّد بؿًؼًد برًَػ ڄُـ٫ في ظ٥سُٹهڃ ڀځم

 خٔٴٝدق ٬ه ٌٍي خبغٹُٹص وخْٔدْ خبؼى٥ٹٍ

 ڄىهفُص خڀًَخٔص

ڄه خـٿ ظىٵٍُ ٌٍخ خڀسمػ وبرٹُٷ ؤًٌخٴً،  ٴٹً خظس٫ خڀسدلػ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ 

 وخڀعمځُځٍ وٴٷ خٔـُخءخض وخڀ٥َُٹص خڀ٭ځمُص خڀتي ظعىدٔر ٤سُ٭ص ٌٍخ خڀسمػ.
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 ڄٝديَ بص٫ خڀسُدودض 

خ٬عمددًض خڀسدلددػ في بص٭ددً ڀځسُدودددض خڀِٗڄددص بؽددٍي خڀًَخٔددص ٬ځددً وددى٬تُ       

 َجُُٕتُ ڄه خڀسُدودض خْوڀُص وخڀسُدودض خڀؽدوىَص.   

 : خڀسُدودض خٖوڀُص -

بص٫ خڀسدلػ خڀسُدودض خٖوڀُص بؽٍي خڀًَخٔص ڄه وٗپ خٖٔعسُدن خڀٌٍ و٬ًِ 

٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀ٭دڄص 

 خڀٽىَعُص.                            

 :خڀسُدودض خڀؽدوىَص -

٠ى٪ خٖٔعًخڄص تم خبغٝىپ ٬ځُهد ڄه خڀ٭ًًَ ڄه خٖيزُدض خڀتي برًؼط ٬ه ڄى 

وخٖٴٝدق ٬ىهد ټدڀعٹدََُ  وخْبحدغ خبؼعىٝٝص في خڀًَوََدض خٖٸعٝديَص وخلمحدٔسُص، 

وٸً تم خڀعُټُّ زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٬ځً خْيڀص خَٖ٘ديَص ڀع٥سُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص 

 Sustainability Accountingبؾځٓ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص  خڀٝديَش ٬ه

Standards Board  (SASB  . ) 

َِّخٔص )خٖٔعسدوص(  ؤيخش خڀ

خٔدددعىًڄط خڀًَخٔدددص خٔٔدددعسدوص ټدددإيخش بعمددد٫ خڀسُدوددددض خْوڀُدددص خڀِٗڄدددص    

( بؾددددٖض ٬ددّّض ٬ددده خٖيَخٺ  5ڀعمٹُددٷ ؤٌددًخٲ خڀًَخٔدددص، لُددػ خ٘دددعمځط ٬ځددً )    

 زةَ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص  وټمد َځٍ

   :ڀسىدددىي ز٭دددً خڀٹدزځُددددص   َٹدددُٓ ڄٕدددعىي خيَخٺ خلمحدٔددددستُ   خلمجددددپ خْوپ

( 6ڀځع٥سُدددٷ في خڀٙدددُټدض خڀٝدددىد٬ُص خبؼٕددددبنص خڀٽىَعُدددص ، وخلعدددىي ٬ځدددً )

 ٴٹُخض.

 َٹدددُٓ ڄٕدددعىي خيَخٺ خلمحدٔدددستُ في خڀٙدددُټدض خڀٝدددىد٬ُص   :خلمجددددپ خڀؽددددني

وخلعددىي ٬ځددً  ،خڀعىخٴددٷ وخبؼ٥دزٹددص ڀځم٭دددَتَ  ڀسىددىي ز٭ددً  خبؼٕدددبنص خڀٽىَعُددص

 ( ٴٹُخض.8)

 خيَخٺ خلمحدٔدددستُ في خڀٙدددُټدض خڀٝدددىد٬ُص َٹدددُٓ ڄٕدددعىي  :خلمجددددپ خڀؽدڀدددػ

 ( ٴٹُخض.5وخلعىي ٬ځً ) ،ڀسىىي ز٭ً لًوي خٔزٗٮ    خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص
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 َٹدددُٓ ڄٕدددعىي خيَخٺ خلمحدٔدددستُ في خڀٙدددُټدض خڀٝدددىد٬ُص   :خلمجددددپ خڀُخزددد٫

( 9وخلعدددىي ٬ځدددً ) ،ڀسىدددىي ز٭دددً ٜدددُدٰص خڀعٹددددََُ     خبؼٕددددبنص خڀٽىَعُدددص

 ٴٹُخض.

 ٓخ خڀس٭دددً  ڄٕدددعىي خيَخٺ خلمحدٔدددستُ في خڀٙدددُټدض َٹدددُٓ ٌدددٍ :خلمجددددپ خبػددددڄ

ً    ، خڀٝدددىد٬ُص خبؼٕددددبنص خڀٽىَعُدددص    خبغىټمدددص وخڀُٸدزدددص خڀًخوځُدددص وخڀعإټُددد

 ( ٴٹُخض.01وخلعىي ٬ځً )

  بؾعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

ظٽىن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ في خڀًوخجُ خبؼدڀُص وخلمحدٔسُص في 

خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص ، لُػ ٸدڂ خڀسدلػ زعى٫َِ خٖٔعسُدن ٬ځُهڃ ز٥َُٹص 

( خٔعسُدن ڄؽځى خلمحدٔستُ ٬ُىص خڀًيَخٔص، خٔعُي ٬91ٙىخجُص، وزځٯ ٬ًي خٖٔعسُدودض خبؼى٬ِص  )

( خٔعسُدن، وز٭ً ڄُخـ٭ص خٖٔعسُدودض ڀځعدټً ڄه ٜٗلُعهد ڀځعمځُٿ ظستُ خن 85)خڀسدلػ ڄىهد 

 ( . ٬82ًي خٖٔعسدودض خڀٝدبغص ڀځعمځُٿ )

 ڄٹُدْ خْيخش 

تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄٹُدْ ڀُٽُض خبػمدٍٔ في خٔـدزص ٬ه خڀٵٹُخض وٌڀٻ لٕر 

( ظ٭ّّ ٬ًڂ 2)( ظ٭ّّ ٬ه خٔـدزص ٖ ؤوخٴٷ زًٙش ، يَـص 0خڀًَـدض خِظُص: يَـص )

( ظ٭ّّ ٬ه 5( ظ٭ّّ خبؼىخٴٹً، يَـص )4( ظ٭ّّ ٬ه خلمحدًَ، يَـص )3خبؼىخٴٹص ، يَـص )

 ڄىخٴٹص زًَـص ټستَش ـًخ.

َع٭ځٷ زدبغًوي خڀتي خ٬عمًتهد ٌٍي خڀًَخٔص ٬ىً خڀع٭ځُٷ ٬ځً خبؼعى٣ٔ  ٴُمدؤڄد       

ڄٕعىَدض ٌٍ  خبغٕدبي ڀځمعٱتَخض ، وڀعمًًَ يَـص خبؼىخٴٹص ٴٹً لًي خڀسدلػ ؼٗؼص

 )ڄُظٵ٫، ڄعى٣ٔ، ڄىىٵٟ( زىدءً ٬ځً خبؼ٭ديڀص خِظُص: 

 خبغً خْينى ڀځسًَٿ( / ٬ًي خبؼٕعىَدض -٤ىپ خڀٵعُش = )خبغً خ٬ْځً ڀځسًَٿ

(5-0/)3  =4/3 =0033 

وزٍڀٻ ظٽىن خبؼٕعىَدض ټدِتي ټمد ٌٍ في خبعًوپ ظدڀُد، خڀٌٍ َى٠ك خبؼٹُدْ في 

ٕدبي وٌڀٻ ڀٕٴديش ڄىً ٬ىً خڀع٭ځُٷ ٬ځً برًًَ ڄٕعىي خبؼٗجمص ڀځمعى٣ٔ خبغ

 خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص.
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( ڄٹُدْ ڄًي خيَخٺ خلمحدٔستُ َٖ٘ديخض ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص 1ـًوپ َٸڃ )

 خٖٔعًخڄص

 خڀًَخٔصؼسدض ؤيخش 

( بهًٲ خڀعمٹٷ ڄه Cronbach’s Alphaتم خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن خڀٵد )

خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص ټٽٿ زىٜٵً خبؼٹُدْ خْټؽُ ُ٘ى٬دً زتُ خڀسدلؽتُ 

( خڀٌٍ َستُ ؤن ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد 2ڀعمٹُٷ ٌٍخ خڀٱُٞ. وظ٩هُ خڀىعدجؿ في خبعًوپ )

 ڀٗٔعسدوص ټٽٿ.

 ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض )ټُووسدن ؤڀٵد( بعم٫ُ ٴٹُخض ؤز٭دي خڀًَخٔص وخْيخش ټٽٿ( 2ـًوپ )

 ڄ٭دڄٿ )ټُووسدن ؤڀٵد( خڀسُ٭ً

 6776 خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ

 6778 خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ

 6781 لًوي خٔزٗٮ   

 6773 ُٜدٰص خڀعٹدََُ   

 6774 خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُ

 

( ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض ؤڀٵد ټُووسدن بعم٫ُ ؤز٭دي 2خڀٕدزٷ َٸڃ )َع١ك ڄه خبعًوپ 

خڀٹُمص خبؼ٭عمًش ڀځمٽڃ ٬ځً ټٵدَص ڄ٭دڄٿ خڀٵد  وبؾدٖض خڀًَخٔص ټدوط ڄُظٵ٭ص، لُػ ؤن

 (، خْڄُ خڀٌٍ َٙتَ خٖظٕدٶ وخڀؽسدض.Sekaran, Bougie 2016%( )71ټُووسدن ٌٍ )

 

 خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ

زٙٽٿ ٜديٶ وڄىدٔر ڄه ودلُص خبعىٌُ ڀځعإټً ڄه ٜمص خٖٔعسُدن وظ٭ستَي 

وخبؼ١مىن وخڀځٱص وخڀٙٽٿ، ٴٹً تم ٬ُٞ خٖٔعسُدن ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خلمحٽمتُ ڄه ڄه 

خ١٬دء خبؽُحص خڀعًََُٕص وخڀٍَه ظٵ١ځىخ ڄٙٽىََه زدزًخء ڄٗل٩دتهڃ لىپ زىىي 

 

 

 ڄًي خٖيَخٺ 

  

 يَـص خڀعٹُُڃ  خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 ڄىىٵ١ص 2733 -1

 ڄعى٥ٔص 3766 -2734

 ڄُظٵ٭ص 3767-5766
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و٬سدَخض خٖٔعسُدن، لُػ تم ظ٭ًَځهد وٴٷ ڄد خ٘دَوخ زً لتى تم خوُخؾ خٖٔعسُدن 

 ظً خڀىهدجُص.زٝىَ

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص

خڀًَخٔص وبرځُٿ خڀسُدودض خڀتي تم بذمُ٭هد ٸدڂ خڀسدلػ زعُڄُّ  ؤًٌخٲڀعمٹُٷ 

وبيودپ خڀسُدودض بلى خبغدٔر خِلي زدٔعىًخڂ خبغّڂ خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 

Statical Package For Social Sciences ( ّوخڀتي َُڄّ بؽد خوعٝدَخً زدڀُڄSPSS ،)

ټمد ٸدڂ خڀسدلػ زدٔعىًخڂ خڀ٭ًًَ ڄه خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خبؼىدٔسص وخبؼىـىيش في ٌٍخ 

 خڀّّودڄؿ، وٴُمد َځٍ بؾمى٬ص خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀتي خٔعىًڄهد:

( وٸً ٸدڂ خڀسدلػ زدٔعىًخڄهد في وٜٳ وٝدجٛ Frequencyخڀعٽُخَخض ) -0

 يخش خڀًَخٔص.٬ُىص خڀًَخٔص، وزُدن ٬ًي ڄٵُيخظً، وؤ٬ًخي ڄه و٬ِط ٬ځُهڃ ؤ

( وٸً خٔعىًڄهد خڀسدلػ في برًًَ وٕسص خڀعٽُخَخض Percentخڀىٕر خبؼحىَص ) -2

 ٴُمد َع٭ځٷ زىٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص. 

( وٸً خٔعىًڄً خڀسدلػ بغٕدذ ڄعى٣ٔ خٔـدزص Meanخبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ) -3

٬ځً ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خٖٔعسدوص، وټٍڀٻ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀٽٿ بؾدپ ڄه 

 َخٔص.بؾدٖض خڀً

( وٸً تم خٔعىًخڄً ڀعمًًَ ڄًي Standard Deviationخٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ) -4

خزع٭دي خڀٹُخءخض ٬ه ڄُټّ بذم٭هد ڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص وټٿ ز٭ً 

 ڄه ؤز٭ديٌد.

 ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص.  One Sample T-testخوعسدَ  -5

خٖظٕدٶ  ( بهًٲ خڀعمٹٷ ڄهCronbach’s Alphaڄ٭دڄٿ ټُووسدن خڀٵد ) -6

 خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص.
 

 خڀًَخٔص خبؼًُخوُص

ٴُمٿ َځٍ ٬ُٞ وبرځُٿ ڀځسُدودض خڀتي بذم٭ط ڀًي خڀسدلػ ڄه وٗپ خٖٔعسدوص 

خڀتي تم ظىَِ٭هد ٬ځً خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀٽىَعُص، وٌڀٻ بهًٲ 

ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص، خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خيَخټهڃ ڀسىىي خڀٹىخ٬ً خَٖ٘ديَص ڀع٥سُٷ 

لُػ تم خٔعىُخؾ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه 
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ٴٹُخض بؾدٖض  ؤيخش خڀًَخٔص، و تم خڀعمٹٷ ڄه ٜمص خڀٵ٠ُُدض ڄه وٗپ ظ٥سُٷ 

 ( ، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:One Sample T-testخوعسدَ )

ًٖ: خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص  خلمحدٔستُ ڀس٭ً ڀًي خيَخٺ ٖ َىـً  زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى:ؤو

 خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ.

 (3ـًوپ َٸڃ )

 بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ ڄُظسص ظىدِڀُدً 

خٖبكُخٲ  خبؼًي

 خبؼ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

 خڀ٭سدَش

 1 خبؼٵدٌُمُص خڀتي ظع٭ځٷ بدمدٔسص خٖٔعًخڄصخبؼ٭ُٴص زد٤ُٖ  4.20 0.64 ڄُظٵ٫

 2 خڀٵهڃ وڄ٭ُٴص ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ٖوىخ٪ خڀٝىد٬دض 3.19 0.59 ڄعى٣ٔ

 3 برًًَ خبؼىخ٫ُ٠ وخڀٹ١دَد  خڀىخـر خٔٴٝدق ٬ىهد 3.16 0.62 ڄعى٣ٔ

 4 خڀٹًَش ٬ځً َز٣ ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص ڄ٫ خڀّّوظىټىٖض خڀعٹىُص 3.14 0.63 ڄعى٣ٔ

 5 َز٣ خْو٥ٙص بدٹدَُٓ ټٿ ٜىد٬ً خو ٸ٥د٪ 3.11 6773 ڄعى٣ٔ

خڀٹىخ٬ً خَٖ٘ديًَ بؼ٭دَتَبؿدٔسص خٖٔعًخڄص بز٫١ ڀ٬ٗعسدَخض  3.10 0.64 ڄعى٣ٔ

 خڀتي برٽڃ خڀٝىد٬ص

6 

 خلمجدپ 3.32 ڄعى٣ٔ

( ؤن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص ٩َ3هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

-3001خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ ظُخولط ڄد زتُ ) خڀًَخٔص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ

( وزًَـص ڄعى٥ٔص، وٌٍخ َٙتَ خلى خن خيَخټهڃ بؽٍخ 3032( وزى٣ٔ لٕدبي ټځٍ )4021

خڀس٭ً ٌى ڄعى٣ٔ، ټمد َعستُ ڄه خبعًوپ خن خلمحدٔستُ ڀًَهڃ خيَخٺ ڄ٭ُفي زد٤ُٖ 

ڀ٭سدَتهد ـدءض زدبؼُظسص خبؼٵدٌُمُص خبؼع٭ځٹص بدمدٔسص خٖٔعًخڄص، لُػ ټدن ظٹُُمهڃ 

( ويَـص ظٹُُڃ ڄُظٵ٭ص. خڄد خڀٹىخ٬ً خَٖ٘ديًَ 4021خْولى بدعى٣ٔ لٕدبي )

بؼ٭دَتَبؿدٔسص خٖٔعًخڄص بز٫١ ڀ٬ٗعسدَخض خڀتي برٽڃ خڀٝىد٬ص ٴٹً ټدن خيَخټهڃ بهد 

 زدٸٿ يَـص ٠مه ڄٕعىي خبؼعى٣ٔ.

 (4ـًوپ َٸڃ )

 خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ( ٬ځً بؾدپ خيَخٺ T-testوعدجؿ ظ٥سُٷ خوعسدَ )

 خڀٵ٠ُُص
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي
T 

يَـدض 

 خبغَُص

خڀًٖڀص 

 خٔلٝدجُص
 خڀىعُفص

خلمحدٔستُ ڀًي خيَخٺ ٖ َىـً 

 ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ.

 

3732 9.31 81 0.00 
ٸسىپ خڀٵ٠ُُص 

 خڀسًَځصزدڀُٝٱص 
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ڀس٭ً خڀٹدزځُص ( بؾدپ خيَخٺ خلمحدٔستُ T( ؤن ٸُمص )٩َ4هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

( α≤1015( وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )9030ڀځع٥سُٷ زځٱط )

(، وزدڀعدلي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى 3وخڀ٭ٗڄص خبؼ٭ُدََص ڀځعًََؿ خبػمدٍٔ )

 زدڀُٝٱص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ: َىـً خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ.

خلمحدٔستُ ڀس٭ً ڀًي خيَخٺ ؼدوُد: خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص: ٖ َىـً 

 خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ

 (5ـًوپ َٸڃ )

بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ ڄُظسص 

 ظىدِڀُدً 

خٖبكُخٲ  خبؼًي

 خبؼ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

 خڀ٭سدَش

وـىذ ظىٵٍُ ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص خٖٔعًخڄص ظ٭٬ّّه   3.56 6767 ڄعى٣ٔ

 خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظ٭ٽٓ ڄع٥ځسدض خبؼ٭دَتَ 

1 

ٌىدٺ ٤ُٶ وڄىهفُدض خوعُدََص بيٽه خظسد٬هد ٬ه ظىٵٍُ  3.53 6765 ڄعى٣ٔ

 ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص خٖٔعًخڄص

2 

َٽىن خٔٴٝدق و٠ىق خڀُٙو٢ خڀتي  بهر خظسد٬هد لتى  3.16 6787 ڄعى٣ٔ

 ڄعىخٴٹًد ڄ٫ ڄ٭دَتَ خڀٝىد٬ص خبؼ٭مىپ بهد.

3 

َعڃ ب٘دَش خلى خبؼ٭ُدَ خڀٌٍ تم خٖٔعُ٘دي زً في خ٬ًخي  3.14 6791 ڄعى٣ٔ

 ظٹدََُخٖٴٝدق ٬ه خٖٔعًخڄص

4 

َعڃ ظىـًُ خٴٝدلدض ڀځمٕعؽمَُه لىپ ؤٌ ظ٭ًَٗض خو  3.12 6763 ڄعى٣ٔ

خبؼٹدَُٓ ب٠دٴدض خولٍٲ في ڄى٠ى٬دض خٔٴٝدق خو 

 خبؼُظس٥ص بهد

5 

في لدپ ٬ًڂ خٖڀعّخڂ زسىً ڄه ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص  3.10 6785 ڄعى٣ٔ

 ٴدوً َعڃ ظٹًنً خٔٴٝدق خبؼى٥ُٹٍ ٬ه ٌڀٻ 

6 

َعڃ زُدن لدٖض ٬ًڂ خٖڀعّخڂ زٕسر خن ڄىخ٫ُ٠ خٔٴٝدق  3.07 6796 ڄعى٣ٔ

 ٖ ظعىخٴٷ ڄ٫ ٤سُ٭ص وٙد٢ خڀُٙټص 

7 

ظٵٝك خڀُٙټص ٬ه لدٖض ظ٥ىَُ خبؼٹدَُٓ لتى ظعىدٔر  3.00 6776 ڄعى٣ٔ

 ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀىٙد٢ زإٔځىذ ڄى٥ٹٍ

8 

 خلمجدپ 3.21 ڄعى٣ٔ

 

( ؤن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص ٩َ5هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

خڀًَخٔص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ ظُخولط ڄد زتُ 

( وزًَـص ڄعى٥ٔص، وٌٍخ َٙتَ خلى خن 3020وزى٣ٔ لٕدبي ټځٍ )( 3011-3056)
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خيَخټهڃ بؽٍخ خڀس٭ً ٌى ڄعى٣ٔ، ټمد َعستُ ڄه خبعًوپ خن خلمحدٔستُ ڀًَهڃ خيَخٺ زىـىذ 

ظىٵٍُ ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص خٖٔعًخڄص وخڀع٭ستَ ٬ه خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظ٭ٽٓ ڄع٥ځسدض خبؼ٭دَتَ ، 

( ويَـص 3056ْولى بدعى٣ٔ لٕدبي )لُػ ټدن ظٹُُمهڃ ڀ٭سدَتهد ـدءض زدبؼُظسص خ

ظٹُُڃ ڄعى٥ٔص. خڄد خٴٝدق  خڀُٙټص ٬ه لدٖض ظ٥ىَُ خبؼٹدَُٓ لتى ظعىدٔر ڄ٫ 

 ٤سُ٭ص خڀىٙد٢ زإٔځىذ ڄى٥ٹٍ ٴٹً ټدن خيَخټهڃ بهد زدٸٿ يَـص ٠مه ڄٕعىي خبؼعى٣ٔ.

 (6ـًوپ َٸڃ )

وخبؼ٥دزٹص خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ ( ٬ځً بؾدپ T-testوعدجؿ ظ٥سُٷ خوعسدَ )

 ڀځم٭دَتَ

 خڀٵ٠ُُص
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي
T 

يَـدض 

 خبغَُص

خڀًٖڀص 

 خٔلٝدجُص
 خڀىعُفص

ٖ َىـً خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ 

 وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ.

 

3721 4757 81 0.00 
ٸسىپ خڀٵ٠ُُص زدڀُٝٱص 

 خڀسًَځص

خڀٹدزځُص ( بؾدپ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً T( ؤن ٸُمص )٩َ6هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

( α≤1015( وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )4057ڀځع٥سُٷ زځٱط )

(، وزدڀعدلي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى 3وخڀ٭ٗڄص خبؼ٭ُدََص ڀځعًََؿ خبػمدٍٔ )

زدڀُٝٱص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ: َىـً خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً خڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص 

 ڀځم٭دَتَ.

خلمحدٔستُ ڀس٭ً ڀًي خيَخٺ ٖ َىـً  خبؼع٭ځٹص زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدڀؽص: ؼدڀؽد: خڀىعدجؿ

 لًوي خٔزٗٮ.

 (7ـًوپ َٸڃ )

 ڄُظسص ظىدِڀُدً لًوي خٔزٗٮ   بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً 

 خڀ٭سدَش خڀى٣ٔ خبغٕدبي خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ خبؼًي

وخَٝدپ خٖٴٝدلدض بعم٫ُ خڀىلًخض خڀُجُُٕص وٴُو٬هد  خبؼىلًش َعڃ ظسځُٯ   3766 6787 ڄعى٣ٔ

 ُْٰخٞ خڀعٹدََُ خبؼدڀُص

1 

 2 ٬ًڂ ظ٭ًَٿ خٔٴٝدلدض خبػدٜص زدڀٽُدودض خبؼىلًش وٴٹًد بؼٝدفٌ خْٸځُص 3755 6772 ڄعى٣ٔ

خٔعس٭دي خڀىلًخض خڀتي ڀُٕط ڄه ٠مه لًوي خڀعٹدََُ خڀىخـر بَٝدپ  3753 6765 ڄعى٣ٔ

 خٔٴٝدق بؽد 

3 

خٔٴٝدق بدٹًخَ بؿًي ٬ه خؼُ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ٬ځً خْيخء  3756 6758 ڄعى٣ٔ

 خڀعٙٱُځٍ  خبغدڀص خبؼدڀُص

4 

 5 َز٣ زتُ خ٬ًخي خڀعٹدََُ وبرٹُٷ ُ٘و٢ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص 3743 6782 ڄعى٣ٔ

 خلمجدپ 3752 ڄعى٣ٔ



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
332 

( ؤن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص ٩َ7هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

( 3061-3052خڀًَخٔص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خزٗٮ ظُخولط ڄد زتُ )

( وزًَـص ڄعى٥ٔص، وٌٍخ َٙتَ خلى خن خيَخټهڃ بؽٍخ خڀس٭ً ٌى 3052وزى٣ٔ لٕدبي ټځٍ )

ڄه خبعًوپ خن خلمحدٔستُ ڀًَهڃ خيَخٺ زىـىذ ظسځُٯ  وخَٝدپ ڄعى٣ٔ، ټمد َعستُ 

خٖٴٝدلدض بعم٫ُ خڀىلًخض خڀُجُُٕص وٴُو٬هد  خبؼىلًش ُْٰخٞ خڀعٹدََُ خبؼدڀُص ، 

( ويَـص 3052لُػ ټدن ظٹُُمهڃ ڀ٭سدَتهد ـدءض زدبؼُظسص خْولى بدعى٣ٔ لٕدبي )

ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ظٹُُڃ ڄعى٥ٔص. خڄد َز٣ زتُ خ٬ًخي خڀعٹدََُ وبرٹُٷ ُ٘و٢ 

 ٴٹً ټدن خيَخټهڃ بهد زدٸٿ يَـص ٠مه ڄٕعىي خبؼعى٣ٔ.

 (8ـًوپ َٸڃ )

 خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خٖزٗٮ( ٬ځً بؾدپ T-testوعدجؿ ظ٥سُٷ )

 خڀٵ٠ُُص
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي
T 

يَـدض 

 خبغَُص

خڀًٖڀص 

 خٔلٝدجُص
 خڀىعُفص

ٖ َىـً خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي 

 خٖزٗٮ.

 

3752 6786 81 0.00 
ٸسىپ خڀٵ٠ُُص زدڀُٝٱص 

 خڀسًَځص

( بؾدپ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي T( ؤن ٸُمص )٩َ6هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

( وخڀ٭ٗڄص α≤1015( وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )6086خٖزٗٮ زځٱط )

خڀُجُُٕص خْولى زدڀُٝٱص (، وزدڀعدلي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص 3خبؼ٭ُدََص ڀځعًََؿ خبػمدٍٔ )

 خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ: َىـً خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً لًوي خٖزٗٮ.

خلمحدٔستُ ڀس٭ً ڀًي خيَخٺ ٖ َىـً  َخز٭د: خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص:

 ُٜدٰص خڀعٹدََُ.

 (9ـًوپ َٸڃ )

 ڄُظسص ظىدِڀُدً  خڀعٹدََُ ُٜدٰص بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً 

 
خٖبكُخٲ  خبؼًي

 خبؼ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

 خڀ٭سدَش

 4.39 0.84 ڄُظٵ٭ص
ظعىخٴٷ ٴعُخض ظٹدََُ خٖٔعًخڄص ڄ٫ خڀعٹدََُ خڀٕىىَص  

 ڀځمىٙإش

1 

 4.39 0.98 ڄُظٵ٭ص
ظعىخٴٷ خڀسُدودض خبؼدڀُص خبؼٕعىًڄص في ڄ٭دَتَ بؿدٔسص 

 خٖٔعًخڄص ڄ٫ ڀعٹدََُ خبؼدڀُص ڀځُٙټص

2 

 3.87 1.12 ڄُظٵ٭ص
ظعمٽه خڀُٙټص ڄه ظٹًنً خٴٝدلدض ب٠دٴُص ظُخٌد 

 ٠ُوََص ب٠دٴص خلى خٴٝدلدتهد ٬ه خٖٔعًخڄص

3 
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 3.50 0.81 ڄعى٥ٔص
َعڃ ظىلًُ خڀ٭مځص  ټىلًش ٸُدْ خٖٔعًخڄص و خڀعٹدََُ 

 ڀځسُدودض خبؼدڀُص.

4 

 3.49 0.76 ڄعى٥ٔص

خڀىٙد٢  برعىٌ ڄ٭دَتَبؿدٔسص خٖٔعًخڄص  ٬ځً ڄٹدَُٓ 

ڀځٝىد٬ص خبؼٝممص ڀځمٕد٬ًش في خڀعٹُُڃ خڀًٸُٷ وٸدزځُص 

 ڄٹدَوص خڀعٹدََُ

5 

 3.34 0.96 ڄعى٥ٔص

َعڃ خٖوٍ زد٬ٖعسدَ لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً خڀىدبذص ٬ه 

خٔعىًخڂ خڀعٹىُدض خبؼٕعفًش في بص٫ وبيخَش خڀسُدودض 

 خڀسُحُص

6 

 3.18 0.92 ڄعى٥ٔص
زسُدودض خٔزٗٮ َعڃ ڄىدٸٙص لدٖض ٬ًڂ خڀعإټً خبؼع٭ځٹص 

 وڄٕعىخٌد

7 

 3.18 0.67 ڄعى٥ٔص
َعڃ ڄىدٸٙص خٔعىًخڂ خڀعٹًَُخض وخڀىٕر في خبغدٖض 

 خڀتي ظٽىن ٠ُوََص وڄهمص

8 

 2.88 1.00 ڄعى٥ٔص
َعڃ خٖوٍ زد٬ٖعسدَ لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً وعُفص خبغٝىپ 

 ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض ڄه ٤ُٲ ؼدڀػ

9 

 خلمجدپ 3758 ڄعى٥ٔص

 

ؤن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص  (٩َ9هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

-2088خڀًَخٔص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً ُٜدٰص  خڀعٹدََُ ظُخولط ڄد زتُ )

( وزًَـص ڄعى٥ٔص، وٌٍخ َٙتَ خلى خن خيَخټهڃ بؽٍخ 3058( وزى٣ٔ لٕدبي ټځٍ )4039

ظعىخٴٷ   خڀس٭ً ٌى ڄعى٣ٔ، ټمد َعستُ ڄه خبعًوپ خن خلمحدٔستُ ڀًَهڃ خيَخٺ زىـىذ

ٴعُخض ظٹدََُ خٖٔعًخڄص ڄ٫ خڀعٹدََُ خڀٕىىَص ڀځمىٙإش، لُػ ټدن ظٹُُمهڃ ڀ٭سدَتهد 

( ويَـص ظٹُُڃ ڄعى٥ٔص. خڄد خن َعڃ 4.39ـدءض زدبؼُظسص خْولى بدعى٣ٔ لٕدبي )

خٖوٍ زد٬ٖعسدَ لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً وعُفص خبغٝىپ ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض ڄه ٤ُٲ ؼدڀػ ٴٹً ټدن 

 يَـص ٠مه ڄٕعىي خبؼعى٣ٔ.خيَخټهڃ بهد زدٸٿ 

 (16ـًوپ َٸڃ ) 

 ( ٬ځً بؾدپ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀسىً ُٜدٰص  خڀعٹدT-testََُوعدؾ ظ٥سُٷ )

 خڀٵ٠ُُص
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي
T 

يَـدض 

 خبغَُص

خڀًٖڀص 

 خٔلٝدجُص
 خڀىعُفص

ُٜدٰص  

 خڀعٹدََُ

 

3.58 14.556 81 6766 
ٸسىپ خڀٵ٠ُُص زدڀُٝٱص 

 خڀسًَځص
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( ڀځمفدپ خڀؽدني ڄه ؤيخش خڀًَخٔص خڀٌٍ T( ؤن ٸُمص )01) ٩َهُ ڄه خبعًوپ َٸڃ

( وٌٍ 040556َهًٲ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خيَخٺ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀسىً ُٜدٰص  خڀعٹدََُ زځٱط )

( وخڀ٭ٗڄص خبؼ٭ُدََص ڀځعًََؿ خبػمدٍٔ α≤1015ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

دڀُٝٱص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ: َىـً (، وزدڀعدلي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص ز3)

 خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً ُٜدٰص خڀعٹدََُ.

ڀًي خيَخٺ ٖ َىـً  ودڄٕد: خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خبػدڄٕص:

 .خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُخلمحدٔستُ ڀس٭ً 

 ( 11ـًوپ َٸڃ )

خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً 

 ڄُظسص ظىدِڀُدً  وخڀعإټًُ

 
خٖبكُخٲ  خبؼًي

 خبؼ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

 خڀ٭سدَش

 

 4.34 0.98 ڄُظٵ٫

ظٹًڂ خڀُٙټص وٜٳ ُٔيٌ ڀځ٭ىخڄٿ خڀ١ُوََص خبعىٌَُص 

ڀ١مدن خټعمدپ خڀسُدودض خبؼسځٯ ٬ىهد ويٸعهد وٸدزځُعهد 

 ڀځمٹدَوص 

1 

 ڄُظٵ٫
0.92 4.17 

ظع١مه ظٹدََُبؿدٔسص  خٖٔعًخڄص وٜٵد ڀځم٭ځىڄدض 

 خڀٽمُص

2 

 ڄُظٵ٫
0.77 3.98 

َعڃ ٬ُٞ وٜٳ ُٔيٌ ڀځمىټمص وخيخَش خبؼىد٤ُ 

 خبؼعدلصوظٹُُمهد وخڀٵُٚ 

3 

 4 َٽىن خٔٴٝدق ڀځمٕعؽمَُه يٸُٹًد وڄىؼىٸًد 3.89 0.85 ڄُظٵ٫

 ڄعى٣ٔ

0.86 3.46 

وٜٳ ڀځىهؿ خٖٔعُخظُفٍ ڀځُٙټص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀعإؼتَخض 

خڀٵ٭ځُص وخلمحعمځص ڀځمىد٤ُ وخڀٵُٚ ٌخض خڀٝځص 

بدى٠ى٬دض ظٹدََُ خٖٔعًخڄص  ٬ځً ؤ٬مدپ خبؼى٩مص 

٬ځً خبؼًي خڀٹٝتَ وخٔعُخظُفُعهد وبز٥ُ٥هد خبؼدلي 

 وخبؼعى٣ٔ وخڀ٥ىَٿ

5 

 ڄعى٣ٔ
0.85 3.41 

ٌىدٺ و٩دڂ ڄٝمڃ َىٵٍ وبودٴ٧ ٬ځً لىټمص ظ٥ىَُ 

 ڄ٭ځىڄدض خٖٔعًخڄص وخٔٴٝدق ٬ىهد 

6 

 ڄعى٣ٔ

0.87 3.41 

ظٙدَٺ َٸدزص بؾځٓ خٔيخَش ، وخڀُٸدزص خڀًخوځُص في 

خڀُٸدزص ٬ځً خ٬ًخي ظٹدََُ خٖٔعًخڄص زٙٽٿ ڄٙدزً 

 خڀعٹدََُ خبؼدڀُصڀُٸدزعهد ٬ځً 

7 

 ڄعى٣ٔ
0.97 3.26 

َعڃ ڄُخـ٭ص وظٹُُڃ خٖٴٝدلدض ٬ه خٖٔعًخڄص زٙٽٿ 

 ڄٕعمُ

8 
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 ڄعى٣ٔ

0.95 3.24 

ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص ٬ه  َعڃ ڄعدز٭ص خڀعمًَؽدض خبؼُـ٭ُص لىپ

وخڀعَُٙ٭دض وخبؼسديت خڀعىـُهُص خٖٔعًخڄص 

 وخڀّّوظىټىٖض وخبؼىٙىَخض وخبؼُخـ٫ خْوُي

9 

 ڄعى٣ٔ

0.94 2.84 

َُخ٬ً ٬ىً ظىٵٍُ خ٬ًخي ظٹدََُظٕعىً بؼ٭دَتَ خٖٔعًخڄص 

خلعمدڀُص َٰسص خڀُٙټص في خبغٝىپ ٬ځً ٠مدن وظدټًُخض 

 ڄه ٤ُٲ ؼدڀػ

1
6 

 خلمجدپ 3.6 ڄعى٥ٔص

 

( ؤن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص ٩َ00هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

وخڀُٸدزص خڀًخوځُص ظُخولط ڄد زتُ خڀًَخٔص ٬ه ٴٹُخض خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀس٭ً خبغىټمص 

( وزًَـص ڄعى٥ٔص، وٌٍخ َٙتَ خلى خن خيَخټهڃ 306( وزى٣ٔ لٕدبي ټځٍ )2084-4034)

بؽٍخ خڀس٭ً ٌى ڄعى٣ٔ، ټمد َعستُ ڄه خبعًوپ خن خلمحدٔستُ ڀًَهڃ خيَخٺ زدن ظٹًڂ 

 خڀُٙټص وٜٳ ُٔيٌ ڀځ٭ىخڄٿ خڀ١ُوََص خبعىٌَُص ڀ١مدن خټعمدپ خڀسُدودض خبؼسځٯ ٬ىهد

ويٸعهد وٸدزځُعهد ڀځمٹدَوص ، لُػ ټدن ظٹُُمهڃ ڀ٭سدَتهد ـدءض زدبؼُظسص خْولى بدعى٣ٔ 

( ويَـص ظٹُُڃ ڄعى٥ٔص. خڄد خن َعڃ ڄُخ٬دش ٬ىً ظىٵٍُ خ٬ًخي 4034لٕدبي )

ظٹدََُظٕعىً بؼ٭دَتَ خٖٔعًخڄص خلعمدڀُص َٰسص خڀُٙټص في خبغٝىپ ٬ځً ٠مدن 

 بهد زدٸٿ يَـص ٠مه ڄٕعىي خبؼعى٣ٔ.وظدټًُخض ڄه ٤ُٲ ؼدڀػ ٴٹً ټدن خيَخټهڃ 

( ٬ځً بؾدپ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀسىً خبغىټمص T-test( وعدؾ ظ٥سُٷ )12ـًوپ َٸڃ )

 وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُ

( ڀځمفدپ خڀؽدني ڄه ؤيخش خڀًَخٔص خڀٌٍ T( ؤن ٸُمص )٩َ01هُ ڄه خبعًوپ َٸڃ )

( وٌٍ 6083َهًٲ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خيَخٺ خيَخٺ خلمحدٔستُ ڀسىً ُٜدٰص  خڀعٹدََُ زځٱط )

( وخڀ٭ٗڄص خبؼ٭ُدََص ڀځعًََؿ خبػمدٍٔ α≤1015ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

وزدڀعدلي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص زدڀُٝٱص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ: َىـً  (،3)

 خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ ڀس٭ً خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀعإټًُ.

 

 خڀٵ٠ُُص
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي
T 

يَـدض 

 خبغَُص

خڀًٖڀص 

 خٔلٝدجُص
 خڀىعُفص

خبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخوځُص 

 وخڀعإټًُ 
376 6783 81 6766 

خڀٵ٠ُُص زدڀُٝٱص ٸسىپ 

 خڀسًَځص
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 خڀىعدجؿ

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص خن ٌىدٺ خيَخٺ ڀًي خلمحدٔستُ خڀ٭دڄځتُ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص  -

خڀٽىَعُص زدَ٘ديخض ظىٵٍُ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص، خٖ خن ٌٍخ خٖيَخٺ ټدن زًَـص 

 ڄعى٥ٔص زٙٽٿ ٬دڂ.  

وځُص دبغىټمص وخڀُٸدزص خڀًخټدوط بَ٘ديخض ظىٵٍُ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص خبؼع٭ځٹص ز -

وخڀعإټًُ خْټؽُ بيَخټد ڀًي خلمحدٔستُ، ظٌٗد بَ٘ديخض ُٜدٰص خڀعٹدََُ في خبؼُظسص خڀؽدوُص، ثم 

بَ٘ديخض لًوي خٔزٗٮ، ثم خڀٹدزځُص ڀځع٥سُٷ، وخوتَخخڀعىخٴٷ وخبؼ٥دزٹص ڀځم٭دَتَ وخڀتي ټدوط 

 خْٸٿ بيَخټد.

ٹدََُ خڀٕىىَص ڀځمىٙإش، ؤ٨هُض خڀىعدجؿ خوً ظعىخٴٷ ٴعُخض ظٹدََُ خٖٔعًخڄص ڄ٫ ٴعُخض خڀع -

ټمد ظعىخٴٷ خڀسُدودض خبؼدڀُص خبؼٕعىًڄص في ڄ٭دَتَ بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ڄ٫ ڀځعٹدََُ خبؼدڀُص 

ڀځُٙټص، وظعمٽه خڀُٙټص ڄه ظٹًنً خٴٝدلدض ب٠دٴُص ظُخٌد ٠ُوََص ب٠دٴص خلى 

 خٴٝدلدتهد ٬ه خٖٔعًخڄص

ًَهڃ خبؼ٭ُٴص زد٤ُٖ خبؼٵدٌُمُص زُىط خڀىعدجؿ خن خلمحدٔستُ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀٽىَعُص ڀ -

خڀتي ظع٭ځٷ بدمدٔسص خٖٔعًخڄص و َٹًڄىن وٜٳ ُٔيٌ ڀځ٭ىخڄٿ خڀ١ُوََص خبعىٌَُص 

ڀ١مدن خټعمدپ خڀسُدودض خبؼسځٯ ٬ىهد ويٸعهد وٸدزځُعهد ڀځمٹدَوص ، وظع١مه ظٹدََُبؿدٔسص  

مىټمص خٖٔعًخڄص خڀٝديَش ٬ىهد وٜٵد ڀځم٭ځىڄدض خڀٽمُص، ټمد َعڃ ٬ُٞ وٜٳ ُٔيٌ ڀځ

 وخيخَش خبؼىد٤ُ وظٹُُمهد وخڀٵُٚ خبؼعدلص.

 خڀعىُٜدض

لػ خٔيخَخض خڀ٭ځُد في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀٽىَعُص زدٌٖعمدڂ زعمٕتُ خيَخٺ  -

وٴهڃ خلمحدٔستُ  ڀَٗ٘ديخض خبؼع٭ځٹص بد٭دَتَ بفدَٔص بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ، وٌڀٻ ڄه وٗپ 

 خلمجدپ.٬ٹً خڀًوَخض وخڀىًوخض خبؼعىٝٝص في ٌٍخ 

خن ظ٬ًڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد ـهىي وڄسديَخض بؿدٔسص خٖٔعًخڄص، ټعستٍ ڄ٭دَتَ بؿدٔسص  -

 خٖٔعًخڄص في ٬مځهد، و٬ًڂ خٖٸعٝدَ ٬ځً خڀعٹدََُ خبؼدڀُص خڀعٹځًَُص.

خن َٹىڂ خلمحدٔستُ بدعدز٭ص خڀىُٙخض خبغًَؽص خڀتي ظًَٝ ڄه خبعهدض  وخبؼى٩مدض خبؼهىُص  -

 بؿدٔسص خٖٔعًخڄص ڀعمٕتُ خيَخټهڃ وڄ٭ُٴعهڃ في ٌٍخ خلمجدپ. خبؼعىٝٝص وخڀ٭دبؼُص في بؾدپ
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 خبؼُخـ٫ خڀ٭ځمُص

 (.وخٸ٫ خلمحدٔسص ٬ه خڀعىمُص 2614خڀسٹمٍ، ڄع٭ر وخڀسٙعدوٌ، ٔځُمدن .)

خبؼٕعًخڄص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص، بؾځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، 

 .472-455(، ٚ ٚ 8(، خڀ٭ًي)6خلمجځً )

  ُ(. خٔٴٝدق خلمحدٔبي ٬ه ظٹدََُ خڀعىمُص خبؼٕعًخڄص 2107) خبغدؾ، وٴدء ٬م

، ـدڄ٭ص خڀىُځُتُ، بؾځص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُدوخؼُي ٬ځً ظٹىنً ؤيخء خبؼىٙدض، 

8(29.) 

 (. خڀعٽىىڀىـُد ڄُظٽّ ؤٔدٍٔ في برٹُٷ خڀعىمُص 2615خبغٕه، ٬دجًش" .)

(، 7خلمجځً )، بؾځص ـدڄ٭ص خٖوسدَ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٖيخََصخبؼٕعًخڄص"، 

 (.13خڀ٭ًي )
  لٕه، ټمدپ ٬سًخڀٕٗڂ بزُخٌُڃ، آٴدٶ ٌوىن، ببظد٬ُٿ، ٬ٝدڂ ٬سًخبؼى٭ڃ

خلمجځص (. بؿًيخض خٔٴٝدق خٔوعُدٌَ ٬ه ظٹدََُ خٖٔعًخڄص، 2107ؤبضً )

 (.0) 40، خبؼَُٝص ڀځًَخٔدض خڀعفدََص

 ( 2626ًَٔ، َِدي)  ڄًي خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀًڀُٿ خَٔ٘ديٌ في خٔٴٝدق لىپ

دََُ خٖٔعًخڄص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص  خَْيوُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ظٹ

 خپ خڀسُط، خَْين.
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، بؾځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص خبعدڄ٭صڀعمٹُٷ خڀعىمُص خبؼٕعًخڄص، 

 (. 8(، خڀ٭ًي)3خلمجځً )
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 يوَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 
 ٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض –يَخٔص لدڀص ٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ 

The role of viral marketing in the spread of counterfeit goods 
A case study of students of the Community College of Khamis Mushayt - 

Female Section 

 خڀعٕىَٷ ( –) بحػ في بيخَش خ٬ْمدپ 

 ي: َٸُص  بؿمً بؿمً ؤبضً ټُظدض  

 ٸٕڃ خڀ٭ځىڂ خٖيخََص وظٹىُدتهد –ټځُص خلمجعم٫ ڀځسىدض بخمُٓ ڄ٣ُٙ  -ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً

 خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

 خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خڀسمػ بؽٍخ وخڀٵتٍ 

 

 ڄځىٛ خڀًَخٔص

 في خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص  خٔعىًخڂ ٬ځً ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ٨هىَ خٔعىً

،وبقً  خٖٴُخي بدىخٸ٫ وخٖظٝدپ خٖوعُوُط ٬ځً زد٬ٖعمدي خڀعٕىَٹُص خٖو٥ٙص ظىٵٍُ

َاؼُ ظإؼتَخ ڄسدُ٘خ ٬ځً خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ڀٍڀٻ خْڄُ زدڀٯ خْبنُص وٌو ظإؼتَ ؤوً 

ڄسدُ٘ ٬ځٍ لُدش خبؼٕعهځٻ وټٍڀٻ ڀ٠ٕدٴص خڀ٭ځمُص بؼٽعسص ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً وخؼُخء 

لُټص خڀسمػ خڀ٭ځمٍ خڀٌٍ ظٕ٭ٍ خبعدڄ٭ص خلي َٴ٫ لُٝځعً ڄه وٗپ ـهىي خڀسدلؽتُ. 

ُٓ ٲ ٬ځً ؤؼُ  خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ٬ځٍ خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وٸً ًٌٴط خڀًَخٔص خلى  خڀع٭

و برًًَ خِؼدَ خڀٕځسُص ڀځٕځ٫ خبؼٹځًش ٬ځً خبؼٕعهځٻ    . زدڀىٕسص لمجعم٫  خڀًَخٔص) ٬ًي 

 KMO( و ظٙتَ ٸُمص خوعسدَ 278و٬ُىص خڀًَخٔص 1423خڀ٥دڀسدض بؽٍخ خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ 

خْينى  وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن خبغً (Kaiser, 1974( وٴٹد ڀٹد٬ًش )6.884ؤنهد زځٱط )

( ٴدوً َع١ك زإن خڀٹُمص خبؼٕعىُـص بؼ٭دڄٿ 6.5بهر خن َٵىٶ ) KMOخبؼٹسىپ ڀٹُمص 

ٌٍ خټّّ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  وزٍڀٻ ٴةن لفڃ خڀ٭ُىص َ٭عّّ ټدٴُد   KMOخوعسدَ 

وڄٗجمد ڀځًَخٔص ،وڀٹُدْ ًٜٶ وؼسدض خٖٔعسدوص بسط ڄُخ٬دش بص٫ُ خبعىخور خْٔدُٔص 
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ُٜدٰص خٖٔحځص ڀعمٹُٷ خڀعُخز٣ زتُ خٖز٭دي خبؼىعځٵص وڄه ثم ٬ُٞ خٖٔعسُدن ٬ځً  في

٬ًي ڄه خلمحٽمتُ زٱُٞ خڀعإټً ڄه خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ټمد خٔعىًڄط خڀسدلؽص ڀځعمٹٷ ڄه 

ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُو وسدن وٸً خٔٵُض خڀىعدجؿ خن بص٫ُ خبؼ٭دڄٗض يخڀص 

 بؿىَ ٬سدَخض بعم٫ُ  ټُوسدن خڀٵد ٸُڃ ؤنڄٗض خڀٵد ټُووسدن خلٝدجُد، وټٍڀٻ ظستُ ڄ٭د

 خڀًخوځٍ خڀؽسدض ڄه ٬دڀُص يَـص ظىخٴُ خڀٹُڃ ٌٍي وظ٭تٌ%( 76) ڄه خټّّ( خٖٔعسُدن)

 خبؼٹُدْ ٬سدَخض بص٫ُ ڄٕعىي ٬ځً ؤو لًخ ٬ځً ٬سدَش ڀٽٿ ٌڀٻ ټدن ٔىخء خڀ٭سدَخض بعم٫ُ

 ڄُظٵ٫ ؼسدض وٌى%( 89) خٌ(  6.893) خڀٽځً ڀځمٹُدْ ټُوسدن  خڀٵد ٸُمص زځٱط لُػ

 ٬سدَخض ڀٹُدْ خڀًَخٔص ٬ځُهد خ٬عمًض خڀتي خبؼٹدَُٓ زدن خڀٹىپ بيٽه ثم وڄه ـًخ

 خٔـدزدض ٌٍي ٬ځً خ٬ٖعمدي ڄه بيٽىىد بفد ڀ٭سدَختهد خڀًخوځٍ زدڀؽسدض ظعمع٫  خٖٔعسُدن

 6.76( لًيض ٸُمص 2616) Hair et al .،وعدجفهد وبرځُٿ خڀًَخٔص ؤًٌخٲ برٹُٷ في

ټمد ؤـَُط خڀًَخٔص  6666ٸً ظٽىن ڄٹسىڀص زٹُمص  Cronbachڀځمً خْينى ڄه ڄ٭دڄٿ 

ووعؿ ٬ه  خڀًَخٔص ؤوً َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي  في بؾدپ خڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش(، وخ١َد َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ 6.65خڀًٖڀص )

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خ٠ُٖخَ خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ 6.65ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٬ىً

  .ڄىهؿ خڀعٕىَٷ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً خبؼٹځًش وؤٌڃ خڀعىُٜدض ظ١متُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في 

 خڀسمػ بؽٍخ وخڀٵتٍ خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ  ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خبؼًٝخٸُص خْلٝدجُص

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.893 10 

 

خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص : خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ، خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ، خڀٱٗ خڀعفدٌَ  ، ؤوىخ٪ خڀعٕىَٷ 

 خڀٵتَؤٍ ، ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً.
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ABSTRACT 
The emergence of the concept of viral marketing was based on the use of 

the spoken word in carrying out marketing activities using the Internet and 

contacting individual sites. It also directly affects the spread of counterfeit goods 

for that matter, which is very important and has a direct impact on the life of the 

consumer, as well as the scientific addition of the King Khalid University Library 

and the enrichment of the scientific research movement that The university seeks 

to raise its proceeds through the efforts of researchers. The study aimed to 

identify the impact of viral marketing on the spread of counterfeit goods and to 

determine the negative effects of counterfeit goods on the consumer. With regard 

to the study community (the number of female students for this semester 1423 

and the study sample 278) and the value of the KMO test indicates that it reached 

(0.884) according to the rule (Kaiser, 1974) which states that the acceptable 

minimum for the value of KMO must exceed (0.5), it is clear that the extracted 

value For the KMO test lab is greater than the specified value and thus the sample 

size is sufficient and appropriate for the study, and to measure the validity and 

consistency of the questionnaire, all the basic aspects in formulating the questions 

were taken into consideration to achieve interconnection between the different 

dimensions and then the questionnaire was presented to a number of arbitrators 

with a view to ascertain the structural honesty as used by the researcher To verify 

the stability of r resolution The index of the alpha-Cronbach parameter is set, and 

the results have shown that all the parameters are statistically significant, and the 

alpha-Cronbach coefficients also show that the values of alpha-Cronbach for all 

phrases (the questionnaire) are greater than (70%), and these values mean the 

availability of a high degree of internal stability for all phrases, whether that For 

each phrase separately or at the level of all the scale statements, the value of the 

Cronbach's ratios of the total scale reached (0.893), i.e. (89%), which is very 

high, and then it can be said that the measures that the study relied on to measure 

the questionnaire statements have the internal stability of their terms, which 

enables us to depend On these answers in achieving the goals of the study and 

solved For its results, Hair et al (2010) determined a value of 0.70 for the 

minimum Cronbach coefficient that might be acceptable at a value of 0.60 As the 

study was conducted in the field of social sciences and the study resulted in a 

significant effect at the level of significance (0.05) of viral marketing on 

commodity proliferation Counterfeiting). Also, there is a significant effect at the 

significance level (0.05) of viral marketing on the damages resulting from the 

spread of counterfeit goods. The most important recommendations include the 

inclusion of viral marketing in the marketing approach at King Khalid 

University. 

Key words: viral marketing, counterfeit goods, commercial fraud, types of viral 

marketing, King Khalid University 
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  خبؼٹًڄص:

َٗل٧ خبؼٕعهځٻ في لُدظً خڀُىڄُص وـىي وخوعٙدَ خڀس١دج٫ خبؼٹځًش وخڀتي ٬ديش 

ڄد ظٽىن َيَحص ظإتي ڄه ڄىد٘ث بـعځٵص ڄه خڀ٭دلم، وخوعٙدَ ٌٍي خڀس١دج٫ خبؼّوَش زإؼدٌَد 

خڀٕځسُص خڀٽستَش ٬ځً خڀسُحص وخڀٝمص وخٖٸعٝدي ظ٭عّّ ڄ٭١ځص خٸعٝديَص ُٔدُٔص 

فدَ بحفڃ خڀ١َُ خڀٌٍ َځمٷ زدبؼٕعهځٻ ڄه ـُخء وخـعمد٬ُص في ٨ٿ ٬ًڂ ڄسدٖش خڀع

خٔعىًخڂ ٌٍي خڀٕځ٫ و٩ُخ خلى خن خبؽًٲ خٌٖڃ بؽاٖء برٹُٷ خٸًٝ لً بفٽه ڄه خڀُزك، 

ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً وٹ٥ص ٠٭ٳ خبؼٕعهځٻ وٌى خڀعىٴتَ خبؼديٌ ، وظاؼُ ٌٍي خڀس١دج٫ 

د ظٙٽٿ ٬دڄٗ ڄًڄُخ خبؼٱٙى٘ص ٬ځً خڀٝىد٬دض خلمحځُص ڀٽؽُش ظىخـًٌد وَوٛ خٔ٭دٌَد بف

ڀٗٸعٝدي خڀى٤تٍ وٴ٭ٿ َٕدوً خبعُبيص خبؼى٩مص وخْو٥ٙص ٰتَ خڀٹدوىوُص زٙٽٿ ڄسدُ٘ 

 .وڄد َٵدٸڃ خبؼٙٽځص خوعٙدَ ظُوَؿ ٌٍي خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ڄه وٗپ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 
  ڄٙٽځص خڀسمػ:

ظٽمه ڄٙٽځص خڀسمػ في خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀٌٍ بىعُٶ لُدش خبؼٕعهځٻ يون 

حٍخن وخڀٌٍ ٜدَ ڄإڀىٴد خڀُىڂ لُػ بهً خبؼٕعهځٻ ٬ځً زًَُي خٔڀٽعُوني َٔدجٿ خٔع

ظع١مه وٜٗض ب٘هدََص بػًڄص ؤو ڄىعؿ ڄٹځً، يون ؤن ظٽىن ڀً ٬ٗٸص ٔدزٹص 

وبٌخ لدوپ ٸُخءش ڄٹدپ ؤو وّّ َ٭ع٠ًُ ڄٹ٫٥ ٴًَُى، َُـىي ؤن بيىمً يٸُٹص  .زدبؼُٔٿ

خڀعفدٌَ خڀٌٍ زًؤ َٙٽٿ ڄًَٝ و٥ىَش ٬ځً  وٌٍي  خڀٕځ٫ خبؼٹځًش بسؽٿ  خڀٱٗ .ڀځمٙدًٌش

لُدش خٔوٕدن وبخدٜص ٬ىًڄد زًؤ َعمُٺ ودلُص خڀعُوَؿ ڀځ٭ٹدٸتَ وخْيوَص في خلمجٗض 

خڀ٥سُص خبؼعىٝٝص خڀتي ظٽدي ٖ بزځى ڄه ظ١ځُٿ ؤو ٬ًڂ خڀًٸص خڀ٭ځمُص. ٬ځًُ ڀعځىُٛ 

 :خِظُصخڀعٕدئٖض ڄه خٖـدزص ٬ځً خبؼٙٽځص ٖزً 

 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش؟ڄد ڄًي ڄٕدبنص  -

 ڄد ڄًي خ٠ُخَ خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش؟ -

 ( :  Objectives)   ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

ُٓٲ -1  . خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ ٬ځٍ  خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ  ؤؼُ ٬ځً خڀع٭

 .    خبؼٕعهځٻ ٬ځً خبؼٹځًش ڀځٕځ٫ خڀٕځسُص خِؼدَ برًًَ -2

 . خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ٬ځٍ خبؼعُظسص خبؼٙٽٗض برًًَ -3
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  ؤبنُص خڀًَخٔص:

 ڄسدُ٘ ظإؼتَ ٌو خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ  ؤن لُػ ڀًَخٔص بؽٍخ زدڀٱص ؤبنُص ٌىدٺ

 خبؼٕعهځٻ لُدش ٬ځٍ ڄسدُ٘ ظإؼتَ وٌو خْبنُص زدڀٯ خْڄُ ټىن خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ ٬ځً

 خڀٌٍ خڀ٭ځمٍ خڀسمػ لُټص وخؼُخء ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص بؼٽعسص خڀ٭ځمُص ڀ٠ٕدٴص وټٍڀٻ

 خبعًًَش خبؼى٠ى٬دض في خڀسدلؽتُ ـهىي وٗپ ڄه لُٝځعً َٴ٫ خلي خبعدڄ٭ص ظٕ٭ٍ

 . ڄدؼځص خـعمد٬ُص ڄٙٽٗض لٿ خلي وخبؽديٴص

 ٴُوٞ خڀًَخٔص :

خوعٙدَ  ٬ځً( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -1 

 خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

خ٠ُٖخَ  ٬ځً( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -2

 خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

 : لًوي خڀًَخٔص

: ٤سٹط ٌٍي خڀًَخٔص في خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خڀؽدني  ڄه خڀ٭دڂ لًوي ِڄدوُص وڄٽدوُص

٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ  ڂ ٬ځ2626ً-2619خبؼىخٴٷ  1441-1446خبعدڄ٭ٍ 

 خڀٕ٭ىيَص . ٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص  –ڄ٣ُٙ 
خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً بـدزدض ڄٵُيخض خڀ٭ُىص في ٌٍي خڀًَخٔص ٌه : بؿًيخض خڀًَخٔص

٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض  بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً زدبؼمځٽص  –٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ 

وزدڀعدلي ٴةن خڀًَخٔص ڄٕعىًش   وٕسص ٌٖعمدٌه زدڀعٕىٶ خٖڀٽعُوني خڀٕ٭ىيَص  خڀ٭ُزُص 

٬ځً بـدزدض ڄٵُيخض خڀ٭ُىص ٬ځً ؤٔحځص خٖٔعسدوص خبؼ٭ًش بؽٍخ خڀٱُٞ وبن بـدزدتهه 

 .ظ٭ٽٓ لٹُٹص آَخجهه بذدي خڀٹ١دَد وخلمجدٖض بؿىَ خڀسمػ
ٹُص ظٕعٱٿ ,(ٌٍ ظٹىُص ظٕىJurvetson,2000َ: ) ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ

خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص خڀٹدجمص ڀځعُوَؿ ڀځ٭ٗڄدض خڀعفدََص ؤو برٹُٷ ؤًٌخٲ ظُوبهُص 

ؤوُي، وٌڀٻ خ٬عمديخً ٬ځً ٬مځُص خڀعىدٔه خڀٵتَؤٍ بدد َٙسً ظىدٔه خڀٵتَؤدض في خلمجدپ 

خبغُىٌ وفي ٬دلم خبغدٔىذ وخٔوعُوط. لُػ َٹىڂ ڄه َٕعځڃ خ٬ٔٗن زعمَُُي ٤ىخ٬ُص 

ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ـٍوَ ٴُمد َٕمً ، َ٭ُٴهڃ بؼد بهً ٴًُ ڄه بسُّبلى بص٫ُ ڄه 

خڀعٕىَٷ زدڀٽٗڂ ڀٽه ل١ىَي خڀٵ٭ځٍ خِن َعڃ ڄه وٗپ خٔوعُوط و٬دلم خڀُٔدجٿ 
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ٸً ، خڀٹٝتَش وڀى زٙٽٿ بؿًوي. وٌى َوُٛ خڀٽځٵص وٕسص ڀٓوىخ٪ خْوُي ڄه خڀعٕىَٷ

٬ځُص، , ټعر بڀٽعُووُص، ؤو ٜىَ ٵدَعىٍ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٘ٽٿ ڄٹ٫٥ ٴًَُى، ؤو ؤڀ٭دذ ظ

لتى َٔدجٿ ٸٝتَش َٹىڂ ټٿ ڄه َعٕځمهد زة٬ديش بَٔدبؽد بلى ټٿ ڄ٫ َ٭ُٴهڃ وٌٽٍخ و

( DFJظعٕدَ٪ ٬مځُص خڀىٕه وَعمٹٷ خبؽًٲ. ٸدڂ ٜدلر بلًي خڀُٙټدض خڀُؤبظدڀُص) 

ٌىبسُٿ( وٸً خوًڄؿ ڄ٭ً زدڀٵٽُش ) ـدٺ )زعمىَٿ وًڄص خڀًَّّ خٔڀٽعُوني خلمجدوُص  

ُػ( وخٸعُق ب٠دٴص َٔدڀص ب٬ٗوُص في ؤٔٵٿ ټٿ) ٌىبسُٿ( ودَؾ. وټدن ټٿ ڄه َٕعځڃ بظ

ظځٻ خڀُٔدڀص بوٝٿ ٬ځً بؾهّ خڀًَّّ خٖڀٽعُوني خلمجدني وٸدڂ خبؼٕعځمتُ زةَٔدپ 

 1997خڀُٔدڀص خ٬ٔٗوُص بلى خْٸُزدء وخًْٜٸدء. ووٜٿ خبؼٙدَټتُ في خبؽىبسُٿ ٔىص 

د ٸدڄط ُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط زُٙخء خبؽىبسُٿ لىخلي ٬ُٙ ڄځُىن ڄٕعىًڂ. وز٭ًٌ

،وخٔع٭مځط خڀُٔدڀص ٌختهد)خلٝٿ ٬ځً زًَُٺ 1997(ڄځُىن يوَٖ في ٔىص 466ذ)

خٖڀٽعُوني خلمجدني في خبؽىبسُٿ( في ؤٔٵٿ ټٿ بَٔدپ زًَُ خڀٽعُوني وخَظس٣ خبؼٕعىًڄىن 

بدٕع٭مځٍ خڀىَر خِوَُه ودَؾ و٥دٶ ڄًَىعهڃ ؤو زځًٌڃ خْٜځٍ.( 

Tschong,1998,5-6 وټدن ٖوعٙدَ خبؽىبسُٿ في زًخَص خْڄُ ُ٘حد ز٥ُٕد و٠ُ٬ُد .)

ثم زًخ ٌڀٻ ؤټؽُ ڄه بؾُي خڀًَّّ خٖڀٽعُوني خبؼٕعىًڂ ټؽتَخ لىپ خڀ٭دلم ٴدڀٕىًَ 

( يوَٖ 56.666وخبؽىً ټدوط بزٝٛ ٴُهد ڄُّخوُص خ٬ٔٗن ڀځهىبسُٿ ظٹًَ بحىخڀبي)

 في خبؽىبسُٿ .وٌٽٍخ زًخ خبؽىبسُٿ ڄځُىن ڄٕعىًڂ ؤٜسمىخ ڄٙعُټتُ 12(٘هُ و18وٗپ)

زدٖوعٙدَ خڀ٫َُٕ وخڀىفدق وٸً َ٭ىي ٌڀٻ بلى ب٬ٗن خڀًَّّ خلمجدني وخبؼُٔٿ زًٝٶ ڄه 

( ڄځُىن يوَٖ ڄه 26٘ىٛ ِوُ. ټمد ؤن وًڄدض)ـىوى( ٬ځً خٖوعُوُط وٜځط بلى)

 ,(.Jurvetson,2000خ٬ٔٗن.)

خڀتي ظُٙف٫ُٓ خْٴُخيَ ڀىَٹْٿ  وخ١َد َ٭ُٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ زإوً خٖٔعُخظُفُص

ًٔ في ٬ُٞ خڀُٔدڀصَ  وظٕىَٷ َٔدڀصٔ بلى خِوَُه ووَځْٷ خٔڄٽدوُصٔ ڀځىمى بد٭ًپ ڄعّخَ

٬ًًَِ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ. و وخڀعإؼتَ. ڄؽٿ خڀٵتَؤدضٔ َُ  ٌى 

( َٝىٳ ) خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ بلى  2668) ٜديٶ ، ؤوىخ٪ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ:

َٷ خڀٵتَؤٍ خڀى٣ُٙ. خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٰتَ خڀى٣ُٙ) ٬ًنً وى٬تُ َجُٕتُ بند: خڀعٕى

 خٖلعٽدٺ(.
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لُػ بقً بن ټٗ خڀىى٬تُ َ٭ٽٕدن ب٘ٽدپ بـعځٵص ڄه خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص) خڀعٕىَٷ 

 زدڀٽٗڂ(

خَظسد٢ خڀٽٗڂ خڀعٹځًٌُ وخبؼىٹىپ ڄسدُ٘ش ٖن  زًَٹًٝ : .خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀى1٣ُٙ 

خبؼٕعىًڂ خ٘عُٺ وزٙٽٿ ٘ىٍٝ في ٬مځُص ټٕر ڄٕعىًڄتُ ؤو ِزدجه ـًي. لُػ َ٭مٿ 

ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ ٬ځً ظٙف٫ُ خْٴُخي وخًْٜٸدء وخْٸدَذ وخبؼ٭دَٲ وزٙٽٿ و٣ُٙ 

ُٙټص لُػ ٬ځً خٔعىًخڂ خبؼىعؿ وَٙف٭هڃ وَىـههڃ في ٌخض خڀىٸط ٬ځً ڄىٸ٫ وَر خڀ

ظٽىن ٌٍي خبػًڄص بؾدوُص، لُػ ٖ بيٽه برمُځهد ڄه خڀُٙټص ڄسدُ٘ش زٹًَ ڄد بيٽه 

ٍِ خڀى٣ُٔٙ ٌٍ خڀعٕىَٷ  ،برمُځً ڄه ڄىٸ٫ خڀُٙټص خڀٕمص خْوُي ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤ

وخڀعُوَؿ ؤٌ ڄٙدَټص خْٴُخي خبؼٕعىًڄتُ وزٙٽٿ ڄسدُ٘ وو٣ُٙ في ڄى٠ى٪ خ٬ٔٗن 

ؤو َوخز٣ ڄ٫ خڀُٙټص ؤٌ ڄىخٸ٫ خڀىَر خڀٙىُٝص وخڀعُوَؿ ڀً وڄه وٗپ وٜٗض 

ڀځمٕعىًڄتُ في خڀعٵد٬ٿ وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خ٬ٔٗودض في خڀُٙټص وٌڀٻ زٱُٞ ظٹًنً وًڄص 

وٸً بزٝٛ ـىخجّ ڀځمٕعىًڄتُ خڀى٥ٙتُ وخبؼٙدَٺ زٙٽٿ  ،ڄٵ١ځص ڀځّزدجه وخبؼٕعىًڄتُ

خڀٽعُووُص  و٣ُٙ وٴ٭دپ، ڄؽٿ ٸُدڂ خبػ٥ى٢ خبعىَص خْڄَُٽُص زةَٔدپ َٔدجٿ زًََُص

خلى خڀّزدجه خبؼٕفځتُ ظ٭ځمهڃ ٬ه خڀُلٗض خبؼىىٵ١ص خْٔ٭دَ وٌٍي ٖ ظ٭ً ٜٵٹص زتُ 

 خبؼٕعىًڂ وخلمجهّ زٹًَ ڄد ٌٍ ظٵد٬ٿ ٬ځً خبؼًي خڀس٭ًُ زُىهمد.

.خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٰتَ خڀى٣ُٙ) ٬ًنً خٖلعٽدٺ(: ٬ىً ڄٹدَوعً ڄ٫ خڀعٕىَٷ 2

ٕعىًڂ زٙٽٿ و٣ُٙ ؤو ٴ٭دپ في وُٙ خڀٵتَؤٍ خڀى٣ُٙ ٴدوً ٖ َع٥ځر خ٘عُخٺ خبؼ

خبؼ٭ځىڄدض لىپ ڄىعؿ ؤو ڄىٸ٫ ڄد، لُػ َٹىڂ خبؼىعؿ خڀُجٍُٕ زةَٔدپ َٔدڀص آڀُص ؤو َٔدڀص 

ظُوبهُص بلى خبؼٕعىًڂ ؤو خبؼٕعځڃ ڀځُٔدڀص، ووتَ ڄؽدپ ٬ځً ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ 

ىد َٽىن وٌ،خڀٵتَؤٍ ٌى) خبؽىبسُٿ(لُػ ظىُٙ َٔدجٿ وب٬ٗودض ٬ځً خبؽىبسُٿ آڀُد

خڀًوىپ ڀٓٔىخٶ آڀُد يون وـىي خلعٽدٺ ڄسدُ٘. لُػ ظٽىن خڀٱدَص خْٔدُٔص في ٌٍخ 

خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ظٹځُٿ خٖلعٽدٺ ٸًَ خبؼٕع٥د٪ في زًخَص خبغمځص 

 خڀعٕىَٹُص خڀٵتَؤُص ؤو خٖوعٙدَ خڀٵتَؤٍ.

بڀُهد ڄه وَخء خڀىعُفص خْټًُش خڀتي بيٽه خڀىٜىپ  ٴىخجً خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ :

خ٬عمدي ٌٍي خڀعٹىُص ټإلً ظٹىُدض خڀعٕىَٷ ٌٍ خوعٙدَ خټّّ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط بفد 

 َ٭تٍ: 
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خڀع٭َُٳ بدى٠ى٪ خبؼديش خبؼٹًڄص بد٭تٌ آوُ ظ٭عّّ ٌٍي خڀعٹىُص ؤلًي ؤدجٿ خڀ٬ًدَص  -

 وخڀعُوَؿ ڀځمىٸ٫.

ىخٸ٫ خْوُي لٝىپ خبؼىٸ٫ ٬ځً ز٭ٟ خڀُوخز٣ خبػدَـُص خڀتي ظٙتَ بڀًُ ڄه ٸسٿ خبؼ -

بڄد ټعّټُص وب٘ديش زدڀٹُمص خبؼ٭ُٴُص خڀتي ٥َُلهد ؤو ټُوخز٣ ودَـُص ، وفي بص٫ُ ٌٍي 

خْلىخپ ٴةن ٌٍي خڀُوخز٣ ظ٭عّّ ب٠دٴص ټستَش ڀځمىٸ٫ ڀځمٝىپ ٬ځً ظُظُر ـًُ في 

 بؿُټدض خڀسمػ.

 َِديش ٬ًي خڀّوخَ خڀُخٰستُ في خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ڄًَّ ڄه خبؼ٭ځىڄدض. -

 ڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ:خټٍڀٻ ڄه ڄىدٴ٫ 

 خبؼسُ٭دض خبؼعّخًَش ،ظىڀًُ ب٘دَخض ڄٕعهًٴص ،زىدء ٸىخجڃ زًََُص خڀٽعُووُص.-

: َ٭مٿ في و٣ٔ ڄ٭ځىڄدضٔ، ڄٕعىي ڄىىٵٟ ڄه ظى٫َِ خڀٽځٵصٔ ؤو ٖ  صخْٔسدذ خڀځىـٕعُٽُ

ظىـً ؤٜٗ ؤٔهٿ ڀځمُٕعځڃِ، ؤَُ٘ٳ يخجڃ وزدٔعمُخَ، خڀٹًَش ٬ځً خڀُز٣ ؤو خٖظٝدپ 

 ٔعىًخڂ خبؼعٹد٫٤ ؤٌ خٖظٝدپ زإټؽُ ڄه ڄًَٝ في آن وخلً.خبؼسدُ٘، خٖ

 ؤڄد خبؼىدٴ٫ خبؼسدُ٘ش ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خٖوعُوُط ٴهٍ:

 بصهىَ وخ٫ٔ وبـعځٳ، ِزدجه في ؤڄدټه ـٱُخٴُص ڄعسد٬ًش.

: ڄه خًٌْخٲ خْٔدُٔص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ؤًٌخٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ

ڀ٬ُٕص خبؼمٽىص وزدڀٽځٵص خبؼىىٵ١ص ،وبيٽه برٹُٷ ٌٍخ خڀىٜىپ بلى خڀّزدجه خلمحعمځتُ زد

خبؽًٲ ڄه وٗپ خٔع٭مدپ خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص، ؤو زدٖوعٙدَ ڀځُٔدڀص خڀٵتَؤُص ،وزًون 

وـىي ټځٵص ڀځمٕىٶ في ڄؽٿ ٌٍي خبغدٖض وبيٽه خڀىٜىپ بلى ِزدجه ڄٕعٹسځُىن بؿځُىن 

دَ وخ٫ٔ ڀځمىعؿ وڄىهد بٸځُمُىن، ٬دبؼُىن ،وٌىدٺ ٬ىدُٜ َجُُٕص ڄٕاوڀُص ٬ه خوعٙو

 ،وزٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٸُمص خبؼىعؿ خڀتي ظًَّ ڄه خڀُٰسص في خٖظٝدپ ووُٙ خڀُٔدڀص خڀٵتَؤُص 

بن خبؽًٲ خْټؽُ ؤبنُص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ؤن به٭ٿ خٖظٝدپ زإټّّ ٸًَ بفٽه ڄه 

ٍ، خڀّزدجه خلمحعمځتُ وخڀٍَه بؽڃ ؤ٬مدپ بذدََص، وڄه خًٌْخٲ خْٔدُٔص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤ

ؤًٌخٲ خٸعٝديَص وؤوُي ٰتَ خٸعٝديَص وزدڀُٰڃ ڄه ؤن  خًٌْخٲ ٰتَ خٖٸعٝديَص 

ظځ٭ر يوَخ ټستَ خْبنُص في زًخَص خبغمځص خڀعٕىَٹُص وڄه ظځٻ خًٌْخٲ ٰتَ 

 (Fritz, 2004خٖٸعٝديَص:) 

 .٠َد خڀّزدجه.2.خبغٝىپ ٬ځً خڀّزدجه .                  1

 .يَـص خڀٙهُش ؤو خڀٕم٭ص.4                .وٖء خڀّزدجه.             3
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ٌٍخ ڄد ٴ٭ځعً ُ٘ټص  ،وَٽمه ًٌٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في بلُدء ٬ٗڄص بذدََص ڄد

في ب٥َدڀُد. بٌ بنهد ؤوٙإض زىخزص بڀٽعُووُص ڄٵعىلص بعم٫ُ ِوخَ خٔوعُوط خڀٍَه « ٔىني»

ٽٍخ، خٔع٥د٬ط بيٽىهڃ بَٔدپ ڄځٵدض خڀٵًَُى وخڀع٭ځُٷ ٬ځُهد وخڀًَي٘ص ڄ٫ خِوَُه. ٌ

 Sony« )ٔىني وڀٽمدن»في ٔس٭ص ؤٔدز٫ُ ٴٹ٣، وٝٝعهد ڀعُوَؿ ڄٙٱٿ خبؼىُٔٹً « ٔىني»
Walkman ؤڀٳ ِخجُ. 136(،خٔعٹ٥دذ ؤټؽُ ڄه 

ؤڄد ڄځٵدض خڀٵًَُى خبؼع٭ځٹص بهٍخ خبؼىعؿ خبؼىُٔٹٍ، وټٿ ڄد بو٣ُ زً ڄه ڄ٭ځىڄدض 

ُ٘ىًٌض ٬ځً خٔوعُوط ؤټؽُ ڄه   ؤڀٳ ڄُش.  662وظٵٕتَخض وظ٭ځُٹدض ٘ىُٝص 

 (2667: ) ٔٗڄص،٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀٵتَؤٍ

. خبُؼىعَؿ: خبؼىعفدض خڀتي بيٽه ؤن ظىِ٪ ٬ځً ٥ٔك خٖوعُوُط ٌٍ ڀُٕط زٕځ٫ ڄديَص بحعص 1

ڄؽٿ خڀُٕدَخض وخڀسُىض وخبؼٽدجه وڄٽعر خْؼدغ وٰتٌَد ٴٹً برعدؾ ٌٍي بلى ـهىي 

خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌٍ خڀٽعر ٘ىُٝص ڀځسمػ ٬ىهد، وڄه خبؼىعفدض خڀتي ظىدٔر 

وخْٸُخٚ خبؼًبؾص، ڄىعفدض خبغدٔىذ، زُخڄؿ خبغدٔىذ وټدٖض خڀٕٵُ ، وٰتٌَد ڄه 

 ظٙٽُځص خبؼىعفدض خڀتي ظٕعځڃ وظُٔٿ خبؼ٭ځىڄدض زٕهىڀص ٬ّّ خٖوعُوُط ڄؽٿ:

خڀّّخڄؿ خڀتي ظٕمك ڀځمٕعىًڄتُ زعٽىَه ڄىٸ٫ وَسهڃ  -لّڄص خڀّّخڄؿ ڀځمفهَّه-

 خبػدٚ.

 خڀسىُص خڀعمعُص وخبؼٕدَخض وخڀسىخزدض.ڄىعفدض -

 زُودڄؿ ڄ١دي ڀځٵتَؤدض.-زُخڄؿ ظٝٵك-لّڄص زُخڄؿ خبؼٕعىًڄتُ-

ڄٽدجه  -زىىٺ ڄ٭ځىڄدض-ؤو٩مص ي٬ڃ وبٔىدي ڄّوي ڄه ٸسٿ ڄّويو وًڄدض خٖوعُوُط-

 بحػ.

وٸًَعڃ ظ٥ىَُ خبؼىعؿ زدٖ٘عُخٺ خڀى٣ُٙ ڄ٫ ڄٕعىًڄٍ خٖوعُوُط. وزة٥٬دء خڀُي 

 ٿ خڀّزدجه ٬ه خبؼىعفدض ؤو خبػًڄدض.خٖبهدبي ڄه ٴس

.خڀٕ٭ُ: خبقٍخذ خوعسدي خڀّزدجه بذدي زُخڄؿ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ َ٭٥ٍ َيخ خبهدزُد بذدي 2

 خبؼىعفدض 

ؤو خبػًڄدض ؤ٬ځً ؤو خٸٿ ٬ځً ڄديش خڀس٫ُ، ٬ځً ؤَص لدپ ٴدن ڄٕىٸى خٖوعُوُط َ٭٠ُىن 

٥ً بخ٥ىظتُ ؤوبؽد خڀّّخڄؿ ٱظڀځّزدجه خلمحعمځتُ ڄىعفدض بؾدوُص وٌٍي خٖٔعُخظُفُص ٸً 

خلمجدوُص خڀتي برمٿ وظسد٬د ظٙف٫ خڀّزدجه ڀىٹٿ خْوسدَ بلى خِوَُه ؤٌ ظٽىَه ٸد٬ًش 
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ڀّّخڄؿ خڀتي ظ٭٥ً ڀځمٝىپ ٬ځً خِزدجه وخٔ٭ص بيٽه ؤن ظىفّ ز٬ُٕص ڄ٫ َز٣ خڀٙسٽدض و

ڀؽدوُص خبؼىعفدض وخبػًڄدض خلمجدوُص وبذځر خوعسدي خڀّزدجه خلمحعمځتُ  وظع١مه خبػ٥ىش خ

ظىڀًُ يوٿ زدبػًڄص خبؼٽمځص ټدڀٹُمص خبؼ١دٴص ڀځمىعفدض ، لُػ ؤن خبؼىعؿ خلمجدني ُٔٱٌُ 

خڀّزىن زدڀ٭ىيش بلى خبؼىٸ٫ وڄٙدًٌش ڄىعفدض ؤوُي ڄعىٴُش، لُػ ؤن ٔ٭ُ خبؼىعؿ خبؼ٭ُوٞ 

في خبؼىٸ٫ ٖ َځ٭ر يوَخ ڄهمد في خبؽًٲ خْٔدٍٔ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ وڀٽه خڀٱدَص 

 ىن في خبغٝىپ وخڀىٜىپ بلى خڀّزدجه.وخڀعُټُّ َٽ

.خبؼٽدن : بوًغ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خٖوعُوُط، لُػ ؤن خٖظٝدٖض وخڀعفدَش برًؼدن 3

خڀٕىٶ خٖڀٽعُوني ٔىٶ ڄٵعىق لُػ َٕع٫ُ٥ ؤٌ ٘ىٛ خڀىٜىپ و ،في خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ُص

ٍخذ ڀځمفهّ بڀًُ وخٖ٘عُخٺ ٴًُ، وزٽځٵص ٸځُځص وبؽٍخ َ٭ً خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ٍ خبؼٽدن خبع

 وڀځمىَي وخبؼٕعځڃ، لُػ َعڃ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ٍ زدبغدٔىذ وخڀعٹىُدض.

.خڀعُوَؿ : في خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ َځ٭ر خڀّزىن يوَخ ؤٔدُٔد في ٬مځُص خڀعُوَؿ ڀځمىعؿ ؤو 4

لُػ َ٭مٿ خڀعُوَؿ ٬ځً ، خبػًڄص وؤ١َد خڀّزدجه خبعًي خبغدٜځىن ٬ځً خبؼىعؿ ؤو خبػًڄص

دټعٙدٴدض ڄٵًُش ڄؽٿ زُخڄؿ ڀٗظٝدپ وٰتٌَد. لُػ ؤن في ٬مځُص زدء ٬ُٞ خُْ٘

خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀّزىن ٥َُُٕ ٬ځً يوَ خڀى٣ُٔ وخبؼىِ٪ ڀځمىعفدض وخبػًڄدض وٌىد 

 بوٝٿ ٬ځً خبؼىدٴ٫ بٌخ ټدن بؽٍخ خبؼىعؿ ِزدجه ؤټؽُ.

 (19 ٚ 2667 خڀٝم٬ًٍُ)  :خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُص

 وبسؽٿ خًٌٖخٲ و خڀٱدَدض خلى ڀځىٜىپ خبؼٕعىًڄص ىُٔځصخڀ ٌٍ خٖٔعُخظُفُص 

 زدوعٗٲ بزعځٳ خٖٔعُخظُفُص  ٌٍي وخن, خبؼى٩مص خو٥ٙص بص٫ُ و٥ص ڄىلًش ظٱ٥ٍ

 خڀ٭ىخڄٿ وٰتٌَد ڄه خٖو٥ٙص ڀعىٵٍُ خبؼٕعىًڄص خڀىٔدجٿ,  خبؼٕعهًٴص خٖٔىخٶ,  خبؼىعفدض

  خلى ظٝىٳ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُص ٴدن ٬دڂ وزٙٽٿ

َٕعځمهد  خڀتي خڀُٔدڀص وُٙ خ٬ديش ظ٭عمً ٬ځً :خبؼىىٵٟ خڀعٽدڄٿ خٔعُخظُفُص.  1 

 ڄٽدٴحص ٬ځً خبؼُٔٿ وبوٝٿ خڀُٔدڀص خبؼُٔځص ٬ځً خڀ١ٱ٣ وٗپ ڄه ڄىٸ٭ً ٬ځً خبؼٕعهځٻ

 وخٔ٭ص ظٙٽُځص ڀىُٙ خٖٔعُخظُفُص ٌٍي ظٕعىًڂ و ڀځُٔدڀص خبؼُٔٿ خٖڀٽعُوني خبؼىٸ٫ ڄه

 ( hotmail)  خڀد ڄىٸ٫ لٹٷ وڀٹً  خٖوعُوط ڄى٩مدض  بهد ظع٭دڄٿ خڀتي خبؼىعفدض ڄه

 .خٖٔعُخظُفُص ٌٍي خٔعىًخڂ وٗپ  ڄه وخ٫ٔ خوعٙدَ و ټستَخ بقدلد



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
349 

 ڄٕعىًڄُهد خ٬ٗڂ وٗپ ڄه خٖٔعُخظُفُص ٌٍي ظ٭عمً: خبؼُظٵ٫ خڀعٽدڄٿ خٔعُخظُفُص. 2 

 َٙف٭هڃ خڀٍَه خبؼٕعىًڄتُ ٬ًي ټدن ٴٽځمد خبؼُٔٗض ٬ځً ٸىخجڃ خبؼٕفځتُ ِڄٗجهڃ زىـىي

 ڀىُٙ بوٵّون خټؽُ ٔىٲ ڄّخَد ٬ځً بوٝځىن خٖڀٽعُوني خبؼىٸ٫ ٖٔعىًخڂ خبؼٕعىًڂ

 . خڀُٔدڀص

 (562، 2668ٚٴدَش،  )خزى ؤ٠ُخَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ :

 ٔځبي خؼُ بىځٷ خن بيٽه ْوً خڀعٹځًٌُ خڀعٕىَٷ ڄه ـًٖ خټؽُ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ -1

 . خٖٴُخي زتُ خوعٙدَي ڀ٬ُٕص ڄ٭دبععً َٝ٭ر خبؼىعؿ بذدي 

 خ٘د٬ص خڀُٔدڀص. بهًٲ و٬ًوخوُص ٬ٍُ٘ ٰتَ زٙٽٿ خٖوَُه ڄىخٸ٫ خلى خڀًوىپ -2

 .خٖٴُخي ؼٹص  ظ١٭ٳ خڀتي ٸً خڀُٔدجٿ خٔعىًخڂ -3

 خبؼىعؿ بفد ٜىٳ ٬ځً خبؼٕعهًٴص خبؼىخٸ٫ ؤٜمدذ ظإؼتَ ڀٽُٵُص خبؼٕىٶ لٕدذ ٬ًڂ -4

 .ظٕىَٹُص ڄٙدټٿ خلى خڀٝىٳ َ٭ُٞ

 زدڀٙٽٿ خڀٝىٳ ظٱُتَ خلى َايٌ بفد خڀُهد ١َُٵىن خو خڀُٔدڀص َ٭ًڀىن ٸً خٖٴُخي -5

 .خبؼُٔٿ زً َُٰر ٖ خڀٌٍ

 ڄٵهىڂ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وخڀٱٗ خڀعفدٌَ وخٖڀعّخڄدض ولٹىٶ خڀعدـُ  

 ( https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx) وِخَش خڀعفدَش وخٖٔعؽمدَ 

 خبؼٹځًش وخڀٱٗ خڀعفدٌَ وخٖڀعّخڄدضڄٵهىڂ خڀٕځ٫ 

خبؼىعؿ خبؼٱٙىٖ ٌى ټٿ ڄىعؿ يوٿ ٬ځًُ ظٱُتَ ؤو ٬سػ، ٰتَ ڄ٥دزٷ ڀځمىخٜٵدض خڀٹُدُٔص 

  خبؼ٭عمًش

خبؼىعؿ خڀٵدًٔ وٰتَ خڀٝدفٌ ڀٗٔع٭مدپ ؤو خٖٔعهٗٺ خِيڄٍ ؤو وټٍڀٻ ٌى 

 بٌخ ٨هُ ٬ځٍ ى ٴه خڀٱٗ خڀعفدٌَؤڄد خبغُىخني، خبؼىعهُص ٴعُش ٜٗلُعً خبؼًووص ٬ځًُ ، 

بٌخ ظٱتَض وىخًٜ خڀ٥سُ٭ُص ؤو  بوًغ  خڀٱٗ خڀعفدٌَوڄ٩دٌُ خڀٵٕدي ؤو خڀعځٳ ، خبؼىعؿ 

خٌخ خلعىي خبؼىعؿ ٬ځً خڀًًَخن  ؤو ڄٽىودظً ڄه لُػ خڀٙٽٿ ؤو خڀځىن ؤو خڀ٥٭ڃ ؤو خڀُخجمص

خبػًخ٪  وَعمٹٷ٨هىَ وعُفص ٴمٛ خبؼىعؿ ز٭ًڂ خڀٝٗلُص.  ؤوؤو خڀتَٸدض ؤو خبغُٙخض، 

في خبؼىعؿ زىٜٵً ؤو ٠ُ٬ً ؤو ظٕىَٹً بد٭ځىڄدض ټدٌزص ؤو ودي٬ص ؤو ڄ١ځځص بدد بىدڀٳ 

 ٤دٸعً ، و٬ُدَي .وڄٹُدًٔ ، وټُځً ، ووِوً ، وټمُعً ،  و، يڄًَٝولٹُٹعً 
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 (2614وظ٭تٍ ) ڀ٥ُوٖ ،  ـُبيص خبػًخ٪ وخڀٱٗ خڀعفدٌَ

 خلى بؿدڀص ٖ بدد َايٌ خڀىخٸ٫ و خبغٹُٹص بىدڀٳ بد٩هُ خبؼىعىؾ خو خڀٍٙء خ٨هدَ

 خڀ٭ىن ٸسٿ ڄه خبػًخ٪ ـُبيص َٙٽٿ بفد خبؼىعؿ ٤سُ٭ص لىپ خڀٱځ٣ في خبؼٕعهځٻ خَٹد٪

 و خبؼّخَد ز٭ٟ ٬ځً بوعىٌ خبؼىعؿ زدن خبؼٕعهځٻ زةَهدڂ خبػًخ٪ َعمٹٷ ،وزدڀعدلي خٖٸعٝديٌ

 خڀعإؼتَ ٘دوً ڄه ٬ُر زً خو ڄٹځً خبؼىعؿ َٽىن ټإن ٌڀٻ ٬ٽٓ خبغٹُٹص في وٌى خڀٝٵدض

 .خبؼٕعهځٻ ؤٗڄص ؤڄه ٬ځً

 : ڄىهؿ خڀسمػ 

 خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وخْيخش ٌٍ خٖٔعسُدن وڄ٬ًىڄص زدبؼٗل٩ص

 :بؾعم٫ خڀًَخٔص

 ٤دڀسص( ٤1423دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً)

 :  ٬ُىص خڀسمػ

 ٤دڀسص ( ٬278ُىص ٬ٙىخجُص ڄه  ٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ ) 

 :  ؤيخش خڀًَخٔص

 خٖٔعسُدن 

 ٴ٠ُُدض خڀسمػ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص : زتُ خڀ٭ٗٸص

 ٸُخَ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خڀعٕىَٷ خؼُ ( ،ٸُد2ْ، ٚ 2669 َىٔٳ ٬ؽمدن يَخٔص )َيَىص-1

 خڀعٕىَٷ ظىدوڀط خڀتي وخڀًَخٔدض خڀسمىغ خَٖين، خن/  خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭ص خڀُٙخء ،

 خٖڄُ, خڀ٭ُزُص خڀًوپ في خڀسمؽُص ٸسٿ خبؼإٔدض ڄه خٖوٛ و٬ځً ـًخ ٸځُځص خڀٵتَؤٍ

 خڀتي خٖٔدُٔص خلمحدوَ ٌْڃ خڀع٥ُٶ وٗپ ڄه ,خبؼٵهىڂ بهٍخ خٌٖعمدڂ ڄىد خٔعىـر خڀٌٍ

 وٗپ ڄه ؤ١َد ڄًُخوُص يَخٔص وخـُخء خبؼٵهىڂ بؽٍخ وخڀٵځٕٵٍ خبؼٵهىڄٍ خ٤ٖدَ ظٙٽٿ

 ٸٕڃ ٤ځسص ڄه خٖوعُوُط ٘سٽص ڄٕعىًڄٍ ڄه ٬ُىص ٬ځً ظىَِ٭هد َعڃ خٔعسدوص ظٝمُڃ

 ڄى٬ًِ ٤دڀر ( 98)  ڄه ڄٽىوص خبػدٜص وخڀَّعىوص خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭تي في خڀعٕىَٷ

 . خڀَّٸدء ـدڄ٭ص ڄه ٤دڀر ( 46)  و خڀَّعىوص ـدڄ٭ص ڄه ٤دڀر ( 52) 

 خڀٵتَؤٍ ڀځعٕىَٷ و٬ٗٸص ظإؼتَ ٌىدٺ ؤن  خڀًَخٔص ٌٍي خڀُهد ظىٜځط خڀتي خڀىعدجؿ خٌڃ

َىـً ظٙدزً زتُ ٌٍي خڀًَخٔص وخڀسمػ خبغدلي ٖن ڄٵُيخض  .خبؼٕعهځٻ ُ٘خء ٸُخَ ٬ځً



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
351 

خڀ٭ُىص ؤـّْ زدبؼىخٴٹص خڀعدڄص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خبغٝىپ ٬ځً 

 خلعُدـدتهه ڄه خبؼىعفدض خبؼىعځٵص .

 في خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص  وڄًَٝ خبؼىعؿ وٝدجٛ ظإؼتَ ، ڄًي ( 2615يَخٔص ) ٔ٭ىيٌ،  -2

 ټٿ ؤؼُ ٬ځً خڀع٭ُٲ بلى خڀًَخٔص ٌٍي خبعّخجُ، ًٌٴط في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄدض ظٹُُڃ

 خڀٽځمص ڄًَٝ ووٝدجٛ خبػ٥ُ خبؼًَٺ، ؤز٭دي بـعځٳ في وخبؼعمؽځص خبؼىعؿ وٝدجٛ ڄه

 خڀٽځمص ڄًَٝ ظځٹٍ زتُ خڀ٭دڀٹص وٸىش خڀعٙدزً خڀُؤٌ وٸُديش خبػّّش: وٌٍ خبؼى٥ىٸص

في  يوٌَد خٔعٽٙدٲ بلى ب٠دٴص خبؼى٥ىٸص، خڀٽځمص ڀعإؼتَ خبؼٕعٹسٿ ڄًَټدض ٬ځً خبؼى٥ىٸص

 ٬ځً خڀ١ىء خڀًَخٔص ٌٍي ٔځ٥ط ټمد. خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ بػًڄدض خڀ٭مٗء ظٹُُڃ

 خڀعىسا ٬ځً خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄًَٝ وٝدجٛ ظإؼتَ ڄه خڀع٭ًَٿ في خبػ٥ُ خبؼًَٺ يوَ

 ظُظُر بزُخِ خڀًَخٔص لدوڀط آوُ ـدور ڄه. خبػًڄص ٬ه ڄٹًڂ خڀعمىپ ؤو خڀسٹدء زٕځىٺ

 خڀ٭مٗء، ڄى٩ىَ ڄه وؤوًََو وـدٌِ ڄىزُځُٓ :خڀىٹدپ ڀځهدظٳ خڀؽدڀؽص خبؼع٭دڄځتُ وًڄدض

 ڄٕعٹسٿ ڄًَټدض ڄه ٬ځً ټٿ ظإؼتَ خڀًَخٔص ڀ٭ُىص خڀًبيىُٰخٴُص ڀځمعٱتَخض ټدن بٌخ وڄد

 .خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص وظٹُُڃ خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص

 ڄًَټدض ٬ځً ظإؼتَخ خْټؽُ ٌٍ خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄًَٝ وّّش ؤن خڀًَخٔص وعدجؿ ؤ٨هُض 

 ټمد خڀ٭دڀٹص، ٸىش ز٭ًٌد وظإتي خبعّخجُ، في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ظٹُُڃ و٬ځً خبؼٕعٹسٿ،

 خبؼٕعىي ٬ځً زإوً خڀىعدجؿ ؤ٘دَض ؤ١َد. خڀعإؼتَ ٌٍخ في ڄهمد يوَخ َځ٭ر خبؼًَٺ خبػ٥ُ ؤن

 ټدن ڄىزُځُٓ  خبؼع٭دڄٿ ؤن ٰتَ ُٔحص، خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ٴةن خٔبصدلي

 زُىط ټمد. وؤوًََو ـدٌِ زدبؼع٭دڄځتُ ڄٹدَوص ڀځ٭مٗء خبؼٹًڄص خبػًڄص لُػ ڄه خْٔىء

 خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄٕعٹسٿ ڄًَټدض في ٔىخء بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ وـىي ٬ًڂ خڀىعدجؿ

 ٬ځً ؤؼُ خڀع٭ځُمٍ خبؼٕعىي ڀٽه خڀًبيىُٰخٴُص، ڀځمعٱتَخض ظ٭ّي خبػًڄص ظٹُُڃ في ؤو

 .خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ظٹُُڃ

 خڀٕځىٺ في وظإؼتٌَد خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ ( بفدَٔدض2617يَخٔص )بصُٿ ، وٜدفٌ ،-3

خڀعفدََص ،  زٱًخي ؤٔىخٶ في خبؼٕعهځٽتُ ڄه ڀ٭ُىص خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص:  ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ

 ؤٖ خڀعٕىَٹٍ، خلمجدپ في ټستَش ؤبنُص ٌوخض ؤٔدُٔتُ ڄعٱتََه زتُ خبغدلي خڀسمػ َز٣

 ٬ځً خڀىٸىٲ بلى خڀسمػ وَٕ٭ً ،(ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ وخڀٕځىٺ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪) وبند

 زٱًخي ؤٔىخٶ ڄه ٬ُىص في ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ في خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ ظإؼتَ

 وخڀعإؼتَ خڀ٭ٗٸص ٤سُ٭ص ٬ه خڀعٕدئٖض ڄه بدفمى٬ص خڀسمػ ڄٙٽځص وبسؽځط خڀعفدََص،
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 ،(ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ) خڀعدز٫ وخبؼعٱتَ( خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪) خبؼٕعٹٿ خبؼعٱتَ زتُ

 ؤو١٭ط ڄىهد ڀٽٿ ٴ٬ُُص ٴ٠ُُدض ؤَز٫ ڄىهد وخوسؽٷ ؤٔدُٔعدن ٴ٠ُُعدن خڀسمػ وظ١مه

 ڄٕعهځٻ 289 ٠مط ٬ٙىخجُص ٬ُىص ٬ځً خڀسمػ ؤـٌُ وٸً. بلٝدجُص ٖوعسدَخض

 خڀسُدودض بص٫ في خڀُجُٕص خْيخش خٖٔعسدوص وټدوط ظٕىَٹُص، بؾم٭دض ٔس٭ص ٬ځً ڄى٬ِص

 خڀى٣ٔ ڄىهد خٔلٝدجُص خْٔدڀُر ڄه خڀ٭ًًَ خٔع٭مځط خڀسُدودض برځُٿ وْـٿ وخبؼ٭ځىڄدض،

 خبػ٥ٍ خٖبكًخَ وڄ٭ديڀص خڀس٣ُٕ خَٖظسد٢ وڄ٭دڄٿ خبؼ٭ُدٌَ وخٖبكُخٲ خبغٕدبي

 ٬ًڂ خڀسمػ بڀُهد ظىٜٿ خڀتي خڀىعدجؿ ؤزُِ ټدوط وٸً(. f) وخوعسدَ( t) وخوعسدَ خڀٕس٣ُ

 ڄه بؾمى٬ص بلى خڀسمػ وظىٜٿ خڀسمػ، ڄعٱتَخض زتُ وظإؼتَ خَظسد٢ ٬ٗٸص وـىي

 ڄىٍ وبسدَْ ٸًبيص ؤٜىپ ٌخض ٌٍ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ بفدَٔدض ؤن ؤبنهد خٖٔعىعدـدض

 ٌٍي ڄه برً خڀتي وخڀٹىخوتُ خڀعَُٙ٭دض و٠٭ط خڀًوپ ؤٰځر وبن زدڀٹځُځص، ڀُٕط ٴعُش

 وؤن آڄىص، ڄىعفدض ٬ځً خبغٝىپ في ولٹىٸً خبؼٕعهځٻ ٔٗڄص برمٍ وخڀتي خبؼمدَٔدض

 خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ ٬ځً خڀعى٫َِ في ڀځىًخ٪ ڄ٭ىىَص يٖڀص ٌخض ظإؼتَ ٬ٗٸص ٌىدٺ

 خڀعَُٙ٭دض ڄ٭دبعص خڀُبظُص خبعهدض ٬ځً بهر ؤبنهد ٴٽدن خڀعىُٜدض ؤزُِ ؤڄد. ڀځمٕعهځٻ

 ٨دٌُش ظٹځُٿ ؤو ڄه خبغً ؤـٿ ڄه ظ٥ىٌَُد ٬ځً وخڀ٭مٿ خبؼٕعهځٻ برمٍ خڀتي خڀٹدوىوُص

 ٌخض خڀ٥سٹص بلى خٌٖعمدڂ ظىـًُ خبؼٕعهځٽتُ، ٔٗڄص ٬ځً وخبغٵد٦ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪

 ٔٗڄص ڄه خڀعإټً وټُٵُص ڀځمىعفدض خٖٔعىًخڂ ؼٹدٴص وُٙ وبؿدوڀص خلمحًويش خڀؽٹدٴص

 ڄه خبؼًَّ زةـُخء وخڀسدلؽتُ خڀًخَٔتُ لػ ٬ه وٴ١ٗ َٕعهځٽىنهد، خڀتي خبؼىعفدض

 .خڀعٕىَٹٍ ڀځىًخ٪ ؤوُي بفدَٔدض وؤوٍ خبػًخ٪ ز٩دٌُش ظع٭ځٷ خڀتي وخڀسمىغ خڀًَخٔدض

 خظٵٷ خڀسمػ خبغدلي ڄ٫ ٌٍي خڀًَخٔص في لًوغ ؤ٠ُخَ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 

برځُٿ خڀسُدودض ) خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ وخڀٕځ٫ خبؼٹځًش (ٴُمد َځٍ خوعسدَ ٴُوٞ خڀسمػ  

 خڀعدڀُص : خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٖٔعٽٙدفي وخڀعىټًٌُ

 في( SPSS V 25)  زُودڄؿ ڄه ټٿ خٔعىًخڂ تم خڀىمىٌؾ ٜٗلُص ڄه ڀځعإټً

 خڀعمځُٿ ٖـُخء( AMOS 25) وزُودڄؿ  خٖٔعٽٙدفي خڀ٭دڄځٍ خڀعمځُٿ ٬مځُص بـُخء

 لدڀص يَخٔص خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ في خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ يوَ) ڀدد خڀعىټًٌُ خڀ٭دڄځٍ

 ڄه ٬سدَش ټٿ ب٥٬دء تم لُػ( خڀ٥دڀسدض ٥ُ٘ – ڄ٣ُٙ بخمُٓ خلمجعم٫ ټځُص ٤دڀسدض

 خلعىض لُػ ظٙس٫ ڄ٭دڄٗض  خٖٔعسدوص في ڄعٱتَ ټٿ ڀٹُدْ خٔعىًڄط خڀتي خڀ٭سدَخض
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  خڀ٭ىخڄٿ ظًوَُ و٤َُٹص خْٔدُٔص خبؼٽىودض ٤َُٹص خٔعىًخڂ تم( ٬سدَش)   ٬ځً خٖٔعسدوص

 وخوُون ٬مدي) 6.5 ٬ه َٹٿ خڀتي خڀ٭سدَخض لٍٲ وتم خڀعٙس٫ ڄ٭دڄٗض برًًَ خـٿ ڄه

 خڀ٩دٌُش ظٵٕتَ في خبؼإوىٌش خڀ٭ُىص ټٵدَص ٖوعسدَ( KMO) خٔعىًخڂ تم لُػ( 2626

( Bsrtlett) خوعسدَ وخـُخء 6.6 ٌٍ خڀعمځُٿ وعدجؿ ٸسىپ ڀٽٵدَص ٸُمص وخٸٿ خبؼًَؤص

 ڄ٭ىىًَ ڄٕعىٌ ٬ىً يخڀص ٸُمعً ظٽىن خن بهر ؤٌخ خبؼعٱتَخض زتُ ڀځ٭ٗٸص ڄاُ٘ زىٜٵً

 ٔٗڄص ڄه خڀعدټً زٱُٞ خبؼ٥دزٹص ـىيش ڄاُ٘خض ٬ځٍ خ٬ٖعمدي وتم( 6.65) ڄه خٸٿ

 خوعسدَ ٘ٽٿ في خبؼاُ٘خض ٌٍش ظ٩هُ لُػ خڀًَخٔص ڀىمىٌؾ خڀعىټًٌُ خڀ٭دڄځٍ خڀعمځُٿ

 خڀعدلي( 1)خبعًوپ في خٖٔعٽٙدفي خڀعمځُٿ ووعدجؿ  خڀٵُوٞ

1 2 3  
 بذٍزتٍ خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص خبؼٹًڄص في خ٬ٔٗن خڀٵتَؤٍ   752.
 .َىٴُ لي خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ڄ٭ځىڄدض  لىپ خبػًڄدض  خڀتي خلعدـهد   628.
 ظعٕڃ  خبؼ٭ځىڄدض خبؼٹًڄص ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  زدبؼًٝخٸُص   826.
 وًڄدض خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌٍ خْټؽُ ڄٗجمص ٖلعُدـدتي   622.
 ؤؼٷ بدد َٹًڄً خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ   874.
 . ؤوٍٜ بص٫ُ ڄ٭دَفي زدٸعىدء وًڄدض وڄىعفدض خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ   681.
خٸىڂ زىُٙ خ٬ٖٗودض خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ڄٹدزٿ خبغٝىپ    529.

 .٬ځً ڄٽدٴإش ؤو لدٴّ
ظٕسر خ٬ٖٗن خڀٵتَؤٍ) ٬ُٞ ٔځ٫ ڄٹځًش بددَټدض بفُّش ( في ُ٘خجٍ   790. 

 . ٔځ٫ ڄٹځًش
 . ظٕسر خڀٕ٭ُ خبؼىىٵٟ ) خڀٵتَؤٍ( في ُ٘خجٍ ٔځ٫ ڄٹځًش  819. 
 . ظٕسر) خڀعى٫َِ خڀٵتَؤٍ(  ظىُٜٿ خبؼىعفدض بؾدود في ُ٘خجٍ ٔځ٫ ڄٹځًش  797. 
خ٬ٔٗن خڀٵتَؤٍ ظٕسسط في ُ٘خجٍ ڄىعفدض خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص خبؼٹًڄص في   615. 

 ڄٹځًش
 . خبحػ ٬ه خبؼىعفدض خبػًڄدض خبعًًَش  خبؼٹًڄص ٬ّّ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 541.  
 .خٸعىد٬ٍ ز٭ٗڄص بذدََص ڄد َعٱتَ لٕر ظإؼتَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 826.  
 .َٕد٬ًني خ٬ٖٗن خڀٵتَؤٍ في خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 703.  

0.884 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

 (2525خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص خبؼًُخوُص )خبؼًَٝ :
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( وٴٹد ڀٹد٬ًش 6.884) زځٱط KMOؤن ٸُمص خوعسدَ  ، (1)ظٙتَ زُدودض خبعًوپ 

(Kaiser, 1974) ًڀٹُمص  خْينى خبؼٹسىپ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن خبغKMO  بهر خن َٵىٶ

ٌٍ خټّّ ڄه خڀٹُمص   KMO َع١ك زإن خڀٹُمص خبؼٕعىُـص بؼ٭دڄٿ خوعسدَ( ٴدوً 6.5)

لُػ تم لٍٲ خٌ  .ڀځًَخٔصوزٍڀٻ ٴةن لفڃ خڀ٭ُىص َ٭عّّ ټدٴُد وڄٗجمد خلمحًيش , 

 (.٬6.56سدَش َٹٿ ڄ٭دڄځهد ٬ه )

  : ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص

 زتُخڀعُخز٣  ڀعمٹُٷخٖٔحځص  ٜسدٰصفي  خْٔدُٔصبسط ڄُخ٬دش بص٫ُ خبعىخور 

٬ځً ٬ًي ڄه خلمحٽمتُ زٱُٞ خڀعإټً ڄه  نخٖٔعسُدخٖز٭دي خبؼىعځٵص وڄه ثم ٬ُٞ 

زؽسدض  َٹًٝ .خڀًٝٶ خڀسىدجٍ، لُػ تم خڀ٭مٿ زٽدٴص خَٖ٘ديخض وخڀعىـُهدض خڀتي ٸًڄىٌد

دڀُص، ٬ًش ڄُخض ڄعع ظ٥سُٹًخ٬ًُ  بٌخخٖٔعسدوص ٌى خن َ٭٥ٍ خٖٔعسُدن وٵٓ خڀىعدجؿ 

ڀځعمٹٷ ڄه ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُو  صخڀسدلؽ طوٸً خٔعىًڄ

وسدن، وٸً خٔٵُض خڀىعدجؿ خن بص٫ُ خبؼ٭دڄٗض يخڀص خلٝدجُد، وټٍڀٻ ظستُ ڄ٭دڄٗض خڀٵد 

 (2( ټمد ٌى ڄى٠ك في خبعًوپ خڀعدلي)6.796خلي  6.651) ټُووسدن ظعُخوق ڄه زتُ

 

خڀٵد 

 ټُووسدن
AVE MSV MaxR(H) 

خڀعٕىَٷ 

 خڀٵتَؤٍ

خوعٙدَ 

خڀٕځ٫ 

 خبؼٹځًش

خ٠ُٖخَ 

 خڀىدبصص

 0.592 0.793 0.855 0.351 0.790 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ
  

 0.596 ***0.925 0.723 0.961 0.355 0.665 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
 

 0.624 ***0.980 ***0.861 0.676 0.961 0.389 0.651 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 50893 خٖبصدلي

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

ڄه وٗپ خبعًوپ خ٬ٗي َع١ك وعدجؿ خوعسدَ خڀؽسدض ؤن ٸُڃ خڀٵإ ټُوسدن  بعم٫ُ 

%( وظ٭تٌ ٌٍي خڀٹُڃ ظىخٴُ يَـص ٬دڀُص ڄه خڀؽسدض ٬76سدَخض بؿىَ )خٖٔعسُدن( خټّّ ڄه )

٬ځً لًخ ؤو ٬ځً ڄٕعىي بص٫ُ ٬سدَخض خڀًخوځٍ بعم٫ُ خڀ٭سدَخض ٔىخء ټدن ٌڀٻ ڀٽٿ ٬سدَش 

%( وٌى ؼسدض 89(  خٌ )6.893خبؼٹُدْ لُػ زځٱط ٸُمص خڀٵإ ټُوسدن ڀځمٹُدْ خڀٽځً )

ـًخ وڄه ثم بيٽه خڀٹىپ زدن خبؼٹدَُٓ خڀتي خ٬عمًض ٬ځُهد خڀًَخٔص ڀٹُدْ ٬سدَخض  ڄُظٵ٫
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٬ځً ٌٍي خٔـدزدض في خٖٔعسُدن  ظعمع٫ زدڀؽسدض خڀًخوځٍ ڀ٭سدَختهد بفد بيٽىىد ڄه خ٬ٖعمدي 

برٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وبرځُٿ وعدجفهد. وخ١َد ١َك خن ٸُمص خڀٵد ټُووسدن ڀځعٕىَٷ 

في لتُ خن ٸُمص خڀٵد ټُووسدن ڀٽٿ ڄه خوعٙدَ خڀٕځ٫ وخ٠ُٖخَ  6.7خڀٵتَؤٍ خ٬ځٍ ڄه 

وڀٽه زٝىَ ٬دڄص َع١ك  6.7خڀىدبذص ٬ه خٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خٸٿ ڄه خبغً خبؼٹسىپ 

 بص٫ُ خبؼٹدَُٓ خبؼٕعىًڄص في خڀًَخٔص ظعٕڃ زًَـص ڄٹسىڀص ڄه خڀؽسدض.خن 

ٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀىعدجؿ خٖلٝدء خڀىٜٵٍ بؼعٱتَخض خڀًَخٔص، لُػ  :خٖلٝدء خڀىٜٵٍ 

(  خٖؤد٢ خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ٖـدزدض 3ظستُ خڀىعدجؿ في خبعًوپ )

 خبؼسمىؼتُ ٬ځٍ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص:
 خبؼٕعىٌ

 ظُرخڀعُ
خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي
خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 

 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص 48459. 2.5116 3 ڄىىٵٟ
 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 70517. 3.7797 1 ڄُظٵ٫

 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 48799. 2.7497 2 ڄىىٵٟ

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

خن بؾعم٫ خڀًَخٔص َ٭عمً ٬ځٍ َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خڀىخَيش في خبعىپ 

( وخ١َد َٕع٭تُ زً في خڀع٭ُٲ ٬ځٍ خ٠ُٖخَ 2.7خڀعٕىَٷ خڀٵتَوْ بدٕعىٌ ڄىىٵٟ )

( في لُػ َ٭عمً ٬ځًُ في 2.5خڀىدـڃ ٬ه خٔعىًخڂ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش زىٕسص ڄىىٵ١ص )

 .(3.7خبغٝىپ ٬ځٍ خڀٕځ٫ زًَـص ڄُظٵ٭ص )
ځُٿ خٖبكًخَ ٖوعسدَ ٸسٿ خڀسًء في ظ٥سُٷ بر: خوعسدَخض خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص، ٸدڄط خڀسدلؽص زةـُخء ز٭ٟ خٖوعسدَخض وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ٠مدن ڄٗءڄص 

خڀسُدودض ٖٴعُخ٠دض برځُٿ خٖبكًخَ، بٌ تم خڀعإټً ڄه ٬ًڂ وـىي خَظسد٢ ٬دپ زتُ 

، زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه Multicollinearityخبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص 

(VIF)Variance Inflation Factor   ڄ٫ ڄُخ٬دش ٬ًڂ بذدوِ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه

 ( َستُ وعدجؿ ٌٍي خٖوعسدَخض.4( وخبعًوپ َٸڃ )16)
 VIF Tolerance Skewness خبؼعٱتَ

 0.477- 1.000 1.000 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش

 0.143- 1.000 1.000 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 (2525) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ
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( بعم٫ُ VIF( خلي خن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ )3ظٙتَ خڀىعدجؿ خڀىَخيش في خبعًوپ )

( ټدوط خ٬ځٍ ڄه Tolerance( وخن ٸُمص )16خبؼعٱتَخض ټدوط خٸٿ ڄه خبغً خبؼٹسىپ )

( بفد َٙتَ خلي ٬ًڂ وـىي ڄٙٽځص خَٖظسد٢ خبؼع٭ًي زتُ خبؼعٱتَخض , ټمد ظٙتَ 6.65)

( بفد َ٭تٍ خظسد٪ 1( ټدوط خٸٿ ڄه )Skewnessڃ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء )خڀىعدجؿ خلي خن ٸُ

 (2626)٬مدي وخوُون ڀځعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ. 
      :خوعسدَ ٴُوٞ خڀًَخٔص

 خٔلٝدجٍ خڀعمځُٿ ٬مځُص في خڀسدلػ ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ؤ٬عمً
 Structural Equation Modelingخڀسىدجُص  خبؼ٭ديڀص بمٍـص ؤٔځىذ ٬ځً ڀځسُدودض
SEM)ڄه بؾمى٬ص خبؼسدُ٘ش زتُ وٰتَ خبؼسدُ٘ش خبػ٥ُص ڀځ٭ٗٸدض ڄٵعُٞ بم٣ ( وٌى 

 زً بؼد َعمع٫ خبؼٕدَ، برځُٿ ؤٔځىذ خٔعىًخڂ وخبؼٙدًٌش , وزدڀعمًًَ خڀٽدڄىص خبؼعٱتَخض
 Barbara G) خڀًَخٔص.  ٤سُ٭ص ڄ٫ ظعىدٔر ڄّخَد، ٬ًش ڄه خْٔځىذ ٌٍخ

Fidell,1996) برځُٿ ٴُهد َٕعىًڂ خڀتي خُْٰخٞ بيدؼٿ ٴُمد خبؼٕدَ برځُٿ وَٕعىًڂ 
 وڀٽه خبؼع٭ًي، خٔبكًخَ ڀعمځُٿ خڄعًخيخً َ٭عّّ برځُٿ خبؼٕدَ ؤن لُػ خبؼع٭ًي، خٖبكًخَ

خبؼعٱتَخض  زتُ خڀعٵد٬ٗض بمٍـص في خبغٕسدن ٫١َ ؤوً لُػ ٴ٭دڀُص ؤټؽُ خبؼٕدَ، برځُٿ

،The Modeling of Interactions و٬ًڂ خبػ٥ُص Nonlinearities وؤو٥دء 
خبؼٕعٹځص  زتُ خبؼعٱتَخض Multicollinearity خبؼّيوؾ خبػ٥ٍ وخَٖظسد٢ خڀٹُدْ،

((Jeonghoon ,2002.  
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 ( بمىٌؾ خڀًَخٔص وخوعسدَ خڀٵُو1ٞخڀٙٽٿ )

 
 (2626خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص خبؼًُخوُص )

 

زُودڄؿ ٤َُٷ  ٖوعسدَ ٴُوٞ خڀًَخٔص  تم خٔعىًخڂ خوعسدَ برځُٿ خبؼٕدَ ٬ه

(AMOS )analysis of moment structure  وخڀٌٍ َهًٲ بلى خڀع٭ُٲ ؤؼُ خڀعٕىَٷ

( . تم خ٬ٖعمدي ٬ځً  ڄ٭دڄٗض خٖبكًخَ 1خڀٵتَؤٍ وخوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ټمد في خڀٙٽٿ )

(Estimate بؼ٭ُٴص خڀعٱتَ خبؼعىٸ٫ في خبؼعٱتَ خڀعدز٫ زٕسر خڀعٱتَ خبغدٜٿ في ولًش )

ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٸًَش خڀىمىٌؾ   (Rخبؼٕعٹٿ ، ټمد تم خ٬ٖعمدي ٬ځٍ ٸُمص )وخلًش ڄه خبؼعٱتَ 

٬ځً ظٵٕتَ خڀ٭ٗٸص زتُ خبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص وخڀعٱتَخض خڀى٥ُٔص وخبؼعٱتَخض خڀعدز٭ص .وٸً 

ڀځمٽڃ ٬ځً ڄًي ڄ٭ىىَص خڀعإؼتَ، لُػ تم ڄٹدَوص  6.65تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

ڄٕعىي خڀًٖڀص خبؼ٭عمً، وظ٭ً خڀعإؼتَخض ٌخض يٖڀص  ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص خلمحعٕر ڄ٫ ٸُمص

خلٝدجُص بٌخ ټدوط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص خلمحعٕر ؤٜٱُ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص خبؼ٭عً 

لُػ َعڃ خڀع٭ُٲ ٬ځً خبؼ٭ىىَص ڄه وٗپ خبؼٕدَ خڀٌٍ َىعٹٿ ڄه خبؼعٱتَ خلي خوُ  ( 6.65)

 يش خبؼ٥دزٹص .وخبعًوپ خڀعدلي َى٠ك ٸُڃ برځُٿ خبؼٕدَ ز٭ً خڀعإټً ڄه ـى
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 ( ٸُڃ برځُٿ خبؼٕدَ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خلي خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش5خبعًوپ )
   Estimate S.E. C.R. P خڀىعُفص 

 ٸسىپ خڀٵ٠ُُص *** 7.770 169. 1.316 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ---> خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
 ٸسىپ خڀٵ٠ُُص *** 5.807 148. 859. خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ---> خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

وخڀٹُمص   1.316( ظٕدوٌ Estimate( خن ٸُمص )5ظٙتَ وعدجؿ خبعًوپ )

( ظٕدوٌ  ***  وزدڀعدلي ٴهٍ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص و٬ځُص َعڃ ٸسىپ Pخٖلعمدڀُص )

ڀځعٕىَٷ ( 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ خلي  )

 (.خڀٵتَؤٍ و خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش

( Pوخڀٹُمص خٖلعمدڀُص )  859.( ظٕدوٌ Estimateوخ١َد بقً خن ٸُمص )

ظٕدوٌ  ***  وزدڀعدلي ٴهٍ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص و٬ځُص َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ 

ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خ٠ُٖخَ ( 6.65خڀًٖڀص )َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي (خلي  

 ). خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

وعىدوپ في ودبسص ٌٍخ خڀسمػ ، وٜٗص خڀسمػ وخڀتي ظع١مه ؤٌڃ خڀىعدجؿ 

 وخڀعىُٜدض خڀتي ظىٜځط بڀُهد  خڀًَخٔص.

  ؤٌڃ وعدجؿ خڀسمػ:

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خوعٙدَ 6.65)َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  -

 خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خ٠ُٖخَ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -

 خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش .

 

 ( :Recommendations)   خڀعىُٜدض

 ٬مځُص في بقدلد خٖټؽُ خڀىٔدجٿ ټدلً خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ڄه خٖٔعٵديش -1

 خبؼىخٸ٫  ٬ځً ڄىعفدتهد ٬ه خبؼ٭ځىڄدض ووُٙ خو٥ٙعهد بفدَٔص وٗپ ڄه خڀعٕىَٷ

 . خڀىخ٫ٔ ڀځٕځ٫ خبؼٹځًش  خٖوعٙدَ َايٌ خلى ڄى٫  بدد خٖڀٽعُووُص

 ظ١متُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ڄىهؿ خڀعٕىَٷ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً  . -2

ظى٬ُص بؾعم٫ ڄى٥ٹص ٬ٕتَ ) ڄه وٗپ خلمحد٠ُخض وخڀىًوخض زىخ٥ٔص  ؤ١٬دء  -3

 خڀعًََٓ (  زدڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  لتي َٖٹ٭ىخ ٠مُص ڀٕځسُدظً . ٌُحص

خٖٔع٭دوص زدبؼعىٝٝتُ ڀعىىَُ ڄىٕىبي ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً ) زىتُ وزىدض ( ٬ه   -4

 ټُٵُص خڀٽٙٳ ٬ه خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وخبؼىخٸ٫ خڀتي ظىٌُٙد.
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  -:خڀ٭ُزُص خبؼٝديَ وخبؼُخـ٫ 

,  خبؼىد٤ُ و وخٖٔعُخظُفُدض خبؼٵهىڂ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ، 2668 ، ،َىٔٳ ٴدَش ؤزى-1

 ، خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭ص, خڀؽدني خبعّء ڄ٭دُٜش خيخََص و خٸعٝديَص ٸ١دَد بؾځص

 .خَٖين

،ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ظٙف٫ُ خڀ٭مٗء ٬ځً خڀع٭دڄٿ 2615خڀ٭ٽدَځص ، ڄ٥ٝٵً ، 2-

دََص في ڄًَىص يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ٬مٗء خبؼٝدَٲ خڀعف -ڄ٫ وًڄدض خبؼٝدَٲ خڀعفدََص 

 خڀَّٸدء/ خَْين

 ڀځىُٙ خبغدڄً يخَ ، خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُدض ،  2667, ـدٔڃ بؿمىي خڀٝم٬ًٍُ،-3

 ٬مدن:  وخڀعى٫َِ

 ڀًي خڀُٙخء ٸُخَ خبزدٌ ٬ځً وؤؼُي خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ، ڂ 2617 ،ًٌي، ؼدزط-4

 خبعدڄ٭ص في خڀ٥ځسص ڀُٙبوص خٖـعمد٬ٍ خڀعىخٜٿ ڄىخٸ٫ ڄٕعىًڄٍ ڄه خبؼٕعهځٽتُ

 .خٔٔٗڄُص خبعدڄ٭ص  ڄدـٕعتَ َٔدڀص ، ّٰش زٹ٥د٪ خٔٔٗڄُص

 وظإؼتٌَد خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ بفدَٔدض2617، ًَٰ  ،ڄ٥ٝٵً وٜدفٌ وّخَ ؤبضً ، بصُٿ-5

 زٱًخي ؤٔىخٶ في خبؼٕعهځٽتُ ڄه ڀ٭ُىص خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص:  ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ في

 .111: ،خڀ٭ًي46: ،بؾځً ،خڀ٭ُخٶ وخٖٸعٝدي خٔيخَش بؾځص ، خڀعفدََص

، ٤ٵُش في خڀعٕىَٷ ٬ّّ خٔوعُوط وخ٬ٔٗودض خڀعٵد٬ځُص، يخَ 2667ٔٗڄص، ٤ٗپ ، -6

 َوڄد.-خبغُدش

 في خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص  وڄًَٝ خبؼىعؿ وٝدجٛ ظإؼتَ ڄًي ،2615ٔ٭ىيٌ ، بقىي ، -7

 زى٠ُدٲ بؿمً خبعّخجُ، َٔدڀص يټعىَخي ، ـدڄ٭ص في خڀىٹدپ خبؽدظٳ ظٹُُڃ وًڄدض

 زدبؼُٕځص ، خبعّخجُ.
، ـدڄ٭ص ظٹىُص خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ٔىٶ ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ ،2668ٜديٶ ، يَڄدن ، -8

 خڀ٭ُخٶ ،يٌىٺ

خٖٔعهٗټُص ، بؾځص  خبؼىخي في خڀٱٗ و خبػًخ٪ ،ـُبيتي 2614ڀ٥ُوٖ ، ؤڄُىص، -9

 .2ڄىد٬ِدض خ٬ْمدپ ، خڀ٭ًي:
  

http://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic#29
http://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic#29
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https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx0 

 
 وخڀٵتٍ خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ  ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خڀسمػ بؽٍخ

 
 

https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx
https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx
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ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص 

 (2525-2519خڀٕځ٣ خڀٽّّي وٗپ خڀٵعُش خڀّڄىُص )
The impact of internal audit in improving financial performance at the financial 

department in the Greater Salt Municipality during (2019-2020) 

 يَىد وځُٿ ڄ٥ٝٵً خڀٗڄٍ
 في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي َجُٓ ٸٕڃ خڀعًٸُٷ خبؼدلي

 خبؼمځٽص خَْيوُص خبؽدشمُص
 خبؼځىٛ

خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي ًٌٴط 

(، وٸً 2626-2619زدڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي وٗپ خڀٵعُش خڀّڄىُص )

( ٬دڄٗ و٬دڄځصً ڄه خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص 26ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )

ىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀًَخٔص خڀٵ٠ُُدض خڀتي ڄه ؤزٌُِد ٖ خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وتم خظسد٪ خبؼىهؿ خڀ

( ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً α≤6.65َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي. وظىٜځط خڀًَخٔص بلى 

ًَص خڀٕځ٣ ٬ځً ؤن يَـص ظ٥سُٷ ٬ًش وعدجؿ ڄىهد: خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځ

ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبؼع٭ځٹص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

ٌخض يَـص ڄعى٥ٔص، وظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

 خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خبػٝدجَٛتَ ( ڀٗڀعّخڂ بد٭ددددα≤6.65) ڄ٭ىىَص

 ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ وـىي بلى خڀًَخٔص ظىٜځط خڀٽّّي، خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص

 في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خْيخءَتَ ( ڀٗڀعدددّخڂ بد٭ددددα≤6.65) ڄ٭ىىَص ڄٕعىي

ُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي َىـً ؤؼُ ٌو خڀًخج

 ٬ځً خڀع٥سُٷ، َیی( ( ڀٗڀعّخڂ بد٭ددددα≤6.65ص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص يٖڀص بلٝدجُ

 خڀًَخٔص ظىٜځط ڀٹً. خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ

ظٹىڂ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زإـُخء خبؼًَّ ڄه خ٬ْمدپ  ؤن ؤبنهد ڄه خڀعىُٜدض ڄه ڀ٭ًي

 خڀُٸدزُص ٬ځً خڀًخجُش خبؼدڀُص وٌڀٻ ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي.
 خڀعًٸُٷ خبؼدلي، برٕتُ خْيخء خبؼدلي، خڀًخجُش خبؼدڀُص.خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص: 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of internal audit on 

improving financial performance in the financial department in the 

Greater Salt Municipality, and to achieve the objectives of the study, 

a descriptive and analytical approach was followed, and the study 

sample may consist of (26) workers from the financial department of 

the Greater Salt Municipality. Among the most important findings of 

the study is the agreement of employees in the financial department 

in the municipality of Salt that the degree of application standards 

related to internal auditing in the financial department of the Greater 

Salt Municipality is of a medium degree, and the employees of the 

financial department of the Greater Salt municipality agree on the 

degree of improving financial performance in the department The 

financial system in the Greater Salt Municipality is high and strong, 

and the study found a statistically significant effect of adhering to the 

characteristics standards on improving the financial performance in 

the financial department in the Greater Salt municipality. The 

Greater Salt Municipality, and finally the study found that there is a 

statistically significant impact on adherence to the applicable 

standards, on improving the financial performance of the financial 

department in the Greater Salt Municipality. 

 

Keywords: Financial Audit, Improving Financial Performance, the 

Financial Department. 
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 : خبؼٹًڄص
 خڀٙدُټدض ؤيخء ٴدٍ ويوَي خڀدًخوځٍُٷ خڀعدًٸُص ِخيض في خِووص خْوتَش  ؤبن

 وخبؼ٭ځىڄدض خڀٕفٗض وڄُخـ٭صُٷ ظًٸ في يٌیخڀعٹٿ يوَش ڄه وُؾ بٌ ٬ددڂ زٙدٽٿ

ًٖ و ڀُٝسك ٜدمعهد ڄده وخڀعإټدً  خبؼىٙددإش ؤٜددىپَص بضدَع١مه يوٌَد ؤټؽُ شمى

 ٔٗڄص و٠مدن خبؼىٙددإش ؤٌددًخٲُٷ برٹ ؤـٿ ڄه ڀځمددىخَي خْڄؽددٿ وخٖٔددعىًخڂ

 ڄده ڀ٭ًي ـدصیوط ٌڀٻ في خڀٕسر وَ٭ّي خ٬ٖعمددي ويَـدصُص خلمحدٔسُدودض خڀس

 خٔيخَش خِیهد ڄه خوك٬ځُ ظُظر وڄد خٔيخَش ٬هُص خبؼځٽ ٴٝدٿ ؤبنهد وڄه خڀع٥دىَخض

 وخڀدٌٍ وخڀ٭مدىيٌ خْٴٹدٍ خڀعٽدڄدٿ ودٗپ ڄده خڀُٙټدض وظى٫ٔ ،ُصخڀٙىٝ بؼٝدبغهد

 ټمد. ُُٕصخڀُج خبؼُخټددّ ٬دده خڀٵددُو٪ وز٭ددً خڀٙددُټدض وٙددد٤دض ظ٭ددًي ٴددٍ بسؽدٿ

 ڀًوَي و٩ُخً خڀعٱتَخض، ڄه بؾمى٬ص ٨هىَ خبغدلي وٸعىد في خڀًخوځٍ خڀعًٸُٷ وَٙهً

خڀٵ٭دپ في ظىـًُ خبؼإٔدض في ظىـًُ ظٹُُڃ ڄًي خڀعّخڂ خبؼى٩مدض زدڀُٕدٔدض خبؼى٠ى٬ص، 

ڄه ؤـٿ بضدَص خْٜىپ وخبؼمعځٽدض وخڀعمٹٷ ڄه بټعمدپ خڀٕفٗض خلمحدٔسُص وڄًي ًٜٶ 

 خڀٹىخجڃ خبؼدڀُص و٬ٽٕهد ڀځى٠٭ُص خبؼدڀُص ڀځمى٩مدض.
ُٷ وبَٔدء لىټمص ټمد وؤن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ َ٭عّّ ؤلًي ؤٌڃ ڄع٥ځسدض برٹ

خڀُٙټدض بٌ ؤوً ٖ زً ڄه ظٹُُڃ لىټمص خڀُٙټدض ڄه وٗپ بـُخء ٬مځُص خڀعًٸُٷ 

خڀًخوځٍ وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ٠مدن برٹُٷ ؤًٌخٴهد وٌٍخ ڄد وٝط ٬ځًُ خبؼ٭دَتَ خڀًوڀُص 

ڀځممدَٔص ڄهىص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ. وڄه ٌٍخ خبؼى٥ځٷ ٴٹً ـدءض ٴٽُش ٌٍي خڀًَخٔص وخڀتي 

٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في تهًٲ بلى خڀع٭ُٲ 

 (.2626-2619زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي وٗپ خڀٵعُش خڀّڄىُص )
 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وظٕدئٖتهد:

َ٭عّّ خٌٖعمدڂ ز٭مځُص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀ٭ُٝ خبغًَػ خبػُدَ خْٴ١ٿ  

ڀځُٙټدض وخبؼإٔدض خبؼهىُص خبؼ٭ىُص زع٥ىَُ ڄهىص خڀعًٸُٷ ٔىخء ټدوط ڄهىص خڀعًٸُٷ 

خڀًخوځٍ ؤو خبػدَـٍ، وزدڀى٩ُ بلى ڄد وعؿ ٬ه خڀعفدوِخض خبؼدڀُص خڀتي برًغ في ز٭ٟ 

فدوِخض خبؼدڀُص ٌٍ ٠٭ٳ ؤو٩مص خڀُٸدزص خڀًخوځُص خڀُٙټدض، ٴٹً ظستُ ؤن ؤٔسدذ ٌٍي خڀع

ُّد، بفد ؤيي بلى ظّخًَ خٌٖعمدڂ زإو٩مص خڀعًٸُٷ  ُّد ووًڄ في خڀ٭ًًَ ڄه خبؼإٔدض، ٔځ٭

خڀًخوځٍ وخڀُٸدزص خڀًخوځُص، ويوٌَد في ظ٭َّّ خْيخء خبؼدلي في  خڀُٙټدض وخبؼإٔدض 
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مص خڀُٸدزُص، وزدڀعدلي ٬ًڂ وخبؼى٩مدض خبؼىعځٵص، و٬ًڂ ب٥٬دء خْبنُص ڀعٵ٭ُٿ خْو٩

برٹُٷ ڄٕعىَدض ٬دڀُص ڄه خْيخء. وڀٍڀٻ ؤٜسمط و٨ُٵص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وخ٠مص 

وڄهمص في خڀُٙټدض ڄه وٗپ بوٙدء بيخَخض خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ، وظ٭ُتُ َجُٓ ٸٕڃ خڀُٸدزص 

خڀًخوځُص، بٌ ظٽمه ؤبنُص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض في ڄٝځمص خڀُٙټدض 

٭مٿ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ، و٩ُخً ڀځىىٲ ڄه ظٽُخَ خِْڄص خبؼدڀُص، وخڀع٬ٗر زدبغٕدزدض ڀځ

وخٖوعْٗ، وخنهُدَ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀ٭دبؼُص، وخٌٖعمدڂ زدڀعًٸُٷ ٸً َايٌ بلى 

َِديش خڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ زدبؼى٩مص ڄه وٗپ ظٵ٭ُٿ يوَ خبؼًٸٷ خڀًخوځٍ في ٬مځُص خڀُٸدزص 

 خبؼدلي. ڀعٵ٭ُٿ ؤيخء خڀُٙټص وخْيخء 
وفي ٠ىء ب٤ٗ٪ خڀسدلؽص ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٴُع١ك ؤنهد ٸً ظىدوڀط يَخٔص 

ؤز٭دي خڀًَخٔص ٬ځً ڄعٱتَخض ؤوُي وفي ؤڄدټه بـعځٵص وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ٴةن ڄٙٽځص 

 ظعمؽٿ زدْٔحځص خڀعدڀُص:خڀًَخٔص 
ڄد ٌى ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خْوپ: 

 دڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي؟ز
  خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:وَىسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ 

 زدڀًخجُش خبؼدلي خْيخء برٕتُ في خبػٝدجٛ َییڄدٌى ؤؼُ خٖڀعدددّخڂ بد٭دددد ●

 ؟خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص

 خبؼدڀُص زدڀًخجُش خبؼدلي خْيخء برٕتُ في خْيخء َییڄد ٌى ؤؼُ خٖڀعدددّخڂ بد٭دددد ●

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في

 خبؼدڀُص زدڀًخجُش خبؼدلي خْيخء برٕتُ في خڀع٥سُٷ َییڄد ٌى ؤؼُ خٖڀعدددّخڂ بد٭دددد ●

 خڀٽّّي؟ خڀٕځ٣ زځًَص في

ظىس٫ ؤبنُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ؤنهد ظٹىڂ ٬ځً خٔعٹُخء وظٙىُٛ ؤؼُ ؤبنُص خڀًَخٔص: 

خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي وٗپ  خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء

 (، و٬ځًُ ظعمؽٿ ؤبنُص خڀًَخٔص في ٘ٹتُ:2626-2619خڀٵعُش خڀّڄىُص )
ًٖ: خْبنُص خڀ٭ځمُص   :ؤو

خڀًخوځٍ في برٕتُ  ـدءض ؤبنُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ؤبنُص ڄ٭ُٴص ؤؼُ خڀعًٸُٷ ●

بؼٽعسص خڀًَخٔدض ، وڀٍڀٻ ظ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص ب٠دٴص ـًًَش خْيخء خبؼدلي

 وخْيزُدض خڀتي ظع٭ځٷ بهٍخ خبؼى٠ى٪.
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ټمد وَاُڄٿ ؤن َٕعٵدي ڄه وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص في ز٭ٟ خڀًَخٔدض وخْبحدغ  ●

خڀٗلٹص وخڀتي ڄه خبؼمٽه ؤن ظعىدوپ وٵٓ خبؼى٠ى٪ في ؤز٭دي بـعځٵص، وؤن ظٕهڃ 

ُٓه ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في بر ٕتُ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص في خبػُوؾ زعىُٜدض ظس

 خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي.

 ؼدوُدً: خْبنُص خڀ٭مځُص: 
ؤن وعدجؿ خڀًَخٔص ٔعىٴُ بؼعىٌٍ خڀٹُخَ خڀسدلؽتُ وخبؼهعمتُ زدڀًَخٔدض ڄ٭ځىڄدض  ●

ڄهمص ٬ه ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص 

عٹًڂ ڄٕد٬ًش ڀځمٕاوڀتُ وخبؼ٭ىُتُ وٜىد٪ خڀٹُخَخض في خڀٕځ٣ خڀٽّّي، ټمد ؤ

خڀسځًَص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ خْيخء خبؼدلي، وزدڀعدلي 

 ظٕد٬ًٌڃ في خبزدٌ خٔـُخءخض خبؼىدٔسص في خڀسځًَص.

ټمد وؤن ظىدوپ ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في  ●

ٕځ٣ خڀٽّّي ُٕٔدٌڃ في ظٹًنً خڀ٭ًًَ ڄه خڀعىُٜدض وخبؼٹعُلدض خڀتي زځًَص خڀ

ظٕد٬ً في ٔهىڀص خبزدٌ خڀٹُخَخض في وِخَش خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وفي زځًَص خڀٕځ٣ 

 خڀٽّّي زٙٽٿ ودٚ.

 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

 خًٌْخٲ خڀعدڀُص: تهًٲ خڀًَخٔص خبغدڀُص بلى برٹُٷ
خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش خبؼدڀُص في  ●

 (. 2626-2619زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي وٗپ خڀٵعُش خڀّڄىُص )

 خبؼدلي خْيخء برٕتُ في خبػٝدجٛ،َتَ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٖڀعدددّخڂ بد٭دددد ●

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص زدڀًخجُش

 خْيخء خبؼدلي زدڀًخجُش برٕتُ في خْيخء،َتَ عدددّخڂ بد٭ددددخڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٖڀ ●

 .خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي

 زدڀًخجُش خبؼدلي خْيخء برٕتُ في خڀع٥سُٷ،َتَ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٖڀعدددّخڂ بد٭دددد ●

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص
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 : ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص في خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ 

خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٴٹً تم ُٜدٰص خڀٵ٠ُُص 

 خڀُجُُٕص خڀعدڀُص:
ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص: 

(α≤6.65 ًڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځ ) برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص

 خڀٕځ٣ خڀٽّّي.
 وَىسؽٷ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ●

  خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَصفي خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خبػٝدجٛ،َتَ بد٭دددد

 .خڀٕځ٣ خڀٽّّي

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ●

 خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خْيخء،َتَ بد٭دددد

 .خڀٽّّي

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ●

 خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خڀع٥سُٷ،َتَ بد٭دددد

 .خڀٽّّي

 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص
ًٖ: خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ  ؤو

َ٭عّّ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ بدؽدزص بـُخء بيخٌَ ز٣ُٕ َعٽىن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ: 

ّٔد ڄه ٴمٛ خبؼٕعىًخض، ولٕدذ خْٜىپ، وظٹًنً خڀعٹدََُ بلى بؾځٓ  خٔيخَش ؤو ؤٔد

خٔيخَش ؤو خبؼُخـ٭تُ خبػدَـُتُ. ڀٽه في خِووص خْوتَش، ؤيي ڄَّؿ ڄه خڀٹىي خبؼىعځٵص 

بلى ؼىَش في خبؼهىص، ووـر ٬ځً خبؼى٩مدض بؼسدض خبؼٕدءڀص في خٔعىًخڂ ؤڄىخپ خبؼٕدبنتُ 

وخڀٽٵدءش في ظٹًنً خبػًڄدض، و٬ځًُ ظع٥ځر خبؼى٩مدض ټٵدءش وڄهىُص ټستَش ڄه خڀعًٸُٷ 

ځٍ، وبهر وُٙ خبؼىخَي خڀىديَش زٙٽٿ ؤټؽُ ټٵدءش ڀعٹځُٿ خبؼىد٤ُ وبيخَتهد، ټمد وَعُك خڀًخو
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خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ بڄٽدوُص ظعس٫ خڀسُدودض وبرځُځهد ز٬ُٕص ڄعّخًَش زدٔعمُخَ، بفد به٭ٿ 

ڄه خڀ١ُوٌَ ڀځمإٔدض ؤن ظعٽىن ڄه ٸٕڃ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄع٥ىَ وبيځٻ خڀ٭ځڃ 

عځٳ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄه ڄإٔص بلى ؤوُي، وبيٽه ؤن َٽىن زدڀعٽىىڀىـُد خبغًَؽص. وبى

خڀعٱُتَ بلى خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خبغًَػ ڄهمص ټستَش، وَع٥ځر خٖوعٹدپ ڄه بؾُي ٠مدن 

خٖڄعؽدپ ڀځٹىخ٬ً وخڀځىخجك بلى ظٹًنً ٸُمص ڄ١دٴص ؤټؽُ ڄه بؾُي ظٱُتَخض ظى٩ُمُص، 

ٷ خڀًخوځٍ ڀًًَ خڀٹًَش ٬ځً ٴٵٍ بص٫ُ ؤبكدء خڀ٭دلم، ٌىدٺ بيَخٺ زإن وٙد٢ خڀعًٸُ

 (.Ondieki ,2613ظٹًنً وًڄدض ٖ ڄؽُٿ بؽد لتى خِن ڀٕيخَش في ؤيخء وخـسدتهڃ. )
وبيٽه ظ٭َُٳ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ز٭ًش ٤ُٶ خ٬عمديّخ ٬ځً خڀٱُٞ خڀٌٍ بهر 

ظٹًبيً، وَ٭ُٲ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زإوً: وٙد٢ خٔعٙدٌَ وظإټًُ ڄى٠ى٬ٍ ڄٕعٹٿ ڄٝمڃ 

وبرٕتُ ٬مځُدض خبؼإٔص، َٕد٬ً خبؼى٩مص ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٴهد ڄه وٗپ ٠ٔدٴص ٸُمص 

ظٹًنً نهؿ ڄى٩ڃ وڄى١س٣ ڀعٹُُڃ وبرٕتُ ٴ٭دڀُص ٬مځُدض بيخَش خبؼىد٤ُ وخڀُٸدزص 

 ( (.Sinha & Arena ,2626وخبغىټمص
َٕ٭ً ٌٍخ خڀع٭َُٳ في خڀىخٸ٫ بلى ب٨هدَ ٬مٷ وخظٕد٪ وٙد٢ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ  

 خڀعىـً خڀٕدزٷ بؼُخـ٭ص ڄ٭دڄٗض خڀًٴ٫ ٬ځً ڄُ خڀٕىتُ. يخوٿ خبؼإٔص ڄٹدزٿ
خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ  1999وٸً وٜٳ بؾځٓ بيخَش ڄ٭هً خبؼُخـ٭تُ خڀًخوځُتُ في َىوُى 

زإوً وٙد٢ ڄديٌ وخٔعٙدٌَ ڄٕعٹٿ، ١َُٳ ٸُمص وبوٕه ؤيخء خبؼى٩مص، ټمد َٕد٬ً 

ٕتُ ٴ٭دڀُص بيخَش خبؼى٩مص ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٴهد ڄه وٗپ نهؿ ڄى٩ڃ وڄى١س٣ ڀعٹُُڃ وبر

 (.Ondieki ,2613خبؼىد٤ُ وخڀُٸدزص و٬مځُص خٔيخَش )
ٴدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٌى وًڄص ظٹُُڃ ڄى٠ى٬ُص وڄٕعٹځص يخوٿ خبؼى٩مص ظ٭تٌ 

زةيخَش خبؼىد٤ُ وخڀُٸدزص وخبغىټمص ڄه وٗپ ٸُدْ وظٹُُڃ ٴ٭دڀُعهد في برٹُٷ ؤًٌخٲ 

جؿ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄٵًُش لمجځٓ خبؼى٩مص خبؼعٵٷ ٬ځُهد. زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻ، ٴةن وعد

خٔيخَش وخٔيخَش خڀعىٵٍَُص في خلمجدٖض خبػد٠٭ص ڀځعًٸُٷ، وَعڃ ظ٥سُٷ وًڄص خبؼهدَخض 

خبؼهىُص ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄه وٗپ خڀعٹُُڃ خبؼىهفٍ وخبؼى٩ڃ ڀځُٕدٔدض وخٔـُخءخض 

ُٜدض وخڀ٭مځُدض خڀتي و٠٭عهد خٔيخَش ڀ١مدن برٹُٷ ؤًٌخٲ خبؼى٩مص، وڄه وٗپ ظى

 (.Jona & Guxholli ,2618ڀځعمٕتُ.)
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و٬ځًُ ظُي خڀسدلؽص زإن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬سدَش ٬ه وٙد٢ خٔعٙدٌَ وظإټًُ 

ڄى٠ى٬ٍ ڄٕعٹٿ يخوٿ خبؼى٩مص ظ٭تٌ زةيخَش خبؼىد٤ُ وخڀُٸدزص وخبغىټمص ڄه وٗپ 

ز٣ُٕ ٸُدْ وظٹُُڃ ٴ٭دڀُعهد في برٹُٷ ؤًٌخٲ خبؼى٩مص خبؼعٵٷ ٬ځُهد، ؤٌ ؤن ٌفُخء بيخٌَ 

ّٔد ڄه ٴمٛ خبؼٕعىًخض، ولٕدذ خْٜىپ، وظٹًنً خڀعٹدََُ بلى بؾځٓ خٔيخَش  َعٽىن ؤٔد

 ؤو خٔيخَش ؤو خبؼُخـ٭تُ خبػدَـُتُ.
وڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ خڀ٭ًًَ ڄه خًٌْخٲ وخبؼسديت خڀتي بهر خٖڀعّخڂ بهد، بٌ ؤن 

يخَش خبؼى٩مص بؾځٓ خٖيخَش في ؤٌ ڄى٩مص ٌى خڀٌٍ َعممٿ خبؼٕاوڀُص خڀىهدجُص في ؤن ب

ظ٥سٷ و٩دڄّد ڄىدٔسّد وٴ٭دڀًد ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ، وو٩دڄّد ڀعٹُُڃ بـد٤ُ خڀىٙد٢ خبؼدلي 

وخبؼىد٤ُ خبؼع٭ځٹص زُؤْ ڄدپ خبؼى٩مص، وخڀ٥ُٶ خبؼىدٔسص بؼُخٸسص خٖڄعؽدپ خڀٹىخوتُ 

وخڀعًخزتَ وخٔـُخءخض خڀًخوځُص. وزدبؼؽٿ، ٴةن بيخَش خبؼى٩مص ٌٍ خبؼٕاوڀص ٬ه و٫٠ 

ض خڀتي برًي خڀعًخزتَ وخبؼُخٸسص وخڀعمٽڃ في خبؼىد٤ُ خڀتي ظىخـههد خبؼى٩مص، خٔـُخءخ

ٴدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٌى ـّء ڄه خبؼُخٸسص خبؼعٽَُش ْو٩مص خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڀځمى٩مص 

وبـُخءختهد ڀعٹُُڃ َؤْ خبؼدپ خڀًخوځٍ؛ وزٍڀٻ  ٴةوً َٕد٬ً خٔيخَش وبؾځٓ خٔيخَش في 

و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن خبغدـص بلى خبؼى٠ى٬ُص وخبغُدي بؽد ؤبنُص خْيخء خڀٵ٭دپ بؼٕاوڀُدتهڃ، 

ودٜص ڀٹٕڃ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ؤٌ ڄإٔص، بٖ ؤن ٌٍخ ٖ َٕعس٭ً خلعمدپ ؤن َٕدٌڃ 

 ٌٍخ خڀٹٕڃ ؤ١َّد في خڀىٙد٢ خٖٔعٙدٌَ، بٌخ تم ٠مدن خٔعٹٗڀُص خڀعمځُٗض وخڀعٹُُمدض

(Ondieki ,2613.) 
دلي َ٭ً بدؽدزص خبؼٹُدْ خڀٌٍ بوًي ڄًي بقدق ؤن خْيخء خبؼخْيخء خبؼدلي: 

خبؼى٩مدض، بٌ بن ٬ًڂ ٸًَش خبؼى٩مص ٬ځً برٹُٷ خْيخء خبؼدلي خبؼ٥ځىذ، َ٭ُٞ وـىيٌد 

وخٔعمُخٌَد ڀځى٥ُ، ټمد وؤن خْيخء خبؼدلي خبؼعٵىٶ َ٭عّّ بدؽدزص ًٌٲ ؤٔدٍٔ ڀځمى٩مدض، 

وٗپ برٹُٷ خْيخء خبؼدلي. وؤن خًٌْخٲ خڀؽدوىَص ڀځمى٩مص َعڃ برٹُٹهد زٙٽٿ ٠متٍ ڄه 

و٠مه خبؼى٩ىَ خٔٔعُخظُفٍ ڀٓيخء خبؼدلي، و٬ځًُ ٴإن ڄاُ٘خض خْيخء خبؼدلي بيٽه 

خٔعىًخڄهد ټماُ٘خض ؤٔدُٔص، َعڃ خٔعىًخڄهد في ٬مځُص خڀعمځُٿ خڀًخوځٍ ڀځمى٩مص، بٌ 

ؤن خْيخء خبؼدلي َ٭ً بدؽدزص بٔعُخظُفُص ٌدڄص، ظٕد٬ً خبؼًََُه ٬ځً برًًَ ڄٕعىي 

ًٗ ٬مد َاُ٘ي ڄه وٹد٢ ٸىش يخوځُص. وڄه ودلُص ؤوُي ٴإن خ ْيخء خڀٽځٍ في خبؼى٩مص، ٴ١

خْيخء خبؼدلي خبعًُ َعُك ڀځمى٩مص خبؼىخَي خبؼدڀُص خڀِٗڄص ڄه ؤـٿ خٸعىدٚ خڀٵُٚ 

خٖٔعؽمدََص، وټمد وَٕدٌڃ في ظځسُص بلعُدـدض ؤٜمدذ خبؼٝدفٌ وخبغٹىٶ وبرٹُٷ 
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ڀًُ ؤن خْيخء خبؼدلي َعإؼُ ز٭ىخڄٿ زُحُص بسؽٿ خڀ٭ىخڄٿ ؤًٌخٴهڃ. وبفد بهًَ خٔ٘دَش ب

خٖٸعٝديَص وٌُٽٿ خڀٝىد٬ص وٰتٌَد، و٬ىخڄٿ ظى٩ُمُص ڄؽٿ خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، و٬ىخڄٿ 

بيخََص ڄؽٿ خڀٹًَخض خٔيخََص، وڄًي ظىٴُ ـدور خبػّّش وخبؼ٭ُٴص ڀًي خبؼًََُه. 

 (.2616)خڀ٬ًدْ، 
دڀٱص في خڀ٭ًًَ ڄه خبؼإٔدض ټمد وبوعٿ ظٹُُڃ خْيخء خبؼدلي ؤبنُص ز

وخٖٸعٝديَدض وَ٭ّي خڀٕسر في ٌڀٻ بلى وًَش خبؼىخَي خبؼدڀُص خڀتي ظ٭عمًٌد خبؼى٩مدض، 

ٸُدٔدً بحفڃ خٖلعُدـدض خبؼدڀُص خڀتي َعڃ خبؼىدٴٕص ٬ځُهد، و٬ځًُ بقً ؤن ٠ُوَش 

دض خبغٝىپ ٬ځً خبؼىخَي خبؼدڀُص وبرٹُٷ خڀٵىخجً خڀٹٝىي ويبيىڄص وخٔعمُخََص خبؼى٩م

وظ٥ىٌَُد وٌڀٻ زدٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀعځٻ خبؼىخَي ، و٬ځًُ ٴةن ظٹُُڃ خْيخء خبؼدلي َ٭عّّ 

ڄه خڀ٭ىدُٜ خْٔدُٔص ڀځ٭ًًَ ڄه خڀ٭مځُدض خٔيخََص، وٌڀٻ و٩ُخً ْن خْيخء خبؼدلي َ٭ً 

بدؽدزص ٘ٽٿ ڄه ؤ٘ٽدپ خڀُٸدزص وَُټّ ٬ځً برځُٿ خڀىعدجؿ خڀتي َعڃ خڀعىٜٿ بڀُهد ڄه 

خبؼسٍوڀص ٬ځً ټدٴص خبؼٕعىَدض ڄه ؤـٿ خڀىٸىٲ ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٲ ولًخض  وٗپ خبعهىي

 (. 2615.)خبؼهتَ وؤبضً، خ٬ْمدپ في خٔعىًخڂ خبؼىخَي خبؼعدلص
ټمد وؤن ڄٵهىڂ خْيخء خبؼدلي َٙتَ بلى بؾمى٬ص خڀىعدجؿ خبؼدڀُص خبؼعمٹٹص ڄه 

وً "ٔځٕځص ڄه خڀ٭مځُدض خٖٔعؽمدََص خڀتي ظٹىڂ بهد خڀُٙټص. وَ٭ُٲ خْيخء ٬ځً ؤ

خڀىٙد٤دض خبؼُظس٥ص زى٨ُٵص ڄعىٝٝص ؤو وٙد٢ ـّجٍ ظٹىڂ زً خٔيخَش ڀعمٹُٷ ًٌٲ 

ڄ٭تُ. وڀٽٍ ظعمٽه خڀُٙټص ڄه ڄعدز٭ص ٔتَ ؤ٬مدبؽد وٴٹد ڀًٌٓخٲ خٖٔعُخظُفُص، ٴٗ زً 

بؽد ڄه خڀٹُدڂ ز٭مځُص ظٹُُڃ ْيخجهد وڄٹدَوعً ڄ٫ ؤًٌخٴهد خبؼى٥٥ص. لُػ ظٕعىً ٬مځُص 

ء ٬ځً ڄُخـ٭ص ڄد تم ببقدِي زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭دَتَ خڀ٭مٿ، بحُػ ظعمٽه ظٹُُڃ خْيخ

خڀُٙټص ڄه ظىٴتَ خبؼ٭ځىڄدض خڀِٗڄص وخڀتي ظٵٍ زعمٹُٷ ؤًٌخٴهد. وبسُ ٬مځُص ظٹُُڃ 

خْيخء بدفمى٬ص ڄه خبؼُخلٿ وخڀتي ڄه وٗبؽد ظٕع٫ُ٥ خڀُٙټص خڀىٜىپ بلى ٬مځُص 

 (:2615)خڀٙسُٿ،  َإتي:ظٙمٿ ڄد خڀعٹُُڃ خبؼٗجمص. ؤن ٌٍي خبؼُخلٿ 
 و٫٠ خبؼ٭دَتَ خڀتي ٔىٲ َعڃ خٔعىًخڄهد في ٸُدْ خْيخء. .1
 ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ وڄٹدَوعً زدْيخء خبؼى٣٥. .2
 خبزدٌ خٔـُخءخض خڀِٗڄص ڀعمٕتُ خْيخء. .3
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و٬ځًُ ظُي خڀسدلؽص زإن خْيخء خبؼدلي ٬سدَش ٬ه خْيخء خبؼدلي َٙتَ بلى بؾمى٬ص 

ڄه خڀ٭مځُدض خٖٔعؽمدََص خڀتي ظٹىڂ بهد خڀُٙټص، وؤن خبؽًٲ  خڀىعدجؿ خبؼدڀُص خبؼعمٹٹص

خْٔدٍٔ ڄه ظٹُُڃ خْيخء ٌى خڀٹُدڂ زةـُخء ڄٹدَوص زتُ ڄد لٹٹً خبؼُٙو٪ ڄه ؤًٌخٲ 

ٔسٷ بـ٣٥ بؽد ڀعمًًَ ڄًي ظىٵٍُ ٌٍي خًٌْخٲ ويَـص خڀٽٵدَص زٿ خڀٵد٬ځُص في 

 ض ٔىخء ٔدڀسً ؤو ڄىـسً.برٹُٹهد ڄ٫ ظٹُُڃ وعدجؿ خڀعىٵٍُ زٹًٝ برًًَ خٖبكُخٴد
 ؼدوُدً: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ  ( بلى خڀع٭ُٲ ٬ځ2619ًًٌٴط يَخٔص خڀُدٌُٔ وبؿٕه) 

في برٕتُ ؤيخء خڀسىٻ خبؼُټٌّ خڀ٭ُخٸٍ و٩ُخً ْن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ َ٭عّّ ؤيخش ڄه ؤيوخض 

خڀُٸدزص خڀًخوځُص، خڀُٸدزص خڀًخوځُص في ؤٌ ڄإٔص، وَٕد٬ً في ظٹُُڃ ټدٴص وٙد٤دض 

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ٴٹً تم خظسد٪ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٸً ظٽىوط ٬ُىص خڀسمػ 

ڄه ڄىعٕبي ٸٕڃ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وڄًَخء خْٸٕدڂ وٸٕڃ بيخَش خبؼىد٤ُ وٌُحص خڀُٸدزص 

خبؼدڀُص خڀ٭دڄځص في خڀسىٻ خبؼُټٌّ خڀ٭ُخٸٍ. وٸً ظىٜٿ خڀسمػ بلى وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص 

ص زتُ خڀعًٸُٷ خبؼستٍ ٬ځً خبؼىد٤ُ وزتُ ظُٜتُ ؤيخء خڀسىٻ خبؼُټٌّ خڀ٭ُخٸٍ، وٌىدٺ ٸىَ

ظٵدوض زتُ خبؼًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ڄه لُػ خٔلد٤ص خڀعدڄص بد٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 

خبؼع٭دَٲ ٬ځُهد، وڄىهد خبػّّش وخڀٽٵدءش وڄٕعىي زٍپ خڀ٭ىدَص خبؼهىُص خبؼ٭ٹىڀص، بفد َاؼُ 

 .خڀ٭ُخٸٍ خبؼُټٌّ خڀسىٻ ؤيخء ٬ځً وَى٭ٽٓ خڀًخوځٍ عًٸُٷخڀ و٨ُٵص ٬ځًٔځسُدً 
( بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً خڀعًٸُٷ 2618ټمد وًٌٴط يَخٔص ٬ځىخني )

خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خبؼإٔص خٖٸعٝديَص وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ص زُىهمد وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ؤٌڃ خبعىخور خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وخْيخء خبؼدلي و٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸ

خڀًَخٔص تم خظسد٪ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٸً ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ في 

ڄإٔص ٔىوځٱدِ، وڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بؽد خڀًَخْ ؤن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ و٨ُٵص 

ص ظٕد٬ً بيخَش خبؼإٔص ٬ځً ظ٥سُٷ بـُخءختهد ؤُدٔدتهد وزځىٮ ؤًٌخٴهد زٽٵدءش وٴ٭دڀُ

بحُػ ظٽىن خبؼ٭ځىڄدض ڄاٌځص ڄد به٭ځهد ٔسسد في ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَخض، وٌٍي خڀٹُخَخض 

 ظ٭ٽٓ ٸىش خبؼإٔص ڄد َٕدٌڃ في برٕتُ آيخءٌد خبؼدلي.
( بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 2617) Alflahatزُىمد ًٌٴط يَخٔص 

َيوُص وخڀسعُوپ خڀى٤ىُص. ٬ځً خْيخء خڀعى٩ُمٍ ڀُٙټص خڀٽهُزدء خَْيوُص وخٖظٝدٖض خْ
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وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خظسد٪ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٸً ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

ڄى٨ٵًد. وڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بؽد خڀًَخٔص ټٙٳ وـىي ظإؼتَ ټستَ ڀځعًٸُٷ  296

عُوپ خڀًخوځٍ ٬ځً ظى٩ُڃ خْيخء ڀُٙټص خڀٽهُزدء خَْيوُص وخٖظٝدٖض خَْيوُص وخڀس

 خڀى٤ىُص.
 خڀٙدُټدض خڀعدّخڂ ؤؼدُ ددنی( ٴٹً ًٌٴط بلى ذ2615ؤڄد يَخٔص ڄىدتي )

 خبؼدلي، خْيخء ټٵدءش فيُص ځٍ خڀًوڀخڀًخوُٷ خڀعدًٸَتَ بد٭ددُص خَْيو خبؼٕددبنصُص خڀٝدىد٬

 ڄده خڀًَخٔدصُىص ٬ وظٽىوددط خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ بظسد٪ تم خڀًَخٔص ؤًٌخٲ وڀعمٹُٷ

ُص خڀٝدىد٬ خڀٙدُټدض خڀعدّخڂ ڄدًي بؼ٭ُٴدصُهد ٬ځ خٖٔدعسدوص٫َ ظىِ ظدڃ ٘دُټص( ٥٤)

ىٜځط بؽد خڀًَخٔص ؤن ظٝىَ ظ خڀتي خڀىعدجؿ ؤٌڃ وڄه خڀًخوځٍُٷ خڀعًٸَتَ بد٭دُص خَْيو

 ـددءض( ُٷخڀع٥س خْيخء، خبػٝددجٛ،)ُص خڀًوڀ خڀًخوځٍُٷ خڀًٸَتَ ڄ٭د بكىتُ خبؼسمىؼ

 ٬ځددًُص خَْيوُص خڀٝددىد٬ خڀٙددُټدض لددُٚ ٬ځددً خڀىعدددجؿ ٌددٍي وظددًپ ڄُظٵ٭ددص،

ٍي خڀُٙټدض. ټمد بؽ خبؼدلي خْيخء ٬ځً يوَ ڄه بؽد وڄد خڀًخوځٍُٷ خڀعًٸَتَ ڄ٭ددد بفدَٔددص

 ٴدٍ خبؼٕدعىًڄصُص خڀًوڀ خڀدًخوځٍُٷ خڀعدًٸَتَ وظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ؤؼدُ بؼ٭دد

 ٌىددٺ ؤن ټمددَهد ڀدً خبؼدلي خْيخء ټٵدءش ٬ځًُص خَْيو خبؼٕددبنصُص خڀٝدىد٬ خڀٙدُټدض

دُش ڄسد٘دُٷ خڀعددًٸ َٖظسدد٢ وخٔيخَشُٷ خڀعدًٸ ولدًشتُ زد خڀٹدُخَخض ٴدٍ ڄٙددَټص

 َى٭ٽٓ بفدددُص خَْيو خبؼٕدددبنصُص ٴددٍ بؾځددٓ خٔيخَش ڀددًي خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬

 خبؼدلي خْيخء ڄٕعىي ٬ځً ڄسدُ٘ خو٭ٽدْ وزدڀعدلي خڀٹُخَخض ٌٍي وټٵدءشُص ٴ٭دڀ ٬ځددً

 .َهدڀً
( بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ و٨ُٵص خڀعًٸُٷ 2615, )Awdatزُىمد ًٌٴط يَخٔص 

خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي ڀځمٽدظر في خڀسىىٺ خڀعفدََص خَْيوُص ، وتم برًًَ 

وظٹُُڃ  ؤَز٭ص بؾدٖض ڀځعٝمُڃ وڄُخـ٭ص خبعىيش وخٔيخَش ، وبيخَش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ

وظ٥ىَُ بيخَش بـد٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خبػدٜص بهڃ، وخظس٭ط خڀًَخٔص خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ 

خڀعمځُځٍ، وتم ظى٫َِ خٔعسُدن ٬ځً خبؼًٸٹتُ خڀًخوځُتُ خڀ٭دڄځتُ في يخجُش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 

( ، وظىٜځط وعدجؿ ٥٤في خڀسىىٺ خڀعفدََص في  خَْين، وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه  )

ؤن خڀسىىٺ خَْيوُص ڄهعمص بجىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وخٔيخَش ڄه ؤو٥ٙص  خڀًَخٔص  بلى

خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وظٹُُڃ بـد٤ُ ٬مځُص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وؤن ٌىدٺ ظإؼتَ ڀى٨ُٵص 

 خبؼُخـ٭ص خڀًخوځُص ڀعمٕتُ خْيخء خبؼدلي.
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( ٴٹً ًٌٴط بلى ظىدوپ ظإؼتَ ـىيش و٨ُٵص 2611., )Al Shetwi et alيَخٔص 

ًخوځٍ، وٌٍ ـّء ٖ َعفّؤ ڄه ٌُٽٿ لىټمص خڀُٙټدض ، ٬ځً ـىيش خڀعٹدََُ خڀعًٸُٷ خڀ

،  2669خبؼدڀُص بعم٫ُ خڀُٙټدض خڀٕ٭ىيَص خبؼًَـص في خڀٕىٶ خبؼدڀُص خڀٕ٭ىيَص في ٬دڂ 

زدٔعؽىدء خڀسىىٺ. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خظسد٪ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وڄه ؤٌڃ 

وـىي خَظسد٤ًد ٠٭ُٵًد زتُ ـىيش و٨ُٵص خڀعًٸُٷ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بؽد خڀًَخٔص 

خڀًخوځٍ وـىيش خڀعٹدََُ خبؼدلي، ټمد  ظٙتَ خڀىعدجؿ بلى ؤن خڀُٙټدض خبؼًَـص ظٕعىًڂ 

ٴٹ٣ ـىيش و٨ُٵص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعىٴتَ ظىخٴٷ َڄٌّ ڄ٫ ڀىخجك ٌُحص ٔىٶ َؤْ خبؼدپ 

و٨ُٵص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في وخڀتي برعدؾ بلى و٫٠ خبؼًَّ ڄه خبؼسديَخض ڀَّديش يوَ ـىيش 

 خڀُٙټدض في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 
 ؼدڀؽدً: خڀع٭ٹُر ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

ظىدوڀط خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ؤبحدغ بـعځٵص ظعممىَ لىپ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 

وبرٕتُ خْيخء خبؼدلي ؤؼُ ٌٍي خبؼعٱتَخض ٬ځً ڄعٱتَخض ڄعىى٬ص، وبزعځٳ خڀًَخٔص خبغدڀُص 

ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي  خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ظىدوبؽد بؼى٠ى٪٬ه 

زدڀًخجُش خبؼدڀُص زسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي وڄد بيُّ ٌٍي خڀًَخٔص ٌى ظىدوبؽد ڀ٭ُىص خڀًَخٔص 

 خڀتي لم َعڃ خڀځفىء بڀُهد ٔدزٹدً زٽٿ ڄى٠ى٬ُص وظُټُّ.
 ڄىهؿ خڀًَخٔص: 

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خبغدڀُص خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ و٩ُخً ڀ٥سُ٭ص خڀًَخٔص، 

ټىنهد ظسمػ في يَخٔص ؤؼُ خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ )خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )برٕتُ 

 (2611)خبعًَځٍ،  بفُّخض ؤبنهد:خْيخء خبؼدلي(، وَعمُّ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ز٭ًش 
 ُش وَٝٳ وٝدجٝهد زًٸص.. ؤوً ًََْ وخٸ٫ خڀ٩د1ٌ
. َ٭ّّ ٬ىهد زٙٽٿ ټمٍ وټُٵٍ لتى َعٕتٌ خڀسدلؽىن ڄه خڀع٭ُٲ ڄًي خوعٙدَ خڀ٩دٌُش 2

ًَِّخٔص، وزدڀعدلي ڄٕد٬ًتهڃ في خڀىٜىپ بلى خٔعىعدـدض  ويَـص خَظسد٤هد ڄ٫ ڄعٱتَخض خڀ

 ظٕد٬ًٌڃ ٬ځً ٴهڃ خڀىخٸ٫ وظ٥ىَُي. 
 دض وبند:ڀځم٭ځىڄخٔعىًڄط خڀًَخٔص خبغدڀُص ڄًََٝه ؤٔدُٔتُ 
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خبؼٝديَ خڀؽدوىَص: ڄه وٗپ ڄُخـ٭ص خڀٽعر وخڀًوََدض وخبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص  -

وخْـىسُص ٌخض خڀ٭ٗٸص، وخْبحدغ وخبؼٹدٖض وخڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ڄى٠ى٪ 

 خڀًَخٔص.

ٔعمٝٿ خڀًَخٔص ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض ڄه وٗپ خٖٔعسدوص خڀتي تم  خبؼٝديَ خْوڀُص: -

 ظٝمُمهد بؽٍخ خڀٱُٞ. 

ًٖ: بؾعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:    ؤو
َٙمٿ بؾعم٫ خڀًَخٔص خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ بؾعم٫ خڀًَخٔص: 

 خڀٽّّي بدىعځٳ ڄٕعىَدتهڃ خڀى٨ُٵُص.
وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه ټدٴص خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ 

 ڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّيڄه خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼد 36خڀٽّّي و٬ًيٌڃ 
 ؤيخش خڀًَخٔص

:خڀٹٕڃ خْوپ: خبؼعٱتَخض َجُٕتُ بند وٸً ظٽىوط خٖٔعسدوص ڄه ٸٕمتُ 

خڀًبيىُٰخٴُص، وٌٍ: خبعىٓ، خبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ٔىىخض خبػّّش، خڀعىٝٛ خڀ٭ځمٍ، خڀ٭مُ، 

: بيؽٿ بؾمى٬ص خڀ٭ىخڄٿ خبؼع٭ځٹص بد٭ُٴص ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً وخڀٹٕڃ خڀؽدني

برٕتُ خْيخء خبؼدلي، وتم ظٝمُمهمد زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، وؤوٍ آَخء ٬ًي 

 ڄه خْٔدظٍش خبؼىعٝتُ وخبؼهىُتُ خبؼعىٝٝتُ في خڀعًٸُٷ وخلمحدٔسص خبؼدڀُص. 
خڀؽسدض ؤڀٵدټُووسدن  خوعسدَ وڀٹُدْ ؼسدض ٌٍخ خبؼٹُدْ تم خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ  

( ڀٹُدْ يَـص خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ زتُ ٴٹُخض Cronbach’s Alphaټُووسدن ؤڀٵد )

( وٌٍ زٍڀٻ ظ٭ٽٓ 6.83خٖٔعسدوص خبؼٕعىًڄص في ٸُدْ ڄعٱتَخض خڀسمػ وٸً زځٱط )

زٍڀٻ ظ٭ٽٓ ڄًي خظٕدٶ خڀ٭سدَخض خبؼع٭ځٹص ڀٹُدْ ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ 

 في ؤيخش خڀسمػ وٌٍخ َٙتَ خلى يَـص ؼسدض بفعدِش ڀٓيخش.خْيخء خبؼدلي 
( خٔعسُدن ٬ځً خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص 36ٸدڄط خڀسدلؽص زعى٫َِ )

( خٔعسُدن، وز٭ً ٴمٛ خٖٔعسدودض وڄًي ٜٗلُعهد 26خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وتم خٔع٭ديش )

ڄه خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش ( خٔعسُدن 26ڀځعمځُٿ زځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٹدزځص ڀځعمځُٿ )

( 26خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي. وٸً زځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص خڀىهدجُص خڀتي تم برځُځهد )

 ( َى٠ك وٝدجٛ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.1ڄه خبؼٕعفُستُ ڀٗٔعسدوص. وخبعًوپ َٸڃ )
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 : وٝدجٛ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص(1خبعًوپ )
 خبؼحىَص%خڀىٕسص  خڀعٽُخَ خڀٵحص خبؼعٱتَ خڀُٸڃ

 خبعىٓ 1
 %61.5 16 ٌټُ
 38.5 10 ؤوؽً

 %100 26 خلمجمى٪

2 
خبؼاٌٿ 

 خڀع٭ځُمٍ

 %19.2 5 يزځىڂ
 %69.2 18 زٽدڀىََٓ
 %11.6 3 ڄدـٕعتَ
 %0 0 يټعىَخي

 %100 26 خلمجمى٪

 خڀعىٝٛ 3

 %57.7 15 بؿدٔسص
 %15.4 4 خٸعٝدي

 %19.2 5 خيخَش ؤ٬مدپ
٬ځىڂ ڄدڀُص 

 وڄُٝٴُص
2 7.7% 

 %100 26 خلمجمى٪
ٔىىخض  5

 خبػّّش
 5ؤٸٿ ڄه 
 ٔىىخض

2 7.7% 

5- 16 

 ٔىىخض
6 23.1% 

11- 15 

 ٔىص
5 19.2% 

 15ؤټؽُ ڄه 

 ٔىص
13 50% 

 %100 26 خلمجمى٪

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
ڄه خڀ٭دڄځتُ في  (26( ؤن ٬ُىص خڀًَخٔص ظٽىوط ڄه )1وَع١ك ڄه خبعًوپ )

( ڄه 16خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، لُػ خ٘عمځط ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً )

(. وټدن ڄ٭٩ڃ 38.5ؤٌ زىٕسص )%16(، وڄه خڀ٭دڄٗض ڄه خْودغ 61.5خڀٍټىَ وزىٕسص )

( وزىٕسص 18ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه بضځص يَـص خڀسٽدڀىََىْ، لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )

( ڄٕعفُر ڄه بضځص يَـص خڀًزځىڂ وخڀٍَه ٘ٽځىخ ڄد وٕسعً  5دٺ )( ټمد وټدن ٌى69.2)%
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( ؤٌ زىٕسص 3%(، ؤڄد بضځص يَـص خبؼدـٕعتَ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً زځٯ ٬ًيٌڃ )19.2)

( ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص. وټدن ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بومځىن بزٝٛ 11.6) %

خَش خ٬ٖمدپ لُػ ( ظٗي بزٝٛ خي57.7( وزىٕسص )%15خلمحدٔسص لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )

 %(.19.2( وزىٕسص )5زځٯ ٬ًيٌڃ )
 13ٔىص زىخٸ٫ ڄٙدَٺ  15وټدوط وّّش ؤٰځر ؤٴُخي خڀ٭ُىص في خڀ٭مٿ ؤټؽُ ڄه  

 6( ٔىىخض زځٯ ٬ًيٌڃ 16-5%( ؤڄد خْٴُخي خڀځٍَه ظعُخوق وّّتهڃ زتُ )56وزىٕسص )
%( ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، وزځٯ ٬ًي خْٴُخي ڄه ٌوٌ 23.1ڄٙدَټد وڄٙدَټص، وزىٕسص )

%( ڄه ؤٴُخي ٬ُىص 7.7وزىٕسص ) ( ڄٙدَټد وڄٙدَټص2ٔىىخض ) 5خبػّّش ؤٸٿ ڄه 

( ڄٙدَټد وڄٙدَټص ؤٌ زىٕسص 5ٔىص ٴٹً زځٯ ٬ًيٌڃ )15-11خڀًَخٔص، ؤڄد ٌوٌ خبػّّش 

%( ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ڄٱ٩ڃ ؤٴُي ٬ُىص خڀًَخٔص ڀًَهڃ وّّش 19.2)

 في ٬مځُص خڀعًٸُٷ خبؼدلي.
ٔص تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخؼدوُدً ؤٔدڀُر خبؼ٭دبعص خٔلٝدجُص: 

( خڀُِڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض وخبغٝىپ ٬ځً SPSSخپ )

خڀىعدجؿ لُػ تم خٔعىًخڂ ٬ًي ڄه خٖوعسدَخض خٖلٝدجُص ڀٕـدزص ٬ځً خٔحځص 

، وتم لٕدذ (Cronbach’s Alphaخوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد )وٴ٠ُُدض خڀسمػ وٌٍ: 

َ٭دض خڀعٽُخََص خڀىٕسُص بػٝدجٛ ؤٴُخي خڀ٭ُىص وبـدزدتهڃ خڀىٕر خبؼحىَص ڀٹُدْ خڀعىِ

٬ځً ٴٹُخض خٖٔعسدوص، وخڀى٣ٔ خبغٕدبي ڀٹُدْ ڄعى٣ٔ بـدزدض خبؼسمىؼتُ ٬ځً ٴٹُخض 

خٖٔعسدوص، وخٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀٹُدْ ڄًي ظٙعط خٔـدزدض ٬ه ٸُڃ و٥ٔهد خبغٕدبي، 

بؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ ( ٖوعسدَ ظإؼتَ خRegressionڄ٭دڄٿ خٖبكًخَ خبؼع٭ًي )و

ويَخٔص خڀ٭ٗٸص زُىهمد ټٽٿ )بؼ٭ُٴص ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ خْيخء خبؼدلي في 

 خڀًخجُش خبؼدڀُص(.
 خڀًَخٔص خڀعمځُځُص:

ٔاخپ خڀًَخٔص خڀُجٍُٕ: ڄد ٌى ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ خْيخء خبؼدلي 

 ٣ خڀٽّّي؟في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ
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تم خٔعىًخڂ خبؼعى٥َٔدض خبغٕدزُص وَخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٕـدزص ٬َهِ ؤٔحځص 

ًِ ظَڃَ  خڀًَخٔص، وَڀعٹًَُ خٔعفدزدض خبؼسمىَؼتُ ٬َهِ ټٿ ٴٹُش ڄٔهِ ٴٹُخض خڀًَخٔص ٴَٹَ

 خبؼ٭ُدَ خِتي:خٔعىًخڂ 
ً برٕتُ (: ڄ٭ُدَ ظٹًَُ خٔعفدزدض خبؼسمىَؼتُ ٬ځً ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځ2ـًوَپ)

 خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي
 ظٹًَُ ظىَخٴٷ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خبؼعى٣َٔ خبغٕدبي

 ٠٭ُٵص 1-2.33
 ڄعى٥ٔص 2.34-3.66

 ڄُظٵ٭ص 3.67-5

  ـدءض وعدجؿ خڀًَخٔص ټمد َځٍ:
ًٖ: يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص    خڀٕځ٣ ؤو

 خڀٽّّي
بؼ٭ُٴص ٌڀٻ تم لٕدذ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزًُ وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ويَـص 

خڀعٹًَُ ڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في 

 ( َى٠ك ظځٻ خڀىعدجؿ.3زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وخبعًوپ)
(: خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُٴدض خبؼ٭ُدََص ويَـص خڀعٹًَُ ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 3خبعًوپ )

 ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّيبدًي 
يَـص خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَخبؼعى٣ٔخڀٵٹُشخڀعٕځٕٿ

خڀعٹًَُ

خبػٝدجَٛتَ ڄ٭د

٬ځً برُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

 . ُصوى٬ َٸدزصُٷ خٔعىًخڂ زُخڄؿ ظًٸ
ڄُظٵ٫  

برُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځدً 

 ٌوٌ ڄدهُتُ خڀدًخوځتُ خبؼدًٸٹُٳ ظى٨

 .ُٷخڀعًٸ بؾدپ في خبػسدُش

ڄُظٵ٫  

برددددُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځددددً 

 وخ٠ددددمص ڄٽعىزددددصُمدض وـىي ظ٭ځ

 .زدڀ٭مٿ خبػدٜص وخٔـُخءخضُدٔدض زدڀٕ

ڄعى٣ٔ  

َٹىڂ ٸٕڃ خڀعًٸُٷ زسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

 خبؼًٸٷُص وخٔعٹٗڀُديَص لُڃ زع٬ً

 .خڀًخوځٍ

ڄعى٣ٔ  
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َعمع٫ خبؼدددًٸٷ خڀدددًخوځٍ زسځًَص خڀٕځ٣ 

ُدڂ ڀځٹُص ټدٴُدض خڀٽّّي زٝدددٗل

 .ُصوٴ٭دڀ زٽٵددددءش زإ٬مدڀدددً

ڄعى٣ٔ 

َإودددٍ خبؼدددًٸٷ خڀدددًخوځٍ ٴدددٍ 

ُص خبؼهىَص خ٬ٖعسددددَ ٬ىدددً زدددٍپ خڀ٭ىد

خڀِٗڄددددص، ټٵدددددءش بيخَش خبؼىددددد٤ُ 

 ٴددددٍ خڀددددعمٽڃُدض وخڀُٸدزددددص و٬مځ

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زسځًَص ؤو٥ٙص

ڄُظٵ٫ 

بزٝددددٛ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٴددددُٚ 

 ڄددددهُٷ خڀعددددًٸ ڀٽددددديَََُص ظ٥ى

بُ٘خټهڃ زًوَخض في بؾدپ  وددددٗپ

 .خڀًوليُٷ خڀعًٸ َییڄ٭د

ڄعى٣ٔ 

 زسځًَصُىن بيعځددٻ خبؼددًٸٹىن خڀددًخوځ

َتَ بد٭ددد خڀٽدددفي خٔبؼدددڂ خڀٽّّي خڀٕځ٣

 .ُصخڀًوڀ خڀًخوځٍُٷ خڀعًٸ

ڄُظٵ٫ 

ڄُظٵ٫خبػٝدجَٛتَ خڀًَـص خڀٽځُص  بؼ٭د

ڄ٭دَتَ خْيخء

ظٹدىڂ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زى٠د٫ و٩ددڂ 

 ٴدٍ ظ٭ددونی خڀدًخوځٍ ٶیبؿٽدڃ ڀځعدًٶ

 .خبؼدلي َیوخبؼً ٶیخڀعًٶ بعىص و٠٭ً

ڄعى٣ٔ 

 زځًَص في خڀدددًخوځٍ خبؼدددًٸٷ ظإټدددًی

 خبؼٕدددعىًخض ؤن ڄدددده خڀٽّّي خڀٕځ٣

 خڀًخوځٍ ٶیخبؼٕدددعىًڄص ٴددددٍ خڀعًٶ

 .شیوټدٲ ڄىدٔسص

ڄُظٵ٫ 

 ٶیظع١ددددمه ؤوٙدددد٥ص خڀعددددًٶ

 ددددًیخڀعٷ ڄعدز٭ددددص خڀددددًخوځٍ

 في ڄدضیوخڀع٭ٿ وخْو٩مص نیزدددددڀٹىخن

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص

ڄعى٣ٔ 

 ٶیخڀعدددددًٶ دددددصی٬مٿ ظ١دددددمهی

 پیظٕدددددؿ ٶیظدددددًٶ ٠دددددُوَش

 في شیخلمحدٔر خضیخڀ٭مٿ دددددریوظسى

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص

ڄُظٵ٫ 

 في نیخڀ٭دڄٿ ٬ځً خڀ٭مٿ ڄهدڂ ٪یتم ظىِ

 في خبؼدلي خبؼًَُ ٸسدٿ ڄده خبؼدڀُص خڀًخجُش

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص

ڄُظٵ٫ 
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 ونیخڀدددًخوٿ خبؼدددًٸٹىن ٸدددىڂی

 زُٴددد٫ خڀٽّّي خڀٕځ٣ زسځًَص

 دددصی٬مٿ وعددددجؿ ٬ددده ٌَڃیظٹددددَ

 .ڄىهد خٖوعهدء ٴىَ خڀًخوځٍ ٶیخڀعًٶ

ڄُظٵ٫ 

ڄُظٵ٫خڀًَـص خڀٽځُص بؼ٭دَتَ خْيخء

ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ

 في خڀًخوځٍ ٶیظٕدٌڃ ؤو٥ٙص خڀعًٶ

 خڀٕځ٣ زځًَص ٴدٍ خبؼىدد٤ُ بيخَش َیظ٥ى

 .خڀٽّّي

ڄعى٣ٔ 

 ٴددٍ خڀددًخوځٍ ٶیَٕدددٌڃ خڀعددًٶ

 خٌْددًخٲ ددٷیبرٷ ددصی٬مٿ ڄُخٸسددص

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في ڄٕسٹدً خبؼى٠ى٬ص

ڄعى٣ٔ 

 ٬ځدددً خڀدددًخوځٍ ٶیخڀعدددًٶ ٔدددد٬ًی

 خضی٬مٿ و٠دددس٣ خْو٥ددددء خټعٙددددٲ

 خڀٕځ٣ زځًَص في بهد خبؼُٝق َیٮ خڀُٙخء

 .خڀٽّّي

ڄعى٣ٔ 

 ٴدٍ خڀًخوځٍ ٶیظٕدٌڃ ؤو٥ٙص خڀعًٶ

 زځًَص ٴدٍ خڀُٸدزدص ؤو٩مدص َیظ٥دى

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣

ڄعى٣ٔ 

ڄعى٣ٔخڀًَـص خڀٽځُص بؼ٭دَتَ خڀع٥سُٷ

خڀًَـص خڀٽځُص ڀع٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ 

خڀًخوځٍ 

ڄعى٣ٔ

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
( ؤن خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بعم٫ُ خڀٵٹُخض 3َع١ك ڄه وٗپ خبعًوپ َٸڃ )

(، 3.56خبؼع٭ځٹص في ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٸً زځٯ )

تَ خڀعًٸُٷ وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي خظٵدٶ ـًُ زتُ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀًَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَ

خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٴةن ٸُمص 

( وٌى ؤڄُ ٤سُ٭ٍ َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص. 1.22خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ زځٱط )

وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴٹً ټدن ڄىٸٳ خڀ٭ُىص بكى خْٔحځص ببهدزُدً، ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ 

خلى ؤن يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في  خڀ٭دڄځتُ في خڀسځًَص

 زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ـًُش ـًخ.
( ؤن خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بعم٫ُ 3ټمد وَع١ك ڄه وٗپ خبعًوپ َٸڃ )

(، وٌٍخ ًَپ 3.74خڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص في ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ٸً زځٯ )
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زتُ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀع٥سُٷ ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ في  ٬ځً ڄٕعىي خظٵدٶ ٸىٌ

( وٌى 1.14زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٴةن ٸُمص خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ زځٱط )

ؤڄُ ٤سُ٭ٍ َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص. وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴٹً ټدن ڄىٸٳ خڀ٭ُىص بكى 

ڀ٭دڄځتُ ٬ځً ؤن يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خْٔحځص ببهدزُدً، ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ خ

خبػٝدجٛ خبؼع٭ځٹص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

 ڄُظٵ٭ص.
ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ في خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بعم٫ُ خڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص في ظ٥سُٷ 

(، وٌٍخ ًَپ 3.71)ڄ٭دَتَ خْيخء في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي  ٴٹً زځٯ 

٬ځً ڄٕعىي خظٵدٶ ٸىٌ زتُ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀًَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خْيخء. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، 

( وٌى ؤڄُ ٤سُ٭ٍ َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض 1.12ٴةن ٸُمص خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ زځٱط )

خڀ٭ُىص. ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً ؤن يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خْيخء خبؼع٭ځٹص 

 ڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ڄُظٵ٭ص.زد
ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ زىعدجؿ خبؼ٭ُدَ خڀؽدڀػ )ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ( َع١ك ڄه وٗپ خبعًوپ 

( ؤن خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بعم٫ُ خڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص في ڄ٭ُتَ خڀع٥سُٷ ڄه وـهص 3َٸڃ )

٬ځً ڄٕعىي خظٵدٶ ـًُ وڄعى٣ٔ زتُ ؤٴُخي (، وٌٍخ ًَپ 3.24و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ٸً زځٯ )

( وٌى ؤڄُ ٤سُ٭ٍ 1.46خڀ٭ُىص. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٴةن ٸُمص خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ زځٱط )

َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص. ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص 

عًٸُٷ خڀًخوځٍ في في زځًَص خڀٕځ٣ ٬ځً ؤن يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبؼع٭ځٹص زدڀ

 خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٌخض يَـص ڄعى٥ٔص.
 ؼدوُدً: يَـص برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي:

وبؼ٭ُٴص يَـص برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

ٴدض خبؼ٭ُدََص ويَـص خڀعٹًَُ ڀٽٿ ٴٹُش ڄه تم لٕدذ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزًُ وخٖبكُخ

( 4ٴٹُخض برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وخبعًوپ)

 َى٠ك ظځٻ خڀىعدجؿ.
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(: خبؼعى٥َٔدض خبغٕدزُص وَخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀًَـص برٕتُ خْيخء خبؼدلي في 4ـًوَپ)

 يخڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّ
خٖبكُخٲ  خبؼعى٣َٔ خڀٵٹُش خڀعٕځٕٿ

 خبؼ٭ُدٌَ
يَـص 

 خڀعٹًَُ
برُٚ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً  1

 خبؼىخِوص ڄد زتُ خڀُٕىڀص وخبؼُٝوٴدض. 
 ڄُظٵ٫ 936. 3.82

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً  2

خبؼُـى خڀعى٣ُ٥ خبؼدلي وخڀعٙٱُځٍ ڀعمًًَ خًٌْخٲ 

 برٹُٹهد وٗپ خڀٕىص خبؼدڀُص.

 ڄُظٵ٫ 805. 4.12

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً ؤ٥٬دء  3

يوَخً ٌدڄدً ڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ظٵ٭ُٿ خڀُٸدزص خبؼدڀُص ڄه 

 ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي.

 ڄُظٵ٫ 833. 3.92

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي بدٹدَوص  4

 خْيخء خبؼدلي ڀًَهد ڄ٫ خڀسځًَدض خْوُي 
 ڄُظٵ٫ 873. 3.79

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زعىٴتَ زُحص  5

 ٬مٿ ٴ٭دڀص ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي. 
 ڄُظٵ٫ 883. 3.96

خڀٕځ٣ خڀٽّّي بدُخٸُص ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص  6

خبؼاُ٘خض خبؼدڀُص خبؼىعځٵص ڄه ؤـٿ خټعٙدٲ ڄىخ٤ه ٠٭ٳ 

 خْيخء خبؼدلي.

 ڄعى٣ٔ 965. 3.66

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زدٖٔعىًخڂ  7

خْڄؽٿ ڀځمىخَي خبؼعدلص ڄه وٗپ وٵٟ خڀعٽدڀُٳ وبرٹُٷ 

 خڀ٭ىخجً.

 ڄُظٵ٫ 776. 4.04

خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زع٥ىَُ ظٹىڂ خڀًخجُش  8

 خڀى٩ڃ خلمحدٔسُص زٙٽٿ ڄٕعمُ.
 ڄُظٵ٫ 896. 3.81

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زى٫٠  9

 خٔعُخبذُدض ٤ىَځص خْـٿ ڀ١مدن برٕتُ خْيخء خبؼدلي.
 ڄعى٣ٔ 970. 3.50

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زع٥سُٷ  10

خڀٹىخ٬ً خلمحدٔسُص خبؼع٭دَٲ ٬ځُهد ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء 

 خبؼدلي.

 ڄُظٵ٫ 909. 3.75

خڀًَـص خڀٽځُص ڀًَـص برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ 

 خڀٽّّي
 ڄُظٵ٫ 0884 3.84

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
ؤنَ خبؼعى٣َٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بعم٫ُ خڀٵٹُخض  (4ََع١ك ڄٔهِ وٗپ خبعًوَپ َٸڃ )

خبؼع٭ځٹص في برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ڄٔهِ وَـهص و٩ُ 

(، وٌٍَخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىَي خظٵدٶ ٸىٌَ وڄُظٵ٫ زتُ ؤٴُخي خڀ٭ُىص 3.84خبؼٙدَټتُ ٸً زځٯ )

( وٌَىَ 6.884ُمص خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ زځٱط )بؼٕعىي خْيخء خبؼدلي. و٬َٗوَش ٬ځً ٌڀٻ، ٴةن ٸ
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( 4.12ؤڄُ ٤سُ٭ٍ َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص، وَزځٯ ؤ٬ځً ڄعى٣َٔ لٕدبي )

وَخڀتي ظىٛ ٬ځً " ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي  2ڀٝدفٌ خڀٵٹُش َٸڃ 

پ خڀٕىص خبؼدڀُص." ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خبؼدلي وخڀعٙٱُځٍ ڀعمًًَ خًٌْخٲ خبؼُـى برٹُٹهد وٗ

 9( ڀٝدفٌ خڀٵٹُش 3.56وََ٭ٽٓ ٌٍخ يَـص خظٵدٶ ٸىََص، زُىمد زَځٯَ ؤينى ڄُعى٣َٔ لٕدبي )
وَخڀتي ظىٛ ٬ځً " ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زى٫٠ خٔعُخبذُدض 

٤ىَځص خْـٿ ڀ١مدن برٕتُ خْيخء خبؼدلي. " وٌٍَخ َ٭ٽٓ يَـص خظٵدٶ ـًُش. وَزٙٽٿ 

ٴٹً ټدن ڄىَٸٳ خڀ٭ُىص بكىَ خْٔحځص ببهدزُدً، وَوٕعىعؿ ڄٔهِ ٌڀٻ خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ في  ٬دڂ،

خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً يَـص برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص 

 في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ڄُظٵ٭ص وٸىَص.
 خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زٵ٠ُُدض خڀًَخٔص:  

َ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص: ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص لدوڀط خڀًَخٔص خوعسد

( ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش ٬α≤6.65ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

 خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي.
 خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:وَىسؽٷ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُدض 

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ڄ٭ىىَص )ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  ●

 زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خبػٝدجٛ،َتَ بد٭دددد

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ●

 خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خْيخء،َتَ بد٭دددد

 .خڀٽّّي

( ڀٗڀعدددّخڂ α≤6.65ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ●

 خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خڀع٥سُٷ،َتَ بد٭دددد

 .خڀٽّّي

ًٖ: خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْولى:  ؤوَ
ًُ " ٖ َىـً ؤؼُ ٌو  وَڀځعمٹٷ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوَلى وَخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤو

 ٬ځً خبػٝدجٛ َیی( ( ڀٗظّخڂ بد٭ددددα≤6.65يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  
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دَ خوعس خٔعىًخڂ تم ؛"خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ

( ڀٹُدْ ؤؼُ خٔعىًخڂ Simple Linear Regressionخٖبكًخَ خبػ٥ٍ خڀس٣ُٕ )

ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ ٬ځً برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، 

 (.5وَـدءض خڀىعدجؿ ټمد في خبعًوَپ )
(: وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خڀس٣ُٕ بؼ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ ويوٌَد 5ـًوَپ)

 في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي في برٕتُ خْيخء خبؼدلي

 (βٸُمص ) خبؼعٱتَ

 (tٸُمص )

T-test 
 

Std. Error 

ٸُمص 

(F) 

F-Test 

Sig 

 

Beta 
 

 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

  0.100 40.123 4.000 خڀؽدزط

 

4.370 
 

 

0.037 

 

 

-0.108 
0.10

8a 0.012 0.009  َڄ٭دَت

 0.061 2.090- 0.128- خبػٝدجٛ

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
( َٗل٧ وَـىَي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ 5ڄه وٗپ خبعًوَپ )

ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ  وبرٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، لُػ 

( وٌٍَ ٸُمص خٸٿ ڄٔهِ ڄٕعىَي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص 6.637) Sigزځٱط ٸُمص ُٔفمد 

(α≤6.65 وَوَٴٹد ڀٹُمص زُعد ،)Beta (6.168- ٴةن وىَ٪ ٌٍي خڀ٭ٗٸص ٬ٽُٕص؛ ټمد )

( وٌٍَ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬َىًِ ڄٕعىَي 4.376زَځٱَط ) Fوََستُ خبعًوَپ ؤن ٸُمص خوعسدَ 

وَظًپ ٬ځً ـىَيش بمىٌَؾ خڀ٭ٗٸص زَتَُ ڄُعٱتَ ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ وڄعٱتَ  6.65خبؼ٭َىِىََص 

خٖيخء خبؼدلي وَظإؼتٌَد في ٬مځُصٔ برٕتُ خٖيخء خبؼدلي، وَظاټً ٌٍي خڀىعُفص ؤنَ ڄ٭دَتَ 

ًِ ظاؼُ في برٕتُ خْيخء خ بؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ، خبػٝدجٛ ٸَ

( وٌَىَ خَظسد٢ ـًُ وى٬َدً ڄد،ؤڄد بمىٌَؾ خڀ٭ٗٸص 0.108a) Rوَزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

 زتُ خبؼعٱتََه ٴع٭٥ً ڄٔهِ وٗپ خڀ٭ٗٸص خڀعدڀُص:
Y = 4.000 - 0.128 x1. 
( وٌٍَخ 6.612) ٸً زځٱط R2وڄٔهِ وٗپ خبعًوپ َع١ك خن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

% ڄٔهِ برٕتُ خْيخء خبؼدلي 1.2َ٭َىٍِ ؤن ڄ٭دَتَ خبػٝدجٛ ڄٕاوَڀص ٬َهِ ظ٭َّّ ڄد وٕسعً 

في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وٌٍَ وٕسص ٠٭ُٵص وَڀٽىهد ڄاؼُش، وَزٍڀٻ 
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ًُ: َىـً ؤؼُ ٌو  ظُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص، وَظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وَخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤو

 ٬ځً خبػٝدجٛ َیی( ( ڀٗظّخڂ بد٭ددددα≤6.65يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ
 ؼدوُدً: خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

ًُ " ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص  وَڀځعمٹٷ ڄٔهِ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص وَخڀتي ظَىٛ ٬ځً ؤو

 برٕتُ ٬ځً خْيخء َیی( ڀٗڀعدددّخڂ بد٭ددددα≤6.65ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )بلٝدجُص ٬ىً 

 خْبكًخَ خوعسدَ خٔعىًخڂ ظَڃَ ؛."خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء

( ڀٹُدْ ؤؼُ ڄعٱتَ خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍ Simple Linear Regression) خڀس٣ُٕ خبػ٥ٍ

ُِ خڀ٬ًىشٔ في يوڀصٔ خڀٽىَط، وَـدءض ٬ځً يوَ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ  وؤؼٌُد في وٙ

 (.6خڀىعدجؿ ټمد في خبعًوپ )
(: وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خڀس٣ُٕ بؼ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ ڄ٭دَتَ خْيخء ويوٌَد في 6ـًوپ) 

  برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي

 (βٸُمص ) خبؼعٱتَ
 (tٸُمص )

T-test 
 

Std. 

Error 

ٸُمص 

(F) 

F-Test 

Sig 

 

Beta 
 

 

R 
R 

Square 

Adjust

ed R 

Square 

  0.075 52.298 3.938 خڀؽدزط

3.938 

 
0.048 

 

0.102 0.102a 0.010 0.008  َڄ٭دَت

 0.035 1.984- 0.070- خْيخء

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
( َٗل٧ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زَتَُ 6ڄٔهِ وٗپ خبعًوپ )

ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خْيخء وزتُ يوٌَد في برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ٣ 

( وٌٍ ٸُمص خٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص 6.64) Sigخڀٽّّي، لُػ زځٱط ٸُمص ُٔفمد 

(؛ ټمد وََستُ خبعًوپ ؤنَ ٸُمص 6.162) Betaزُعد (، وَټدوط ٸُمص α≤6.65خٔلٝدجُص )

وظًپ  6.65( وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص 3.938زځٱط ) Fخوعسدَ 

٬ځً ـىيش بمىٌؾ خڀ٭ٗٸص زَتَُ ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خْيخء وزتُ يوٌَد في برٕتُ خْيخء خبؼدلي 

عُفص ؤنَ خٖڀعّخڂ بد٭دَتَ خْيخء في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وظاټً ٌٍي خڀى

( وٌَى خَظسد٢ 0.102a) Rظاؼُ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

 ـًُ وى٬دً ڄد،ؤڄد بمىٌؾ خڀ٭ٗٸص زتُ خبؼعٱتََه ٴع٭٥ً ڄٔهِ وٗپ خڀ٭ٗٸص خڀعدڀُص:
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Y = 3.938 - 0.070 x1 
( وٌٍخ 6.616ًِ زځٱط )ٸَ R2ڄه وٗپ خبعًوپ َع١ك ؤنَ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خپ برًًَ

%( ڄه 1َ٭تٍ ؤن ڄ٭دَتَ خْيخء في خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄٕاوڀص ٬َهِ ظ٭َّّ ڄد وٕسعً )

برٕتُ خڀًخء خبؼدلي في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وٌٍ وٕسص ٠٭ُٵص، وزٍڀٻ ظُٴٟ خڀٵ٠ُُص 

ًُ: َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص  خڀ٭ًڄُص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤو

 في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خْيخء َیی( ڀٗڀعدددّخڂ بد٭ددددα≤6.65ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )٬ىً 

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش
 ؼدڀؽدً: خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

ًُ " ٖ َىـً ؤؼُ ٌو  وَڀځعمٹٷ ڄٔهِ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص وَخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤو

 ٬ځً خڀع٥سُٷ، َیی( ( ڀٗڀعّخڂ بد٭ددددα≤6.65يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

 خوعسدَ خٔعىًخڂ ظَڃَ ؛."خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ

ِْ ؤؼُ يَـص خٖڀعّخڂ Simple Linear Regression) خڀس٣ُٕ خبػ٥ٍ خٖبكًخَ ( ڀٹُد

زع٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبػدٜص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ ڄٕعىي خْيخء خبؼدلي في 

 (.7زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وَـدءض خڀىعدجؿ ټمد في خبعًوپ )
خْيخء  (: وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خڀس٣ُٕ بؼ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ خٖڀعّخڂ ڄ٭دَت7َـًوپ)

 ويوٌَد في برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

 (βٸُمص ) خبؼعٱتَ

 (tٸُمص )

T-test 
 

Std. 

Error 

ٸُمص 

(F) 

F-Test 

Sig 

 

Beta 
 
 

R 
R 

Square 

Adjust

ed R 

Square 

  0.073 55.780 4.084 خڀؽدزط

 

 

17.953 
 

 

0.000 

 

 

 

0.214 
0.214a 0.046 0.043 

ڄ٭دَتَ 

 0.031 4.237- 0.130- خڀع٥سُٷ

 spssخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ 
َُٗل٧ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ 7ڄٔهِ وٗپ خبعًوپ )  )

يَـص خٖڀعّخڂ بد٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبػدٜص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وَؤؼٌُد في برٕتُ خْيخء 

Sig (6.666 )خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، لُػُ زَځٱَط ٸُمص ُٔفمد 

 Beta(، وَټدوط ٸُمص زُعد α≤6.65وٌٍَ ٸُمص ؤٸٿ ڄٔهِ ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )
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ټدوط ټستَش وٕسُدً لُػُ زَځٱَط  F(؛ ټمد وََستُ خبعًوپ ؤنَ ٸُمص خوعسدَ 6.214)

ًَ ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص 17.953) وَظًپ ٬ځً ـىيشٔ  6.65( وٌٍَ ٸُمص يخڀص بلٝدجُدً ٬ٔى

 يَـص خٖڀعّخڂ بد٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبػدٜص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ بمىٌؾ خڀ٭ٗٸص زَتَُ زتُ

وَؤؼٌُد في برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وَظاټً ٌٍي 

خڀىعُفص ؤنَ خٖڀعّخڂ بد٭دَتَ خڀع٥سُٷ خبػدٜص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ظاؼُ برٕتُ خْيخء 

 ٣R خڀٽّّي، وَزَځَٱَطِ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ
(0.214a وٌى خَظسد٢ ـًُ وى٬دً ڄد،ؤڄد بمىٌؾ خڀ٭ٗٸص زتُ خبؼعٱتََه ٴع٭٥ً ڄه وٗپ )

 خڀ٭ٗٸص خڀعدڀُص:
Y = 4.084 - 0.130 x1 
ًِ زَځَٱَطِ ) R2ڄٔهِ وٗپ خڀٙٽٿ َع١ك ؤنَ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ( وٌٍَخ 6.646ٸَ

َتَ خڀع٥سُٷ خؼىدء خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄٕاوپ ٬َهِ ظ٭َّّ ڄد وٕسعً َ٭تٍ ؤنَ خٖڀعّخڂ بد٭د

%( ڄٔهِ برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي، وٌٍَ وٕسص 4.6)

٠٭ُٵص وڀٽىهد ڄاؼُش، وَزٍڀٻ ظُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص، وَظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وَخڀتي 

ًُ: َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝ ( ( ڀٗڀعّخڂ α≤6.65دجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ظىٛ ٬ځً ؤو

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خڀع٥سُٷ، َییبد٭دددد
( وخڀتي ظىٜځط بؽد خڀًَخٔص 2617) Alflahatوؤظٵٹط وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ يَخٔص 

ټٙٳ وـىي ظإؼتَ ټستَ ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً ظى٩ُڃ خْيخء ڀُٙټص خڀٽهُزدء خَْيوُص 

( وخڀتي ظىٜځط 2618وخٖظٝدٖض خَْيوُص وخڀسعُوپ خڀى٤ىُص. ووعدجؿ يَخٔص ٬ځىخني )

ءختهد بؽد خڀًَخْ ؤن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ و٨ُٵص ظٕد٬ً بيخَش خبؼإٔص ٬ځً ظ٥سُٷ بـُخ

ؤُدٔدتهد وزځىٮ ؤًٌخٴهد زٽٵدءش وٴ٭دڀُص بحُػ ظٽىن خبؼ٭ځىڄدض ڄاٌځص ڄد به٭ځهد ٔسسد في 

٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَخض، وٌٍي خڀٹُخَخض ظ٭ٽٓ ٸىش خبؼإٔص ڄد َٕدٌڃ في برٕتُ آيخءٌد 

 خبؼدلي.
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 وُـط خڀًَخٔص زدڀىعدجؿ خڀعدڀُص:خڀىعدجؿ: 
َص خڀٕځ٣ ٬ځً ؤن يَـص ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځً ●

خڀع٥سُٷ خبؼع٭ځٹص زدڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي 

 ٌخض يَـص ڄعى٥ٔص.

خظٵدٶ خڀ٭دڄځتُ في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً يَـص برٕتُ  ●

 وٸىَص. خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ڄُظٵ٭ص

ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  ●

α≤6.65خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خبػٝدجٛ َیی( ( ڀٗڀعّخڂ بد٭دددد 

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص

ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  ●

(α≤6.65ڀٗڀعدددّخڂ بد )خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خْيخء َیی٭دددد 

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدڀُص

ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  ●

α≤6.65خڀًخجُش في خبؼدلي خْيخء برٕتُ ٬ځً خڀع٥سُٷ، َیی( ( ڀٗڀعّخڂ بد٭دددد 

 ځ٣ خڀٽّّي.خڀٕ زځًَص في خبؼدڀُص

 

 :خڀعىُٜدض
 بدد َځٍ:في ٠ىء ڄد ؤظط زً خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ وخٔعىعدـدض، ٴةنّ خڀسدلؽص ظىٍٜ  

ؤن ظٹىڂ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زإـُخء خبؼًَّ ڄه خ٬ْمدپ خڀُٸدزُص ٬ځً خڀًخجُش  ●

 خبؼدڀُص وٌڀٻ ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي.

ڄعدز٭ص ظ٥سُٷ ؤن ظٹىڂ زځًَص خڀٕځ٣ زى٫٠ ُٔدٔص خٔعُخظُفُص َعڃ ڄه وٗبؽد  ●

 ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀعمٕتُ ؤيخجهد خبؼدلي.

٠ُوَش وُٙ خبؼىخَي ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ زٙٽٿ ؤټؽُ ټٵدءش ڀعٹځُٿ خبؼىد٤ُ في  ●

 خڀًخجُش خبؼدڀُص ڀعمٕتُ ؤيخجهد خبؼدلي.
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 خبؼُخـ٫
 خبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص: 

و ؤؼٌُد في برٕتُ خْيخء خبؼدلي:  (. بيخَش خبعىيش خڀٙدڄځص2616خڀ٬ًدْ، ٬سًخلله. ) .1

خڀ٭ځىڂ  -يَخٔص ظ٥سُٹُص في ٬ُىص ڄه خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص. يَخٔدض 

 .113 - 93،  1, ٪ ٬37مديش خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، ڄؿ  -خٔيخََص: خبعدڄ٭ص خَْيوُص 
(. ؤؼُ خبؼمدَٔدض خٖٔعُخظُفُص ٔيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً 2615خڀٙسُٿ، ُٔٳ. ) .2

يخء خبؼدلي ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَٖيوُص: يوَ خيخَش خبؼ٭ُٴص خلمحدٔسُص برٕتُ خٖ

٬مديش خڀسمػ  -بؾځص خبؼىدَش ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض: ـدڄ٭ص آپ خڀسُط  ټمعٱتَ و٣ُٔ.

 ..284 - 261 ، 1، ٪21خڀ٭ځمٍ، ڄؿ
(. يوَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ خْيخء خبؼدلي ڀځمإٔص ٬2618ځىخني، ٔٵُدن. ) .3

يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٔىوځٱدِ ولًش ؤڂ خڀسىخٸٍ. َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ٸٕڃ خٔٸعٝديَص 

٬ځىڂ خلمحدٔسص وخبؼدڀُص، ټځُص خڀ٭ځىڂ خخڀٹعٝديَص وخڀ٭ځىڂ خڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، 

 ـدڄ٭ص ؤڂ خڀسىخٸٍ.
 ٬ځً شیخڀًوپ خڀًخوځٍ ٶیخڀعًٶ َیی(. ؤؼُ خٖڀعّخڂ بد٭د2615ڄىدتي، ٬ٗء. ) .4

 ٔىٶ في خبؼًَـص خبؼٕدبنص شیخَْين شیخڀُٙټدض خڀٝىد٪ًي ڀ خبؼدلي خْيخء ټٵدءش

 ـدڄ٭ص خ٬ْمدپ، شیټٿ خلمحدٔسص، َ،ٸٕڃیبؼدـٕط َٔدڀص. شیخبؼدپ ڀٓوَخٶ ٬مدن

 .خْو٣ٔ خڀُٙٶ
(. ؤبنُص ؤيوخض خڀعمځُٿ خبؼدلي ويوٌَد في 2615خبؼهتَ، خڀٝديٶ ، و ؤبضً، ؤبضً. ) .5

بؾځص ـدڄ٭ص  ټىدوص خلمحًويش.برٕتُ ټٵدءش خْيخء خبؼدلي ظ٥سُٷ ٬ځً ُ٘ټص ٔٽُ 

 .118 - 105 ، 7خڀسمُ خْبضُ: ـدڄ٭ص خڀسمُ خْبضُ، ٪
(. ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في برٕتُ ؤيخء 2619خڀُدٌُٔ، خلٕدن.، بؿٕه، خټعٵدء. ) .6

 .167-156( ، 46)14خڀسىٻ خبؼُټٌّ خڀ٭ُخٸٍ. بؾځص يَخٔدض بؿدٔسُص وڄدڀُص، 
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 خبؼٗلٷ
 خٖٔعسدوص

 ؤوٍ خڀٽُنً / ؤوتي خڀٽُبيص
 خڀٕٗڂ ٬ځُٽڃ وَبضص خلله وزُټدظً؛

" ؤؼُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٬ځً برٕتُ ظٹىڂ خڀسدلؽص زةـُخء يَخٔص ز٭ىىخن  

 .خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي" 
َُـً ڄىٽڃ خڀعٽُڂ زع٭سحص خٖٔعسدوص خبؼُٴٹص ز٭ً ٸُخءش ټٿ ٬سدَش ڄه ٬سدَخض 

( في خبػدوص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه ڄًي ڄىخٴٹعٽڃ ٬ځُهد. خٖٔعسدوص ٸُخءش ڄعإوُص وو٫٠ ٬ٗڄص )

خبؼ٭ځىڄدض خبؼٹًڄص ڀه ظٕعىًڂ بٖ ُْٰخٞ خڀًَخٔص خڀ٭ځمٍ ٴٹ٣، وظعىٸٳ ٬ځً ٬ځمدً زإن 

 يٸعهد ٜمص خڀىعدجؿ خڀتي ٔععىٜٿ بڀُهد خڀًَخٔص.
 ٘دټَُه ڀٽڃ لٕه ظ٭دووٽڃ،،،

 خڀسدلؽص 
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 خبعّء خْوپ: ڄ٭ځىڄدض ٬دڄص
 خبؼىدٔر:( في خبؼُز٫ َُـً خڀعٽُڂ زدٔـدزص ٬ځً خْٔحځص خڀعدڀُص زى٫٠ ب٘دَش )

 خبعىٓ (1
 . ؤوؽً                                  2. ٌټُ.                               1

 :خبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍ (2
 . زٽدڀىََىْ.            2. يزځىڂ ڄعى٣ٔ.                      1

 .  يټعىَخي.4. ڄدـٕعتَ.                        3         
 :خڀعىٝٛ خڀ٭ځمٍ (3

 . بيخَش ؤ٬مدپ.3. خٸعٝدي.                2بؿدٔسص.                       .1
 . ٬ځىڂ ڄدڀُص وڄُٝٴُص.                        4

 :ٔىىخض خبػّّش (4
 ٔىىخض.     16-5.  ڄه 2ٔىىخض.               5ؤٸٿ ڄه  .0

 ٔىص.  15.   ؤټؽُ ڄه 4ٔىىخض.                  15-11.  ڄه 3 
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وَٙمٿ ڄ٭ُٴص ڄًي ظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀًخجُش خبؼدڀُص في خبعّء خڀؽدني: 

 زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي
 ڄ٫ َعىخٴٷ خڀٌٍ خبؼُز٫ في( √خڀعدڀُص زى٫٠ ب٘دَش ) َُـً خڀعٽُڂ زدٔـدزص ٬ځً خْٔحځص

 :َؤَٻ

 خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

  
ٰتَ ڄىخٴٷ 

 زًٙش
ٰتَ 

 ڄىخٴٷ
ؤوخٴٷ  خوخٴٷ بؿدًَ

 زًٙش

 خبػٝدجَٛتَ ڄ٭د  

برُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً خٔعىًخڂ زُخڄؿ   -1

 . شیوى٪ َٸدزص ٶیظًٶ
     

 دٳیبرُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځدً ظى٦  -2

 بؾدپ في خبػسدُش ٌوٌ ڄده نییخڀدًخوٿ نیخبؼدًٸٷ

 .ٶیخڀعًٶ

     

برددددُٚ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځددددً وـىي   -3

 وخ٠ددددمص ڄٽعىزددددص ڄدددددضیظ٭ٿ

 .زدڀ٭مٿ خبػدٜص وخٔـُخءخض خٔدددددضیزدڀٓ

     

 ڂیَٹىڂ ٸٕڃ خڀعًٸُٷ زسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زعً٪  -4

 .خڀًخوځٍ خبؼًٸٷ شیوخٔعٹٗپ شیخيیق
     

َعمع٫ خبؼدددًٸٷ خڀدددًخوځٍ زسځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -5

 زإ٬مدڀدددً ددددڂیڀځٷ دددصیټدٲ خضیزٝدددٗق

 .شیوٴ٭دپ زٽٵددددءش

     

خبؼدددًٸٷ خڀدددًخوځٍ ٴدددٍ خ٬ٖعسددددَ َإودددٍ   -6

 خڀِٗڄددددص، دددصیخبؼهه دددصی٬ىدددً زدددٍپ خڀ٭ىد

 وخڀُٸدزددددص خبؼىددددد٤ُ بيخَش ټٵدددددءش

 زسځًَص ؤو٥ٙص ٴددددٍ خڀددددعمٽڃ دددددضیو٬مٿ

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣

     

بزٝددددٛ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٴددددُٚ   -7

 ڄدددده ٶیخڀعددددًٶ ڀٽددددديَ ددددصیَیظ٥ى

 َییڄ٭د بؾدپ في زًوَخض بُ٘خټهڃ وددددٗپ

 .خڀًولي ٶیخڀعًٶ

     

 خڀٕځ٣ زسځًَص ونیبيعځددٻ خبؼددًٸٹىن خڀددًخوٿ  -8

 ٶیخڀعًٶ َییبد٭ددد خڀٽدددفي خٔبؼدددڂ خڀٽّّي

 .شیخڀًوپ خڀًخوځٍ

     

 ڄ٭دَتَ خْيخء 

ظٹدىڂ زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زى٠د٫ و٩ددڂ بؿٽدڃ   -9

 ٸٕڃ و٠٭ً ٴدٍ ظ٭ددونی خڀدًخوځٍ ٶیڀځعدًٶ

 .خبؼدلي َیوخبؼً ٶیخڀعًٶ
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زځًَص خڀٕځ٣  في خڀدددًخوځٍ خبؼدددًٸٷ ظإټدددًی  -16

خڀٽّّي ڄدددده ؤن خبؼٕدددعىًخض خبؼٕدددعىًڄص ٴددددٍ 

 .شیوټدٲ ڄىدٔسص خڀًخوځٍ ٶیخڀعًٶ

     

 خڀددددًخوځٍ ٶیظع١ددددمه ؤوٙدددد٥ص خڀعددددًٶ  -11

 وخْو٩مص نیزدددددڀٹىخن ددددًیخڀعٷ ڄعدز٭ددددص

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في ڄدضیوخڀع٭ٿ

     

 ٠دددددُوَش ٶیخڀعدددددًٶ دددددصی٬مٿ ظ١دددددمهی  -12

 خضیخڀ٭مٿ دددددریوظسى پیظٕدددددؿ ٶیظدددددًٶ

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في شیخلمحدٔر

     

 خڀًخجُش في نیخڀ٭دڄٿ ٬ځً خڀ٭مٿ ڄهدڂ ٪یتم ظىِ  -13

 خڀٕځ٣ زځًَص في خبؼدلي خبؼًَُ ٸسدٿ ڄده خبؼدڀُص

 .خڀٽّّي

     

 خڀٕځ٣ زسځًَص ونیخڀدددًخوٿ خبؼدددًٸٹىن ٸدددىڂی  -14

 وعددددجؿ ٬ددده ٌَڃیظٹددددَ زُٴددد٫ خڀٽّّي

 .ڄىهد خٖوعهدء ٴىَ خڀًخوځٍ ٶیخڀعًٶ دددصی٬مٿ

     

 ڄ٭دَتَ خڀع٥سُٷ 

 بيخَش َیظ٥ى في خڀًخوځٍ ٶیظٕدٌڃ ؤو٥ٙص خڀعًٶ  -15

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص ٴدٍ خبؼىدد٤ُ
     

 ڄُخٸسددص ٴددٍ خڀددًخوځٍ ٶیَٕدددٌڃ خڀعددًٶ  -16

 في ڄٕسٹدً خبؼى٠ى٬ص خٌْددًخٲ ددٷیبرٷ ددصی٬مٿ

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص

     

٬ځدددً خټعٙددددٲ  خڀدددًخوځٍ ٶیخڀعدددًٶ ٔدددد٬ًی  -17

 خبؼُٝق َیٮ خڀُٙخء خضیخْو٥ددددء و٠دددس٣ ٬مٿ

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص في بهد

     

 َیظ٥دى ٴدٍ خڀًخوځٍ ٶیظٕدٌڃ ؤو٥ٙص خڀعًٶ  -18

 .خڀٽّّي خڀٕځ٣ زځًَص ٴدٍ خڀُٸدزدص ؤو٩مدص
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 وَٙمٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي في خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّيخبعّء خڀؽدڀػ: 
 ڄ٫ َعىخٴٷ خڀٌٍ خبؼُز٫ في( √خڀعدڀُص زى٫٠ ب٘دَش ) َُـً خڀعٽُڂ زدٔـدزص ٬ځً خْٔحځص

 :َؤَٻ

 خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

  
ٰتَ ڄىخٴٷ 

 زًٙش
ٰتَ 

 ڄىخٴٷ
ؤوخٴٷ  خوخٴٷ بؿدًَ

 زًٙش

 برٕتُ خْيخء خبؼدلي

برُٚ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً   -19

 خبؼىخِوص ڄد زتُ خڀُٕىڀص وخبؼُٝوٴدض. 
     

زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً  ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في  -26

خڀعى٣ُ٥ خبؼدلي وخڀعٙٱُځٍ ڀعمًًَ خًٌْخٲ خبؼُـى 

 برٹُٹهد وٗپ خڀٕىص خبؼدڀُص.

     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ٬ځً   -21

ؤ٥٬دء يوَخً ٌدڄدً ڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ظٵ٭ُٿ خڀُٸدزص 

 خبؼدڀُص ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي.

     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -22

 بدٹدَوص خْيخء خبؼدلي ڀًَهد ڄ٫ خڀسځًَدض خْوُي 
     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زعىٴتَ   -23

 زُحص ٬مٿ ٴ٭دڀص ڄه ؤـٿ برٕتُ خْيخء خبؼدلي. 
     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -24

خبؼاُ٘خض خبؼدڀُص خبؼىعځٵص ڄه ؤـٿ خټعٙدٲ بدُخٸُص 

 ڄىخ٤ه ٠٭ٳ خْيخء خبؼدلي.

     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -25

زدٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خبؼعدلص ڄه وٗپ وٵٟ 

 خڀعٽدڀُٳ وبرٹُٷ خڀ٭ىخجً.

     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -26

 خلمحدٔسُص زٙٽٿ ڄٕعمُ.زع٥ىَُ خڀى٩ڃ 
     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي زى٫٠   -27

خٔعُخبذُدض ٤ىَځص خْـٿ ڀ١مدن برٕتُ خْيخء 

 خبؼدلي.

     

ظٹىڂ خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي   -28

زع٥سُٷ خڀٹىخ٬ً خلمحدٔسُص خبؼع٭دَٲ ٬ځُهد ڄه ؤـٿ 

 برٕتُ خْيخء خبؼدلي.

     

خڀًخجُش خبؼدڀُص في زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي  ظٹىڂ  -29

 بدىخـهص خڀعّخڄعهد ٸٝتَش خْـٿ زٽٿ َُُٕ.
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 The contribution of the ERP system to the activation of the 

accounting information system in the economic institution 

 

Ahmed Gaid Noureddine 

University of Mohammed Khader Biskra Algeria       

        Helaili Islam 

University of Mohammed Khader Biskra Algeria 

 

Summary: The goal of this research is to identify the contribution of the ERP 

system in the activation of the system of accounting information in the economic 

enterprise. That is by referring to what the ERP system is through definition, 

clarifying its features, the requirements of good application, and demonstrating 

that the information system of accounting is one of the most important 

information systems in the enterprise by addressing its concept, characteristics, 

and functions, through to the contributions of the ERP system in the Accounting 

Information System. 

One of the most important findings of this study is that the ERP system is one of 

the most important means of information technology designed to activate the 

accounting information system through two aspects: 

 The aspect of information and data as well as the aspect of the system itself and 

what it needs from the branches or rather the aspect of run Information and run 

operations. Regarding the aspect of operating information to the ERP system 

ensures the accounting information system assimilated, appropriate and timely 

amount of data (information completion)). This is what leads for the outputs of 

the Accounting Information System being of good quality. On the operational 

aspect, which is by means of the coordination of all subsystems of the enterprise's 

Accounting Information System and their incorporation (process completion) all 

result in the activation of the enterprise's accounting information system and the 

granting of competitive status. 

Keywords: Enterprise Resource Planning System ERP, Accounting Information 

System, Accounting Information System Activation. 
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1. Introduction:   

Among the most important features of the modern era is technological progress and 

the information and software revolution. Which has prompted public institutions and 

the economic institution in particular to look for systems to: develop their business so 

that they can adapt to the surrounding environment, face great competition with other 

institutions, and try to adopt new technology that helps them to achieve excellence.  

All of this can be achieved through systems that integrate and link Enterprise 

Information Systems both internally and externally. The internal integration lies in 

linking the information systems of the enterprise to each other. The external 

integration comes from linking information systems to enterprise systems with 

information on customers, therefore, enterprises seek to use information systems that 

connects and promotes the functions of the institution under the challenges they face. 

Therefore, enterprise resource planning (ERP) systems have emerged as programs 

designed to create integration of enterprise activities through the interconnection of 

different functions in the enterprises. 

1.1. Raising the Problem: 

Speaking of the accounting information system and the accounting information, it 

provides to the economic establishment to determine its financial position and this 

accounting information in order to contribute to the correct determination of the 

situation it must have qualitative characteristics. After obtaining the information, it 

must be stored for reference to make comparisons, where we find that the accounting 

information system provides a database for keeping this accounting information on 

one hand, on the other hand and in response to the requirements of information 

technology. Institutions are now moving towards achieving integration and 

interdependence in enterprise information systems through the application of the ERP 

system that provides a centralized integrated database that includes all the functions 

of the institution and all the databases in the institution, whether administrative or 

accounting. Based on the previous proposition, the problem can be formulated as 

follows:  

How does ERP system contribute to activating the accounting information 

system in the economic institution? 

Based on the previous problem, the following sub-questions could be asked: 

 What is the enterprise resource planning system? 
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 What is the accounting information system? 

 What are the contributions of the ERP system in activating the accounting 

information system in the economic institution? 

 

1.2. Hypotheses: We have adopted the following hypothesis in an attempt to 

answer the problem of study: 

 The ERP system does the accounting information system from two 

aspects: The information running aspect and the operation running 

aspect. 

1.3. Goals of The Study: This topic has several objectives: 

  Address all concepts related to ERP.  

  Address the accounting information system and all its components 

and characteristics. 

  Know the requirements for applying ERP. 

  Show the contribution of ERP in activating the accounting 

information system in the economic institution. 

1.4.  Methodology of The Study: Due to the nature of the study and in an attempt 

to achieve its objectives, it was necessary to follow the descriptive analytical 

approach. Which is based on the collection of data and information, as this 

approach aims to simplify the information and the ideas it contains; on the one 

hand, and to deepen the analysis on the other. 

Based on the problem and the aforementioned objectives, the study can be divided 

into the following: 

 What is ERP. 

 What is the accounting information system. 

 The contribution of the organization's resource planning system to the 

activation of the accounting information system in the organization. 

2. What is ERP? 

Institutions of all kinds are implemented and operated by ERP, where 

ERP is the backbone of multifunctional organizations, which 

automatically integrates a lot of internal processes, information systems 

and services into a unified program and for more information, the 

following must be addressed.  
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2.1. The Historical Development of The Enterprise Resource Planning 

System: 

Knowing the history and development of ERP is essential to 

understanding the current application and its developments, and herein we 

review the most important stages of the emergence and development of 

the ERP system
1
. The first phase of the ERP was implemented in 1970 

through a system called MRP Material Requirements Planning and the 

focus of the MRP program was on internal production planning, through 

the calculation of time requirements, procurement, and material planning. 

The MRP program does not focus on any kind of services. Rather, it is a 

matter of providing the right materials in a timely manner, and MRP is a 

major step forward in the planning process. The new generation of these 

systems was then introduced with the beginning of 1980 under the name 

of the planning of the manufacturing resource MRPII Manufacturing 

Resource Planning. MRPII integrated the system of accounting and 

financial management. The MRPII systems have also crossed the 

boundaries of the production functions from which they started. After that, 

the DSS decision support system and EIS executive information systems 

appeared, which enabled the organization to have a semi-integrated 

business system, and thus integrated IT systems provided a competitive 

advantage to these institutions. The major transformation in the late 1980s 

and the beginning of the 1990s was a clear need to develop a complete 

system that would enable the use of stored data in the common databases 

on a large scale, which has become a top priority for information 

technology specialists. This widely used joint database was called 

Enterprise Resource Planning ERP. ERP includes all stages of planning 

the foundation's resources: including product design, storage, material 

planning, planning capacity, and communication systems. ERP systems 

help organizations become more flexible through the integration of 

information through access to all basic programs, including access to all 

programs in a timely manner. ERP systems have evolved into what is now 

referred to as ERP II, and over the past few years, the functional limits of 

ERP II systems have begun to expand through SCM supply chain 

                                                           
1 Ben Tayeb Ibrahim, ERP system and its most important modern economic institutions, Journal of 

North African Economics, University of Hassiba Ben Bouali Chlef, Volume 14, Issue 18, 2018, P 

192-193. 
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management and CRM. The following format can be used to illustrate the 

stages of the emergence and development of a system that plans enterprise 

resources: 

 

Figure 01: Stages in the evolution of the ERP system 

 

Source: Stephen Haag, Maeve Cummings, Information systems essentials, 

McGraw-Hill, USA, 2009, P199. 

 

2.2. Definition of an ERP system: The following definitions can be included 

 According to Jean-Louis Lequeux, the term ERP is "an integrated 

management program that combines a set of automated media 

applications, formed and coordinated with each other, with the aim of 

integrating and improving the management processes, setting a single 

reference (a single database)." 
1
 

 Haag & Cummings defines the enterprise resource planning system as 

“a collection of integrated programs for business management, 

accounting, finance, human resource management, project 

management, inventory management, maintenance service and 

management, transportation, electronic commerce, supply chain, and 

customer relations management, And electronic cooperation, it 

includes all the technology and software systems in the enterprise.” 
2
 

From the above we can conclude that ERP is a comprehensive 

program that connects all the functions of the organization within a 

common database that facilitates all functions and processes in the 

                                                           
 1 Jean-Louis LEQUEUX, Manager with ERP (Service Oriented Architecture) Organizational 

Publishing, Eyrolles Group, Paris, France, 3rd edition, 2008, P 31. 
2   Stephen Haag, Maeve Cummings, Information systems essentials, McGraw-Hill,USA, 2009, P 52. 



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
402 

organization to be exploited according to the needs of data and 

information. Which is through the flexibility of the options and 

advantages that the program gives each user according to their level of 

the job and needs of that data and information. Therefore, we can sa 

that the essence of the ERP system work is the central database that 

collects information from all components of individual applications 

that are called units for all various business functions such as 

accounting, manufacturing, marketing, human resources, etc. When 

the user enters or updates information in one unit, the entire system 

immediately performs the automatic update.    

The following format is pro 

 

 

 

 

 

 

Figure 02: Information Link in ERP 

Source : Paige Baltzan, Amy Phillips, Essentials of business driven 

information systems, McGraw-Hill, USA, 2009, P159. 

 

2.3.  Reasons for adopting the ERP system: The book divides the reasons for 

adopting the ERP system into two types of reasons, including technical 

and administrative reasons. Below is a brief presentation of these 

reasons.
1
 

A. Administrative Reasons:  

 Enabling business growth. 

 Improve the efficiency of system processes. 

 Reduce data processing time and improve retrieval. 

                                                           
 1 Galani Despina, Efthymios Gravas and Antonios Stavropoulos , ERP Benefits and Firm 

Performance in Greece, Galani, Gravas, Stavropoulos, 2010, P 173. 
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 Gain time and improve the quality of decision-making in 

the organization. 

 Get more accurate and comprehensive information to 

solve aspects of the problem. 

 Improving the image of the institution in front of its 

various clients. 

 Facilitate the exchange of information between different 

departments and branches. 

B. Technical reasons: 

 Solve the y2k problem. 

 Replace traditional systems in the organization. 

 Software maintenance by hiring more experienced 

individuals 

 Avoid repeating data. 

 Reduce the number of errors. 

 Reduced setup time. 

 Integration of applications across processes 

2.4.  Advantages of ERP: which are: 
1
 

a. The unit and completeness of information systems: in the sense that the 

planning of the organization's resources provides a single working 

environment through its single database and this is reflected in the 

possibility of many physical databases but all of them adhere to a single 

structure. In short, the planning of the organization's resources can avoid 

the repetition of information between the various information systems in 

the organization, i.e. the completion and integration of the enterprise's 

processes. 

b. The user can record the data instantly and retrieve it at any time. Another 

positive advantage is that the greetings in the updates are done in a record 

time and extended to other software units, i.e. the exchange of data 

throughout the organization. 

c. ERP is a multi-lingual and currency tool, and is therefore adapted to the 

global market. 

d. ERP systems operate, ensure, and control multiple stages such as the 

accounting cycle. 

                                                           
 1 Jamal Saedani, ERP in Small and Medium Enterprises, New Economy Journal Khamis Miliana, 

Issue 15, Volume 02, 2016, P 265. 
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e. ERP enables control over all activities of the institution and all its 

functions and interests. 

2.5. The requirements for the application of the ERP system: 

Organizations are required to provide the following requirements that 

ensure that the benefits and qualities of the ERP system are optimized and 

these requirements can be determined as follows: 
1
 

a. Contracting with ERP service providers with great care because of 

their important role in carrying out the ERP system with the basic 

functions entrusted to it. One of the most important reasons for 

successful ERP implementation is to contract a service provider with a 

vendor in this field. This provider ought to be officially licensed to carry 

out the application process from the parent company of the program to be 

applied. As contracting with a service provider does not have experience 

in this area will either lead to an application that does not fulfill the 

purpose, and does not achieve the desired benefits from it, or leads to a 

failure of the application from the beginning. 

b. Concerted efforts at all levels of management. The basic function of 

the ERP system is to achieve the organization's information needs, and in 

order to achieve the desired objectives, efforts must be combined at the 

administrative level at the top of the organizational structure, as well as 

the efforts of the staff must be combined even below the organizational 

structure. 

c. Designing a system that suits the real needs of the organization. The 

organization must: 

Define the goals behind the acquisition of the ERP system in a clear 

manner, specify the procedures and processes that all functions inside the 

organization perform in detail, and identify the defects of the traditional 

system application. So that the provider of the organization’s resource 

planning system designs a system that suits the real needs of the 

institution. 

d. Its administrators should properly implement the organization’s 

resource planning system: the ERP system should be well received by 

the beneficiaries when applied at all levels. Although, this requires a 

highly conscious management in dealing with developments as a result of 

                                                           
1Abdul-Majid Muhammad Munir Jombaze, The Impact of The Application of ERP on The 

Effectiveness of  Accounting Data, PhD thesis, majoring in Accounting, Faculty of Economics, 

University of Kaye, Sudan, 2018, P P 41-46. 
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the shift from traditional systems to enterprise resource planning systems. 

In addition, the need to apply the system properly from the staff so that 

the information and data extracted from the system is more reliable to the 

management in the sense of accuracy, credibility and fulfilling the needs 

of management to make timely decisions and this is what the ERP system 

must ensure. 

3. What is the accounting information system:  

The accounting information system is one of the most important modern 

systems, which most institutions seek to keep up with it in this era and keep 

pace with all its advances in order to distinguish and keep pace with 

developments in the business environment. To clarify the accounting 

information system it is necessary to address the following: 

3.1. Important definitions of the system and information: 

 System definition: 'The term system can generally be defined as 

a coherent and homogeneous set of resources and elements 

(individuals, equipment, machinery, funds, records) that interact 

with each other within a particular framework (system 

boundaries) and act as a single unit towards achieving a general 

goal or set of objectives under the surrounding environmental 

conditions or constraints.'
1
 

 • Definition of information: It can be defined as 'the term 

information expresses data that has been operated in a certain way 

that has led to meaningful results for its users'
2
, as it is known as 

'the result of organizing, arranging, scheduling or transferring data 

by system to selected sets of data collected in a certain way, 

which increases its value to the beneficiary or user'
3
 

 • The difference between data and information: 'as the 

relationship between information and data is manifested in the 

fact that the data represents input processed to obtain 

information'.
4
 

                                                           
1 Ahmed Hussein Ali Hussein, Accounting Information Systems the Intellectual Framework and 

Applied Systems, University House, Alexandria, Egypt, 2004, P 13. 
2 Ahmed Hussein Ali Hussein, previous reference, P 25. 
3 Yahya Mustafa Helmy, Fundamentals of Information Systems, Al-Ahram Foundation for 

Publishing and Distribution, Cairo, Egypt, 1998, P 72. 
4 Thanaa Ali Al-Qabbani, Accounting Information Systems, University House, Alexandria, Egypt, 

2003, P 9. 
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 Definition of accounting information: Accounting information 

in particular is defined as 'the product of the accounting 

information system that has been fed, recorded and produced in 

the form of financial reports. The purpose of which is the engine 

of the management for running its projects and the effectiveness 

of management depends on the availability of this accounting 

information necessary for planning, guidance and oversight'.
1
 

3.2. Definition of the accounting information system: The following 

definitions can be provided:  

 The accounting information system can be defined as 'that essential and 

important part of the administrative information system in the business 

economic unit that calculates and aggregates financial statements from 

sources outside and within the economic unit and then triggers such data 

and converts it into useful financial information for users of this 

information outside and inside the economic unit'
2
 

• Also known as 'one of the subsystems of the economic unit consists of 

several subsystems that work together in a coherent, coordinated and 

reciprocal manner with the aim of providing historical, current, future 

financial and non-financial information to all those interested in the 

economic unit and in the interest of achieving its objectives'
3
. 

We note from the above that the accounting information system is not an 

alternative to the administrative information system nor is it separate 

from it; however, it is considered one of the subsystems of the 

administrative information system within the economic unit. I say that 

the accounting information system is one of the most important and 

largest subsystems in the administrative information system. 

Furthermore, I see that it is comprehensive as it extends to all the activity 

of the economic unit and provides useful information to managers at all 

administrative levels. In addition to the overlap of the accounting 

information system and its interaction with other subsystems that can 

exist in the administrative information system. 

                                                           
1  Nasser Muhammad Ali Al-Mahjali, Characteristics of Accounting Information and its Impact on 

Decision Making: A Case Study of an Economic Institution, Unpublished Master Note, Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences, University of Batna, Algeria, 2009, P 24. 
2  Ahmed Hussein Ali Hussein, previous reference, P 47. 
3 Hisham Omar Hammoudi Abdul, 2016, Using Accounting Information System in Accordance 

with the Sharia Accounting Method in the Zakat Fund, Arab Organization for Administrative 

Development at the League of Arab States, Cairo, Egypt, P 78. 
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3.3. Components of the accounting information system: The accounting 

information system is like any system that consists of a group of elements 

to achieve its goal for which it was established, these elements we collect 

as following:
1
 

a. Documents and supporting documents that support the financial 

operations that take place in the economic establishment. 

b. The databases in which the financial statements related to financial 

operations are stored. 

c. Computer application programs that process data to convert it into 

useful and appropriate information. 

d. The accounting procedures drawn and written for the sequence of 

financial operations in the institution. 

e. Individuals working with one or more elements of the accounting 

information system. The electronic and technological communication 

means used in the accounting information system. 

3.4. Characteristics of the Accounting Information System: It can be 

summarized as follows:
2
 

a. The goals of the system should be as specific as possible so that it can 

be designed in the appropriate way to achieve them. 

b. To be flexible enough to adapt to the changes in the goals and the 

circumstances surrounding the system. 

c. The system should be stable, so that it can maintain the consistency of 

the relationship between the values of its variables. 

d. The system should have sufficient relations to link its basic and 

environmental pillars, which surround each other in such a way as to 

allow a system to achieve the desired state of stability. 

e. It must achieve a high degree of accuracy and speed in the processing 

of financial statements when transferring accounting information. 

f. To provide the management with the necessary and timely accounting 

information to make the decision to choose an alternative from the 

available alternatives for management. 

                                                           
1 Amira Sharaf Abdel-Din, and others, calculated accounting information systems and their impact 

on financial performance in commercial institutions, supplementary research for a Bachelor's 

degree, Department of Accounting and Finance, Faculty of Business Studies, Sudan University, 

2017, P 17. 
2 Farid Kortel, Khaled Al-Khatib, Information Systems for Decision Making, Zamzam, Jordan, 

2015, P 66. 
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g. To provide the administration with the information necessary to 

achieve oversight and evaluation of the activities of the economic 

establishment. 

h. To provide management with the necessary information to assist it in 

its important function, which is the short, medium and long-term 

planning of the organization's future business. 

i. Be quick and accurate in retrieving the quantitative and descriptive 

information stored in their databases when needed. 

j. To be sufficiently flexible when it is necessary to be to suit the urgent 

changes that are in place for the organization. 

3.5. Accounting Information System Functions:  Among the most important 

functions performed by these systems are the following:
1
 

a. The function of collecting, classifying and indexing accounting data. 

b. The function of reviewing, entering and storing the accounting data in 

the system. 

c. The function of operating and processing accounting data to convert 

information that serves the objectives of the organization through the 

steps of the production of information and with the help of applied 

software. 

d. The function of storing accounting information and managing the data 

bank. 

e. The function of transferring and communicating information to its 

users, and displaying it in the appropriate way. 

f. The function of controlling and protecting data, ensuring its accuracy 

and integrity and thus the accuracy of the information. 

4. Contribution of the ERP system in activating the accounting 

information system: In this part of the study, we will focus on detailing 

the contributions of ERP to the accounting information system in order to 

activate it and make it at a particularly competitive level and to improve 

the performance of the institutions in general. As ERP can trigger the 

accounting information system on two aspects the side of information, 

financial, and accounting data. In addition to the aspect of the system 

itself and its branches, or rather the operation of the information and the 

operating the operations. 

 

                                                           
1 Fayyad Hamza Ramli, Accounting Accounting Information Systems, Sudan Al-Qala Press 

Khartoum, Sudan, 2011, P 66. 
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4.1. Data and Information Side (Operation of Information): 

Where the accounting information system is based on the data and 

financial and accounting information that is considered its input, which is 

converted into outputs through the operations of the accounting 

information system. Where those outputs are represented in the lists and 

financial reports and to obtain quality outputs must also be the inputs of 

quality. Which is guaranteed by ERP to the system accounting 

information system; by fulfilling the information and data by entering all 

operations into the system by including that data in the database central 

data and then the ERP system distributes these restrictions on the accounts 

of the General Manager automatically. Then, these data are used and 

quickly converted into information that reflects the financial position of 

the institution and allows the preparation of the final financial statements 

and the preparation of the required reports from the administration, as 

soon as possible. 

Likewise, the ERP system works to integrate information (information 

completion) within the organization and not to contradict nor duplicate 

information despite its different sources and guarantees its accuracy. This 

is with regard to the inputs of the accounting information system. As for 

the outputs of the accounting information system, the ERP system works 

on arranging, classifying and completing it, making it usable and 

facilitating the possibility of referring to it in order to make comparisons 

or restart it again.  

Therefore, the ERP system guarantees the accounting information system 

in terms of data and information operation as follows: 

a. Information integration: Integration is one of the most important 

objectives of the ERP system by providing the unified database 

system with the aim of excluding conflicting information, creating 

channels of communication between the interests of the organization 

at the right time and linking all components of the organizational 

structure of the organization in a way that supports integration.  
1

 

b. The quality and accuracy of information: The quality of 

information and data is one of the most important objectives of ERP. 

Because of its importance as the primary source of decision-making 

                                                           
1 Azevedo, Romao, and Rebelo, Advantages, limitations and solutions in  the use of ERP systems 

(Enterprise Resource Planning) A case study in the hospitality  industry, Procedia Technology, Vol 

5,2012, P 136. 
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where the system requires accuracy and credibility in order for the 

organization's decisions to be consistent with what it wishes to 

reach.
1
 

The quality of the information is also related to the quality of the 

information circulating within the organization. It is supposed to be 

produced by the ERP in the presence of this system can ensure the proper 

flow of information at both internal and external levels, i.e. the 

availability of information about suppliers and customers and the 

availability of information for management in a timely manner.  
2

  

The quality of information and data is therefore a fundamental principle 

of ERP application and its quality is measured by the timely availability 

of beneficiaries and in the appropriate quantity, making the process of 

guiding the accounting information system more effective.  
3

 

4.2. System and its subsystems Side (process operation): 

The ERP system ensures that the accounting information system in the 

operating the operations is sufficient to activate it and make it respond to 

the expectations of the economic institution and deliver it to a competitive 

situation. In what follows we will address the most important subsystems 

of the accounting information system in the economic institution and what 

is included in the ERP system planning system to it.
4
 

 

a. For Financial Management: simplifies and completes financial 

management through its program that integrates accounting, sales and 

procurement data and which leads to permanent monitoring of 

important financial information to ensure business continuity 

properly with the ability to determine the changes that must be made 

to achieve excellence for the institution.  

                                                           
1 Jahani, Masoud. and Soofi, Fereshteh, The Effect of Enterprise Resource Planning  (ERP) 

Systems on the Correct determination of the Cost for a Cement Plant Admiqed to  Tehran Stock 

Exchange, Advances in Environmental Biology,  vol 7,2013, P 80. 
 

2 Daoud, H and Triki, Mac counting Information Systems in an ERP Environment and  Tunisian 

Firm Performance The International  journal of digital accounting research, Vol. 13, No 1, 2013 , P 

122. 
 

3 Mazzawi, R, Enterprise Resource Planning Implement  Lon Failure A Case Study from Jordan. 

Journal of Business Administration and Management Sciences Research ,vol 3,  2014, P 45. 
4 Abdul-Majid Muhammad Munir Jombaze, previous reference, P P 115-117. 



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
411 

b. For Procurement Department: ERP provides the ability to record 

the daily mobility of purchases such as purchase transactions, 

payments to suppliers, debit and credit settlements, and to register 

purchase orders to obtain financial status with suppliers through 

numerous queries and various reports in detail or brief. 

c. Manufacturing Management: ERP Manufacturing Management 

ensures that integrated processes are carried out, whether related to 

internal manufacturing, third-party manufacturing or supervised 

third-party manufacturing, whether the manufacturing process is one 

stage or more, whether the materials used are one or more materials. 

In addition to the possibility of defining the composition of the 

materials manufactured from raw materials to facilitate automatic 

registration in the extraction of raw materials and entry of 

manufactured materials from and to warehouses and knowing the 

cost before the manufacturing. It can also extract the cost statements 

of a manufactured material from raw materials, working hours, wages 

and fixed and variable expenses during a variable time-period from 

day to year and can link manufacturing with standard models and 

knowing the deviations between the standard and the actual. 

d. Sales management ERP ensures that the daily traffic of sales, such as 

sales transactions, receiving from customers, debit and credit 

settlements, and the registration of supply requests for financial status 

with customers, can be recorded through numerous queries and 

various reports in detail or brief. 

e. For accounting management: It branches into the following. 

 General ledger: The ERP system for general ledger books ensures direct 

registration as a result of automatic movement of restrictions for sales, 

purchases, warehousing and manufacturing operations. This leads to 

direct inquiries about daily movement and account statements, in detail 

or in short, allowing daily account balances to be determined. 

 Fixed Assets: The ERP system ensures that fixed assets are handled with 

great accuracy on a regular basis, and this is done through pre-

determination of the value of the asset. Re-evaluation or changing the 

methods of depreciation. 

 Receipt and payment notes: The ERP system for this part of the 

accounting information system provides real-time processing as part of 

the basic accounting movement and gives the possibility to arrange them 
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according to the sequence of customers and suppliers and according to 

the due dates for easy follow-up. 

 Inventory: The ERP system provides the ability to organize inventory 

operations for warehouses by providing inventory cards and giving 

differences after manually or automatically entering inventories and 

automatic correction of material stocks quantities and costs according to 

actual inventory results. 

 Estimated budgets: The ERP system ensures that estimated budgets are 

optionally used to carry out pre-planning for months or years. 

  

f. For Multiple branches: The ERP system ensures the ability to deal 

with unlimited branches. As the accounts of these branches are 

affected automatically by transaction documents and their detailed 

statements, auditing balance reports, and general budgets. Each 

branch can be monitored separately or all branches combined, and 

knowledge of the profits of each branch individually or gross profit 

for all branches. This is on a monthly, quarterly, semiannually or 

annual basis, depending on the need of the parent institution. 

5. Conclusion:  

 The ERP system is a data-processing project that is designed to coordinate all 

activities, resources and information within the organization. It works to support 

all the basic operations of the institution.  

Among the most prominent operations carried out by this system is its support for 

the information systems in the organization in general and the accounting 

information system in particular. By merging all the data in one database 

common to the various systems of the organization, allowing all levels to benefit 

from all the information of that base and store all its work on it. In addition, the 

ability to recover all necessary and stored information, link all work with each 

other in order to achieve integration, and complete information and operations. In 

light of this, we see that the adoption of the ERP system and the success of its 

application in contemporary institutions; contributes significantly to the 

development of the work of the institution from during its activation of its 

information systems, especially accounting systems, because of its great 

importance in the organization. 
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5.1. Testing validity of hypotheses: 

 Hypothesis:   'ERP operates a two-sided accounting information 

system by the operating of information and operation of 

processes'. This assumption has been validated through the study. 

Where we found that ERP operates the accounting information 

system on two aspects. The aspect of operating information by 

improving the quality of the inputs to the accounting information 

system, so that the ERP system ensures the accounting 

information system integrated data in the appropriate quantity and 

at the right time. This is what leads to that the outputs of that 

accounting information system are of quality. As for the 

operational aspect, through the coordination of all subsystems in 

the accounting information system in the organization with each 

other and their integration, all of which leads to the activation of 

the accounting information system in the economic institution. 

5.2. Study results: The most important conclusions of the literature that we 

addressed through this study, through which the ERP system contributes 

to the activation of the accounting information system in the economic 

institution next to it, which is as follows: 

 Providing accurate information and data. 

 Implementing an ERP system that ensures increased information 

productivity. 

  Ability to use data and information for all branches and levels. 

 The ability of the ERP system to maintain information and data 

within a unified database. 

 Easy access to that data and information by users of the 

accounting information system. 

 Facilitates accounting work by automatically providing the system 

with accounting restrictions allowing the system to be invested 

and used automatically. 

 The possibility of referencing accounting information at any time 

in order to make comparisons and correct deviations. 

 Determining the outcome of the institution according to the needs 

of the institution whether monthly, quarterly, semiannually or 

annually. 
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 Opening and closing the financial year automatically and dividing 

it into periods according to the size of the institution’s activity, 

which reduces pressure at the end of the year. 

 Providing timely accounting information and contributing to the 

quality and speed of production of accounting financial reports 

and statements. 

 Increasing the institution's ability to control all aspects of the 

accounting information system. 

 Delivering the institution with a competitive position by 

activating its accounting information system. 

 

5.3. Recommendations: In light of our findings, we propose a number of 

recommendations that we consider important: 

 The economic institution must choose the appropriate ERP system 

that is suitable for its activity in order to benefit from the qualities 

it provides to it, as choosing the wrong system and implementing 

it leads the organization to incur losses. 

 The organization must ensure adequate training for those in 

charge of the ERP system in order to ensure that the system fully 

taken advantage of. 

 Hire specialists and consultants for the periodic evaluation of the 

ERP system. 

 The cost of acquiring and implementing an ERP system by 

organizations must be taken into consideration for the potential 

return from implementation of this system. 
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Résumé 

 
Dans une ère fortement avancée technologiquement et dans une économie 

de plus en plus digitalisée, la monnaie s’est virtualisée sous plusieurs 

formes et appellations. Phénomène mondial, les crypto-monnaies comme 

moyen de paiement (notamment le bitcoin) sont venues bouleverser le 

monde économique et financier. 
Ce papier vise la compréhension des instruments numériques pouvant 

potentiellement remettre en question les prérogatives des banques 

centrales dans les domaines du système de paiement et de comprendre 

comment les monnaies digitales pourraient potentiellement concurrencer 

ces systèmes de paiement traditionnels. Il s’agit en premier lieu, de porter 

un regard sur les différentes crypto-monnaies existantes, et en second 

temps, mettre en lumière leurs avantages et enjeux.  

Mots clés : Digitalisation, monnaies virtuelles, crypto-monnaies, bitcoin, 

blockchain 
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«  The digitization of money, technological innovation or a 

change of paradigm.  Example of bitcoin as a crypto- 

currency» 

 

Summary 
In a highly technologically advanced era and in an increasingly digitalized 

economy, money has become virtual in many forms and names. A global 

phenomenon, crypto-currencies as a means of payment (especially bitcoin) 

have shaken the economic and financial world. 

This paper aims to understand digital instruments that can potentially 

challenge the prerogatives of central banks in the fields of the payment 

system and to understand how digital currencies could potentially compete 

with these traditional payment systems. The first step is to take a look at 

the various existing crypto-currencies, and secondly, to highlight their 

advantages and challenges. 

Keywords: Digitization, virtual currencies, crypto-currencies, bitcoin, 

blokchain 
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Introduction 
Les transformations socio-économiques qu’a connues l’économie 

marchande depuis la fin du 19éme siècle, ont mis l’accent sur le rôle 

moteur qu’a joué la monnaie dans le cadre de la régulation de l’activité 

économique. Ainsi à partir des travaux pionniers des économistes 

classiques jusqu’au aux apports des post- keynésiens et des 

institutionnalistes, la monnaie à toujours fait objet de convergences et de 

de divergences entre les différents paradigmes.  

La révolution internet et la tendance à la digitalisation de l’économie, a 

permis de développer de nouvelles formes de monnaies appelées crypto 

monnaies et qui fonctionnent selon de nouvelles règles. 

Apres avoir présenté dans un premier temps, l’approche monétaire dans 

ses visions post-keynésiennes et institutionnalistes (regulationiste et 

conventionnaliste), nous présentons dans un second temps un exemple de 

digitalisation de la monnaie à travers le cas du Bitcoin, tout en analysant 

ses avantages et ses limites. 

I. Une revue de la littérature 
Du point de vue académique, au cours des dernières décennies, une 

abondante littérature a entièrement été consacrée au rôle de la monnaie au 

sein de la société et quant à sa gouvernance. La diversité des théories 

monétaires, qui est seule à même de pouvoir appréhender toute la 

complexité de la monnaie (Piégay. Pierre, Louis-Philipe. Rochon, 2003). 

Au-delà des formes qu’elle peut prendre, l’existence de monnaies soulève 

deux questions distinctes, celle de sa nature et celle de ses fonctions, qui 

renvoient à des approches théoriques et à des définitions distinctes. 

L’évolution des théories dans le but d’une adaptation pour prendre en 

compte les nouveaux usages de la monnaie et de ses conséquences a abouti 

à l’émergence de plusieurs approches de la monnaie. 

Il s’agit dans une première partie de réflexion, de renouer avec les débats 

anciens autour de la nature de la monnaie et de ses fonctions. 

Le premier courant de pensée, proposé par les économistes post 

keynésiens (Lavoie. Marc, 2004) a pour ambition de revenir sur la vision 

Keynésienne consistant à décrire une « économie monétaire de production 

». Le second consiste en l’analyse institutionnaliste de la monnaie 

développée en France (travaux de Michel Aglietta et André Orléans, 

2002). Le troisième qui est la combinaison des deux premiers, est le 

courant hétérodoxe. 
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Empruntée à Schumpeter (Schumpeter. Joseph. Alois, 1954) , l’approche « 

monétaire » de l’économie se fonde sur le principe que « tous les 

phénomènes de la vie économique sont susceptibles d’être décrits en 

termes de biens et de services, de décisions les concernant et de relations 

entre eux », 

Schumpeter propose la définition suivante de l’approche « monétaire » : « 

L’analyse monétaire […] implique que l’on rejette tout d’abord la 

proposition selon laquelle […] le facteur monnaie serait d’importance 

secondaire pour expliquer ce qu’est le processus économique dans la 

réalité ». L'approche monétaire place la monnaie à la base de son édifice 

théorique, le point de départ se trouve bien dans le rejet de la dichotomie 

traditionnelle entre les sphères réelle et monétaire. 

Les post-keynésiens expliquent que dans la réalité, ce sont les crédits qui 

font les dépôts. Les banques n’ont pas besoin de disposer de dépôts 

préalables pour pouvoir accorder des crédits à leurs clients. Elles créent au 

contraire la monnaie de second rang lorsqu’elles accordent des crédits et 

cette monnaie est alors déposée par les agents sur des comptes bancaires. 

La création monétaire dépend donc avant tout des besoins de l’économie. 

Les banques répondent à cette demande et la banque centrale fournit toute 

la liquidité ultime au taux d’intérêt fixé. 

 

L’approche post-keynésiennne trouve son origine dans les travaux de 

Keynes ( Keynes John Maynard,1998) bien sûr, mais aussi dans les œuvres 

d’autres économistes, ses principaux représentants Moore ou Lavoie. 

Les recherches qui s’inscrivent dans une démarche institutionnaliste 

renvoient aux travaux de Michel Aglietta et André Orléans (2002). 

Ces deux auteurs qui considèrent la monnaie comme l’institution première, 

au fondement de l’ordre marchand , ont été parmi les principaux 

instigateurs de deux grands courants tentant de rompre avec l’économie 

standard en proposant une approche alternative et hétérodoxe, 

respectivement les théories de la régulation et l’économie des conventions. 

Pour ces derniers, La monnaie est en effet une norme socialisante. Cela 

signifie que la socialité n’est pas donnée au départ comme le supposent les 

théories économiques classiques ; elle est au contraire l’aboutissement 

d’un processus de socialisation dans lequel l’institution monétaire joue un 

rôle essentiel. Dans un tel cadre, les auteurs proposent de renouveler la 

lecture de la théorie des formes de la valeur de Marx à la lumière des 

travaux de René Girard. 
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Une autre approche de la monnaie développée par les deux auteurs et qui 

considèrent la monnaie comme une institution qui exprime et conforte les 

valeurs globales de la société où elle existe. 

La monnaie est analysée dans ce cadre, autour de trois axes essentiels : les 

notions de dette, de confiance et de souveraineté, et sa nature 

institutionnaliste se voit clairement mise en évidence. 

La monnaie est conçue dans cette approche comme le lien social essentiel 

qui permet de cimenter l’économie dans son ensemble. Lieu de 

canalisation de la violence, source toujours possible de conflits, elle est 

aussi facteur de stabilisation de l’économie. 

La crise économique globale qui sévit depuis 2008 a largement contribué à 

remettre en lumière les faiblesses et les insuffisances des théories 

économiques orthodoxes. 

Les deux grands courants présentés précédemment, représentatifs des 

approches monétaires mais que l’on a souvent tendance à opposer, peuvent 

s’avérer en réalité complémentaires pour traiter un objet aussi 

multidimensionnel que la monnaie. 

L'association de ces courants a permis la création d'un nouveau cadre 

conceptuel, d'un nouveau paradigme épistémologique hétérodoxe. Pour 

Lavoie(2004), le recours à une épistémologie réaliste et non 

instrumentaliste, l’adoption d’une ontologie holiste plutôt 

qu’individualiste, la limitation de la rationalité des agents économiques, la 

concentration de l’analyse sur la production et la croissance plutôt que sur 

l’échange, ainsi qu’une croyance dans la nécessité pour l’État d’intervenir 

sur les marchés. Le réalisme, le rejet de l’hyper rationalité ainsi que celui 

de la toute-puissance des marchés semblent assez globalement partagés 

parmi les hétérodoxes. 

Par ailleurs, l’état d’art a montré que la monnaie remplit trois fonctions 

économiques principales, celles de :  
 

 unité de compte : la monnaie sert d’étalon permettant de fixer la 

valeur des différents biens et services  

 moyen d’échange, moyen de paiement : la monnaie joue le rôle 

d’intermédiaire dans les échanges. Cette fonction d’intermédiaire 

des échanges révèle une autre fonction qui lui est liée, celle 

d’instrument de paiement en tant qu’instrument de règlement, 

d’extinction des dettes nées à l’occasion d’opérations de crédit. 

 réserve de valeur : la monnaie est un des moyens d’épargne qui 

permet de différer dans le temps la consommation ou 
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l’investissement. L’épargne consiste dans le fait de stocker de la 

monnaie en vue de ne l’utiliser qu’ultérieurement comme moyen 

de paiement. 

Au-delà des trois fonctions économiques classiques, une monnaie est 

également un instrument de politique économique. 

 La politique monétaire est un des instruments des gouvernements pour 

réguler l’activité économique nationale. Elle est aussi un instrument de 

souveraineté, en tant qu’instrument du pouvoir. 

En outre, en tant que convention sociale qui repose sur la confiance qu’ont 

ses utilisateurs, la monnaie devient un instrument privilégié de cohésion 

sociale, car elle crée des liens entre les individus ou entre les groupes, mais 

elle est aussi un facteur de crise dans les économies monétaires. 

Plusieurs auteurs insistent sur la nécessité de distinguer fonction de 

paiement et fonction d’échange. La fonction d’échange, ou instrument du 

commerce chez Adam Smith, signifie que la monnaie est spécifiquement 

utilisée dans le cadre d’un échange contre une marchandise. La fonction de 

paiement inclut également les transferts sans contrepartie achetable, 

comme le paiement des impôts ou le remboursement d’une dette.  

Nous prenons ici le parti de fusionner tous ces aspects sous l’appellation 

unique de fonction de moyen de paiement (Weber 2007).  

La fonction d’unité de compte se rapporte à l’utilisation de la monnaie 

comme référentiel d’expression des prix des biens, services, actifs 

financiers ou encore des montants dus sous forme de dettes ou d’impôts. 

Jevons (1875) et Schumpeter (1968) identifient également une fonction 

d’étalon des paiements différés, qui concerne spécifiquement les flux de 

remboursement de dettes ou les flux liés aux marchés à terme.  

La fonction de réserve de valeur se rapporte à l’utilisation de la monnaie 

comme actif de réserve, faisant référence à sa capacité à conserver sa 

valeur dans le temps. On peut noter qu’elle a également émergé dans un 

contexte de raisonnement basé sur la valeur.  

Une fonction additionnelle est proposée par Théret (2008) : le monnayage. 

Moyen de crédit, une forme particulière de la fonction de monnayage.  

 

II. Les monnaies virtuelles : un changement de paradigme 
1. Contexte d’apparition 

Face l’insatisfaction des réponses politiques post-2008 et à la nécessité 

d’améliorer les systèmes monétaires et financiers associés aux monnaies 

traditionnelles, et la volonté de certains groupes sociaux de se réapproprier 

la monnaie qu’ils utilisent, de nouveaux systèmes d’échanges sont apparus 
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pour faire face à ce « dysfonctionnement de la globalisation », un 

mouvement de société s’est développé pour remettre en cause le rôle du 

système bancaire traditionnel et pour proposer l’usage de monnaies privées 

digitales. Il s’agit des monnaies virtuelles sous l’appellation les crypto-

monnaies. 

En effet, ces dernières décennies, l’innovation technologique privée a 

ouvert la voie à de nouveaux instruments électroniques qui ont remis en 

question les prérogatives des banques centrales dans les domaines du 

système de paiement, de la politique monétaire et de la stabilité financière. 

Ceci explique  pourquoi depuis quelques années, nous observons une 

abondante littérature [Nakamoto, S. [2009], Krawisz, D. (2013 , Dupré, D., 

J.-F. Ponsot et J.-M. Servet (2015), Lakomski-Laguerre, O., et L. Desmedt 

(2015), Holden, W. (2015), McCallum, B.T. (2015), Weber, W.E. (2016), 

Ariane Tichit Pascal Lafourcade Vincent Mazenod (2017) ],qui traite des 

monnaies virtuelles. Cet intérêt atteste d'une prise de conscience quant à 

l'importance prise par  les crypto-monnaies et leur réalité. 

Par définition, les crypto-monnaies sont des monnaies virtuelles, utilisant 

la cryptographie pour être échangées en toute sécurité sur Internet et qui, 

pour certaines, sont gérées de manière décentralisée. Selon le rapport sur 

les crypto monnaies du ministère de l’économie et finance (4 juillet 

2018)
1
. 

Les trois caractéristiques des crypto-monnaies sont : 

 des monnaies virtuelles, c’est-à-dire des représentations 

numériques de valeur  purement fiduciaires : elles ne sont émises 

ou garanties ni par une banque centrale, ni par    une institution de 

crédit ou monétaire ; 

 elles utilisent la cryptographie : elles sont conçues et adaptées 

pour transmettre de la valeur sur Internet dans un environnement 

totalement ouvert et public, et en toute sécurité. 

 la plupart, mais pas toutes, fonctionnent dans un système 

décentralisé, où l’information estintégralement, simultanément et 

également distribuée entre tous les participants.  

 Les transactions sont décidées et validées par « consensus », pour 

beaucoup d’entre elles, mais pas toutes, sont adossées à la 

technologie blockchain. 

                                                           
1
Rapport du Ministère de l’Economie et des Finances, Jean Pierre Landau avec la collaboration 

d’Alban Gervais, 4 juillet 2008. 
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2. La mutation technologique et monétaire des crypto-monnaies de 

quoi s’agit-il ? 

 Grace à l’innovation technologique, la monnaie s’est dématérialisée et 

digitalisée. Cette innovation technologique vient de la combinaison de 

diverses techniques telles que l’innovation dans les procédures et dans les 

registres : la blockchain (figure 1) 

 La technologie des registres distribués (DLT) : ce sont des 

registres sécurisés, pouvant être partagés simultanément et de 

manière synchronisée par une multitude de participants, lesquels 

peuvent être ou non présélectionnés ; 

 La blockchain elle-même qui est une forme particulière de 

registres distribués dans laquelle : les données sont regroupées 

en blocs successifs dans un registre distribué, sur lequel 

l’intégralité des informations relatives aux transactions effectuées 

est stockée dans des blocs. Ces blocs sont séquentiellement liés les 

uns aux autres et numérotés. Un lien cryptographique est établi 

entre chaque bloc et le suivant. Il est rétrospectivement impossible 

de modifier. 

 Les procédures de consensus : elles permettent aux participants 

au réseau de valider collectivement les transactions. 

 

Figure 1 : Blockchain, une illustration du processus de fonctionnement 

 

 
 



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
425 

3-La digitalisation de la valeur 
C’est une deuxième innovation que les crypto-monnaies contribuent à 

promouvoir. Il s’agit de la capacité à représenter numériquement de la 

valeur et à la transférer en toute sécurité entre individus sans aucun 

intermédiaire, constituant ainsi une sorte de « billet de banque » digital. 

Les représentations digitales de valeur sont couramment appelées des « 

jetons » ou plus fréquemment encore, par leur nom anglais, des « tokens ». 

La cryptographie moderne permet, le cas échéant, de faire cette opération 

de manière anonyme.  

 

4-L’innovation monétaire 
Les crypto-monnaies sont fondamentalement différentes. Comme la 

monnaie de banque, elles n’ont aucune valeur intrinsèque, et sont 

totalement dématérialisées et digitales. Mais chacune de leurs autres 

caractéristiques se situe à l’opposé des monnaies existantes : 

 Elles se créent et circulent indépendamment de toute banque et 

sont détachées de tout 

compte bancaire ; 

 Elles ne représentent pas une créance sur une quelconque personne 

physique ou morale ; 

 Il s’agit de monnaies purement privées, sans cours légal, qui ne 

sont convertibles au pair en aucune monnaie légale et ne 

bénéficient d’aucun soutien public, direct ou indirect ; 

 Elles sont libellées en unités de compte spécifiques, sans rapport 

avec les monnaies existantes. 

Néanmoins, toutes les monnaies qui se sont développées et imposées 

dans les économies capitalistes possédaient l’une ou l’autre ou 

plusieurs des caractéristiques suivantes : 

  Soit une valeur intrinsèque (les monnaies et pièces en métal 

précieux) ; 

  Soit une contrepartie sous forme d’actif physique ou financier 

servant à gager leur valeur. C’est le cas de l’étalon-or. Ce fut 

également le cas, sous une forme différente, des billets émis aux 

États-Unis par des banques privées pendant la période de « free 

banking », et dont la valeur(au demeurant variable) était gagée par 

les actifs et le capital des banques émettrices ; 

  Soit un soutien public, avec cours légal et refinancement par la 

banque centrale. 
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Les crypto-monnaies qui circulent aujourd’hui n’ont aucun de ces trois 

attributs Pour cette raison, elles sont qualifiées de « virtuelles ». 

 

5- La performance des crypto-monnaies 
Les crypto-monnaies sont-elles économiquement viables et compétitives, 

notamment au regard des systèmes de paiement centralisés traditionnels ? 

 

La question mérite d’être posée au regard de leurs performances actuelles 

suivant les trois fonctions traditionnelles des monnaies : instruments 

d’échange, réserve de valeur, et unité de compte. 

 

 la détention des crypto-monnaies est très concentrée : 2,5 % des 

adresses détiennent plus de 95 % des montants totaux en 

circulation. 

 peu d’adresses sont aujourd’hui actives : une partie des 

transactions s’effectuent entre comptes tenus par des plateformes, 

et n’apparaissent pas sur la blockchain. 

 le nombre des points de vente en crypto-monnaies demeure très 

restreint : il dépend des pays, des cultures et des stratégies 

commerciales. 

 Les transactions au moyen de crypto-monnaies restent très 

faibles 

 Les crypto-monnaies sont principalement détenues pour motif 

d’investissement. 

 

6. Les crypto monnaies comme réserves de valeur et actifs 

financiers 
Les monnaies sont aussi des réserves de valeur. Cette qualité est souvent 

déniée aux crypto-monnaies, car leurs cours sont très volatils. 

Une volatilité élevée est certainement un handicap, mais ne suffit pas en 

soi à qualifier la performance des crypto-monnaies comme réserve de 

valeur : 

 une réserve de valeur se juge sur le long terme : elle doit permettre 

de conserver et de 

transmettre la richesse sur de longues périodes. Les crypto-monnaies ont 

peu d’histoire : on 

e peut donc automatiquement préjuger de leur comportement ultérieur ; 

 il existe plusieurs définitions d’une bonne réserve de valeur. En 

particulier, une « valeur refuge » est celle dont le prix se maintient, 
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voire augmente, dans les périodes de difficultés et de troubles 

économiques. Ceci n’exclut pas nécessairement une certaine 

volatilité en temps ordinaire. 

      6-1 Les crypto-monnaies comme actifs financiers 

Les crypto-monnaies visent également à remplir une fonction qui est celle 

d’actifs financiers. Ces actifs diffèrent de la monnaie, car ils ne servent pas 

directement d’instrument d’échange ; et ils procurent un revenu, certain ou 

contingent. 

 

6-2  Les crypto- monnaies comme unités de compte 

La fonction d’unité de compte ne laisse aucun rôle pour les crypto-

monnaies. Aucun exemple de contrats (de vente ou de prêt) libellés en 

crypto-monnaies n’est recensé à ce jour. 

 

6-3 La Décentralisation et consensus 

Dans le système Bitcoin, tout le monde tient les registres distribués (DLT) 

et tout le monde peut proposer et valider des transactions. 

 

III. Une lecture du potentiel du bitcoin sur la base des 

fonctions traditionnellement assignées à la monnaie 

 « Si le bitcoin intéresse de plus en plus les économistes, comme en 

témoigne le nombre croissant d’articles qui lui sont consacrés, c’est 

cependant surtout parce qu’il remet radicalement en cause leur 

conception de la monnaie et qu’il propose un modèle cherchant à se 

passer des banques » (Pierre-Henri Faure, 2006). Le bitcoin représente un 

tournant de l’histoire monétaire en réintroduisant une monnaie privée dans 

un système monétaire international dominé par des devises nationales. Il 

représente une unité de compte virtuelle stockée sur un support 

électronique permettant à une communauté d’utilisateurs d’échanger entre 

eux des biens et des services sans avoir à recourir à la monnaie légale. 

Cette  monnaie virtuelle qui, depuis sa première apparition en bourse en 

2009, n’a cessé d’attirer l’attention quant  à son fonctionnement. Une  

littérature scientifique a émergé afin de mieux comprendre cet actif ainsi 

que le principe qui sous-tend celui-ci, à savoir le principe de la blockchain. 

Inventé en 2009 par le collectif Satoshi Nakamoto, il coexiste avec 

d’autres formes de « monnaies virtuelles » répertoriées par le site 

coinmarket.com parmi lesquelles on compte par exemple litecoin, 

peercoin, auroracoin, ripple. 
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« Un bitcoin (signifiée par le sigle BTC), est défini comme une chaine de 

signatures digitales ou une suite de titres de propriété digitaux. Chaque 

propriétaire transfère le bitcoin en signant l’empreinte de la transaction 

précédente avec sa clé privée et en apposant la clé publique du propriétaire 

suivant, puis en mettant ces éléments à la fin du bitcoin, c’est-à-dire en les 

inscrivant à la fin de la chaine de signatures ». 

En premier lieu, il est important de d’élucider les différences majeurs entre 

les monnaies virtuelles et les monnaies électroniques. 

Pour le Bitcoin, il est d’abord un réseau, au même titre qu’Internet, 

utilisant un langage informatique ouvert et libre de droits. Ce réseau, qui 

constitue un système monétaire complet, n’exige aucune entité centrale 

pour l’exécution de certaines fonctions ; les participants à ce réseau 

assurent eux-mêmes toutes les fonctions et aucun d’entre eux ne dispose 

d’un avantage particulier sur les autres. 

À la différence du système bancaire traditionnel, il n’y a plus de tiers de 

confiance, ou plutôt c’est le réseau lui-même qui tient désormais ce rôle, 

grâce à la blockchain.qui est une technologie potentiellement 

révolutionnaire, car elle laisse entrevoir un changement de paradigme 

organisationnel en rendant possible une gouvernance totalement 

décentralisée et donc la fin des structures hiérarchiques. 

La seconde rupture amenée par la blockchain concerne le processus de 

production des unités monétaires. En effet, alors que la création monétaire 

traditionnelle est laissée à la discrétion des banques, l’émission de 

nouveaux bitcoins est réalisée par des acteurs privés mettant leur 

équipement informatique à la disposition du réseau pour confirmer les 

transactions en attente de validation. 

Le travail de vérification de la chaîne de blocs s’appelle le « minage » 

(Bitcoin mining), d’où leur surnom de « mineurs ». Ces transactions 

doivent être incluses dans un bloc respectant des règles cryptographiques 

très strictes. De nouveaux bitcoins sont alors générés par un algorithme 

pour récompenser la contribution des mineurs au fonctionnement du 

système. La rémunération des mineurs, outre le fait qu’elle est destinée à 

assurer la pérennité de Bitcoin en maintenant l’incitation à poursuivre le 

travail de validation des blocs, est le seul et unique moyen de créer de 

nouveaux bitcoins. 
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Ce passage de « l’argent-dette » à « l’argent-valeur » (Fontan. C, 2014) 

correspond à une transformation profonde de la nature de la monnaie. 

1- Avantage des crypto monnaies 

Le développement des TIC a conduit à la reconsidérer les monnaies 

virtuelles  sous une nouvelle vision et à lui redonner une place dans les 

débats économiques et cadémiques actuels. Parmi les avantages du Bitcoin 

et des altcoins est le fait qu’est mis en place un système où pour la 

première fois à notre époque les personnes ont la possibilité de détenir et 

transférer de monnaie sans qu’un quelconque tiers ne nous donne la 

permission ou soit impliqué. La monnaie peut désormais passer les 

frontières sans nécessiter l’autorisation de quiconque à l’inverse du 

transport de marchandises, d’argent réel ou de personne. Ce qui est un 

énorme avantage pour le commerce international ainsi que pour les 

particuliers. Le  système vise principalement un but unique : redonner le 

pouvoir aux utilisateurs d'Internet, en leur permettant d'échanger – des 

biens, des services, de l'information, de l'argent – en toute sécurité et sans 

utiliser d'intermédiaires inutiles. 

Toutefois, cet avantage peut se trouver être un inconvénient du point de 

vue gouvernemental. Les États veulent toujours contrôler les flux 

financiers pour empêcher l’évasion fiscale, le blanchiment d’argent et le 

financement du terrorisme. De ce point de vue-il est nécessaire de trouver 

des solutions consensuelles. 

L’un des autres avantages du Bitcoin est le faible coût des transactions par 

rapport au système bancaire traditionnel. En effet pour le moment 

l’utilisateur du système Bitcoin peut faire des transactions au sein de ce 

système à un coût presque nul. Les mineurs se rémunèrent de leur travail 

de validation des transactions par le biais de l’apparition de nouveaux 

bitcoins. Tandis qu’un virement, surtout ceux internationaux, coûte très 

cher ou encore qu’un retrait chez une banque concurrente est facturé 

environ 3$ par retrait. Ce faible coût est cependant contesté par les 

banques traditionnelles qui lui opposent un coût d’entrée dans le système, 

car effectivement  

 

2- Inconvénients des crypto monnaies 

La forte volatilité du Bitcoin représente un handicap à son acceptation 

généralisée ainsi qu’un inconvénient pour les commerces qui voudraient 

accepter les paiements en Bitcoin et pour les utilisateurs qui voudraient 
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utiliser le Bitcoin comme système de paiement et non comme des 

spéculateurs à l’affut du moindre changement dans le cours de la monnaie. 

L’utilisateur de ces services n’est pas réellement protégé et le coût 

d’utilisation des plateformes peut aller jusqu’à 5% de la transaction. À une 

étape où les acteurs permettant d’accéder au Bitcoin ont une fiabilité 

incertaine, le choix d’un tiers ayant une réputation solide et étant un acteur 

installé du système Bitcoin semble donc primordial. 

2-1 Les limites de l’utilisation du bitcoin 

Le caractère spéculatif du bitcoin ne peut que limiter son rôle 

d’intermédiaire des échanges.  «  En effet, les possesseurs de bitcoins 

devraient logiquement être de moins en moins incités à les dépenser s’ils 

voient leur portefeuille prendre de plus en plus de valeur ; dans ce cas, les 

achats de la vie quotidienne pouvant toujours être effectués avec les 

monnaies nationales, la circulation de bitcoins entre les individus 

ralentira, et il deviendra de plus en plus difficile d’en trouver en 

contrepartie de la vente d’un bien ou d’un service » (Cyril Fiévet(2014),. 

Les principales limites du bicoin se résument dans ce qui suit : 

 la valeur du bitcoin n’est adossée à aucune activité réelle et n’est 

représentative d’aucun actif sous-jacent ; 

 la volatilité particulièrement forte du cours du bitcoin, relativement 

peu corrélé à la plupart des actifs traditionnels et qui repose 

notamment sur la confiance de ses utilisateurs dans la sécurité du 

système ;   

 des délais de transactions importants et l’absence à ce jour de 

support d’investissement libellé en bitcoins ,cependant quelques 

initiatives, à ce stade limitées, pour proposer des produits 

d’investissement indexés sur le cours du bitcoin, par exemple le 

fonds d’investissement Winklevoss bitcoin Trust qui a fait l’objet 

d’une demande d’introduction en bourse aux États-Unis auprès de 

la Securities and Exchange Commission ;  

  un risque juridique important lié à son statut de monnaie non 

régulée. 

Certains chercheurs, conscients de ces limites, se sont intéressés aux 

révisions qui pourraient être apportées au protocole Bitcoin pour introduire 

la possibilité d’un ajustement de la quantité disponible en réaction à une 

variation du cours du change (Ametrano [2014], Iwamura et al. [2014]). 
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Conclusion 

Le recours aux grilles de lecture fournies par la science économique pour 

étudier la monnaie, nous a permis de comprendre la structuration de la 

pensée monétaire autour des approches réaliste et institutionnaliste, et de 

souligner les points de rupture  des monnaies virtuelles par rapport à notre 

conception courante du système bancaire. Ce papier a présenté une 

réflexion sur la nature même de cette monnaie virtuelle, le bitcoin qui est 

purement numérique. 

La question principale était de savoir si le bitcoin possède toutes les 

qualités attendues d’une monnaie, ou s’il est, une nouvelle forme d’actif 

financier obéissant à une logique purement spéculative. 

L’état d’art a révélé que le principal changement du point de vue 

économique ne réside pas tant dans le caractère intégralement virtuel des 

unités monétaires que dans l’algorithme cryptographique employé pour les 

créer et assurer ensuite leur circulation entre les agents. C’est la raison 

pour laquelle beaucoup d’auteurs se sont intéressés de plus près au 

fonctionnement et à la philosophie de Bitcoin, y découvrant des principes 

novateurs et un potentiel bien réels et  attestent d'une prise de conscience 

quant à l'importance prise par Bitcoin  et sa réalité. 

 La revue de la littérature portant sur le bitcoin a révélée que l’algorithme 

du Bitcoin  a introduit une rupture au niveau du fonctionnement du 

système de paiement d’une part, le principe des réseaux pair-à-pair (peer-

to-peer), et d’autre part, au niveau de la conception même de la monnaie, 

cette dernière n’est plus une  créance pour s’apparenter à une valeur 

boursière. Il s’ensuit que le rôle de la banque centrale et les établissements 

est mis au second rang. 

Pour Cyril Fiévet(2014), le  « Bitcoin et les crypto-monnaies menacent les 

monopoles en place. Et c'est d'ailleurs bien l'intention des artisans de cette 

transformation, qui entendent changer l'existant, bousculer les privilèges, 

s'affranchir des intermédiaires et redonner le pouvoir aux internautes ». 
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