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 إ جازا  هيفاء البشير
 ج ميّح الأسِرّة البي اء

 

 الفكرة وال أسي  

 إنساانيّ نقااءم  مان الاسام ي ملاه بماا بورهاا، تواصاو« البياااء الأسارّة جمعيّاة» تهال ما 

(، 1971) الماضاي القارن ينياوسابع بداية في تلسست التي الجمعيّة  ا قامت نبيلة وفلسفة

وحملت نلى ناتقها مساندة المرضى الاذين تلاول إقاامتهم في مستشافياو و ارة الصاّ ة 

 وبنم التمريض، وكذلك خدمة كبار السّن.

ونلى الرغم من تهايد أنبازهاا المابيّاة؛ إلا أنّ بورهاا لام يتوقّاف،  مّاة رزيساتها الأبيباة 

دّر لها أن  ستمر نما يلبي هذ  ال اجة الأصيلة لدا نفوسم الكاتبة هيفاء البشير، وب ثها الم ق 

 ت تا  العون.

او  م  ّ التلاوّني، وت: :
وتنللق الجمعيّة العريقاة في مشاوارها مان قيماة العماو الاجتمااني

صعوباته ومت يراته المالياة ت ديادًا، ن او التنمياة بمفهومهاا الاجتمااني الاذل هاو جاهءٌ لا 

 لتها وغايتها الإنسان، في الوقت ذاته.ينفصو من تنمية شاملة، وسي

سًا تكاملي ا ومتابعة مع القلانين العام والخاص والماؤمنين  وهو جهدٌ طويو، وي تا  ن:ف:

بقيمة العمو التلوني الذل يستهد  ما هو بازم ولي  تلبية احتياجاو  نيّاة فقاط؛ ذلاك أنّ 

مااا أنّااه يااؤمن بصااعوباو العمااو التلااوّني المسااتمر لااه شااروطه وأهدافااه طويلااة الماادا، ك

 المواصلة وإقناع الآخرين بجدوا هذ  الفياو ذاو الوضع الخاص في المجتمع. 

وتسااير الجمعيّااة نلااى أساا  مرونااة الواجااب الإنساااني وتاالافي البيروقراطيّااة في تنفيااذ 

الإجاااراءاو وقاااراءة الاحتياجااااو وت قياااق الرساااالة، بعيااادًا نااان الاساااتعراأ والمناااافع 
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م الفاارب مااع هااذا اللَّيااف الإنسااانيّ، ويجااد نفسااه في شاافاء الم اارومين الشخصاايّة؛ إذ ينسااج

 والعناية  م وبمجهم في المجتمعاو وت فيه إنسانيّتهم تجا  م يلهم الاجتماني.

وهماا  ،«منتادا الارواب الكباار»و ،«بار الاايافة للمسانين» ويتفرّع نن الجمعية كاوٌّ مان

او و العناية التقليدية إلى المعنويّة والانساجام ان لجمعيّة ناج ة مؤسسي ا، تجتذرانان قويّ 

 النفسي لنهلازها، في تفانو مشهوب لهم مع م يلهم المجتمعي.

وقااد قاادّمت الأبيبااة والناشاالة الاجتمانيّااة هيفاااء البشااير الكثياار للجمعيّااة، خاصااةً أنّهااا 

انيّ النبياو، برست في السابعينياو التماريض في الجامعاة الأربنيّاة إيمانًاا  اذا الهاد  الإنسا

جمعيّاة » وحققت شييًا متميّاهًا نلاى أرأ الواقاع يجماع باين التخصاص والتلاوّع، فكانات

 «.الأسرّة البيااء

(، ببخيص من و ارة التنمية الاجتمانية، وفي مقدمة 47وتلسست الجمعيّة ت ت رقم )

مريض إقامتهم في مستشفياو و ارة الص ة وبنم الت أهدافها مساندة المرضى الذين تلول

 وكذلك خدمة كبار المسنين.

 

  اّ ال يافح لل سّ ين

اساات وذو رنايااة المساانين نلااى القساام الأكااا والأهاام ماان خاادماو جمعيّااة الأساارّة 

ضع حجر الأساس لدار الايافة للمسنين نلى أرأ 1975البيااء، وذلك منذ نام  ، يوم و 

يب الله نرا ، الذل افتت ها الجويدة )نمان(، برناية من جلالة الم فور له الملك ال سين ط

تم إنشاء وتش يو الدار بلنشلة مساتمرة للجمعياة وتانااو م لياة  فقد، 1979رسمي ا نام 

  فخرجت نلى أحسن صورة مدروسة وقابرة نلى الأباء. ،ونربية

وتسااتقبو بار الااايافة للمساانين كبااار الساان ماان النساااء والرجااال المتوحاادين أو الااذين 

 مية، ولم يعد في مقدورهم خدمة أنفسهم.ان درو قدراتهم الجس
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وتهد  بار الايافة إلاى: تقاديم الخادماو الاجتمانياة والإنساانية للماريض والمسان، 

وتقديم خدمة للعاملين في أجههة المستشفياو الذين يخدمون الماريض، والإساهام في سادّ 

و و ارة حاجاو المستشفياو ال كومية وتلبية الممكن منها، مماا هاو لاي  مان مساؤوليا

 سب المتللباو، وبنم التمريض والدناية باين بالص ة، وإقامة مشاريع خيرية وخدماو 

 الفتياو الأربنياو للالت ار  ذ  المهنة.

 

 م ج ا  وةدما  

من منجهاو الجمعيّاة إنشااء كفتيرياا في مستشافى البشاير لخدماة الأطبااء والممرضااو 

مان الجمعياة بالإضاافة للموظاف المعاين  تقوم نلى خدمة الكفتيرياا متلوّنااو. ووالهوار

ااا، كمااا أنشاالو  لااذلك، وتقاادّم منتوجاتهااا بلسااعار مناساابة؛ إذ لااي  الهااد  الأول منهااا مابي 

الجمعيّة بكاان مبيعااو في مستشافى الجامعاة الأربنياة، تاؤمّن الاحتياجااو الاارورية مان 

متناول الياد وبلساعار  المشبياو التي ي تاجها الجها  العامو والمريض والهازر، لتكون في

مقبولااة. وكااذلك أنشاالو الجمعيّااة مبنااى اسااتثماري ا نلااى الأرأ المجاااورة لاادار الااايافة 

ي ستفاب مان الأجارة السانوية لرفاد الخادماو التلونياة التاي تقاوم  اا الجمعياة، فللمسنين؛ 

 وكذلك أقامت الجمعيّة بار الايافة للمسنين في منلقة الجويدة بعمان.

ل اجة هذ  الفية لخدمة مكثّفة من إبارة  ،جهاٌ  يبلغ اننين وخمسين موظفًا ويخدم الدار

وخدماو ص ية ورناية وإشرا ، بالإضافة إلاى نماال الصايانة والنظافاة ونماال الملابخ 

 وال سيو.

وت عتااا بار الااايافة للمساانين مركااهًا تعليمي ااا لتاادريب طلبااة كلياااو اللااب والتمااريض 

رب ب ب  بازمًا كتب شكر من هذ  المؤسساو، وذلك للمستوا الذل  سب ساناو معتمدة، وت:

 تؤمّنه الدار في توجيه فريق المتدربين ومساندتهم.
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 ساب بوتتقاضى الجمعية من المقتدر رسوم إقامة متواضعة، وتتعامو مع المساتفيدين 

ا أكاا مان قدراتهم المالية؛ نظرًا لكونها جمعيّةً إنسانية غير رب ية أولًا وأخيرًا، وت لّي جاهءً 

ة للدخو.  مدرَّ
 الكلفة من أنشلةم

كما تستقبو ندبًا من المسانّين غيار المقتادرين )ي  وّلاون بعاد براساة مان و ارة التنمياة 

ت لّي الو ارة رسومهم، ولكان بسابب تصااند الكلفاة، فا ن هاذ  الرساوم لا فالاجتمانية(؛ 

 تكفي لت لية كلفة النهلاء الم وّلين.

او والجمعياو والمدارس بالشكر لتوافادهم وباساتمرار للبفياه وتتوجه الجمعية للهيي

رة البيااء تؤمن بلهمية التفانو بين لهم نن المسنين وتقديم الهدايا ، خاصةً أنَّ جمعية الأسِّ

 الأجيال، فهيارة الأطفال ت دخو المسرة والبهجة إلى قلوا المسنين.

سًاا وأربعااين سايدةً، هييااةً ناملااة وتشاكّو الهييااة العاماة للجمعيااة، التاي يبلااغ ناادبها خم

ا نلى أكثر مان نشااط أو خدماة، وبشاكو ملتاهم، مثاو كفتيرياا يتناوا فيها الأنااء أسبوني  

أو بكان الهدايا في مستشفى الجامعة الأربنية، أو اللجان المشاكّلة لخدماة  ،مستشفى البشير

ناهلاء، ولجناة الملابخ بار المسنين، مثو اللجنة الاجتمانية ولجناة التعاماو ماع حاجااو ال

وال سيو والمشبياو والصيانة. وتقوم هذ  اللجاان بالإشارا  وإباداء الملاحظااو وحاوّ 

 المشاكو بشكو سريع.

كمااا أنّ الجهااا  العامااو في الاادار، وبوظازفااه المختلفااة، يقاادّم خدمااة رازعااة؛ ذلااك أنّ في 

ب خااطر، ماؤمنين يؤبّون هذا الهد  نن طيا إذ خدمتهم مامون التلوع بالجهد والوقت،

 بقيمة ساناو العمو والجهد المبذول.

 

 ال حديا  والاس يماب

من الت دّياو التي تواجاه الجمعيّاة أنّهاا ت لّاي العجاه النااتج نان كلفاة إبارة الادار مان 

مصااابر أربعااة، هااي: بخااو الكافتيريااا، وبخااو بكااان مستشاافى الجامعااة الأربنيااة، وأنشاالة 
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كلفااة هااي الجمعيااة الاجتمانيااة الماادرّة للااد خو، والتانّاااو. كمااا أنّ أكثاار المصاااريف الم 

 فواتير الماء والكهرباء والديهل ورواتب الكابر الوظيفي وخدمة النظافة والصيانة.

 من طاقتها الاستيعابية؛ ويلاحي أن ندب الرجال اأك نمن كبار السندبًا وتستقبو الدار 

ة جديدة لاحتياجاو يشكّو ضعف ندب النساء، وتؤمن الجمعية بلنها مسؤول رَّ
ة نن تلمين أ:سب

المستقبو؛ لذا فقد وضاعت خلاةً طويلاة المادا لإضاافة تساعين ساريرًا، لكانْ في وحاداو 

منهلية م دوبة السعة. ويتسع البيت الواحد لستة أشاخاص ومشار ، وقاد تااعّ م سانون 

ي البيت الأول مِّ يقها بقيماة وكلفاة تااع شاق إذ ،«بارة هند القلاان» لإقامة أول منهلين، إذ س 

ب.ناهار النابلساي وبناك الأربن وأسارة المرحاوم أماين  :الدار، كما أقيم البناء الثااني بلساماء

شقير الذين شاركوا مجتمعين بت لية الكلفاة. وماا تاهال الجمعياة مساتمرة في طارع الفكارة 

 نلى الم سنين لإنشاء الوحداو الأخرا كمشروع طويو المدا.

ة أنّه لا ي لى مصروفاتها؛ فهنالاك نجاهٌ سانولٌّ يقابا مان ويلاحي نلى بخو الجمعيّ 

ألف بينار ي  لّى سنويًا بجهوب جبارة، وقد أخذو الجمعيّة تعاني من صعوبة ت لياة  (100)

لين  هذا العجه، إذا ما نلمنا أنّ تعرفة الكلفة المعتمدة من و ارة التنمياة الاجتمانياة للم اوَّ

، لا تكفي لت لية كلفة الشخص الواحد، مما تاالر معاه (بينارًا220) غير المقتدرين وهي

 (بينارًا شهريًا لكو فرب.130) الجمعية لاستكمال العجه وهو في حدوب

وتسعى الجمعية لإقامة مشروع اساتثمارل نلاى قلعاة الأرأ الم اذياة للشاارع العاام 

لااط التابعااة للجمعيااة، ب يااث ت قااق إيااراباو تكفااو بيمومااة نمااو المؤسسااة، كمااا أنّ مخ

ألف بيناار، والمشاروع نباارة  (448المشروع وبراساته جاههة في الجمعية وتقدر ب دوب )

 نن مكاتب تجارية وقانة حفلاو.

( 130 -120) ماا باين الجنساين مان للمسانين الاايافة بار في المقيماين نادب ويباوع 

 .ال ياة طول للمسنين الايافة بار في يستمرون وهم بازم، بشكو مقيمًا،
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هم، وتتولى الجمعية ت لية 62) ندب موظفي الجمعيةويبلغ  رب (موظفًا، وهم معيلون لأ س:

رواتاابهم بالإضااافة إلااى الااامان الاجتماااني، كمااا يلاحااي ارتفاااع كلفااة رنايااة كبااار الساان 

المقيماين في الجمعيااة، خاصّاةً أمااام تصاااند فااتورة الاادواء بشااكو ماالرب، وكااذلك فااوط 

ا، وكااذلك موضااوع التدفيااة والنقااو لكثاارة حركااة نوي  الكبااار الصاا ية ممااا يهيااد الكلفااة ساا

السياراو وب عد المكان، فالًا نن حاجاة كاوٍّ مان بار الاايافة ومنتادا الارواب الكباار إلاى 

سيارتين ص يرتين تقريبًاا لا تساتليع الجمعياة بوضاعها الماالي ال االي تلمينهماا، والهاد  

 ة.منهما هو تسهيو ال ركة والمعاملاو اليوميّة للجمعيّ 

 

 م  دى الرّوا  الكباّ

منتدا الرّواب الكبار هو هيية غير رب ية ت عنى بخدماة ورناياة كباار السان مان الجنساين، 

لااه صااب ة سياسااية أو بينيااة أو طازفيااة أو جهويااة، وينظاار باااحبام لجميااع شاارازح  توليساا

نماان، المجتمع الأربني، وتسعى الجمعية لإقامة فروع للمنتدا الاذل يقاوم بادور كبيار في 

 وفي بقية الم افظاو الأربنيّة لتعمَّ الفازدة والتثقيف والعناية المعنوية الثقافية بكبار السن.

وقد قام المنتدا بادور كبيار في القلانااو الإنلاميّاة والثقافيّاة والفكريّاة والصا يّة وفي 

الاااوني العاااام، بنااادواو وم اضاااراو أسااابونيّة حاااا و نلاااى متابعاااة الجمهاااور متناااوع 

ن له أصدقاء مثقفاون وأببااء  ،ماو، ويشهد هذا المنتدا إقبالًا نلى أنشلتهالاهتما وقد ت:كوَّ

 وفنانون، في جوٍّ من التشاركيّة الأخويّة البناّءة بين كبار السن وم يلهم المجتمعي الكبير. 

 

 الر ا   وال   لقا 

الباكمية في وتنللق فلسفة التلسي  من احبام كبار السن من الجنسين، وتقدير خااتهم 

مختلف مجالاو ال ياة، وتعهيه الجوانب الإيجابية في شخصياتهم، وكذلك ت قياق الأمان 

 بيانهم وباين مجاتمعهم الكبيار، واحابام 
ٍّ
النفسي والاجتمااني لهام، وخلاق تفاناوم إيجاابي
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ة طاقاتهم الخلاقة، وتوفير الرناية الشاملة لهم، وانتبار هذ  الرناية تشااركية ماا باين الأ سْار

 والدولة ومؤسساو المجتمع المدني.

 

 الأهداف وال   ح

ويهد  المنتدا إلى تلمين مقرٍّ مناسب يمارس فيه كبار السن من الجنسين أنشلة فكرية 

وأببية ونقافية واجتمانية وترفيهية هابفة، وكذلك تقديم خادماو صا ية وأنشالة رياضاية 

 معدّلة )رياضة كبار(، وبرامج لياقة تتناسب مع الوض
ٍّ
ع الص ي لهم، وتاوفير جاوٍّ اجتمااني

نازلي، وتقديم وجباو صا ية مناسابة لكباار السان وبلساعار مدنوماة، وتنظايم احتفاالاو 

خاصاة بمناسابة الأنيااب الدينياة والوطنياة والقومياة، وإقاماة أنشالة مشابكة ماع مؤسساااو 

ن، وتنظاايم المجتمااع الماادني ذاو العلاقااة، وإصاادار مجلااة نقافيااة فصاالية ت عنااى بكبااار الساا

بفيااو  وأنااء الأندية ومؤسساو المجتمع المدني ذاو العلاقاة لقاءاو بورية مع رسساء

كبار السن والمرأة واللفولة. كما يهد  المنتدا إلى إشراك ندب من كبار السن من الفياو 

 ا للاستفابة من خدماو المنتدا وأنشلته.الأقو حظ  

 

 الآليا  وال سا ن

ية وكافية لكباار ولت قيق أهدافه وغايا ته يقوم المنتدا بتوفير وجباو ص ية مناسبة م ذِّ

السن، وتوفير خدماو ص ية ب شرا  أطباء مختصين وبرامج وم اضراو نقافية مختلفاة، 

 ساب المناسابة، بونشاطاو رياضاية ولياقاة جسامية وألعااا تسالية، ونشااطاو تروي يّاة 

شاباك في التالمين الصا ي للأناااء ورحلاو سياحية باخلية وخارجية، وكذلك توفير الا

 غير المشمولين بالتلمين الص ي العام، وذلك بالتنسيق مع الجهاو ذاو العلاقة.
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 لجاا ال   دى

ويشتمو المنتدا نلى ندب من اللجان الفانلة، وهي: اللجنة الثقافية والفكرية والأببية، 

لياقاة البدنياة، ولجناة الادنم واللجنة الاجتمانية والفنياة والارحلاو، واللجناة الصا ية وال

 المالي والتاناو، واللجنة الإنلامية.

 

 الج ميّح الأّ  يح لل أهين ال فس 

وضعت السيدة  وقد د  تقديم خدماو التلهيو النفسي،  1989تلسست الجمعية نام 

هيفاااء البشااير حجاار الأساااس ورزساات هييتهااا الإباريّااة منااذ ذلااك الوقاات إلااى اليااوم. وماان 

د  خروجًا نت دّياو ال الماللو ؛ ففاي الوقات  لىجمعيّة أنّ تلسيسها في ذلك الوقت كان ي ع:

نلى أنَّه نالة نلى المجتمع، كانت السيدة هيفاء البشير  فيه الذل كان ينظر للمريض النفسي

ة اللامية لتقاول إنَّ هاؤلاء الاشاخاص هام أبناسناا وإخوانناا، وهام  وْج: تقف في وجه هذ  الم:

من تكوين الاوطن، ولاباد أن تكاون لهام يادٌ وذراعٌ في تشاكيو مساتبقله وبنااء جهءٌ لا يتجهأ 

إنجا اته، وهذا وحد  يكفي ليكون مؤشرًا نلى بعد النظر والرسية الوانقة لدا هذ  السايدة، 

 بالإضافة طبعًا إلى البعد الإنساني الذل لا يخفى نلى أحد.

ا متواصلًا، وكان الإنجاا  خالال نامً  11وقد تشكّلت الجمعية، واستمر العمو  ا لمدة 

تلك الأنوام لي  بالدرجة الملمولة، إلا أنَّ هذا لم يثنب السيدة البشير نن السعي اللامتناهي 

وْ بل ظااو مان التعاب والعنااء وربماا اليالس،  للوصول لأهدا  الجمعية؛ فلا بدَّ وأنّها مرَّ

إذا كانات » لاى إيمانهاا بمقولاة:لكن نلمها وخاتهاا في العماو التلاوني والإنسااني إضاافةً إ

كوّ ذلك جعلها تستمر في سعيها الادسوا حتاى بل ات ماا  ،«الأحلام كبيرة فال قازق لا تهم

 تسعى له. 
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 مر   الصفصاف

ل:ت السيدة هيفاء البشير الخلوة الأولى في تلسي  مركاه الصفصاا   2000في العام  خ:

ا  بتقاديم الأراضاي، وواصالت الجمعيّاة في منلقة تركي بنانور، نندما تاَّنت بازرة ال ار

سعيها حتى جمعت التاناو اللا مة لبناء المركه ب لته التي هو نليها اليوم، حلاة جعلات 

 ،«المرضاى» منه اليوم مقصدًا لمن يعانون اضلراباو نفسية مهمنة، لمن أسماهم المجتماع

ية للتلهيو النفسي وربما وصمهم بللقاا أخرا أساءو لهم ولذويهم، لكن الجمعية الأربن

وهذا كان له أنرٌ طيبٌ في نفوساهم  ،«المستفيدين» بقيابة السيدة هيفاء البشير  نرو تسميتهم

نَّه ساهم بشكو أو بلخر في توجيه الدفة ن و انتبار هذ  الفية جهءًا لا أونفوس أهاليهم، كما 

النفساي. وقاد  يتجهّأ من المجتمع، وبذلك أسهم في نلا  وصمة العاار المرتبلاة باالمرأ

تشرفت الجمعية بلن قامت جلالة الملكة رانيا العبدالله حفظها الله بافتتاع مركه الصفصاا  

 .2003في العام 

وتقع الجمعية في منلقة تركي ضمن لواء نانور في العاصمة نمان، حيث تبعد نن مركه 

باين اللاابع  كم، والمنلقة التي تقع فيها الجمعية هاي منلقاة تجماع 25مدينة نمان حوالي 

الريفااي ماان حيااث اللبيعااة والأحاارا ، وال دانااة ماان حيااث طبيعااة البناااء والمرافااق. ولأنَّ 

البداية توفير الخدماة الشامولية، فالجمعيّاة معنيّاة بتاوفير خادماو: التلهياو  ذالهد  كان من

ويخااعون لإشارا  بازام مان قباو خاااء،  مختصين النفسي والاجتماني من قبو مدربين

لهيو المهني الذل يتامن التدريب ضامن مشااغو الخياطاة والنجاارة والنسايج وكذلك الت

والبيكااو والخيااهران والفسيفساااء والموساايقى والكمبيااوتر والفندقااة، وخاادماو اللعااام 

 والشراا والنظافة والخدماو المساندة الأخرا.

وينقسم المستفيدون من خدماو مركه الصفصا  إلاى قسامين رزيسايين، هماا: القسام 

يكااون المسااتفيدون المقيمااون باخااو المركااه، وهااؤلاء تقاادم لهاام خاادماو غااذ داخلي، الاا

الرناية المسازية واللعاام والشاراا والمبيات بمواصافاو نالياة وجاوبة تاااهي المعاايير 
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يتلقاى المساتفيدون الخاارجيون خادماو التلهياو  إذالوطنية والدولية. والقسم الخاارجي، 

 الجمعية لهم خدماو المواصلاو من منا لهم وإليها. توفّرونهارًا ويعوبون لمنا لهم، 

شاتمو نلاى مجموناة مان المواصافاو هاي: أن يقاع نلاى يوقد تلس  مركه الجمعية ل

بونمًا، إذ ت تول الأرأ نلى أشجار حرجياة وأشاجار الهيتاون،  12قلعة أرأ مساحتها 

نوناة. كماا أنّ بالإضافة لا  ال مام وقن الدواجن، كماا ياهرع في الأرأ أنشااا طبياة مت

–مجموناة مان المشااغو  ،يتكون من طاابقين: الأولومب مربع،  1800مساحة البناء هي 

 الموسااايقى، الكمبياااوتر، الفسيفسااااء، النجاااارة، الفندقاااة، الخياااهران، والنسااايج، الخياطاااة

 اللاابق أمّاا. المركاه في المقيماين للمساتفيدين ومناماو جلوس قاناو يام كما -البيكو

الإبارل والمكاتب والملبخ وقانااو الجلاوس والاجتمانااو. كماا  الجناع مفيا الثاني،

تكفي لأكثر مان  مقاندتبدو الشرفة قانةً خارجية مجههة بكافة المرافق، وتتسع للاولاو و

شخص، ومرافق الشرفة هي ال ماماو والم اسو والفرن الخارجي، وتشكو إطلالة  400

 الشرفة إضافة فريدة من نونها.




