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 الملخص
درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى     

المنهج الوصفي  الباحثونواستخدم , من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية في فلسطين
درجة توفر متطلبات  أنوتوصلت الدراسة إلى  ،اعتمدت الاستبانة كأداة أساسية للدراسة, التحليلي

من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس  التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد، وأنه %(96.96)جاءت كبيرة وبوزن نسبي , الحكومية
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعليم  (α≤0.05) دلالة

الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية تعزى 
 5أقل من )، ولمتغير سنوات الخدمة لصالح سنوات الخدمةلصالح الإناث، (ذكر، أنثى)الجنس يلمتغير 

 .فروق في متغير الدورات التدريبية ولا توجد(.سنوات
 .التربية والتعليم العالي وزارة ,التعليم الالكتروني, متطلبات التعليم الالكتروني :كلمات مفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to identify the degree to which the requirements of e-
learning are available at the Ministry of Education and Higher Education in 
Palestine from the point of view of government school principals and directors. 

The researchers used the descriptive and analytical approach. 
1. The degree of availability of e-learning requirements at the Ministry of 
Education and Higher Education in Palestine from the point of view of government 

school principals and principals was large and with relative weight (69.64%). 
2. There are statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) 
between the average grades of the study sample to the degree of availability of e-
learning requirements at the Ministry of Education and Higher Education in 
Palestine from the point of view of government school principals and directors 
attributable to the two sex change (male, female), in favor Females, and for the 
years of service variant in favor of years of service (less than 5 years). There are no 

differences in the variable of training courses. 
Key words: E-learning requirements, e-learning, Ministry of Education and Higher 
Education 

 
 الإطار العام

والتعامل الرقمي  ايسود العالم منذ فترة زمنية ثورة معرفية ومعلوماتية، وتطور ملحوظ بالتكنولوجي
لعالم في الفترة الاخيرة علي والإلكتروني، هذا التطور ساهم بشكل كبير في مواجهة التغيرات الطارئة علي ا

واجهدة أكددز أزمددة  در عددا التعلدديم الحيدداة، وكدان  ددذه الثددورة الفيردل الكبددير في م مندداحيسددواء في عيد   حدد
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لم بدين فكدي خطدر الفدايروس رونا التي وضعت العاو س كوالعالم بشكل عام، وهي أزمة فايرو بشكل خاص 
المدددراس مددن جهددة أخددري، بسددب   بددةوتدددني مسددتوي التحصدديل لدددي  ل ،خطددر تددأخر التعلدديممددن جهددة، و 

 .ر الذي فرض لمواجهة الفايروسالانقطاع والحظ
هندا  حدوالي مليددار ونصدا مليدار  الدد  عدانوا مدن إ دد ق أن ت الأمدم المتحدددة وحسد  تقدديرا

رموا من وح   ،، وثلث هؤلاء تأثروا بشكل كبيرمنعتهم من الوصول لمدارسهموسياسات العزل التي  ،المدارس
 التعلددديم الافتراضدددي بسدددب  التفددداوت بدددين القدددارات والددددول في امدددت   التكنولوجيدددا ونيردددج التعلددديم الدددذكي

 .(م0202عوكل، )
التددداعيات الكبدديرة الددتي أصددابت العديددد مددن القطاعددات الحيويددة بالشددلل وعلددى رأسددها قطدداع  إن

، جعلها أمام محك قوي لمواجهة هذه أهم مؤسسة لبناء وتطوير وصقل العنصر البشري يعدالتعليم، والذي 
  .ذه الأزمة بأقل الخسائرللخروج من ه ؛التحديات ومواكبة كافة التطورات الميدانية والتكنولوجية

وقطاع التعليم هو أكز القطاعات الحكومية وأكثرها أهمية، وهدو القطداع الدذي تشرف عليه وزارة 
ومجموعة من المديريات التابعة  ا موزعة في عي  محافظات الو ن، وتيرم  الفلسطيني العالي التربية والتعليم

حيدث بلددد عددد المدددارس الحكوميدة  حافظددات فلسدطين الجنوبيددة  ددزة، محافظدات اليردفة الغربيددة ومحافظدات 
معلمين، وإداريدين، وفنيدين، –عام ً وعاملة من ( 09966)، وقد بلد عدد العاملين فيهامدرسة( 414)

وبناء عليه فالتعليم  ،(26-21ص: 0226، الكتاب الاحصائي السنوي للتعليم) -ومستخدمين، وأذنة
تغيرات التي حدثت في العالم، بشكل متسارع ممدا أدي لصدعوبة التنبدؤ  دا قدد تأثر بالفلسطين في محافظات 

والدتي  ،ةيدكبديرة للمؤسسدة التعليم  القادمة، وقد أظهرت الأزمة معيقداتزمنية القصيرة اليحدث خ ل الفترة 
 (.0ص: م0226اليدددددددددددددددازجي، )هدددددددددددددددذه التحدددددددددددددددياتوجهدددددددددددددددد أكددددددددددددددز لمواجهددددددددددددددة  ،تحتدددددددددددددداج إلى تركيددددددددددددددز
على وزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين وض  خطة  ارئة لمواجهدة  كوروناجائحة  ولذلك فقد فرضت 
التي حرمت مئات الم يين من الطلبة من الالتحداق  دارسدهم وجامعدا م، ومنعدتهم و ، الأزمة بكل أبعادها

 الدبع  اخخدر للدراسدة عدن بعدد اسددتناداً إلى تمدن اسدتكمال دراسدتهم إلى أجدل  دير مسدمى، بينمدا أحالد
  .الإمكانات المتوفرة والقدرات التكنولوجية التي تمكنهم من هذا النوع من التعليم
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ت المشدك  سداعد في حدل أسدالي  التعلديم الحديثدة الدتي ت فالتعليم الإلكتروني يعد أسدلوب مدن 
الحدد سداعد في درجدة كبديرة، و بزاد من فعالية التعليم  مما ؛(0220العبادي،)في العصر الحالي اهالتي نواجه

 .من المشك ت الإدارية، والتربوية، واخثار الجانبية لجائحة كورونا
خاصة في اءً المتقدمة منها أم النامية، فأصبح التعليدم الإلكتروني من الحتميات في المجتمعات سو  

ات ظل التغيرات المتسارعة والمت حقة، فهذا النوع من التعليم يقدم فرصاً وخدمات تعليمية تتعدى الصعوب
 (.200، ص0225عبد الحي، )المتيرمنة في التعليم الوجاهي 

ساسياً أتم اعتباره ركناً  كتروني في ظل الظروف الراهنة،التعليم الإل لتوظياونظراً للأهمية الكبيرة 
في مواجدده الأزمددة  العددالي ة التربيددة والتعلدديمدور وزار  كددان لابددد مددن الوقددوف علددىو ، مة الددتعلفي عمليدد ومهمدداً 
 .في تحقيق الأهداف المرجوة، ومعرفة متطلبات التعليم الالكتروني ليرمان نجاحها الحالية

 :مشكلة الدراسة
تتمثددددددل مشددددددكلة الدراسددددددة في وجددددددود أزمددددددة تعليميددددددة حقيقددددددة تحتدددددداج لخطددددددة اسددددددتراتي ية سددددددريعة لمتابعددددددة    

التعامدددددل كيفيدددددة وضددددد  تليدددددة توضدددددح  و  ،ومواجهدددددة المعيقدددددات الصدددددعبة ،ميددددد  الطلبدددددةفي المددددددارس لجالتعلددددديم 
وتقيدددديم  ،للكشددددا عددددن خططهددددا الحاليددددة لإدارة هددددذه الأزمددددة بالتددددالي تحتدددداج و قلددددة الامكانيددددات،  في ظددددل

والتدددددابير ال زمدددددة  ،الإجددددراءات المتخدددددذةتنفيذيدددددة  دددداملة ومفصددددلة توضدددددح  الوضدددد  الددددراهن لإعدددددداد خطددددة
مثددددل هدددددذه في  الخيددددار الأنسدددد ، الددددذي يعددددد ضددددوء متطلبددددات التعلدددديم الالكددددترونيفي  في توجههددددا الجديددددد

، خطددددددة وزارة التربيدددددددة والتعلددددددديم العدددددددالي ماهيدددددددةرف للتعدددددددالحالددددددة، ومدددددددن هندددددددا جددددددداءت مشددددددكلة الدراسدددددددة 
عاليتهدددددددا وم ءمتهدددددددا ة مدددددددى فومعرفددددددد ،الالكددددددتروني لتعلددددددديمالخاصددددددة لمعرفدددددددة متطلبددددددات ا المعددددددايير الدوليدددددددةو 

جددددودة بددددأكثر ، والخطددددوات الأساسددددية لتنفيددددذها ومدددددى اسددددت ابة الطلبددددة للتغيددددير الحاصددددل الحددددالي للوضدددد 
 .الطلبةكفاءة وبأقل الامكانيات ليرمان وصول التعليم لكل وأعلى  

 :وفي ضوء ما سبق يمكن إبراز مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة التالية
نظر  من وجهة درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين ما. 2

 ؟مديري ومديرات المدارس الحكومية
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بين متوسطات درجات  (      )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  . 0
 لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطينتقدير أفراد عينة الدراسة 
 (، حاصل على دورات تدريبيةالخدمة، سنوات الجنس):تعزى للمتغيرات التالية

  :فرضيات الدراسة
بين  متوسطات درجات  (      )لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة   .1

لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في تقدير أفراد عينة الدراسة 
 (.أنثى، ذكر:)الجنس تعزى لمتغيرفلسطين 

بين  متوسطات درجات  (      )لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة   .5
لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في تقدير أفراد عينة الدراسة 

  (.سنة02أكثر من  -سنة02-22سنوات، من  22أقل من :)تعزى لمتغير سنوات الخدمةفلسطين 
بين  متوسطات درجات  (      )لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة   .3

لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في تقدير أفراد عينة الدراسة 
 (دورات تدريبية ير حاصل على ، حاصل على دورات تدريبية)تعزى لمتغير الدورات التدريبيةفلسطين 

  :أهداف الدراسة
من وجهة نظر  درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين قياس .2

 .مديري ومديرات المدارس الحكومية
 بين  متوسطات (      )الكشا عن دلالات الفروق الإحصائية عند مستوى دلالة  .0

درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
 (.، الدورات التدريبية، سنوات الخدمةالجنس: )تعزى للمتغيرات التالية في فلسطين
  :أهمية الدراسة

 أهمية نظرية: 
توضح درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بدوزارة التربيدة والتعلديم العدالي في  تزز أهمية الدراسة في أنها  

مدديري ومدديرات المددارس الجهدة  عددي ؛ حيدثمن وجهدة نظدر مدديري ومدديرات المددارس الحكوميدة فلسطين
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صول العلم و يرمان وهم الأداة الأولى ل ،وزارة التربية والتعليم في الميدان التربويالتنفيذية لتحقيق سياسات 
 .كفاءةأكثر  و  بأعلى جودة للطلبة

 ؛الأسددالي  والطددرق المثلددىب يم التعلدديمتقدددم؛ مددن خدد ل ر أدوات وأسددالي  الددتعلفرصددة لتطددويوتعددد أييردداً  
الددتي تددأثرت في اخونددة الأخدديرة ، و علددى جددودة التعلدديم سددلباً  تددنعكس ممكددن أن لت دداوز مشددك ت أساسددية

 . بسب  جائحة كورونا
 .الدراسة إ اراً نظرياً يثري المكتبة التربوية  وضوع لم يتناوله كثير من الباحثين والمختصينتقدم و  
 الأهمية العلمية: 
لهيئة ل لمتطلبات التعليم الالكتروني قد تفيد الدراسة في تسلية اليروء على جان  الزامج التطويرية .2

 .من كافة الجوان عملية لرف  جودة العملية التعليمية علمية و وتوفير  م تفاق , التدريسية
من من نتائج الدراسة؛ لزيادة وتحسين وتطوير مستوى التعليم  الوزارة كن أن يستفيد صناع القرار في  .0

 . توظيا التعليم الالكترونيخ ل 
 .والجامعات قد يستفيد من الدراسة الباحثون التربويون و لبة الدراسات العليا .1

 ت الدراسةمصطلحا
 :التعليم الالكتروني

هددو عمليددة التواصددل بددين المعلددم والمددتعلم عددن  ريددق التفاعددل بينهمددا مددن خدد ل وسددائل التعلدديم الالكترونيددة  
والكتددداب الالكدددتروني، وهدددذا الندددوع مدددن التعلددديم يعتمدددد عندددد  ،والمكتبدددة الالكترونيدددة ،كالدددروس الالكترونيدددة

 ،ونقلددة نوعيددة ،اسددتخدامه علددى الكثددير مددن التنظدديرات والتوجهددات، ويعددد ا اهدداً حددديثاً في  ددرق التدددريس
 (5ص :م0229الريفي،)  وفريدة تساعد على الرقي في العملية التربوية والتعليمية

هي الأدوات والت هيزات والبيئة التعليمية ال زمة : لكترونيالتعريف الإجرائي لمتطلبات التعليم الا
لاستخدامها في البنية التحتية للتعليم الالكتروني، والدعم الفني والصيانة، ومهارات أعيراء ا يئة 

 ، والطلبة، وإدارة أزمة التعليمسياسات التعامل م  المعلمينالتدريسية، وإعادة صيا ة المقررات الدراسية، و 
 .هذه المجالات لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثونقد و 
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  :حدود الدراسة
متطلبات )توفر متطلبات التعليم الالكترونيعلى تحديد درجة  الدراسة اقتصرت :الحد الموضوع .1

دارية ، متطلبات الإالدراسية متطلبات التقييم، متطلبات المقرراتتكنولوجية، متطلبات بشرية، 
 (والثقافية

 .مديري ومديرات المدارس الحكوميةركزت الدراسة على  :البشري الحد .0
المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي في الدراسة على تقتصر  :الحد المكاني .1

 .فلسطين
 م0202/م0202اجراء الدراسة في العام الدراسي  تم: الزماني الحد. 5

النظري الإطار  
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى استخدام واكتشاف امكانيات جديدة أدى التطور السري  في   

ومتطورة، ظهر أثرها بوضوح، وقد كان لميدان التربية والتعليم النصي  الأكز في الاستفادة الكبيرة من هذه 
نوع في أنماط ومت ،التكنولوجيا الحديثة، من خ ل دمجها في العملية التعليمية مما أدى إلى ظهور نتاج جديد

 .التعليم
وم  بداية الموجة الأولى للتعليم الالكتروني، ركزت على إدخال التقنيات المتطورة في المؤسسات التعليمية، 
وتحويل الفصول التقليدية إلى فصول افتراضية باستخدام الشبكات المحلية والدولية عن  ريق وسائل 

على المؤسسات التعليمية وخصوصاً الجامعات التي تسعى  التكنولوجيا الحديثة والاتصالات، فأصبح لزاماً 
للوصول لمكانة أكاد ية مرموقة أن تتبنى التعليم الالكتروني كأداة مهمة وفعّالة في عملية التعليم الحديث 
والتحول من التعليم التقليدي المعتمد على التلقين إلى التعليم الالكتروني المعتمد على الحاسوب والإنترنت 

 (.092، ص0222 ة، كر )
وم  تطور ونمو تقنيات التعليم الالكتروني والتي زودت مختلا المؤسسات التعليمية بالفرص القوية  

لتحسين جودة التعليم وتحسين نشا ا م المختلفة، وجعل التعليم الالكتروني كأحد الركائز المهمة والجديدة 
الأساسية في التعليم الحديث والطريقة المعتمدة لتوصيل  الوسيلةللتزود بالمعرفة؛ أصبح التعليم الالكتروني 

على سير  ، والا مئنانالخدمات التعليمية للطلبة، والأداة الجديدة لمتابعة وزارة التربية والتعليم  واقمها
لقد أصبح  (.255ص ،0222الرب،) العملية التعليمة بالشكل المطلوب في ضوء الأزمات والطوارئ



 م21/20/0202بتاريخ  .20العدد  20مجلة أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللّغات، المجلد 

ISSN: 2708-4663 DNNLD :2020-3/1128 

 

521 
 

الإلكتروني أمراً واقعاً وحتمياً في خدمة العملية التربوية في فلسطين، وخاصة في ظل توظيا التعليم 
، وأصبح توظيفه في دعم الزامج التعليمية المقدمة 26الظروف الذي يعيشها العالم بسب  أزمة كوفيد

 .هدفاً تسعى إليه مؤسسات التعليم الحكومي والخاص
 :الإلكترونيالتطور التاريخي لأجيال التعليم : أولاا 
لقددد بدددأت معددالم التعلدديم الإلكددتروني بددالظهور مبكددراً، فالتدداريو الأول لظهددوره تعددود إلى سددتينيات القددرن    

العشرين من خ ل أبحاث وجهود الجامعات الأمريكية والمؤسسات العسكرية وعلمداء الطد ، أي أن أول 
والماليددة في الجامعدات الأمريكيدة الكبدديرة، و   اسدتخدام للتقنيدات التربويددة مدان مقتصدراً علددا الأمدور الإداريدة

اسدددتخدامه في المشددددروعات البحثيددددة،   اسدددتخدم في برمجددددة المددددواد التعليميدددة، ومانددددت هددددذه الاسددددتخدامات 
مقتصرة حتى على الجامعات في أوائل السبعينات من القرن العشرين حيث بدأ بعد ذلدك اسدتخدامه علدى 

تطدور الحواسدي  لنتي دة شدار اسدتخدام الحاسدوب في التعلديم زاد انت، و (م2666)مستوى المدارس في العدام
 (.David,2008,p36)وادخال التحسينات على خصائص الأجهزة 

فمصدددددددطلح التعلددددددديم الإلكدددددددتروني تطدددددددور عدددددددز أربعدددددددة مراحدددددددل حدددددددتى وصدددددددل إلى الشدددددددكل الحدددددددالي اليدددددددوم   
(Allens,2006:) 
التعلديم تقليددياً قبدل انتشدار أجهدرة الحاسدبات  عصر المدارس التقليدية حيث كان(: م2621)قبل عام    

في قاعددة الدددرس حسدد  جدددول  ين والطلبددةالمدرسدد بددينبددالر م مددن وجودهددا لدددى الددبع ، وكددان الاتصددال 
 .دراسي محدد

عصددر ظهددور الوسددائة المتعددددة، حيددث تميددزت هددذه الفددترة الزمنيددة (: م2661)و ( م2626)الفدترة بددين   
والماكنتوش والأقراص الممغنطة كأدوات رئيسة لتطوير التعليم، وكان التفاعل من خ  ا باستخدام الويندوز 

 .فردياً بين المتعلم والمعلم م  التركيز على دور المتعلم
يددة للمعلومددات،   بدددأ ظهددور الزيددد بوتمدد  ظهددور الشددبكة العنك(: م0222)و( م2666)الفددترة بددين    

ر انسيابية لعرض أف م الفيديو، ومنها الأف م التعليمية، مما أضفى تطوراً وبرامج إلكترونية أكث ،الإلكتروني
ظهور الجيل الثاني للشبكة العنكبوتية : م وما بعدها0222الفترة من  .هائ ً وواعداً لبيئة الوسائة المتعددة

دل تبددددا ر تقدددددماً، وزادت سدددرعةحيددددث أصدددبح تصددددميم المواقددد  علدددى الشددددبكة أكثددد( الإنترندددت)للمعلومدددات 
وهددذه الطفددرة المعلوماتيددة قددد تفددتح المجددال للتعلدديم الإلكددتروني مسددتقب ً، وتشدد ي   ،بشددكل كبدديرالمعلومددات 



 م21/20/0202بتاريخ  .20العدد  20مجلة أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللّغات، المجلد 

ISSN: 2708-4663 DNNLD :2020-3/1128 

 

525 
 

العديد من أساتذة الجامعات على تصميم كت  الكترونية لتشمل أف م ورسدومات متحركدة تسداعد الطلبدة 
يث سيسهل الاتصال بين على الفهم الصحيح ومتابعة الدروس بصورة أفيرل، كما أن هذا الأسلوب الحد

 .الأساتذة والطلبة
 :مفهوم التعليم الإلكتروني: ثانياا 

 : كن استخ ص بع  المفاهيم من الأدبيات التربوية وصولاً إلى التعليم الإلكتروني منها
هددو منظومدددة تعليميدددة لتقددديم الدددزامج التعليميدددة أو : "التعلددديم الالكدددتروني( 22م، ص0220 )الخفدداجي   

التدريسية للمتعلمين أو المتدربين في أي وقت ومكان باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعليدة 
أو  دير متزامندة عددن مثدل الانترندت لتدوفير بيئددة تعليميدة متعدددة المصددادر بطريقدة متزامندة في الفصدل الدارسددي 

أبدددو إياعيدددل، )وعدددرف ".بعدددد دون الالتدددزام  كدددان محددددد اعتمددداداً علدددى الدددتعلم الدددذا  بدددين المعلدددم والمدددتعلم
 ريقة للتعليم باستخدام تليات الاتصال الحديثة من : "التعليم الالكتروني بأنه( 25، ص0225والخوالدة،

وتليددات حديثددة ومكتبددات إلكترونيددة،  ،(صددوت وصددورة ورسددومات)حاسددبات و ددبكات ووسددائة متعددددة 
وكددذلك بوابددات الانترنددت التقنيددة اميدد  أنواعهددا في الصددا الدراسددي، والمقصددود مندده عامددة هددو اسددتخدام 

 ". التقنية امي  أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكثر فائدة
اسددددددتخدام تطبيقددددددات الحاسدددددد  اخلي : "التعلدددددديم الالكددددددتروني بأنددددده( 060، ص0222، كر دددددده)وعدددددرف  

والشددبكات الإلكترونيدددة في عمليدددة التعلددديم والددتعلم بحيدددث يشدددمل ذلدددك عناصددر المدددنهج المختلفدددة في مرحلدددة 
ويعددرف البدداحثون ".التخطددية أو التنفيددذ أو التقددويم سددواءً كددان ذلددك داخددل الصددا الدراسددي أو عددن بعددد

عملية توظيا التقنيات والتكنولوجيا الحديثة كالشبكة العنكبوتية، وأدوات وبرامج : الإلكتروني بأنهالتعليم 
التواصددل عدددن بعدددد في العمليددة التربويدددة بطريقدددة متزامنددة أو  دددير متزامندددة، لتحقيددق  ايدددات وأهدددداف العمليدددة 

ام الأسدددالي  والأنشدددطة مددن خددد ل اسددتخد( الطالددد )التعليميددة وصدددولاً إلى تحسددين جدددودة المنددتج التعليمدددي
 .المختلفة، كتصميم الأنشطة التربوية الإلكترونية القائمة على التلعي 

 :  أنواع التعليم الإلكتروني: ثالثاا 
 (:206، ص0226محمد، ) كن تصنيا التعليم الالكتروني إلى الأنواع التالية ونذكرها كما ذكرها    
هذا النوع من التعليم الإلكتروني على استخدام تطبيقات التعليم  ويقوم:  التعليم الالكتروني المبا ر .2

 .الإلكتروني داخل الصا الدراسي بحيث يكون هنا  تفاعل مبا ر بين المعلم و  به
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وهذا النوع من التعليم الإلكتروني يكون خارج الصا الدراسي : التعليم الإلكتروني  ير المبا ر .0
 :النوع ينقسم إلى النوعين وهذا( عن بعد)والمدرسة التقليدية 

وهو النوع الذي يتم فيه التعليم الإلكتروني في زمن محدد يلتقي : التعليم الإلكتروني ال صفي المتزامن .1
المواق  الإنترنت والمنتديات الخاصة )فيه الطلبة  علميهم من خ ل تطبيقات التعليم الإلكتروني مثل 

 ..( ئياتوبرامج المحادثة والكت  الإلكترونية ومر 
وهو النوع الذي لا يج  أن يلتزم الط ب والمعلم بزمن : التعليم الإلكتروني ال صفي  ير المتزامن .6

رسائل المعلم والزم ء  ىمحدد، فيدخل الطال  على تطبيقات التعليم الإلكتروني المختلفة ليتعلم ويتلق
الجديدة أو يجي  على أسئلة  وفقاً للوقت المناس  له، كذلك يدخل المعلم ليير  المادة العلمية

ويرسل  م التكليفات في الوقت المناس  له، ومن أهم تطبيقات التعليم الإلكتروني المناسبة  ،الطلبة
( المواق  التعليمية الإنترنت والكت  الالكترونية والزيد الالكتروني والمنتديات الخاصة) ذا النوع 

 (. 92، ص0220فاروق،)
 :  خصائص التعليم الالكتروني: رابعاا  
يصدددن  التعلددديم الالكدددتروني مدددن الطلبدددة أفدددراداً قدددادرين علدددى تطدددوير أنفسدددهم ذاتيددداً، ويسدددتطيعون الوصدددول    

للمعلومة بشتى الوسائل والطرق، والحصول عليها في كل وقت بعد الرجوع إلى المراج  والأدبيات المختلفة، 
 :مجموعة من الباحثينو ( 26، ص0220فاروق،)ا فمن خصائص التعليم الالكتروني كما ذكره

فاستذكار المعلومات يعتمد على قدرات المتعلم الحسية، منها الاست ابة التي تعتمد على : الفعالية .2
ميزات كل فرد وعلى حافز التعلم لديه، ولا بد بالتالي لطريقة نقل المراس ت من أن توفر للمتعلم 

 .ما تتوافر في الأسالي  التعليمية التقليدية إمكانية التكرار وهي إمكانية نادراً 
توفر خدمة التعليم الالكتروني عز الانترنت وأقراص التخزين المدمجة وأقراص الفيديو : أقل كلفة .0

 . الرقمية و يرها على المتعلم مشقة الانتقال إلى مركز تعليمي بعيد
التفاعل البشري يشكل عنصراً حيوياً  تؤكد نظريات التعلم المعزز للمشاركة على أن: تعزيز المشاركة .1

التعليم الالكتروني المتزامن يوفر مثل هذه المشاركة من خ ل  رف المحادثة والرسائل ففي عملية التعلم، 
الالكترونية والاجتماعات بواسطة الفيديو، وبالتالي  كن أن يتفاعل   ب التعليم الإلكتروني معاً، 

 .الإلكترونيةأو م  معلميهم أو م  المصادر 
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يوفر التعليم الالكتروني للمتعلم إمكانية اختيار السرعة التي تناسبه في التعلم،  :مراعاة حالة المتعلم .6
يسمح التعليم الالكتروني ما يعني  قدوره تسري  عملية التعلم أو إبطائها حس  ما تدعو الحاجة، و 

حاجا م ومستوى مهارا م، وبالتالي يعمل اختيار المحتوى والأدوات التي ت ئم اهتماما م و للطلبة 
التعليم الالكتروني على تمكين الطلبة من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي يتناس  م  قدرا م من 

 .خ ل الطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة
الاستخدام لكل متعلم نتي ة لتحقيق الذاتية في ( الذكاءات المتعددة: )مراعاة الفروق الفردية .5

 ( . 6، ص0220الطيطي، )محققاً في ذلك الفردية والم ءمة( جهاز واحد أمام كل متعلم)
 .إكساب الط ب المهارات أو الكفايات ال زمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات .9
مرة تطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتى يتواك  م  التطورات العلمية والتكنولوجية المست .6

 (.626، ص0222الحيلة،)المت حقة 
 : متطلبات تطبيق نظام التعليم الإلكتروني: خامساا 
نتي ة لأهمية التعليم الإلكتروني وانتشار تطبيقاته في كثير من الجامعدات والمددارس ومؤسسدات التعلديم      

تدده وأصدبحت قيردية الجددودة العالميدة والعربيدة ازداد الاهتمددام في اخوندة الأخديرة بتحسددين جودتده وضدمان نوعي
أمدام منظومدة التعلديم الالكدتروني في وجديدداً  إضدافياً  والتأكيد عليهدا في التعلديم الإلكدتروني تحددياً  ،وضمانها

 .مؤسسات التعليم
لة في  ايدددة الأهميدددة لأي برندددامج أكددداد ي أو مقدددرر التعلددديم الإلكدددتروني  ثدددل مسدددأن تدددوفير الجدددودة في إ

، فدددان الجددودة تصدددبح مسددألة ضدددرورية ط أساسدددي لن دداح العمليدددة التعليميددة ددر  دراسددي، وإذا كانددت الجدددودة
 داح أي نظدام تعليمدي يعتمدد بشدكل كبدير علدى التزامده  عدايير جدودة ؛ فنللتعليم الالكدتروني بصدورة خاصدة

ن معددايير تصددميم وتطددوير مقددررات التعلدديم عددن بعدددد ، ففددي مجددال التعلدديم الإلكددتروني فدددامتفددق عليهددا عالميدداً 
تصدددميم مقدددررات الدددتعلم إن .عدددايير الخاصدددة بالتقنيدددة المسدددتخدمة تدددرتبة ادددودة برندددامج الدددتعلم الإلكدددترونيوالم

وتسدهيل الإلكتروني المستند على  بكة الإنترنت في ضدوء معدايير جدودة  داملة، يعمدل علدى تحسدين جدودة 
م الفعددددال لمددددواد الددددتعلم التصددددميائج المعرفددددة المر وبددددة للطلبددددة، فتحقيددددق نتدددد الدددتعلم عددددز الإنترنددددت، وتسددددهم في

 ،الالكدتروني يعتمددد علددى عمليدات التصددميم التعليمددي الددتي تعكدس أو تقلددل مددن  يداب الددتعلم وجهددا لوجدده
الددذي  يدددز التعلدديم الالكدددتروني عددن التعلددديم التقليدددي اعتبدددارات التصددميم التعليمدددي الددتي يجددد  أخدددذها في ف
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-Eالتعلدددديم الالكددددتروني يتطلدددد  تطبيددددق نظددددام (.Brown and Voltz,2005:1)الاعتبدددار 
Learning system) ) توفير مجموعة من المكونات أو العناصر التي تتكامل م  بعيرها البع  لإنجاح

  :هذه المنظومة، وتتمثل هذه المكونات في اخ 
 ،في عملية تأسيس البنية التحتية للتعليم الإلكتروني المتمثلة: مدخلات منظومة التعليم الإلكتروني .2

 :يتطل الذي و 
  .هزة الحاسوب في المؤسسة التعليميةتوفير أج - أ
  ."الإنترنت"توفير خطوط الاتصال بالشبكة العالمية للمعلومات  - ب
  .للمؤسسة التعليمية على الإنترنت أو على  بكة محلية (Web site) إنشاء موق  - ت
  .الاستعانة بالفنيين والاختصاصيين لمتابعة عمل أجهزة الحاسوب والشبكة وصيانتها - ث
تصميم وبناء المقررات الإلكترونية بناءً على أسس ومعايير التصميم التعليمي وفي ضوء المنحى  - ج

  .وتقد ها عز الشبكة العالمية أو المحلية على مدار الساعة ،المنظومي
 : عمليات منظومة التعليم الإلكتروني .2
  .التس يل في الدراسة واختيار المقررات الإلكترونية - أ
  .الإلكترونية تنفيذ الدراسة - ب
أو بطريقة ( الطريقة المعتادة)للدروس الإلكترونية بطريقة متزامنة عند وجودهم في الفصل  الطلبةمتابعة  - ت

  . ير متزامنة من مناز م أو من مكان عملهم
استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني المختلفة مثل الزيد الإلكتروني والفيديو التفاعلي و رف المحادثات  - ث

  .ومؤتمرات الفيديو
 .بالتقويم البنائي التكويني الطلبةمرور  - ج
 : مخرجات منظومة التعليم الإلكتروني والتغذية الراجعة .3
  .التأكد من تحقق الأهداف التعليمية السابق تحديدها عن  ريق أدوات التقويم المناسبة ووسائله - أ
 .المقررات الإلكترونية تطويروع ج نقاط ضعفهم،و  الطلبةتعزيز نتائج  - ب
  .تطوير موق  المؤسسة التعليمية على الشبكة في ضوء النتائج - ت
  .تعزيز دور أعيراء هيئة التدريس وعقد دورات تدريبية مكثفة  م عند الحاجة - ث
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، ص 0226سرحان، )تعزيز دور أعيراء ا يئة الإدارية وعقد دورات تدريبية مكثفة  م عند اليررورة  - ج
122 ). 
 : على متطلبات التعليم الالكتروني بالترتي  التالي( 0229)العمري والرفيعي والخطي   كما وتؤكد

 .بنية تحتية للتعليم الالكتروني تشمل الحاسبات والشبكات وبرامجها والمختزات الخاصة - أ
 .الدعدم الفني والصيانة وخزاء لحل المشك ت وتقديدم الاستشارات - ب
 .ستخدام برامج التعليم الالكترونيوالطلبة لا ،لتدريسيةالمهارات ال زمة لأعيراء ا يئة ا - ت
 .إعادة صيا ة المقررات الدراسية من حيث المناهج، لتكون مناسبة للتعليم على الشبكة - ث
 . والاختبارات ،والطلبة ،سياسات جديدة للتعامل م  ا يئة التدريسية - ج
 .إدارة مناسبة للتعليم الالكتروني - ح

 :متطلبات التعليم الالكتروني بالرجوع الى المعايير الدولية في المجالات التالية ويلخص الباحثون
والتي تشمل توفير أنظمة إدارة التعلم والفصول الافتراضية والاختبارات : المتطلبات التكنولوجية .2

ى وم  الالكترونية وأنظمة تحليل بيانات تساعد في إمكانية تتب  تفاعل المتعلم م  أقرانه وم  المحتو 
أعيراء ا يئة التدريسية، وتوفير تطبيقات على ا واتا الذكية لأنظمة التعليم الالكتروني، بالإضافة 
لوجود نظام دخول موحد للطلبة، وبوابة الكترونية تقدم الأدلة الار ادية والدعم والتدري  بشكل 

 .من التعلم المهارات الكافية للتعامل م  هذا النوعب تزويدهالكتروني للمتعلم ييرمن 
والتي تتطل  تواجد كادر فني وتقني موضح الأدوار والمسؤوليات لكل منهم،  :المتطلبات البشرية .0

وفريق دعم فني لحل المشك ت التي تواجه المتعلم أثناء استخدام الزامج، وفريق دعم فني لحل 
التدريس تدريبات تتعلق لابد من تلقي عيرو هيئة تي تواجه ا يئة التدريسية كذلك المشك ت ال

 .باستخدام الزامج التقنية وتطوير المحتوى الرقمي
ولابد من استخدام برامج يسهل الوصول اليها من قبل كل المتعلمدين كدزامج المايكروسدوفت والدزامج 

الالكتروني للهيئة التعليمية، ويرى الباحثون ضرورة توفير مدربين وخزاء لتقديم الاستشارات المتعلقة بالتعليم 
 .التدريسية وللعاملين في مجال التعليم

يرى الباحثون في هذا المجال ضرورة توفير أعيراء هيئة التدريس خطة : متطلبات المقرر الدراسي .3
زمنية للخطوات المتوقعة من المتعلم بعد تنفيذ كل وحدة الكترونية، م  ضرورة توفير مقرر دراسي 
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يدعم احتياجات ( مرئي-يعي-نصي)وتوفير محتوى رقمي متعدديناس  التعليم الالكتروني، 
وخيارات المتعلم، م  وجود تعليمات حول كيفية المشاركة والبدء باستخدام المقرر الالكتروني وكيفية 

ولابد هنا من التأكيد على ضرورة امت   أعيراء هيئة التدريس القدرة على عرض المحتوى  ،التواصل
 .ة تعليمية متنوعةالتعليمي من خ ل أنشط

الباحثون على ضرورة وجود أدوات قياس أهداف التعلم تتناس  م  موارد  يؤكد: متطلبات التقييم .4
التعليم الالكتروني م  وجود فرص متعددة للمتعلمين لقياس التقدم في العملية التعليمية، وتوفر تلية 

ومراجعة  ،كتروني، ولابد من تقييملقياس مدى رضا المستفيدين عن تقديم المادة بنمة التعليم الال
وإعطاء تغذية راجعة باستمرار ليرمان جود ا، م  وجود تلية واضحة لتقييم الطلبة خ ل  ،المقررات

 .الفصل الدراسي
معرفة أعيراء ا يئة التدريسية بالمعايير الدولية للتعليم الالكتروني، : المتطلبات الإدارية والثقافية .5

توى الرقمي، والمعرفة بأنماط إدارة البيئة التعليمية في التعليم الالكتروني، ونظم إدارة التعلم والمح
 . و تطلبات استخدام التعليم الالكتروني، وأدوار ومهام عيرو هيئة التدريس في التعليم الالكتروني

 الدراسات السابقة
فاعلية التعلم عن بعد مقارناا باالتعليم المبا ار فاي تحصايل طلباة الصاف  ("2222)الزبون : دراسة

 "الأول ثانوي في مادة اللغة العربية في الأردن
ارنددا بددالتعليم المبا دددر في تحصدديل  لبددة الصدددا للكشدددا عددن فاعليددة الددتعلم عدددن بعددد مق هاادفت الدراسااة

 البددداً مدددن ( 15)مكوندددة  عيناااةعلاااى وأجريااات الدراساااة ، ردني في مدددادة اللغدددة العربيدددة في الأالأول ثدددانو 
مدددن خدددد ل مقارنددددة تحصددديلهم في مددددادة اللغددددة في ( 0202) الدراسدددديالمدرسدددة جبدددده الثانويددددة للبندددين للعددددام 

 (.النحو والصرف، الب  ة والنقد، قيرايا، أدبية) الفصلين الأولى والثاني في
لى توفددق  ريقددة التعلدديم المبا ددر مقارنددا بددالتعليم عددن بعددد في تحصدديل أفددراد عينددة إ نتااائا الدراسااةوأ ااارت 
 .  الدراسة

أثاار تجربااة توايااف الااتعلم الإلكترونااي لتحسااين العمليااة التعليميااة فااي "(2212)دارسااة المشااهروي
 "المرحلة الأساسية العليا بمحافظات قطاع غزة من وجهة نظر المعلمين
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 ربددة توظيددا الددتعلم الإلكددتروني لتحسددين العمليددة التعليميددة في المرحلددة  أثددرعددن لكشددا الدراسددة ل هاادفت
الوصدددفي  المااانهاواسدددتخدم الباحدددث  وجهدددة نظدددر المعلمدددين، نالأساسدددية العليدددا  حافظدددات قطددداع  دددزة مددد

معلددم ومعلمددة يعملددون في الدددارس الحكوميددة بغددزة، ( 002)مددن الدراسددة عينااة ، حيددث تكونددت التحليلددي
 .فقدددددددددددددددددرة(  92)ة في اسددددددددددددددددتبانة لجمدددددددددددددددد  المعلومددددددددددددددددات، حيددددددددددددددددث تيرددددددددددددددددمنت الدراسددددددددددددددددأداة وتمثلددددددددددددددددت 

هي الأكثر في  تكرارا في " وجود بالمدرسة قاعة حاسوب مجهزة"أن فقرة وقد توصلت نتائا الدراسة إلى 
للتعلديم الإلكددتروني،   محدور مددى اسدتخدام الدتعلم الالكدتروني في المدرسدة، وأهدم الأنمداط المسدتخدمة هدي

هدددو الأكثددر توظيفدداً للتعلدديم الإلكددتروني، لددو هدددو " التكنولوجيددا"، ومقددرر "لددتعلم الددذا ا"وأكثددر المسددتويات 
يرعي الفروق الفردية بين مستويات الط ب، "، وأهم إيجابياته أنه "الصا الساب  الأساسي"استخداماً له 
هدي  الإلكدترونيتعلم الد ، وفيما يتعلق بأهم المعيقات التي تواجده"الأعمال الفنية في الأجهزة"ومن سلبياته، 

 .ضعا تأهيل وتدري  المعلم علي استخدام التقنيات الحديثة في التعليم"
المتطلباات اللازماة لتواياف الاتعلم الإلكتروناي فاي بيئاة  "بعنوان( م2212)دراسة العوض، الصديق

 السودان" التعلم المادية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
إلى التعدرف علدى المتطلبدات ال زمدة لتوظيدا الدتعلم الإلكدتروني في بيئدة الدتعلم الماديدة مدن  هدفت الدراسة

وكددان  ،الوصددفي التحليلدديالماانها  في هددذه الدراسددة ، واعتمددد الباحددثوجهددة نظددر أعيردداء هيئددة التدددريس
مسداعد فمدا  فرداً من أعيراء هيئدة التددريس بدرجدة مددرس( 206)التي  بقت فيها الدراسة  العينةح م 
 .للدراسةكأداة الاستبانة  حثوقد استخدم البا، فوق

توصلت الدراسة إلى حقيقة أن  البية الباحثين تمكنوا من الإجابة على مجالات : ومن أهم نتائا الدراسة
الدراسددة الدددتي تدددتلخص في المتطلبدددات ال زمدددة لتوظيدددا الددتعلم الالكدددتروني مدددن خددد ل البيئدددة التعليميدددة الدددتي 

 .متطلبات هذه الدراسة، فهذه المتطلبات ذات أهمية حيوية من وجهة نظر أعيراء هيئة التدريسحدد ا 
درجة تاوافر متطلباات الاتعلم الاذكي بمؤسساات التعلايم : "بعنوان( م2212)دراسة حرب وبرغوث 

 "العالي التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية
متطلبات التعلم الذكي  ؤسسات التعلديم العدالي التابعدة لدوزارة  لكشا عن درجة توافرل هدفت الدارسة

والكليددة الجامعيددة العلددوم والتكنولوجيددا ، وكليددة جامعددة الأقصددى، :)يددة والتعلدديم العددالي الفلسددطينية وهدديالترب
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تكوندت والدتي  للدراسدة كاأداة اسدتبانةال، واسدتخدم الباحدث (فلسطين التقنية من وجهدة نظدر الأكداد يين
(  226) فقرة ، موزعة على أربعة مجالات ، تم تطبيقها على عينة البحث ، والبالد عدددها (  52) من 

 . أكاد ياً 
أن درجة توافر متطلبات التعلم الذكي في مؤسسات التعليم العدالي التابعدة لدوزارة التربيدة  وأاهرت النتائا 

تعلم الدذكي المتعلقدة بالجاند  البشدري ؛ حيث جداءت متطلبدات الديم العالي الفلسطينية كانت ضعيفةوالتعل
، وتلتهددددا ة الثالثددددة المتطلبدددات الماديددددة،   في المرتبدددلمرتبدددة الثانيددددة المتطلبدددات الفنيددددةفي المرتبدددة الأولى، تلتهددددا في ا

، كمدا وأظهددرت النتدائج وجدود فددروق ذات دلالدة إحصدائية بددين الأخديرةالمتطلبدات الإداريدة في المرتبدة الرابعددة و 
 . ؤسسات التعليم العالي أفراد العينة في درجة توافر متطلبات التعلم الذكي متوسطي درجات

 :منهجية الدراسة والاجراءات
منها الدراسة : 

مدن خدد ل ا دد ع البدداحثون علددى الأدب التربدوي النظددري والدراسددات السددابقة، والفهددم العميددق 
لجواندد  وأبعددداد الظددداهرة المتعلقددة  وضدددوع الدراسدددة، ومددن أجدددل تحقيدددق أهدددافها، قدددام البددداحثون باسدددتخدام 

راسة، للوقوف كونه الأكثر م ئمةً للوصول إلى المعرفة الدقيقة والشاملة حول مشكلة الد  المنها الوصفي
 .على درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين

مجتمع وعينة الدراسة : 
يتكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددن عيددد  مدددديري ومدددديرات المددددارس الحكوميدددة في محافظدددات فلسدددطين 

مدرسددة ( 414)لتربيددة والتعلدديم العددالي الجنوبيدة، حيددث بلددد إعددالي عدددد المدددارس الدتي تشددرف عليهددا وزارة ا
 :التالي( 2.2)موزعة تبعاً لجنس المدرسة حس  الجدول 

 مجتمع الدراسة( 1.1)جدول
 النسبة المئوية عدد المدارس جنس المدرسة

 %66.66 226 ذكور
 %16.16 291 اناث
 %29.22 96 مشتركة
 %222 626 الإجمالي
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 (22: م2212/2222للتعليم في محافظات غزة، الكتاب الاحصائي السنوي : )المصدر
 :العينة الاستطلاعية-

مدديراً ومدديرة مدن مجتمدد  الدراسدة الأصدلي، وتم تطبيددق ( 12)تم اختيدار عيندة اسدتط عية قوامهددا 
أداة الدراسددة علددى هددذه العينددة عدددف التحقددق مددن صدد حية الأداة للتطبيددق علددى المجتمدد  الكلددي للدراسددة، 

 .معامل الصدق و الثبات بالطرق الإحصائية الم ئمة وذلك من خ ل حساب
 :العينة الميدانية للدراسة-

قام الباحثون باختيار عيندة الدراسدة بطريقدة العيندة العشدوائية البسديطة، وقدد بلغدت العيندة الميدانيدة 
: 2666عفانددة، )مددديراً ومددديرة، والددتي تم احتسدداعا حسدد  قددانون اختيددار العينددة( 021)الفعليددة للدراسددة 

 :، كالتالي(105
  

      α  
 ح مالعينة  

 :حيث إن
MN :هي ح م المجتم  الكلي. 

 α  :مستوى الدلالة. 
            = ح م العينة

   

               
  

وقددد قدددام البددداحثون باختيددار عيندددة الدراسدددة بطريقددة العيندددة العشدددوائية البسدديطة، والدددتي تتكدددون مدددن 
مددديري ومددديرات المدددارس الحكوميددة  حافظددات فلسددطين الجنوبيددة، وبندداءً علددى هددذه النسددبة قددام البدداحثون 

اسددددتبانة ( 021)اسددددتبانة علددددى أفددددراد عينددددة الدراسددددة، واسددددترداد( 002)بتوزيدددد  أداة الدراسددددة المكونددددة مددددن 
، وت عدد  هددذه النسدبة جيدددة لإجدراء التحليددل الاحصدائي عدددف الوصدول إلى أفيرددل وأدق %(62.2)بنسدبة

يقدم وصفاً دقيقاً لعيندة الدراسدة، حيدث يبدين التكدرارات، والنسد  المئويدة لتوزيد   (1.2)النتائج، والجدول 
 :أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة
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 فراد عينة الدراسة الكلية وفقاا لمتغيرات الدراسةتوزيع أ( 1.2)جدول 
 %النسبة التكرار المتغير البيان

 الجنس
 48.8 99 ذكر
 51.2 104 أنثى

 100 203 المجموع

 سنوات الخدمة

 3 6 سنوات 5أقل من 
 12.8 26 سنوات12-5من 

 84.2 171 سنوات 12أكثر من 
 100 203 المجموع

 الدورات التدريبية

حاصل على دورة تدريبية في مجال 
 الحاسوب

181 89.2 

غير حاصل على دورة تدريبية في مجال 
 الحاسوب

22 10.8 

 100 203 المجموع
أداة الدراسة : 
 :الاستبانة: أولاا 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون ببناء الاستبانة كأداة رئيسة كونهدا الأكثدر م ءمدةً  دذا الندوع 
 :وقد تم تقسيم أداة الدراسة إلى قسمين رئيسيين وهمامن الدراسات الميدانية، 

 الجدددنس، سدددنوات الخدمدددة، الددددورات)وهدددو عبدددارة عدددن البياندددات الشخصدددية، ويتكدددون مدددن : القسااام الأول
 (.التدريبية

يتكون من فقرات الاستبانة، والمتعلقة بتقدير درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة : القسم الثاني
وتتكاون مان أربعاة التربية والتعليم العالي في فلسطين من وجهة نظر مدديري ومدديرات المددارس الحكوميدة، 
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 :مجالات رئيسة هي
 .فقرات( 9)المتطلبات التكنولوجية، ويتكون من  :المجال الأول
 .فقرات( 6)المتطلبات البشرية، ويتكون من  :المجال الثاني
 .فقرات( 5)متطلبات المقرر الدراسي، ويتكون من  :المجال الثالث
 .فقرات( 5)متطلبات التقييم، ويتكون من  :المجال الرابع

 .فقرات( 5)، ويتكون من المتطلبات الإدارية والثقافية :المجال الخامس
  صدق أداة الدراسة: 
قام الباحثون بعرض أداة الدراسدة في صدور ا الأوليدة، علدى مجموعدة مدن المحكمدين  :صدق المحكمين-1

المختصين في مجال التربية من أعيراء هيئة التدريس بقسم أصدول التربيدة في الجامعدات الفلسدطينية، وبعد  
اها المحكمون، المختصين التربويين في مجالات العمل المختلفة، واستناداً إلى الم حظات والتوجيهات التي أبد

قام الباحثون باجراء التعددي ت الدتي اتفدق عليهدا معظدم المحكمدين، مدن تعدديل أو حدذف أو إضدافة بعد  
 .الفقرات، وصولاً ل ستبانة في صور ا النهائية

الباحثون بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، من خ ل  قام: صدق الاتساق الداخلي-2
مديراً ومديرة، وذلك بحساب معام ت ( 12)تطبيقه على عينة الدراسة الاستط عية البالد عددها 

 : التالي( 2.1)الارتباط بين كل فقرة، والدرجة الكلية للم ال التابعة له، وذلك حس  الجدول 
 معاملات الارتباط بين الفقرات، والمجال الذي تنتمي إليه( 1.3)جدول 

 المجال الخامس المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول
المتطلبات 
 التكنولوجية

متطلبات المقرر  المتطلبات البشرية
 الدراسي

المتطلبات  متطلبات التقييم
 الإدارية والثقافية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

1 .850** 1 .870** 1 .884** 1 .798** 1 .906** 
2 .801** 2 .882** 2 .882** 2 .915** 2 .893** 
3 .746** 3 .884** 3 .807** 3 .871** 3 .924** 



 م21/20/0202بتاريخ  .20العدد  20مجلة أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللّغات، المجلد 

ISSN: 2708-4663 DNNLD :2020-3/1128 

 

523 
 

4 .886** 4 .907** 4 .864** 4 .867** 4 .885** 
5 .881** 5 .824** 5 .872** 5 .871** 5 .803** 
6 .804** 6 .823**       
  7 .776**       
             2.22دالة عند ** 

، (α≤0.01)يتيردح مدن الجدددول السدابق أن عيدد  معدام ت الارتبدداط دالدة عنددد مسدتوى دلالددة
 .وبذلك تعد المجالات صادقة لما وضعت لقياسه

 :(Structure Validity)الصدق البنائي-3
للتحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة، قام الباحثون بحساب معدام ت الارتبداط بدين الدرجدة الكليدة 

( 2.6)لكددل مجددال مدددن مجددالات الاسددتبانة مددد  الدرجددة الكليدددة لفقددرات الاسددتبانة ككدددل، حسدد  الجددددول 
 :التالي

معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات الاستبانة م  الدرجة الكلية ( 2.6)جدول
 ل ستبانة

 المجال م
عااااااااااااااااااااااااادد 
 الفقرات

 معامل الارتباط
الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 (.sig)الإحصائية
 000. **834. 9 المتطلبات التكنولوجية 1
 000. **877. 6 المتطلبات البشرية 2
 000. **889. 5 متطلبات المقرر الدراسي 3
 000. **912. 5 متطلبات التقييم 4
 000. **860. 5 المتطلبات الإدارية والثقافية 5

 (α≤0.01)الارتباط دال إحصائياً عند **     
، وبددذلك (α≤0.01)يوضددح الجدددول السددابق أن معددام ت الارتبدداط دالددة عنددد مسددتوى دلالددة 

 .صادقة لما وضعت لقياسهتعد مجالات الاستبانة 
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ثبات أداة الدراسة:  
  :Cronbach's Alpha طريقة ألفا كرونباخ

النتدددائج ( 2.5)اسددتخدم الباحدددث  ريقددة ألفدددا كرونبددا  لقيددداس ثبددات الاسدددتبانة، ويبددين الجددددول 
 :التالية

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ( 1.5)جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال الرقم
 906. 9 المتطلبات التكنولوجية  .1
 934. 6 المتطلبات البشرية  .2
 911. 5 متطلبات المقرر الدراسي  .3
 915. 5 متطلبات التقييم  .4
 928. 5 المتطلبات الإدارية والثقافية  .5

 970. الدرجة الكلية
كرونبا  كانت مرتفعة لكل مجال تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق، أن قيمة معامل ألفا  

، (2.662)من مجالات الاستبانة، وكانت قيمة معامل ألفا كرونبا  الكلية لجمي  فقرات الاستبانة تساوي
وهدذا يددل علدى أن الاسدتبانة تتمتد  بدرجدة عاليدة مدن الثبدات؛ ممدا  مدأن البداحثون إلى تطبيقهدا علدى عينددة 

 .الدراسة
 المحك المعتمد في الدراسة:  

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة، فقد تم تحديد  ول الخ يدا في مقيداس ليكدرت الخماسدي مدن 
، ومدددن   تقسددديمه علدددى أكدددز قيمدددة في المقيددداس (4=1-5)خددد ل حسددداب المددددى بدددين درجدددات المقيددداس

إلى أقددددل قيمددددة في  ، وبعددددد ذلددددك تم إضددددافة هددددذه القيمددددة(0.80=4/5)للحصدددول علددددى  ددددول الخليددددة أي
، وذلك لتحديد الحدد الأعلدى  دذه الخليدة، وهكدذا أصدبح  دول (بداية المقياس وهي واحد صحيح)المقياس

 (:1.6)الخ يا كما هو موضح في الجدول 
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 يوضح المحك المعتمد في الدراسة( 1.6)جدول
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جداا  %36-%22من  1.22 – 1من 
 قليلة %52-%36أكبر من   1.21-2.62
 متوسطة %62-%52أكبر من  2.61-3.42
 كبيرة %24-%62أكبر من  3.41-4.22

 كبيرة جداا  %122-%24أكبر من  4.21-5
عرض نتائا الدراسة ومناقشتها: 

 :المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيراتهاالنتائا 
ما درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين من وجهة -1

 نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل، تم استخدام المتوسة الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، وكذلك 

 :يوضح ذلك( 1.7)لترتي  لمجالات الدراسة، والجدولا
 تحليل مجالات الاستبانة ( 1.7)جدول 

المتوسط  المجالات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب %النسبي

لترت
ا

 

درجة 
الموافق
 ة

 كبيرة 1 74.28 719. 3.71 المتطلبات التكنولوجية 1
 كبيرة 2 71.24 819. 3.56 المتطلبات البشرية 2

متطلبات المقرر  3
 كبيرة 3 70.54 775. 3.53 الدراسي

4 
 متطلبات التقييم

3.33 .766 66.60 4 
متوسط
 ة
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درجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بدوزارة التربيدة والتعلديم العدالي تبين من الجدول السابق أن 
؛ حيث بلد المتوسة (كبيرة)جاءت بدرجةفي فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية 

فعلااى الاارغم ماان  ؛%(69.64)، والددوزن النسددبي (0.680)المعيدداري ، والانحددراف (3.48)الحسددابي  ددا
 :حصولها على درجة كبيرة إلا أنها قريبة من الدرجة المتوسطة، ويعزو الباحثون ذلك إلى

اهتمام وزارة التربية والتعليم العالي ومديري المدارس  حافظات فلسطين الجنوبية  واكبة التطورات -
لحديثة، وتعزيز قدرات ومهارات المعلمين في توظيا التكنولوجيا في العملية والمست دات التكنولوجية ا

التربوية،  ا يتما ى م  متطلبات العصر الرقمي الحديث، وصولاً لمجتم  معلوما  قادر على مواجهة كافة 
 .التحديات التكنولوجية، وإدارة الأزمات

قد جاء بدرجة كبيرة، حيث بلد المتوسة الحسابي ( المتطلبات التكنولوجية)وقد لاحظ الباحثون أن مجال 
، وأنه حصل على المرتبة الأولى بين أبعاد الاستبانة، ويعزو %(66.02)، والوزن النسبي(1.62)له

الباحثون ذلك إلى السعي الحثيث من قبل وزارة التربية والتعليم العالي  حافظات فلسطين الجنوبية نحو 
بات التكنولوجية الحديثة، حيث  رعت في اخونة الأخيرة بتدري  كافة توفير كافة الإمكانات والمتطل

المعلمين والطواقم الإدارية والفنية في المدارس على توظيا التكنولوجيا والإنترنت في التعليم، بسب  ما 
فرضته جائحة كورونا من واق  جديد يتوج  من خ له استثمار التكنولوجيا الحديثة، وأدوات الاتصال 

 .تواصل عن بعد في تو ين كافة معالم التكنولوجيا الرقمية، وربطها  سؤولية المعلمين في العملية التربويةوال
بدرجة متوسطة، وقد حصل على المرتبة الأخيرة،  توسة ( المتطلبات الإدارية والثقافية)بينما جاء مجال

ماً  ير كافٍ لدى الطواقم ، ويعزو الباحث ذلك أن هنا  إلما%(65.50)، ووزن نسبي(3.27)حسابي
التدريسية في المدارس الحكومية  حافظات فلسطين الجنوبية حول المعايير الدولية للتعليم الإلكتروني، 
بالإضافة إلى قلة معرفتهم وقدر م على توظيا أنماط إدارة البيئة التعليمية، وإدارة وصناعة المحتوى الرقمي، 

5 
المتطلبات الإدارية 

 5 65.50 855. 3.27 والثقافية
متوسط
 ة

 كبيرة  69.64 680. 3.48 الكلية للاستبانةالدرجة 
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ض نفسه بقوة في الوقت الذي تعاني فيه فلسطين من جائحة كورونا لا سيما وأن التعلم الإلكتروني فر 
 .والتي أثرت بشكل كبير على سير العملية التربوية

 :تحليل فقرات الاستبانة
المتوسة الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتي  لكل فقرة ( 2.2)يبين الجدول
 :من فقرات الاستبانة

 تحليل فقرات الاستبانة حسب المجالات  ( 1.8)جدول
 المتطلبات التكنولوجية: المجال الأول

 الفقرة م

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
حرا

الان
ري
معيا

ال
زن  

الو سبي
الن

يب %
لترت
ا

 

يتوفر أنظمة إدارة التعلم والفصول الافتراضية   .2
 1 77.83 872. 3.89 والاختبارات الالكترونية

امكانية تتب  تفاعل المتعلم )يتوفر أنظمة تحليل بيانات   .0
 6 69.66 810. 3.48 (م  اقرانه وم  المحتوى والمعلمين

يتوفر تطبيقات على ا واتا الذكية لأنظمة التعليم   .1
 2 76.65 986. 3.83 الالكتروني

 3 75.27 946. 3.76 يتوفر نظام دخول تمن وموحد للطلبة   .6
يتوفر بوابة الكترونية تقدم الأدلة الار ادية والدعم   .5

 4 73.89 893. 3.69 والتدري  بشكل الكتروني 

يتوفر بوابة الكترونية تقدم الأدلة الار ادية والدعم   .9
 5 72.41 873. 3.62 والتدري  بشكل الكتروني للمتعلم 

 المتطلبات البشرية: المجال الثاني
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 الفقرة م
ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
حرا

الان
ري
معيا

ال
زن  

الو سبي
الن

يب %
لترت
ا

 

يوجد كادر فني وتقني موضح الأدوار والمسؤوليات   .2
 5 71.72 1.003 3.59 لكل منهم

يتوفر فريق دعم فني لحل المشك ت التي تواجه الطلبة   .0
 أثناء استخدام الزامج

3.60 1.012 72.02 4 

يتوفر فريق دعم فني لحل المشك ت التي تواجه   .1
 3 72.71 1.003 3.64 المعلمين أثناء استخدام الزامج

يتلقى المعلمون تدريبا يتعلق باستخدام الزامج التقنية   .6
 2 73.50 981. 3.67 وتطوير المحتوى التربوي الرقمي

 1 75.37 901. 3.77 يستخدم برامج يسهل الوصول إليها كل المتعلمين  .5
المايكروسوفت يستطي  الطلبة استخدام برنامج   .9

 7 65.62 1.065 3.28 والزامج التعليمية

يتوفر مدربين وخزاء لتقديم الاستشارات المتعلقة   .6
 6 67.78 1.068 3.39 .بالتعليم الإلكتروني داخل أروقة المدرسة

 متطلبات المقرر الدراسي :المجال الثالث

 الفقرة م

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
حرا

الان
ري
معيا

ال
زن  

الو سبي
الن

يب %
لترت
ا

 

يوفر المعلمون خطة زمنية للخطوات المتوقعة من المتعلم   .2
 1 72.02 925. 3.60 بعد تنفيذ كل وحدة الكترونية

 4 69.75 930. 3.49 يتوفر مقرر دراسي يناس  التعليم الالكتروني  .0
 2 71.53 900. 3.58توجد تعليمات حول كيفية المشاركة والبدء باستخدام   .1
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 المقرر الالكتروني وكيفية التواصل 
يدعم ( مرئي-يعي-نصي)يتوفر محتوى رقمي متعدد   .6

 احتياجات وخيارات المتعلم
3.41 .904 68.18 5 

 تلك المعلمون القدرة على عرض المحتوى التعليمي من   .5
 3 71.23 796. 3.56 خ ل أنشطة تعليمية متنوعة

 متطلبات التقييم: المجال الرابع

 الفقرة م

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
حرا

الان
ري
معيا

ال
زن  

الو سبي
الن

يب %
لترت
ا

 

تتوفر أدوات قياس أهداف التعلم تتناس  م  موارد   .2
 4 65.91 821. 3.30 التعليم الالكتروني

تتوفر فرص متعددة للمتعلمين لقياس التقدم في العملية   .0
 3 67.29 847. 3.36 التعليمية

تقديم توجد تلية لقياس مستوى رضا المستفيدين عن   .1
 5 63.94 862. 3.20 المادة بنمة التعليم الالكتروني

يتم تقييم ومراجعة المقررات وإعطاء تغذية راجعة   .6
 2 67.49 943. 3.37 باستمرار ليرمان جود ا

توجد تلية واضحة لتقييم الطلبة خ ل الفصل   .5
 1 68.37 989. 3.42 الدراسي

 المتطلبات الإدارية والثقافية: المجال الخامس

 الفقرة م

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
حرا

الان
ري
معيا

ال
زن  

الو سبي
الن

يب %
لترت
ا

 

 5 62.17 1.024 3.11تتوفر معرفة كافية لدى المعلمين حول المعايير الدولية   .2
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 للتعليم الالكتروني
 4 62.17 959. 3.11 المعرفة بنظم إدارة التعلم والمحتوى الرقمي  .0
 3 63.65 965. 3.18 التعليمية في التعليم الالكترونيالمعرفة بأنماط إدارة البيئة   .1
 2 67.88 950. 3.39 المعرفة  تطلبات استخدام التعليم الالكتروني  .6
معرفة المعلمون بأدوارهم ومهامهم في التعليم   .5

 1 71.63 942. 3.58 الالكتروني

التي ( 2)كانت الفقرة( المتطلبات التكنولوجية)مجالأن أعلى فقرة في ( 1.8)يتيرح من الجدول 
، ويعزو الباحثون ذلك إلى أن وزارة التربية %(77.83)احتلت المرتبة الأولى، بدرجة كبيرة، ووزن نسبي

والتعليم العالي  حافظات فلسطين الجنوبية  رعت منذ اللحظة الأولى من جائحة كورونا باعداد وتدري   
ية من مشرفين تربويين، ومديري مدارس، ومعلمين حول كيفية إدارة الصفوف كافة الطواقم التدريس

الافتراضية، وإعداد وتصحيح الاختبارات للمباحث المختلفة إلكترونياً، وجعل بيئة التدري  الإلكتروني بيئة 
 .محفزة وجاذبة للطلبة
؛ فعلى الر م من حصول %(96.99)المرتبة الأخيرة، بدرجة كبيرة، ووزن نسبي(0)بينما احتلت الفقرة

هذه الفقرة على الترتي  الأخير إلا أنها جاءت بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثون ذلك إلى المتابعة الحثيثة من 
قبل المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين لتفاعل الطلبة م  أقرانهم وم  المعلمين وم  المحتوى 

ت وزارة التربية والتعليم العالي  حافظات فلسطين الجنوبية الدراسي في الصفوف الافتراضية، حيث أكد
على ضرورة ضم المشرفين التربويين ومديري المدارس لكافة الصفوف الافتراضية في المدارس الحكومية 

 . لسهولة المتابعة والتقييم، وضمان نجاح تفعيل الصفوف الافتراضية في المدارس
المرتبة الأولى، بدرجة كبيرة، ووزن ( 5)فقد احتلت الفقرة( المتطلبات البشرية)أما في مجال 

، ويعزو الباحثون ذلك أن معلمي المدارس الحكومية  رعوا بانشاء مجموعات واتس %(65.16)نسبي
ة تب، ومجموعات فيس بو  والعديد من وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة التي تيرمن وت يسر تلي
التواصل م  الطلبة وأولياء أمورهم  ا يلبي ويخدم مصلحة العملية التربوية، وتحقيق الأهداف المنشودة في 

 . ظل كافة التحديات والعقبات التي اجتاحت العالم أع  ك ائحة كورونا
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 ، ويعزو الباحثون ذلك%(65.62)المرتبة الأخيرة، بدرجة متوسطة، ووزن نسبي(9)بينما احتلت الفقرة
إلى أن عدداً كبيراً من الطلبة لا  تلكون القدرة على استخدام وتوظيا برنامج مايكروسفت والزامج 
التعليمية المختلفة؛ حيث إنه في اخونة الأخيرة انص  اهتمام المدارس الحكومية على تدري  الطلبة حول  

ذي يسهم بشكل كبير ، وال-على موق  جوجل الشهير-كيفية استخدام وتوظيا الصفوف الافتراضية 
أما في  .ومبا ر في تحقيق التواصل الفعَّال بين المعلمين والطلبة  ا يخدم تحقيق الغايات التربوية المنشودة

المرتبة الأولى، بدرجة كبيرة، ووزن ( 2)فقد احتلت الفقرة( متطلبات المقرر الدراسي)مجال
تربية والتعليم العالي  حافظات فلسطين ، ويعزو الباحثون ذلك إلى اهتمام وزارة ال%(60.20)نسبي

الجنوبية  شاركة المعلمين في إعداد خطة زمنية لجدولة المقرر الدراسي إلكترونياً، وإعداد الاختبارات، 
والنماذج التدريبية، وأوراق العمل إلكترونياً، بالإضافة إلى متابعة تنفيذ الطلبة للمهمات التربوية بعد 

المرتبة الأخيرة، بدرجة  (6)بينما احتلت الفقرة.راسية، وتقييمهم بشكل دوريالانتهاء من كل وحدة د
؛ فعلى الر م من حصول هذه الفقرة على الترتي  الأخير إلا أنها جاءت %(68.18)كبيرة، ووزن نسبي

بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثون ذلك إلى أن عدداً كبيراً من المعلمين  رعوا باعداد محتوى رقمي 
لدعم احتياجات الطلبة، وايصال المعلومة بشكل سلسل، هذا بالإضافة إلى ( ي، يعي، مرئينص)تفاعلي

أن وزارة التربية والتعليم العالي  رعت في اخونة الأخيرة باعداد فيديوهات تعليمية مصورة للمقررات 
ة صوت التعليم الدراسية لكافة المراحل التعليمية على أيدي معلمين، ومشرفين أكفاء، ونشرها عز إذاع

المرتبة الأولى، ( 5)فقد احتلت الفقرة( متطلبات التقييم)أما في مجال.على فيس بو ، وموق  روافد التعليمي
، ويعزو الباحثون ذلك أن وزارة التربية والتعليم  حافظات فلسطين %(68.37)بدرجة كبيرة، ووزن نسبي

يئة التعلم الإلكتروني، خاصة وأن الطلبة قد الجنوبية وضعت أسس ومعايير واضحة لتقييم الطلبة في ب
انقطعوا عن الدراسة لمدة تزيد عن العام بسب  جائحة كورونا؛ فكان لزاماً على إدارة التعليم وض  تليات 

المرتبة ( 1)بينما احتلت الفقرة.وسبل واضحة لتقييم الطلبة ليرمان سير العملية التربوية ولو بشكل نسبي
، ويعزو الباحثون ذلك إلى أنه لا توجد تلية متبعة، %(63.94)، ووزن نسبيالأخيرة، بدرجة متوسطة

وواضحة لقياس مستوى رضا الطلبة عن تقديم المادة إلكترونياً، حيث إن ذلك يرج  لإدارة المدرسة 
والمعلمين في أخذ تغذية راجعة فورية حول مستوى رضا الطلبة عن تقديم المادة بشكل إلكتروني، سعياً 

( المتطلبات الإدارية والثقافية)أما في مجال.تحسين وتطوير  رق التدريس في بيئات التعلم الإلكترونيمنهم ل
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، ويعزو الباحثون ذلك إلى أن %(62.91)المرتبة الأولى، بدرجة كبيرة، ووزن نسبي( 5)فقد احتلت الفقرة
كافة المهام المنو ة عم في إدارة   المعلمين قد تلقوا تدريباً كافياً حول إدارة الصفوف الافتراضية، ومعرفة

وتنظيم العملية التربوية عز هذه الصفوف، من حيث إدراج الدروس التعليمية، والفيديوهات الشارحة، 
بينما .والاختبارات الإلكترونية، وإدارة ساحة الحوار م  الطلبة وأقرانهم، وكذلك تقييم الطلبة إلكترونياً 

، ويعزو الباحثون ذلك إلى قلة %(62.17)ة، بدرجة متوسطة، ووزن نسبيالمرتبة الأخير ( 2)احتلت الفقرة
اهتمام المعلمين بالا  ع على تخر التطورات العالمية والمعايير الدولية للتعليم الإلكتروني، لا سيما وأن 
 وزارة التربية والتعليم العالي  حافظات فلسطين الجنوبية  رعت في اخونة الأخيرة بتوظيا التعليم

 . الإلكتروني في المدارس الحكومية؛ بسب  ما فرضته جائحة كورونا من تحديات
 :النتائا المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيراتها

باين متوساطات درجاات  (α≤0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتولا دلالاة-2
تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العاالي فاي 

 ؟(ذكر، أنثى)فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية تعزلا لمتغير الجنس
 :للإجابة على هذا السؤال تم التحقق من الفرضيات التالية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا :ية الأولىالفرض(α≤0.05 ) بين متوسطات
درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في 

 (.أنثىذكر، )فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس
 Independent)لعينتين مستقلتين T-Testوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار 

Samples T Test) (:2.6)، والنتائج مبينة في الجدول 
 لعينتين مستقلتين  tنتائا اختبار( 1.2)جدول

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (T)اختبار

القيمة 
الاحتمالية 

Sig. 

الدلالة 
 الاحصائية

 دالة 005. 2.872- 633. 3.57 99 ذكرالمتطلبات 
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 770. 3.85 104 أنثى التكنولوجية
المتطلبات 
 البشرية

 707. 3.47 99 ذكر
 غير دالة 112. 1.596-

 907. 3.65 104 أنثى
متطلبات 
المقرر 
 الدراسي

 660. 3.40 99 ذكر
 858. 3.65 104 أنثى دالة 0.024 2.279-

متطلبات 
 التقييم

 702. 3.23 99 ذكر
 غير دالة 070. 1.821-

 814. 3.43 104 أنثى
المتطلبات 
الإدارية 
 والثقافية

 832. 3.15 99 ذكر
 865. 3.39 104 أنثى دالة 0.048 1.987-

الدرجة 
الكلية 
 للاستبانة

 566. 3.37 99 ذكر
 760. 3.59 104 أنثى دالة 0.016 2.435-

وهدي ( 0.016)للدرجدة الكليدة ل سدتبانة تسداوي( .sig)تبين مدن الجددول السدابق أن القيمدة الاحتماليدة 
توجدد فدروق الصفرية، وهذا يعدني أنده  مما يدل على رف  الفرضية( α ≤ 0.05)أقل من مستوى الدلالة 

بدين متوسدطات درجدات تقددير أفدراد عيندة الدراسدة  (α≤0.05) ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة
لدرجدة تدوفر متطلبددات التعلديم الإلكدتروني بددوزارة التربيدة والتعلديم العددالي في فلسدطين مدن وجهددة نظدر مددديري 

ولصالح الإناث؛ حيث بلدد المتوسدة الحسدابي ، (ذكر، أنثى)ومديرات المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس
 :، ويعزو الباحثون ذلك إلى(3.37)د المتوسة الحسابي للذكور، فيما بل(3.59)للإناث

أن هنا  اهتمام كبير في مدارس الإناث في عملية إعداد الطلبة لمجتم  المعلوماتية، وذلك بسب   
إيجابيدة لسددمعة الحدرص الكبدير مدن قبدل مدديرات المددارس لت ويددد العمدل في البيئدة المدرسدية، وعكدس صدورة 
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المدرسدة بدين مثي  ددا مدن المدددارس في المندا ق المختلفددة، هدذا بالإضددافة إلى محداولتهن للحصددول علدى مراكددز 
 .متقدمة في ظل المنافسة الكبيرة بين المدارس الحكومية في ظل معاير الاعتماد والجودة المدرسي

ى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  لا :الفرضية الثانية(α≤0.05 ) بين متوسطات
درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في 

 5أقل من )فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخدمة
 (.اتسنو  22سنوات، أكثر من  22إلى  5سنوات، من 

، (One Way Anova)وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي
 :التالي( 1.10)والنتائج مبينة بالجدول

 (One Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي ( 2.22)جدول   

مجموع  المصدر المجال
 المربعات

درجة 
ط  الحرية

وس
مت

ات
مربع

ال
تبار 

 اخ
يمة
ق

(F) 

مة 
القي

لية 
تما
لاح
ا

Si
g.

لالة  
الد

ائية
حص

الا
 

المتطلبا
ت 
التكنولو 
 جية

بين 
.7 المجموعات

17
2

 

2 3.58
6 

داخل  دالة 001. 7.385
97 المجموعات

.1
22

 

200 .486 

 المجموع

10
4.

29
4

 

202  

المتطلبا
ت 

بين 
.2 المجموعات

66
6

 

2 1.33
 ير  137. 2.009 3

 دالة
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داخل  البشرية
13 المجموعات

2.
71

9
 

200 .664 

 المجموع

13
5.

38
6

 

202  

متطلبات 
المقرر 
 الدراسي

بين 
.1 المجموعات

80
0

 
2 .900 

 ير  225. 1.504
 دالة

داخل 
11 المجموعات

9.
68

1
 

200 .598 

 المجموع

12
1.

48
1

 

202  

متطلبات 
 التقييم

بين 
.3 المجموعات

38
3

 

2 1.69
2 

 ير  055. 2.941
 دالة

داخل 
11 المجموعات

5.
02

3
 

200 .575 

 المجموع

11
8.

40
7

 

202  
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المتطلبا
ت 

الإدارية 
 والثقافية

بين 
.5 المجموعات

54
4

 

2 2.77
2 

داخل  دالة 022. 3.901
14 المجموعات

2.
11

8
 

200 .711 

 المجموع
14

7.
66

2
 

202  

الدرجة 
الكلية 
 للاستبانة

بين 
.3 المجموعات

07
7

 

2 1.53
9 

داخل  دالة 035. 3.402
90 المجموعات
.4

50
 

200 .452 

 المجموع

93
.5

28
 

202  

وهي ( 0.035)للدرجة الكلية ل ستبانة تساوي( .sig)تبين من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية 
توجد فروق مما يدل على رف  الفرضية الصفرية، وهذا يعني أنه ( α ≤ 0.05)أقل من مستوى الدلالة 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات 
لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين من وجهة نظر مديري 

سنوات، أكثر  22إلى  5سنوات، من  5أقل من )ومديرات المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخدمة
، كما هو موضح في الجدول Scheffeتم استخدام اختبار  ولتحديد اتجاه الفروق، (سنوات 22من 
(2.22:) 
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 اختبار  يفيه لتحديد اتجاه الفروق( 1.11)جدول
(I)  سنوات

 الخدمة
(J)متوسط الفروق سنوات الخدمة (I-J) الخطأ المعياري Sig. 

 سنوات 5أقل من 
 037. 30458. *78731. سنوات 12-5من 

 052. 27932. 68515. سنوات 12أكثر من 
 12-5من 

 سنوات
 037. 30458. *-78731.- سنوات 5أقل من 
 771. 14156. 10216.- سنوات 12أكثر من 

 12أكثر من 
 سنوات

 052. 27932. 68515.- سنوات 5أقل من 
 771. 14156. 10216. سنوات 12-5من 

 فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة توجاااااد السدددددابق أندددددهيتبدددددين مدددددن الجددددددول 
(0.05≥α ) بين متوسطات درجات تقددير أفدراد عيندة الدراسدة لدرجدة تدوفر متطلبدات التعلديم الإلكدتروني

بدوزارة التربيددة والتعلدديم العددالي في فلسدطين مددن وجهددة نظددر مددديري ومدديرات المدددارس الحكوميددة تعددزى لمتغددير 
، ولصددالح سددنوات (سددنوات 22سددنوات، أكثددر مددن  22إلى  5سددنوات، مددن  5أقددل مددن )سددنوات الخدمددة

 :، ويعزو الباحثون ذلك إلى(سنوات 5أقل من )الخدمة
على الر م من أن سنوات الخدمة لدى مديري ومديرات المدارس قليلة، إلا أن هندا  وعيداً كبديراً وتوجهداً -

والمسدددت دات التكنولوجيدددة في إعدددداد المعلمدددين والطلبدددة لمجتمددد  موحدددداً لدددديهم بيردددرورة مواكبدددة التطدددورات، 
 .المعلوماتية، لتحقيق الغايات والأهداف المنشودة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا :الفرضية الثالثة(α≤0.05 ) بين متوسدطات
 بدوزارة التربيدة والتعلديم العدالي في درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعلديم الإلكدتروني

حاصدل علددى )فلسدطين مددن وجهدة نظددر مدديري ومددديرات المددارس الحكوميددة تعدزى لمتغددير الددورات التدريبيددة
 (.دورة تدريبية في مجال الحاسوب،  ير حاصل على دورة تدريبية في مجال الحاسوب

لعينتدددددددددددددددين  T-Testوللتحقددددددددددددددق مدددددددددددددددن صدددددددددددددددحة هدددددددددددددددذا الفددددددددددددددرض تم اسدددددددددددددددتخدام اختبدددددددددددددددار 
 (:2.20)، والنتائج مبينة في الجدول (Independent Samples T Test)مستقلتين
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 لعينتين مستقلتين  tنتائا اختبار( 1.12)جدول

 المجال
الدورة 
 التدريبية

 العدد
المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (T)اختبار

القيمة 
الاحتمالية 

Sig. 

الدلالة 
 الاحصائية

المتطلبات 
 التكنولوجية

حاصل 
على دورة 
في مجال 
 الحاسوب

181 3.76 .700 

غير  دالة 017. 2.402
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 
 الحاسوب

22 3.37 .793 

المتطلبات 
 البشرية

حاصل 
على دورة 
في مجال 
 الحاسوب

181 3.58 .788 

غير  غير دالة 373. 909.
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 

22 3.38 1.042 
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 الحاسوب

متطلبات 
المقرر 
 الدراسي

حاصل 
على دورة 
في مجال 
 الحاسوب

181 3.52 .777 

غير  غير دالة 561. 582.-
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 
 الحاسوب

22 3.62 .773 

متطلبات 
 التقييم

حاصل 
على دورة 
في مجال 
 الحاسوب

181 3.32 .765 

غير  غير دالة 569. 571.-
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 
 الحاسوب

22 3.42 .783 

المتطلبات 
الإدارية 

حاصل 
على دورة 

 غير دالة 377. 885.- 871. 3.26 181
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في مجال  والثقافية
 الحاسوب
غير 
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 
 الحاسوب

22 3.43 .707 

الدرجة 
الكلية 
 للاستبانة

حاصل 
على دورة 

مجال في 
 الحاسوب

181 3.49 .671 

غير  غير دالة 773. 289.
حاصل 
على دورة 
تدريبية 
في مجال 
 الحاسوب

22 3.44 .766 

للدرجدددددددددة الكليدددددددددة ل سدددددددددتبانة ( .sig)تبدددددددددين مدددددددددن الجددددددددددول السدددددددددابق أن القيمدددددددددة الاحتماليدددددددددة 
الفرضدددية ممدددا يددددل علدددى عددددم رفددد  ( α ≤ 0.05)وهدددي أكدددز مدددن مسدددتوى الدلالدددة ( 0.773)تسددداوي

بددددين ( α≤0.05)توجددددد فددددروق ذات دلالدددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى دلالددددة  الصدددفرية، وهددددذا يعددددني أندددده لا
متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر متطلبات التعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم 

حاصل )لمتغير الدورات التدريبية العالي في فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية تعزى
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، ويعدزو البداحثون (على دورة تدريبية في مجال الحاسوب،  ير حاصل علدى دورة تدريبيدة في مجدال الحاسدوب
 :ذلك إلى أن

أن مهارات التعليم الإلكتروني هي مهارات جديدة وحديثة على البيئدة الفلسدطينية، إذ يتوجد  علدى عيد  
طلبة اكتساعا، وتعلمها، بسب  ما فرضته جائحة كورونا من تحديات، وانقطاع أعيراء ا يئة التدريسية، وال

الطلبددة عددن التعلدديم الوجدداهي؛ فحصددول مددديرو ومددديرات المدددارس الحكوميددة علددى دورات تدريبيددة في مجددال 
الحاسدددوب لددديس مقترنددداً بقددددر م علدددى الحكدددم علدددى درجدددة تدددوفر متطلبدددات التعلددديم الإلكدددتروني في المددددارس 

 ظات الجنوبية من فلسطينية بالمحافالحكوم
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