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:الملخص بالعربية  
هذا لما لها من و  ختلف  امجتلععا، الظواهر الانسانية  التي تشكل تحديا حقيقيا بم منالاساءة الانفعالية  ظاهرة 

قفعا  فهومالم اهذ  الاساءة الانفعاليةمفهوم سنحاول في هذه الورقة التركيز عفى   و تأثيرا، سفبية عفى تكوين شختصية الفرد
  بمرحفة الطفولة  وتملد الى مرحفة المراهقةوخيعة  و    له انعكاسا، عديدةو  تركز عفيه الابحاث باعلباره مفهوم ملداول

 البحثية في تفكيك مفهوم  الاساءة الانفعالية  واللعرف عفى مفهوم هذه الورقة  نطفق تنبع اهميةالم من هذاو    الرشدو 
تأثيرا، الاساءة الانفعالية عفى ضوء الكفاءا،  اللعرف عفىو   المراهقاهميلها  لدى  تسطير و  الكفاءا، الانفعالية

جابة عن اللساؤلا، اللالية ما هي سوء المعامفة للإية كي تسعي هذا جاء، هذه الورقة البحث   بناء عفىالانفعالية
الكفاءا،  ضوء اهميلها  لدى المراهق؟ وما هي تأثيرا، الاساءة الانفعالية عفىماهي الكفاءا، الانفعالية و ة؟ و الانفعالي
 الانفعالية؟
.الكفاءا، الانفعالية –لانفعالية الاساءة ا :المفتاحيةالكلمات   
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Abstract: 

Psychological abuse is one of human phenomena that poses a real 
challenge to many societies, this due to the negative impacts on the construction of 
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individual’s personality, in this paper; we will try to focus of the concept of 

psychological abuse. This latter is less likely to be treated by researches as it is 
common and has several and severe influences on the period of childhood and goes 
into adolescence and maturity From this point of view, the importance of this 
research paper stems from disassembling  the concept of psychological abuse and 
identifying the concept of emotional  competencies and controlling its importance 
for the adolescent, and identifying the effects  of emotional abuse in the light of 
emotional competency,  based on this, this research paper comes  to answer the 

following questions: what is psychological maltreatment? What are the emotional 
competencies and its importance for the adolescent? What are the effects of 
psychological abuse in the light of emotional competencies?.  
Keywords: Psychological abuse – Emotional competency. 

 
 مقدمة

ضعن صيغ  تصن   كعا انها    للأخرالموجه انماط السفوك  تشكل الاساءة الانفعالية  احد  
 الاجلعاعي النفسي   الانفعالي  عفى النعو المعرفيسفبي ضرر  ايمكن ان ينلج عنه التيسوء المعامفة 
المدرسة يمكن ان تحدث الاساءة الانفعالية في كل مؤسسا، اللنشئة سواء تعفق الامر بمؤسسة و  .لفشختص

الاسر  من الطبيعي ان جل  و للأسرة العرقيةبغض النظر عن الخففية الثقافية والاجلعاعية و  الاسرة  او
  الامها، معامفة ابناءهممن الاباء و بعض  يسيء فقد مع ذلكلأبنائها  و  تسعي الى تحقيق الافضل

هفهم او بسبب ج   رحفةالم  لبعض خصوصيا، لهذهلعدم فهعهم  هذا راجعلمراهقة  و بالأخص بمرحفة او 
ذا الاجلعاعي  للأسر  الا ان اغفبية المهلعين به-لأساليب التربية السفيعة  ونقص مصادر الدعم النفسي

خل لا تدمعين ضعن موق  مؤقت   الغير السفيعةالوالدية  الاتجاها،  او المعامفةالاتجاه يلفقون عفى ان 
بفحظة معينة قدرتهم عفى اللحكم في  او الامها،  ان فقد الاباءحتى و   ضعن اطار الاساءة الانفعالية

م  او عند مؤذية لأطفاله سفوكا،يجعفهم يصدرون   مما انفعالاتهم  ضبطقدرتهم عفى  عدم و االذا، 
ن غير قصد مما يلسبب سفوكيا، عو   نهجهم لأفعال  او عند الانلباه المطفوب فشفهم في اعطاء ابنائهم 
 .بنائهمبأ...في ضرر نفسي او جسدي

سوء المعامفة ما هي : لبحثية للجيب عن الاسئفة اللاليةجاء، هذه الورقة ا ما سبقعفى ضوء و  
الاساءة الانفعالية  هي تأثيرا،وما  المراهق؟الطفل و لدى  اهميلها و  ماهي الكفاءا، الانفعاليةالانفعالية؟ و 

 الية؟عفى ضوء الكفاءا، الانفع
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 (Psychological Abuse)مفهوم سوء المعاملة الانفعالية : المحور الاول
  9191 طفل  سنةالبريطاني لف قانونبال سوء معامفة الطفل اول ظهور لمفهوم "لقد كان 

عكس عفى اللطور النفسي  العاطفي  لفطفل عبارة عن النلائج السفبية التي تنعرفها هذا القانون عفى انها و 
كعا ان الاساءة بشكل عام    1.الاهمال النفسي الشديد من الوالدينسوء المعامفة و  اوالتي يكون سببه

جاري وغيره المؤدي الى اذى حقيقي تشعل كل وضع يخص الانلهاك الجنسي او الاهمال او الاسلغلال الل
 . او محلعل تؤدي صحة الطفل وبقائه وتطوره

جميع اشكال سوء المعامفة الجسدية او العاطفية         "ويمكن تعري  سوء المعامفة ايضا  بانها 
فعفيا او محلعلا لصحة الطفل     او الاعلداء الجنسي او الاهمال او الاسلغلال الاقلصادي  المسبب لضررا

اللقرير العالمي حول العن  و الصحة و تقرير ) وقد ورد في وثائق منظعة الصحة العالمية . او لكرامله
الاعلداء : ) هناك  اربع انواع مخلففة من اساءة معامفة وهي( المشاورا، حول منع اساءة معامفة الاطفال

 . 2(اهمال الطفل-العن  الجنسي–ية الجنسي  الاساءة الانفعالية أو النفس
كل ما من شأنه ان يعيق نمو الطفل نموا ملكاملا سواء اكان " وتعرف اساءة المعامفة بأنها 

بصورة ملععدة من قبل المشرفين  عفى تربيله وتنشئله اجلعاعيا  ويلضعن ذلك الاتيان بععل يترتب عفيه 
سفوكا،  من شأنها ان تحول دون اشباع حاجا،  ايقاع ضرر مباشر لفطفل كالإيذاء البدني او  نهج

وتوفير الفرص المناسبة لنعوه نموا ( التربوية و النفسية و الجسعية و الانفعالية و الاجلعاعية) الطفل الملنوعة 
  3".سفيعا

وتجدر الاشارة الى انه  يدخل في اساءة المعامفة املناع شختص او تقصيره في الوفاء بواجباته في 
اجا، الاساسية لشختص اخر من افراد اسرته او ممن يترتب عفيه شرعا او نظاما توفير تفك توفير الح

وسنلناول في هذه الورقة  كل شكل من اشكال اساءة  المعامفة عفى حدى  مع  اللعرج . مالحاجا، له
ال سوء عفى مفهوم سوء المعامفة الانفعالية باعلباره مفهوم يهعنا بهذه الورقة البحثية  ومن بين اشك

 :   المعامفة نذكر
ويقصد بها ما يفحق من اذى بالجسم من طرف : Physical Abuseالاساءة الجسدية  .2

الجروح  الحروق  الكي بالنار  الضرب الحرمان من اللغذية )المشرفين عفى رعاية الطفل 
الذي ينلج عنه او له احلعال   يقصد به الاسلختدام الملععد لفقوة ضد الطفل   4.الخ...والنوم
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الضرب  والعض والخنق ) كبير في أن يحدث ضررا عفى صحة الطفل  ونموه  وكرامله ويشعل 
 (.الخ...واللسعم والاخلناق

كل مشاركة لطفل ما  بنشاط جنسي لا يقوم به    :Sexual Abuseالاساءة  الجنسية  .0
عطاء موافقة  ويعد انلهاكا لفقانون ولا يفعفه بشكل إرادي و غير فاهم له وغير قادر عفى ا

 5.وغالبا ما يأتي الاعلداء الجنسي عفى الاطفال من قبل البالغين بحكم سنهم أو مرحفة نموهم
عندما تحدثنا عن الاساءة الجسعية أو الجسدية و الجنسية فعن البديهي ان لا نلحدث عن اثارها   

ة عفى جسد الطفل  وتجدر الاشارة الا انها لأنها سهفة  اللشختيص و علاملها واثارها تظهر واضح
 .   نفسية كالإهانة والنبذ/غالبا ما تكون مصحوبة بإساءة انفعالية

يصعب تحديد مصطفح واحد للإساءة  :Psychological Abuseالاساءة الانفعالية  .1
ففظية  الانفعالية  فقد تطرق لها الباحثون بمسعيا، ملعددة منها الاساءة النفسية أو الاساءة ال

والتي تهدد ( المعزولة أو الملكررة )او القسوة الانفعالية  ويقصد بها كل الافعال والحوادث  سواء 
نمو واسلقرار الطفل لان الافعال المرتكبة في هذه الحالة تلعيز بالعدائية واللامبالاة والرفض ويكون 

أو  تطوره الجسديلها احلعال كبير في اللأثير عفى جسم الضحية أو صحله العقفية أو 
 :  6ساءة الانفعالية كل منالاوتشعل ا. الاجلعاعي
سواء كان  تجاهل بدني أو نفسي ويدل عفى غياب : Ignoring التجاهل 1.9

 الاسلجابة  وانعدام اللواصل البصري    والففظي  من طرف الاباء او المربين؛ 
ويلجسد في الرفض النشط في الاسلجابا،  :Rejectingالنبذ  1.3

 لاحلياجا، الطفل والسخترية الدائعة من الطفل؛
ويلعثل في كون الاباء او المربين يقيدون حرية حركة  : Isolatingالعزل 1.1

 الطفل  دون مشاركله في الانشطة الاجلعاعية مع الاقران؛
وفي هذا  : Exploiting or Corrupting الاستغلال والإفساد  1.3

النعط من إساءة المعامفة يعفم الطفل ويشجع أو يجبر عفي الإتيان بسفوكيا، 
غير اجلعاعية أو غير قانونية أو مضادة لفعجلعع  ومنها سفوكيا، تدمير 
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الذا،  أو الأفعال الإجرامية المضادة لفعجلعع  كالسرقة أو إجبار الطفل عفى 
 ؛ممارسة سفوكا، غير مقبولة اجلعاعيا 

ويلضعن  : Verbally Assaulting تداء أو الهجوم اللفظيالاع 1.3
هذا النعط من إساءة المعامفة تحقير الطفل واللقفيل من شأنه والاسلهزاء أو 

 السخترية الدائعة منه واللهديد الففظي بإيقاع الأذى به؛
وفيه  يلم تهديد  الطفل بإيقاع   : Terrorizingالتخويف أو الترهيب  1.3

ومضايقله وإزعاجه بصورة مسلعرة وبث الخوف والرعب فيه  وفرض  الأذى به
توقعا، ومطالب مبالغ فيها عفي الطفل تلجاوز بكثير قدراته وإمكاناته عفي 
تحقيقها مع اللهديد الدائم بالعقاب حال الفشل في إنجاز أو تحقيق هذه 

 7اللوقعا، والمطالب؛
تقديم العناية الكافية  نمط من الفشل او العجز في  : Neglect الاهمال 1.3

لفطفل  من طرف احد الابوين او كلاهما أو المشرف عفى الرعاية  وهذا ما يضر 
بصحله النفسية  والجسدية  ويكون الاهمال في واحد او أكثر من امجتالا، 
اللالية العناية الطبية  اللعفيم  اللطور العاطفي واللغذية  توفير المأوى والظروف 

   8. المعيشة الامنة
فعن خلال اسلعراضنا لأنماط الاساءة يمكننا الحزم بأنها ظاهرة ملعددة الاشكال  ولا يمكن 

تحديد مكان وقوعها فيعكن ان يلعرض لها الطفل داخل البيت او بالشارع او بالمؤسسة التربوية          
لة بل تملد الى مرحفة المراهقة وغيرها  وانعكاساتها عفى الاطفال لا تنلهي بمرحفة الطفو ...او بأماكن الترفيه

والرشد  فالطفل اذا ما  تعرض للإساءة الانفعالية تكون طفولله مفيئة بالأحداث و الخبرا، المؤلمة  مما يؤثر 
 .   عفى ادراكه بفترة المراهقة و نموه الانفعالي وكفاءاته الانفعالية

 لدى المراهق   مفهوم الكفاءات الانفعالية واهميتها: المحور الثاني
ان مفهوم الكفاءا، الانفعالية من بين اهم المفاهيم المنبثقة  عن المكون الانفعالي الوجداني لفذا،    

مما يؤكد لنا ارتباط الكفاءا، الانفعالية  بالذا، الانسانية   الشي الذي  ينعكس ايجابيا عفى انلاج انماط  
كي  معها قبل ان تنعكس عفى شختصية  الفرد  واللأثير مميزة من الشختصيا، بامجتلعع   مما يلطفب الل

عفى صحله النفسية والاجلعاعية والعاطفية  من خلال ظهور بعض  الاضطرابا، والسفوكا، المرفوضة 
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 وهنا .اجلعاعيا مما  يؤدي إلى سوء اللوافق النفسي والاجلعاعي وضع  بالبنية  الشختصية الإنسانية
 .  قة  تعريفا،  لمفهوم الكفاءا، الانفعالية  مع ابراز اهميلها لدى المراهقبهذه الور  نحاول ان نقدم  سوف

 (Emotional Competencies)مفهوم الكفاءات الانفعالية .2
يعد مفهوم الكفاءا، الانفعالية من المفاهيم الحديثة  في عفم النفس  وقد انبثق هذا المفهوم 

وجولمان  Salovey&Mayar وماير وسالوفي Bar-on اون -بار)اساسا من المفاهيم  التي طرحها 
Goleman فقد اكدوا جميعهم ان الكفاءة الانفعالية ماهي الا الجانب الادائي لفذكاء ( واخرون

   .الانفعالي
من بين الذين أشاروا الى مفهوم الكفاءا، الانفعالية وميزوها عن مفهوم الذكاء الانفعالي نجد 

 Danial Goleman جولمان دانيا النفسي لختصصالم فقد حظي Golemen 9113ن جولما)
 اللقفيدي المفهوم مقابل الانفعالي الذكاء وضع الانفعالي  فقد الذكاء كلابه خلال من واسعة بشهرة
 السفيعة  الانفعالية الحياة دون من المرتفع لفذكاء قيعة لا بأنه( 1996) غولمان ادعى وقد لفذكاء 
 آفاقا يفلح بحثهعا ومازال ومسلعرة جدا   معقدة بصورة معا يلفاعلان والانفعالي العقفي الذكاء فكلاهما
 9.جديدة

مجعوعة من الكفاءا، التي لها اهمية كبيرة لنجاح   Goleman 3009وقد وضع جولمان  
الفرد في مجالا، الحياة المختلففة تفوق ما لفذكاء المعرفي من اهمية لذلك فعفهوم الكفاءا، الانفعالية من 

  10.المفاهيم التي تحضي باهلعام ملزايد
ية تسعح بفهم مجعوعة من المهارا، الانفعال"  عفى انها    (Eisen berg et Al 1998)يعرفها  

الشختص لانفعالاته وانفعالا، الاخرين والميل الى اظهار انفعالاته بالأسفوب الافضل من ناحية الموق   
والثقافية والقدرة عفى السيطرة عفى انفعالاته واخلبار وتعديل السفوكيا، الناجمة عن الانفعالا، واظهارها 

فعصطفح المهارا، الانفعالية الأساسية يشير إلى   11. بأسفوب لائق  اجلعاعيا بهدف تحقيق اهدافه
 12.وانفعالا، الآخرين هالقدرة عفى اللعرف  الفهم  اللعبير  اسلععال وتوظي  الفرد لانفعالات

عفى انها اظهار او تطبيق فعفى لفقابفيا، الملعفعة من المواق    (Saarni 1999) كعا تعرفها سارني  
بالجانب المعرفي وفي جزئه المؤثر عفى ميل الفرد لفلعامل مع بيئله الاجلعاعية المسلعدة من المعرفة المرتبطة 
  13 . الملعثل بالذكاء الانفعالي
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عفى انها خاصية من الخصائص الشختصية التي يلص  بها الشختص    (Boyatzis 2000)وعرفها 
تصور ذاته وهي تؤدي  والتي من المحلعل ان تععل بوصفها دافعا او سمة او مهارة يسلختدمها الفرد عند

كعا تعرف بأنها   14.دورا اجلعاعيا معينا او انها بناء معرفي يفضفه الفرد للحسين اداءه وانجازه الانفعالي
ولقد اتفق الباحلين  عبارة عن مجعوعة من القدرا، لمعالجة العواط  أو المعفوما، العاطفية عفى الععوم

 15:عفى ان هناك خمس كفاءا، انفعالية اساسية وهي
حيت يكون الفرد عفى مسلوى هذه الكفاءة قادر عفى معرفة انفعالاته وانفعالا،  :التعرف .9

 ؛رالشختص الاخ
حيت يكون الفرد عفى مسلوى هذه الكفاءة قادرا عفى معرفة انفعالاته وانفعالا،  :الفهم  .3

 الشختص الاخر؛ 
تكون لدى الفرد القدرة عفى اللعبير عن انفعالاته وجعفها مقبولة اجلعاعيا والسعاح  :التعبير .1

 للآخرين باللعبير عن انفعالاتهم؛
 قدرة الأفراد عفى تسيير انفعالاتهم وضغوطاتهم؛ :الضبط .3
          16(.عفى مسلوى اتخاذ القرار  الأفعال)اسلععال انفعالاتهم لزيادة الفاعفية  :الاستعمال .3
بأن الكفاءا، الانفعالية هي مجعوعة من المهارا، الملكامفة فيعا نسلنلج من اللعاري  السابقة يمكن ان    

بينها  تظهر لدى الفرد  ويلم تعفعها عبر اجراءا، تسلغرق مدة من الزمن لفلدريب عفى تنعيلها  فهي 
لكفاءا، الانفعالية لا وظيفة ومهارة يطعح لها الافراد ضعن اطار وسياق اجلعاعي  معين  لذلك فا

تلطفب بالضرورة مسلوى معين من الذكاء الانفعالي  ويمكن اكلسابها عن طريق اللفاعل مع محيطنا 
 .الخارجي  كعا يمكن تعفعها بأي وقت طول حياة الانسان

 لدي المراهق  اهمية  الكفاءات الانفعالية  .0
المراهق  يجب ان نوضح  العلاقة  التي قبل الخوض في ابراز اهمية الكفاءا، الانفعالية  لدى 

تربط بين الكفاءا، الانفعالية  بالسفوك الاجلعاعي الذي يصدر عن الفرد  وما يلشبع به الفرد خلال 
تنشئله الاجلعاعية  ولكي نععق الفهم  يجب عفينا ان نقدم تعريفا واضحا وبسيطا  لمفهوم الانفعالا، 

بلعدد المدارس النفسية الباحثة في الجانب الانفعالي   ، م  الانفعالاوهذا يضعنا امام تعاري  ملعددة لمفهو 
ولهذا فاللفسير الذي سنلطرق  له هو تعري  يلعاشى مع اللفسير الفسيولوجي الذي نحن في سياق 
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فالانفعال هو عبارة عن  . الحديث عنه بغية توضيح العلاقة بين الكفاءا، الانفعالية والسفوك الاجلعاعي
قدة من المشاعر يصاحبها تغيرا، جسدية تنلاب الفرد نليجة لاسلجابله لمثير ما  ومن هذه حالا، مع

الانفعالا، ما يوص  بأنه انفعال سار مثل الفرح كعا أن منها ما يوص  بأنه انفعال غير سار مثل 
فعالية لففرد الحزن  الغضب  الخوف  الخجل  الاشمئزاز  والغالب أن الانفعال يطفق ليعبر عن الحالة  الان

 .بسياق اجلعاعي
 مع اللعامل فيها ينبغي التي الكيفية اجلعاعيا حول محددة تصورا، توجد مجلعع بكل              
 من لابد أنه مفادها رؤية توجد الغربي والأوروبي الأمريكي امجتلعع ففي .(Werber1997) الانفعالا،

 كلحديا، ومواجهة لفضغوطا، والنظر لفسيطرة القابفة المواق  وتغيير لفلحكم القابفة غير المواق  تقبل
 أن يلضح فإنه الاعلبار بعين( 3003)لسارني  الاجلعاعي الكفاءة تصور أخذنا ما فإذا .الانفعالا،

 الشجاعة يبدي أن عفيه أنه أو اجلعاعيا مللائعة بطريقة الاسلجابة خيار أمام نفسه يجد ما غالبا   الفرد
 مع ملناسبة المشاعر هذه لا تكون عندما خاصة عنها  واللعبير وتقبفها الخاصة مشاعره إدراك عفى

 مرتبطة الانفعالا، عفيه يمكن القول بأنوبناء .17الثقافي الإطار في المسلختدمة الانفعالية الاسلجابا،
 ناتج الانفعال كان إذا ععا النظر بغض فصفه  يمكن لا بشكل بالعلاقا، الاجلعاعية والمعامفة الانسانية 

الانسانية عبر فترة   المواجها، من كبير عدد خلال من أو شختص  او اشختاص بين لقاء او صراع  عن
  .الزمن من 
 في الملبادلة اللأثير فععفيا، .المبكرة الطفولة منذ تلحدد الانفعالية  الكفاءا، أرضية أن سارني وترى
 الأولى السنة نهاية وفي .الأرضية هذه تشكل الطفولية والانفعالية المعرفية لفقدرا، المطرد والنعو الأسرة

 ذلك خلال من ويلعرفون .لوالديهم الانفعالي والسفوك انفعاليا الملعددة المواق  تقريبا يراقب الأطفال 
 .18مع الانفعالا، اللعامل في السفوكية الخيارا، عفى
البفوغ  سن في يساعدون المرجعي الإطار اشختاص أن بل فحسب  الطفولة عفى الأمر يقلصر ولا      
 في الفكاهة ويسلختدمون المشكلا، لحل الحوار اسفوب  خلال من الانفعالا، تنظيم أيضا عفى والرشد
.  الانفعالية المساندة خلال من انفعالاتهم تنظيم عفى الأصدقاء مساعدة محاولة الفرد  أومن خلال المواق 
 الأشختاص لدى الانفعالي اللنظيم كفاءا، طويلا فإن المسلعرة الانفعالية العلاقا، في خاص وبشكل
 .19الأهمية من درجة عفى الآخرين
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 يقدمونها التي المساعدة عن يافعين عندما سأل( Deomann1984)وهنا نسلحضر دايمان 
 ويشجعونهم فيواسونهم أصدقائهم جانب إلى انفعاليا   يقفون بأنهم الغالبية فأجابت الحزانى  لأصدقائهم
 صرف أو الحزين الشختص صراع خف  الكامن الصراع حل الآخر بعضهم ويحاول .والمحبة اللفهم ويبدون
 20. الحزن عن انلباهه

 يمثفون موردا  المهعين  الأشختاص المقربين كالأسرة  الأصدقاء  الأزواج   الاشختاص يلضح من هذا  ان
 كاللقبل وجود الحاجا، العاطفية الاساسية  بمرحفة الطفولةلان  للانفعالا، الفاعل لفلنظيم مهعا

تنعية الكفاءا، الانفعالية  في يفعب دورا مهم اللعاط  عفى والقدرة لفعساعدة والاهلعام والاسلعداد
عفى مرحفة الطفولة  ويمكن ان بشكل سفبي  لدى الفرد  بينعا غياب هذه الحاجيا، العاطفية  قد يؤثر

ذلك للانفعالا،   اللنظيم الفاعل  ابة محعفة بالخبرا، المؤلمة وباللالي تنعكس عفى يؤدى الى طفولة مص
 في السياق المعلادة  الاستراتيجيا، باسلختدام الانفعالية بمراحل ععرية مخلففة  الأحداث تفسير من خلال

و من هنا  يمكننا ان نبرز اهمية الكفاءا، الانفعالية لدى المراهق و للوضيح . الاجلعاعي المعاش بالطفولة
ذلك اكثر سنلطرق لفحديث عن كفاءة اللعبير عن الانفعالا،  باعلبارها احد الكفاءا، الانفعالية 

نفعالا، السفبية كالغضب الاساسية   لأن كبت الانفعالا، لها اثار سفبية عفى نفسية الفرد خاصة الا
فعدم اللعبير عنها ينلج عنه انعكاسا، تضر الذا، واحيانا تفحق الضرر بالأخرين  فنجد من المراهقين 
من يعجز عفى اقامة علاقة صداقة مع الافراد المحيطين به  يفضل ان ينهج اسفوب الانسحاب وعدم 

كون مفروضة عفيهم من ذواتهم    مما يعكس اللفاعل مع الاخرين وعدم اثارة الضوضاء وهذه الخصائص ت
لنا افلقارهم لفكفاءا، الانفعالية وبالأخص غياب او ضع  المهارة عفى اللعبير عن الانفعالا، و فهم 

 .  الانفعالا، مما ينلج عنه سوء اللكي  مع انفعالاته وفهعها واللعبير عنها
بأهمية  اهلعت التي الأبحاث من ،  نجد العديدفي اطار الحديث عن  اهمية اللعبير عن الانفعالا       
 هذه وصفت والعقفية  وقد والجسعية باللجارب الصدمية والانفعالية  والملعفقة  الانفعالا، عن اللعبير
قيام الفرد باللعبير عن انفعالاته أو  خلال من الجسدية الصحة أنه من المعكن ان تلحسسن إلى الأبحاث

 . ليما يعرف باللفريغ الانفعا
بين اهم  من " Austin اوستن " جامعة  من"  pennbakerبنبيكر جيعس  "   الباحث نجد   

 الكثير في وقد اسلععفهللعبير عن الانفعالا،   الكلابة نموذج فقد  اقترح امجتال  بهذا المهلعين والباحثين 
 بنبيكر وقلاس) " rating paradigme" الكلابة  نموذج عفى قامت نمطية تجربة خلال من أبحاثه من
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 Glass 1988 et Panabaker  ) خلال الكلابة طلابية  مجعوعة  من طفبهم  وذلك من خلال 
 لفلعبير الإيجابية الآثار بهدف تقييم   موضوع أي عن أو بها مروا صدمية حادثة إما عن مللالية أيام أربعة
 الانفعالا، عن اللعبير أن النلائج ككل  وأظهر، والصحة المناعة النفسية  وظيفة عفى الانفعالا، عن

 الضغط يولد أن يمكن طويفة لمدة  صدمية يحسن من الصحة النفسية  وكبلها  لحادثة كلابيا شفهيا او
 21.عام بشكل الصحي الجانب عفى عام وبشكل المناعة جهاز عفى سفبيا يؤثر وباللالي لدي الفرد

وقد بينت العديد من الابحاث انعكاسا، الاساءة الانفعالية عفى احساس الفرد بذاته و هويله الشختصية  
 مصطفح مرجعية الذا، المعاقة      9113Briéreوبسفوكه الاجلعاعي  وقد اسلختدم برير

Impaired self -refernce  ،لوص  تأثير سوء المعامفة عفى تنظيم الوجدان والاحساس بالذا
لجابا، المواجهة عبر السياقا، المختلففة والخبرا، التي يمر منها الفرد  مما يلسبب بشعور الفراغ واس

العاطفي والعزلة عن الاخرين  وردود فعل مفرطة نحو الضغوط  ويكون لديهم غعوض وتشوش في الافكار 
     22.والمعلقدا،

 معها والاحلفاظ بها سرا واللعامل وكبلها  انفعالاته عفى المراهق تعبير عدم انطلاقا مما سبق فإن
عنها  كنلاج لاسلثعاره لخبراته المحعفة من تجاربه السيئة المرتبطة  بالطفولة  هذا  اللعبير من بدل بلجاهل

 وجب لذا السفوكية  وكذا دورا كبيرا في تشكيل الاضطرابا، النفسية والصعوبا، الانفعالية الوضع يفعب
 الععل يجب التي المواضيع أهم بين من ولعل .المعاناة هذه من لفلختفي  فاعفة ارشاديةبرامج انمائية و  إيجاد
سبق لنا وان قدمنا   والتي الأساسية  الانفعالية الكفاءا، مفهوم نجد المراهق لدى وتنعيلها تطويرها عفى

 وانفعالا، لانفعالاته الفرد وتوظي  اسلععال اللعبير  اللعرف  الفهم  عفى القدرة تعري  لها عفى  أنها
الآخرين  لهذا سنحاول في المحور اللالي التركيز عفى الانعكاسا، المعكن ان تحدثه الاساءة الانفعالية التي 
تفقاها الطفل في الطفولة خلال مرحفة المراهقة عفى الكفاءا، الانفعالية لدى المراهق  وهذا لما تلعيز به 

وما تفرضه من ... لبيولوجي  الاجلعاعي  الانفعالي  النفسيهذه المرحفة من تغيرا، عفى المسلوى ا
 . احلياجا، ورغبا، تضع عبئا مضاع  عفى المراهق

 انعكاسات الاساءة الانفعالية على الكفاءات الانفعالية لدى المراهق :  المحور الثالث    
اللحفيز  الحب  اللشجيع  لكل انسان كيفعا كان  نجد الحاجة لفلقبل    من الحاجا، الاساسية          

الاتساق  الاسلقرار  والاشباع العاطفي  لذلك يمكن أن يعـاني المراهقين  الذين تعرضون للإساءة 
الانفعالية بمرحفة الطفولة  من امراض عصبية ونفسية كاللوتر  والقفق  بالإضافة الى  عدم القدرة عفى  
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وعفي الرغم من صعوبة ملاحظة . الانفعاليةاللعبير وفهم وضبط انفعالاتهم أي ضع  بالكفاءا، 
علاما، مرئية للإساءة الانفعالية فإن الجروح الخفية لهذا النعط من إساءة المعامفة تلضـح فـي العديد من 
الطرق السفوكية وتلضعن عدم الأمن النفسي  قصور وانخفاض تقدير الذا،  السفوك اللختريبي  أفعـال 

أخر أو قصـور نمـو المهـارا، الأساسية  الادمان والخعور  صعوبة تكوين الغضب الانسحاب الاجلعاعي  تـ
وينعـو الأطفـال المساء معامفلهم انفعاليا مع إحساسهم بعدم . علاقا، اجلعاعية سوية مع الآخـرين

وتسلعر مأساة الإساءة الانفعالية مع اللقدم في الععر ويصبح هؤلاء . الكفاءة في الكثير من امجتالا،
 .آباء و ربما يواصفون هذه الدائرة مع أطفالهم مراهقين راشدين فالالأط

هو طفل  دو تجربة ...فالطفل الملعرض للإساءة الانفعالية أو المعن  او الملعرض لاعلداء جنسي
أو خبرة لها عواقب وخيعة عفى نموه النفسي والعاطفي بالمراحل الععرية اللاحقة  فكل اشكال الاساءة 

عفى الفرد  كعا هو موضح    تؤثر( ACES)لنعاذج التي تشكل تجارب طفولة سيئة الانفعالية وا
 :بالشكل اسففه 
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احدثا معاشة لها وقع سفبي بالغ وأثر دائم " الاساءة الانفعالية نموذجا"اذن تعد تجارب الطفولة السيئة    
فختلال   . بحيث ترتبط ارتباطا وثيقا بالسفوك الخطر وبالاضطرابا، النفسية عفى الفرد  بالمدى البعيد 

 (: ACES)كلابلنا لورقلنا المسلعرضة  بحلنا عن تأثيرا، الاساءة ووجدنا  بأن 
 قد توثر عفى مراحل النعو العصبي لفطفل و لفعراهق؛ -
 زيادة تقفبا، داخل الاسرة والحياة المعاشة لففرد؛ -
كفعا ارتفعت درجة اللعرض للإساءة بالطفولة  زاد انلشار الاضطرابا، النفسية وحالا،  -

الخ والامراض ...تعاطي المختدرا، والاكلئاب وتعاطي الكحول واللدخين ومحاولا، الانلحار 
  23.الجسدية والنفسية 

 : كعا تشعل ايضا تأثيرا، اخري تلثعل في ما يفي 
 تغيرا، مقفقة في الحالة المزاجية أو السفوكية؛ -
 الانسحاب من المسؤوليا،؛ -
الانسحاب  العزلة عدم الثقة  العدوان اتجاه الاخر  و المحيط بما في ذلك المدرسة أو البيئة  -

 المحفية؛
 سوء اللنظيم الذاتي وضع  الكفاءا، الانفعالية؛  -
 سوء ضبط الانفعالا،؛ -
سرة او من الاصدقاء بسبب وصعة العار المرتبطة بالانحراف او العزلة داخل امجتلعع او الا -

 24.اسلختدام مواد مخدرة
فهذا لا يعني عدم وجود تأثيرا، اخرى  بل اننا اكلفينا عفى سبيل المثال بلحديد هذه اللأثيرا، المذكورة 

ث  فقط عفى  اعلاه وسنركز عفى الملغير المرتبط  باللأثير عفى مراحل النعو العصبي  وسنختصص الحدي
 . النعو الانفعالي  بغية  توضيح تأثيرا، الاساءة الانفعالية عفى الكفاءا، الانفعالية لدى المراهق

النعو الانفعالي يؤثر عفى جميع مظاهر النعو عند الطفل ويشكل جزءا مهعا من   بان فعن المعفوم    
اعا، داخفية تعرف عادة بالفرح والحزن حياة الطفل والمراهق ونموه الكامل  كعا أن سفوكه يلأثر باندف

والغضب والخوف والغيرة  وقد يجد صعوبة في اللعبير عن انفعالاته شفويا ولا يسلطيع أن يفهم تأثيرها 
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عفى أفكاره  وأععاقه وعفينا أن نلذكر أن نوع الانفعالا، أو ردود الفعل العاطفية التي يقوم بها  تلوق  
 . ر إرضائه او مع مقدار فهعه لعلاقله مع الناس والأشياء المحيطة بهاعفى مدى رغبله واهلعامه ومقدا

والجدير بالذكر أن الأشياء التي يخاف منها الإنسان إنما هي ملعفعة  إذا بإمكاننا أن نجعل الطفل        
 أو المراهق يخاف من شيء بعد أن يبدي سروره به في البداية و بعدها نلدخل لإثارته  فيلحول انفعال
السرور إلى انفعال من الخوف  أما الغضب فيعكن إثارته بواسطة الإحباط الذي يصادف الفرد عندما لا 

ومن الانفعالا، الهامة أيضا القفق الذي يخلف  عن الخوف في كونه حالة عامة من  .يسلطيع تحقيق رغباته
عا يعلبر القفق نواة لكثير عدم الارتياح لا يعرف مصدرها  أما انفعال الخوف المصدر والسبب معروف  ك
  25.من الأمراض النفسية والعقفية وإذا اسلعر هذا القفق فإنه سيؤدي إلى مرض عصابي

تؤثر عفى شختصية المراهق فان كانت من النعط الذي يسوده المعامفة   ان خبرا، الطفولة
فان هذا الشعور سيساهم في تعزيز ثقله بذاته و ينعكس  اهميلهيعة التي تساهم في تعزيز قيعله و السف

ضبط يسعح له باللعبير عن انفعالاته وفهعا وفهم الاخرين و بشكل جيدا عفى كفاءاته الانفعالية مما س
  اما اذا كان من النوع الذي تسوده المعامفة الغير لي يكون سفوكه الاجلعاعي  مقبولاباللاو    انفعالاته 

يعي ان هذا سينعكس في امكانياته فان من الطبالانفعالية التي تقفل من قدرته و ءة السفيعة كالإسا
مواجهله لفعواق  الاجلعاعية  فالطفولة ذا، اللجارب السيئة المحعفة سفوكياته وعلاقله  مع الاخرين و 

ا، مرحفة تنقص من قدرته عفى مواجهة ملطفبو بتراكم خبرا، الاساءة الانفعالية سلفقي عبئا عفى المراهق 
الاجلعاعي معارفه حول ذاته ومحيطه راهق يسلثعر مخزونه من الخبرا، واللجارب السابقة و لان الم  المراهقة

  همية سلامة المراحل السابقة و بالأخص مرحفة الطفولةمن هنا تبرز  مدى الكي يواجه  اللحولا، و 
عامفة التي تنهج اسفوب تؤكد ان  تجارب الطفولة  السيئة ذا، اساليب الم الدراسا، و  فاغفب الابحاث

عفى الصحة النفسية لففرد   انعكاسا، كبيرة اثار  و  الاساءة الانفعالية  الشلم  النبذ تترك الاهمال و 
وخاصة  وهو في مرحفة لبناء شختصيله ومدركاته و تنعية  كفاءاته    تحقيريه  نحو الذا،ترسخ افكار و 

 .لمحيطه الخارجيوصورته لذاته و 
اكم من خبرا، الاساءة الانفعالية  يواجه صرعا، وظروف حياتية مخلففة  فالمراهق الذي يحعل هذا التر 

فسيلعرض الى تغيرا، فسيولوجية ونفسية  مواق  جديدة نوعا ما عفية في هذه المرحفة وتجارب و 
  تسلدعى تحقيقا اهدفاو  طعوحا،عا  وتصورا، و مما يفرز لنا حاجا، تحلاج اشبا  ونمائيةاجلعاعية و 
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ورغبا، ملعددة والبحث عن تحقيق الذا، واللعبير عنها بصورة ملعيزة ومسلقفة ككيان وجودي ملفرد  
 .و تنظيعه الانفعالي تنعكس بشكل سفبي عفى اتزانه الانفعالي يفرض عفيه مطالب جديدةما هذا و 

   خاتمة   
هذه الورقة يمكن القول بان الهدف منها هو تقديم ما يمكن ان يحدث عن  كختلاصة لما جاء، به      

راز مفهوم مع ابعصبية ونفسية و  وضعية الإساءة الانفعالية  من مخاطر و اضطرابا،  سيكوسوماتية
لها بالسفوك الانساني الاجلعاعي داخل سياق اجلعاعي معين  مما يوضح لنا الكفاءا، الانفعالية وعلاق

تدريبية  للنعية هذه الكفاءا،  و لذا وجب خفق برامج   حياة الافراد خاصة منهم المراهقيناهميلها في
المراهقين و الاطفال وتدريبهم عفى ممارسلها   اللعبير  الضبط الاسلختدام لدى والملعثفة في اللعرف  الفهم

كي نقيهم من عدة مشاكل سفوكية وسوء المعامفة والاضطرابا، النفسية   اكلسابها من خلال برامج نمائيةو 
  . غيرها و 
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