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 مقدمة 
 

 

ي العمل،  
ي حياة الفرد، سواء ف 

تعد مهارات التواصل الفعال أحد الجوانب الأساسية ف 

ي الحياة الشخصية
مهارات التواصل الفعال   تعزز و ،  أو العلاقات الاجتماعية، أو حت  ف 

بطريقة   والمشاعر  الأفكار  عن  والتعبتر  الآخرين  وفهم  بفعالية  التواصل  على  القدرة 

واضحة ومؤثرة، يمكن القول إن مهارات التواصل الفعال تعد أداة قوية لبناء العلاقات 

ي مختلف مجالات الحياة
من خلال تطوير هذه المهارات،   ،الناجحة وتحقيق النجاح ف 

 . لآخرينايمكن تحسير  فهم 

ي 
إن مهارات التواصل الفعال تعد أداة قوية لبناء العلاقات الناجحة وتحقيق النجاح ف 

على التعبتر   ةقدر المن خلال تطوير هذه المهارات، وتعزيز    ،مختلف مجالات الحياة. 

.  نفسنالعن   بوضوح وتأثتر

ا، يصبح التواصل الفعال أكتر أهمية من أي وقت  
ً
ا وتعقيد

ً
ي عالم يزداد ترابط

 ، مض  ف 

ي 
ي جميع جوانب الحياة، سواء ف 

فمهارات التواصل الفعّالة هي بمثابة مفتاح النجاح ف 

ي المواقف اليومية البسيطة. 
 العلاقات الشخصية أو المهنية أو حت  ف 

ي تطوير 
ي تساعد ف 

ي هذه المقدمة، سنستعرض بإيجاز بعض المهارات الأساسية الت 
ف 

 التواصل الفعال. 

ي التواصل الفعال
، تعتتر مهارة الاستماع الفعال أساسية ف 

ً
ى يجب أن يكون لد،  أولً

يقولونه بدقةالفرد   بانتباه للآخرين، وفهم ما  أن    ،القدرة على الاستماع  ي 
عظي يينبغ 

أنفسهم   عن  للتعبتر  الفرصة  مسبق الآخرين  تقييم  أو  انقطاع  دون  وعند   ،بحرية، 

ات الوجهية اظهر اهتمامًا حقيقيًا و يالاستماع، يجب أن   ستخدم لغة الجسد والتعبتر

 للتواصل مع الآخرين. 

ي  -ثانيًا
يتعلق ذلك بكيفية استخدام الكلمات وترتيبها   ،تنمية مهارات التواصل اللفظ 

ي استخدام لغة بسيطكما   ،بطريقة تعتر عن الأفكار والمشاعر بوضوح
وواضحة،  ينبغ 



10 

  

 التواصل الفعال 
 

ي و ضلوا ،وتجنب استخدام المصطلحات المعقدة أو اللغة الغامضة
عن  تتعبتر الح ف 

. الأ ي
 فكار بشكل منظم ومنطف 

ي التواصل الفعال
ي أحد العوامل المهمة ف 

ا، تعد مهارات الاتصال غتر اللفظ 
ً
تشمل    ،ثالث

الجسم اليدين وموقف  الوجهية وحركات  التعابتر  مثل  الجسد،  لغة  المهارات   ،هذه 

ي نحاول إيصالها 
الت  الرسالة  أو تعكر مفهوم  أن تعزز  لذا، يجب   ،يمكن للغة الجسد 

ي استخدام لغة الجسد واال
ي يمكن أن ترسلها أو لو حذر ف 

عي للإشارات الغتر لفظية الت 

 تتلقاها. 

ي تطوير التواصل    ةقدر الوتعزيز  
ي تساعد ف 

على التعبتر عن بعض المهارات الأساسية الت 

 الفعال. 

 

 مؤلفون ال
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 الفصل الأول 
 أساسيات التواصل الفعال 

 

 

 أهميته ومهاراته. الاستماع الفعال: ❖

 دورها في التواصل الفعال. اللغة الجسدية: ❖

 مهارات التحدث بوضوح وفعالية. التواصل اللفظي: ❖

 أهميته في التواصل الفعال. التعاطف: ❖
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 مقدمة

ي  
التواصل عنصرا فعالا ف  العلاقات   ةحيااليعتتر  بناء  ي 

اليومية، حيث يساهم ف 

الأفراد  بير   بشكل   ، ويؤثر  الأفكار  تبادل  على  التواصل  من  النوع  هذا  ويشتمل 

التعاون وتعزيز  الاجتماعي  الإبداع  إلى  يؤدي  مما   ، ومباسرر تتطلب   ،واضح  لا 

التواصل الفعال مجموعة من المهارات، مثل اللغات الناشئة، والتعبتر الواضح،  

 .الحاجة إلى لغة رئيسية مناسبة

الاهتمام  إلى  يُنظر  حيث  الفعال،  التواصل  جوانب  أهم  إلى  الاستماع  وخاصة 

كما أن القدرة على التعبتر عن   ، ويتجاهل المجال فقط للموضوعات المطروحة

ي تقليل عدم التواصل
 .الأفكار الواضحة تساعد ف 

النصية، حيث  الرسالة  ي 
ف  هامًا  الجسد جزءً  لغة  أصبحت  ذلك،  إلى  بالإضافة 

عام بشكل  ي 
لفظ  وغتر  المشاعر  عن  قصيدة  تكون  أن  يتسم   ، يمكن  عالم  ي 

ف 

ي العلاقات الشخصية،  
بالتعقيد والتنوع، ويصبح التواصل أساسي ، ليس فقط ف 

ي البيئات الأكاديمية البديلة
ا ف 
ً
وإن تحسير  مهارات التواصل الأساسية    ، بل أيض

مختلف   ي 
ف  أكتر  نجاح  إلى  يؤدي  مما  الأفراد،  بير   والتفاهم  التفاهم  ي 

ف  يسهم 

 .مجالات الحياة
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 أهميته ومهاراته الاستماع الفعال:

ي التواصل الفعال والفهم العميق للآخرين
يعتتر   ،الاستماع الفعال هو مهارة حاسمة ف 

الاستماع الفعال قدرة على الاستماع بعناية وانتباه لما يقوله الشخص الآخر، وفهمه 

ومشاعره آرائه  وتعزيز و   ، وتقدير  القوية  العلاقات  بناء  ي 
ف  الفعال  الاستماع  يساعد 

 التفاهم بير  الأفراد. 

 

 أهمية الاستماع الفعال 

 

  ،عندما تستمع بشكل فعال، تتمكن من فهم محتوى الرسالة بشكل أعمق   فهم أعمق: 

ي يعتر عنها الشخص الآخر من 
ي المخفية والمشاعر الت 

يمكن التقاط التفاصيل والمعان 

 خلال لغة الجسد وتعابتر الوجه. 

والعلاقات:  الثقة  يشعرون    بناء  للآخرين،  واهتمام  بعناية  تستمع  ام  عندما  بالاحت 

 والتقدير. 

ي حل المشكلات واتخاذ القرارات الأفضلحل المشكلات
  ، : الاستماع الفعال يساعد ف 

مبدعة   حلول  إلى  الوصول  يمكن  الآخرين،  نظر  وجهات  واستيعاب  فهم  خلال  من 

 ومتفق عليها. 

، يمكن استيعاب المعلومات بشكل أفضل    تعزيز التعلم: 
ً
عندما تكون مستمعًا فعالً

التعلم عملية  لصديق،    ،وتعزيز  أو  العمل  ي 
ف  لزميل  أو  ة  لمحاض  تستمع  سواء كنت 

 الاستماع الفعال يمكنه تعزيز فهم واكتساب المزيد من المعرفة. 
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 الاستماع الفعال يتطلب بعض المهارات التي يمكن تنميتها

 

كتر  البصري    امهتمبالار للشخص الآخر  اظه  إ  إظهار الاهتمام: 
بما يقوله من خلال الت 

ي 
اللفظ  غتر  والابتسامة  ال و   ،والتواصل  المفتوحة  الجسد  بلغة  التحدث  على  حرص 

 .  والنظر المباسرر

مثل تكرار الكلمات الرئيسية   ،استخدم تقنيات الاستماع النشطة  الاستماع النشط: 

 وملخص الفكرة الرئيسية للتأكد من فهم الصحيح لما يقال. 

والتوضيح:  الرؤية   الاستفسار  وفهم  المعلومات  لتوضيح  المناسبة  الأسئلة  طرح 

؟"   استخدمو   ،الشخصية للشخص الآخر  الأسئلة المفتوحة مثل "ممكن توضح أكتر

ي ذلك؟" لتشجيع الشخص الآخر على التعبتر بشكل أعمق. 
 أو "ما هو رأيك ف 

 : ي
الانتقائ  الانصات  عن  وآراء   د ادستع الإ   الامتناع  النظر  وجهات  جميع  لاستماع 

فهم  ةحاولم قطع الكلمة عندما تختلف الآراء و  وعدم ،الآخرين دون التحتر  أو الانحياز 

ام والفهم.   وجهات النظر المختلفة من منطلق الاحت 

صياغة وإعادة  الحديث،  تلخيص  من  الآخر  الشخص  ينتهي  أن  بعد  تلخيص   يتم: 

استوعبت  ي 
الت  بكلما  المعلومات  صياغتها  التفاهم   ،الخاصة  توإعادة  يعزز  هذا 

 ويساعدك على التأكد من أنك قد فهمت بشكل صحيح. 

مناسب:  بشكل  قوله،    الاستجابة  تم  ما  مناسب.    تكونبناءً على  بشكل  الاستجابة 

إظهار   مجرد  أو  ات  ختر مشاركة  أو  رأي  تقديم  عن  عبارة  الاستجابة  تكون  أن  يمكن 

 التعاطف والدعم. 

ي النهاية، الاستماع الفعال  
ي الحياة الشخصية والمهنيةف 

عندما و   ،يعتتر مهارة قيمة ف 

ي العلاقات الشخصية وفهم للآخرين. 
ا ف 
ً
ي هذه المهارة، ستلاحظ تحسين

 تتحسن ف 
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ي يمكن اتباعها لتحسير  مهارة الاستماع الفعال: 
اتيجيات الفعالة الت   هنا بعض الاست 

الكامل ز  كت 
الشخص   الشخص  كونيأن    ةحاولم:  التر بشكل كامل ومركزًا على  ا  ً حاض 

إليهيالذي   الشخص  إيقاف و   ،ستمع  يقوله  لما  الكامل  الاهتمام  وتحديد  ، التشتيت 

ي أمور أخرى أو الانشغال بالهواتف الذكية أثناء الاستماع. و 
 تجنب التفكتر ف 

المفتوحة:  الجسد  لغة  الاهتمام    استخدام  على  تدل  لفظية  غتر  إشارات  بإظهار 

والاستماع الفعال، مثل الابتسامة والنظر المباسرر وتوجيه الجسم نحو الشخص الذي 

هذه الإشارات تعزز الثقة وتشجع الشخص الآخر على المشاركة بشكل    ،تستمع إليه

 أكتر فعالية. 

اللفظية:  والموافقة  التأكيد  و    استخدام  "صحيح"  و  "نعم"  مثل  استخدم كلمات 

على   للتأكيد  ا" 
ً
يقالا ستمالا "حسن ما  وتفهم  الثقة    ،ع  الآخر  الشخص  يعظي  هذا 

 للمتابعة والتواصل بشكل أعمق. 

ي 
الانتقائ  الانصات  أثناء   تجنب:  تجنب  الانتقائية  أو  ات  التحتر  أمام  الباب  فتح 

مستعالجعل  و   ،الاستماع غتر    دةنفس  لو  حت   مختلفة،  نظر  وجهات  وفهم  لقبول 

 فهم وتقييم ما يقال بشكل كامل.  يستطيعتأجيل الحكم حت   ، و موافق عليها 

ي طرح الأسئلة لتوضيح المعلومات أو التعرف ال  عدم  الاستفسار والتوضيح: 
دد ف  تت 

أفضل بشكل  الآخر  الشخص  آراء  للحصول على و   ،على  المفتوحة  الأسئلة  استخدم 

 مزيد من التفاصيل والأسئلة المغلقة للتحقق من الفهم. 

الصياغة:  وإعادة  بتلخيص   الملخص  قم  الحديث،  من  الآخر  الشخص  ينتهي 

التفاهم  يعزز  هذا  الخاصة.  بكلمات  صياغتها  وإعادة  استوعبتها  ي 
الت  المعلومات 

 ويساعدك على التأكد من أنك قد فهمت بشكل صحيح. 

قد تشمل  و   ،الاستجابة بشكل ملائم  تكون  : بناءً على ما يقالالاستجابة بشكل ملائم

تجارب شخصية أو مشاركة  المشورة  إبداء  أو  رأي  تقديم  حرص على  لاو   ،الاستجابة 

 الاستجابةبطريقة تظهر اهتمام وتفهم العميق للمحادثة. 
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النشط  الفعال من خلال التدريب على الاستماع  يمكن تحسير  مهارات الاستماع   :

النشط ا  ،التدريب  المحاض  مثل  ي 
الصون  المحتوى  إلى  البودكاست الاستماع  أو  ت 

استوعبتتو  ي 
الت  المعلومات  مع و   ،لخص  النشط  الاستماع  ممارسة  ا 

ً
أيض يمكن 

 الأصدقاء أو الزملاء عند الاستماع إلى قصصهم وتجارب  هم. 

الأصوات:  مختلف  إلى  بمختلف   الاستماع  متنوعة  صوتية  مصادر  إلى  الاستماع 

على فهم الأصوات   ةقدر ال تطوير  هذا يساعد على  ،اللهجات والأساليب والمواضيع

ي قد تواجه
 أثناء الاستماع.  المختلفة والتعامل مع التحديات المختلفة الت 

 : ا   التدرب على الصتر
ً
ا وجهد

ً
   ،تحسير  مهارة الاستماع الفعال يستغرق وقت

ّ
من   فلا بد

فوري  النفس  علىصتر  ال تقدم  تحقيق  تتوقع  الا   ،ولا  التدريب   ار ستمر وخلال  ي 
ف 

ي مهارات الاستماع الخاصة.  يحدثوالممارسة، و 
ا تدريجيًا ف 

ً
 تحسن

اتيجيات   ساعد على تحسير  مهارة الاستماع الفعال وزيادة فهم تاستخدام هذه الاست 

 وتواصل مع الآخرين. 
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 دورها في التواصل الفعال. اللغة الجسدية:

ي  
التواصل الفعال، حيث يتم إرسال الرسائل غتر  تلعب اللغة الجسدية دورًا حاسمًا ف 

العام والموقف  واللمس  الوجهية  ات  والتعبتر الجسم  ي   ،اللفظية من خلال حركات 
ف 

 ٪ من التواصل الشامل. 50الواقع، يقال أن اللغة الجسدية تمثل أكتر من 

عزز 
ُ
وت الكلمات  كمل 

ُ
ت فهي  الفعال،  التواصل  ي 

ف  أساسيًا  عنصًرا  الجسدية  اللغة   
ّ
عد
ُ
ت

ل ما بير   
ّ
شك

ُ
عترّ عن المشاعر. وت

ُ
من عملية التواصل، بينما   ٪90إلى    ٪60المعت  وت

ل الكلمات 
ّ
شك

ُ
 فقط.  ٪40إلى   ٪10ت

 

 دور اللغة الجسدية في التواصل الفعال 

 
ُ
المنطوقة ت الكلمات  تتجاوز  إذ  التواصل،  ي عملية 

ف   
ً
 حيويا

ً
الجسدية عنصرا اللغة  عد 

المشاعر   عن  التفاعل لتكشف  وتعزيز  الرسائل  فهم  ي 
ف  بشكل كبتر  سهم 

ُ
وت والنوايا، 

ي مختلف السياقات
ي بير  الأفراد ف   .الإيجانر

الوجهية:  ات  المشاعر   التعبت  على  قويًا  ا  ً مؤسرر الوجهية  ات  التعبتر تكون  أن  يمكن 

يمكن   ،إلى السعادة والاستياء   ة بتسامالا شتر  تعلى سبيل المثال، يمكن أن    ،والعواطف

ي عبوس الجبير  وانقباض الشفاه
ات الوجهية على توضيح ،  أن يتجلى ف  تساعد التعبتر

ي إيصالها. 
ي ترغب ف 

 الرسالة العاطفية الت 

والجسم:  اليدين  تستخدم لإضافة   حركات  أن  يمكن  الجسم  اليد وحركات  إشارات 

المنطوقة الكلمات  إلى  الإيماءة   ،معت   إشارة  أو  للتحية  اليد  رفع  المثال،  سبيل  على 

ي إيصال الرسالة بشكل أفضل. 
 لبعض الكلمات يمكن أن يوضح المعت  والنية ويساعد ف 

ي  اللمس:  ي التواصل البسرر
ة ف  يمكن استخدام اللمس للتعبتر عن   ،اللمس له قوة كبتر

والتعاطف والمودة يكون الاحتضان عبارة عن   ،الدعم  أن  يمكن  المثال،  على سبيل 

ي حير  أن لمسة خفيفة على الكتف يمكن أن تكون إشارة 
تعبتر عن الراحة والمساندة، ف 

 للتشجيع. 

الموقف والملامح الجسدية يمكن أن تعكس المزيد من   الموقف والملامح الجسدية: 

وشخصيته الشخص  حالة  عن  الوقوف   ،المعلومات  وضعية  المثال،  سبيل  على 
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أن  حير   ي 
ف  والاستقرار،  الثقة  عن  انطباعًا  تعظي  أن  يمكن  ة  والمتبخت  المستقيمة 

 . ي يمكن أن يشتر إلى الاضطراب أو عدم اليقير  دد والعصتر
 الموقف المت 

   وعند الرغبة   ن،تتفاعل اللغة الجسدية مع اللغة الشفهية لإنشاء تواصل شامل وفعال

ي يمكن 
ي التواصل بشكل أفضل، من المهم أن تكون حساسًا للإشارات غتر اللفظية الت 

ف 

ي ترسلي ستقبلها وأن يرسلها و يأن 
 جسد. البواسطة لغة  كون واعيًا للرسائل الت 

ي الصدق
ز
، فإن الناس تكمن قوة اللغة الجسدية ف ي

ي وغتر اللفظ 
: عندما يتعارض اللفظ 

الكلمات  من  أكتر  الجسد  لغة  للتصديق  ميلون   
ً
المنطوقة   ،عادة الرسالة  إذا كانت 

مخالفة للرسالة الجسدية، فمن المحتمل أن يثق الشخص بالرسالة الجسدية ويشك 

ي للكلمات. 
ي المعت  الحقيف 

 ف 

الموقف الجسدي، مثل وضعية الجلوس   اللغة الجسدية تعتر عن الشخصية والثقة: 

ي 
ام الذان  ، يمكن أن يعكس الثقة والاحت  ي

فإن   مكنالتو   ةثقلعند ا  ،أو الوقوف والمشر

ي إقناع الآخرين بمصداقي وضعية جسمك تعكس ذلك 
 . ة الكلاموتساهم ف 

استخدا يتم  عندما  الرسالة:  فهم  من  تزيد  الجسدية  بشكل  اللغة  الجسدية  اللغة  م 

يمكن المنطوقة  صحيح،  للرسالة  والتفاصيل  التوضيح  من  ا 
ً
مزيد توفر  يمكن و   ،أن 

المشاعر استخدام   على  تأكيد  أو  نغمة  لإضافة  اليدين  وحركات  الوجهية  ات  التعبتر

 المعتر عنها بالكلمات. 

الثقافات:  متعددة  الجسدية  ي   اللغة 
ف  ثقافية  اختلافات  هناك  أن  من  الرغم  على 

كة عتر الثقافات 
ات الجسدية، إلا أن بعض الإشارات الأساسية قد تكون مشت   ، التعبتر

على سبيل المثال، التعابتر الوجهية الأساسية مثل السعادة والحزن والغضب والدهشة 

ي جميع الثقافات. 
 غالبًا ما تكون متقاربة ف 

العلاقات:  بناء  ي 
ز
الجسدي متناغمًا    اللغة الجسدية تساهم ف التواصل  عندما يكون 

الناس بير   العلاقات  وتعزيز  الثقة  بناء  ي 
ف  يسهم  فإنه  ا، 

ً
 المهاراتكانت  إذا    ،ومتناسق

ي فهم واستخدام اللغة الجسدية، فقد  
من إقامة اتصالات أكتر   الشخصتمكن  يجيدة ف 

ا مع الآخرين.  ً  قوة وتأثتر

اللغة الجسدية ليست لغة ثابتة وقاسية، بل هي تفاعل ديناميكي يتأثر بالثقافة والسياق 

 حساس  الشخص كون  يمن المهم أن    ،والعلاقة بير  الأشخاص
ً
لإشارات الجسم وأن    ا

الأفضل  كون  ي والفهم  الفعال  التواصل  لتعزيز  الجسدية  اللغة  وفهم  لتعلم  مستعد 

 للآخرين. 
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 أهمية اللغة الجسدية في التواصل الفعال 

لغة  ليشمل  يتعداه  بل  المنطوقة فحسب،  الكلمات  الفعال على  التواصل  يقتصر  لا 
وتؤثر   المعت   من  ا  ً ي طياتها جزءًا كبتر

ف  تحمل  ي 
الت  الصامتة،  ي كيفية  الجسد 

ف  بعمق 
ي بناء علاقات قوية وتحقيق  

 بالغ الأهمية ف 
ً
استقبال وفهم الرسائل، مما يجعلها عنصرا

 تواصل ناجح. 

ز الفهم
ّ
عز
ُ
ل من سوء   : ت

ّ
ساعد على فهم المشاعر والنوايا الحقيقية للشخص، ممّا يُقل

ُ
ت

 الفهم ويُعزّز التواصل الفعّال. 

ّ عن المشاعر:  عتر
ُ
قال بالكلمات، مثل الثقة   ت

ُ
ي لا ت

ساعد على التعبتر عن المشاعر الت 
ُ
ت

ام.   والاهتمام والاحت 

د على الكلمات: 
ّ
ؤك
ُ
ساعد على تأكيد الرسالة اللفظية وجعلها أكتر وضوحًا.  ت

ُ
 ت

ي الثقة: 
بنز
ُ
ساعد على بناء الثقة بير  الأشخاص، ممّا يُعزّز العلاقات ويُسهّل التواصل.  ت

ُ
 ت

ر على الآخرين: 
ّ
ؤث
ُ
مكن من التأثتر على الآخرين وإقناعهم بوجهة  ت

ُ
 نظر. الت

 بعض مكونات اللغة الجسدية: 

عترّ عن المشاعر مثل السعادة والحزن والغضب والخوف.  تعابت  الوجه: 
ُ
 ت

ستخدم للتأكيد على الكلمات أو التعبتر عن المشاعر أو الأفكار.  حركات اليدين: 
ُ
 ت

شتر إلى مستوى الراحة والثقة  وضعية الجسم: 
ُ
 بالنفس. ت

ام.  الاتصال البصري:   يُعترّ عن الاهتمام والاحت 

ة الصوت:  ر على معت  الكلمات نتر
ّ
ؤث
ُ
 ت

 : ي
 مهارات التحدث بوضوح وفعالية.  التواصل اللفظز

ي يشتر إلى استخدام الكلمات واللغة المنطوقة للتواصل مع الآخرين
، التواصل اللفظ 

 : ي مهارات التحدث بوضوح وفعالية، وتتضمن ما يلىي
 يتضمن التواصل اللفظ 

ي    تنطق واضح: 
تحدث ييجب أن  و   ،مفهومالواضح و النطق  اليتطلب التواصل اللفظ 

كيبة الجميلة.  ي النطق والمفردات والت 
 بصوت مناسب، وتظهر وضوحًا ف 
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بسيطة:  لغة  بفعاليةايجب    استخدام  للتواصل  ومفهومة  بسيطة  لغة  و ستخدم   ،  

ي قد تكون صعبة للفهم.  تجنب
 استخدام المصطلحات الفنية أو اللغة المعقدة الت 

الفعال:  تنظيم    التواصل  على  القدرة  ذلك  ي الأيشمل 
منطف  بشكل  وترتيبها  فكار 

ي أن تكون  و   ،ومناسب
مشاعر بوضوح وتوصيلها  ال فكار و الأعلى التعبتر عن  رة  قادالينبغ 

 بطريقة تسهل فهمها للآخرين. 

الفعال:  الفعال  الاستماع  الاستماع  القدرة على  ي هو 
اللفظ  التواصل  من  مهم   ، جزء 

يجب أن تكون قادرًا على فهم واستيعاب ما يقال من قبل الآخرين، والاستجابة بشكل  و 

 مناسب وملائم. 

ي باستخدام اللغة   استخدام اللغة الجسدية الملائمة: 
يجب أن يدعم التواصل اللفظ 

ات الوجهية وحركات اليدين وملامح الجسم. يمكن  الجسدية المناسبة، مثل التعبتر

 . ي
 للغة الجسد أن تعزز وتكمل المعت  والتواصل اللفظ 

 

  



21 

 

  التواصل الفعال

 التواصل اللفظي: مهارات التحدث بوضوح وفعالية

مع   الناجح  التواصل  إقامة  ي 
ف  حاسمًا  دورًا  تلعب  الفعالة  ي 

اللفظ  التواصل  مهارات 

على   تعمل  بشكل صحيح.  وفهمهم  والمهنية الآخرين  الشخصية  العلاقات  تحسير  

ي مختلف مجالات الحياة. 
ي تحقيق النجاح ف 

 وتسهم ف 

 مهارات التحدث بوضوح وفعالية 

 : ي
ي التواصل اللفظ 

 التحدث بوضوح وفعالية هو مهارة مهمة ف 

المسبق:  التحدث،    الإعداد  ي 
ف  البدء  منقبل   

ّ
بد النقاط   لا  ي 

ف  والتفكتر  التخطيط 

ي  
ي الإشارة إليها يالرئيسية الت 

ي حت  الأبتنظيم    ، والقيام رغب ف 
فكار وترتيبها بشكل منطف 

 عرضها بوضوح.  يتم

بسيطة:  لغة  المصطلحات   استخدم  من   
ً
بدلا ومبسطة  مفهومة  لغة  استخدام 

ي    ،المعقدة
، لذا نفسة  مجالالقد يكون الجمهور الذي تتحدث إليه غتر متخصص ف 

 بسهولة.  ما يقال  فهميستطيع الجميع  من أن  التأكد يجب 

لفظ الكلمات بشكل صحيح و   ،التحدث بوضوح وصوت مسموع  التحدث بوضوح: 

تحدث ببطء مع إيلاء الاهتمام لوضوح  وال  ،وتجنب التموي  هات أو النطق غتر الواضح

 النطق. 

الموجز:  التأكيد  النقاط    استخدم  على  الضوء  لتسليط  الموجز  التأكيد  استخدم 

تدعم    ،الرئيسية تفاصيل  أو  إضافية  معلومات  هناك  تكون   ةحاولم  مع،  ةرؤيالقد 

 تلخيصها بشكل موجز وإبراز الأفكار الرئيسية لجعلها أكتر فهمًا. 

استخدم الأمثلة والإشارات البصرية لتوضيح   استخدم الأمثلة والإشارات البصرية: 

ائح أو الرسوم التوضيحية لإضفاء المزيد   ،النقاط الهامة يمكن استخدام الصور أو السرر

 . القيمن الوضوح على ما 

الفعّال:  الفعّال  الاستماع  الاستماع  على  القدرة  هو  بفعالية  التحدث  جوانب  ، أحد 

ضع أسئلة توضيحية ، و ر اهتمامًا حقيقيًا بما يقولوناظهإع بعناية إلى الآخرين و ا ستمالا 

 .راءالآو  لمواقفل تفهمالر اظهإو 
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والممارسة   التمرن  خلال  بوضوح من  التحدث  مهارات  تحسير   يمكن  المستمرة، 

الفرص العامة والمهنية للتحدث والتواصل، وطلب ملاحظات من  لاستغلا ،وفعالية

ي هذا المجال.   ةقدراالالآخرين لتحسير  
 ف 

 

 أهمية التواصل اللفظي 

ي كأداة أساسية لفهم
ز أهمية التواصل اللفظ  ي عالم المخاطر والتداخل، تتر

 وتفاعل   ف 

ي أقدم وأهم وأفعال الإنسان، حيث يتاح للناس   ،الآخرينمع  
وأصبح التواصل اللفظ 

د استفيومن خلال الكلمات،    ، من التعبتر عن أفكارهم وشاعرهم بشكل واضح ودقيق 

 .من المعرفة، وتنسيق العلاقات، وتحفتر  الآخرين 

إن القدرة على استخدام اللغة نهائيًا لا تأخذ على مجرد نقل المعلومات؛ بل تشمل  

الاهتمام   التواصل، كمايجب  هذا  فيه  يتم  الذي  ي 
والثقاف  الاجتماعي  للسياق  أيضا 

ي السياقات الأكاديمية 
ي الممتص للشخصية، حيث أنها جزء محوري ف 

بالتواصل اللفظ 

الخيار    ،المختلفة منها  ويوجد  الفعالة  التواصل  وسائل  هناك  الأماكن،  بعض  ي 
ف 

ك روح الفريق  ي يعد استثمارًا لا غت    ،المشت 
لذا، فإن تطوير مهارات التواصل اللفظ 

ي تحقيق النجاح الشخضي بشكل أفضل
 .عنه ف 

ي الفعال يُساعد على بناء علاقات قوية مع   يساعد على بناء العلاقات: 
التواصل اللفظ 

 الآخرين. 

المشكلات:  يُسا  يساعد على حل  الفعال  ي 
اللفظ  المشكلات   همالتواصل  على حل 

 بشكل سلمي وفعّال. 

ي العمل: 
ز
ي الفعال يُساعد على تحقيق   يساعد على تحقيق النجاح ف

التواصل اللفظ 

ي العمل من خلال التواصل بشكل فعّال مع الزملاء والرؤساء والعملاء. 
 النجاح ف 

الشخصية:  الحياة  ي 
ز
ف النجاح  يُساعد    يساعد على تحقيق  الفعال  ي 

اللفظ  التواصل 

ي الحياة الشخصية من خلال التواصل بشكل فعّال مع العائلة 
على تحقيق النجاح ف 

 والأصدقاء. 
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 التعاطف

ي بناء العلاقات وفهم 
ة ف  ي التواصل الفعال وله أهمية كبتر

تعاطف هو عنصر أساسي ف 

  ،الآخرين

ي التواصل الفعال: 
ز أهمية التعاطف ف  ي تتر

 الأسباب الت 

على   الفعال  التواصل  أعمق  يرتكز  فهم  إلى  الكلمات  تبادل  مجرد  تجاوز  على  القدرة 

ن من 
ّ
ز التعاطف كحجر الزاوية، حيث يمك لوجهات نظر ومشاعر الآخرين، وهنا يتر

 .بناء جسور من التفاهم والثقة، وتحويل الحوارات إلى تفاعلات إنسانية حقيقية

ي التواصل، نجد    ةعندما مارس  فهم أعمق: 
على فهم الآخرين بشكل    ةقادال  التعاطف ف 

ي موقع الشخص الآخر    النفسالتعاطف يساعد على وضع    ،أعمق 
ي تجاربه ،ف 

والتفكتر ف 

 هذا يمكن من رؤية الأمور من منظور مختلف وتحقيق تواصل أكتر فعالية.   ،ومشاعره 

ي بمشاعر الآخرين، فإن  ال  هتمامالا  اءبدإتعاطف و بالنظهر  العند    بناء الثقة: 
 اءبنحقيف 

بأنهم مسموعون ومفهومون،   الأخرين،  الثقة والارتباط مع يشعر الأشخاص عندئذ 

 ويؤدي إلى تحقيق تواصل أفضل وأكتر فعالية. ،  بعضعم البعض  وهذا يعزز العلاقة بير  

التواصل الفعّال بواسطة التعاطف، يكون الفراد قادر على التواصل بشكل فعّال مع  

ام  الأخرربن    ويعامل مع،  الآخرين هذا يخلق بيئة آمنة ومريحة للتواصل    ، بلطف واحت 

 المفتوح والصادق. 

ي  حل الصراعات
ي التواص : التعاطف يلعب دورًا هامًا ف 

ل  حل الصراعات والمشكلات ف 

ا مع الآخرين،  يعندما  ،
ً
ي يصبح الظهر تعاطف

تعامل معهم بلطف وتفهم، مما يساعد ف 

كة. تخفيف   التوتر وإيجاد حلول مشت 

التعاطف يشجع الانفتاح والتعاون بير  الأفراد تعزيز الانفتاح والتعاون ز عندما  ، :    يتر

والتعاون   هتمامالاو   تفهمال للمشاركة  ا 
ً
استعداد أكتر  يصبحون  الآخرين،  بمشاعر 

 والتواصل بصراحة. 

ي تحقيق  
بشكل عام، التعاطف يساعد على بناء الحوارات القوية والمتينة، ويساهم ف 

ي مختلف جوانب الحياة الشخصية والمهنية. 
 التواصل الفعال والمثمر ف 
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 المقدمة

ي  
الت  التكنولوجية  التطورات  أحدث  من  بالتواصل الأسري  الخاصة  التطبيقات  تعتتر 

للأسرة اليومية  الحياة  على  وسائل   ،أثرت  ي 
ف  ا  تطورا كبتر الحديث  العصر  شهد  فقد 

ي نمط الحياة الأسرية وطريقة التفاعل بير  أفراد 
الاتصال والتواصل، مما أدى إلى تغتر ف 

 الأسرة. 

ي تعزيز الروابط 
ي الحديث، أصبحت تطبيقات التواصل أداة أساسية ف 

ي العصر التقت 
ف 

الأشخاص بير   التفاعل  وتيستر  ، حيث  ،  الأسرية 
ً
مذهلا الآن  التطورات  هذه  وتشهد 

ة إلى منصات متعددة الوظائف تتضمن المكالمات  انتهت من الرسائل النصية الصغتر

الحوارية والمجموعات  الوسائط،  مشاركة  والمرئية،  يعكس   ،الصوتية  التطور  هذا 

ي التواصل الفعّال، 
ايدة للأسر ف   الحاجة المت  

ي تعزيز الروابط  
بير  أفراد الأسرة، حيث   الأسريةوتشمل هذه التطبيقات مهمة خاصة ف 

ي 
ي الاتصال بغض النظر عن التنوع الجغراف 

ي تقليص الفجوات   ،يستمرون ف 
فهي تشمل ف 

كة من خلال تخصيص المشاركة اليومية، مما ينتج من  الزمنية وتعزز الإضافات المشت 

 جرعات الانتماء والارتباط. 

ي 
ي مساعدة الأشخاص ف 

 على ذلك، ستستخدم تطبيقات التواصل جزءً منها ف 
ً
علاوة

الدعم   لتبادل  المنصات  هذه  استخدام  للعائلات  يمكن  حيث  الصعبة،  الأوقات 

ي 
ي   ،العاطف 

ومن خلال فهم أهمية هذه الأمور باستمرار، ندرك كيف يمكن أن تساهم ف 

 تعزيز العلاقات الأسرية وتوفتر بيئة صحية للتفاعل معك. 

 أهمية التواصل الأسري -1

ي الاعتبار، حيث 
ي يجب أخذها ف 

تعتتر أهمية التواصل الأسري من النقاط الرئيسية الت 

ي بناء وتعزيز العلاقات الأسرية والتواصل الجيد بير  أفراد الأسرة
يعتتر ، و أنها تساهم ف 

التواصل الأسري مفتاحا أساسيا للتفاهم والتعاون بير  أفراد الأسرة، وبالتالىي فإن الحاجة 

ات الاجتماعية والتكنولوجية  إلى تطبيقات تعزز هذا   ي ظل التغتر
التواصل تزداد أهمية ف 

 الحديثة. 
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 الأسري في العصر الرقمي التواصل -2

ي التكنولوجيا الرقمية، مما أثر بشكل   العالملقد شهد
 ف 
ً
 هائلا

ً
ة تطورا ي السنوات الأختر

ف 

ي ذلك الحياة الأسرية. أصبحت وسائل التواصل 
عميق على جميع جوانب الحياة، بما ف 

بعضها   مع  الأسر  تفاعل  من كيفية  يتجزأ  لا   
ً
جزءا الرقمية  والتطبيقات  الاجتماعي 

ات إيجابية وسلبية على    ،البعض ي كيفية التواصل يمكن أن يكون له تأثتر
هذا التحول ف 

الفوائد   ، وعرضالعلاقات الأسرية زين  التواصل الأسري، متر الرقمي على  تأثتر العصر 

ي هذا السياق. 
ي قد تواجه الأسر ف 

 والتحديات الت 

الصحية  العلاقات  بناء  ي 
ف  أساسيًا  أساسي  كعنصر  الاجتماعي  التواصل  استخدام 

ي جزء منها، وتوفر   ،والوصلات بير  أفراد الأسرة
وهذه العملية جزء منها بشكل محوري ف 

ي تحتاج لاستخدام التواصل:  ،، والتكامل النفشي الأسريالدعم 
 بعض النقاط الت 

، يتم نقل القيم والأساسيات   تعليم القيم والسلوكيات : من خلال التواصل الأساسي

طرق الحوار وسيلة فعالة لتعليم الأطفال كيفية التعبتر عن أنفسهم   ،من جيل إلى آخر 

 وفهم الآخرين. 

ي المحادثات    الأسريةروابط العضوية  
ي الروابط : المساهمة ف 

اليومية والتفاعلات ف 

ي بناء علاقات صحية واستدامة. لأسرية بير  ا
 الأشخاص، مما يساهم ف 

اء، حيث يمكن للأطفال أن ينظروا    حل الصراع
ّ
ي التواصل بن

: يُساعد بشكل تفاعلىي ف 

 إلى مجموعة حلول للتعاون وتفهم رؤية الآخرين. 

النفسية الصحة  ز  ا  تحسي  الصحة  التواصل جزء من  شخاص للأ   لنفسية: لتحسير  

 الذين يشعرون بالدعم وي  هتمون بتجربة مستويات أقل من القلق والاكتئاب. 

العلاقات  ي 
ف  ديناميكي  أسلوب  وهو  للكلمات،  تبادل  مجرد  ليس  الأسري  التواصل 

ي رفاهية الأفراد داخل الأسرة. 
 والمساهمة ف 
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 الفوائد المحتملة للتواصل الرقمي -3

ي عصر التكنولوجيا المتقدمة، أصبح التواصل جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، حيث 
ف 

الفوائد المحتملة   ،يُسهّل التواصل الرقمي والتفاعل بطرق مختلفة لم تكن من قبل

والروابط  الخدمات  المعلومات،  إلى  الوصول  تسهيل  ي 
ف  التواصل  من  النوع  لهذا 

يعد الفيديو الآن بمثابة وسيلة ، و الاجتماعية، وتوفتر الخدمات الخاصة بالشخصية

ي بناء علاقات 
ي العد مع دودة، مما يساهم ف 

تواصل مع الآخرين عتر مسافات طويلة ف 

 .  جديدة. بالإضافة إلى ذلك، باستثناء أداة التواصل الرقمي

 

 تسهيل الاتصال -1

توفر التكنولوجيا الرقمية وسائل سريعة وفعالة للتواصل بير  أفراد الأسرة، سواء كان 

يمكن للأسر البقاء على  و   ،الصوتية، أو الفيديو ذلك عتر الرسائل النصية، أو المكالمات 

مختلفة أماكن  ي 
ف  التواجد  عند  حت   دائم  التواصل    ،اتصال  من  يعزز  التسهيل  هذا 

الفوري، مما يسمح بمشاركة اللحظات اليومية، والأحداث الهامة، والمشاعر بشكل  

 .أسرع

 تعزيز الروابط العائلية 2 .

مثل تطبيقات  استخدام  للعائلات Facebook أو WhatsApp من خلال  يمكن   ،

، مما يعزز من الروابط العائلية  ،مشاركة الصور، والفيديوهات، والأخبار بشكل يومي

كة مثل الاجتماعات العائلية  بالإضافة إلى ذلك، يمكن للعائلات تنظيم الأنشطة المشت 

 .عتر التطبيقات الرقمية، مما يسهل التخطيط والتنسيق 

 الوصول إلى الموارد والمعلومات  3.

ي يمكن أن تكون مفيدة  
يوفر العصر الرقمي مجموعة هائلة من الموارد والمعلومات الت 

و للعائلات الأطفال، ،  تربية  ومقالات حول  تربوية،  نصائح  إلى  الوصول  للأسر  يمكن 

نت ي قد   ،وحت  دعم نفشي عتر الإنت 
ي تحسير  فهم الأسر للتحديات الت 

هذا يساعد ف 

ة ي اتخاذ قرارات مستنتر
 .يواجهونها، ويدعمهم ف 
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 التحديات التي تواجه التواصل الأسري في العصر الرقمي -4

، تواجه مشاكل شخصية جديدة   مع تقدم التكنولوجيا وانتشار وسائل التواصل الرقمي

ي الأجهزة الذكية للتواصل الاجتماعي بير  و   ،مباسرر العلى جودة التواصل  
برز انغاماس ف 

أفراد الأسرة بير   الوجهي  التفاعل  تقليل  إلى  تؤدي  أن  يمكن  التحديات، حيث   ، هذه 

ي يمكن أن يساهم و 
اضية الت  يعتمد الاستخدام على الرسائل النصية والمكالمات الافت 

، ي
اللفظ  غتر  بشكل  عليها  ويعتمد  بشكل كبتر  الخاصة   بها  الروابط  بناء  يعوق  مما 

 .بالأسرة 

 
ً
ي زيادة

ف  اختلافات  إلى  التوصل  يمكنها  الأجيال  بير   الرقمية  التقنية  أن  ذلك،  على   

 .استخدام التكنولوجيا وفهمها، مما يزيد من الفوارق 

 نقص التواصل الوجاهي  1.

على الرغم من الفوائد المذكورة، فإن الاعتماد على التواصل الرقمي يمكن أن يؤدي إلى 

الوجهي  التواصل  الذي و   ،نقص   ، المباسرر التواصل  أن  أظهرت  الدراسات  العديد من 

العلاقات بناء  من  مهم  جزء  هو  الجسد،  ولغة  الوجهية  التعابتر  يؤدي   ،يتضمن  قد 

ي التواصل
 .الاعتماد المفرط على الرسائل النصية إلى سوء الفهم أو الفجوات ف 

 ة انعدام الخصوصي 2 .

الرقمي  العصر  ي 
ف  الخصوصية  بشأن  المخاوف  ايد  معلومات   ، تت   العائلات  تنسرر  قد 

ي العواقب
نت دون التفكتر ف  يمكن أن يؤدي ذلك إلى تعرض الأسر   ،شخصية على الإنت 

لذا، يجب أن تكون   ،لمخاطر مثل التسريب أو الاستخدام غتر المصرح به للمعلومات

ي تشاركها عتر المنصات الرقمية
 .الأسر واعية لمدى المعلومات الت 

 تأثت  وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات  3.

سلبية بطرق  الأسرية  العلاقات  الاجتماعي على  التواصل  وسائل  تؤثر  أن  من   ،يمكن 

ة عندما يقارنون حياتهم بحياة الآخرين  الممكن أن يشعر أفراد الأسرة بالتنافس أو الغتر

هذا قد يؤدي إلى شعور بعدم الرضا أو الاكتئاب، مما    ،على وسائل التواصل الاجتماعي 

 .يؤثر على الروابط الأسرية
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 استراتيجيات لتعزيز التواصل الأسري في العصر الرقمي. -5

الاجتماعية،  الأسرية  الروابط  على  المستمر  التواصل  لتعزيز  الملحة  الحاجة  برزت 

ي قد  الذي  الانعزال  لعدم  وريا  التواصل ض  لهذا  المتكرر  الاستخدام  نجم عن ويعتتر 

التكنولوجيا  على  بير    ، الاعتماد  التوازن  تحقيق  ي 
ف  الآليات  هذه  تساعد  أن  يمكن 

المتبادلة فيما  المنافع  ي 
، مما يسهم ف  الرقمية والتفاعل الشخضي الوسائل  استخدام 

 بير  أفراد الأسرة . 

حول  المفتوح  الحوار  وتشجيع  للتواصل،  مخصصة  أوقات  إنشاء  خلال  من 

أواضها  وتقوية  روابطها  للعائلات  يمكن   ، اك رقمي اشت  ي 
وتبت  إن هذه    ،الاستخدام، 

ي تحسير  جودة التواصل داخل الأسرة، بل  
التطبيقات المتخصصة لا تساهم فقط ف 

ي بناء بيئة صحية فعالة وفعالية وتعزيز الصحة النفسية للأشخاص. 
ا ف 
ً
 تساعد أيض

 وضع حدود لاستخدام التكنولوجيا  1.

قد   ، من المهم تحديد أوقات معينة للتواصل الرقمي وأوقات أخرى للتواصل الوجهي 

التقليدية،  العائلية  ام بالاجتماعات  ي تحسير  تواصلها من خلال الالت  
تساعد الأسر ف 

 .حيث يمكن للجميع أن يجتمعوا دون انقطاع من الهواتف الذكية

 تعزيز الحوار المفتوح . 2

التكنولوجيا. تشجيع أفراد الأسرة على التعبتر عن مشاعرهم وأفكارهم حول استخدام  

ي تقليل سوء الفهم ويعزز من الروابط الأسرية
 .يمكن أن يساعد ذلك ف 

ي   3  .استخدام التكنولوجيا بشكل إيجائر

يجب على الأسر استغلال التكنولوجيا لتعزيز الروابط، مثل تنظيم أنشطة تفاعلية عتر  

نت، مثل الألعاب العائلية أو مشاهدة الأفلام معًا عتر تطبيقات البث هذا يمكن   ،الإنت 

ي بير  أفراد الأسرة ي تعزيز التفاعل الإيجانر
 .أن يساعد ف 

التكنولوجية  ات  التغتر ا بسبب 
ً
تعقيد أكتر  التواصل الأسري  أصبح   ، الرقمي العصر  ي 

ف 

ي   ،السريعة
بينما توفر التكنولوجيا الرقمية العديد من الفوائد لتعزيز التواصل، فإنها تأن 

من خلال فهم هذه الديناميكيات، يمكن للأسر اتخاذ  ،  مع تحديات لا يمكن تجاهلها 

المفرط  بالاستخدام  المرتبطة  المخاطر  وتجنب  تواصلها  تحسير   نحو  خطوات 

ي الحياة الواقعية، هو و   ،للتكنولوجيا 
نت أو ف  إن التواصل الفعّال، سواء كان عتر الإنت 

 .الأفرادمفتاح لتعزيز الروابط الأسرية وضمان صحة نفسية جيدة لجميع 
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 التحولات الاجتماعية والتكنولوجية  -6

ي ظل 
ف  التواصل، خصوصًا  أنماط  ي 

ف  تحولات جذرية  الحديثة  المجتمعات  شهدت 

ي السري    ع ا بفضل الأدوات الرقمية   ،التطور التكنولوجر
ً
أصبح التواصل الأسري أكتر تعقيد

الأسرة داخل  الأفراد  تفاعل  ت كيفية  غتر ي 
الت  الاجتماعي  التواصل  هذا    ،ووسائل  ي 

ف 

ي أثرت على التواصل الأسري و السياق،  
عرض التحولات الاجتماعية والتكنولوجية الت 

 .وكيفية تأثر الروابط الأسرية بتلك التحولات

 

 أولًا: التحولات التكنولوجية 

 ظهور وسائل التواصل الاجتماعي  1.

ي تعتتر وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنستغرام، وتويت  من  
أهم الأدوات الت 

الأسرة.  أفراد  بير   التواصل  طريقة  ت  لحظاتهم   ،غتر مشاركة  الآن  للعائلات  يمكن 

هذا التواصل الرقمي يسمح للأفراد   ،اليومية، الصور، والأحداث الهامة بسهولة وبسرعة

 .بالبقاء على اتصال، حت  لو كانوا بعيدين عن بعضهم جسديًا

 التطبيقات الرقمية 2.

هذه   ،شائعًا بير  الأسر  Zoomو  WhatsApp أصبح استخدام التطبيقات الرقمية مثل

يسهل   مما  والفيديو،  الصوتية  والمكالمات  الفورية  المحادثات  تتيح  التطبيقات 

ي أوقات الحاجة
ي التواصل   ،التواصل بير  أفراد الأسرة ف 

يُمكن العائلات من الاستمرار ف 

 .بغض النظر عن المسافات الجغرافية

 الوصول إلى المعلومات  3.

التعليمية والموارد  المعلومات  إلى  الوصول  التكنولوجيا  للعائلات   ،تسهّل  يمكن 

ودعم   النفسية،  الصحة  بية،  الت  حول  نصائح  على  للحصول  نت  الإنت  استخدام 

هذا النوع من المعلومات يعزز من قدرات الأفراد على التعامل مع التحديات   ،العلاقات

 .الأسرية بشكل أفضل
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 ثانياً: التحولات الاجتماعية

 تغيت  الديناميكيات الأسرية .  1

ت الديناميكيات الأسرية بشكل ملحوظ أصبحت   ،مع زيادة استخدام التكنولوجيا، تغتر

 ، ي التواصل المباسرر
، مما قد يؤدي إلى نقص ف  ا على التفاعل الوجهي

ً
الأسر أقل اعتماد

وريًا لبناء العلاقات القوية ي بعض الأحيان، يمكن أن يؤدي الاعتماد    ،الذي يعتتر ض 
وف 

 .المفرط على التواصل الرقمي إلى مشاعر العزلة أو عدم الرضا

 التأثت  على العلاقات  2.

، حيث يمكن أن تخلق بيئات تتأثر العلاقات الأسرية بوجود وسائل   التواصل الاجتماعي

على سبيل المثال، قد يشعر أفراد الأسرة بالضغط للمقارنة مع حياة    ،جديدة للتفاعل

ة  .الآخرين على وسائل التواصل، مما قد يؤدي إلى الشعور بعدم الرضا أو الغتر

 تعزيز التواصل  3.

ي تعزيز الروابط الأسرية، حيث 
، يمكن أن تسهم وسائل التواصل ف  ي على الجانب الإيجانر

والمكالمات  النصية  الرسائل  تساهم  والمشاعر.  التجارب  لمشاركة  منصات  توفر 

ي أماكن مختلفة
ي تعيش ف 

ي الأسر الت 
ي تقوية العلاقات، خاصة ف 

 .الفيديوية ف 

 

 ثالثاً: التحديات المرتبطة بالتواصل الرقمي 

 نقص التواصل الفعلىي 1. 

ي رغم فوائد  
، إلا أن الاعتماد المفرط عليه يمكن أن يؤدي إلى نقص ف  التواصل الرقمي

ات الوجه ، التواصل الفعلىي  قد ينشأ سوء فهم بير  أفراد الأسرة بسبب عدم قراءة تعبتر

 .ولغة الجسد، مما يعزز من الحاجة إلى التوازن بير  التواصل الرقمي والوجهي 

 المتعلقة بالخصوصية  المخاطر .  2

ي عصر التواصل الرقمي 
ى ف  قد   ،تعتتر قضايا الخصوصية واحدة من التحديات الكتر

إلى  يؤدي  أن  يمكن  مما  العواقب،  ي 
ف  التفكتر  دون  شخصية  معلومات  الأسر  تنسرر 

 .تعرضها لمخاطر مثل تسريب البيانات
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ي آن واحد 
ي عصر التكنولوجيا الرقمية، يمثل التواصل الأسري تحديًا وفرصة ف 

بينما  ، ف 

المخاطر  لتجنب  الأفراد  من  وعيًا  تتطلب  فإنها  التواصل،  الرقمية  الأدوات  تسهل 

 ، المرتبطة بها. يجب على الأسر العمل على تحقيق توازن بير  التواصل الرقمي والوجهي

 .لتعزيز الروابط الأسرية وضمان بيئة صحية للنمو والتفاعل
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 . فوائد تطبيقات التواصل الأسري7

الأسرية ت الروابط  تعزز  ي 
الت  الفوائد  من  مجموعة  الأسري  التواصل  تطبيقات  قدم 

ي تحسير  جودة الحياة الأسرية
 :بعض الفوائدهذه  ،وتساعد ف 

 سهولة التواصل الفوري  1.

مثل التطبيقات  التواصل  Facebook Messengerو WhatsApp تتيح  للأسر 

يمكن للآباء والأبناء تبادل الرسائل النصية والصوتية، مما يعزز من   ،بسرعة وسهولة

ي أماكن مختلفة
ابط حت  عند تواجد الأفراد ف   .التواصل الفوري ويعظي شعورًا بالت 

 

ي التواصل 
ز
 . تطبيقات للتنظيم الأسري ف

ي تهدف إلى تحسير  التواصل والتنظيم الأسري، مما يسهل على 
تتعدد التطبيقات الت 

ي     ،العائلات البقاء على اتصال وتنسيق أنشطتهم اليومية
بعض التطبيقات الشائعة الت 

ي تنظيم تواصلها
 :يمكن أن تساعد الأسر ف 

Cozi Family Organize .1 

   Cozi يُعتتر :الوصف •
ً
ا شاملً

ً
يتيح للعائلات إدارة    ،لتنظيم الحياة الأسريةتطبيق

 ، جداولها، وتبادل الرسائل، وتخزين الوصفات، ومشاركة قوائم التسوق

ات • ك، قائمة مهام، ملاحظات، وأماكن لتخزين الوصفات:المتر   .تقويم مشت 

 

FamJam .2 

على تعزيز التواصل داخل العائلة من خلال إنشاء   FamJam يركز:الوصف •

 .خاصة لمشاركة اللحظات والذكرياتمساحة  

ات • إلى :المتر  بالإضافة  الفيديو،  ومقاطع  الرسائل،  الصور،  مشاركة  إمكانية 

 .تقويم عائلىي للمناسبات
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3 .FamilyWall 

يوفر   تطبيق :الوصف • حيث  العائلات،  احتياجات  لتلبية  خصيصًا  مصمم 

 .منصة خاصة لمشاركة المعلومات والذكريات

ات • وتحديثات  :المتر  المهام،  قوائم  الصور،  مشاركة  رسائل،  ك،  مشت  تقويم 

 .حول الأنشطة العائلية

 

OurHome. 4 

تنظيم حياة الأسر من خلال تمكير  الأعضاء من  :الوصف • تطبيق يهدف إلى 

ي المهام
 .تنظيم الأنشطة اليومية والمشاركة ف 

ات • على :المتر  الأطفال  لتحفتر   نقاط  ونظام  مهام،  تقويم،  التسوق،  قوائم 

 .المشاركة

 

Google Calendar.5 

أداة فعالة لتنظيم الجداول الزمنية. يمكن  Google Calendar يعد:الوصف •

كة ومزامنة   .المواعيدللعائلات استخدامه لإنشاء تقاويم مشت 

ات • أجهزة  :المتر  من  الوصول  وإمكانية  الأحداث،  مشاركة  تنبيهات،  إعداد 

 .متعددة

 

GroupMe .6 

ي :الوصف •
ف  بسهولة  بالتواصل  للعائلات  يسمح  جماعية  دردشة  تطبيق 

 .يمكن استخدامه لإرسال الرسائل النصية، الصور، والملصقات، مجموعة

ات • وإمكانية    مجموعات:المتر  النصوص،  عتر  رسائل  إرسال  إمكانية  دردشة، 

 .تخصيص المجموعات
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7 .Microsoft Teams 

يُستخدم:الوصف • ا  Teams بينما 
ً
أيض يمكن  الأعمال،  ي 

ف  رئيشي  بشكل 

 .استخدامه لتنسيق الأنشطة العائلية والاجتماعات

ات • وتقويم   مكالمات:المتر  جماعية،  دردشة  الملفات،  مشاركة  الفيديو، 

ك  .مشت 

 

8.WhatsApp 

الأسرة:الوصف • أفراد  بير   السري    ع  التواصل  يتيح  للدردشة  يمكن   ،تطبيق 

 .استخدامه لإرسال الرسائل النصية، المكالمات الصوتية، والفيديو 

ات • لضمان   محادثات:المتر  الرسائل  وتشفتر  الملفات،  إرسال  جماعية، 

 .الخصوصية

 

ي تعزيز 
تساعد هذه التطبيقات الأسر على تنظيم تواصلها بشكل أفضل، مما يسهم ف 

اليومية الحياة  وتحسير  جودة  الأسرية  الأدوات،   ،الروابط  استخدام هذه  من خلال 

 .يمكن للعائلات إدارة جداولها ومشاركة اللحظات المهمة بسهولة وفعالية
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 . التحديات والمخاطر المحتملة في التواصل الأسري8

عتر  ذلك  سواء كان  التواصل،  عند  والمخاطر  التحديات  من  مجموعة  الأسر  تواجه 

الرقمية أو  التقليدية  التواصل    ،الوسائل  جودة  على  العوامل  هذه  تؤثر  أن  يمكن 

 :والعلاقات الأسرية. فيما يلىي بعض التحديات والمخاطر الرئيسية

 نقص التواصل الفعلىي 1 .

، قد يقلل الأفراد من    مع:الوصف • زيادة الاعتماد على وسائل التواصل الرقمي

ي تعزز 
ي التعابتر الجسدية والانفعالات الت 

 لوجه، مما يؤدي إلى نقص ف 
ً
التواصل وجها

 .الفهم

يمكن أن يؤدي ذلك إلى سوء الفهم، ويضعف الروابط العاطفية بير   :التأثتر  •

 .أفراد الأسرة

 .سوء الفهم 2

يعتمد التواصل الرقمي غالبًا على النصوص، مما يمكن أن يؤدي إلى  :الوصف •

ي التعبتر عن المشاعر
ات خاطئة أو نقص ف   .تفستر

تب على سوء الفهم مشاعر الإحباط أو الجروح العاطفية، :التأثتر  • يمكن أن تت 

 .مما قد يؤدي إلى ضاعات داخل الأسرة

 .الضغط الاجتماعي 3

يشعر أفراد الأسرة بالضغط لمتابعة أسلوب حياة معير  كما يُظهره   قد :الوصف •

 .الآخرون على وسائل التواصل الاجتماعي 

ي  :التأثتر  •
ف  الأفراد  يبدأ  حيث  الرضا،  وعدم  القلق  مشاعر  إلى  ذلك  يؤدي  قد 

 .مقارنة حياتهم بحياة الآخرين

 .المخاطر المتعلقة بالخصوصية 4

قد تتعرض الأسر لمخاطر تسريب المعلومات الشخصية أو تعرضها :الوصف •

اق عند استخدام التطبيقات الرقمية  .للاخت 

 .هذا قد يؤدي إلى فقدان الثقة، ويؤثر على الشعور بالأمان داخل الأسرة:التأثتر  •
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 إدمان التكنولوجيا .ا 5

إدمان   قد :الوصف • إلى  الرقمية  الأجهزة  على  المفرط  الاعتماد  يؤدي 

 .التكنولوجيا، مما يؤثر على جودة التفاعل الأسري

كة واللحظات العائلية التقليدية، مما :التأثتر  • اجع الأنشطة المشت  يمكن أن تت 

 .يؤدي إلى الشعور بالانفصال

ي استخدام التكنولوجيا 6. 
ز
 الاختلافات ف

مما  :الوصف • أفراد الأسرة،  بير   التكنولوجيا  مع  الراحة  تختلف مستويات  قد 

ي التواصل
 .يؤدي إلى تحديات ف 

قد يشعر بعض الأفراد بالعزلة إذا لم يتمكنوا من التفاعل بشكل متساوٍ  :التأثتر  •

 .مع الآخرين

 .الضغوطات النفسية 7

أن تؤثر الضغوطات النفسية الناتجة عن الحياة اليومية، مثل   يمكن:الوصف •

 .العمل أو المدرسة، على قدرة الأفراد على التواصل بشكل فعال

التفاعل :التأثتر  • جودة  على  يؤثر  مما  التوتر،  أو  الصتر  قلة  إلى  يؤدي  قد  هذا 

 .الأسري

 التحفظات الثقافية .  8

مما :الوصف • الآراء،  أو  المشاعر  عن  التعبتر  فكرة  تعوق  قد  الثقافات  بعض 

ي التواصل المفتوح
 .يؤدي إلى نقص ف 

اب وعدم الفهم بير  أفراد الأسرة:التأثتر  •
تب على ذلك مشاعر الاغت   .قد يت 

من المهم أن تكون الأسر واعية لهذه التحديات والمخاطر المحتملة، وأن تعمل على  

استخدام   بير   والتوازن  الفعّال  التواصل  الشخضي تعزيز  والتفاعل  من   ،التكنولوجيا 

خلال تعزيز الوعي حول هذه القضايا، يمكن للعائلات تحسير  الروابط بينها وضمان 

 .بيئة صحية للتواصل
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ي  التواصل الأسري 
ز
 الاعتماد الزائد على التكنولوجيا ف

ي  
 ،اليوميةةحياالعصر الحديث، أصبح الاعتماد على التكنولوجيا جزءًا أساسيًا من  الف 

تتيح الأدوات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي التواصل بشكل فوري وسهل مع 

ي ذلك أفراد الأسرة
ومع ذلك، فإن هذا الاعتماد الزائد على التكنولوجيا  ،الآخرين، بما ف 

العلاقات  جودة  على  تؤثر  ي 
الت  والمشكلات  التحديات  من  مجموعة  يثتر  أن  يمكن 

 .الأسرية

 فقدان التواصل الوجاهي  .1

ومع الاعتماد   ،تعتتر التعابتر الوجهية ولغة الجسد جزءًا لا يتجزأ من التواصل الفعّال 

ايد على الرسائل النصية والمكالمات الصوتية، قد يتعرض الأفراد لفقدان الفهم  المت  

فعدم رؤية تعابتر الوجه أو حركات الجسم يمكن أن يؤدي   ،الدقيق للمشاعر والنوايا 

ات خاطئة  .إلى سوء الفهم أو تفستر

 زيادة العزلة  .1

أن يؤدي   بينما يمكن أن تسهل التكنولوجيا التواصل، فإن الاعتماد المفرط عليها يمكن

 على هواتفهم أو   ،إلى زيادة شعور العزلة بير  أفراد الأسرة
ً
ا طويلً

ً
ي الأفراد وقت

قد يقض 

كة هذا   ،شاشات الكمبيوتر، مما يحد من التفاعل الشخضي ويقلل من الأنشطة المشت 

مما  البعض،  ببعضهم  الارتباط  بعدم  الأفراد  إلى شعور  يؤدي  قد  الانعزال  من  النوع 

 .يضعف الروابط الأسرية

 تراجع جودة العلاقات  .2

ومع الاعتماد    ،تتطلب العلاقات الأسرية الصحية التواصل الفعّال والاهتمام المتبادل

ي الواقع  
الزائد على التكنولوجيا، قد يعتقد الأفراد أنهم يتواصلون بشكل كافٍ، بينما ف 

 
ً
التواصل سطحيا يكون  العلاقات، حيث   ،قد  تراجع جودة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  هذا 

ي 
ي والتواصل الحقيف 

 .يفتقر الأفراد إلى العمق العاطف 

 التأثت  على التفاعل الاجتماعي  .3

يمكن أن يجد الأفراد   ،التواصل الرقمي قد يؤثر سلبًا على مهارات التفاعل الاجتماعي 

ي التواصل وجهًا لوجه، مما قد يزيد من مستويات القلق الاجتماعي 
الأطفال   ،صعوبة ف 

ي بيئات تعتمد على التكنولوجيا بشكل كبتر قد يواجهون 
والمراهقون الذين ينشأون ف 

ي بناء علاقات قوية مع أقرانهم
 .تحديات أكتر ف 
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ز  .4 كت 
 انخفاض الانتباه والتر

الانتباه تشتت  إلى  التكنولوجيا  تؤدي  أن  يجد   ،يمكن  قد  الأسرية،  المحادثات  أثناء 

الأفراد أنفسهم مشغولير  بفحص هواتفهم أو التحقق من الإشعارات، مما يقلل من 

هذا الانتباه المشتت يمكن أن يسبب   ،جودة التواصل ويشعر الآخرين بعدم التقدير 

ي الأسرة، مما يؤثر على تفاعلهم
ا لدى الأفراد الآخرين ف 

ً
 .إحباط

 الإدمان على التكنولوجيا  .5

ي استخدام التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى الإدمان، وهو ما يؤثر على الأنشطة 
الإفراط ف 

الأسرية والعلاقات  التفاعل    ، اليومية  من  أهمية  أكتر  الرقمي  التواصل  يصبح  عندما 

، قد ينشأ ضاع حول كيفية قضاء الوقت كعائلة هذا الإدمان قد يتطلب   ،الشخضي

 لتحسير  نوعية العلاقات
ً
 .تدخلً

 قضايا الخصوصية والأمان  .6

مما قد يؤدي إلى ، مع الاعتماد على التكنولوجيا، تزداد المخاطر المتعلقة بالخصوصية

يجب أن تكون الأسر واعية لما    ،تعرضهم لمخاطر مثل الاحتيال أو انتهاك الخصوصية

نت  .يشاركونه على الإنت 

بينما توفر التكنولوجيا العديد من الفوائد لتعزيز التواصل الأسري، فإن الاعتماد الزائد 

وري أن تسغ الأسر   من،عليها يمكن أن يثتر تحديات تؤثر سلبًا على جودة العلا  الصر 

من خلال تعزيز الوعي   ،لتحقيق توازن بير  استخدام التكنولوجيا والتواصل الوجهي 

 بهذه القضايا، يمكن للعائلات تحسير  الروابط بينها وضمان بيئة صحية للتواصل. 
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 . أهمية تطبيقات التواصل الأسري 9
 التغلب عليها وسبلفي المستقبل 

 أهمية تطبيقات التواصل الأسري في المستقبل 

دورًا   تلعب  ، حيث  الرقمي العصر  ي 
ف  حيوية  أدوات  الأسري  التواصل  تطبيقات  تعتتر 

الحياة الأسرية الروابط الأسرية وتحسير  جودة  ي تعزيز 
ي تسلط   ،أساسيًا ف 

الت  النقاط 

ي المستقبل
 :الضوء على أهمية هذه التطبيقات ف 

 تعزيز التواصل الفوري1 .

مدار   ستظل:الوصف • على  اتصال  على  البقاء  للعائلات  تتيح  التطبيقات 

 .الساعة، مما يسهل تبادل الرسائل والمعلومات بسرعة

 بير  أفراد الأسرة :الأهمية •
ً
ي التواصل، خاصة

ي تقليل الفجوات ف 
يساعد ذلك ف 

ي أماكن بعيدة
 .الذين يعيشون ف 

 تيست  التخطيط والتنظيم  2.

تقاويم  :الوصف • عتر  والمواعيد  الأنشطة  تنظيم  للعائلات  التطبيقات  تتيح 

كة، وقوائم المهام، والملاحظات  .مشت 

ي تحسير  إدارة الوقت والتنسيق بير  أفراد الأسرة، مما :الأهمية •
يسهم ذلك ف 

 .يعزز من فعالية الحياة اليومية

ي  3.
 تعزيز الدعم النفشي والعاطف 

تتيح التطبيقات مشاركة اللحظات اليومية والتجارب، مما يعزز من :الوصف •

ي بير  أفراد الأسرة
 .الدعم النفشي والعاطف 

يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسير  الصحة النفسية وتقليل مستويات :الأهمية •

 .القلق والاكتئاب
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 زيادة الوصول إلى المعلومات والموارد  4.

بية، الصحة النفسية،    توفر :الوصف • التطبيقات معلومات متنوعة تتعلق بالت 

 .والنصائح الأسرية

ة:الأهمية • ي التعامل مع التحديات اليومية بطرق مستنتر
 .يساعد ذلك الأسر ف 

 . تعزيز الفهم المتبادل 5

ي الأنشطة التفاعلية عتر    من:الوصف •
خلال المحادثات الجماعية والمشاركة ف 

 .التطبيقات، يمكن للعائلات تعزيز الفهم المتبادل

 .يعزز ذلك من العلاقات الأسرية ويقلل من سوء الفهم:الأهمية •

 

 سبل التغلب على تحديات استخدام التطبيقات

تواجه الأسر عند استخدام  على الرغم من الفوائد العديدة، هناك تحديات يمكن أن  

 :سبل للتغلب على هذه التحديات ،تطبيقات التواصل

 وضع حدود للاستخدام1 .

اتيجية • يجب على الأسر تحديد أوقات محددة لاستخدام التطبيقات، :الاست 

 .مثل عدم استخدامها أثناء الوجبات أو عند اللقاءات العائلية

ي تعزيز التواصل الوجهي وتقليل الاعتماد المفرط على   يساعد :الفائدة •
ذلك ف 

 .الأجهزة الرقمية

 

 تعزيز التفاعل الشخصي 2 .

اتيجية • تنظيم أنشطة تفاعلية تشمل الجميع، مثل الألعاب العائلية أو  :الاست 

ي نزهات
 .الخروج ف 

 .ذلك من العلاقات الأسرية ويقلل من مشاعر العزلة يعزز :الفائدة •

 



43 

 

  التواصل الفعال

 توفت  التعليم والتوعية حول الخصوصية 3 .

اتيجية • عند  :الاست  والأمان  الخصوصية  أهمية  حول  الأسرة  أفراد  تعليم 

 .استخدام التطبيقات الرقمية

المعلومات   د يساع   :الفائدة • بمشاركة  المرتبطة  المخاطر  تقليل  ي 
ف  ذلك 

 .الشخصية

 تشجيع الحوار المفتوح  4.

اتيجية • تشجيع أفراد الأسرة على التعبتر عن مشاعرهم وأفكارهم حول   :الاست 

 .استخدام التكنولوجيا

أي مشاعر سلبية    د يساع   :الفائدة • من  ويقلل  المتبادل  الفهم  تعزيز  ي 
ف  ذلك 

 .تتعلق بالاستخدام

ز الأنشطة الرقمية وغت  الرقمية  5.  توازن بي 

تنظيم • اتيجية:  أو    الاست  الطلق  الهواء  ي 
ف  التفاعل  تتضمن  متنوعة  أنشطة 

 .الأنشطة الفنية والحرفية

الروابط   ميساه  :الفائدة • وتعزيز  الأسرية  الحياة  جودة  تحسير   ي 
ف  ذلك 

 .الإنسانية

تعتتر تطبيقات التواصل الأسري أدوات قوية لتعزيز العلاقات وتحسير  التواصل داخل 

الأسرة. ومع ذلك، يتطلب استخدامها الوعي والتنظيم لضمان تحقيق الفوائد القصوى 

،   ،التحدياتوتفادي   من خلال العمل على تحسير  التواصل وتعزيز التفاعل الشخضي

 . ي تحسير 
 يمكن للعائلات الاستفادة من التكنولوجيا بشكل فعّال، مما يسهم ف 
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 مقدمة

ي تحقيق التواصل مع الطلاب      
ي دورًا مهمًا ف 

يستطيع   ،يلعب التواصل غتر اللفظ 

تؤثر على   ي 
الت  الطالب  معلومات  بعض  ممارسة  من خلاله  بوي  الت   سلوكه،المرشد 

المرشد   بير   التعليمية  العملية  تؤثر على  من   والطالب،وبالتالىي  الطالب  يتمكن  حت  

ي يسغ إليها ). 
 (. Glennp،2010تحقيق أهدافه الت 

ي          
اللفظ  غتر  التواصل  لتأثتر  بالدراسات  الاهتمام  بداية   Non-verbalتعود 

communication   عندما  ، ي
الماض  القرن  سبعينيات  إلى  طلابهم  على  للمعلمير  

ي بداية الاتجاه نحو دراسة  
ة وكان لها تأثتر كبتر ف 

ي تلك الفت 
ظهرت دراسات محورية ف 

ي عام )   Andersonهذا المجال من قبل أندرسون  
هذه الدراسات صاغت   ،1978ف 

ي 
ي دراسة السلوك غتر اللفظ 

ي تم استخدامها حت  الآن ف 
العديد من المصطلحات الت 

ي الفصل
ي للمعلمير    ،للمعلمير  ف 

حددت دراسات أندرسون فئات السلوك غتر اللفظ 

الجسم   حركات  ي 
البصري  body movementsف  والتلامس   ،Visual contact ،

ات الوجه   اليد   signals، وحركات الرأس، وإشاراتand facial expressionsوتعبتر

 ( والمتعلمير   المعلم  بير   والمسافة  بالكلام،  المرتبطة  الصوتية  ات  ،  2011والتأثتر

 (knapp&Hall2010 . 

ي الناجح هي استخدام الابتسامة، والاستماع المستمر،       
أسس التواصل غتر اللفظ 

خاء، والاهتمام بمستقبل الرسالة، ولغة الجسد تشمل كل ما يمكن التعبتر عنه 
والاست 

من خلالها، يريد الفرد دون استخدام الكلمات، ويمكنه نقل مختلف رسائل من الراحة 

إيجابية بطريقة  خاء  )أبو   والاست  الجسدي  المظهر  خلال  من  التعاطف  وقلة 

 (. 2011أسعد،

دراسة         مهارات    Frechette &Morenoأكدت  دع م  الاصال غتر    skillsمبدأ 

ي للعلاقة بير  المعلم والطلاب ) 
 (. Frechette&Moreno,2010اللفظ 
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 . تعريف الاتصال غير اللفظي -أولًا 

داروين           تشارلز  أعمال  من  هي  الكلامي  غتر  للتواصل  علمية  دراسة  أول  كانت 

Charles Darwin  والحيوان للإنسان  والمشاعر  التعابتر  ي كتابه 
بأن   ،ف  ذكر  حيث 

 . جميع الثدييات تستخدم نوع من التعابتر على وجهها 

تعريف        ي 
اللفظ  غتر  للتواصل  والشاملة  الأساسية  التعريفات  بير    Elsonمن 

ي ليست Davidoو
ي بأنه جميع الجوانب السلوكية الت 

، حيث عرفا التواصل غتر اللفظ 

ي الرسمي  
( وتكمن شمولية هذا التعريف إنه يتضمن 1985) جزءًا من الاتصال اللفظ 

ي يتم فيها  
يائية داخل الغرفة الصفية، مثل الاضاءة ووقت الحصة الت  الجوانب الفتر 

 الاتصال .... الخ. 

الكلمات، سواء        نقل رسالة دون استخدام  ي إلى عملية 
اللفظ  يشتر الاتصال غتر 

ي هذا النوع من الاتصال، يتم نقل الرسائل من خلال التواصل 
المنطوقة أو المكتوبة ف 

ي 
الفظ  غتر  الاتصال  )دليل  ذلك  إلى  وما  والمظهر،  والإيماءات،  والقرب،  البصري، 

،2023 .) 

الأفراد      بعض  بها  يقوم  ي 
الت  الحركات  تلك  هو  ي 

اللفظ  غتر  الاتصال   
ً
أيضا وعُرف 

لمحاور   أفضل  فهم  أجل  من  الصوت  ة  نتر أو  وجههم  تعابتر  أو  أيديهم  باستخدام 

 ، ي تريد الوصول إليها )كارولير 
 (. 2010المعلومات الت 

ي بأنها القدرة على إتقان التواصل بدون كلمات      
عرّف مهارات الاتصال غتر اللفظ 

أو حركات  الوجه  ات  ية والإيماءات والإشارات وتعبتر البسرر من خلال جميع الحركات 

 ) الحيالىي ،
 (. 2014اليدين والذراعير 

ي         
ي بأنه تعبتر منظم يشتر إلى مجموعة من المعان 

كما عُرف التواصل غتر اللفظ 

، ي
ي اتصاله بالآخرين)عيسان 

ي يستخدمها الشخص أو قد يقصدها ف 
 (. 2014الت 

ك للغات قد خصص المحورين         ي المشت  على الرغم من أن الإطار المرجغي الأورونر

ي تمت الإشارة 
، إلا أن الطريقة الت  ي

الخامس والرابع للحديث عن التواصل غتر اللفظ 

 للكفاءة ،  بها إلى هذا الجزء المهم لا تزال غتر كافية وغتر مرضية
ً
 ضيحا

ً
ويتضمن وصفا

ي مجال اللغة العربية
ي تم إعدادها إطارًا معياريًا   ،غتر اللفظية ف 

لم تعط المحاولات الت 

ي بهذه الأهمية، ولم يخصص فصل 
لتعليم اللغة العربية لمهارات الاتصال غتر اللفظ 
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ي المذكورة 
ي أي من هذه المحاولات للحديث عن مهارات الاتصال غتر اللفظ 

أو محور ف 

 (. 2020أعلاه. )محمود وآخرون، 

الأمور       من  واكتشافها  شد  المست  من  اللفظية  غتر  الجوانب  على  التعرف  يعتتر 

ي عملية الإرشاد لعدة أسباب، منها: 
 المهمة ف 

شدين دليل على انفعالاتهم.  -1 ي للمست 
 السلوك غتر اللفظ 

للموجه    -2 الذات  عن  التعبتر  من  جزء  اللفظية  غتر  السلوكيات  هذه  تعتتر 

 (https://cutt.us/uUrmQ ) 

المتمثلة       كة  المشت  الأمور  استخلاص  يمكن  السابقة  التعريفات  خلال  من 

 _ : ي
 بالخصائص فيما بينهم بالآن 

1-  . ي هو عملية بير  طرفير 
 الاتصال غتر اللفظ 

 كلمات غتر مكتوبة أو منطوقة.  -2

ات تظهر على جسم المرسل.  -3  تكون على شكل ايماءات أو اشارات وتعبتر

 غتر خاضع لقوانير  اللغة.  -4

 يصدر بطريقة عفوية.  -5 -5

الأفكار  ي تبادل  لمهارات  الفرد  بأنه درجة استجابة   
ً
اجرائيا ي 

اللفظ  عرف الاتصال غتر 

ي بدون كلام أو كتابه من خلال ايماءات أو سلوك بصري بير  مرسل ومستقبل. 
 والمعان 

 

  



51 

 

  التواصل الفعال

 أهمية الاتصال غير اللفظي في الجلسة الإرشادية -ثانياً

ة تنتقل       ي كثتر
ي علاقة الإرشاد، وهناك معان 

ي دورًا مهمًا ف 
يلعب التواصل غتر اللفظ 

ي  
الت  المعلومات  بسبب  الإرشاد  ي 

ف  ة  أهمية كبتر وله   ، ي
اللفظ  السلوك غتر  من خلال 

شد )مشاقبة،  (. 208ينقلها المرشد إلى المست 

نقل المشاعر والأفكار والمواقف والتعبتر عن ردود الفعل وانعكاس الحالة المزاجية     

إلى شخصيته  بالإضافة  شد  للمست  الثقافية  البيئة  عن  أدلة  وإعطاء  النفشي  للمرشد 

تجاربه تجاه  غتر    ،ومواقفه  سلوكه  إلى  شد 
المست  انتباه  النفشي  المرشد  يلفت  كما 

ي متابعة ردود أفعاله. 
ي ف 

 اللفظ 

وط وهي        ي بأهم السرر
، حيث يجب أن يف  ي

ولتحقيق فائدة من التواصل غتر اللفظ 

شد، بالإضافة إلى تفستر الرسائل  
المهارة الكافية لفهم رسائل المرشد من قبل المست 

ي السياق العام لموضوع جلسة وممارسة تغطية التغذية الراجعة لمعرفة آثار السلوك 
ف 

ي على المرشد خلال 
 (. 2005جلسة الإرشادية)سعفان،غتر اللفظ 

ي 
وقد أشارت دراسات علم الاتصال إلى أن الإشارات والعلامات يمكنها أن تقوم بدور ف 

ي 
اللفظ  بغتر  ي 

اللفظ  الاتصال  تكرار  بحالة  يسم  ما  وهو  المنطوقة  الرسالة  تكرار 

 ،  (.  2013)المجموعة العربية للتدريب والنسرر

أنه  ، حيث  ي
اللفظ  الدراسات إلى أهمية سلوك الاتصال غتر  العديد من  وكما أشارت 

تلك  بير   ومن  التواصل،  هذا  وتفستر  ي 
اللفظ  الاتصال  محتوى  توضيح  ي 

ف  يساعد 

 (. Club ،2011الدراسات ) 
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 فوائد الاتصال غير اللفظي. -ثالثاً 

ي مجال الإرشاد         
من المرشد تعلم وإتقان مهارات     extensionيتطلب العمل ف 

عمله ي 
ف  مرشدين  بمثابة  تكون  بحيث  ي 

اللفظ  غتر  على  ،  الاتصال  قدرته  تسهيل 

ة أطول من الوقت يستفيد   ،الاستماع والتذكر والتواجد جسديًا وعقليًا وعاطفيًا لفت 

تجاه  بالتفضيل  الشعور  تعزيز  ي 
ف  المهارات  لهذه  استخدام  نتيجة  جراء  من  المرشد 

ي   ،نفسه لأن المرشد يمنحه كامل اهتمامه وطاقته
ا لذلك، يساعد استخدامها ف 

ً
وفق

 . توثيق علاقة التوجيه وتسهيل عملية اكتشاف الذات بإرشاد 

مونرو        احتياجات Monroeيؤكد  لديه  الفرد  بأن  المشورة  تقديم  أهمية  على   ))

يحتاج البعض منهم إلى المساعدة    ،أساسية لا يمكنه تحقيقها إلا من خلال الاستشارة

، وتحديد واقع مشاكلهم وتطوير  والتوجيه لفهم الذات والتوافق النفشي والاجتماعي

حلول ناجحة، حيث أن الاستشارة الإرشادية والفعالة قادرة على تغيتر سلوك الفرد 

 (2012للأفضل )الخالدي، 

 : ي
 -فيما يلىي بعض فوائد الاتصال غتر اللفظ 

 أكتر مصداقية.  -1

 تنقل المزيد من المعلومات.  -2

3-  .  مناسبة للأميير 

 أقل. تستهلك وقت  -4

ي ، -5
 )دليل الاتصال غتر اللفظ 

ً
 (. 2023اقل ازعاجا

 ع  لى ع  دة أن  واع م  ن مه  ارات الاتص  ال  Tai(  2014أشارت دراس  ة )      
ً
ي مسح ش  املا

ف 

غ  ر اللفظ ي، وخصائصه ا، وأهميته ا وكانت نتائجه ا أن لغ ة الجس د مهم ة، لي س فق ط 

ع ن  التعب تر  إلى  ت ؤدي  أن  يمك ن  ب ل  فحس ب،  والط لاب  المعلم ير   ب ير   التفاع ل  ي 
ف 

س يط التعليم ات الخاص ة بالتدري س، وتحف ز الطلب ة المقص ود بفعالي ة ودق ة أكب ر، وتب

، وتحس ن م ن غ رض التدري س، وتع زز م ن فعالي ة التدري س.   المتحدث ير 
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 أنواع الاتصال غير اللفظي. -رابعاً

ي قد يحدد معرفة     يبدأ الانطباع الأول للشخص من مظهره، حيث أن المظهر الخارجر

بالذكاء والمعرفة والقوة الشخصية والتواصل والقدرة على    Self-knowledgeالذات  

الإقناع، تمامًا كما أن وجه الشخص عبارة عن مجموعة من العناض التواصلية المكونة  

دورًا   لتلعب  وظيفيًا  مرتبطة  العناض  وهذه   ، والشفتير  والذقن  والفم   . العينير  من 

بالجانب   تتعلق  بيانات  مصدر  فهي   ، ي
لفظ  غتر  مثل  تواصليًا  للإنسان،  ي 

العاطف 

الغضب، والازدحام، والحزن، والخوف، والقلق، مثلما تبدأ علاقتنا العاطفية بملامح 

 . وجوهنا 

ي الانطباع الأول، يتم استخدامها كوسيلة اتصال ودافع      
تلعب الملابس دورًا مهمًا ف 

ي دليل الفرد، سواء أكان ذلك الشخص مناسبًا 
لجذب الانتباه، يتضح تأثتر الملابس ف 

 . للمقابلة أم لا ، لأنه يتواصل بير  الأشخاص ويمكن الاعتماد عليه 

ي     
ي بيئة الصف إلى ثلاثة أنواع هي  صنف العلماء مهارات الاتصال غتر اللفظ 

 : ف 

يائية - 1  للاتصال. سمات البيئة الفتر 

 السمات الجسدية لأطرف الاتصال. - 2

 ردود الأفعال المختلفة لأطراف الاتصال. - 3

 : ي
 وهناك تصنيف أخر لمهارات الاتصال غتر اللفظ 

ات –استخدام الوسائل والمواد البصرية    –الإيماءات    -لغة الجسد نظرات العيون تعبتر

 الوجه 

ي حيث أن التواصل البصري وسلمة جيدة يمكن من  
خلالها التعرف على مستوى أدان 

   . كما تساعد على الاحتفاظ بانتباه الطالب
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 المفسرة للاتصال غير اللفظي. النظريات-خامساً 

ي   theoriesهناك العديد من النظريات       
ي تناولت السلوكيات غتر اللفظية، الت 

الت 

ي يخزنها الناس للتعبتر عن محتويات حياتهم. 
 تحدث أثناء التواصل وتلك الت 

      

لباترسون  -1 ي 
العاطف  التحفتر    Patterson's theory of emotional نظرية 

motivation . 

السلوك        حدوث  ي 
ف  المثتر  دور  تدعم  ي 

الت  النظريات  إلى  النظرية  هذه  تنتمي 

behavior occurs   تعويض التواصلىي  للسلوك  كوصف  ي 
اللفظ  غتر  التواصلىي 

ا 
ً
ي محتوى الرسالة استقبلت ،أيض

، عملية تعويضية تملأ النقص ف  بناءً على هذا التغيتر

، رضاء، سرور، إعجاب
ً
ي عملية الاتصال   ،العملية التعويضية إيجابيا

يك ف  سيواصل السرر

ي الاتصال
 مع الطرف الآخر ف 

ً
، وسيتواصل بشكل ارتباطا ي أكتر فأكتر

 . سلوكه غتر اللفظ 

 .Dunbar's hegemonic theory نظرية الهيمة لدانتر  -2

ي عام       
ي تفاعل الاتصال لأول مرة ف 

م، ثم    1998أشارت دانتر إلى مفهوم الهيمنة ف 

ي عام  
ي دراسة أخرى مع بورجون ف 

. يرتبط 2000أشارت بالتفصيل إلى هذا المفهوم ف 

 ، ي
مفهوم الهيمنة، حيث ترى دانتر وجود قوة و جذب أثناء تفاعل الاتصال غتر اللفظ 

ي تدعمها النظريات الانعكاسية، تعرف على عكس فكرة التفاعل الميكا
نيكي الخظي الت 

الهيمنة   ي   dominationدانتر 
الت  الظرفية  الأطر  ي 

ف  تظهر  ديناميكية  حالة  أنها  على 

ي 
ف  السيطرة  درجة  على  ا 

ً
اعتماد الرسائل،  تبادل  عملية  ي 

ف  والتحكم  الإقناع  تتطلب 

 . العلاقات بير  أطراف الاتصال 
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 عيوب الاتصال غير اللفظي. -سادساً

من       بالرغم  بويير  
الت  المرشدين  قبل  من  ي 

اللفظ  غتر  الاتصال  بمهارات  الاهتمام 

ي مجال الإرشاد النفشي بير  مهارات   ،الحاجة لاستخدامها 
يخلط العديد من الباحثير  ف 

، مثل وسائل جمع المعلومات الإرشادية ي
نجد   ،الإرشاد ومهارات الاتصال غتر اللفظ 

غتر   الاتصال  لمهارات  والمقابلة  الحالة  ودراسة  الملاحظة  يصف  منهم  البعض  أن 

ي تمثل الوعاء الذي تمارس فيه هذه 
ي تقديم المشورة الت 

ي الواقع، هم يعت 
اللفظية. ف 

لفظية غتر  أو  لفظية  كانت  سواء  الاستماع   ،المهارات،  مهارة  المرشد  يستخدم 

جراء دراسة  والمواجهة الفردية أثناء جلسة الإرشاد، ويستخدم مهارة التشخيص عند إ

بوي   ،الحالة الت  للمرشد  ا 
ً
ارتباك يسبب  المواد  ي 

ف  الالتباس  هذا  أن  فيه  شك  لا  مما 

هناك   ،والطلاب الذين يدرسون الإرشاد ويعيق فهم طبيعة عملية الإرشاد وأهدافها 

بوي بأن جلسة الإرشاد تتطلب مهارة   ي الإرشاد الت 
اعتقاد خاط  بير  بعض العاملير  ف 

ي الاجتماع الفردي، وقد تحقق الغرض منها أكتر من 
أو اثنتير  من المهارات المناسبة ف 

ي للمهارات غتر اللفظية
 . الاستخدام العشوان 

     ،
ً
ي يُعاب علية أن لا رأي فية وأكتر غموضا

 يمكن القول إن الاتصال غتر اللفظ 
ً
وعموما

حيث لا نستطيع السيطرة علية وقد يكون خارج إدارة المرشد ولا يتمتع الاتصال غتر  

شد والتعارض  ي يريد المرشد الحصول عليها من المست 
ي بسرية المعلومات الت 

اللفظ 

 . رسائل الشفهية وعدم وجود شكليات مع ال
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 طرق تحسين الاتصال غير اللفظي. -سابعاً

ي هدفت التعرف على مدى ممارسة معلمي 2015تشتر دراسة البحيضي )      
(، والت 

، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى  ي
المرحلة الابتدائية الدنيا لمهارات الاتصال غتر اللفظ 

 . ي
 ارتفاع ممارسة معلمي التعليم الأساسي لمهارات الاتصال غتر اللفظ 

          ( نصيف  دراسة  تشتر  مهارات 2022كما  طبيعة  على  التعرف  هدفت  ي 
والت   ،)

ي الإرشاد الفردي من وجهة 
بويون ف  ي يمارسها المرشدون الت 

ي الت 
الاتصال غتر اللفظ 

ي يمارسها المرشدون   ،نظرهم، إلى نتائج مدى الطبيعة غتر اللفظية
مهارات الاتصال الت 

 كانت عالية. 

 : ي
 - يمكن اتباع أحد الطرق التالية لتحسير  مهارة الاتصال غتر اللفظ 

 الإنتباه للإشارات غتر اللفظية.  -1

 الحفاظ على التواصل البصري.  -2

ة الصوت.  -3 كتر  على نتر
 الت 

 طرح الأسئلة.  -4

 النظر إلى الإشارات غتر اللفظية كمجموعة.  -5

 اهتم بوضع الجسم.  -6

 استخدم تعابتر الوجه. 

ي 2021تشتر دراسة سيف )   
( إلى تحديث ثلاث فئات من مهارات الاتصال غتر اللفظ 

ي تفيد 
ي يمكن لمعلميه استخدامها لتحقيق خمسة أنواع من وظائف الاتصال الت 

الت 

 .  تعلم الطلاب للغة العربية. الثقافة بير  المتعلمير 

 

ي كونه يتمتع      
ي مراحل مبكرة من النمو الإنسان 

ي يمكن اكتسابه ف 
الاتصال غتر اللفظ 

ي فهم 
 ف 
ً
بدرجة صدق عالية، حيث الإشارات المصاحبة والثقافة المحيطة تلعب دورا

ي كالتحية ومع    ،لغة الجسد 
ي يستخدم فيها الاتصال غتر اللفظ 

إضافة إلى المجالات الت 

على  تدل  ي 
الت  اليد  قبضة  مثل  مقصودة  إرادية  بصورة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي 

ي التوتر. 
 التهديد أو رفع الكتفير  وتعت 
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الكلمات قد تفشل ولكن الإشارات غتر اللفظية تكاد لا تفشل، اذ لا يمكن استخدام 

الكلام  محل  لتحل  لفظية  غتر  ات  التعبتر استخدام  فيتم  المواقف  بعض  ي 
ف  الكلام 

ي 
ي كثتر من الأوقات لإنه يعكس معان 

ة وثابته ف  المنطوق أو المكتوب، وهي دلالات معتر

 اعر الأخرين وأفكار المرسل وقراءة أحاسيس ومش
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  العمل:التواصل في مكان 
 مهارات التواصل مع الزملاء والرؤساء.

ي الفرق 
ي مكان العمل هو عنصر حاسم للنجاح الفردي والتفاعل الفعّال ف 

التواصل ف 

مكان   ،والمنظمات ي 
ف  والرؤساء  الزملاء  مع  للتفاعل  المهمة  التواصل  مهارات  بعض 

 العمل: 

ي أن    الشخص  : كونالاستماع الفعّال
 يعت 

ً
كون مركزًا على الشخص الذي يمستمعًا فعّالً

ي  ،ظهر اهتمامًا حقيقيًا بما يقولهيتحدث معه، و ي
واستخدم  من خلال الحضور الذهت 

 ستمع بانتباه. ي أن الشخصلغة الجسد المفتوحة والتعابتر الوجهية لتوضح  

ي تريد توصيلها. استخدم لغة بسيطة التواصل الواضح
: حافظ على وضوح الرسالة الت 

أمثلة  ل استخدام 
ّ
يُفض التعقيدات والمصطلحات الصعبة. كما  ومفهومة وابتعد عن 

 وتوضيحات لتسهيل فهم الفكرة. 

والأفكار  الرؤية  عن  الموظف  : التعبت   على  ي 
رؤيت  ينبغ  الزملاء   هوأفكار   همشاركة  مع 

تردد،والرؤساء تسف  دون  أفكار قد  وآراؤ ه  هم  التطور   هالإبداعية  تحقيق  ي 
ف  البناءة 

ي مكان العمل. 
 والتحسير  ف 

 : امية   التعاون والعمل الجماعي ن وتكوي   ،مع الزملاء والرؤساء   ببناء بيئة تعاونية واحت 

ا متعاون
ً
كة.  فريق ي تحقيق الأهداف المشت 

 يعزز التواصل الفعّال ويسهم ف 

والصراعات:  التوتر  ي 
ز
ف الموظف   ن  م  التحكم  يكون  أن  للتوترات المهم  واعيًا 

اء أن ي والصراعات المحتملة و 
ّ
استخدم مهارات مثل    ،بحث عن طرق لحلها بشكل بن

ك. التفاوض وحل   المشكلات للتوصل إلى اتفاقات وتفهم مشت 

ام والثقة ام يتعير  على الموظف ال : الاحتر تعامل مع الزملاء والرؤساء بالاحت 
افية امات لوبير  الآخرين من خلال الوفاء بالا هحرص على بناء الثقة بين، ويوالاحت  ت  

 والتعامل بصدق ونزاهة. 

وسيلة الاتصال الملائمة للموقف، سواء  يار اخت استخدام وسائل الاتصال المناسبة: 

، الاجتماعات عتر الفيديو   ي
ون  يد الإلكت  ، التر  كان ذلك اللقاء الشخضي
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بشكل صحيح العاطفة  عن  عن    درة  قال:  التعبت   التعبتر  و العلى  عواطف المشاعر 

ي بيئة العمل
يساعد التعبتر عن الامتنان والتقدير تجاه   قد ،بشكل صحيح ومناسب ف 

 الآخرين على بناء روابط قوية وإيجابية. 

ي 
ا التواصل غت  اللفظز

ً
: لا تقتصر المهارات الاتصالية على الكلام فقط، بل تشمل أيض

ي 
ي    ،التواصل غتر اللفظ 

استخدم لغة الجسد الإيجابية والتعابتر الوجهية والمبادرة ف 

ي للتعبتر عن المشاعر والنية وتعزيز التواصل الفعال. 
 التواصل غتر اللفظ 

ي بيئة العمل المتعددة الثقافات، يكون التواصل الفعال   التواصل العابر للثقافات: 
ف 

ام التنوع، وتجنب الأفكار    ،عتر الثقافات أمرًا هامًا  بتعلم وفهم الثقافات المختلفة واحت 

ي 
الثقاف  والتحامل  الثقافية ،  النمطية  جمة  للت  الاهتمام  توجيه  إلى  ا 

ً
أيض تحتاج  قد 

 واللغوية للتواصل السلس. 

 : ي ي   التواصل الكتائر
ي والمراسلات الكتابية وسائل تواصل شائعة ف 

ون  يد الإلكت  يُعتتر التر

 ،عند كتابة رسائلك، حاول أن تكون واضحًا وموجزًا واستخدم لغة مهنية  ،مكان العمل

 قم بمراجعة الرسائل قبل إرسالها للتأكد من صحة المعلومات ومناسبتها. 

الاجتماعات:  ي 
ز
ف الزملاء   التواصل  مع  للتواصل  هامة  فرصة  تعتتر  الاجتماعات 

وتبادل   ،والرؤساء   ، الاهتمامي والاستماع  الفعّالة،  والمشاركة  تحضتر جيد للاجتماع، 

ي الاجتماعات. 
 الأفكار والآراء يمكن أن يعزز من فعالية التواصل ف 

ي حالات الصعوبات: 
ز
ي   التواصل ف

ي بعض الأحيان قد تواجه صعوبات أو مشاكل ف 
ف 

العمل المشكلات   ،مكان  عن  للتعبتر  بفعالية  التواصل  على  قادرًا  تكون  أن  يجب 

استخدم مهارات حل المشكلات والتفاوض والتواصل البناء لإدارة   ،والبحث عن حلول

 تلك المواقف. 

ي مكان   التعلم المستمر: 
التواصل الفعّال هو مهارة قابلة للتطوير ومهارات التواصل ف 

ا للنجاح والتفاعل الفعال مع الآخرين.  
ً
 العمل تعتتر مهمة جد

يشمل الاستماع   ،: يعتتر الاستماع الجيد أحد جوانب التواصل الفعّالالاستماع الفعال

بدقة  ،الفعال الآخرين  ،الانصات  حديث  أثناء  التدخل  وعدم  عن   ،وتركتر   ابتعد 

ي ردك أو الانتقال إلىالانشغال  
فهم جيد لما يقال يساعدك   ، آخر  موضوع  التفكتر ف 

 على التفاعل بشكل أفضل والاستجابة بشكل مناسب. 
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توجيهات واضحة ومفهومة  اليضاحات و الإ و   لةرساالتأكد من أن  ال  التواصل الواضح: 

ي يصعب ،  للآخرين
ة وتجنب اللغة المبهمة أو المعقدة الت  استخدم لغة بسيطة ومباسرر

ي    الوضحو   ،فهمها 
عند الأ  عنتعبتر  الف  للتوضيح  وحات  وسرر أمثلة  واستخدم  فكار 

 الحاجة. 

 : ي
العنفز غت   عن    التواصل  التعبتر  على  بالقدرة  ا 

ً
أيض الفعّال  التواصل  رأي اليتعلق 

أو عدائية م وجهات نظر الآخرين، و ومواجهة الصعوبات بطريقة غتر مهاجمة   ،أحت 

املو  واحت  بلطف  معهم  والمتعامل  و هدو العلى    ةحافظ،  لحل الك  بناء  بشكل  تعامل 

اعات وتعزيز التفاهم.   الت  

: التواصل الفردي   يجب أن تكون قادرًا على التواصل بشكل فردي مع الأفراد   والجماعي

ي الوقت نفسه التواصل بشكل جماعي مع الفرق والمجموعات. تعلم كيفية التفاعل 
وف 

مع الآخرين بشكل فردي والتعبتر عن آرائك واحتياجاتك. كما يجب أن تكون قادرًا على 

ي المناقشات الجماعية والعمل كفريق لتحقيق 
كة. المشاركة ف   الأهداف المشت 

ام والثقة ي مكان الاحتر
ي بناء علاقات تواصل فعّالة ف 

ام والثقة أساسيير  ف 
: يعتتر الاحت 

م وجهات نظر الآخرين واقدر تنوع الأفكار    ،العمل  يجب أن تكون   ا كم  ،والثقافاتاحت 

ا و  الشخص
ً
ا وموثوق

ً
ي يصادق

ي بالوعود الت 
 قدمها للآخرين. يف 
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 المهارات الأساسية للتواصل مع العائلة والأصدقاء

ي 
الت  الحيوية  العناض  من  والأصدقاء  الأسرة  مع  للتواصل  الأساسية  المهارات  عتتر 

ُ
ت

ي بناء العلاقات بشكل آمن واستدامة
مشاعره    عنالفرد  ولهذا السبب يعتر   ،تساهم ف 

وأفكارهم بوضوح، مما ينتج من ذلك فيما بينهم من سوء الحظ. تشمل هذه المهارات 

وري لفهم آراء الآخرين  الاستماع الفعّال، حيث تتمتر  بالقدرة على الاستماع بانتباه ض 

 .واحتياجاتهم 

ي الروابط  
الأسرية، كذلك، التعبتر عن المشاعر بشكل صادق ومهذب عنصر أساسيًا ف 

ا المهارات الأساسية القدرة على إدارة الصراع بطريقة بناءة، مما يساهم و 
ً
تتضمن أيض

ي على العلاقات ي حل المشاكل دون التأثتر السلتر
 . ف 

الفعال:  الناجح  الاستماع  التواصل  عناض  أهم  أحد  الفعال  الاستماع  عندما   ،يعد 

ا بشكل كامل وانصت لما يقوله بدون  ً تتحدث مع شخص ما، فحاول أن تكون حاض 

اته غتر اللفظية.   ،انقطاع أو تشتيت الانتباه  حاول فهم مشاعره واحتياجاته وتعبتر

 : ي
ي التواصل، بل  يلا    التواصل غت  اللفظز

بالعواطف وغتر    ناءعتالا عتمد الكلام فقط ف 

 الابتسامة   ،اللفظيات الأخرى مثل لغة الجسد وتعابتر الوجه والملامح
ً
قد يكون مثلا

 أو لغة الجسد الودودة بمثابة إشارات إيجابية تعزز الارتباط وتفهم الآخرين. 

قد يكون    ،فكار بصدقالأمشاعر و اللا تخف  أن تعتر عن    التعبت  عن المشاعر بصدق: 

ا التعبتر عن العواطف الغتر مريحة مثل الغضب أو الحزن، ولكن 
ً
من الصعب أحيان

ي بناء الثقة وفهم أعمق بير  الأفراد 
 . الصدق يساهم ف 

الصري    ح:  التواصل  ضحلو ووااحة  صر ال    التواصل  ي 
أو    ،و ف  الأفكار  عن  التعبتر  تجنب 

 الرغبات بطرق غامضة أو غتر واضحة، فذلك قد يؤدي إلى سوء التفاهمات والاحتقان. 

: يعتتر تقديم الدعم والعناية للعائلة والأصدقاء جزءًا هامًا من تقديم الدعم والاهتمام

ي الأوقات   ةحاولمع لاحتياجاتهم وتوقعاتهم و ا ستملا ا  ،التواصل
أن تكون متاحًا لهم ف 

 قدم المساعدة والدعم المعنوي والعملىي عند الحاجة.  ،الصعبة

ي إيجاد حلول ما  واجه مشكلة مع أحد معندما  حل المشكلات بشكل بناء: 
، التعاون ف 

 من التوتر أو الجدل
ً
استخدم المناقشة الهادئة والاستماع المتبادل للآراء ، و بناءة بدلا

ي العلاقات الشخصية، يمكن تلخيص المهارات الأساسية التالية: 
 والتحول التواصل ف 
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ي الاستماع الفعّال للآخرين. يتضمن ذلك إظهار    الاستماع الفعّال: 
ة ف  تكمن أهمية كبتر

ك الكامل على ما يقوله الشخص الآخر وفهمه بدقة. قد تحتاج   ي وتركتر 
اهتمامك الحقيف 

ا إلى إظهار الاهتمام بغتر اللفظيات مثل لغة الجسد وتعابتر الوجه. 
ً
 أيض

يجب أن تتمكن من التعبتر بصدق عن مشاعرك وأفكارك. يعد   التعبت  عن المشاعر: 

التعبتر الصادق عن المشاعر جزءًا أساسيًا من بناء الثقة والتواصل الفعّال. يمكنك أن 

واضحة  بطريقة  المشاعر  من  ها  وغتر والقلق  والغضب  والحزن  السعادة  عن  تعتر 

 ومفهومة. 

 : ي
اللفظز الجسد وتعابتر   التواصل غت   لغة  ي عناض مثل 

اللفظ  التواصل غتر  يشمل 

ا من  ً  قوة وتأثتر
أكتر العناض  التعبتر بواسطة هذه  الوجه وملامح الصوت. قد يكون 

المفتوحة  الجسد  ولغة  الصادقة  الابتسامة  المثال،  سبيل  على  المنطوقة.  الكلمات 

إيجاب يًا وتعزز الارتباط وتعابتر وجهك ولغة جسمك وملامحك يمكن أن تخلق جوًا 

ي وإشارات قوية للتواصل وتعزيز الفهم والتواصل. 
 العاطف 

الصري    ح:  تجنب   التواصل  وضاحة.  بوضوح  التواصل  على  قادرًا  تكون  أن  يجب 

استخدام تعابتر غامضة أو غتر واضحة قد تؤدي إلى سوء التفاهمات. قد تحتاج إلى  

ي التعبتر عن رغباتك واحتياجاتك وحدودك. 
 الوضوح ف 

والتفهم ام  يتفق  الاحتر لا  قد  والتفهم.  المتبادل  ام  الاحت  الناجح  التواصل  يتطلب   :

م وجهات نظر الآخرين وتحاول فهمها   ي الرأي أو الرغبات، لذا يجب أن تحت 
الجميع ف 

ي يواجهها  
ي التحديات والظروف الت 

ا إلى التفكتر ف 
ً
حت  وإن لم تتفق معها. قد تحتاج أيض

 الآخرون والتعاطف معهم. 

ي العلاقة، يجب أن تكون حل المشكلات والتفاهم
: عندما تنشأ مشكلة أو خلاف ف 

والتواصل   والتفاوض  المراوغة  المهارة  هذه  تتطلب  قد  بناء.  بشكل  حلها  على  قادرًا 

 الفعّال للتوصل إلى حلول مرضية للجميع. 

المستمر والاهتمام  من خلال الصداقة  العائلية  وعلاقاتك  على صداقاتك  حافظ   :

أحوالهم  عن  واسأل  بهم  تهتم  الذين  بالأشخاص  بالاتصال  قم  المستمر.  الاهتمام 

ي أحداث حياتهم. الاهتمام المستمر يعزز الروابط ويعمق العلاقات. 
 ومشاركتهم ف 

للتنوع والاختلاف ام  يكونوا الاحتر أن  يمكن  العائلة والأصدقاء  ي 
ف  الأفراد  أن  تذكر   :

ي ذلك القيم والاهتمامات والثقافات. قم بتقدير 
ي العديد من الجوانب، بما ف 

مختلفير  ف 
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التفاهم  ليتناسبوا معك. قد تحتاج إلى  التنوع ولا تحاول تغيتر الآخرين  ام هذا 
واحت 

 والتسامح لقبول وجهات نظرهم المختلفة. 

والصفح على الاعتذار  يؤثر  تفاهم  سوء  أو  خلاف  يحدث  قد  الأحيان،  بعض  ي 
ف   :

ا والسغي 
ً
ا للاعتذار إذا كنت مخطئ

ً
ي هذه الحالات، يجب أن تكون مستعد

العلاقة. ف 

اف بأخطائك وتصحيحها يعزز الثقة ويعمق الارتباط  للصفح وإصلاح العلاقة. الاعت 

 بينك وبير  الآخرين. 

ي  ي العلاقات الحفاظ على التواصل الإيجائر
: حاول دائمًا أن تكون مصدرًا للإيجابية ف 

الشخصية. قم بتشجيع ودعم الآخرين وتعزيز ثقتهم بأنفسهم. قدم الإشادة والتقدير  

المحبة  ويعمق  الروابط  يعزز  ي  الإيجانر التواصل  أشياء جيدة.  الآخرون  يحقق  عندما 

ام.   والاحت 

ز الحديث والاستماع:  ي الاتجاه، وليس فقط   التوازن بي 
يجب أن يكون التواصل ثنان 

ا قم بإعطاء 
ً
ا الاستماع. قم بمشاركة أفكارك ومشاعرك، ولكن أيض

ً
الحديث، بل أيض

الفرصة للآخرين للتعبتر عن أنفسهم والاستماع إليهم بدقة. هذا يعزز الشعور بالتقدير 

ام المتبادل.   والاحت 

ي عالم التكنولوجيا الحديث، يمكن أن يكون الاتصال عن بُعد   الحفاظ على الاتصال: 
ف 

ي يمكن أن 
هو الوسيلة الرئيسية للتواصل مع البالتأكيد! هناك العديد من الأشياء الت 

 أشاركك بها. ها هي بعض النصائح لتحسير  مهارات التواصل الخاصة بك: 

الفعال:  الجيد.   الاستماع  للتواصل  الأساسية  العناض  أحد  الفعال  الاستماع  يعتتر 

بعناية  وانصت  الآخر،  الشخص  يتحدث  عندما  بشكل كامل  متاحًا  تكون  أن  حاول 

 وتركتر  وحاول فهم واجتماع احتياجاتهم ومشاعرهم. 

وبسيطة واضحة  لغة  عند استخدام  والبسيطة  الواضحة  اللغة  استخدام  حاول   :

التحدث مع الآخرين. تجنب اللغة المعقدة أو المصطلحات التقنية إذا كان الشخص  

ك.   الآخر غتر ملم بها. ابق  الرسالة بسيطة ومفهومة لتعزيز فهمك المشت 

الذي تتحدث معه. اطرح أسئلة واسمع كن مهتمًا بالشخص  ا 
ً
ر اهتمامًا صادق : أظه 

امك   احت  يعكس  الاهتمام  مناسب.  بشكل  واستجب  يقوله  ما  لتفاصيل  بعناية 

ي بالآخرين. 
 واهتمامك الحقيف 
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 : ي
ي التواصل الخاص  ةقو الو   ةدبلوماسي ال  التواصل غت  العنفز

تجنب استخدام اللغة و   ،ف 

ا واستخدم الحوار المفتوح والبناء لحل الصراعات   اءبقال  ،العدائية أو التهجمية
ً
هادئ

 وتحقيق التفاهم. 

التوقعات التواصل توضيح  ي 
ف  والخلل  البلبلة  يحدث  أن  يمكن  الأحيان،  بعض  ي 

ف   :

ي  ،  بسبب عدم وضوح التوقعات
بشكل أفضل ويقلل من   فهمالهذا يساعد الآخرين ف 

 التباسات. 

ي المواقف الصعبة: 
ز
ي المواقف المتوترة أو الخلاف التواصل ف

 ، مهارات التواصل ف 

المواقف  ي 
ف   
ً
خاصة الحياة،  جوانب  جميع  ي 

ف  أساسية  مهارة  الفعال  التواصل   
ّ
يُعد

والتوتر  بالعواطف  مشحونة  تكون  ما  غالبًا  ي 
الت  يصبح ،  الصعبة  المواقف،  هذه  ي 

ف 

اعات، والحفاظ على    لتجنب سوء الفهم، وحل الت  
ً
العلاقات التواصل الفعال حاسما

المواقف الصعبة والخلافية هي جزء طبيغي من الحياة الشخصية    مواجهةالإيجابية و 

ية.   والعلاقات البسرر
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 مهارات التواصل الفعال في المواقف الصعبة

 على  
ً
ا كاملا ي تتطلب تركتر ً

تشمل المهارات الأساسية للتواصل الفعال والاستماع، والت 

ي بناء الثقة وإظهار    ،وأفكارهالفهم الكامل لمشاعره  
هذا النوع من الاستماع يساعد ف 

ة صوت أفضل من فعالية   كما ،الآخرين أن القدرة على استخدام لغة جسد جيدة ونتر

ي تقليل التوتر 
 .الرسالة المرسلة، مما يساهم ف 

ي التواصل الفعال، حيث 
علاوة على ذلك، فإن التعامل مع أحد العناض الأساسية ف 

ي 
إنسان  بشكل  معهم  والتفاعل  الآخرين  آراء  فهم  على  الأشخاص  بعض   ،يساعد  ي 

ف 

 الأحيان، يتطلب الأمر مواجهة التحديات الصعبة أو تقديم أفكار. 

من المهم الحفاظ ع والتحكم بالمشاعر، حت  لو كنت تشعر  الحفاظ على الهدوء: 

يساعد ذلك على التفكتر بوضوح والتواصل بشكل فعّال والبقاء  ،بالغضب أو الإحباط

ال الذات عندما    تحكمال  و دوءهعلى  ي 
، و يف  ي

أو خلاف  ي موقف صعب 
أن  الكون ف  تذكر 

وال العاطفية  المشكلةالتصرفات  تفاقم  إلى  تؤدي  قد  عميق   بأخذ و   ،غضب  نفس 

 وتجنب الرد بطريقة عدائية. 

 ومشاعر   وجهة نظر   فهمو   ،لما يقوله الشخص الآخر، دون مقاطعة   الاستماع الفعال: 

 الطرف الآخر. 

 مكان الشخص الآخر لفهم مشاعره ودوافعه.  الشخصوضع  ةحاولم  : التعاطف

 : مشاعر بوضوح ودقة، مع الحرص الفكار و الأعترّ عن  الت التواصل الواضح والمباسرر

ام مشاعر الشخص الآخر.   على احت 

 تجنب استخدام اللوم أو الإهانة أو التهديد.  : تجنب اللغة العدوانية

 من اتهام الشخص كز على مشاعر الت   :statementsاستخدم "أنا" 
ً
واحتياجات بدلا

 الآخر. 

ا
ً
ا للتنازل والتوصل إلى حل وسط.   : مرن

ً
 مستعد

ات راحة:  ة لتهدأ قبل  خذ فتر احة قصتر
بالعواطف، خذ است  بأنك غارق  إذا شعرت 

 متابعة المحادثة. 
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اع، فلا  ان الشخص  إذا كن اطلب المساعدة:  ي حل الت  
ي يبحاجة إلى مساعدة ف 

دد ف  تت 

 طلب المساعدة من طرف محايد، مثل وسيط أو معالج. 

واجهة المواقف الصعبة والخلافية هي جزء طبيغي من الحياة الشخصية والعلاقات 

ية  . البسرر

المواقف ب هذه  مع  التعامل  ي 
ف  تساعدك  أن  يمكن  ي 

الت  التواصلية  المهارات  عض 

 بفعالية: 

ي الذات:  
ز
ا ومتحكمًا ف

ً
،   الشخص  ونيكعندما  البقاء هادئ ي

ي موقف صعب أو خلاف 
ف 

ي الذات  تحكمالو   دوءهعلى الالبقاء    ةحاولم
تذكر أن التصرفات العاطفية والغضب و   ،ف 

 نفس عميق وتجنب الرد بطريقة عدائية.  أخذ و  ،قد تؤدي إلى تفاقم المشكلة 

الاستماع فنظر أو حجة،  الحاول التعبتر عن وجهة  يقبل أن    الاستماع الفعال والتفهم: 

ات أو معلومات إضافية قد تساعدك   ،الفعال للشخص الآخر  قد يكون هناك تفستر

 على فهم الوضع بشكل أفضل. 

والهادئة:  الواضحة  اللغة  نظ  استخدم  وجهة  عن  التعبتر  موقف،   ر عند  ح  سرر أو 

الواضحة   اللغة  وتجنب   والهادئة،استخدم  تقوله،  فيما  ا 
ً
ومحدد ضيحًا  تكون  أن 

ي تجنب التباسات وتصعيد   ،التعابتر العدائية أو الاستفزازية
التواصل الواضح يساعد ف 

 الخلافات. 

ز على الحلول والتعاون:  كت 
كتر  على المشكلة ومحاولة إلقاء اللوم،    التر

 من الت 
ً
يكون بدلا

كتر  على إيجاد حلول والعمل مع الشخص الآخر بروح التعاون
قد تحتاج إلى تقديم   ، الت 

ك.  احات الآخرين للوصول إلى حل مشت  احات بناءة والاستماع لاقت   اقت 

 : بشكل صحي المشاعر  الحزن،    بالإحباطالشعور  ان  إذا ك  التعبت  عن  أو  الغضب  أو 

م  يكون اجعل الآخرين يفهمون كيف يؤثر   ،التعبتر عن مشاعرك بشكل صحي ومحت 

ي الانتقاد الشخضي أو الهجوم. 
 الوضع علىك بدون أن تقع ف 

ي   الاعتذار والصفح: 
ا ف 
ً
إذا ارتكبت أخطاء أو أحدثت جرحًا للشخص الآخر، كن جريئ

اف بالخطأ  ي كيفية إصلاح العلاقة والعمل    ،الاعتذار والاعت 
ا إلى التفكتر ف 

ً
قد تحتاج أيض

ام مرة أخرى.   على بناء الثقة والاحت 

ي التواصل: 
ز
ي بعض الأحيان، يمكن أن يكون من الصعب   البحث عن وسيلة وسط ف

ف 

الصعبة المواقف  ي 
ف  ي 
نهان  حل  أو  اتفاق  إلى  تكون   ،التوصل  قد  الحالات،  هذه  ي 

ف 



71 

 

  التواصل الفعال

ك يمكن للجميع الموافقة عليه. قد تحتاج  الوسيلة الأمثل هي الوصول إلى وسط مشت 

 الجميع. إلى التنازل عن بعض المطالب أو القيود للوصول إلى حل مقبول من 

إذا كانت المواقف الصعبة تستمر ولا يمكن الوصول   البحث عن المساعدة الخارجية: 

يمكن لطرف ثالث   ،إلى حل بنفسك، فقد تحتاج إلى البحث عن المساعدة الخارجية

مناسب  حل  وإيجاد  الخلاف  تسوية  ي 
ف  يساعد  أن  مستشار  أو  وسيط  مثل  محايد 

 للجميع. 

مواجهة   النهاية،  ي 
ي ف 

ف  ومرونة  وتفهمًا  ا  ً صتر تتطلب  والخلافية  الصعبة  المواقف 

الجيد  بالتواصل  ولكن  النتائج،  لتحقيق  الوقت  بعض  الأمر  يستغرق  قد  التواصل. 

ي التوصل إلى حلول إيجابية وبناء علاقات 
والمهارات اللازمة، يمكنك تحسير  فرصك ف 

 أفضل. 
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 مقدمة

الأفراد   بير   ابط 
والت  التعقيد  ي 

ف  ا 
ً
ملحوظ ا 

ً
تزايد يشهد  عالمٍ  ي 

تتبوأ ف  والمجتمعات، 

. فالتواصل  ي
ي تحقيق النجاح الشخضي والمهت 

مهارات التواصل الفعال مكانة محورية ف 

ي نستخدمها  
ي تقوم عليها العلاقات الإنسانية، وهو الأداة الت 

ة الأساسية الت  هو الركتر 

إلى استكشاف أبعاد    الفصليهدف هذا    ،لبناء الثقة، وحل المشكلات، وتحقيق التعاون

القارئ  ي تساعد 
الت  اتيجيات والأدوات  الفعال، وتقديم مجموعة من الاست  التواصل 

بناء  وكيفية  المهنية،  أو  الشخصية  حياته  ي 
ف  سواء  التواصلية،  قدراته  تطوير  على 

ي بناء 
ي تساهم ف 

ها من المهارات الت  حوارات فعالة، وكيفية التعامل مع الصراعات، وغتر

 .ية ومؤثرةعلاقات قو 
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 التعلم المستمر لتطوير مهارات التواصل.أهمية 

التعلم المستمر هو عملية متواصلة ومستمرة لاكتساب المعرفة وتطوير المهارات على  

وعندما يتعلق الأمر بتطوير مهارات التواصل، فإن التعلم المستمر يلعب   ،مر الحياة

ي تحسير  وتطوير هذه المهارات. 
 دورًا حاسمًا ف 

 

 العصر التواصل، لغة 

أكتر من  الفعال  التواصل  ات مستمرة، بات  ي عالمٍ يشهد تطورات متسارعة ومتغتر
ف 

ي جميع مناجي الحياة
سواء كنت ،  مجرد وسيلة للتعبتر عن الأفكار؛ إنه مفتاح النجاح ف 

ا، أو رجل أعمال، فإن  
ً
على التواصل بوضوح وفعالية ستؤثر بشكل    ةقدر الطالبًا، موظف

 المهنية والشخصية.  ةحياالكبتر على 
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                                                                                     لماذا التعلم المستمر؟

ي المعرفة 
ي عالم يشهد تحولات متسارعة ف 

  موالتكنولوجيا، لف 
ً
يعد التعليم محصورا

ات، وتطوير  ، بل أضحالتعليم التقليديةبمراحل  ورة مستمرة لمواكبة هذة التغتر ض 

ي على المدى الطويل:   الذات، وتحقيق 
 النمو الشخضي والمهت 

 : ات التكنولوجية والثقافية المتسارعة تتطلب منا أن نكون مرنير    العالم يتغت  التغتر

 وقادرين على التكيف مع أساليب تواصل جديدة. 

 : ي
ز
الثقاف الثقافات   التنوع  فهم  الفعال  التواصل  يتطلب  ة،  قرية صغتر أصبح  عالم  ي 

ف 

 المختلفة والتكيف معها. 

 : ي
الشخصي والمهنز القوية، وحل   التطور  العلاقات  بناء  أساس  الفعال هو  التواصل 

 المشكلات، وتحقيق الأهداف. 

ي تطوير مهارات التواصل؟ 
ز
 كيف يساهم التعلم المستمر ف

جديدة:  مهارات  تعلم   اكتساب  يمكن  العمل،  وورش  التدريبية  الدورات  خلال  من 

 .  تقنيات جديدة للتواصل الفعال، مثل فن الاستماع، والتفاوض، والعرض التقديمي

ي والشفوي،  تطوير المهارات الحالية:  ي التواصل الكتانر
يمكن تحسير  مهارات حالية ف 

 وتعلم كيفية التكيف مع مختلف المواقف. 

نفس الب  ةثقالبأساليب التواصل الفعال، زادت    ةكلما زادت معرف   زيادة الثقة بالنفس: 

 مشاعر. ال فكارو الأعلى التعبتر عن  ةقدر الو 

التواصل الفعال هو أساس بناء علاقات قوية ومتينة مع الآخرين،  بناء علاقات قوية: 

ي الحياة الشخصية. 
ي العمل أو ف 

 سواء ف 
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 أمثلة على مجالات تطوير مهارات التواصل: 

 : ي
تعلم كيفية التعبتر عن الأفكار بوضوح واختصار، وكيفية الاستماع   التواصل اللفظز

 الفعال. 

 : ي
فهم لغة الجسد والإشارات غتر اللفظية، وكيفية استخدامها    التواصل غت  اللفظز

ي الآخرين. 
 للتأثتر ف 

 : ي  تحسير  مهارات الكتابة، وإعداد العروض التقديمية الفعالة.  التواصل الكتائر

نت:  الإنتر عتر  ي   التواصل 
ون  الإلكت  يد  والتر الاجتماعي  التواصل  وسائل  مع  التعامل 

 بشكل فعال. 

ي بيئة متعددة الثقافات: 
ز
ي التواصل والتكيف   التواصل ف

فهم الاختلافات الثقافية ف 

 معها. 

 . 
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 نصائح عملية لتطوير مهارات التواصل: 

ي تقدم نصائح عملية   الكتب والمقالات:   ةقرأ
هناك العديد من الكتب والمقالات الت 

 لتطوير مهارات التواصل. 

التدريبية: و حض والدورات  الورش  عمل    لاستغلا  ر  ورش  لحضور  المتاحة  الفرص 

ي مجال التواصل. 
 ودورات تدريبية متخصصة ف 

ي    تدرب بانتظام: 
ل.   ةحياالمارس مهارات التواصل ف  ي المت  

ي العمل أو ف 
 اليومية، سواء ف 

ي التواصل.  ء ن الآخرين تقديم ملاحظات حول أدا طلب ملا اطلب الملاحظات: 
 ف 

ا،    : صتر ال
ً
وجهد ا 

ً
وقت يتطلب  التواصل  مهارات  مواجهة ستسلا الا   عدمتطوير  عند  م 

 الصعوبات. 

ي 
ي تطوير مهارات التواصل هو استثمار ف 

  فالتواصل ، مستقبلالنفس و الإن الاستثمار ف 

ي يجب على  
ي جميع المجالات، وهو أحد أهم المهارات الت 

الفعال هو مفتاح النجاح ف 

 كل فرد أن يسغ إلى تطويرها. 
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 الأسباب التي تبرز أهمية التعلم المستمر 
 لتطوير مهارات التواصل

ي أساليب ووسائل  
ايدة والتطور المستمر ف  ي عالمٍ يتسم بالديناميكية المت  

الاتصال، ف 

الفعّال التواصل  مهارات  لتطوير  الأهمية  بالغ  أمرًا  المستمر  التعلم   
ّ
ن   ،يُعد

ّ
يُمك فهو 

على   قدرتهم  وصقل  جديدة،  أدوات  واكتساب  ات،  التغتر هذه  مواكبة  من  الأفراد 

ي سياقات متنوعة. 
 التفاعل والتعبتر عن أنفسهم بوضوح وثقة ف 

ز   :   تحسي  ي
اللفظز التعلم المستمر، يمكن  التواصل  تعلم مفردات جديدة    من خلال 

ب المزيد من المصطلحات والعبارات اكتس، وا وتطوير قدرت على التعبتر بشكل أفضل

ي تساعد على التعبتر عن أفكار ومشاعر 
 . بشكل أدق وأكتر وضوح الت 

الاستماع بشكل  : جزء مهم من التواصل الفعال هو القدرة على  تعزيز مهارات الاستماع

، هتنمية مهارات الاستماع الخاصة ب   و بواسطة التعلم المستمر،    ،فعال وفهم ما يقال

كتر  واستيعاب المعلومات بشكل أفضل. 
 وتحسير  قدرت على الت 

الكتابة:  مهارات  ال  تعزيز  مهارات  تحسير   على  من يساعد  أساسي  جزء  وهي  كتابة، 

عندما تكتسب المزيد من المعرفة والمهارات، ستكون قادرًا على التعبتر عن   ،التواصل

ي الكتابة.  بشكل أكتر فعالية ووضوح ءوآرا  أفكار 
 ف 

والثقافة:  المعرفة  والثقافةاكتسا ،    توسيع  المعرفة  من  المزيد  أفكار اكتشوا   ،ب    ف 

الآخرين  مع  أفضل  بشكل  التفاعل  على  يساعد  مما  مختلفة،  نظر  ووجهات  جديدة 

 وفهم ثقافات وخلفيات المختلفة. 

 : ي
التواصل ليس مقتصًرا فقط على الكلمات، بل   تطوير مهارات التواصل غت  اللفظز

ي 
ات الوجهية والتواصل غتر اللفظ  ا لغة الجسد والتعبتر

ً
من خلال التعلم   ،يتضمن أيض

لتعزيز   و المستمر،   اللفظية  غتر  العناض  هذه  واستخدام  فهم  ي 
ف  مهارات  تحسير  

 التواصل مع الآخرين. 

بشكل عام، التعلم المستمر يساعدعلى تطوير مهارات التواصل وتحسينها على المدى 

ي اكتساب المعرفة وتطوير المهارات،    ،الطويل
صبح قادرًا على  ويمن خلال الاستمرار ف 



80 

  

 التواصل الفعال 
 

والمهنية الشخصية  السياقات  مختلف  ي 
ف  الآخرين  مع  وفعالية  بثقة  ، التواصل 

ي بناء علاقات إيجابية ومتينة و 
ي العمل، ويسهم ف 

التواصل الجيد يعزز فرص النجاح ف 

 مع الآخرين. 

منتظم بشكل  التواصل  مهارات  وتطوير  التعلم  ي 
ف  الاستمرار  دائمًا على  يُشجع   ، لذا، 

التدريبية،  والدورات  الكتب،  مثل  المتنوعة  التعلم  مصادر  من  الاستفادة  يمكن 

نت الإنت  عتر  والموارد  العملية   ،والندوات،  التجارب  من  الاستفادة  ا 
ً
أيض يمكن  كما 

ي الحياة اليومية. 
 والممارسة الفعلية للتواصل مع الآخرين ف 

ا 
ً
وقت يتطلب  وقد  والانتظام،  الصتر  تستدعي  عملية  هو  المستمر  التعلم  أن  تنسَ  لا 

ا. ومع ذلك، ستكون النتائج مجزية وستؤثر إيجابيًا على قدرتك على التواصل  
ً
وجهد

 والتفاعل مع العالم من حولك. 
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 عليها والتدربتمارين وأنشطة لتطوير مهارات التواصل 

ي يمكن ممارستها لتطوير مهارات التواصل: 
 التمارين والأنشطة الت 

التواصل. يُذكر اسم التمرين خطوات مفصلة لتطبيق تمارين وأنشطة لتطوير مهارات  

ي كل خطوة
 أو النشاط ف 

ي أساليب ووسائل الاتصال، 
ايدة والتطور المستمر ف  ي عالمٍ يتسم بالديناميكية المت  

ف 

ن 
ّ
يُمك فهو  الفعّال.  التواصل  مهارات  لتطوير  الأهمية  بالغ  أمرًا  المستمر  التعلم   

ّ
يُعد

على   قدرتهم  وصقل  جديدة،  أدوات  واكتساب  ات،  التغتر هذه  مواكبة  من  الأفراد 

ي سياقات متنوعة.  التفاعل والتعبتر عن أنفسهم
 بوضوح وثقة ف 

 ( Public speakingالإلقاء العام )

ز".   انضم إلى نادٍ للإلقاء العام مثل "توستماست 

كتر  على  
الت  تقنيات الإلقاء الجيدة مثل  أمام الأعضاء الآخرين واستخدم  قدم خطابًا 

 الجسدية والتنغيم. الصوت واللغة 

 تعليقات وملاحظات من الأعضاء الآخرين لتحسير  أدائك. 
 تلف 

 ( Debatingالمناظرات )

 اخت  موضوعًا للمناظرة مع شخص آخر. 

 .  قم بتحديد موقفك وجهة نظرك بشكل واضح ومعتر

 استخدم حججًا قوية وأدلة مقنعة لدعم وجهة نظرك. 

 استمع إلى وجهات نظر الشخص الآخر واستجب بشكل مناسب ومقنع. 

 (Active listening exercisesتمارين الاستماع الفعّال )

 قم بممارسة الاستماع الفعّال مع شخص آخر. 

ي مكان هادئ واركز على المتحدث بدون تشتيت الانتباه. 
 اجلس ف 

 قم بتوجيه أسئلة توضيحية لضمان فهمك الصحيح للمعلومات. 

 



82 

  

 التواصل الفعال 
 

 (Audio recordingsالتسجيلات الصوتية )

ات.  ي مثل البودكاست أو المحاض 
 استمع إلى محتوى صون 

 خذ ملاحظات حول النقاط الرئيسية المطروحة واحفظها. 

 حاول إعادة صياغة المعلومات بنفسك والتعبتر عنها بطريقتك الخاصة. 

 (Group discussionsالمناقشات الجماعية )

ي مناقشات جماعية مع مجموعة من الأشخاص. 
 شارك ف 

ا لآراء ووجهات نظر الآخرين. 
ً
 أنصت جيد

 حاول فهم وجهات نظرهم وقم بالاستجابة والمشاركة بشكل بناء. 

ي اليومية )
ز
 ( Journalingالكتابة ف

ا يوميًا لكتابة يومياتك وأفكارك. 
ً
 قم بتخصيص وقت

الراجعة:  التغذية  أهمية الحصول على ملاحظات من الآخرين لتطوير مهارات  طلب 

 .التواصل
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 مقدمة

ي  
 ،المعاض، حيث تتعاف  الحياة وتتسارع، تصبح التواصل الفعّال لها ملحّة  عالمالف 

ي 
تجاوز التواصل مجرد تبادل الكلمات؛ إنها تحتاج إلى التفهم والتعاطف العميق،وف 

علاقات  بناء  ي 
ف  يشارك  الذي  الرحيم"  "التواصل  مفهوم  نستكشف  الفصل،  هذا 

ام،   كيف يمكن لهذا النوع من التواصل أن   وعرضإنسانية قائمة على التعاطف والاحت 

 يخفف من المخاوف ولكي يكون بيئة آمنة بالنسبة للأفكار والشاعر. 

ا 
ً
ي مواقف مختلفة، حيث قد يكون خائف

كما أن توجس الاتصال الذي يمكن أن يظهر ف 

ي    والعواملمن عدم اليقير  أو رفض حاجز التواصل أمام الفعّال  
النفسية الاجتماعية الت 

 تؤدي إلى هذا التوجس وكيف يمكن التغلب عليه من خلال فعالية التواصل الرحيم. 

وي  هدف هذا الفصل إلى تقديم القارئ بأدوات ومفاهيم تساعده على تحسير  مهارات 

ي حياة شخصية مختلفة. 
ي بناء علاقات أكتر صحة ونجاحًا ف 

 التواصل، مما يساهم ف 
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 .تعريف التواصل الرحيم

ي التعامل مع  التواصل الرحيم هو  
أسلوب تواصل يعتمد على مبدأ التعاطف والرحمة ف 

ي 
المهت  أو  الشخضي  المستوى  على  سواء  التواصل    ، الآخرين،  من  النوع  هذا  يتمتر  

بالاهتمام العميق بمشاعر واحتياجات الآخرين، ومحاولة فهم وجهات نظرهم دون 

الحكم عليهم أو إصدار أحكام مسبقة. التواصل الرحيم يسغ لبناء جسور من الفهم 

 .المتبادل وتعزيز التعاون والتفاهم

 خصائص التواصل الرحيم 

 ليشمل:  خصائص التواصل الرحيمتتعدد 

 :(Empathy) التعاطف .1

يعد التعاطف أساس التواصل الرحيم، حيث يسغ الشخص لفهم مشاعر واحتياجات 

وط ي الإصغاء بعمق وتقديم دعم غتر مسرر
ي مكانه، بعت 

 .الآخر من خلال وضع نفسه ف 

ام والتقدير:  .2  الاحت 

ام الآخرين وتقدير مشاعرهم وآرائهم بغض النظر  التواصل الرحيم يقوم على مبدأ احت 

الرؤى.  أو  الشخصية  اختلافات  أو  و   ،عن  انتقاص  دون  ام  الاحت  تقديم  على  يعتمد 

 تجري    ح. 

 الصدق والشفافية  .3

والتفاعل   المعلومات  تقديم  ي 
يعت  التواصل  ي 

ف  تجنب الصدق  مع  ووضوح،  اهة  بت  

ن ذلك من بناء ثقة عميقة بير  الأطراف.   ،التلاعب أو إخفاء الحقائق 
ّ
 يُمك

 الإصغاء الفعّال  .4

ي الردود  
كتر  على ما يقوله دون مقاطعة أو تفكتر ف 

ي الانتباه الكامل للمتحدث والت 
يعت 

أثناء الاستماع، و هذا النمط من الإصغاء يساعد على فهم أعمق ويسمح للمتحدث  

ام.   بالشعور بالاهتمام والاحت 

ي الأحكام .5
 التحكم ف 

التواصل الرحيم يتطلب عدم الحكم المسبق على الشخص بناءً على مظهره أو مواقفه، 

 بل يسغ إلى فهم مواقفه وسلوكياته بناءً على سياقه الخاص وتجربته الفريدة. 
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 أهداف التواصل الرحيم 

:   أهداف التواصلتتحد    بما يلىي

 تحقيق التفاهم المتبادل  .1

يسغ التواصل الرحيم إلى تحقيق مستوى عميق من الفهم بير  الأطراف المتواصلة 

 من خلال التواصل بطريقة تراعي مشاعر واحتياجات الجميع. 

 تعزيز العلاقات الإيجابية  .2

عندما يشعر الآخرون بأنهم مسموعون ومفهومون، تتعزز الروابط الإيجابية والثقة بير  

 هذا يؤدي إلى بناء علاقات طويلة الأمد.  ،الأفراد 

اعات بطرق بناءة  .3 ز  حل التز

اعات كتر  على التعاطف والتفاهم، ،  التواصل الرحيم هو أداة قوية لحل الت  
من خلال الت 

وتجنب  الجميع  احتياجات  م  تحت  حلول  إلى  الوصول  المتنازعة  للأطراف  يمكن 

 التصعيد. 

 

 الرحيم تطبيقات التواصل 

ي الميادين تطبيق التواصليمكن 
 التالية:  الرحيم ف 

ي العلاقات الشخصية 
ز
 ف

يستخدم التواصل الرحيم لتحسير  العلاقات العائلية والاجتماعية من خلال توفتر بيئة 

 آمنة للتعبتر عن المشاعر دون خوف من الحكم أو النقد. 

ي المؤسسات المهنية 
ز
 ف

يُظهر  العمل.  بيئة  ي 
ف  اعات  الت   من  ويقلل  الجماعي  العمل  يعزز  الرحيم  التواصل 

بيئة  وخلق  موظفيهم  فهم  على  قدرتهم  الرحيم  التواصل  يمارسون  الذين  المديرون 

 عمل إيجابية، مما يزيد من إنتاجية الفريق وولائه. 

ي التعليم: 
 ف 
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بير   إيجابية  علاقات  لبناء  الدراسية  الفصول  ي 
ف  التواصل  من  النوع  هذا  يُستخدم 

ي تحسير  التحصيل الدراسي وتطوير مهارات الطلاب 
المعلمير  والطلاب، مما يسهم ف 

 العاطفية والاجتماعية. 

ي 
أوضحت أن المؤسسات   (Smith et al  ,  2019  (سميث وآخرون  ها تدراسة أجر   ف 

ي 
، وزيادة ف  ي

ي تتبت  نهج التواصل الرحيم تحظ  بمعدلات أعلى من الرضا الوظيف 
الت 

. إنتاجية   الموظفير 

• NVC (Nonviolent Communication)  وهو نموذج تم تطويره بواسطة ،

غ، يُعتتر من أشهر نماذج التواصل الرحيم يركز على كيفية التعبتر عن ،  مارشال روزنتر

ي بناء جسور من التفاهم. 
حدث صدامًا مع الآخرين، بل تساعد ف 

ُ
 الذات بطريقة لا ت

ام   والاحت  الفعّال  والإصغاء  التعاطف  على  يعتمد  تواصل  أسلوب  الرحيم  التواصل 

ام، ويمكن  ،المتبادل يهدف إلى تحقيق التفاهم وبناء علاقات قائمة على الثقة والاحت 

ي ذلك العلاقات الشخصية، العمل، والتعليم
ي مختلف جوانب الحياة، بما ف 

 تطبيقه ف 
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 أهمية التواصل الرحيم في بناء العلاقات -2

التواصل   وبنائها على أسس يلعب  الإنسانية  العلاقات  تقوية  ي 
ف   
ً
أساسيا  

ً
الرحيم دورا

ام والتفاهم المتبادل ي مختلف المجالات سواء الشخصية أو المهنية  ،الثقة والاحت 
وف 

 
ً
ح   ،أو الاجتماعية، يوفر هذا النوع من التواصل بيئة أكتر إيجابية وإثمارا وفيما يلىي سرر

ي بناء العلاقات: 
 مفصل لكيفية تأثتر التواصل الرحيم ف 

 تعزيز الثقة المتبادلة 1.

من  بنائها  ي 
ف  الرحيم  التواصل  ويساهم  ناجحة،  الأساس لأي علاقة  الثقة هي حجر 

فعندما يشعر الإنسان بأن الآخرين يستمعون ،  خلال التأكيد على الصدق والشفافية

بينهما  الثقة  درجة  ترتفع  بمشاعره،  وي  هتمون  بعناية  بفتح   ،إليه  الثقة  هذه  وتسمح 

 .قنوات اتصال ضيحة وتخفيف الشكوك أو التوترات

وفلويد  باركس  أجرتها  لدراسة   
ً
يمارسون  2016)   وفقا الذين  الأشخاص  أن  وجد   ،)

الحفاظ على  على  قدرة  أكتر  هم  والمهنية  الشخصية  علاقاتهم  ي 
ف  الرحيم  التواصل 

 .علاقات طويلة الأمد مقارنة بمن يتواصلون بطريقة غتر فعالة أو باردة

ز التفاهم المتبادل2.  تحسي 

يعتمد التواصل الرحيم على الاستماع النشط، وهو عندما يستمع الشخص الآخر بعمق  

ي الرد 
يسمح هذا النوع من الاستماع بفهم أعمق لوجهات   ،دون مقاطعة أو التفكتر ف 

 .النظر والمشاعر المختلفة المحيطة بالمواقف، مما يقلل من سوء الفهم والصراعات

( إلى أن التواصل الرحيم يساعد على خلق بيئة اتصال خالية من 2014أشار روجرز ) 

 لفهم مشاعر واحتياجات الآخرين، مما  
ً
، حيث يكون الطرف الآخر أكتر تقبلا التحتر 

اعات بشكل أكتر فعالية ي حل الت  
 .يساهم ف 

 تطوير روابط عاطفية قوية3.

عن  التعبتر  على  يشجع  لأنه  الأفراد  بير   العاطفية  الروابط  الرحيم  التواصل  يعزز 

وداعمة آمنة  بطريقة  من   ،المشاعر  يصبح  الآخر،  لمشاعر  فهم  هناك  يكون  عندما 

ي 
 .الأسهل بناء علاقات قائمة على التقارب العاطف 
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( أن التواصل الرحيم بير  الزوجير  والأصدقاء 2017تظهر دراسة أجراها هازان وشافتر ) 

، مما يقوي العلاقة ويجعلها أكتر استقرارًا على   ي
يؤدي إلى شعور أكتر بالأمان العاطف 

 .المدى الطويل

 والعمل الجماعي تعزيز التعاون  4.

التعاون ويسهل تحقيق الأهداف  الرحيم  التواصل  الفرق، يعزز  ي 
أو ف  العمل  بيئة  ي 

ف 

كة التوتر ويحفز الأفراد على    ،المشت  ي تقليل 
م والمتعاطف ف  المحت  التواصل  يساعد 

 .العمل معًا بشكل أكتر فعالية

 ( دوتون وآخرون  أجراها  لدراسة  ا 
ً
التواصل  2018وفق ي تشجع 

الت  المنظمات  فإن   ،)

 عن بيئة عمل  
ً
، فضلا الرحيم بير  موظفيها لديها معدلات إنتاجية ورضا أعلى للموظفير 

 .إيجابية

اعات بشكل بناء  5. ز  حل التز

ي حل 
ف  يساعد  أن  يمكن  الرحيم  التواصل  لكن  أي علاقة،  من  اعات جزء طبيغي 

الت  

اعات بطريقة تقلل من العداء  من خلال التواصل بطريقة تراعي مشاعر الآخرين   ،الت  

 .وتفهم احتياجاتهم، يمكن التوصل إلى حلول بناءة

( دراسة تشتر إلى أن الأزواج الذين يستخدمون تقنيات التواصل 2019أجرى جوتمان ) 

الأزواج  من  أسرع  بشكل  للطرفير   مرضية  حلول  إلى  يصلون  لحل خلافاتهم  الرحيم 

 .الذين يتجاهلون مشاعر بعضهم البعض أو يتصرفون بشكل دفاعي 

 تعزيز الصحة النفسية  6.

الصحة  من  يزيد  ذلك  فإن  الآخرين،  قبل  من  والتقدير  بالفهم  الأفراد  يشعر  عندما 

يمكن أن يؤدي التواصل الرحيم إلى مشاعر   ،النفسية ويقلل مستويات التوتر والقلق 

ي يمكن أن تساعد الناس على مواجهة تحديات الحياة بشكل أكتر 
، والت  ي

الدعم العاطف 

( إلى أن التواصل الرحيم يزيد من مستويات 2020تشتر دراسة أجراها نيف )   ،مرونة

دون  بحرية  أنفسهم  التعبتر عن  بالقدرة على  الأفراد  يشعر  الذات، حيث  عن  الرضا 

 .خوف من الحكم أو النقد

 بناء ثقافة مجتمعية أكتر إيجابية  7.

على مستوى أوسع، عندما يتبت  الأفراد  ممارسات التواصل الرحيم، يمكن أن يؤدي 

المتبادل والدعم  بالتعاطف  تتمتر   مجتمعية  ثقافة  بناء  إلى  هذه   ،ذلك  مثل  تكون 
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كة، مثل الأزمات الاجتماعية أو   المجتمعات أكتر قدرة على مواجهة التحديات المشت 

 .الاقتصادية، بروح التضامن

ا لدراسة أجراها سنايدر ) 
ً
ي تتبت  ممارسات التواصل 2021وفق

(، فإن المجتمعات الت 

حل  على  قدرة  أكتر  وتكون  أعضائها  بير   التعاون  من  أعلى  مستويات  ظهر 
ُ
ت الرحيم 

اعات الاجتماعية والسياسية سلميًا  .الت  

 تقليل التوتر والصراع 8 .

التفاهم  بيئة  يعزز  حيث  العلاقات،  ي 
ف  التوتر  تقليل  على  الرحيم  التواصل  يعمل 

المتبادل ويقلل من الخلافات أو الصراعات. ومن خلال التواصل بالأفكار والمشاعر 

 .بطريقة هادئة ومتفهمة، يمكن تجنب العديد من الصراعات المحتملة

 ( وآخرون  ماركمان  أجراها  يستخدمون 2022دراسة  الذين  الأشخاص  أن  أظهرت   )

ي 
ي علاقاتهم يعانون من مستويات أقل ، وإن التواصل العاطف 

مهارات التواصل الرحيم ف 

ليس مجرد أداة لتعزيز العلاقات الشخصية والمهنية، بل إنه وسيلة لخلق بيئة أكتر 

ام، يمكن تعزيز الثقة والتفاهم   ،إيجابية وتفهمًا  فمن خلال التعاطف والاستماع والاحت 

ي بناء علاقات مستدامة 
 المتبادل، مما يساهم ف 

 

دد عند ل  مفهوم توجس الاتصا يشتر الخوف من التواصل إلى الشعور بالخوف أو الت 

ي من  التواصل مع الآخرين، وينتج عن عدم الثقة بالنفس أو الخوف من الحكم السلتر

ي  
تجعل الفرد يتجنب التفاعل  قبل الآخرين. ويرتبط هذا المفهوم بالحالة النفسية الت 

ي توصيل الأفكار بوضوح
ا من التعرض للنقد أو الفشل ف 

ً
، خوف  .الاجتماعي

الخوف من التواصل هو الخوف أو القلق المفرط الذي يصاحب الشخص عند محاولة 

أو كتابيًا  لفظيًا  سواء  الآخرين،  مع  مثل    ،التواصل  المشاعر  من  مجموعة  ويشمل 

بالعجز  والشعور  والتوتر  ي    ،الارتباك 
ف  الخوف  من  النوع  هذا  من  الأفراد  ي 

يعان  وقد 

ي العلاقات 
مواقف مختلفة، مثل الاجتماعات المهنية أو المواقف الاجتماعية أو حت  ف 

 .الشخصية
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ي تشتر إلى الخوف 
، والت  هذا الخوف هو جزء من حالة أوسع تسم القلق الاجتماعي

عنه ينتج  قد  الذي  الرفض  أو  والنقد  الاجتماعي  التفاعل  من  لوماس   ،الدائم  وأشار 

ي التواصل قد يمنع الفرد من الاستفادة من الفرص 2019) 
( إلى أن الخوف من الفشل ف 

 .لتحسير  العلاقات الشخصية والمهنية

 

 الأسباب النفسية والاجتماعية وراء قلق التواصل 

منها   التواصل،  قلق  إلى  تؤدي  قد  ي 
الت  الأسباب  من  العديد  النفسية هناك  العوامل 

 :والاجتماعية، ومنها

 التجارب السلبية السابقة 

ي التواصل، مثل الرفض أو النقد 
قد يصاب الأشخاص الذين تعرضوا لتجارب سلبية ف 

ي وكوالسكي ) ،  العام، بهذا النوع من القلق  ( إلى أن الأفراد الذين يعانون 1995يشتر لتر

ي موقف مماثل
ي قد تضعهم ف 

 .من تجارب مؤلمة سابقة يتجنبون غالبًا المواقف الت 

 قلة الثقة بالنفس 

يشتر نقص الثقة بالنفس إلى الشعور بعدم الكفاية أو القلق بشأن قدرتهم على التواصل  

ي نظريته حول الفعالية الذاتية إلى أن الأفراد الذين 1997بشكل فعال. أشار باندورا ) 
( ف 

ايد عند مواجهة  ي مهارات التواصل لديهم قد يشعرون بقلق مت  
يفتقرون إلى الثقة ف 

 .مواقف التواصل

 العوامل الثقافية 

ي 
ف  الانخراط  أو  الغرباء  مع  التفاعل  تجنب  الأفراد  تعليم  يتم  الثقافات،  بعض  ي 

ف 

التواصل بقلق  الإصابة  احتمالية  من  يزيد  مما  العامة،  دراسة    ،المناقشات  أظهرت 

 ( تريانديس  قد 2001أجراها  الاجتماعي  الصراع  تجنب  تفضل  ي 
الت  المجتمعات  أن   )

 .تزيد من احتمالية الإصابة بقلق التواصل

 الضغوط الاجتماعية 

إن الشعور بالحاجة إلى تلبية توقعات الآخرين قد يؤدي إلى الشعور بالتوتر والقلق،  

وأوضح   ،وخاصة إذا كان الفرد يعتقد أنه قد لا يكون قادرًا على تلبية تلك التوقعات

ي )   ولتر
ي القبول الاجتماعي قد تؤدي إلى قلق شديد حول 1995باوميست 

( أن الرغبة ف 

ي ينقلها المرء
ي الآخرين للرسائل الت 

 .كيفية تلف 
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ز قلق التواصل والخجل أو القلق الاجتماعي   الفرق بي 

 :الخجل

أو  الاجتماعية  المواقف  تجنب  إلى  يميل  الفرد  تجعل  شخصية  سمة  هو  الخجل 

الآخرين بسبب   مع  الخفيفالتفاعلات  القلق  أو  الشخص   ،الإحراج  يكون  ما  وعادة 

ورة، لكنه يفضل تجنبها إذا   الخجول قادرًا على التعامل مع هذه المواقف عند الصر 

ح زيمباردو )   ،أمكن ( أن الخجل هو جزء طبيغي من شخصية بعض الأفراد 1977واقت 

ي حد ذاته
 .ولا يعتتر اضطرابًا نفسيًا ف 

 :القلق الاجتماعي 

القلق الاجتماعي هو حالة أكتر شدة تنطوي على خوف شديد من التفاعل مع الآخرين، 

ي  
ي تتطلب من الشخص التحدث أمام الجمهور أو المشاركة ف 

ي المواقف الت 
وخاصة ف 

يمكن أن يؤدي القلق الاجتماعي إلى تجنب التواصل والتفاعل    ،المناقشات الاجتماعية

 .مع الآخرين تمامًا، وقد يتطلب العلاج النفشي لتخفيف الأعراض

 :قلق التواصل

، لأنه يتعلق بشكل خاص بالخوف من عملية  يمكن اعتباره فرعًا من القلق الاجتماعي

الفرق هنا هو أن قلق التواصل يركز    ،التواصل نفسها، سواء كانت لفظية أو مكتوبة

ي حير  قد يشمل القلق 
ي تتطلب التعبتر عن الأفكار والمشاعر، ف 

أكتر على المواقف الت 

 .الاجتماعي مجموعة أوسع من التفاعلات الاجتماعية

 ( القلق الذي 1977طور ماكروسكي  التواصل" يقيس مستوى  ( مقياسًا يسم "قلق 

الآخرين مع  التواصل  محاولة  عند  الأفراد  به  المرتبط   ،يشعر  القلق  أن  بحثه  أظهر 

اضطرابات  وجود  ورة  بالصر  يتطلب  ولا  معزولة  حالة  يكون  أن  يمكن  بالتواصل 

 .اجتماعية أخرى
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اتيجيات للتغلب على قلق التواصل   استر

اتيجيات، منها  :لتقليل القلق وتحسير  مهارات التواصل، يمكن اتباع عدة است 

 التدريب على التواصل 

القلق  من  ويقلل  بالنفس  الثقة  من  التواصل  مهارات  على  التدريب  يزيد  أن  يمكن 

 .المرتبط بمواقف التواصل

خاء التدريب على   الاستر

بقلق   المرتبط  ي  العصتر التوتر  لتهدئة  خاء 
والاست  التنفس  تقنيات  استخدام  يمكن 

 .التواصل، مما يسمح للفرد بالتواصل بشكل أكتر فعالية

 الدعم الاجتماعي 

يمكن أن يؤدي الحصول على الدعم من الأصدقاء أو الزملاء إلى تعزيز الثقة وتقليل  

 . التوتر أثناء 
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 توجس الاتصالأسباب  -3

 إلى تجارب سابقة مر بها الفرد، مثل 
ً
تعود الأسباب النفسية للخوف من التواصل غالبا

ي مواقف تواصلية سابقة
وتؤدي هذه التجارب إلى تراكم    ، الرفض أو الانتقاد الشديد ف 

فالأفراد الذين تعرضوا   ،الخوف من الفشل أو الخوف من التعرض للانتقاد مرة أخرى

ي مواقف اجتماعية أخرى، 
ي المدرسة أو ف 

، سواء ف  ي
ي الماض 

لمواقف محرجة أو مؤلمة ف 

 من تكرار تلك التجارب
ً
 ما يكون لديهم خوف دائم من التواصل مع الآخرين خوفا

ً
 .غالبا

تشتر الدراسات إلى أن الأشخاص الذين تعرضوا لصدمات نفسية قد يظهرون أنماط 

ي التواصل
ي وكوالسكي )  ،خوف أكتر ف  ( أن الأفراد الذين تعرضوا 1995فقد أظهر لتر

النفشي  الألم  لتجنب  الاجتماعي  التفاعل  يتجنبون  ما   
ً
غالبا تواصلية سلبية  لتجارب 

 .الذي قد ينتج عن فشل التواصل

تتعدد الأسباب الكامنة وراء توجس الاتصال وتشابكها، ويمكن تصنيفها إلى عدة محاور  

 :رئيسية

 والنفسية العوامل الشخصية  .1

الذات • تقدير  ي 
إلى  :(Low Self-Esteem) تدئز يفتقرون  الذين  الأشخاص 

ي قدراتهم وقيمتهم الذاتية غالبًا ما يشعرون بالقلق من أن يتم تقييمهم  
الثقة ف 

ي من قبل الآخرين أثناء التواصل يخافون من ارتكاب الأخطاء، أو    ،بشكل سلتر

، أو عدم قدرتهم على التعبتر عن أنفسهم بشكل جيد ي ء غتر ي
 .قول سر

التقييم السلب • هذا   :(Fear of Negative Evaluation) يالخوف من 

يخشر الفرد من أن يحكم عليه الآخرون    ،الخوف هو جوهر توجس الاتصال

أو محتوى رسالته أو طريقة كلامه،  ي بسبب مظهره،  يتولد هذا ،  بشكل سلتر

 .الخوف من تجارب سابقة أو تصورات سلبية حول ردود فعل الآخرين

يعتتر القلق الاجتماعي اضطرابًا نفسيًا  :(Social Anxiety) القلق الاجتماعي  •

فيها  يتعرض  ي قد 
الت  المواقف الاجتماعية  يتمتر  بخوف شديد ومستمر من 

توجس الاتصال هو أحد الأعراض  ،  الفرد للتدقيق أو الحكم من قبل الآخرين

 .الشائعة للقلق الاجتماعي 
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الانطوائية • أن   :(Introverted Personality) الشخصية  من  الرغم  على 

أن   إلا  الاتصال،  لتوجس  مرادفة  ورة  بالصر  ليست  الأشخاص الانطوائية 

التفاعلات  ويجدون  الفردية  الأنشطة  تفضيل  إلى  يميلون  الانطوائيير  

المواقف    ، الاجتماعية الكثيفة مرهقة ي 
بالقلق ف  هذا قد يؤدي إلى شعورهم 

ا ً  كبتر
ً
ي تتطلب تفاعلا

 .التواصلية المطولة أو الت 

للرفض • المفرطة   :(Hypersensitivity to Rejection) الحساسية 

الأشخاص الذين لديهم تاري    خ من الرفض أو الذين يخشون الرفض بشدة قد 

ا من التعرض لتجربة مؤلمة أخرى
ً
 .يتوجسون من الاتصال خوف

ي الأداء التواصلىي   :(Perfectionism) التفكت  الكمالىي  •
السغي الدائم للكمال ف 

ا من  
ً
ين، مما يؤدي إلى توجس الاتصال خوف ا كبتر

ً
ا وقلق

ً
يمكن أن يولد ضغط

ي يضعها الفرد لنفسه
 .عدم تلبية المعايتر العالية الت 

 التجارب السابقة  .2

سلبية • تواصل  مثل   :تجارب   ، ي
الماض  ي 

ف  سلبية  تواصل  لتجارب  التعرض 

ا ويولد 
ً
ك أثرًا عميق ، يمكن أن يت  ي

السخرية، أو الانتقاد اللاذع، أو الإحراج العلت 

ي المستقبل
 .توجسًا من المواقف التواصلية المشابهة ف 

ي التواصل •
ز
ة ف عدم وجود فرص كافية لممارسة مهارات التواصل   :نقص الختر

وتطويرها يمكن أن يؤدي إلى شعور الفرد بعدم الكفاءة والقلق عند مواجهة  

 .مواقف تواصلية

هذه التجارب المؤلمة يمكن أن تخلق  :التعرض للتنمر أو الإساءة اللفظية •

ا دائمًا من التفاعل مع الآخرين وتوقع 
ً
 .الأسوأ منهمخوف

 العوامل السياقية والاجتماعية  .4

الاجتماعية  والضغوط  المجتمع  ي   ثقافة 
ف   
ً
رئيسيا  

ً
دورا المجتمع  ثقافة  تلعب 

ي    ،تشكيل مشاعر الفرد تجاه التواصل
ي بعض المجتمعات، قد يكون التحفظ ف 

ف 

التواصل مع الآخرين هو السلوك المتوقع، مما يجعل الأفراد يشعرون بالضغط  

 .لعدم التعبتر عن آرائهم بحرية
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ام المفرط لكبار السن  تشجع بعض المجتمعات تجنب التواصل لأسباب تتعلق بالاحت 

 .أو السلطة، مما يحد من قدرة الأفراد على تطوير مهاراتهم التواصلية

ح تريانديس ي تفضل الجماعية على الفردية غالبًا ما تخلق 2001)   يقت 
( أن الثقافات الت 

الذات غتر مرغوب  التعبتر عن  ايدة على الأفراد، حيث يصبح  ا اجتماعية مت  
ً
ضغوط

 .فيه، مما يزيد من مخاوف التواصل

الرسمية • التواصلية  المواقف   :المواقف  ي 
ف  أعلى  التوجس  يكون  ما  غالبًا 

أو  المقابلات،  إجراء  أو  التقديمية،  العروض  تقديم  مثل  الرسمية  التواصلية 

المتوقع  والتقييم  التدقيق  مستوى  يكون  ، حيث  أمام جمهور كبتر التحدث 

 .أعلى

قد يشعر الأفراد بالقلق عند   :  التواصل مع أشخاص ذوي سلطة أو مكانة •

ي موقع  
ونه ف  ي العمل، أو أساتذتهم، أو أي شخص يعتتر

التواصل مع رؤسائهم ف 

 .قوة أو لديه القدرة على التأثتر على حياتهم

قد يكون التواصل مع أشخاص غتر مألوفير  أكتر إثارة   :التواصل مع الغرباء •

هم  .للقلق بسبب عدم اليقير  بشأن ردود أفعالهم وطريقة تفكتر

واللغوية • الثقافية  مع   :الاختلافات  التواصل  عند  بالقلق  الأفراد  يشعر  قد 

ا من سوء الفهم أو ارتكاب أشخاص من خلفيات  
ً
ثقافية أو لغوية مختلفة خوف

 .أخطاء اجتماعية

المجموعة • ديناميكيات   :ديناميكيات  تزيد  أن  يمكن  الأحيان،  بعض  ي 
ف 

المجموعة، مثل وجود شخص مهيمن أو وجود تاري    خ من الصراع، من توجس  

 .الاتصال لدى بعض الأفراد

 العوامل البيولوجية والوراثية  .4

ي  •
الورائر للقلق  :الاستعداد  وراثيًا  ا 

ً
مكون هناك  أن  إلى  الأبحاث  بعض  تشتر 

، وبالتالىي قد يكون لدى بعض الأفراد استعداد أكتر لتطوير توجس   الاجتماعي

 .الاتصال

الدماغ • ي كيمياء 
ز
ف بعض   :الاختلافات  مستويات  ي 

ف  الاختلافات  تلعب  قد 

المرتبطة  والخوف  القلق  تنظيم مشاعر  ي 
ف  دورًا  الدماغ  ي 

ف  العصبية  النواقل 

 .بالتواصل
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 تأثت  توجس الاتصال 

ي ذلك
ات سلبية متعددة على حياة الفرد، بما ف   :لتوجس الاتصال تأثتر

مما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية وضياع الفرص  :تجنب المواقف التواصلية  •

 .الشخصية والمهنية

يعيق القدرة على التعبتر عن الذات  :صعوبة بناء العلاقات والحفاظ عليها •

 .وتكوين روابط عميقة مع الآخرين

ي  •
والمهنز الأكاديمي  الأداء  على  ي  سلنر الأنشطة  :تأثت   ي 

ف  المشاركة  من  يقلل 

ي العمل، ويؤثر على القدرة على التعاون والقيادة
 .الصفية، ويصعب التقدم ف 

يمكن أن يؤدي تجنب التواصل  :زيادة الشعور بالوحدة والاكتئاب والقلق •

 .المشاعر السلبيةإلى تفاقم 

يؤدي تجنب المواقف الصعبة إلى ترسيخ الشعور   :انخفاض الثقة بالنفس •

 .بعدم الكفاءة

العوامل  من  متنوعة  مجموعة  تفاعل  من  تنبع  معقدة  حالة  هو  الاتصال  توجس 

الشخصية والنفسية، والتجارب السابقة، والعوامل السياقية والاجتماعية، والعوامل  

والوراثية. فهم هذه الأسباب المتشابكة هو الخطوة الأولى نحو مساعدة البيولوجية  

الأفراد على التغلب على هذا الحاجز النفشي وتحسير  قدرتهم على التواصل بفعالية 

ي حياتهم الشخصية والمهنية. من خلال الوعي بهذه  
ا أوسع ف 

ً
وثقة، مما يفتح لهم آفاق

ي تطوير ا 
اتيجيات للتغلب على هذا التوجس وبناء الأسباب، يمكن للمرء أن يبدأ ف  ست 

 .علاقات تواصلية صحية ومثمرة

ز الثقة بالنفس وخوف التواصل ال   علاقة بي 

ي تحديد مستوى خوف التواصل لدى الفرد 
غالبًا ما   ،الثقة بالنفس هي عامل رئيشي ف 

ي قدراتهم على التواصل بالقلق والتوتر عند  
يشعر الأفراد الذين لديهم ثقة منخفضة ف 

ي نظريته حول فعالية الذات 1997أوضح باندورا )   ،مواجهة مواقف تواصلية جديدة
( ف 

أن الأفراد الذين يعتقدون أنهم غتر قادرين على التعبتر عن أفكارهم بوضوح سيشعرون 

بمزيد من خوف التواصل ويؤدي نقص الثقة بالنفس إلى تجنب مواقف التواصل، مما  

 .يزيد من مخاوف التواصل لدى الأفراد مع مرور الوقت
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 أثر توجس الاتصال على جودة العلاقات -4

ي   ،لخوف من التواصل تأثتر كبتر على العلاقات الشخصية والمهنيةايمكن أن يكون  
ف 

العلاقات الشخصية، يؤدي الخوف من التواصل إلى ضعف القدرة على التعبتر عن 

قد يتجنب الأشخاص و   ،المشاعر أو الآراء، مما قد يؤدي إلى سوء الفهم وسوء التواصل

ي 
ف  متحفظير   يبدون  أو  الاجتماعي  التفاعل  التواصل  من  الخوف  من  يعانون  الذين 

 .المحادثة، مما قد يجعل الطرف الآخر يشعر بالإهمال أو العزلة

ي العلاقات المهنية، يمكن أن يؤدي الخوف إلى ضعف القدرة على التفاوض أو تقديم 
ف 

ي مكان العمل
ي الاجتماعات، مما قد يؤثر على الأداء العام للشخص ف 

يمكن و   ،الآراء ف 

، حيث قد يعتقد   ي
الوظيف  التقدم  العمل من فرص  ي 

التواصل ف  أن يحد الخوف من 

التعبتر عن نفسه  أو  الفرد غتر قادر على تحمل المسؤوليات  أن  الزملاء  أو  المديرون 

 .بشكل فعال

ح ماكروسكي ) 
( أن الأشخاص الذين يعانون من الخوف من التواصل غالبًا  1977يقت 

الاجتماعية  العزلة  ون  ويختتر قوية  اجتماعية  إقامة علاقات  ي 
ف  يواجهون صعوبة  ما 

، وجدت دراسات مثل ريتشموند ومكروسكي   ،نتيجة لهذا الخوف ي
وعلى الصعيد المهت 

ي والمشاركة  1998) 
ي التطور الوظيف 

 على فرص الأفراد ف 
ً
( أن قلق التواصل يؤثر سلبا

ي مكان العمل
 .الفعالة ف 

ي 
يعان  التواصل، حيث  فعالية  بشكل كبتر على  التواصل  قلق  عن  الناجم  القلق  يؤثر 

ي اتخاذ القرارات المناسبة أثناء المحادثة
دد ف  وهذا   ،الشخص من تشتت الأفكار والت 

ي يحاول الفرد نقلها غتر واضحة أو 
يؤدي إلى تعطيل تدفق الحوار ويجعل الرسالة الت 

 .غتر متماسكة

يميلون إلى تجنب  التواصل  قلق  يعانون من  الذين  أن الأشخاص  إلى  الأبحاث  تشتر 

ي مناقشات مطولة، مما يعيق بناء 
الحديث عن القضايا المهمة أو تجنب الانخراط ف 

كة  .العلاقات أو تحقيق الأهداف المشت 

ي وكوالسكي )  ( أن الأفراد الذين يعانون من قلق التواصل قد يتجنبون 1995أظهر لتر

التعبتر عن أفكارهم ومشاعرهم، مما يؤدي إلى زيادة مستويات الإحباط والتوتر لجميع 

 .الأطراف المعنية
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قلق  من  يعانون  الذين  الموظفون  يفوت  قد  العمل،  مكان  ي 
ف  المثال،  سبيل  على 

التواصل فرصة التعبتر عن أفكار مبتكرة أو تقديم حلول جديدة، مما يؤدي إلى ضياع 

كة ي العلاقات الشخصية، يمكن   ، فرص العمل وعرقلة تحقيق أهداف الفريق المشت 
وف 

ي بناء روابط 
ي والفشل ف 

أن يؤدي هذا النوع من القلق إلى الافتقار إلى الارتباط العاطف 

 .قوية وداعمة بير  الأفراد
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 كيفية التغلب على توجس الاتصال -5

 تقنيات الاتصال الفعّالة لتعزيز الثقة بالنفس 

ي تعزيز الثقة بالنفس لدى الأفراد 
 ف 
ً
 رئيسيا

ً
يمكن أن تلعب تقنيات الاتصال الفعّالة دورا

 :وتشمل هذه التقنيات  ،الذين يعانون من قلق التواصل

 لإلقاء خطاب أو مناقشة، فإنه التحضت  الجيد
ً
 جيدا

ً
: عندما يكون الشخص مستعدا

ي عرض أفكاره
والتحضتر الجيد يمنح الشخص القدرة على التحكم ،  يشعر بثقة أكتر ف 

ي المحادثة وإظهار الكفاءة 
 .ف 

 :
ً
ة ثم التدرج إلى مواقف أكتر   مواجهة الخوف تدريجيا إن البدء بمواقف اتصال صغتر

 
ً
ي بناء الثقة بالنفس تدريجيا

 لدراسات مثل باندورا )   ،صعوبة يساعد ف 
ً
(،  1997ووفقا

تجربة  زيادة  بالنفس من خلال  الثقة  يعزز  الخطرة  للمواقف  ي  التدريحر التعرض  فإن 

 .النجاح

ي   تعلم مهارات العرض الفعّال: 
من خلال استخدام لغة الجسد المناسبة والتحكم ف 

ة الصوت، يمكن للشخص أن يخلق صورة ذاتية أكتر إيجابية ويشعر بالثقة  .نتر

ي للتغلب على القلق 
 تطبيق مهارات الذكاء العاطف 

وتوجيهها   فيها  والتحكم  المشاعر  على  التعرف  على  القدرة  ي 
العاطف  الذكاء  يتضمن 

ي أداة فعالة للتغلب على قلق   ،بطريقة إيجابية
يمكن أن تكون مهارات الذكاء العاطف 

 :التواصل

 : ي
من خلال التعرف على مشاعر القلق والخوف، يمكن للشخص أن يبدأ    الوعي الذائر

ي السيطرة عليها 
(، فإن الوعي بالعواطف هو الخطوة الأولى 1995كما يشتر جولمان )   ،ف 

 .نحو التغلب على الحواجز النفسية

مواقف التعاطف ي 
ف  الشخضي  التوتر  تقليل  على  الآخرين  مشاعر  فهم  يساعد   :

ا، فإنه يشعر براحة 
ً
التواصل. إذا أدرك الشخص أن الآخرين قد يشعرون بالقلق أيض

 .أكتر 



103 

 

  التواصل الفعال

ي بناء علاقات إيجابية وداعمة، حيث يمكن   إدارة العلاقات: 
ي ف 

يساعد الذكاء العاطف 

ا وأكتر 
ً
أقل تهديد التفاعل مع الآخرين بطريقة  المهارات  يتمتع بهذه  الذي  للشخص 

 .تفهمًا، مما يقلل من خوف التواصل

 تدريب الاستماع النشط والاستجابات المتعاطفة 

ي التواصل. عندما 
الاستماع النشط هو أداة مهمة للتغلب على الخوف وتعزيز الثقة ف 

ا للآخرين وفهمهم، فإنه يكتسب ثقة أكتر 
ً
يشعر الشخص أنه قادر على الاستماع جيد

ي قدرته على التواصل
 .ف 

للتواصل،  آمنة  بيئة  النوع من الاستماع على خلق  المتواصل: يساعد هذا  الاستماع 

والفهم بالتقدير  المتحدث  يشعر  توفتر   ،حيث  على  الجيد  الاستماع  يساعد  كما 

 .استجابات ذات مغزى تزيد من فعالية التواصل

الرحيمة:  على    الاستجابات  كتر  
الت  مع  وداعمة،  رحيمة  بطريقة  الاستجابة  تساعد 

التعاطف والفهم، على تقليل مشاعر الخوف لدى المتحدث، مما يعزز التواصل بشكل 

ي   .إيجانر

اون )  ا لتر
ً
ي خلق بيئة تواصل 2010وفق

(، تساهم الاستجابات الرحيمة والمشجعة ف 

 .داعمة، مما يقلل من مشاعر القلق ويعزز الثقة
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 التواصل الرحيم وتوجس الاتصالالتوازن بين  -6
 

العلاقات  ي 
ف  مهمة  قضية  التواصل  من  والخوف  الرحيم  التواصل  بير   التوازن  يعد 

ي حير  تعمل الشفقة على تعزيز العلاقات وتعزيز التفاهم، فإن الخوف ،  الإنسانية
فف 

وفيما يلىي بعض الطرق   ،من التواصل يمكن أن يؤدي إلى تجنب السلوكيات السلبية

 :لإيجاد هذا التوازن

 تحديد السياق

الموقف على  بالغة التعرف  خطوة  يعد  التواصل  فيه  يتم  الذي  السياق  فهم  إن   :

يكون   ،الأهمية قد  الغرباء،  مع  التواصل  أو  العمل  بيئات  مثل  المواقف،  بعض  ي 
وف 

وريًا لتجنب المخاطر المحتملة  .الخوف ض 

: يختلف مفهوم الشفقة والخوف من شخص إلى آخر عتر  فهم الخلفيات الثقافية

 .لذلك، من المهم فهم هذه الاختلافات لإيجاد التوازن المناسب ،الثقافات

 التواصل الواضح 

يجب أن تكون الرسائل واضحة وغتر غامضة، مما يساعد على   استخدم لغة واضحة: 

 .تقليل الخوف وزيادة التفاعل الرحيم

بصدق:  المشاعر  عن  عن   التعبت   للتعبتر  والكلمات  الجسد  لغة  استخدام  يمكن 

 .التعاطف، مما يساعد على بناء الثقة

ي 
 تطوير الذكاء العاطفز

ي 
ي تحقيق  تعزيز الوعي الذائر

ها على الآخرين ف  : يساعد فهم مشاعر الفرد وكيفية تأثتر

 .التوازن بير  التعاطف والقلق 

الاجتماعية:  المهارات  المشاعر   تطوير  مع  التعامل  تعلم كيفية  الأفراد  على  يجب 

 .المختلفة بشكل فعال، مثل كيفية تقديم الدعم للآخرين دون التقليل من مخاوفهم

 وضع حدود صحية 

ا وضع حدود صحية لحماية وضع الحدود
ً
ي حير  أن التعاطف مهم، فمن المهم أيض

: ف 

 .النفس من الاستغلال أو الأذى
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السلبية:  المشاعر  معه   قبول  التعامل  المهم  ومن  طبيعية،  استجابة  هو  الخوف 

 .بطريقة صحية

ي التواصل مع الحفاظ على الحذر 
 أمثلة واقعية لدمج التعاطف ف 

ي مكان العمل 
ز
 ف

عندما يعتر أحد الزملاء عن توتره، فإن الاستماع بتعاطف يمكن   التعامل مع الزملاء: 

أن يكون وسيلة فعالة لدعمه. ومع ذلك، احرص على عدم السماح لمشاعرك تجاههم 

 .بالتأثتر سلبًا على أدائك أو تفاعلاتك مع الآخرين

الصراع:  نظر   إدارة  وجهة  لفهم  التعاطف  استخدام  يمكن  ضاع،  حدوث  حالة  ي 
ف 

يمكنك البدء بعبارات مثل "أتفهم أنك تشعر ب ..."، مع الحرص على   ،الشخص الآخر 

 .عدم السماح للعواطف بالتأثتر على اتخاذك للقرار

ي العلاقات الشخصية 
ز
 ف

ي الأوقات الصعبة: 
ز
عند مساعدة صديق يمر بوقت عصيب، يمكن تقديم    الدعم ف

ي بشكل فعال، مع الحرص على عدم تشجيع 
 .الاهتماد على الأخرينالدعم العاطف 

: إذا كانت لديك مخاوف بشأن سلوك صديق، فيمكنك التعبتر عن التعبت  عن القلق

 .الحفاظ على المسافة اللازمة لتجنب تجاوز الحدودذلك بعطف، مع 

ي التواصل مع الغرباء 
ز
 ف

ي مواقف مثل طلب المساعدة من الغرباء، يمكن التعامل مع المواقف الاجتماعية
: ف 

ي الحذر   ،إظهار التعاطف من خلال إظهار الفهم لظروفهم
ومع ذلك، من الأفضل توج 

 .حت  لا تتورط بشكل عميق دون معرفة كافية عنهم
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 دراسات نفسية واجتماعية  -7

 حول التواصل الرحيم وتوجس الاتصال

الرحيم وتوجس الاتصال جزءًا   التواصل  النفسية والاجتماعية حول  الدراسات  تعتتر 

ي مواقف مختلفة 
ظهر هذه الدراسات كيف و   ،مهمًا من فهم كيف يتفاعل الأفراد ف 

ُ
ت

 والاجتماعية والثقافية على أنماط التواصل والتفاعل بير  الأفراد تؤثر العوامل النفسية  

ي ممارسات التواصل الرحيم ومستوى توجس الاتص و  
مقارنة بير  الثقافات المختلفة ف 

 مقارنة ممارسات الاتصال الرحيم ومستويات الخوف من الاتصال عتر الثقافات 

 ( الثقافات الغربية )مثل الولايات المتحدة وأوروبا

: تشجع هذه الثقافات التعبتر الواضح عن المشاعر، وغالبًا ما يُعتتر التواصل الرحيم

ا   ،التواصل الرحيم جزءًا من مهارات الاتصال الأساسية
ً
ومع ذلك، قد يُظهر الأفراد أيض

كتر  على الأداء 
الت  المهنية، حيث ينصب  البيئات  ي 

مستويات من الخوف، وخاصة ف 

 .والنجاح

ي الخوف من الاتصال
ي هذه الثقافات، يكون الخوف استجابة طبيعية للتحديات ف 

: ف 

ي التفاعلات مع الزملاء
ي شكل حذر ف 

ي العلاقات، وغالبًا ما يتجلى ف 
 .العمل وف 

 

ز  قية )مثل اليابان والصي   )الثقافات الشر

الرحيم:  ويُعتتر   التواصل  )الانسجام(،   " "كي مفهوم  على  قية 
السرر الثقافات  تؤكد 

ومع ذلك، قد يكون التعبتر   ،التواصل الرحيم مهمًا للحفاظ على العلاقات الاجتماعية

ي الثقافات الغربية
ا أقل شيوعًا مما هو عليه ف 

ً
 .عن التعاطف علن

يُنظر إلى الاتصال   الخوف من الاتصال:  التفاعلات، حيث  ي 
هناك ميل إلى الحذر ف 

يفضل اتباع أساليب أكتر دبلوماسية لتجنب   ، و المباسرر على أنه محرج أو يخسر الوجه

 .الصراع
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 الثقافات العربية 

الرحيم:  يتم   التواصل  العربية، حيث  الثقافة  الرحيم جزءًا أساسيًا من  التواصل  يعد 

تعد المحادثات الودية ومشاركة المشاعر   ،تشجيع التعاطف ومساعدة بعضنا البعض

 .من القيم المهمة

ي بعض الخوف من التواصل
: على الرغم من أهمية التعاطف، إلا أن الخوف قد ينشأ ف 

مع   وخاصة  اجتماعية المواقف،  مسافة  على  الحفاظ  الناس  يفضل  حيث  الغرباء، 

ي البداية قبل الانخراط بشكل أعمق. ال
 .معينة ف 

 

ي وقلق التواصل 
 التكنولوجيا وأثرها على التواصل العاطفز

ي  
، الت  لقد تأثرت طرق تواصل الناس بشكل جذري بظهور وسائل التواصل الاجتماعي

اليومية الحياة  من  يتجزأ  لا  جزءًا  بها    ،أصبحت  ت  غتر ي 
الت  الطرق  بعض  يلىي  وفيما 

 :التواصل بير  الناس

 :تشي    ع التواصل

ي الوقت الفعلىي بغض النظر عن المسافة الجغرافية
وهذا   ،يمكن للناس الآن التواصل ف 

يسمح للأصدقاء والعائلة بالحفاظ على روابط قوية حت  عندما يكونون بعيدين عن 

 .بعضهم البعض

ي شكل الرسائل
ز
 :التغيت  ف

ومقاطع   الصور  خلال  من  المعلومات  بتبادل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تسمح 

العاطفية التجربة  يعزز  قد  مما  من   ،الفيديو،  ا 
ً
أيض هذا  يقلل  أن  يمكن  ذلك،  ومع 

، مما يؤثر على جودة التفاعل ي المباسرر
 .التواصل اللفظ 

 :زيادة التفاعل غت  المباسرر 

عن  ا  ً تعبتر أقل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عتر  التواصل  يكون  الأحيان،  بعض  ي 
ف 

التحدث  من   
ً
بدلا الرسائل  الأشخاص كتابة  بعض  الحقيقية، حيث يفضل  المشاعر 

ي التواصل
 لوجه، مما قد يضعف مستوى التعاطف ف 

ً
 .وجها
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 :التحديات الجديدة

ي 
ي وسوء الفهم عتر الرسائل النصية يؤدي إلى زيادة القلق ف 

ون  إن ظهور التنمر الإلكت 

انخفاض   ،التواصل إلى  يؤدي  مما  الإساءة،  أو  للنقد  التعرض  الأفراد  يخشر  وقد 

 .انفتاحهم على الآخرين

 التفاعل الاجتماعي الأوسع 

، ولكن هذا قد  أكتر بالتواصل مع جمهور  التواصل الاجتماعي للأفراد  تسمح وسائل 

ي العلاقات
ي بعض الأحيان، يمكن للأفراد إنشاء حواجز   ،يؤدي إلى فقدان العمق ف 

ف 

 .بينهم وبير  الآخرين، مما قد يزيد من مخاوف التواصل

 تأثت  التكنولوجيا على تعزيز أو تقليل مخاوف التواصل 

 تعزيز المخاوف 

والأمان:  عتر    الخصوصية  خصوصيتهم  بشأن  القلق  من  بمزيد  الأفراد  يشعر  قد 

نت، مما قد يزيد من مخاوفهم عند التواصل مع الآخرين يمكن أن يجعل الخوف   ،الإنت 

هم  ي تعبتر
 .من سوء الفهم أو الهجمات الأفراد أكتر حذرًا ف 

 : التعاطف، مما   التواصل غت  الشخصي أن تقلل من  الرقمي  يمكن لطبيعة الاتصال 

 .يؤدي إلى الشعور بالقلق وعدم الثقة

 ف تقليل المخاو 

المفتوح قد  التواصل  مما  والآراء،  الأفكار  لمشاركة  منصات  التكنولوجيا  توفر  يعزز  : 

ي بناء مجتمع داعم حيث يشعر الأفراد أنهم   ،التواصل الرحيم
ا ف 
ً
يمكن أن يساعد أيض

ي تجارب  هم
 .ليسوا وحدهم ف 

داعمة:  معلومات  مهارات   توفت   حول  معلومات  توفتر  نت  الإنت  عتر  للموارد  يمكن 

الأفراد على تحسير  تفاعلاتهم مع  القلق، مما يساعد  إدارة  الرحيم وكيفية  التواصل 

 .الآخرين
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ز نوعية الحياة  التواصل الرحيم كأداة لتحسي 

ي الصحة التفسية
 من خلال:  يساهم التواصل الرحيم ف 

 تعزيز العلاقات الاجتماعية

يعد وجود   ،يعزز التواصل الرحيم الروابط الإنسانية، ويقلل من مشاعر الوحدة والعزلة

ي الحفاظ على الصحة العقلية
 مهمًا ف 

ً
 .شبكة دعم قوية عاملا

 زيادة التعاطف والرحمة 

تدعم   إيجابية  بيئة  خلق  ي 
ف  يساهمون  فإنهم  الرحيم،  التواصل  الأفراد  يتبت   عندما 

الرحمة يحسن   ،مشاعر  أن  يمكن  الآخرين  تجاه  بالرحمة  الشعور  أن  الأبحاث  تظهر 

 .الرفاهية النفسية ويقلل من التوتر

 تقليل التوتر 

ي تقليل التوتر، حيث يشعر الأفراد بأنهم مسموعون ومرحب 
يساعد التواصل الرحيم ف 

 .وهذا يحسن قدرتهم على التعامل مع التوتر والعواطف السلبية ،بهم

 تعزيز المرونة 

مواجهة  ي 
ف  مرونة  أكتر  يكونوا  أن  إلى  الرحيم  التواصل  يمارسون  الذين  الأفراد  يميل 

امتلاك مهارات التواصل الإيجابية يساعدهم على التعامل بشكل أفضل و   ،التحديات

 .مع الصعوبات

 

اعات الشخصية والمهنية  ز ي حل التز
ز
 دور التواصل الرحيم ف

اعات الشخصية والمهنية من خلال:  ي  حل الت  
 يكمن دور التواصل الرحيم ف 

 توفت  مساحة للتعبت  

،  التعبتر عن مشاعرهم ومخاوفهم دون خوف من النقد يتيح التواصل الرحيم للأفراد  

 .تعمل هذه البيئة الآمنة على تعزيز التفاهم المتبادلو 

 تجنب التصعيد 

ي تقليل التوتر وتجنب التصعيد
اعات، يساعد التواصل الرحيم ف   ,عند التعامل مع الت  

 .من خلال الاستماع إلى بعضنا البعض بتعاطف، يمكن التوصل إلى حلول متبادلة



110 

  

 التواصل الفعال 
 

ام   تعزيز التفاهم والاحتر

ام المتبادل ي بناء الاحت 
عندما يشعر الأفراد بأن مشاعرهم ، و يساعد التواصل الرحيم ف 

اعات بطريقة بناءة  .ومواقفهم موضع تقدير، يصبح من الأسهل حل الت  

 توفت  حلول مستدامة 

ي إيجاد حلول أكتر استدامة، حيث ينصب  
كتر  على تلبية يساهم التواصل الرحيم ف 

الت 

ي بناء علاقات صحية طويلة الأمد  ،احتياجات جميع الأطراف المعنية
 .وهذا يساعد ف 
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 مقدمة

ي عملية الاتصال يعد أداة أساسية لفهم طبيعة التفاعلات الإنسانية   
إن التشخيص ف 

ي سياقات العمل أو العلاقات الشخصية،  
تلعب و وتحديد العوامل المؤثرة فيها، سواء ف 

ي نجاح الأفراد والمنظمات
 ف 
ً
 محوريا

ً
التشخيص واستخدام و   ،دقة وفعالية الاتصال دورا

ي هذا السياق. 
 لا غت  عنه ف 

ً
 المقاييس أمرا

أدوات  ويقدم  الاتصال  عملية  ي 
ف  التشخيص  أهمية  على  الضوء  الفصل  هذا  يسلط 

ي تقييم فعالية الاتصال وتحليل الأنماط التفاعلية
ي تساعد ف 

ومن   ،القياس المختلفة الت 

ي تعيق التواصل  
خلال دراسة التفاعلات بير  الأفراد، وتحديد التحديات والعقبات الت 

اتيجيات واضحة لتحسير  هذه المهارات وتعزيز القدرة على  
السلس، يمكن وضع است 

ي مختلف المواقف. 
 التفاعل بشكل فعال ف 

مثل يكما   المستخدمة  والأدوات  للتشخيص،  الأساسية  المبادئ  الفصل  تعرض هذا 

، بالإضافة إلى كيفية تطبيق  التفاعل الاجتماعي المقابلات والاستبيانات وملاحظات 

العملية الممارسة  ي 
ف  التشخيص  الثقافية   ،نتائج  السياقات  دور  مناقشة  سيتم  كما 

ي التأثتر على دقة التشخيص، وكذلك كيفية استخدام النتائج لتحسير  
والاجتماعية ف 

 .  قدرات الاتصال على المستوى الفردي والجماعي
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 ولًا: تعريف التشخيصأ

ي سياقات   
ي التواصل إلى عملية تحليل وتقييم سلوكيات الأفراد ف 

يشتر التشخيص ف 

الأنماط و ويشمل ذلك فهم كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض،    ،تواصل مختلفة

ي هذه التفاعلات
ي تظهر ف 

ويمكن أن يشمل التشخيص تقييم لغة الجسد   ،السلوكية الت 

ي مواقف معينة. 
ة الصوت واستخدام الكلمات وكيفية استجابة الأفراد ف   ونتر

أثناء    الأفراد  سلوكيات  فهم  إلى  تهدف  منهجية  عملية  هو  التواصل  ي 
ف  التشخيص 

ويتضمن ذلك جمع وتحليل البيانات لفهم كيفية تأثتر العوامل ،  تفاعلهم مع الآخرين

تحديد   ي 
ف  تساعد  تحليلية  أداة  هو  والتشخيص  التواصل.  على  الحواجز المختلفة 

ي السياقات الشخصية أو المهنية. 
 والفرص لتحسير  التواصل، سواء ف 

ي تحليل سلوكيات التواصل 
ز
 أهمية التشخيص ف

ي فهم وتحليل سلوكيات التواصل، فهو بمثابة 
يُعد التشخيص الدقيق حجر الزاوية ف 

توجه   ي 
الت  المؤثرة الالبوصلة  والعوامل  السلوكيات،  هذه  تحديد طبيعة  نحو  جهود 

جودة   تحسير   إلى  تهدف  فعالة  تدخل  اتيجيات  لاست  الأسس  وضع  وبالتالىي  فيها، 

 . التواصل وفاعليته

 فهم الأنماط السلوكية: . 1

تكشف عن  أن  يمكن  ي 
الت  المتكررة  السلوكية  الأنماط  تحديد  ي 

ف  التشخيص  يساعد 

على سبيل المثال، قد تشتر لغة الجسد المغلقة إلى التوتر أو   ،مشاعر أو مواقف معينة

 الانزعاج. 

ي تحديد الأنماط السلوكية المتكررة، مثل كيفية   تحليل السلوك: 
يساعد التشخيص ف 

معينة مواقف  ي 
ف  الأفراد  ا   ،استجابة 

ً
سلوك ما  شخص  يُظهر  قد  المثال،  سبيل  على 

اتيجيات تواصل أكتر فعالية.   عدوانيًا عند تعرضه للتوتر، مما يشتر إلى الحاجة إلى است 

ة الصوت، من الممكن تشخيص تحديد المشاعر : من خلال تحليل لغة الجسد ونتر

ي قد لا يتم التعبتر عنها بالكلمات، مثل الخوف أو القلق. 
 المشاعر الحقيقية الت 

 . تحديد نقاط القوة والضعف: 2
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ي  
ي يمكن تعزيزها، ونقاط الضعف الت 

يمكن لعملية التشخيص تحديد نقاط القوة الت 

 وهذا يساعد الأفراد على تطوير مهارات الاتصال لديهم.  ،تحتاج إلى تحسير  

: يمكن أن يكشف التشخيص عن مهارات اتصال قوية، مثل القدرة تقييم المهارات

 على الاستماع أو التعبتر عن أنفسهم بوضوح، مما يسمح للأفراد بتعزيز هذه المهارات. 

 : تحسير  إلى  تحتاج  ي 
الت  المجالات  تعيق    تحديد  ي 

الت  السلوكيات  تحديد  من خلال 

اتيجيات لتحسير  تلك الجوانب، 
التواصل الفعال، يمكن للأفراد العمل على تطوير است 

 مثل تقنيات التعاطف أو مهارات التفاوض. 

 تسهيل التفاعل الفعال: 3

تح للأفراد  يمكن  الآخرين،  تواصل  فهم كيفية  الشخصية سير   من خلال  تفاعلاتهم 

ليناسب  ،  والمهنية تواصلهم  أسلوب  تكييف  على  التشخيص  يساعدهم  أن  يمكن 

 احتياجات الآخرين. 

 تيست  التفاعل الفعّال . 4

ي تكييف أسلوب التواصل  تكييف أسلوب التواصل
: يساعد فهم سلوكيات الآخرين ف 

على سبيل المثال، إذا كان الطرف الآخر يميل إلى التواصل    ، بما يتناسب مع احتياجاتهم

 بطريقة غتر رسمية، فقد يكون من المفيد تكييف الأسلوب لخلق جو من الراحة. 

المتبادل التفاهم  التفاهم تعزيز  تعزيز  يمكن  الأفراد،  سلوكيات  تحليل  خلال  من   :

 المتبادل، مما يسهل التواصل ويقلل من الصراعات المحتملة. 

 تقديم التدخلات المناسبة: . 5

مشاكل  لمعالجة  محددة  تدخلات  إلى  حاجة  هناك  تكون  قد  الحالات،  بعض  ي 
ف 

ي تحديد الحاجة إلى هذه التدخلات أو برامج التدريب. 
 التواصل. يساعد التشخيص ف 

التدريب:  إلى  الحاجة  برامج   تحديد  إلى  الحاجة  عن  التشخيص  يكشف  أن  يمكن 

تدريبية محددة، مثل ورش العمل لتحسير  مهارات التواصل أو العلاج النفشي للأفراد 

 الذين يواجهون تحديات التواصل. 

اتيجيات اتيجيات   تطوير استر جديدة: بناءً على نتائج التشخيص، يمكن تطوير است 

أكتر  تواصل  وتحقيق  العقبات  على  التغلب  على  الأفراد  لمساعدة  جديدة  تواصل 

 فعالية. 
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 . تعزيز التعاطف والفهم: 6

وجهات  وفهم  التعاطف  تعزيز  الممكن  من  يصبح  الآخرين،  سلوكيات  نفهم  عندما 

 نظرهم. يمكن أن يؤدي هذا إلى تحسير  العلاقات وتقليل الصراعات. 

أكتر  الأفراد  يصبح  والمشاعر،  للسلوكيات  العميق  الفهم  بفضل  العلاقات:  تحسير  

الآخرين مع  التعاطف  على  حيث   ،قدرة  والمهنية،  الشخصية  العلاقات  يعزز  وهذا 

 يشعر الجميع بالتقدير والفهم. 

تقليل  يمكن  معينة،  سلوكيات  وراء  الكامنة  الأسباب  فهم  من خلال  الصراع:  تقليل 

 الصراعات وتحسير  بيئة الاتصال. 

الاتصال ي 
ف  حيوية  أداة  هو  وفهم   ،التشخيص  الأفراد  سلوكيات  تحليل  خلال  من 

وتوفتر  العلاقات  وتحسير   الاتصال  مهارات  تعزيز  يمكن  الاتصال،  ديناميكيات 

التشخيص هو عملية مستمرة تتطلب مراقبة وتقييم مستمرين،  ،التدخلات المناسبة

 مما يساعد على تحقيق تواصل أكتر فعالية ونجاحًا. 
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 ثانياً: أهداف التشخيص في عملية التواصل

لفهم طبيعة  الخطوة الأساسية  ي كونه 
التواصل ف  ي عملية 

التشخيص ف  أهمية  تكمن 

القوة   نقاط  عن  الكشف  إلى  يهدف  فهو  فعاليتها؛  وتحسير   التواصلية  التفاعلات 

ي تحول 
ي عملية تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر، وتحديد العوائق الت 

والضعف ف 

 .دون تحقيق تواصل مثمر وبناء

 فهم التفاعلات وتحديد المشكلات

إن أهداف تشخيص الاتصال هي تحسير  فهمنا للتفاعلات بير  الأفراد وتعزيز فعالية 

ح لبعض هذه الأهداف:  ،الاتصال  وفيما يلىي سرر

 . فهم التفاعلات 1

 تحليل السياق 

الذي  ي 
والثقاف  الاجتماعي  السياق  تحليل  وري  الصر  من  بشكل شامل،  الاتصال  لفهم 

ي ذلك   ،الاتصاليحدث فيه  
ي يتواصل فيها الأفراد، بما ف 

ي دراسة البيئة الت 
وهذا يعت 

ي قد تؤثر على كيفية التعبتر عنها واستقبالها 
على سبيل ،  القيم والتقاليد الثقافية الت 

ي بعض الثقافات، يفضل الاتصال غتر المباسرر للحفاظ على المجاملة، بينما  
المثال، ف 

ي ثقافات أخرى، يفضل الاتصال المباسرر والصري    ح. 
 ف 

وهذا يشمل دراسة  ،  إن فهم السياق الذي تحدث فيه التفاعلات هو خطوة أولى مهمة

ي تؤثر على كيفية تواصل الأفراد 
على سبيل المثال، قد   ،البيئة الاجتماعية والثقافية الت 

ي بعض الثقافات على أنماط الاتصال، الأمر الذي يتطلب فهمًا  
تؤثر العادات والتقاليد ف 

 للسياق. 
ً
 شاملا

 تحديد الأنماط 

مع  الأفراد  تفاعل  تحديد كيفية  على  الاتصال  ي 
ف  السائدة  الأنماط  تحديد  يساعدنا 

يمكن لهذه الأنماط أن تكشف عن سلوكيات معينة قد تعزز أو تعيق    ،بعضهم البعض

 للتحدث بصوت عالٍ، مما قد   ،الاتصال
ً
على سبيل المثال، قد يظهر بعض الأفراد ميلً

 يؤدي إلى سوء الفهم. 

فهم كيفية  الممكن  من  التواصل،  ي 
ف  واللغوية  السلوكية  الأنماط  تحديد  خلال  من 

قد تشتر هذه الأنماط إلى وجود سلوكيات تساهم   ،تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض
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ي تعزيز أو إعاقة التواصل
على سبيل المثال، إذا كان شخص ما يميل إلى مقاطعة   ،ف 

ي الرسائل بشكل صحيح أو سوء الفهم 
الآخرين باستمرار، فقد يؤدي هذا إلى عدم تلف 

 .  بير  الطرفير 

 تقييم فعالية الرسائل 

ي الرسائل بشكل غتر  
يتعلق هذا بكيفية استجابة الأفراد للرسائل المرسلة. إذا تم تلف 

الاتصال  أسلوب  تقييم  إعادة  إلى  الحاجة  إلى  يشتر  فهذا  فهم،  سوء  أو  صحيح 

 المستخدم. 

تقييم كيفية استجابة الأفراد للرسائل المرسلة إليهم جزءًا حيويًا من التشخيص.  يعد  

ي الرسائل بشكل غتر صحيح أو سوء فهم، فقد يكون هناك ارتباك أو اضطراب 
إذا تم تلف 

ي تحديد ما إذا كانت الرسائل واضحة 
ي عملية الاتصال. يمكن أن يساعد هذا التقييم ف 

ف 

، أ  ي
 و ما إذا كانت هناك حاجة لتعديل أسلوب الاتصال. ومفهومة من قبل المتلف 

 

 . تحديد المشاكل والعقبات2

 تشخيص صعوبات التواصل 

يمكن أن تشمل هذه المشاكل    ،يعد تحديد المشاكل جزءًا أساسيًا من عملية التشخيص 

ي ،  صعوبات لغوية أو نفسية أو اجتماعية
على سبيل المثال، قد يواجه الأفراد صعوبة ف 

 التعبتر عن أفكارهم بسبب القلق. 

ي الخلفية الثقافية، أو الحواجز 
قد تكون هناك حواجز أمام التواصل، مثل الاختلافات ف 

ي تحديد   ،اللغوية، أو سوء الفهم الناتج عن الرسائل غتر الواضحة
يساعد التشخيص ف 

 هذه الحواجز ومعالجتها لتحسير  التواصل. 

 تحليل أسباب المشاكل 

ي فهم 
ي عملية التواصل. يمكن أن يساعد التشخيص ف 

تلعب المشاعر دورًا رئيسيًا ف 

 كيفية تأثتر المشاعر مثل الغضب أو القلق على فعالية التواصل بير  الأفراد. 

بمجرد تحديد المشاكل، يجب تحليل أسبابها الجذرية. يمكن أن يشمل ذلك فحص 

بير   الثقافية  الفجوات  مثل  الاجتماعية  العوامل  أو  الخجل،  مثل  النفسية  العوامل 

 الأفراد. 
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 تقديم الحلول 

التواصل لتحسير   اتيجيات 
است  تطوير  يمكن  المشاكل،  تحليل  على  أن   ،بناءً  يمكن 

اتيجيات التدريب على مهارات التواصل، أو تقديم الدعم النفشي  تشمل هذه الاست 

 للأفراد الذين يواجهون صعوبات. 

 . تعزيز التفاهم المتبادل 3

 الحد من سوء الفهم 

التفاهم   تعزيز  رئيسيًا يمكن  يعد  ا 
ً
هدف تصعيد   ،المتبادل  إلى  الفهم  سوء  يؤدي  أن 

وري توضيح الرسائل والتأكد من أن جميع الأطراف تفهم  الصراعات، لذلك من الصر 

 ما يتم توصيله. 

 بناء علاقات أقوى 

ي عندما يتم تعزيز التفاهم المتبادل، تت
وهذا يؤدي   ، حسن العلاقات الاجتماعية والمهت 

 إلى تواصل أكتر فعالية، حيث يشعر الأفراد بأنهم مسموعون ومقدرون. 

ز أداء المجموعة 4  . تحسي 

 تحديد الأدوار والمسؤوليات

ي توضيح الأدوار داخل المجموعة
عندما يعرف الأفراد   ،يساعد تشخيص الاتصال ف 

 مسؤولياتهم، يصبح التنسيق والتعاون أكتر فعالية. 

 تعزيز التعاون 

ي تعيق التعاون إلى تحسير  ديناميكيات المجموعة.  
يمكن أن يؤدي معالجة القضايا الت 

ي تعزيز روح 
اتيجيات الاتصال الفعّالة ف  على سبيل المثال، يمكن أن يساعد تطوير است 

 الفريق. 

 : تعزيز مهارات التفاعل

ي مهارات الاتصال لدى 
من خلال التشخيص، يمكن تحديد نقاط القوة والضعف ف 

ي المستقبل. الأفراد، مما يسمح بتحسير  هذه المهارات لضمان تفاعلات  
 أكتر فعالية ف 

 بناء الثقة:  

ي بناء بيئة من الثقة بير  الأطراف، مما  
ا ف 
ً
يساعد تشخيص التفاعلات الاجتماعية أيض

 يسهل النقل الصحيح للرسائل ويقلل من فرص سوء الفهم. 
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  ثالثاً: أنواع التشخيص في التواصل 

ي يمكن من خلالها فحص وتحليل عملية  
التواصل، ولكل زاوية أدواتها  تتعدد الزوايا الت 

ي التشخيص
ي   أبرز أنواع  الحديث عن  ،ومناهجها الخاصة ف 

التشخيص المستخدمة ف 

تحليل   إلى 
ً
الأفراد وصولً كتر  على 

الت  بدءًا من  المختلفة،  التواصل  ديناميكيات  فهم 

 .التفاعلات الجماعية والمؤسسية

، والاجتماعي  ي
 .التشخيص اللغوي، العاطفز

ي والاجتماعي أنواع 
ي التواصل: التشخيص اللغوي والعاطف 

 التشخيص ف 

بير   التفاعل  من  مختلفة  جوانب  وفهم  تحليل  عملية  هو  التواصل  ي 
ف  التشخيص 

ي   ، الأفراد، بهدف تحسير  جودة وفعالية التواصل
وهناك عدة أنواع من التشخيص ف 

ومن بير  هذه الأنواع   ،هذا السياق، ويركز كل نوع على جانب معير  من عملية التواصل

والتش  اللغوي،  التشخيص  رئيسية:  أنواع  ثلاثة  ز  والتشخيص تتر  ، ي
العاطف  خيص 

 . الاجتماعي 

 . التشخيص اللغوي:1

ي عملية التواصل، ويتضمن فهم 
يتعلق التشخيص اللغوي بتحليل اللغة المستخدمة ف 

والمشاعر  الأفكار  عن  للتعبتر  والجمل  والهياكل  الكلمات  استخدام  يعد   ،كيفية 

تحديد وضوح  ي 
ف  يساعد  لأنه  التواصل  تحليل  من  أساسيًا  جزءًا  اللغوي  التشخيص 

 . ي
ها على المتلف   الرسائل وتأثتر

 

 عناصر التشخيص اللغوي 

 وضوح اللغة -

ومفهومة واضحة  المستخدمة  اللغة  أن  من  التأكد  على  اللغوي  التشخيص   ، يركز 

المتخصصة قد يؤدي إلى سوء الفهم، استخدام الكلمات المعقدة أو المصطلحات  و 

 خاصة إذا كان الطرف الآخر غتر معتاد على هذه المصطلحات. 

 البنية النحوية  -
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المتحدث  ام  الت   الجمل ومدى  ي 
ف  الكلمات  تنظيم  العنصر بتحليل كيفية  يرتبط هذا 

إن استخدام الجمل غتر المنظمة أو الغامضة قد يؤدي إلى تعقيد   ،بالقواعد النحوية 

 عملية الاتصال. 

 اختيار الكلمات  -

لكل كلمة معت  ودلالة محددة، وقد تكون هناك كلمات تؤدي إلى سوء الفهم أو تؤثر 

توجي  كلمات  الشخص  يختار  قد  المثال،  سبيل  على   . ي
المتلف  تفاعل  على  سلبًا 

ي التواصل. 
 بالعدوانية أو الدفاعية، مما يؤدي إلى خلق التوتر ف 

ي لغة الجسد  -
 والتواصل غت  اللفظز

ي المقام الأول على اللغة المنطوقة ولغة 
على الرغم من أن التشخيص اللغوي يركز ف 

ة الصوت والإيماءات، إلا أنها تلعب دورًا تكميليًا  الجسد والإشارات غتر اللفظية مثل نتر

ي فهم الرسالة اللغوية. 
 ف 

 

 أهداف التشخيص اللغوي 

ز الوضوح   تحسي 

الرسائل غتر   فيها  تكون  ي 
الت  المناطق  اكتشاف  يمكن  اللغوي،  التشخيص  من خلال 

 واضحة أو مربكة، وبالتالىي تعديلها لتحسير  الوضوح. 

 منع سوء الفهم 

غتر   الاستخدام  عن  ينتج  قد  الذي  الفهم  منع سوء  اللغوي على  التشخيص  يساعد 

 المناسب للغة. 

ز الأفراد ز التفاعل بي   تحسي 

والمستقبلون اللغة بشكل صحيح، يمكن أن يكون التواصل عندما يفهم المتحدثون  

 أكتر فعالية وسلاسة. 
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 . التشخيص العاطفي 2

ي تؤثر على عملية الاتصال
ي على فهم المشاعر والعواطف الت 

 ،يركز التشخيص العاطف 

يساعد هذا النوع من التشخيص على تحليل كيفية تأثتر الحالة العاطفية للأفراد على  

ي يرسلونها أو يتلقونها. 
 الرسائل الت 

 عناصر التشخيص العاطف 

 التعبت  عن المشاعر 

قد يكون هناك  ، يتعلق هذا العنصر بكيفية تعبتر الأفراد عن مشاعرهم أثناء التواصل

ة للتعبتر عن  تعبتر مباسرر وضي    ح عن المشاعر، أو قد يتم استخدام طرق غتر مباسرر

 الغضب أو الإحباط أو الفرح. 

ي على الرسائل 
 التأثت  العاطفز

  ،قد تؤثر المشاعر القوية مثل الغضب أو الحزن أو الفرح على طريقة تفستر الرسائل

ي تفستر بعض الكلمات بناءً 
ء الشخص الغاضب فهم رسالة محايدة أو يبالغ ف  قد يشي

 على حالته العاطفية. 

ي  -
 التحكم العاطفز

ي عواطفهم أثناء التواصل
وقد   ،  يتعلق هذا العنصر بمدى قدرة الأفراد على التحكم ف 

ي العواطف إلى تصعيد التوتر أو الصراع. 
ي التحكم ف 

 يؤدي الفشل ف 

ي  -
 الذكاء العاطفز

، ويشتر إلى قدرة الأفراد على  ي
ي التشخيص العاطف 

ي عنصًرا مهمًا ف 
يعد الذكاء العاطف 

ي 
العواطف بطريقة تساهم ف  التعرف على عواطفهم وعواطف الآخرين، وإدارة هذه 

 . ي  تعزيز التفاعل الإيجانر

ي  -
 أهداف التشخيص العاطفز

 تجنب الصراع 

إلى   تؤدي  قد  ي 
الت  العاطفية  العوامل  فهم  ي 

ف  ي 
العاطف  التشخيص  يساعد  أن  يمكن 

 الصراع وتجنبها من خلال تعديل أسلوب التواصل. 

 تعزيز التفاهم المتبادل  -
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التفاهم  يمكن تحسير   التواصل،  تؤثر على  ي 
الت  والعواطف  المشاعر  من خلال فهم 

 المتبادل بير  الأطراف، مما يزيد من جودة التفاعل. 

 تطوير التعاطف  -

العواطف قدرة الأفراد على التعاطف مع بعضهم البعض، مما يؤدي إلى يعزز فهم    -

 علاقات وتواصل أقوى. 

 

 . التشخيص الاجتماعي 3

يركز التشخيص الاجتماعي على فهم السياق الاجتماعي الذي يحدث فيه التواصل، بما 

ي تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع  
ي ذلك العوامل الثقافية والاجتماعية الت 

بعضهم ف 

ي تحليل العلاقات الاجتماعية ودور القوة   ،البعض
يساعد هذا النوع من التشخيص ف 

ي تؤثر على ديناميكيات التواصل. 
 والعوامل الثقافية الت 

 

 عناصر التشخيص الاجتماعي 

 العوامل الثقافية 

ها  الرسائل وتفستر ي كيفية فهم 
ي دورًا رئيسيًا ف 

الثقاف  السياق  تؤدي   ،يلعب  أن  يمكن 

ي الاعتبار 
على  ،  الاختلافات الثقافية إلى سوء الفهم إذا لم يتم أخذ هذه الاختلافات ف 

يُعتتر غتر   بينما  الثقافات  ي بعض 
 ف 
ً
المباسرر مقبولا التواصل  يكون  المثال، قد  سبيل 

ي ثقافات أخرى. 
 مناسب ف 

 القوة ديناميكيات الاتصال 

يحلل التشخيص  ،وديناميكيات القوة بير  الأفراد يتأثر الاتصال بالعلاقات الاجتماعية 

الاجتماعي كيف يؤثر دور القوة على التفاعلات، مثل العلاقة بير  المدير والموظف أو  

 بير  المعلم والطالب. 

 المعايت  الاجتماعية 

. يمكن  ي الاتصال الاجتماعي
ي تحكم سلوك الأفراد ف 

تتعلق هذه بالقواعد والعادات الت 

ام أن تؤثر بشكل كبتر على التفاعل. 
 للقواعد غتر المعلنة مثل المجاملة والاحت 
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 أهداف التشخيص الاجتماعي 

ي 
ز
ز الفهم الثقاف  تحسي 

ي قد تؤدي إلى  
ات الثقافية والاجتماعية الت  ي فهم التأثتر

يساعد التشخيص الاجتماعي ف 

ا مع هذه العوامل. 
ً
 سوء الفهم، وبالتالىي تعديل الاتصال ليكون أكتر توافق

 تقليل التوتر الاجتماعي 

التوتر  تقليل  يمكن  الاجتماعية،  والعلاقات  القوة  ديناميكيات  تحليل  خلال  من 

 . ي قد تنشأ عن سوء الفهم الاجتماعي
 والصراعات الت 

 تعزيز التعاون 

ي تؤثر على الاتصال، يمكنهم تعزيز 
عندما يفهم الأفراد المعايتر الاجتماعية والثقافية الت 

 التعاون وتحقيق اتصال أكتر فعالية. 

والعاطفية والاجتماعية.   اللغوية  للجوانب   
ً
 شاملا

ً
تحليلً التواصل  يتطلب تشخيص 

يهتم  حير   ي 
ف  الكلمات،  واختيار  الرسائل  وضوح  فهم  على  اللغوي  التشخيص  يركز 

ي بتأثتر المشاعر على التفاعل
يحلل التشخيص الاجتماعي السياق  ،التشخيص العاطف 

التواصل عملية  على  تؤثر  ي 
الت  الاجتماعية  والعلاقات  ي 

الأنواع   ،الثقاف  هذه  فهم  إن 

 المختلفة من التشخيص. 
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 رابعاً: أدوات التشخيص المستخدمة في التواصل

لفهم أعماق عملية التواصل وتشخيص جوانبها المختلفة، يتم الاستعانة بمجموعة  
اوح بير  الملاحظات   ومن  ،متنوعة من الأدوات والتقنيات

ي تت 
أبرز هذه الأدوات، الت 

الجسد  للغة  المتقدمة  التحليلات  إلى   
ً
وصولً التفصيلية،  والاستبيانات  ة  المباسرر

 والتفاعلات الجماعية، بهدف توفتر رؤية شاملة ودقيقة لديناميكيات التواصل. 

 

الشخصية1 المقابلات  فعالية .  الأدوات  أكتر  من  الشخصية  المقابلات  تعد   :

ة من الأفراد حول تجارب  هم  لتشخيص التواصل، حيث تسمح بجمع المعلومات المباسرر

مختلفة تواصلية  سياقات  ي 
ف  يستطيع    ،وآرائهم  المقابلات  خلال  أو   المرشد ومن 

التواصل   لأنماط  أعمق  فهمًا  يوفر  مما  الأفراد،  مع  مباسرر  بشكل  التفاعل  الباحث 

ويمكن أن تكون المقابلات منظمة أو شبه منظمة   ،والتحديات والأهداف الخاصة بهم

ي جمع البيانات
كما    ، أو غتر منظمة، وكل منها يسمح بمستويات مختلفة من المرونة ف 

تسمح المقابلات بالأسئلة التفصيلية والاستكشافية، مما يجعلها أداة قوية للتشخيص 

 .  المتعمق والتحليل النوعي

تعد الاستبيانات أداة تشخيصية فعالة وسهلة التنفيذ تسمح بجمع   . الاستبيانات: 2

قصتر  وقت  ي 
ف  الأفراد  من  ة  مجموعة كبتر من  والنوعية  الكمية  تتضمن   ،البيانات 

جوانب  من  العديد  تقيس  ي 
والت  ا 

ً
مسبق المعدة  الأسئلة  من  مجموعة  الاستبيانات 

ي تؤثر 
التواصل، مثل إتقان اللغة والتفاهم المتبادل والعوامل الاجتماعية والعاطفية الت 

يمكن تصميم الاستبيانات لتكون إما مغلقة )تسمح بالإجابات بخيارات ،  على التواصل

 ) ي أنها يمكن أن و   ،محددة( أو مفتوحة )تسمح بحرية التعبتر
ة الاستبيانات ف  تتمثل متر 

ة، وهو أمر مفيد بشكل خاص عندما يتعلق الأمر   تجمع البيانات بسرعة من عينات كبتر

ي الاتصال. 
 بتحليل الأنماط العامة أو الاتجاهات ف 

: تعد ملاحظات التفاعل الاجتماعي أداة تشخيصية ملاحظات التفاعل الاجتماعي . 3

الطبيعية بيئته  ي 
ف  الاتصال  لفهم  الأفراد   ،أساسية  تفاعل  ملاحظة كيفية  خلال  من 

ملاحظة  المستشار  أو  للباحث  يمكن  الواقعية،  الحياة  مواقف  ي 
ف  والمجموعات 

الجسد  لغة  واستخدام  الأدوار  وتوزي    ع  الحوار  أنماط  مثل  الاتصال،  ديناميكيات 

توفر هذه الملاحظات رؤى قيمة حول كيفية تطور الاتصال و   ،ومستويات المشاركة
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ا   ،وتفاعله مع العوامل الاجتماعية والثقافية
ً
تساعد ملاحظات التفاعل الاجتماعي أيض

بير   الفعال  التفاعل  تعزز  ي 
الت  النقاط  أو  الاتصال  تعيق  قد  ي 

الت  الحواجز  تحديد  ي 
ف 

 الأفراد. 

التواصلية4 للسلوكيات  ي 
الوصفز التحليل  وتحليل  .  تشخيص  النهج  هذا  يتضمن   :

النوعية البيانات  تحليل  تقنيات  باستخدام  للأفراد  التواصلية  أن    ،السلوكيات  يمكن 

رسائل   تجاه  أفعالهم  وردود  أفكارهم،  عن  الأفراد  تعبتر  ملاحظة كيفية  ذلك  يشمل 

ي المحادثات
يساعد هذا النوع من التحليل على تحديد   ،الآخرين، ومستوى مشاركتهم ف 

أو  بالنفس  الثقة  التواصل، مثل  تؤثر على  ي 
الت  النفسية  والعوامل  الشخصية  سمات 

يمكن استخدام هذه البيانات لتقديم ملاحظات ثاقبة حول كيفية    ،القلق الاجتماعي 

 تمكن الأفراد من تحسير  تواصلهم وجعله أكتر فعالية. 

المعيارية5 لقياس كفاءة . الاختبارات  المعيارية  يمكن استخدام بعض الاختبارات   :

توفر هذه الاختبارات مقاييس موحدة يمكن   ،اللغة والقدرة على التواصل بشكل فعال

من خلالها مقارنة أداء الأفراد أو المجموعات بالمتوسطات العامة، مما يوفر بيانات 

دقيقة حول مدى جودة تواصلهم. قد تشمل هذه الاختبارات تقييمات لكفاءة اللغة 

ية وفهم الاستماع والمهارات غتر اللفظية.   والقدرات التعبتر

ي دراسة وتحليل التواصل من أدوات شخصية 
تتنوع أدوات التشخيص المستخدمة ف 

الملاحظات  إلى  بالإضافة  الاستبيانات،  مثل  جماعية  أدوات  إلى  المقابلات،  مثل 

السلوكية والتحليلات  رؤى    ،الميدانية  تقديم  ي 
ف  الخاصة  بطريقتها  أداة  تساهم كل 

مختلفة حول طبيعة الاتصال بير  الأفراد، مما يسمح بتطوير خطط عملية لتحسينه 

ي بيئاته المختلفة. 
 ف 
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 خامساً: التطبيق العملي لنتائج التشخيص

بيئة   ي 
ف  التواصل  لجوانب  تشخيص  إجراء  أو بعد  الفرد  مستوى  على  سواء  معينة 

ي المرحلة الحاسمة وهي ترجمة نتائج التشخيص إلى خطط عملية تهدف   ،الجماعة
تأن 

ويركز هذا الجزء على استخدام البيانات والتحليلات الناتجة عن ،  إلى تحسير  التواصل

لتحسير   تطبيقها  يمكن  ملموسة  وحلول  اتيجيات 
است  لصياغة  التشخيص  عملية 

 جودة وفعالية التواصل. 

ي العملية 
إن عملية تحويل نتائج التشخيص إلى خطط عملية ليست خطوة نهائية ف 

المرونة، تتطلب  مستمرة  عملية  هي  المتعمق   ،بل  الدقيق    ،والتحليل  والتخطيط 

ي على نقاط القوة
حة نقاط الضعف وتبت  وفيما   ،لضمان أن تعالج التحسينات المقت 

 يلىي نظرة عامة مفصلة حول كيفية القيام بذلك: 

 . فهم النتائج بشكل شامل 1

لنتائج  وشامل  عميق  فهم  إجراء  وري  الصر  من  خطط،  أي  تنفيذ  ي 
ف  البدء  قبل 

معلومات   ،التشخيص إلى  والنوعية  الكمية  النتائج  ترجمة  المرحلة  هذه  وتتضمن 

 قد تتضمن النتائج جوانب مثل: ، مفهومة وملموسة

ي تؤثر على الاتصال مثل سوء الفهم أو عدم : تحديد المشاكل  لتحدياتا
الرئيسية الت 

 . ي
 التفاعل أو التوتر العاطف 

ي يمكن تعزيزها مثل أنماط الاتصال الجيدة    نقاط القوة: 
تحديد الجوانب الإيجابية الت 

 أو القدرات العالية لبعض الأفراد للتعبتر عن أفكارهم بوضوح. 

 التحليل المتكامل 

والنتائج:  الأسباب  تم    ربط  ي 
الت  المشاكل  إلى  تؤدي  ي 

الت  الجذرية  الأسباب  فهم 

ي التواصل بير  فريق العمل، فقد  ،  تشخيصها 
على سبيل المثال، إذا كان هناك نقص ف 

 يكون السبب هو غياب القنوات الواضحة أو عدم وجود ثقافة تشجع المشاركة. 

المتكررة الأنماط  بير  تحديد  المتكررة  والاتصالية  السلوكية  الأنماط  على  كتر  
الت   :

ي الاتصال. 
ي ف 
 الأفراد أو المجموعات، مثل الميل إلى تجنب أو استخدام أسلوب عدوان 

ز 2  . تحديد الأهداف العملية للتحسي 
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ي تهدف إلى 
بناءً على فهم النتائج، فإن الخطوة التالية هي تحديد الأهداف العملية الت 

 يجب أن تكون هذه الأهداف:  ،معالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة

يجب أن تكون الأهداف واضحة، مثل تحسير  قنوات الاتصال بير    واضحة ومحددة: 

ي الاجتماعات. 
 الأقسام أو تقليل سوء الفهم ف 

: يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس لتحديد مدى النجاح، مثل زيادة قابلة للقياس

ي الاجتماعات بنسبة 
 خلال ثلاثة أشهر.  ٪30معدل المشاركة ف 

للتحقيق الموارد  قابلة  بناءً على  للتحقيق  وقابلة  واقعية  الأهداف  تكون  أن  يجب   :

 المتاحة. 

زمنيًا:  يسمح   محددة  مما  للتنفيذ،  ي 
زمت  بإطار  محددة  الأهداف  تكون  أن  يجب 

 بالتقييم المستمر. 

 . وضع خطة عمل شاملة 3

بعد تحديد الأهداف، يتم إعداد خطة عمل شاملة تتضمن خطوات عملية لتحسير  

 يجب أن تتضمن هذه الخطة:  ،الاتصال

والأدوات اتيجيات  استخدامها الإستر سيتم  ي 
الت  اتيجيات  والإست  الأدوات  تحديد   :

الأهداف بير    ،لتحقيق  الاتصال  تحسير   هو  الهدف  كان  إذا  المثال،  سبيل  على 

إجراء  أو  الحديثة  ونية  الإلكت  الاتصال  تقنيات  استخدام  إدخال  يمكن   ، الموظفير 

 تدريب فعال على الاتصال. 

المسؤوليات تنفيذ كل  تحديد  عن  مسؤولة  ستكون  ي 
الت  الفرق  أو  الأفراد  تحديد   :

يجب أن يكون لكل هدف أو إجراء مسؤول واضح يتابع    ،خطوة من خطوات التحسير  

 التنفيذ. 

: تحديد مواعيد محددة لتنفيذ الخطوات المختلفة. على سبيل المثال، جدول التنفيذ

يمكن أن تتضمن الخطة إجراء تدريب شهري لتطوير مهارات الاتصال على مدى ستة 

 أشهر. 

 عناصر خطة العمل 

ي بنية الاتصال، مثل فتح قنوات   التحسينات البنيوية: 
قد تتطلب الخطة تحسينات ف 

 اتصال جديدة بير  الأقسام أو تحسير  البنية التحتية للاتصالات الرقمية. 
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ي الاتصال   التدريب: 
قد تتضمن الخطة برامج تدريبية تهدف إلى تطوير مهارات الأفراد ف 

 الفعال، مثل التدريب على مهارات التفاوض أو اللغة. 

ز والمكافآت ي إدخال أنظمة حوافز تشجع الأفراد على تحسير  أساليب التحفت 
: فكر ف 

ي مهارات الاتصال. 
ا ف 
ً
 الاتصال لديهم، مثل تقديم مكافآت للأفراد الذين يظهرون تحسن

 . تنفيذ الخطة ومتابعتها 4

. تتطلب هذه المرحلة تضافر الجهود  ي مرحلة التنفيذ الفعلىي
بعد وضع خطة العمل تأن 

 والمتابعة المستمرة لضمان نجاح تنفيذ الخطط. يتطلب التنفيذ: 

والفرق:  الأفراد  ز  بي  الأطراف   التنسيق  جميع  بير   الجهود  تنسيق  وري  الصر  من 

ي العملية لضمان تنفيذ الخطوات بشكل متكامل. 
 المشاركة ف 

: يجب أن يكون هناك تواصل مستمر بير  المسؤولير  عن التنفيذ التواصل المستمر

 والأفراد المستهدفير  لضمان وضوح الأهداف والمهام. 

 التحديات المتوقعة أثناء التنفيذ 

ي التكيف مع الخطط 
: قد يواجه بعض الأفراد أو المجموعات صعوبة ف  مقاومة التغيتر

 الجديدة، الأمر الذي يتطلب تدخلات إضافية 

 . تقييم النتائج والتعديلات المستمرة 5

 من تنفيذ نتائج التشخيص، فبعد تنفيذ الخطة يجب متابعة 
ً
 أساسيا

ً
يعد التقييم جزءا

ها على التواصل، ويتضمن التقييم:   نتائج التحسينات وتقييم تأثتر

التقدم:  مستوى   مراقبة  قياس  مثل  الخطة،  ي 
ف  المحددة  الأهداف  تحقيق  متابعة 

ي الاجتماعات. 
ات أو تحسير  معدل الفهم ف   التفاعل بعد تنفيذ التغيتر

دورية:  ملاحظات  ي   تقديم 
ف  المشاركير   للأفراد  مستمرة  ملاحظات  تقديم  يجب 

 .  العملية حول التقدم المحرز، مما يعزز عملية التحسير 

: إذا أظهر التقييم أن بعض الخطوات لا تحقق النتائج تعديل الخطط حسب الحاجة

المرجوة، فيجب إجراء تعديلات مستمرة على الخطة لتحسير  فعالية التواصل بشكل  

 .  أكتر

 

 



133 

 

  التواصل الفعال

 أدوات التقييم: 

يمكن استخدام الاستبيانات لقياس رضا المشاركير  عن التحسينات   استبيانات الرضا: 

ي تم إجراؤها على التواصل. 
 الت 

 : مراقبة الأداء العام للأفراد أو الفرق من حيث جودة التواصل والتفاعل. تحليل الأداء

إجراء المقابلات مع الأفراد لفهم تأثتر التحسينات على تواصلهم   المقابلات الفردية: 

ي حياتهم الشخصية. 
ي العمل أو ف 

 ف 

 . استدامة التحسينات ووضع خطط طويلة المدى 6

لدعم   المدى  طويلة  خطط  وضع  يجب  المحققة،  التحسينات  استدامة  لضمان 

ي التواصل. وهذا يتطلب: 
 استمرار التحسينات ف 

خلق أنظمة دعم مستدامة مثل فرق التواصل المستمر   خلق بيئة داعمة مستدامة: 

 أو عقد ورش عمل دورية للحفاظ على مستوى جيد 

 من التواصل. 

ي تقديم التدريب الدوري لتطوير مهارات التواصل لدى التدريب المستمر
: الاستمرار ف 

 الأفراد، مما يضمن التحسير  المستمر. 

ز الإبداع:  اح طرق جديدة لتحسير  التواصل، مما يساهم   تحفت 
تشجيع الأفراد على اقت 

ي التطوير المستمر. 
 ف 

ا للنتائج، 
ً
يتطلب التطبيق العملىي لنتائج التشخيص منهجية شاملة تتضمن فهمًا عميق

 ، وتحديد أهداف عملية، ووضع خطط عمل دقيقة، وتنفيذها مع المتابعة المستمرة

بناء على   الخطط  وتعديل  المستمر  التقييم  يتطلب  التواصل  تحسير   ي 
ف  النجاح  إن 

جودة  ي 
ف  المستمر  التقدم  وتحقيق  التحسينات  استدامة  لضمان  المحققة،  النتائج 

 التواصل. 

  



134 

  

 التواصل الفعال 
 

 سادساً: القياس في عملية التشخيص والتواصل: دوره وأهميته

تقييم كفاءة  ي 
ف  يساعد  حيث  التواصل،  تشخيص  ي 

ف  أساسية  عملية  القياس  يعتتر 

ي  
الت  التحديات  وتحديد  المجموعاتالتواصل  أو  الأفراد  عملية   ،تواجه  وتعتمد 

التشخيص على أدوات ومقاييس دقيقة تهدف إلى توفتر فهم شامل لطريقة تواصل  

القياس على فهم الاختلافات  المختلفة. ولا يقتصر  السياقات الاجتماعية  ي 
الأفراد ف 

ي التواصل، بل يهدف إلى تحليل الأبعاد العميقة مثل التفاعلات اللفظية 
السطحية ف 

والتأث اللفظية،  حل وغتر  على  القدرة  إلى  بالإضافة  والعاطفية،  الاجتماعية  ات  تر

 المشكلات. 

ي تقييم كفاءة التواصل 
ز
 دور المقاييس ف

التواصل:  مستوى كفاءة  على    تحديد  الأفراد  قدرة  لقياس  معيارًا  المقاييس  توفر 

وباستخدام مقاييس مثل اختبارات الكفاءة اللغوية أو القدرات   ،التواصل بشكل فعال

ية، يمكن قياس مدى قدرة الشخص على استخدام اللغة بوضوح ودقة على   ،التعبتر

المفردات  استخدام  أو  المعقدة  الجمل  بناء  القدرة على  قياس  يمكن  المثال،  سبيل 

ي مهارات اللغة. 
ي تحديد نقاط القوة والضعف لدى الفرد ف 

 بشكل صحيح، مما يساعد ف 

الاتصال:  أنماط  أثناء    تحليل  الأفراد  يتبعها  ي 
الت  الأنماط  فهم  ي 

ف  المقاييس  تساعد 

تحديد   ،الاتصال يمكن  الآخرين،  مع  التعامل  ي 
ف  الشائعة  الأنماط  تقييم  ومن خلال 

ي تؤثر على جودة الاتصال 
على سبيل المثال، قد يميل   ،الأنماط الإيجابية والسلبية الت 

ة أو التوقف عن الاستماع، مما يؤدي إلى سوء  بعض الأفراد إلى التحدث بسرعة كبتر

ي المحادثات. 
 الفهم المتكرر ف 

ستخدم المقاييس لتقييم فعالية رسائل الاتصال، سواء كانت قياس فعالية التفاعل
ُ
: ت

لفظية غتر  أو  يتلقونها،    ،لفظية  ي 
الت  للرسائل  الأفراد  استجابة  قياس كيفية  ويمكنها 

ي المقصودة إلى الطرف الآخر بشكل صحيح
وإذا كانت الرسائل    ،والتأكد من نقل المعان 

أو   الاتصال  أسلوب  ي 
ف  أو غتر مفهومة، فقد يشتر هذا إلى وجود فجوات  فعالة  غتر 

 .  التفاعل الاجتماعي

ي تقييم مدى فهم الأفراد لبعضهم البعض   تقييم التفاهم المتبادل: 
تساعد المقاييس ف 

مختلفة اجتماعية  سياقات  ي 
التواصل و   ،ف  ي 

ف  أساسيًا  عنصًرا  المتبادل  التفاهم  يعد 
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فيها سوء  ي تحدث 
الت  المواقف  يمكنه تحديد  قياسه بشكل صحيح،  الفعال، وعند 

التوضيح من  ا 
ً
مزيد تتطلب  أو  متعددة    ،الفهم  مهنية  بيئة  ي 

ف  المثال،  سبيل  على 

خلفيات  من  الأفراد  بير   التفاهم  مدى  لتقييم  المقاييس  استخدام  يمكن  الثقافات، 

 ثقافية مختلفة. 

 

 تحديد تحديات التواصل باستخدام المقاييس 

باستخدام المقاييس المتخصصة، يمكن تحديد الحواجز   تحديد حواجز التواصل: 

ي تحول دون التواصل الفعال
يمكن أن تكون هذه الحواجز لغوية، مثل عدم القدرة   ،الت 

على التعبتر عن أنفسهم بوضوح، أو نفسية، مثل القلق الاجتماعي أو الخجل. يمكن 

العادات والتقاليد مع   ي 
تتداخل الاختلافات ف  ا، حيث 

ً
ثقافية أيض أن تكون الحواجز 

ي تحديد هذه التحديات و   ،فهم الرسائل المتبادلة بير  الأفراد 
تلعب المقاييس دورًا ف 

ها على التواصل.   وتحديد كيفية تأثتر

ستخدم العديد من المقاييس لقياس كيفية تقييم القضايا العاطفية والاجتماعية
ُ
: ت

التواصل على  الاجتماعية  والقضايا  العواطف  من   ،تأثتر  الأشخاص  بعض  ي 
يعان  قد 

التفاعل اجتماعيًا  أو إحباط شديد يؤثر على قدرتهم على  من خلال قياس ،  ضغوط 

العوامل العاطفية والاجتماعية، مثل الثقة بالنفس أو القدرة على التعامل مع التوتر، 

ي وتحسير  مهارات التواصل.  ي تعيق التفاعل الإيجانر
 يمكن تحديد العوامل الت 

ي تحليل كيفية استجابة تحليل الاستجابة متعدد السياقات
ا ف 
ً
: تساعد المقاييس أيض

هذا  ر  يُظه  المدرسة.  أو  الأسرة  أو  العمل  مثل  مختلفة،  سياقات  ي 
ف  للتواصل  الأفراد 

ي قد 
الت  السياقات  التكيف مع متطلبات كل سياق، ويحدد  الفرد على  التحليل قدرة 

التواصل ي 
ف  صعوبة  فيها  تصميم   ،يواجه  يمكن  المعلومات،  هذه  وباستخدام 

ي تلك السياقات المحددة. 
اتيجيات لتحسير  التواصل ف 

 است 

الوقت بمرور  الأداء  الأداء مقارنة  لمقارنة  فرصة  للتواصل  المستمر  القياس  يوفر   :

ي القدرة على التواصل بمرور الوقت، من   ،بمرور الوقت
ات ف  من خلال تقييم التغيتر

الممكن تحديد ما إذا كانت التدخلات المستخدمة لتحسير  التواصل قد نجحت أو ما  

أخرى تعديلات  إلى  حاجة  هناك  الوقت   ،إذا كانت  تحليل  من  النوع  هذا  لنا  يسمح 

بتحديد ما إذا كانت الحواجز قد تمت معالجتها بشكل فعال أو ما إذا كانت هناك حاجة 

 . ي
 إلى اهتمام إضاف 
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ي التشخيص والتواصل 
ز
 أنواع المقاييس المستخدمة ف

: تعتمد هذه المقاييس على جمع البيانات الرقمية حول التواصل،  المقاييس الكمية

ي يقاطع فيها الفرد 
ي محادثة معينة، أو عدد المرات الت 

مثل عدد الكلمات المستخدمة ف 

توفر هذه الأنواع من المقاييس رؤية واضحة ودقيقة لأنماط التواصل، ،  شخصًا آخر 

عتر   البيانات  مقارنة  يلزم  حيث  أو  ة  الكبتر الدراسات  ي 
ف  خاص  بشكل  ستخدم 

ُ
وت

ة.   مجموعات كبتر

النوعية لسلوكيات المقاييس  أعمق  فهم  اكتساب  على  النوعية  المقاييس  تركز   :

 . التواصل من خلال تحليل 

ي تؤثر على  
يتم جمع البيانات   ،التواصلالتفاعلات الشخصية والمواقف العاطفية الت 

السلوكيات  تحليل  يتم  حيث  الميدانية،  الملاحظات  أو  المقابلات  خلال  من 

ها على التفاعل.   الاجتماعية والعاطفية لفهم كيفية تأثتر

تعتمد هذه المقاييس على تقارير الأفراد عن مدى شعورهم   مقاييس الفعالية الذاتية: 

ي التواصل   ،بالقدرة على التواصل بشكل فعال
يُطلب من الأفراد تحديد مدى ثقتهم ف 

يواجهونه ي 
الت  المشكلات  الجوانب    ،ا أو حول  لفهم  مفيدة  أداة  المقاييس  هذه  تعد 

ي قد تعيق التواصل. 
 الذاتية الت 

وتحليل كيفية   فهم  ي 
ف  أساسيًا  عنصًرا  والتواصل  التشخيص  ي عملية 

ف  القياس  يعتتر 

مختلفة سياقات  ي 
ف  الأفراد  تحديد كفاءة   ،تفاعل  يمكن  القياس،  أدوات  باستخدام 

التفاعل   تعيق  ي 
الت  التحديات  واكتشاف  السلوكية،  الأنماط  وتحليل  الاتصال، 

. إن الاعتماد على المقاييس لا يوفر صورة أوضح لطبيعة الاتصال فحسب،  الاجتماعي

اتيجيات فعالة لتحسينه على المستوى الفردي والجم ا بتطوير است 
ً
، بل يسمح أيض اعي

ي ويقلل من سوء الفهم.   مما يعزز التفاعل الإيجانر
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 سابعاً: عوامل تؤثر على دقة التشخيص والقياس في  التواصل

ي والاجتماعي 
ز
 .مثل السياق الثقاف

ي يمكن 
ي التواصل بمجموعة متنوعة من العوامل الت 

تتأثر عملية التشخيص والقياس ف 

ي الاعتبار أن تؤدي إلى نتائج غتر دقيقة أو غتر كاملة إذا لم  
وتشمل هذه العوامل    ،تؤخذ ف 

والنفشي  والشخضي  والاجتماعي  ي 
الثقاف  ومعالجتها    ،السياق  العوامل  هذه  فهم  إن 

 بشكل صحيح أمر بالغ الأهمية لضمان دقة وفعالية التشخيص. 

ي 1
ز
 . السياق الثقاف

هم للرسائل التواصلية ي كيفية فهم الأفراد وتفستر
ولكل    ،تلعب الثقافة دورًا أساسيًا ف 

ي تحدد الطريقة المناسبة للتحدث والاستماع 
ثقافة مجموعة من القواعد والمعايتر الت 

السياق  مراعاة  القياس دون  أو  التشخيص  إجراء  يتم  الآخرين. وعندما  مع  والتفاعل 

ة  ، فقد تكون النتائج غتر دقيقة أو متحتر  ي
 الثقاف 

اللغوية:  ا   الإدراكات  ً الفرد مباسرر أن يكون  المقبول  الثقافات، قد يكون من  ي بعض 
ف 

ا 
ً
تؤثر   ،وضيحًا، بينما قد تفضل ثقافات أخرى أن يكون التواصل غتر مباسرر ومتحفظ

ي الرسائل وفهمها 
ي بعض   ،هذه الاختلافات الثقافية على كيفية تلف 

على سبيل المثال، ف 

ي الثقافات الغربية  
الثقافات الآسيوية، يُعتتر الصمت جزءًا من التواصل الفعال، بينما ف 

ي التواصل. 
 قد يُنظر إلى الصمت على أنه علامة على الفشل ف 

، مثل    العادات والتقاليد:  بعض الثقافات لديها تقاليد محددة حول التفاعل الاجتماعي

ام تجاهل هذه التقاليد أثناء القياس أو التشخيص يمكن أن   ،قواعد المجاملة والاحت 

على سبيل المثال، قد يشعر بعض الأفراد بالحرج من   ،يؤدي إلى سوء تفستر النتائج

ي بيئة غتر مألوفة، مما قد يعظي نتائج غتر دقيقة حول قدراتهم 
التعبتر عن مشاعرهم ف 

 الفعلية على التواصل. 

ز المجموعات الاجتماعية:  ي بعض الثقافات، يلعب الدور الاجتماعي   العلاقات بي 
ف 

ي التواصل
ي حالات مثل هذه، يجب   ،)مثل العمر أو الجنس أو الطبقة( دورًا رئيسيًا ف 

ف 

تقييم   التشخيص  القائمير  على   على   عند  الاعتبار  ي 
ف  الاجتماعية  الأبعاد  أخذ هذه 

 التواصل بير  الأفراد من خلفيات اجتماعية مختلفة. 
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 . السياق الاجتماعي 2

يتأثر التواصل بعوامل ،  السياق الاجتماعي هو عامل رئيشي يؤثر على عملية التواصل

ي 
اجتماعية مثل العلاقات بير  الأفراد والوضع الاقتصادي والمجموعات الاجتماعية الت 

 ينتمي إليها الفرد. 

 : الاجتماعي بالتسلسل   التسلسل  الأفراد  بير   العلاقات  تتأثر  المجتمعات،  بعض  ي 
ف 

، مثل العلاقة بير  المديرين والموظفير  أو بير  المعلمير  والطلاب ي هذه ،  الاجتماعي
ف 

هم عن أفكارهم ومشاعرهم بسبب اختلافات القوة،  الحالات، قد يحد الأفراد من تعبتر

اء التشخيص والمقيمير    ،مما يؤدي إلى تواصل غتر مكتمل أو غتر كامل يجب على ختر

ها على التفاعلات الفردية.  ي هذه العوامل الاجتماعية لفهم كيفية تأثتر
 النظر ف 

الاقتصادية على  البيئة  كبتر  بشكل  المجتمع  أو  للفرد  الاقتصادي  الوضع  يؤثر   :

ي البيئات الاقتصادية المنخفضة إلى   ،التواصل
ي بعض الحالات، قد يفتقر الأفراد ف 

ف 

ي لتطوير مهارات الاتصال القوية.  
الوصول إلى أدوات الاتصال الحديثة أو التعليم الكاف 

 قد يؤدي تجاهل هذا العامل إلى تقييم غتر دقيق لكفاءة الاتصال. 

 : والجماعي الاجتماعي  بشكل    التفاعل  التواصل  على  المجموعة  سياقات  تؤثر  قد 

ي التعبتر   ،مختلف عن السياقات الفردية
على سبيل المثال، قد يشعر الفرد براحة أكتر ف 

ي إطار رسمي أو أمام الغرباء.  
ي مجموعة من الأصدقاء مقارنة بالتعبتر عنها ف 

عن أفكاره ف 

ي يحدث فيها 
ي ضوء السياقات الاجتماعية الت 

لذلك، من المهم تحليل نتائج القياس ف 

 التواصل. 

ز الشخصي 3  . التحت 

يقوم  الذي  الشخص  من  كل  يحملها  ي 
الت  الشخصية  ات  التحتر  تؤدي  أن  يمكن 

قد   ،بالتشخيص أو القياس، وكذلك الشخص الذي يتم تقييمه، إلى نتائج غتر دقيقة

اضات مسبقة حول الخلفية الثقافية أو العمر أو الجنس،  ات من افت  تنشأ هذه التحتر 

ي يمكن أن تشوه عملية التقييم. 
 والت 

ات الثقافية ز : على سبيل المثال، قد يميل المقيمون إلى تفستر سلوكيات معينة التحت 

اتهم الثقافية ينتمي إلى   القائم على التشخيص  إذا كان    ،بطرق مختلفة بناءً على تحتر 

ي فهم سلوك الأفراد من ثقافات مختلفة،  
خلفية ثقافية معينة، فقد يواجه صعوبة ف 

 مما يؤدي إلى نتائج تشخيصية غتر دقيقة. 
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ات الشخصية المتعلقة بالهوية الاجتماعية:  ز يمكن أن تؤثر الهوية الاجتماعية   التحت 

ي مواقف التواصل
إذا لم تأخذ   ،للفرد )مثل العرق أو الجنس( على كيفية تقديم نفسه ف 

الفرد  يتم تصنيف  ي الاعتبار، فقد 
العوامل ف  أو الأدوات المستخدمة هذه  المقاييس 

 بشكل غتر صحيح بناءً على معايتر غتر مناسبة. 

 . العوامل النفسية والعاطفية 4

تواصله.   بشكل كبتر على كيفية  للشخص  والعاطفية  النفسية  الحالة  تؤثر  أن  يمكن 

يمكن أن تعيق حالات القلق أو التوتر أو الاكتئاب التواصل وتؤدي إلى نتائج مربكة  

 عند محاولة تشخيص أو قياس كفاءة التواصل. 

 : الاجتماعي ي   القلق 
ف  صعوبة  الاجتماعي  بالقلق  المصابون  الأشخاص  يواجه  قد 

الاجتماعية المواقف  ي 
ف  عن   ،التفاعل  التعبتر  على  قدرتهم  من  هذا  يقلل  أن  يمكن 

أثناء عمليات التشخيص ي الاعتبار عند   ،أنفسهم بوضوح 
يجب أخذ هذه العوامل ف 

 تحليل النتائج. 

العاطفية ات  التواصلالتأثت  ي 
إذا كان الشخص يمر   ،: تلعب العواطف دورًا رئيسيًا ف 

ي صعب
مثل الحزن أو الإحباط، قد تتأثر قدرتهم على التواصل بشكل    بموقف عاطف 

 تجاهل هذه الحالات يمكن أن يؤدي إلى تشخيص غتر دقيق.  ،كبتر 

 . العوامل التكنولوجية 5

أصبحت    ، الرقمي العصر  ي 
الاتصالف  عملية  من  أساسيًا  جزءًا  تضيف   ،التكنولوجيا 

التواصل   ووسائل  ي 
ون  الإلكت  يد  والتر النصية  الرسائل  مثل  الرقمية،  الاتصال  تقنيات 

ا للتشخيص والقياس. 
ً
ا جديد

ً
، بعد  الاجتماعي

الجديدة:  الاتصال   التقنيات  وسائل  استخدام  ي 
ف  مهارة  أكتر  البعض  يكون  قد 

استخدامها  ي 
ف  صعوبة  الآخر  البعض  يجد  قد  بينما  استخدام   ،التكنولوجية،  تم  إذا 

نت أو مكالمات الفيديو، فيجب أن يكون  أدوات تكنولوجية مثل الاستبيانات عتر الإنت 

يتم  الذي  للشخص  الفنية  والمهارة  الراحة  بمستوى  دراية  التشخيضي على  الطبيب 

 تقييمه. 

ي الرقمي 
نت إلى الإشارات التواصل غت  اللفظز : قد تفتقر تقنيات الاتصال عتر الإنت 

 لوجه
ً
التواصل وجها ي تشكل جزءًا مهمًا من 

الت  اللفظية  يمكن أن يؤدي غياب   ،غتر 

ا. 
ً
ي التواصل، مما يجعل التشخيص أكتر تعقيد

 هذه الإشارات إلى سوء الفهم ف 
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 . العوامل اللغوية 6

  
ً
يؤثر على دقة التشخيص اللغة هي الوسيلة الأساسية للتواصل، لكنها قد تكون عاملا

ي الاعتبار. 
 إذا لم يتم أخذ الاختلافات اللغوية ف 

إذا كان الشخص الذي يتم تشخيصه يتحدث لغة غتر لغته الأم، فقد   التعدد اللغوي: 

قد يؤدي استخدام لغة غتر مألوفة إلى    ،تكون هناك حواجز تؤثر على دقة التشخيص

ي التعبتر 
ي التواصل وتوفتر   ،سوء الفهم أو صعوبة ف 

يجب مراعاة اللغة المستخدمة ف 

 بيئة لغوية مناسبة لتحسير  دقة القياس. 

حت  داخل نفس اللغة، قد تؤثر الاختلافات اللهجية على فهم   الاختلافات اللهجية: 

أو فهمها بشكل    ،الرسائل ات بشكل خاط   التعبتر يتم تفستر  الحالات، قد  ي بعض 
ف 

ا على اللهجة المستخدمة. 
ً
 مختلف اعتماد

ي التواصل، بدءًا من السياق 
تؤثر العديد من العوامل على دقة التشخيص والقياس ف 

ات الشخصية والعوامل النفسية والتكنولوجية واللغوية.   ي والاجتماعي إلى التحتر 
الثقاف 

ي 
ي التشخيص والباحثير  أخذ هذه العوامل ف  لفهم التواصل بدقة، يجب على أخصائتر

وش دقيقة  نتائج  لضمان  المناسبة الاعتبار  والتقييم  القياس  أدوات  واستخدام  املة، 

 للخلفيات المختلفة للأفراد. 
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 ثامناً: تطوير مهارات التواصل بناءً على نتائج التشخيص

ي 
الت  والتحديات  التواصل  أنماط  حول  قيمة  معلومات  التواصل  تشخيصات  توفر 

وبناءً على هذه النتائج، يمكن تحسير  مهارات   ،يواجهها الأفراد ونقاط القوة والضعف

ي 
المهت  أو  الشخضي  المستوى  على  سواء  فعال،  بشكل  تحسير    ،التواصل  ويتطلب 

مهارات التواصل خطة تنفيذ محددة بناءً على البيانات المستخرجة من التشخيص 

 والقياس. 

ز . 1  تحليل النتائج وتحديد مجالات التحسي 

وتحديد  التشخيص  نتائج  تحليل  ي 
ف  التواصل  تحسير   ي 

ف  الأولى  الخطوة  تتمثل 

تطوير  إلى  تحتاج  ي 
الت  اللفظية،   ،المجالات  المهارات  الجوانب  هذه  تشمل  وقد 

إدارة الصراع أو   ، ي
اللفظ  والتفاعل غتر  النشط،  التقييمات   ،والاستماع  ا على 

ً
واعتماد

ي تعيق التواصل الفعال. 
كتر  على المجالات الت 

 الأولية، يتم الت 

ي الاستماع الاستماع النشط 
ي من صعوبة ف 

: إذا أظهرت نتائج التشخيص أن الفرد يعان 

خلال  من  الاستماع  مهارات  تطوير  فيمكن  المحادثات،  مقاطعة  أو  للآخرين  الجيد 

كتر  على التفاصيل المهمة أثناء المحادثة. 
ي والت 

ي تشمل التفاعل اللفظ 
 التمارين الت 

 : ي
ي من عدم القدرة على التعبتر عن نفسه بوضوح أو   الوضوح اللفظز

إذا كان الفرد يعان 

ي صياغة الأفكار، فيمكن تحسير  مهارات التعبتر من خلال التمارين 
ي من صعوبة ف 

يعان 

ي تركز على تعزيز القدرة على تنظيم وترتيب الأفكار منطقيًا قبل التحدث. 
 الت 

ز محددة2  . وضع خطة تحسي 

القياس،  نتائج  بناءً على  التطوير  ي مرحلة وضع خطة 
تأن  الضعف  نقاط  تحديد  بعد 

ويجب أن تكون الخطة عملية وتركز على تطوير مهارات التواصل من خلال أنشطة 

 وتمارين مستهدفة. 

 : ويشمل ذلك التدريب على مواقف واقعية يومية تتطلب التواصل    التدريب العملىي

على سبيل المثال، إذا كانت الصعوبات تتعلق بالتواصل داخل فرق العمل،  ،  الفعال

مما   الأشخاص،  مع مجموعة من  الفرد  فيها  يتفاعل  تنظيم جلسات محاكاة  فيمكن 

ي بيئة آمنة وداعمة. 
 يسمح له بتحسير  مهارات التفاعل ف 
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المستهدف غتر  التدريب  التواصل  مهارات  لتحسير   تمارين  ذلك  يشمل  أن  يمكن   :

الصوت ة  ونتر الجسد  ولغة  الوجه  تعابتر  استخدام  مثل   ، ي
هذه    ،اللفظ  وتشمل 

ي تتطلب اتخاذ 
التدريبات تقنيات لإدارة التوتر أثناء المحادثات المهمة أو المواقف الت 

 قرارات حساسة. 

 . المتابعة المستمرة وتقييم التقدم 3

من المهم أن يكون هناك متابعة مستمرة لتقييم التقدم الذي حققه الفرد بناءً على  

الجديدة   التشخيص  لنتائج  الدورية  المراجعة  على  الفعلىي  التحسن  ويعتمد  الخطة، 

 ومقارنتها بالنتائج السابقة. 

الدورية: التغذية   أو الاستبيانات   الراجعة  أو الملاحظات  يمكن استخدام المقابلات 

ومن خلال هذه التغذية الراجعة، يمكن تعديل   ،لجمع آراء الأفراد حول التقدم المحرز 

 الخطة وتحسينها لضمان استجابة الفرد بشكل أفضل للتحسينات. 

ي 
ي كيفية تفاعله مع الآخرين وكيف تحسن التحليل الذائر

: تشجيع الفرد على التفكتر ف 

ي اتخذها 
ي التواصل بناءً على الخطوات الت 

ي أداة قوية لتحسير    ،ف 
يعد التحليل الذان 

ي التعامل مع الآخرين. 
ي وزيادة الثقة ف 

 الوعي الذان 

ز التواصل 4  . استخدام التكنولوجيا لتحسي 

تعد التكنولوجيا أداة مهمة لتحسير  مهارات التواصل، حيث يمكن استخدامها لتعزيز 

 التفاعل والقدرة على التعبتر عن الذات بطريقة فعالة. 

ي تركز على تعزيز   التطبيقات التفاعلية: 
يمكن استخدام تطبيقات الهواتف الذكية الت 

. توفر هذه التطبيقات تمارين وتحديات تفاعلية  ي
ي وغتر اللفظ 

مهارات التواصل اللفظ 

 تساعد الفرد على تحسير  مهاراته بشكل مستمر. 

ونية    وسائل التدريب الرقمية:  ي أو الدورات الإلكت 
اض  يمكن أن تشمل التدريب الافت 

ي تركز على تطوير مهارات اتصال محددة، مثل تقديم العروض أو التفاوض الفعال. 
 الت 

ي والاجتماعي 5
ز
 . تعزيز الوعي الثقاف

الثقافية  للسياقات  العميق  الفهم  تعزيز  هو  التواصل  تحسير   جوانب  أهم  أحد  إن 

ي يتم فيها التواصل
ي يعزز القدرة على التواصل بشكل    ،والاجتماعية الت 

إن الوعي الثقاف 

 فعال مع الأفراد من خلفيات مختلفة. 
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ي 
ز
: يجب أن يتضمن التدريب على فهم العادات والتقاليد التدريب على التواصل الثقاف

ي الثقافات المتنوعة
وهذا يساعد الفرد على تحسير  قدرته   ،وطرق التفاعل المختلفة ف 

 على التكيف مع أنماط التواصل المختلفة. 

 : الاجتماعي المواقف   التفاعل  من  متنوعة  مجموعة  ي 
ف  التواصل  على  التدريب  إن 

الاجتماعية يعزز قدرة الفرد على التكيف مع ديناميكيات التفاعل الجماعي والفردي 

ويمكن أن يشمل التدريب مواقف عملية يتم فيها استخدام المجموعات   ،المختلفة

 لتبادل الأفكار أو حل المشكلات. 

 . تطوير مهارات إدارة الصراع6

التواصل. وإذا أظهرت  إدارة الصراع بشكل فعال تشكل جزءًا أساسيًا من تحسير   إن 

الآراء  مع  التعامل  أو  اعات  الت   حل  ي 
ف  صعوبة  يواجه  الفرد  أن  التشخيص  نتائج 

وري. المختلفة، فإن تطوير هذه المهارة أمر   ض 

اعات  ز  تدريب حل التز

فهم  ومحاولة  الآخر،  للطرف  بعناية  الاستماع  يتعلم كيفية  أن  للفرد  يمكن  الهدف: 

ي 
ف  ورية  ض  المهارات  هذه  التسويات.  على  والتفاوض  المختلفة،  النظر  وجهات 

 المواقف الشخصية والمهنية. 

: قد يشمل التدريب تعلم طرق التعبتر عن الأفكار والمشاعر  ي
تقنيات الاتصال اللاعنف 

ي تعزيز البيئة الإيجابية وتحسير  العلاقات. 
 بطريقة غتر مواجهة، مما يساهم ف 

يعتمد تطوير مهارات الاتصال على فهم عميق لنتائج التشخيص والقياس، وتطبيق  

ي خطط تدريبية مستهدفة وشخصية
من خلال مراقبة التقدم بانتظام،   ،تلك النتائج ف 

، يمكن للفرد تحسير   ي والاجتماعي
واستخدام التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز الوعي الثقاف 

ي مختلف مجالات الحياة 
، مما يؤدي إلى نجاح أكتر ف  مهارات الاتصال لديه بشكل كبتر

 الشخصية والمهنية. 
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 تاسعاً: مقاييس تقييم التواصل

ي التفاعل 
تعتتر مقاييس تقييم التواصل أدوات أساسية لفهم وتقييم كفاءة الأفراد ف 

والتواصل مع الآخرين. هذه المقاييس تركز على جوانب مختلفة من التواصل، بدءًا  

الل المهارات  اللفظيةمن  غتر  التفاعلات  وحت   هذه   ،غوية  استخدام  خلال  من 

ي مهارات التواصل، وتصميم برامج 
المقاييس، يمكننا تحديد نقاط القوة والضعف ف 

 تدريبية مخصصة لتحسير  الأداء. 

 أهمية مقاييس تقييم التواصل: 

ي التواصل.  التشخيص: 
ي يواجهها الأفراد ف 

ي تحديد الصعوبات الت 
 تساعد ف 

 تقييم مدى فعالية برامج التدريب والتدخلات.  التقييم: 

 وضع خطط تطوير فردية.  التخطيط: 

ات الأخرى مثل الشخصية والذكاء.  البحث:   دراسة العلاقة بير  التواصل والمتغتر

 .مقياس المهارات الاجتماعية •

يقيس هذا المقياس قدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين بشكل فعال، وبناء العلاقات، 

يشمل ذلك مهارات مثل الاستماع الفعال، والتعاطف، ،  وحل المشكلات الاجتماعية

، و يركز على مهارات مثل التعاطف، والإنصات  والتأثتر على الآخرين، والعمل الجماعي

 الفعال، والتعبتر عن المشاعر 

 .مقياس الطلاقة اللغوية  •

افية لاختيار الأشخاص على التعبتر عن أفكارهم   مقياس الطلاقة اللغوية هو أداة احت 

 يشمل هذا المقياس عدة عناض رئيسية:  ،وشاعرهم وواضح

: يقيس مدى سرعة الفرد، حيث يشتر الحديث إلى طلاقة لغة جيدة حديث   الشعة

 الولادة. 

ات، مما   :  التنوع اللغوي يُفهم استخدام الفرد لمجموعة متنوعة من الكلمات والتعبتر

 يعكس تنوع المفردات. 

بطريقة    الوضوح تنظيمها  وكيفية  المطروحة،  حات  المقت  وضوح  مدى  يتناول   :

 منطقية ويمكن الوصول إليها بسهولة. 
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التعديل على  والجمهور   :   القدرة  للسياق  اللغوي  ه  تفستر على  الفرد  قدرة  يقيس 

 المستهدف. 

والذكاء ي التعليم،  ذلك  ي 
ف  بما  المجالات،  من  العديد  ي 

ف  مهارة  اللغوي  الطلاق  عتتر 

 . ، والتفاعل الاجتماعي ي
 المهت 

ي :    المفردات
ف  استخدامها  على  وقدرته  ومعانيها،  بالكلمات  الفرد  معرفة  مدى  يُقيم 

 الاتصال. 

كيب اللغوي  : يشمل فهم التعليمات اللغوية وكيفية بناء الجملة الصحيحة.  التر

ي ذلك التعليم، حيث تساعد على 
ي العديد من المجالات، بما ف 

ي ف  التفستر التفستر

المناهج   تخصيص  على  قادرين  يجعلهم  مما  اللغة،  ي 
ف  الطلاب  مستوى  تحديد 

 التفصيلية على احتياجاتهم. 

 مقياس المهارات الاجتماعية  •

هو أداة بشكل جيد لتمكن الفرد من المشاركة الفعالة مع    مقياس المهارات الاجتماعية

 . الآخرين

الفعال الآخرين   التواصل  مع  والتفاعل  نفسه  عن  التعبتر  على  الفرد  قدرة  يقيم   :

 بوضوح. 

 تشمل القدرة على الاستماع بالانتباه والتفاعل مع ما يكتب من قبل الآخرين.   :   وتشمل

: يُقيّم مدى قدرة الفرد على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معهم بطريقة    التعاطف

 مناسبة. 

اعات بطريقة بناءة.  إدارة  : يتناول كيفية تعامل الأفراد مع الصراعات والت  

ي مجال العلاقات الصحية الإنسانية، وكذلك باستمرار،  
تساعد المهارات الاجتماعية ف 

ي بيئات مختلفة. 
 جودة التفاعل ف 

 مقياس التعبت  الشفهي  •

تحديد قدرة الأشخاص على التعبتر عن أفكارهم وشاعرهم هو  مقياس التعبتر الشفهي  

. هذا يشمل:   بشكل شفهي

 الرسالة. يقيس مدى وضوح الصوت والنطق، حيث تمكنهما من فهم  :    وضوح الحديث 
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بطريقة    التنظيم بها  ويقوم   ، ي
منطف  بشكل  أفكاره  تنظيم  على  الفرد  قدرة  يُقيم   :

 متسلسلة. 

: يُنظر إلى مدى تنوع الكلمات المستخدمة وقدراتها على التعبتر عن الكلمات   المفردات

 بدقة. 

با  وتشمل الخاصة  العناض  تشمل  ي 
والت  الإيقاع، لاتصال:  أو  ه  النتر استخدام  مثل   ،

 .  حيث أن ذلك يجذب المستمعير 

التعليم  ي ذلك 
بما ف  السياقات،  العديد من  ي 

ورية ف  التعبتر الشفهي ض  عتتر مهارات 
ُ
ت

ي نقل أفكارهم. 
ساعد الأفراد ف 

ُ
 والمقابلات المهنية، حيث ت

 مقياس التفاعل البصري  •

البصري التفاعل  غتر    مقياس  التواصل  استخدام  على  الأشخاص  قدرة  إلى  يُشتر 

ات الوجهية، لتعزيز التواصل.  ، مثل التواصل الاجتماعي والتعبتر ي
 من خلال: اللفظ 

ز  ي التفاعل، حيث يعكس   :   الاتصال بالعي 
هناك اتصال بالعير  أحد العوامل الأساسية ف 

 الاهتمام والثقة. 

ات الوجه ي الرسالة المُرسلة.  تعبت 
ات الوجه للأشخاص، مما يُساعد ف  ز تعبتر تر

ُ
 : ت

: تتضمن كيفية استخدام الجسم ، مثل عادات اليدين أو وضعيات   عادات الجسم

 أو الجلوس.  الجسم

والمكان الفعّال، حيث   الزمن  إلى  النظر  ي 
ف  البصري  التفاعل  مقياس  يستخدم  لكي   :

كمل  
ُ
ي ت
يساعد الأشخاص على بناء العلاقات بشكل أفضل من خلال فهم اللفظية الت 

 الكلام. 

 مقياس الاستماع  •

يعد أداة لتعليم مهارات الاستماع للأشخاص الفاعلير  وفهم الرسائل    مقياس الاستماع

 يشمل هذا المقياس عدة عناض رئيسية:  ،المرسلة من الآخرين

ز والانتباه كت 
كتر  على الرأس، ويشعر بالتوتر النفشي   التر

: يقيس مدى قدرة الفرد على الت 

 أثناء الحديث. 

: يشمل تقييم كيفية تفاعل المستمع مع الرأس، سواء من خلال الإيماءات،   التفاعل

 أو التعليقات، أو الأسئلة الموجهة. 
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: يُقيم قدرة الفرد على إعادة صياغة ما سمعه ليعلم من فهمه بشكل صحيح،   الصياغة

 مما يعيد تأكيد فعالية الاستماع. 

: يشمل القدرة على فهم المشاعر العالمية والتعاطف معنا، مما يتم إنتاجه  التعاطف

 من جودة التواصل. 

ي  •
 مقياس التواصل غت  اللفظز

ي 
اللفظز غت   التواصل  الأشخاص    مقياس  استخدام  كيفية  الايماءات وتنسيق 

ي التواصل. يشمل هذا قياس العناض التالية: 
ي ف 

 والتخاطب غتر اللفظ 

ي تعتر عن المشاعر أو   لغة الجسد
: تشمل وضعية الجسم، والحركات، والإيماءات الت 

 الشفاه. 

عتتر تعابتر الوجه القوية على المشاعر، مثل الابتسامة أو العبوس.  :  تعابت  الوجه
ُ
 ت

ز  : يقيس مدى تواصل الأشخاص بالعير  أثناء الحديث، والذي يمكن   الاتصال بالعي 

 أن يعكس الثقة والانتباه. 

ز الشخصية التفاعل، مما يعكس   المسافة بي  أثناء  التعامل بير  الأشخاص  تتناول   :

 الضوء أو الوضوح. 

ي 
فهم هذه العناض يساعد على التواصل مع الآخرين، حيث أن التواصل غتر اللفظ 

 نفس. اليمكن أن يكون له تأثتر أكتر على الكلمات على 

 مقياس القدرة على حل المشكلات •

هو أداة لمعرفة كيفية التعامل مع المشكلات والتحديات.    مقياس قدرة حل المشكلات

 يشمل هذا المقياس عدة نقاط: 

 : تحدد قدرة الفرد على تحليل المشكلة وفهم أبعادها وأسبابها.  تحليل المشكلة

: يشمل القدرة على تقييم الخيارات المتاحة، والحلول الممكنة على    التفكت  النقدي

 الأدلة. 

 : يُقيّم مدى قدرة الفرد على التفكتر بطرق جديدة وإيجاد حلول للمشكلات.  الإبداع

 : تشمل قدرة الفرد على تنفيذ الحلول المتقدمة  التنفيذ والمتابعة
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ي تعزيز القدرة على التعامل مع التحديات المتعددة، مما يؤدي 
تساعد هذه المهارات ف 

ي الشامل. 
 إلى تحسير  الأداء الوظيف 

 

ي  •
ز
ي الاتصالات مقياس ف

ز
 الاهتمام أثناء التحكم ف

ي التوتر أثناء التواصل
 مقياس التحكم ف 

ي إدارة مشاعر 
مقياس الاهتمام أثناء التواصل هو أداة تمكن الأشخاص من التحكم ف 

 القلق والتوتر أثناء التعامل مع الآخرين. ويشمل هذا المقياس عدة نقاط: 

من خلال مشاعر القلق والتوتر أثناء    على  التعرف    : قدرة الفرد    التعرف على المشاعر

 التواصل. 

الفنيات بعض  على    :   التعامل  الفرد  يعتمدها  ي 
الت  العناض  استخلاص  ي 

ف  يُساهم 

خاء أو التفكتر القيادي. 
 التعامل مع القضايا، مثل تقنيات الاست 

ي ردود الأفعال الجسدية والعاطفية، مثل    ردود الفعل
يشمل : القدرة على التحكم ف 

 تجنب التلعثم أو الانفعال. 

التواصل  الاستمرار  ي 
ز
المتغتر   ف مع  التكيف  على  الفرد  قدرة  مدى  يقيس  دون   ات: 

 .  التحكم المفاجر 

أثناء  بالنفس، والتوعية  التواصل، والمتعة  ي تحسير  جودة 
التحكم ف  تساعد مهارات 

 .  التفاعل الاجتماعي

ي التواصل  •
ز
ي ف

ز
 مقياس الوعي الثقاف

هو  التواصل  ي 
ف  ي 
الثقاف  الوعي  فهم   مقياس  على  الأشخاص  قدرة  مدى  لمعرفة  أداة 

الآخرين مع  التفاعلات  أثناء  الثقافية  المقياس عدة عناض   ،الاختلافات  يشمل هذا 

 رئيسية: 

ي   :   فهم الاختلافات الثقافية
ي يرغب ف 

يعرف مدى معرفة الفرد بالعوامل الثقافية الت 

 التواصل، مثل القيم، والوصفات، واللغة. 

والتقبل اف  الثقافية   الاعتر الاختلافات  قبول  على  الفرد  قدرة  فردى  بشكل  يُقيّم   :

ي مع الأشخاص من خلفيات متنوعة.   والتفاعل الإيجانر
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: تشمل تقييم مدى وعي الفرد بالثقافات الثقافية وكيفية حدوثها    القنوات الثقافية

 أثناء التواصل. 

ي 
ز
ي   التكيف الثقاف

ي على السياق الثقاف  : يقيس قدرة الفرد على تعديل التواصل المنهحر

 للمتذوق أو العقل. 

ي تسهيل التفاهم والتفاهم والتعاون بير  الأشخاص من مختلف 
ي ف 
ولأنه الوعي الثقاف 

 الخلفيات، مما يخلق من فعالية التواصل من خلال الصراعات الثقافية 
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 الخاتمة 
 

ي  
ساهم   ةنهاية رحل  ف 

ُ
ي ت
ي عالم التواصل الفعال، رحلة غنية بالمعارف والمهارات الت 

ف 

ي تحسير   
نصت باهتمام،  تم    لقد    ،على كافة المستويات ةحياالبلا شك ف 

ُ
تعلم كيف ن

ي  
علاقات إيجابية مع الآخرين، وكيف نواجه وكيف نعتر عن أنفسنا بوضوح، وكيف نبت 

حلّ الصراعات بفعالية. 
ُ
 ون

ولكن تذكر عزيزي القارئ، أن رحلة إتقان مهارات التواصل الفعال لا تنتهي عند قراءة 

 ورستفكلما م  ،هذا الكتاب، بل هي رحلة مستمرة تتطلب الممارسة والتطبيق الدائم

ي مختلف المواقف.  ةقدر المهارات التواصل، زادت 
 على استخدامها بفعالية ف 

الحياة مجالات  جميع  ي 
ف  النجاح  مفتاح  هو  الفعال  التواصل  إتقان    ،أن  فمن خلال 

من بناء علاقات قوية، وتحقيق أهداف، والعيش   الشخص  تمكنيمهارات التواصل،  

 حياة سعيدة وناجحة. 

 

 

 

 

  



152 

  

 التواصل الفعال 
 

 المراجع 
 العربيةالمراجع 

، محمد مصطف  )  ي التعليم والعلاج النفشي (. 2022أبو الختر
. مبادئ التواصل الفعّال ف 

ي   .القاهرة:دار الفكر العرنر

ي،   وت: دار   .(. الإرشاد الجماعي والتفاعل الاجتماعي 2021. ) عبد العزيز الخضتر بتر

 .النهضة العربية

أحمد  الاجتماعي (.  2021)   . الخطيب،  التواصل  مجال  ي 
ف  والتقويم  التشخيص 

بوي . . والت   الرياض:دار العلوم للنسرر

) محمد الصبوة،   وتطبيقاتها(.  2019.  الإرشادية  الكتاب  .النظريات  دار  القاهرة: 

 .الحديث

 ( . القاهرة: دار الفكر  .التواصل الفعال والإرشاد النفشي ) .2022عبد القادر، سسامي

ي   .العرنر

ي العلاج السلوكي   التشخيص(. 2021) . العبدالله، سامي  
. النفشي وأساليب التواصل ف 

 .عمان:دار الكتاب الجامغي 

ي العلوم الإنسانية والاجتماعية .(2020عدس، عدس. ) 
عمان: دار   .البحث العلمي ف 

ة للنسرر والتوزي    ع   المستر

سعاد   الحديث(. 2019) . المهدي،  المجتمعات  ي 
ف  وتطبيقاتها  الاتصال  .  نظريات 

 .:دار النهضة العربية ةالقاهر

النفشي (.أ2020)   . الناضي، ياسر   ي الإرشاد 
التشخيص والقياس ف  وت:  .أساليب  بتر

 دار المعرفة. 

  



153 

 

  التواصل الفعال

 :المراجع الأجنبية

 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual 

of mental disorders (5th ed.). Arlington, VA: American Psychiatric 

Publishing. 

Davis, Rebecca (2022). Interpersonal Communication: Diagnosing and 

Enhancing Communication Skills. Routledge. 

Frey, L. R., Gouran, D., & Poole, M. S. (Eds.). (2021). The handbook of group 

communication theory and research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Hargie, O., & Dickson, D. (2019). Communication in organizations: Principles 

and practices. New York, NY: Routledge. 

Johnson, Laura (2021). Assessment in Communication Therapy: Tools and 

Techniques for Diagnosis. Springer. 

Mather, N., Wendling, B. J., & Woodcock, R. W. (2020). Essentials of 

psychological assessment. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 

Rogers, Timothy (2020). Measurement and Evaluation in Social 

Communication Research. Wiley. 

Sara (2023). Diagnostic and Assessment Methods in Communication 

Disorders. Cambridge University Press. 

Taylor, Emily (2023). Effective Communication: Theories, Diagnosis, and 

Practice in Counseling. Oxford University Press. 

Wood, J. T. (2022). Interpersonal communication: Everyday encounters (9th 

ed.). Boston, MA: Cengage Learning. 

 

 

 

 

 



154 

  

 التواصل الفعال 
 

 


