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  مقدمة

تؤثر الإدارة بُ حياة وبفارسات كل انساف، فالإدارة بذعل   
كل فرد منا على علم تاـ بقدراتو, وترشده إبٔ الطريق 
الأنسب والأفضل لتحقيق غاياتو, كما أنها تقلل من تأثتَ 

 العقبات التي تعتًض طريقو.
خلبؿ التأثتَ ويأبٌ إسهاـ الادارة بُ تنمية ابغضارة الانسانية من  

الذي بودثو بُ ابعهد الإنساني من حيث زيادة كفاءتو, كما أف الإدارة 
تنمي ملكات التخيل والابداع والتطوير, ومن بٍ فهي الأساس الأوؿ 

 للتقدـ الإنساني.
والادارة تعتٍ النظاـ العاـ, وىذا يعتٍ أنو من خلبؿ الادارة بيكن  

متباينة ووضعها بصيعا بُ شكل الربط بتُ أحداث متفرقة ومتقدات 
علبقات ذات معتٌ تستخدـ بُ برليل ابؼشاكل, والوصوؿ إبٔ أفضل 

 البدائل ابؼمكنة للتعامل مع تلك ابؼشكلبت.
ومن ابغقائق ابؼسلم بها وجود ارتباط قوي بتُ تطور الإدارة بُ بلد ما  

 وبتُ مستوى التقدـ الذى بوققو ذلك البلد, ىذه ابغقيقة تبدو واضحو
عند ابؼقارنة بتُ بلد آخر أكثر تقدما, فهناؾ العديد من الدوؿ النامية التي 
بسلك كما ىائلب من ابؼوارد الاقتصادية والبشرية, ولكن ابلفاض مستوى 
ابػبرة الإدارية يبقيها بُ موقع التخلف بابؼقارنة مع دولة اخرى بسلك 
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ة الإدارية، حجما اقل من ابؼوارد, ولكنها تتميز بارتفاع مستوى ابػبر 
فابؼعرفة الإدارية تعتٍ الاستغلبؿ الأفضل للموارد بدا بوقق إشباعا أكبر 

 للعديد من ابغاجات البشرية.
لذلك تعتبر الإدارة ىي ابػط الفاصل بتُ النجاح والفشل، فالإدارة  

ىي ابؼسؤولة بالدرجة الأوبٔ عن بقاح ابؼنظمات داخل المجتمع بل مسؤولة 
لأمم، فالاستغلبؿ الأمثل للموارد البشرية وابؼادية يقع عن تقدـ أو بزلف ا

على عاتقها، من ىنا تأبٌ أبنية الكتاب الذي تقدمو للقارئ العربي، وىو  
ومبادئ وغايات"، وفيو أفكار شاملة عن   أسس ..الإدارة ابغديثةحكتاب "

كل جوانب الإدارة من حيث تاربىها وتطورىا، بظاتها ومبادئها، أىدافها 
ونظرياتها، مدارسها وأبرز روادىا، وبٓ يفت الكتاب أف يتوقف عند 

 أخلبقيات الإدارة وعند الإدارة الالكتًونية.
ارة بحيث يغتٍ ىكذا يقدـ الكتاب صورة بانورامية شاملة لفكرة الإد 

 القارئ العاـ عن قراءة كتب عديدة بُ بؾالات الإدارة ابؼختلفة.
وتػُعَدّ الإدارة عاملًب أساسيّاً لنجاح ابؼنظَّمات على اختلبفها، أو حتى  

فَشَلها، سواء كانت مُنظَّمات اقتصاديةّ، أو تعليميّة، أو غتَىا.. كما أنّها 
وىي تُشكِّل مفتاحاً للتقدُّـ على مستوى  تؤدّي إبٔ تقدُّـ المجتمع، أو بزلُّفو،

الدُّوؿ أيضا؛ً فهي بُؿرِّؾ للتنمية التي لا بيكن أف تتحقَّق بدونها حتى لو  
كانت العناصر الأخرى بصيعها مُتوفِّرة، علماً بأفّ ىذه الإدارة لابدُّ من أف 
تكوف إدارة فاعلة، تتَّخذ من الوسائل العلميّة ابؼسُتخدمة بُ ابّزاذ 

رارات، وأداء الوظائف الإداريةّ ابؼتعدِّدة سبيلًب بؽا، حيث إنّها تسعى الق
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بذلك إبٔ برقيق التكيُّف مع شتّى الظروؼ التي بريط بها، إضافة إبٔ 
التطوُّر، والإبداع، وللئدارة ابؼقدرة على برريك ابؼنُظَّمة بكُفء وبدا بُوقِّق 

الرئيسيّة بُ أف تتمكّن الأىداؼ التي تسعى إليها؛ وبؽذا تتمثّل مهمّتها 
ابؼنظَّمة بعناصرىا كلّها من برقيق مستوىً عاؿٍ من الإبقاز، وذلك عن 

 طريق الاستخداـ الأمثل للموارد البشريةّ، وابؼادّية ابؼتُوفِّرة.
وقد ارتبط تطور الفكر الإداري وتطبيقاتو منذ بدء ابػليقة بغاجة  

ة من تقلبات الطبيعة والدفاع الإنساف إبٔ ابؼأكل وابؼشرب وابؼأوى وابغماي
فمنذ أف عاش الناس بُ بصاعات والإدارة تشكل أبنية بُ ،عن نفسو

وكانت العملية الإدارية ىي ابؼعيار الذي يفرؽ بتُ ما ىو معروؼ  حياتهم،
من المجتمعات ابؼنظمة والأخرى التي تعيش حياة الغابة، فتاريخ البشرية 

ضارة الإنسانية والرقي الذي وصل إليو يؤكد لنا أبنية الإدارة بُ ظهور ابغ
 وبالتابٕ ارتبط بابغضارات الإنسانية ابؼتعاقبة. 

ويشتَ الكتاب إبٔ حقيقة ىامة تتمثل بُ أنو لا يوجد تعريف موحد  
أو شامل للئدارة، ويرجع ذلك لكوف مفهوـ الإدارة معنوي ومعقد بُ حد 

لي تعريف واحد ذاتو، وبفا زاد من حالة الاختلبؼ أو عدـ الاتفاؽ ع
وموحد للئدارة أف "الإدارة بسثل قوة غتَ منظورة نظرا لأنها غتَ ملموسة، 

 ولكن بيكن إثبات وجودىا بواسطة نتائج جهودىا العديدة.
تيد"  فمثلب يعرؼ رجل الإدارة الأمريكي البروفيسور "أوردوای 

تقوـ على  الإدارة بأنها "عناصر بـتلفة ينتج عملها معاً إبقازاً بؼهمة معينة
أدائها بصاعة من البشر"، فالإدارة، وفقا بؽذا التعريف، ىي توجيو الناس 
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ابؼشتًكتُ معاً بُ عمل، للوصوؿ إبٔ ىدؼ مشتًؾ، لو صفة التوقيت، فهي 
  العملية الشاملة لتكامل ابعهود الإنسانية لكي نصل إبٔ النتيجة ابؼرغوبة.

بؼنظمات، فنحن بصيعاً وشموؿ الإدارة يعتٍ انتشارىا بُ كل أنواع ا 
نعيش ونتحرؾ، كقائمتُ على الإدارة، أو كخاضعتُ للئدارة، أو على الأقل  

  كمنتفعتُ بها.
وعن ذلك يقوؿ بعض ابػبراء الإداريتُ: " تعيش الإدارة بيننا منذ  

عهد بعيد. فأىراـ مصر شواىد ناطقة على ابؼهارة الإدارية، كما كانت 
للمجاعات التي سادت تلك البلبد بُ  مهارة النبي يوسف بُ معابعتو

 زمانو".

ولا تعمل الإدارة الدبيقراطية بُ بؾتمع تسوده طبقات اجتماعية  
ومراكز اجتماعية خاملة، أو حيث يسيطر على المجتمع نظاـ حكم تسلطي 

  استبدادي.

فإذا ما سأؿ شخص عن الفرؽ بتُ الإداري کمجرد رجل بيارس  
د، فإف الإجابة تتمثل بُ أف صفات القيادة عملب إداريا، والإداري كقائ

وأبنيتها بالنسبة للئدارة يبدو أنها تضيف بعض اللمسات الانفعالية ذات 
ابؼشاعر والاحتًاـ للتعامل مع الناس كأشخاص وكأفراد كاملتُ، تضيف 
ىذا على أنو عوامل مساعدة. وىذا الاحتًاـ ليس مقدراً من الناس فقط، 

أحكم، فإنو يعطي الرمز الصفات اللبزمة لأف بذعلو بل إنو يؤدي إبٔ قادة 
  معززاً، ولأف بذعلو يقود كمثاؿ لذاتو.

وبييل الكتاب كذلك إبٔ فكرة أف الإدارة علم وفن، وبنا جانباف 
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يعتمداف بُ جانب علبقتهما الإنسانية على ابؼفهوـ الشامل لطبيعة الذات 
بر عنو. وعلى سبيل ابؼثاؿ، البشرية التي بيتلكها القائد الإداري كمقدمة تع

إذا ما كانت "ابػطيئة الأصلية" أمراً نهائيا أساسياً بُ الافتًاض النفسي 
للفرد، فإنو يبدو أف الأفكار السائدة عن ىذا الافتًاض، بزتلف عن تلك 

 الأفكار النابذة من الإبياف بكماؿ الإنساف.
قائدا، فلببد كما بييز الكتاب بتُ الإدارة والقيادة، فليس كل مدير  

من توفر صفات خاصة بُ الفرد، بذعلو مؤىلًب للقيادة، وىذه الصفات 
بيكن أف تكوف موروثة، أو مكتسبة من وجوده بُ المجتمع. وطبقاً بؼا ورد 
بالكتاب، فإف القائد ىو الشخص الذي يتصف بخصائص وقدرات 
خاصة، بسيزه عن باقي المجموعة، وىذه الصفات، قد تكوف جسدية، أو 

  عقلية، أو نفسية.
وىذه السمات ليس من الضروري أف تكوف متوافرة بُ موقف قيادي  

  خاص على أف كل من بيتلك ىذه الصفات، يكوف، بالتأكيد، قائداً مثالياً.
لأنها تضيف بعض ،كما أف صفات القيادة مهمة بالنسبة للئدارة 

مع الناس   اللمسات الانفعالية ذات ابؼشاعر والاحتًاـ ابغساس للتعامل
كأشخاص وكأفراد كاملتُ، وىذا الاحتًاـ ليس مقدراً من الناس فقط، بل 
إنو يؤدي إبٔ قادة أحكم، فإنو يعطى الرمز الصفات اللبزمة لأف بذعلو 

 معززاً، ولأف بذعلو يقود كمثاؿ لذاتو.

والقيادة الناجحة برتاج إبٔ الكفاءة النفسية أو ما يسمى " الكفاية  
د الكبتَة للناس"، منظوراً إليها من الناحية الإدارية، ىي الروحية للؤعدا



 01 

مشكلتنا وإنتاجنا بُ آف واحد، فيجب أف نعطي أولوية عليا بُ القصد 
 والأداء بؽذا البعد للحياة الكلية. 

ومن مهاـ الإدارة أف تساعد على استشراؼ ابؼستقبل، وذلك ليس  
فيما  ح التفكتَ ابؼبُّكِّرربصا بالغيب، بل اتباع لأساليب علمية، لقد أصب

سيأبٌ أكثر أبنية بسببِ التغيتَات ابؼتسارعة بُ بصيع ابؼيادين الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية والتكنولوجية، وازدياد حجم ابؼعارؼ ابؼتُاحة، وسهولة 

لدى البعض ما بتُ مفهوـ  نوع من ابػلط مشاركتها واختًاقها، وقد بودث
واستشراؼ ابؼستقبل، ولابدَُّ ىنا أف نػُؤكَِّد أنهما لا التخطيط الاستًاتيجي، 

يتعارضاف وإبما يُكَمِّلبف بعضهما، بدعتٌ أفَّ استشراؼ ابؼستقبل يػُزَوِّد 
ابغكومات وابؼؤسسات بدعلومات غنية لتشكيل ابؼستقبل وابزاذ القرارات 

 السليمة.
واستشراؼ ابؼستقبل ىو مهارة عملية تنطوي على استقراء  
ات العامة بُ حياة البشرية، ولا يػَهْدؼ الاستشراؼ إبٔ التَكَهُّن التوجه

يستهدؼ رسمُ  بل بتفاصيل أحداث ابؼستقبل للؤفراد أو للمجتمعات،
نػَهْجٍ استباقي واعتماد سيناريوىات بُيكن برويلها إبٔ واقع ملموس يرتقي 

حَقَّقَةِ بالعمل ابؼؤسسي على أُسُسٍ ومعايتَ مبتكرة، ترتكز على النتائج ابؼُ 
لتحقيق أعلى معدلات رضا ابؼتعاملتُ وسعادة الناس، وبرديد الابذاىات 
بعيدة ابؼدى، وبزيل مستقبل مرغوب فيو، واقتًاح استًاتيجيات برقق 
الأىداؼ، مع الأخذ بُ الاعتبار التدابتَ الواجب ابزاذىا وتصحيح 

 الابكرافات إذا حدثت.
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لوب منهجي وتشاركي وأس وىو وسيلة منظمة لتشكيل ابؼستقبل، 
اذ القرارات  لتطوير استًاتيجيات وسياسات فعالة من أجل ابؼستقبل وابزِّ

للنظر بُ مستقبل العلوـ والتكنولوجيا  والتَّصَرُّؼ من خلبؿ بؿاولات نظامية
والمجتمع والاقتصاد، وتفاعلبتها، من أجل تعزيز ابؼنفعة الاجتماعية 

 أبنية الإدارة. والاقتصادية والبيئية. وىذا كلو يؤكد
 ابؼؤلف

 ح
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 مفهوم الإدارة

تػُعَدّ الإدارة عاملًب أساسيّاً لنجاح ابؼنظَّمات على اختلبفها، أو حتى 
فَشَلها، سواء كانت مُنظَّمات اقتصاديةّ، أو تعليميّة، أو غتَىا، كما أنّها 

للتقدُّـ على مستوى تؤدّي إبٔ تقدُّـ المجتمع، أو بزلُّفو، وىي تُشكِّل مفتاحاً 
الدُّوؿ أيضا؛ً فهي بُؿرِّؾ للتنمية التي لا بيكن أف تتحقَّق بدونها حتى لو  
كانت العناصر الأخرى بصيعها مُتوفِّرة.. علماً بأفّ ىذه الإدارة لابدُّ من أف 
تكوف إدارة فاعلة، تتَّخذ من الوسائل العلميّة ابؼسُتخدمة بُ ابّزاذ 

الإداريةّ ابؼتعدِّدة سبيلًب بؽا، حيث إنّها تسعى  القرارات، وأداء الوظائف
بذلك إبٔ برقيق التكيُّف مع شتّى الظروؼ التي بريط بها، إضافة إبٔ 
التطوُّر، والإبداع، وللئدارة ابؼقدرة على برريك ابؼنُظَّمة بكُفء وبدا بُوقِّق 

ن الأىداؼ التي تسعى إليها؛ وبؽذا تتمثّل مهمّتها الرئيسيّة بُ أف تتمكّ 
ابؼنظَّمة بعناصرىا كلّها من برقيق مستوىً عاؿٍ من الإبقاز، وذلك عن 

 طريق الاستخداـ الأمثل للموارد البشريةّ، وابؼادّية ابؼتُوفِّرة.

بؽذا بهب الانطلبؽ من نقطة تعدد مفاىيم الإدارة، حيث تعدّدت  
 :تعريفات الإدارة حسب الإداريّتُ، وابؼفُكِّرين بشكل كبتَ جداً، فمثلب

ا: "ابؼعرفة الصحيحة بؼا يراد أف يقوـ  -  عرّؼ فريدريك تايلور الإدارة بأنهَّ
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الأفراد بو، بٍَّ التأكد من أنهم يفعلوف ذلك بأحسن طريقةٍ وأرخص 
 التكاليف".

وىذا التعريف يركََّزَ على عملية الإعداد والتخطيط وبرديد الأىداؼ  
امتتُ: الأوبٔ أفَّ الأعماؿ تتمّ عبَر بٍَّ التوجيو والرقابة، ويوضَّح نقطتتُ ى

الآخرين، والثانية أفَّ الكفاءة بُ أداء ىذه الأعماؿ ضرورية، وعبَر عن 
 معيار الكفاءة بأحسن طريقةٍ للؤداء وأقلَّ التكاليف.

عرّؼَ ىنري فايوؿ الإدارة بقولو: "أف تدير، يعتٍ أف تتنبأ وبزطط وتنظم  -
ىذه ىي الوظائف الإدارية وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب"، و 

 ابؼتعارؼ عليها.

وقاـ شيلدوف بتعريف الإدارة بُ الصناعة بأنها الوظيفة التي تتعلق  - 
بتحديد سياسات ابؼشروع، والتنسيق بتُ التمويل والإنتاج والتوزيع 
وإقرار ابؽيكل التنظيمي والرقابة النهائية على أعماؿ التنفيذ، وىذا 

 صناعة.قصر التعريف على بؾاؿ ال
ا بسثل القوة ابؼفكرة الَّتي بُرلِّل وتصف وبُزطط  - وعرّؼ جلوفر الإدارة بأنهَّ

وبُرفز وتقُيم وترُاقب الاستخداـ الأمثل للمواردِ البشريةِ وابؼاديةِ 
 اللبزمة لتحقيقِ ىدؼٍ بُؿدَّدٍ معروؼٍ.

ىذه التعريفات صدرت عن مدرسة إدارية واحدة بيكن وصفها  
تي تركز على وظيفة الإدارة، وبُ ابؼقابل بقد ابؼدرسة الثانية بالكلبسيكية، ال

التي ينصب اىتمامها على طبيعة الإدارة أكثرَ من التًكيز على ابؼهاِـ 
 ومِن ىذه التعريفات ما يلي : ،والوظائفِ الإداريةِ بُ تعريفاتهم للئدارةِ 
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ئل عرّفها ليفنجستوف بأنها عملية الوصوؿ إبٔ ابؽدؼ بأحسن الوسا - 
 وبالتكاليف ابؼلبئمة وبُ الوقت ابؼلبئم.

ا عملية تنفيذ الأعماؿ عَن طريقِ بؾهوداتِ الأشخاص  -  وعرّفها آبلي بأنهَّ
 .وىذا يتضمن نشاطتُ أساسيتُ بنا : التخطيط والرقابة ،الآخرين

ا"عملية تعظيم للمسابنات البشرية  وىناؾَ مَنْ عَرَّؼ الإدارة بأنهَّ
تحقيق أىداؼ ابؼنظمة". كما وصف كونتز الإدارة بأنّها وابؼادية وابؼالية ل

 -كفريق-"عمليّة تصميم، وصيانة بيئة مُعيَّنة يعمل فيها الأفراد معاً 
 بكفاءة؛ وذلك لإبقاز أىداؼ بُـتارة".

ويرى ىولت أفّ الإدارة ىي: "العمليّة ابؼتُعلِّقة بالتخطيط، والتنظيم، 
د البشريةّ، وابؼادّية، وابؼاليّة، وابؼعلومات بُ والقيادة، والرقابة لكلٍّ من ابؼوار 

 بيئة تنظيميّة مُعيَّنة".

عرفت على أنها: "عملية بشرية اجتماعية تتناسق فيها جهود  كما
ابؼوظفتُ بُ ابؼؤسسة بهدؼ الوصوؿ إبٔ نتائج إبهابية، آخذين بعتُ 

 الاعتبار أفضل استخداـ للئمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة للمؤسسة.

كما عرفت أنها:"الطريق التي تؤدي إبٔ الوصوؿ إبٔ ابؽدؼ بأفضل 
ؽ، وأقل التكاليف وابعهود وذلك بدراعاة ابؼوارد الوسائل والطر 

 والتسهيلبت ابؼتاحة، وحسن استخدامها وتشغيلها "

وعرفت كذلك على أنها: "فن ابغصوؿ على أقصى النتائج بأقل جهد 
حتى بيكن برقيق أقصى رواج وسعادة لكل من صاحب العمل والعاملتُ، 
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 مع تقدنً أفضل خدمة بفكنة للمجتمع".

بأنها: "بؾموعة من التعليمات التنفيذية والفنية التي تتم عن  وعرفت
طريق العمل ابعماعي والتعاوني ابؼنظم ابؽادؼ من أجل توفتَ ابؼناخ 
الفكري والنفسي وابؼادي ابؼناسب الذي بوفز ابؽمم ويبعث الرغبة بُ 

 العمل الفردي وابعماعي لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ".

ابقة بيكن القوؿ بأفّ الإدارة ىي: تنفيذ ومن خلبؿ كل التعريفات الس
الأعماؿ بوسيلة فعّالة، وذات كفاءة؛ لتحقيق الأىداؼ التي تسعى إليها 
ابؼنُظّمة، وذلك عن طريق الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتُاحة كلّها، والتي 
تتضمّنها عمليّات التخطيط، والتنسيق، والتوجيو، والرقابة، والتنظيم، 

 والقيادة.

يتضح بفا سبق أنو لا يوجد تعريف موحد أو شامل للئدارة، ويرجع  
ذلك لكوف مفهوـ الإدارة معنوي ومعقد بُ حد ذاتو، وبفا زاد من حالة 
الاختلبؼ أو عدـ الاتفاؽ علي تعريف واحد وموحد للئدارة أف "الإدارة 

بيكن إثبات وجودىا بسثل قوة غتَ منظورة نظرا لأنها غتَ ملموسة، ولكن 
 بواسطة نتائج جهودىا العديدة.

ا"عملية برقيق الأىداؼ ابؼرسومة  لكن يشيع تعريف الإدارة على أنهَّ
 باستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة، وفق منهج بُؿدّد، وضمن بيئة معينة".

ّـ وشامل، بُيكن تطبيقو على الفردِ وابؼنظمةِ، سواء   وىذا التعريف عا
 عامَّة، ويتضمن ىذا التعريف العناصر التالية:كانت منظمة خاصّة أو 
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وىي النتائج ابؼراد برقيقها، وىنا يدخل عنصر القصد  الأىداؼ: .ٔ
 .والإرادة بُ استغلبؿ ابؼوارد لتحقيق النتائج ابؼرغوبة

ابؼوارد: وتشمل ابؼوارد كلّ من ابؼوارد البشرية وابؼوارد الطبيعية،   .ٕ
رأس ابؼاؿ بصوره ابؼتعددة ابؼالية كالأرض وما يستخرج منها، ومورد 

وابؼادية، وحتّى يكوف ىناؾَ إدارة فلب بدَُّ من توافر بعض ابؼوارد، 
وتشكل ابؼوارد البيئة الداخلية للمنشأة، والتي بيكن لإدارتها التحكم 

 بها.

ابؼنهج: ويشمل استخداـ كافةّ الوظائف الإدارية من بزطيط وتنظيم  .ٖ
 ورقابة وابزاذ قرارات.

البيئة: لا يوجد كائن حيّ )سواء كاف ىذا الكائن شخص طبيعي   .ٗ
كالفرد، أو كاف شخص معنوي كمنشأة الأعماؿ التي تصنف بأنها 
نظاـ مفتوح( يعيش منعزؿ لوحده لا يؤثر ولا يتأثر بدتغتَات بؿيطة بو، 
فعملية الاستفادة من ابؼوارد التي تقع ضمن السيطرة وبرقيق 

ات ذات ابذاىتُ مع البيئة المحيطة التي لا بيكن الأىداؼ تتفاعل بعلبق
 التحكم بها.

ومع شموليةِ ىذا التعريف، وانطباقو على الإدارة بُ ابؼنظمات العامَّة  
وابػاصّة، إلا أفّ ىذا الكتاب يهتم بالدرجةِ الأوبٔ بدراسة وبرليل الإدارة 

 بُ منشآت ومنظمات الأعماؿ ابؽادفة إبٔ برقيق الربح.

قابل تقدـ موسوعة العلوـ الاجتماعية تعريفا للئدارة بأنها وبُ ابؼ 
"العملية التي بيكن بواسطتها تنفيذ غرض معتُ والإشراؼ عليو. وكذلك 
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الناتج ابؼشتًؾ لأنواع ودرجات بـتلفة من ابعهد الإنساني ابؼبذوؿ بُ ىذه 
 العملية.

 ونستخلص من ىذا التعريف الفرؽ بتُ مفهوـ الإدارة طبقا للمعاني
 الآتية: 

 ":MANAGEMENTأولا: ٌفٓٔم الإدارة ةٍػِٖ "

 وىذا يتضمن النقاط ابػمسة الآتية:

 .متخذو القرارات الإدارية علي مستوي ابؼنظمة -ٔ
 إبْ (… رقابة  –توجيو –تنظيم –أنشطة ابؼدير مثل )بزطيط -ٕ

 الوحدة التنظيمية -ٖ
 علم إدارة الأعماؿ -ٗ
 بذميع ابؼوارد والإمكانيات النادرة معا عملية -٘

 ":ADMINSTRATIONذاُ٘ا: ٌفٓٔم الإدارة ةٍػِٖ "

 وىذا يتضمن ستة نقاط ىي:

نشاط ابؼستويات الأعلى بُ الإدارة التي تضع الأىداؼ ورسم  -ٔ
 .إدارة الوحدات ابغكومية -ٕالسياسات 

 .نشاط الإحتفاط بالسجلبت وإعداد وتبويب ابؼعلومات-ٖ

 شطة تطبيق القواعد والإجراءات والسياسات ابؼوضوعة من قبلأن -ٗ
 ابغكومة ابؼناط بها السلطة بالمجتمع. -٘
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الواجبات التي يقوـ بها أي مسئوؿ بُ أي نشاط أو جهاز من الأجهزة -ٙ
 ابؼختلفة

 ذاىرا: ٌفٓٔم إدارة الأغٍال: 

 ويقصد بها "إدارة النشاطات التي تستهدؼ برقيق الربح"، لذا فهي 
تركز اىتمامها علي كافة الدراسات والأبحاث التي تساعد ابؼشروعات علي 

 برقيق أىدافها بأعلى كفاءة بفكنة.

ىي بؾموعة من الأنشطة ابؼتميزة ابؼوجو بكو الاستخداـ  الإدارة 
الكفء والاستخداـ الفعاؿ للموارد وذلك بغرض برقيق ىدؼ ما أو 

 بؾموعة من الأىداؼ.
 العناصر الأساسية التي يضمها ىذا التعريف ىي: 

 –توجيو  –تنظيم  –ويضم عدة أنشطة ىي )بزطيط  ،العمل الإداري -ٔ
 ابْ (.… رقابة

ل الإداري يتضمن الاستخداـ الكفء والاستخداـ الفعاؿ العم -ٕ
موارد  –موارد مادية  –للموارد والتي تنقسم إبٕ )موارد بشرية 

 موارد مالية(. –إعلبمية 

وىذا بىتلف باختلبؼ  ،العمل الإداري يهدؼ إبٕ برقيق ابؽدؼ -ٖ
 ابؼستويات الإدارية التي تنظمها ابؼنظمة.

 ح
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 نشأة وتطور علم الإدارة

ارتبط تطور الفكر الإداري وتطبيقاتو منذ بدء ابػليقة بغاجة الإنساف 
إبٔ ابؼأكل وابؼشرب وابؼأوى وابغماية من تقلبات الطبيعة والدفاع عن 

ومنذ أف عاش الناس بُ بصاعات منذ قدنً الزماف، وكانت الإدارة  .نفسو
لية الإدارية ىي ابؼعيار الذي وكانت العم ،تشكل أبنية بُ حياة الإنساف

يفرؽ بتُ ما ىو معروؼ من المجتمعات ابؼنظمة والأخرى التي تعيش حياة 
 الغابة. 
إف تاريخ البشرية يؤكد أبنية الإدارة بُ ظهور ابغضارة الإنسانية  

وبالتابٕ ارتبط بابغضارات الإنسانية ابؼتعاقبة، لذا  ،والرقي الذي وصل إليو
شأة الإدارة وتطورىا منذ القدـ وحتى التاريخ ابغديث سيتم ىنا استعراض ن

وذلك من خلبؿ ثلبثة مراحل الأوبٔ الفتًة ما قبل ابؼيلبد، الثانية الفتًة ما 
 بعد ابؼيلبد، والأختَة فتًة التاريخ ابؼعاصر.

  اىدظارة المصرٗث: -1

بدأت ابغضارة بُ مصر منذ عصور ما قبل التاريخ بنحو مائو ألف  
 ٓٔسنو، واعتبر ابؼصريوف القدماء منذ أواخر العصر ابغجري القدنً 
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آلاؼ عاـ قبل ابؼيلبد بأنهم أمو قائمو بذاتها وأطلقوا على أنفسهم أىل 
تطورت ابغضارة ابؼصرية وتبلورت مبادئ ابغكومة  .مصر أو ناس الأرض

ة، وبظي ابؼلك )مينا( بألقاب ملك الأرضتُ و صاحب التاجتُ ابؼركزي
حيث  ،وكانت ىذه الوحدة عاملب ىاما بُ نهضة مصر بُ شتى نواحي ابغياة

توصل ابؼصريوف إبٔ الكتابة ابؽتَوغليفية أي النقش ابؼقدس، واىتم ابؼلوؾ 
بتأمتُ حدود البلبد ونشطت حركو التجارة بتُ مصر والسوداف واستقبلت 

عصرا بؾيدا بَ تاربىها عرؼ باسم عصر بناة الأىراـ، وشهدت ىذه  مصر
ومع تطور الزراعة والصناعة والتجارة  ،ىرـ )سقارة( ،الدولة بناء أوؿ ىرـ

 .استخدـ ابؼصريوف أوؿ أسطوؿ نهرى

فقد عرؼ ابؼصريوف القدماء مبدأ الرقابة الإدارية عن طريق التنظيم  
 ،الرقابة بُ بؾاؿ التجارة وشئوف ابغكم مثاؿ ذلك أنهم استعملوا ،ابؼركزي

حيث احتفظوا بوثائق تبتُ على درجة الدقة مقدار الوارد وأسم ابؼرسل 
وتاريخ الاستلبـ مع تفاصيل أسلوب التصرؼ بُ الصادر والوارد، وكاف  
كل تصرؼ يقوـ بو جهاز حكومي يستند على وثائق بؿفوظة، وبقد أف 

شكاؿ ابغكم ابؼركزي ما بتُ عاـ ابؼصريتُ القدماء أقاموا شكل من أ
( قبل ابؼيلبد حيث قسمت الدولة الفرعونية إبٔ  ٕٓٙٔ – ٛٛٚٔ)

ومفوض منو بسلطات  ،مقاطعات لكل منها حاكم مسئوؿ أماـ الفرعوف
وقد كاف لفرعوف نواب بىصهم ببعض ابؼهاـ  ،لإدارة وتسيتَ شئوف ابعماعة

 .الإدارية بَ مركز ابغكم
  . اىدظارة اىصٌٔرٗث:2

ابغضارة السومرية ىي حضارة لمجموعات بشرية بُ جنوب شرؽ ابؽلبؿ 
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إف .خلبؿ الألف الرابع قبل ابؼيلبد ،ابػصيب )بلبد سومر( بُ العراؽ اليوـ
من أقدـ الوثائق ابؼكتوبة بُ العابٓ ما عثر علية الباحثتُ بُ تراث ابغضارة 

من الرقابة  والتي تضمنت على أف أىل سومر قد مارسوا لوناً  ،السومرية
الإدارية من خلبؿ نظاـ ابؼعابد والكهنة فقد كاف لكل كاىن ملف 

وعليهم القياـ بتقدير تقرير  ،بالإشراؼ على جباية الأمواؿ من منطقة معينة
أو كشف عن عملهم والأمواؿ التي بحوزتهم إبٔ كبتَ الكهنة الذي بيارس 

 ت ابؼكتوبة أيضاً.الرقابة الإدارية عليهم بصورة مباشرة وبدراجعة السجلب
 . اىدظارة اىتاةي٘ث:3

بابل تعتٍ )بوابة الإلو( كاف الفرس يطلقوف عليها )بابروش( دولة بلبد  
كانت تعرؼ قدبيا ببلبد سومر وبلبد سومر كانت   ،ما بتُ النهرين القدبية

أسسها )بضورابي( عاـ  ،تقع بتُ نهري دجلة والفرات جنوب بغداد بالعراؽ
ؽ.ـ , وأصدر قانونو )شريعة  ٓٙٚٔآشور( عاـ ؽ.ـ. وىزـ ) ٖٙٚٔ

ؽ.ـ. كاف ابؼلك البابلي )نبوخذ نصّر الثاني( من ٓٓٙٔبضورابي( وبُ عاـ 
 .ابؼلوؾ القلبئل الذين بصعوا بتُ الكفاءة الإدارية والبراعة بُ قيادة ابعيش

كما عرؼ أىل بابل فن   ،عرؼ البابليوف نظاـ ابغكم ابؼلكي الو راثي
حيث تضمن قانوف )بضورابى( والذي يعتبر أقدـ قانوف  ،داريةابؼسئولية الإ

تضمن دلائل واضحة ومؤشرات تدؿ على وجود فكر إداري  ،بُ العابٓ
 آنذاؾ، وفيما يلي أىم تلك الدلائل:

أىتم قانوف )بضورابى( على ضرورة تسجيل السلع التجارية ابؼباعة  . أ
بؼعاملبت بدوجب إيصالات بـتومة من أجل ضماف ابغقوؽ وسلبمة ا

 التجارية.
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ب. بردث قانوف )بضورابى( عن ابؼسئولية وكيف أنها لا تفوض حيث أشار  
إبٔ الطبيب الذي تقطع يداه إذا أجرى عملية جراحية بؼريض بَ 

 مصنع النحاس ومات ذلك ابؼريض أماـ أعتُ الناس.
ؽ. ـ  ٗٓٙكذلك بقد أف البابليتُ بُ عهد )نبوخذ نصر( عاـ  

فقد استخدمت الألواف كوسيلة  ،الرقابة الإدارية على الإنتاجاستعملوا 
كما استعملوا   ،للرقابة على خيوط الغزؿ التي يتداوبؽا ابؼصنع كل أسبوع

نظاـ ابؼكافئات التشجيعية للنساء العاملبت بُ مصنع الغزؿ والنسيج 
حسب الإنتاجية لكل منهن على شكل طعاـ، كما أف البابليتُ أوؿ من 

 الأجور. قدـ نظاـ
  . اىدظارة اىصِ٘٘ث:4

قامت ابغضارة الصينية القدبية بُ ودياف الأنهار الثلبثة وىي النهر  
الأصفر ويسمى بالصيتٍ )ىوانج( وتعتٍ النهر الأصفر والنهر الأزرؽ )يانغ 

 .تشي كانغ( والنهر ابعنوبي ابؼسمي )سي كيانغ(
مركزية  وأسس الإمبراطور )تشتُ شي ىوانغ( أوؿ دولة إقطاعية 

لقد وحّد  .موحدة متعددة القوميات بُ تاريخ الصتُ )أسرة تشتُ(
الإمبراطور )تشتُ شي ىوانغ( اللغة ابؼكتوبة، وابؼقاييس وابؼكاييل والنقد، 

أما من الناحية الفكرية والفلسفية فيمكن  ،وأقاـ نظاـ المحافظات والولايات
مراحل وثلبث  إبهاز مراحل تطور الفكر الاجتماعي الصيتٍ بُ ثلبث

اشخاص ىم )كونفوشيوس( وما بيثلو من منهج اجتماعي، و)لاوتز( 
بدنهجو الصوبُ، و)موتزو( وما بيثلو من منهج نفعي وىو أوؿ ابؼفكرين 
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 .الاجتماعيتُ بُ الصتُ وأكثرىم غموضاً 

وتدؿ الوثائق التاربىية على أف الصينيتُ كانوا على علم ببعض ابؼبادئ 
تنظيم والتوجيو والرقابة، ولذلك فإف دستور )تشاو( الإدارية بَ بؾاؿ ال

ؽ. ـ يدؿ على أف ىذا الدستور استخدـ كدليل  ٓٓٔٔالذي كتب عاـ 
إداري للجميع من أصغر موظفي الدولة إبٔ الإمبراطور، وكاف ىناؾ بشانية 
قواعد بوكم بها رئيس الوزراء بـتلف الأجهزة ابغكومية، الأوبٔ بدا يضمن 

الدولة، والثانية بتخصصاتها بدا يضمن بزفيف حكومة استقرار حكومة 
الدولة من ابؼعوقات، الثالثة بالاتصالات بدا يضمن تعاوف حكومة الدولة، 
الرابعة تتعلق بدا يضمن ظهور حكومة الدولة، ابػامسة تتعلق بربظياتها بدا 
يضمن ظهور حكومة الدولة بظهر البقاء، السادسة تتعلق بالرقابة بدا 

اؿ حكومة الدولة، السابعة تتعلق بابؼسائلة والعقاب بدا يضمن يضمن كم
إصلبح حكومة الدولة، والقاعدة الثامنة بتدبتَىا بدا يضمن مراجعة حكومة 

 الدولة. 
إف عملية الكفاءة بَ شغل الوظيفة بؽو أمر ىاـ للغاية بغية برقيق  

ىتَى( أف فقد أكد )فتَيل  ،وىذا الأمر قدنً قدـ الزماف ،أىداؼ ابؼنظمة
ابغضارة الصينية ابتدعت أقدـ نظاـ بُ التاريخ لشغل الوظائف العامة على 
أساس عقد اختبارات للمتقدمتُ لدخوؿ ابػدمة واختيار الأصلح من 

 ،وكاف معيار الصلبحية ىو كفاءة ابؼوظف وقدرتو على القياـ بالعمل ،بينهم
ف برقابة أداء وكذلك أوجدوا جهاز من ابؼفتشتُ ابؼتنقلتُ الذين يقومو 

 وولاء ابؼوظفتُ. 
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وىكذا نرى بأنو منذ أكثر من ثلبثة ألف سنة عرؼ الصينيتُ القدماء  
بعض ابؼبادئ وابؼفاىيم الإدارية بُ بؾاؿ التخطيط والتنظيم والتوجيو 

 .والرقابة التي عرفتها الإدارة ابغديثة
 . اىدظارة الإغرٗل٘ث:5

رت حضارة بلبد الإغريق تواجدت بلبد الإغريق بُ موقع متميز: ظه
بشبو جزيرة البلقاف وخليج بحر إبهة بالساحل الشمابٕ للبحر ابؼتوسط 
بدنطقة جبلية سهوبؽا ضيقة، تتناثر بها بؾموعة من ابعزر الصغتَة بُ بحر 
إبهة. قد أدت طبيعة البلبد ابعبلية إبٔ ابذاه أىلها إبٔ البحر كوسيلة 

يسمي سكاف  .ة بحرية بذاريةللبتصاؿ لذا كانت حضارة الإغريق حضار 
 الإغريق أنفسهم الآخيتُ أو ابؽيلينيتُ.

وقد ظهرت حضارتهم قبل ابؼيلبد بخمسمائة وبطستُ عاما ومرت  
 .والعصر ابؽيلينيسي ،العصر الكلبسيكي ،بدراحل ثلبث: العصر الأرخي

لقد عرؼ الإغريق الوثائق ابؼتعلقة بدبادئ الإدارة فيما كتبو )أكسينفوف( 
 فكرة )الكلية بُ الإدارة والتخصص(.عن 

وقد دؿ )أكسينفوف( بوضوح على أف الإدارة فن مستقل يتميز عن  
غتَه من الفنوف وقد ترؾ الإغريق تراثًا مهماً أيضاً بُ بؾاؿ الإدارة فيما 
يتعلق باختيار ابؼوظفتُ وتفويض السلطة وكذلك دراسة العمل والرقابة 

يص كل ألواف ابؼعرفة والأفكار حتى عليو، وقد ذىب الإغريق إبٔ بسح
وأدخلوا العلم والأستاذية بُ كثتَ من  ،اىتدوا إبٔ فكرة البحث العلمي

 بؾالات الفكر الإنساني 
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 . اىدظارة اىِٓدٗث: 6

مثل وادي  ،قامت حضارة ابؽند القدبية على ضفاؼ أنهارىا ودلتاتها
ند وروافده  .كرشنا بُ الَّدكنوعلى ضفاؼ نهر   ،ونهر الغانج وروافده ،السِّ

وأىم أسس ابغياة الاجتماعية بُ ابؽند نظاـ الطبقات، وىي الكهنة أو 
 ابؼزارعوف والتجار وأصحاب ابغرؼ، بٍ ابؼنبوذوف. ،البرابنة، المحاربوف

لقد لعب )أرشا سنتًا كوتيليا( العابٓ الكبتَ دوراً ىاماً بُ إنشاء 
 ،خلبؿ القرف الرابع قبل ابؼيلبدالإمبراطورية ابؽندية وبموىا وتدعيم أركانها 

حيث ناقش بَ كتابو )علم السياسة( وىو من أقدـ وأشمل كتاب عن تنظيم 
وإدارة الشئوف الإنسانية، أىم الأفكار الأساسية بُ إدارة الدولة سياسياً 
واجتماعيا، حيث تناوؿ الكتاب موضوعات متنوعة منها: واجبات ابؼلك 

بغوار بُ الاجتماعات بَ المجالس وابؼصابّ كما تناوؿ ا  ،ووزائو ومستشاريو
ابغكومية والدبلوماسية وشئوف ابغرب والسلبـ، تنظيم وإدارة التجارة 
والصناعة والقانوف والمحاكم وابغكم المحلى، والعادات الاجتماعية وشئوف 
الزواج والطلبؽ وحقوؽ ابؼرآة، والضرائب والدخل القومي والزراعة 

واؽ وابؼؤسسات، وكذلك تناوؿ الدفاع عن الدولة وابؼناجم وابؼصانع والأس
 ومالية الدولة والأفراد والأعماؿ العامة وشئوف ابؼدينة والقانوف والنظاـ. 

وقد عرؼ ابؽنود بُ ذلك العصر عنصر التحديد والتخصيص بَ 
كما عرفوا أبنية وضوح التعليمات وأدركوا قيمة كفاءة   ،توزيع العمل

نية ودراسة ابغركة وترتيب موقع العمل وتداوؿ الأفراد والعلبقات الإنسا
الأدوات وكلية الإدارة والتنظيم العسكري والرقابة على الأعماؿ وتفويض 

 السلطة والتخطيط ونظاـ فكرة ابغوافز.
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ىذه الفتًة بسثل الفكر الإداري الذي ساد بُ تلك الفتًة وحتى أواخر  
 .معطيات ابغضارة الرومانية وابغضارة الإسلبمية القرف التاسع عش بَ

 . اىدظارة اىروٌاُ٘ث: 1

تعد ابغضارة الرومانية أو روما القدبية، من أعظم حضارات أوروبا بعد 
عمل الرومانيتُ على تنظيم وتطوير مؤسساتهم  .ابغضارة الإغريقية

دولة السياسية والعسكرية والاجتماعية وبدأوا بالتوسع التدربهي وأسسوا 
سيطرت بُ بادئ الأمر على شبو ابعزيرة الإيطالية بٍ اتسعت ىذه الدولة 
وسيطرت على معظم العابٓ القدنً وأصبحت حدودىا شاسعة امتدت من 
ابعزر البريطانية وشواطئ أوروبا الأطلسية غربًا إبٔ بلبد ما بتُ النهرين 

وابٔ  وساحل بحر قزوين شرقاً ومن وسط أوروبا حتى شماؿ جباؿ الألب
الصحراء الإفريقية الكبرى والبحر الأبضر جنوبًا، وبذلك كانت مثالًا على 

( ذات الطابع الاستعماري Universal Stateمفهوـ الدولة ابعامعة )
واستمرت حتى القرف ابػامس ابؼيلبدي الذي فيو بسكنت القبائل ابعرمانية 

 ـ. ٙٚٗمن السيطرة على مقاطعات الدولة الرومانية عاـ 
قد اشتهر الروماف آنذاؾ بالفكر التنظيمي ابعيد وخاصةً بُ بؾاؿ و  

التنظيم الإداري وذلك بالقدر الذي مكنهم من حكم إمبراطوريتهم ابؼتًامية 
 ٕٗٛفقد أعتمد الروماف بُ عهد الإمبراطور )ديوكلتياف( عاـ  ،الأطراؼ

ـ. على اللبمركزية بُ ابغكم وتفويض السلطة بغكاـ ابؼقاطعات التي 
قسمت إبٔ مائة مقاطعة التي قسمت بدورىا إبٔ وحدات أصغر، الأمر 
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الذي ساعد على تقوية قبضتو على الإمبراطورية متوسعاً بذلك بُ مبدأ 
 التنظيم التدربهي ابؽرمي.

 . اىدظارة الإشلاٌ٘ث: 2

ابغضارة الإسلبمية ىي ما قدمو الإسلبـ للمجتمع البشرى من قيم  
أنو، وبسكنو من التقدـ بُ ابعانب ابؼادي وقواعد ترفع من ش ومبادئ،

ر ابغياة للئنساف  .وتيسِّ

وإذا نظرنا إبٔ تطور الفكر الإداري الإسلبمي، لقد جاء القرآف  
الكرنً منزلًا ومنزىاً وشاملًب بحيث نظم الدين والدنيا ونظم حياة الفرد 

 والعلبقات بينو وبتُ ابعماعة وابػالق عز وجل.
ن ذكََرٍ وَأنُثَى وَجَعَلْنَاكُمْ  وبَ قولو تعابٕ "ياَ   أَيػُّهَا النَّاسُ إِناَّ خَلَقْنَاكُم مِّ

شُعُوبًا وَقػَبَائِلَ لتِػَعَارفَُوا إِفَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللََِّّ أَتػْقَاكُمْ إِفَّ اللَََّّ عَلِيمٌ خَبِتٌَ " 
  .ٖٔابغجرات الآية 

رْضِ أَقَامُوا الصَّلَبةَ وَآتػَوُا الزَّكَاةَ وقاؿ تعابٔ "الَّذِينَ إِف مَّكَّنَّاىُمْ بُ الْأَ  
  .ٔٗوَأَمَرُوا بِالْمَعْرُوؼِ وَنػَهَوْا عَنِ الْمُنكَرِ وَلِلََِّّ عَاقِبَةُ الْأمُُور" ابغج الآيةِ 

وقاؿ جل شأنو "وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرَبهِِّمْ وَأَقاَمُوا الصَّلَبةَ وَأَمْرُىُمْ  
نػَهُمْ وَ    .ٖٛبِفَّا رَزَقػْنَاىُمْ ينُفِقُوفَ " الشورى الآية شُورَى بػَيػْ

ومثاؿ  ،وأتت السنة المحمدية متممة أحدث الأساليب والنظم الإدارية 
"  ذلك الأحاديث النبوية الشريفة " كلكم راع وكلكم مسئوؿ عن رعيتو "،

" إف لنفسك عليك حقاً وأف  ،أعطوا الأجتَ حقو قبل أف بهف عرقو "
 .اً "لبدنك عليك حق
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 (ور البعيد )التخطيط الإستًاتيجيوبُ بؾاؿ التخطيط من حيث ابؼنظ 
على الإنساف أف يسعى ويعمل صابغاً بَ حياتو الدنيا ويؤدى ما عليو من 

 واجبات وفروض وأف بهتهد ويفكر وبىطط لكي يفوز بابعنة.
الرسوؿ " صلى الله علية وسلم " بىطط للحروب والغزوات لرد  وكاف 

وقد عرؼ الإسلبـ التخطيط  .العدواف من أجل الدفاع عن الدعوة
الاقتصادى بَ عهد سيدنا عمر رضي الله عنه عندما أمر بتوزيع الآراضى الزراعية 

وكذلك من أجل إعداد ابعيوش التي  ،على ابؼسلمتُ المحاربتُ والفقراء
وىناؾ ابػراج وىو ما يؤخذ من الأرض الزراعية  ،عن الإسلبـ تدافع

وخصص سيدنا عمر منافع للفقراء  ،ويقسم على الفقراء وابؼسلمتُ
وابؼسلمتُ أرض ىي ) أرض ابغمر ( التي يستفيد منها صاحب البعتَ أو 
ابؼشاة، ومن خططو رضي الله عنه حفر قناة تربط بتُ النيل والبحر الأبضر لتسهيل 

 .البضائع من مصر إبٔ ابغجازنقل 

وبُ بؾاؿ التنظيم بُ الدولة الإسلبمية، كاف التنظيم الإداري يقوـ  
على أساس التدرج الرئاسي وتقسيم العمل والتخصص بُ بؾاؿ الإدارة 
ابغكومية، حيث أبرز الإسلبـ جوانب عديدة وىامة من أسس التنظيم 

ذِي جَعَلَكُمْ خَلَبئِفَ الَأرْضِ وَرفََعَ وىذا ما بينو قولو تعابٔ "وَىُوَ الَّ  ،الإداري
لُوكَُمْ بُ مَا آتَاكُمْ إِفَّ ربََّكَ سَريِعُ الْعِقَابِ  بػَعْضَكُمْ فػَوْؽَ بػَعْضٍ دَرجََاتٍ ليِّػَبػْ

 . ٘ٙٔوَإِنَّوُ لَغَفُورٌ رَّحِيمٌ " الأنعاـ الآية 

ية وبنا ولقد برز بُ الفكر الإسلبمي مبدأ التلبزـ بتُ السلطة وابؼسئول 
فالسلطة تعتٌ القدرة على  ،مرتبطاف بالتدرج الرئاسي بُ ابؼنظمة الإدارية
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ابزاذ القرار أو التصرؼ النهائي ابؼلزـ على الآخرين تنفيذه والعمل بدوجبو 
  .وإطاعة مصدره

لقد أرسى الإسلبـ مبدأ الطاعة، وىو مبدأ رئيسي من مبادئ الإدارة  
ويقوؿ سبحانو  ،ابعماعات وابؼنظماتولا بيكن يدونو أف تستقيم أمور 

تَلِيكُم بنِػَهَرٍ فَمَن شَرِبَ  وتعابٔ "فػَلَمَّا فَصَلَ طاَلُوتُ بِابْعنُُودِ قاَؿَ إِفَّ الّلََّ مُبػْ
مِنْوُ فػَلَيْسَ مِتٍِّ وَمَن بَّْٓ يَطْعَمْوُ فإَِنَّوُ مِتٍِّ إِلاَّ مَنِ اغْتػَرَؼَ غُرْفَةً بيَِدِهِ فَشَربِوُاْ 

هُمْ فػَلَمَّا جَاوَزهَُ ىُوَ وَالَّذِينَ آمَنُواْ مَعَوُ قاَلُواْ لاَ طاَقَةَ لنََا الْيػَوَْـ مِنْوُ إِ  نػْ لاَّ قَلِيلًب مِّ
ن فِئَةٍ قَلِيلَةٍ غَلَبَتْ  بَِالُوتَ وَجُنودِهِ قاَؿَ الَّذِينَ يَظنُُّوفَ أَنػَّهُم مُّلَبقُو اللَِّّ كَم مِّ

وبَ ذلك دلالة  ٜٕٗوَالّلَُّ مَعَ الصَّابِريِنَ " البقرة الآية  فِئَةً كَثِتَةًَ بِِِذْفِ اللَِّّ 
 قاطعة على الطاعة لأوبٔ الأمر الذين تتًكز السلطة بُ أيديهم.

وبعد اتساع رقعة الدولة الإسلبمية مارس ابػلفاء مبدئا تنظيمياً  
حيث فوض أمراء  ،وتفويض السلطة ،معروفاً وىو اللبمركزية الإدارية

ءاً من سلطاتهم للبت بُ أمور الولاية مثل تعيتُ ابؼوظفتُ الولايات جز 
 ونهى ،ومراقبة العماؿ

عن الإسراؼ، وتبسيط الإجراءات، وبرفيز العاملتُ وبرقيق حاجاتهم 
رَ مَنِ  العادلة عملًب بقولو تعابٔ "قَالَتْ إِحْدَابُنَا يَا أَبَتِ اسْتَأْجِرْهُ إِفَّ خَيػْ

 .ٕٙمِتُُ " القصص الآية اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَ 
وعليو اشتهرت الدولة الإسلبمية بدمارسة الشورى ) الدبيقراطية ( بُ  

فابػلفاء الراشدوف كاف يتم اختيارىم بالانتخاب، وأنتقل  ،الإدارة وابغكم
ىذا الفكر الإداري تطبيقاُ وبفارسةً على أنشطة التجارة والإنتاج البسيط بُ 
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ذا الفكر ابغضاري العظيم حتى بلغ مرحلة ذلك العهد، واستمر تطور ى
 متطورة بُ عهد الدولة الإسلبمية بُ الأندلس.

يقصد بفتًة التاريخ ابؼعاصر الفتًة من أواخر القرف التاسع عشر  
وحتى الآف، من خلبؿ تلك الفتًة نستعرض الفكر الإداري بدءاً بتوثيق 

 ابؼدارس والأفكار والنظريات ابؼختلفة.ومن خلبؿ  الإدارة كعلم

وقبل تلك الفتًة بٓ تكن الإدارة كعلم يدرس بُ ابؼدارس أو ابؼعاىد  
 ،أو ابعامعات، وإبما كاف عبارة عن أفكار وآراء وبفارسات ىنا وىناؾ

إضافة لاجتهادات بعض الأفراد بُ تسيتَ نشاطاتهم ابؼختلفة، إضافة إبٔ 
 كومة ابؼختلفة.تنظيم العمل بُ دواوين ابغ

 
 ح
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 أنواع ومستويات الإدارة

تعتبر الإدارة المحرؾ الأساسي الذي يعمل على تشغيل الطاقات 
والقوى ابؼتاحة للمجتمع، وىي القوة الدافعة لتنظيم ىذه الطاقات، 
فالإدارة تعتبر ابؼسؤوؿ الأوؿ عن إبقاز أىداؼ الأفراد وابؼؤسسات 

تستطيع عمل التغيتَ بُ المجتمعات إبٔ الأفضل، والدوؿ، وىي التي 
 فبفضلها يتحقق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للشعوب.

ىناؾ ستّة أنواع للئدارة بًّ الاتفّاؽ عليها، على الرغم بفاّ لكلٍّ منها  
 من نقاط ضعف، أو قوّة، وفيما يأبٌ ذِكرٌ بؽا:

ّ٘ث:  -1  الإدارة الأوحٔكراغ

تعتٌ بابّزاذ القرارات ابػاصّة بابؼنُظَّمة من جانب واحد، ويعُتبَر وىي  
ىذا النوع جيّداً بُ حاؿ بًّ ابّزاذ القرارات الصحيحة، أو عند حدوث 
الأزمات التي يكوف فيها الزمن بؿدوداً، إلّا أفّ ابؼوُظَّفتُ الذين يتطلّعوف إبٔ 

الإدارة، بفاّ يؤدّي إبٔ مزيد من الاستقلبليّة قد لا يناسبهم ىذا النوع من 
 مغادرتهم للعمل، وبالتابٕ يتسبب بُ حدوث أزمات إدارية.
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ّ٘ث: -2  الإدارة اىدٍٗلراغ

وفيها يتمكّن ابؼوظفّوف من ابؼشاركة بُ صُنع القرارات، إذ إفّ قنوات  
الاتّصاؿ تكوف من ابؼوظَّفتُ إبٔ ابؼدير، وبالعكس، وىذا النوع من 
الإدارات يػُعَدّ مهمّاً لدى ابّزاذ القرارات ابؼتشابكة، والتي برتمل العديد من 

ة بُ عمليّة ابّزاذ القرارات النتائج، إلّا أفّ ىذه الدبيقراطيّة قد لا تكوف فعّال
 التي يكوف فيها الزمن بؿدوداً لبطئ ابزاذ القرار فيها.

 الإدارة ةالإكِاع:  -3

بُ ىذا النوع من الإدارة يكوف التحكُّم بالقرار النهائي من قِبَل ابؼدير  
نفسو، حيث بواوؿ ابؼوظَّفوف إقناعو بالقرار الذي سيتّخذه، إلّا أنوّ بُ حاؿ 

ة ابؼوظَّفتُ للئدارة، وعدـ ثقتهم فيما يتم ابزاذه من القرارات، عدـ مساند
أو حتى عدـ تقدبيهم لأيّ مداخلبت، فإفّ ىذا النوع من الإدارة لا يػُعَدّ ذا 
فائدة؛ حيث إفّ ىناؾ بعض ابؼدراء الذين يرغبوف بدعرفة مداخلبت 

 ابػبراء، بفاّ بيكّنهم من ابّزاذ القرار النهائيّ.
ّٗث:الإدارة الا -4  شخاار

يتمتّع ىذا النوع من الإدارة بِفساحو المجاؿ للمناقشة أكثر من النوع  
الذي سبق ذكره، مع حفاظو على أفّ القرار النهائيّ يتّخذه ابؼدير وحده،  
كما أنوّ بوقِّق الولاء لدى ابؼوظَّفتُ الذين تشملهم عمليّة صُنع القرار، على 

تشملهم ىذه العمليّة، علماً بأفّ ىذا  العكس بساماً من ابؼوظَّفتُ الذين لا
النوع من الإدارة قد يؤدّي إبٔ اعتماد ابؼوظَّفتُ على ابؼدير، وعلى الرغم 

 من أنّها تهتمّ بابؼصابّ ابػاصّة بهم، إلّا أنّها تهتمّ أيضاً بالعمل نفسو.
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ّٗث:  -5 ّٗث الاكخصاد  إدارة اىدر

ة القرارات، على العكس حيث يشارؾ ابؼوُظفّوف بُ عمليّة ابّزاذ غالبيّ  
هاً، علماً بأفّ ىذا  بساماً من الإدارة الأوتوقراطيّة، كما أفّ ابؼدير يكوف مُوجِّ
النوع من الإدارة غالباً ما يكوف بُ الشركات التكنولوجيّة، والشركات التي 
ىي بُ طور التكوين، والتي يتمّ فيها التشجيع على ابؼخاطرة، إلّا أنّها قد 

 ت بُ عمليّة ابّزاذ القرارات.تشكِّل صعوبا
 الإدارة ٌَ خلال الاشخٍاع: -6

وبُ ىذا النوع من الإدارة يستمع ابؼدراء إبٔ اقتًاحات ابؼوظَّفتُ التي  
من شأنها ابغدَّ من ابؼشكلبت التي توُاجو ابؼنُظَّمة، حيث لا بدُّ من ابؼوافقة 

ير بالذكر أنوّ قد على القرار ابعيّد، واحتًامو من قِبَل ابعميع، ومن ابعد
 تظهر ابؼشاكل بُ الإدارة إذا بٓ يساندىا ابؼوُظَّفوف.

 بزتلف ابؼستويات الإدارية للمنشأة حسب العديد من العوامل مثل: 
 .طبيعة عمل ابؼنشأة ومنجاتها ) زراعية أو صناعية أو خدمية( -
 حجم ابؼنشأة ومدى انتشارىا ابعغرابُ. -

 مدى ابغداثة بُ أساليب العمل ووسائل الاتصاؿ ابؼستخدمة. -
 فلسفة الإدارة وأىدافها وقدرتها. -

وغتَىا من العوامل الأخرى.ويقسم كتاب وباحثوا الإدارة ابؼستويات 
الإدارية إبٔ ثلبث مستويات، بزتلف ىذه ابؼستويات من عدة وجوه من 



 35 

الإدارية. وابؼستويات  حيث السلطة وابؼسئولية ودرجة بفارسة الوظائف
 الثلبثة ىي:

حيث يتمّ فيها برديد السياسات، والأىداؼ، وابّزاذ  الإدارة اىػُي٘ا: -1
ّـ  القرارات، ووضع ابػطط، والقوانتُ اللبزمة، وغتَىا من ابؼهَا

 العديدة.

ُٔشػٕ: - 2 وتهتمّ بتنظيم الأعماؿ ابػاصّة بالأقساـ  الإدارة اى
ّـ ابؼتُعدِّدة.الرئيسيّة، والأقساـ الفرع  يّة التابعة بؽا، وغتَىا من ابؼهَا

ُ٘ا: - 3 ّـ التشغيليّة التي تعُتٌ بالإشراؼ على  الإدارة اىدُّ وتهتمّ بابؼهَا
الإنتاج، وتدريب العمّاؿ، وبرفيزىم، وحلّ مشاكلهم، وبرديد 

ّـ عديدة مُتنوِّعة.  مهامّهم، وغتَ ذلك من مها
 ح
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 الإدارة والمدير

ذكرنا فيما سبق أف الإدارة ىي عملية بزطيط وتنظيم وصنع قرار  
وقيادة ورقابة واستخداـ لكل ابؼوارد التنظيمية والبشرية وابؼالية وابؼادية 

 وابؼعلوماتية بغرض ابقاز أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة وفعالية.

بصلة عمليات العملية: ابؼدير ىو من يقوـ بدمارسة وظائف إدارية وفق  -ٔ
 بغرض ابقاز الأىداؼ ابؼرغوبة من قبل ابؼنظمة.

الوظائف الإدارية: وظائف الادارة ىي التخطيط والتنظيم والتوجيو  -ٕ
 والرقابة وصنع وابزاذ القرار.

الاستخداـ الأمثل بؼوارد ابؼنظمة: ابؼنظمة تهتم بكيفية استغلبؿ ابؼوارد  -ٖ
معلومات(  -مواد  –ومعدات آلات -رأس ماؿ  –ابؼتاحة ) أفراد 

 وذلك لتحقيق أىدافها.
طبيعة  بزتلف الأىداؼ من منظمة إبٔ أخرى بحسبالأىداؼ التنظيمية:  -ٗ

بنك( وقد يكوف  –جامعة  –مستشفى  -ونوعية نشاط ابؼنظمة )مصنع
 الاستمرارية أو جوانب اجتماعية وسياسية. –أساس الأىداؼ ىو الربح 

ابؼطلوب بأفضل طريقة أي كيفية استغلبؿ الكفاءة: أداء النشاط  -٘
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 ابؼدخلبت من أجل ابغصوؿ على بـرجات.

الفعالية: ىي القدرة على برقيق الأىداؼ بحيث تكوف الأىداؼ  -ٙ
 واقعية وقابلة للئبقاز )التحقيق(.

بغرض  ،ىي بؾموعة من الأفراد يعملوف معاً وبتقسيم معتُ للعمل
 برقيق ىدؼ مشتًؾ.

ابؼدير ىو فرد بُ منظمة يكوف مسؤولًا عن أداء بؾموعة من 
بغرض برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ قيامو بالوظائف  ،ابؼرؤوستُ

 الإدارية مثل التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة.

 ىناؾ مقاييس تستخدـ بُ عملية تصنيف ابؼدراء: 
 اً ىيٍصخٔى الإداري:أولاً: حصِ٘ف المدٗرَٗ وفل

ىذا التصنيف يرتكز على مفهوـ ابؽيكل التنظيمي ومستوياتو الإدارية 
 مثل الإدارة العليا والوسطى والدنيا.

مديرو الإدارة العليا: ىم بؾموعة من الإداريتُ الذين يتحملوف  -ٔ
مسؤولية إدارة ابؼنظمة وذلك لتحقيق أىدافها ويقوموف بوضع أىدافها 
واستًاتيجياتها وسياساتها ابؼستقبلية وابزاذ القرارات الاستًاتيجية مثل شراء 

بناء مصانع  ،شركة أخرى أو الاندماج معها، الدخوؿ بُ أسواؽ جديدة
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 أخرى، انشاء خطوط انتاجية حديثة.

مديرو الإدارة الوسطى: يتحمل مدراء الإدارة الوسطى مسؤولية تنفيذ  -ٔ
 عليا كما يشرفوف على عمل الإدارة الدنيا.سياسات وخطط الإدارة ال

مدير الإدارة الدنيا )الإشراقية( )ابؼستوى الأوؿ( : يقوموف بالإشراؼ  -ٕ
 على تنسيق أنشطة الإدارة التشغيلية )عماؿ(.

 ذاُ٘اً: حصِ٘ف المدٗرَٗ وفلاً لمجالات الإدارة:

تتضمن مدير التسويق: يقوـ بدسؤوليات مرتبطة بوظيفة التسويق التي  -ٔ
التًويج والتوزيع ودراسة  –تطوير ابؼنتج  –عدة أنشطة مثل التسعتَ 

 سلوؾ ابؼستهلك.
ابؼدير ابؼابٕ: يقوـ ابؼدير ابؼابٕ بالإشراؼ على ابؼوارد ابؼالية للمنظمة  -ٕ

فيقوـ بالتخطيط ابؼابٕ وبالبحث عن طرؽ التمويل والعمليات 
 ابؼالية.المحاسبية والاستثمارات وابؼوازنات والرقابة 

مدير الانتاج والعمليات: ىو ابؼدير يشرؼ على عمليات انتاج السلع  -ٖ
 أو تقدنً ابػدمات.

مدير ابؼوارد البشرية أو الأفراد: يقوـ بتخطيط ابؼوارد البشرية  -ٗ
واستقطاب واختيار العاملتُ والتعيتُ والتدريب والتنمية وتعميم نظاـ 

 لتقييم أداء العاملتُ. الاجور وابؼكافآت والعلبقات ووضع نظم

ابؼدير الإداري:لا يرتبط بأي بزصص إداري معتُ مثل مدير إداري  -٘
 بدستشفى.
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 ذاىراً: حصِ٘ف المدٗرَٗ وفلاً ىِػاق الأُاػث:

ابؼدير الوظيفي:ىو فرد مسؤوؿ عن نشاط تنظيمي واحد مثل ) مدير  -ٔ
 مدير بسويل(. –مدير مبيعات  -مدير تسويق –انتاج 

 العاـ: ىو فرد مسؤوؿ على كل الأنشطة بُ ابؼنظمة. ابؼدير -ٕ
 راةػاً: حصِ٘ف المدٗرَٗ وفلاً ىِٔع المصؤوى٘ث:

ابؼدير التنفيذي:يتوبٔ مسؤولية تنفيذ عدد من الأنشطة التي تساىم بشكل 
مباشر بُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة مثل مدير شركة، مدير الانتاج 

 ومشرفو الانتاج.
الاستشاري:يستخدـ خبرتو ابؼهنية بغرض تقدنً ابؼساعدة ابؼدير  -ٕ

التنفيذي حتى بيكنو برقيق أىداؼ ابؼنظمة  والدعم اللبزمتُ للمدير
 مثل ابؼدير الاستشاري.

 خاٌصاً: حصِ٘ف المدٗرَٗ وفلاً ىيٍصٍٕ اىٔظ٘فٖ:

إف الإداري ىو مدير بُ منظمة عامة) لا تهدؼ إبٔ برقيق الربح(  
يعمل بُ مشروعات أعماؿ ىدفها أساساً برقيق الربح،  بعكس ابؼدير الذي

 مدير إداري لمحافظة أو مدينة. ،ومن أمثلة الإداريتُ: مدير إداري بؼستشفى

تشتمل عملية الإدارة على بطس وظائف أساسية للمديرين وىي: 
 والرقابة. التخطيط، التنظيم، صنع القرار، القيادة، والتوجيو

التخطيط: التخطيط يعتٍ برديد أىداؼ ابؼنظمة وبرديد الطرؽ  -ٔ
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 والسبل لإبقازىا.

اللبزمة  التنظيم:نعتٍ بو تنظيم الأفراد وابؼوارد الضرورية والأنشطة -ٕ
لتنفيذ ابػطة، وتنظيم ىذه الوظيفة بزصص العمل، بذميع الأنشطة بُ 

 –نطاؽ الاشراؼ  –علبقات السلطة  –ادارات ووحدات تنظيمية 
 اصدار ابؽيكل التنظيمي...

صنع القرار:تهتم ىذه الوظيفة بتحديد ابؼشاكل واختيار أفضل البدائل  -ٖ
وابغلوؿ ابؼطروحة بغل ابؼشكلة موضع البحث. وتسع ذلك عملية 
ابؼتابعة والتغذية ابؼرتدة للتعرؼ على مدى صحة تنفيذ القرار ومدى 

 اسهامو بُ حل ابؼشكلة.

دة: ىي عبارة عن بؾموعة من العمليات ابؼستخدمة بععل أفراد القيا -ٗ
 التنظيم يعملوف معاً لتحقيق مصابّ وأىداؼ ابؼنظمة.

الرقابة أو ضبط وتقييم الأداء: تهدؼ إبٔ متابعة مدى التقدـ الذي  -
 بررزه ابؼنظمة بكو برقيق الأىداؼ وتتضمن ىذه العملية:

 وضع مستويات ومعايتَ الأداء. -
 اس الأداء الفعلي ومقارنتو بابؼستويات المحددة سلفاً.قي  -

برديد الابكرافات عن الأىداؼ ابؼوضوعة بغرض إجراء التصحيحات   -
 ابؼطلوبة.

 ابزاذ الاجراءات لتصحيح الأداء وازالة الفجوة بتُ ابؼخطط وابؼنفذ.-
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ظل مواقف  الدور ىو أداء بؾموعة من التصرفات والسلوكيات بُ 
بـتلفة. ىناؾ العديد من الأدوار التي يلعبها ابؼديروف والتي بيكن تصنيفها 

 إبٔ ثلبث بؾموعات:
 الأدوار اىاخص٘ث: وحخهٔن ٌَ ذلاذث أدوار: -1

 ابؼدير كممثل للمنظمة أماـ ابعهات ابػارجية.أ( 
ب( ابؼدير كقائد حيث يقوـ بتعيتُ وتدريب وزيادة دافعية العاملتُ 

 ىم وتوجههم.وارشاد

حيث ينمي علبقاتو مع أفراد آخرين من خارج  ،ج( ابؼدير كحلقة اتصاؿ
 ابؼنظمة.

 الأدوار المػئٌاح٘ث: -2

 أ( ابؼدير كباحث عن ابؼعلومات البحث عن ابؼعلومات من داخل ابؼنظمة.

 ب( ابؼدير كناشر أو موصل للمعلومات.
 ج( ابؼدير كمتصل أي كمتحدث إبٔ أطراؼ خارجية.

 أدوار صِع اىلرار: -3

 أ( ابؼدير كمبادر للتغيتَ.
 ب( ابؼدير كمتعامل مع الاختلبلات سواء كانت أزمات أو اضطرابات.

 ج( ابؼدير كمخصص للموارد سواء كانت موارد مادية أو زمنية.
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د( ابؼدير كمفاوض مع العماؿ وابراـ التعاقدات مع ابؼوردين واجراء 
 الاتفاقات مع الشركات.

تعرؼ ابؼهارة بأنها القدرة على تربصة ابؼعرفة ابٔ تصرؼ أو عمل  
أو فعل يؤدي إبٔ برقيق أداء مرغوب.وىناؾ مدخلتُ لتحديد ابؼهارات 

 ابؼطلوب توفرىا بُ ابؼديرين:
 ناحز  المدخو الأول: حصِ٘ف:

معرفة خاصة أو خبرة  ابؼهارات الفنية: ىي القدرة على استخداـ -ٔ
بأسلوب أو عملية أو اجراء مثل المحاسبوف، المحاموف، ابؼربحوف، تتعلق 

 ابؼهندسوف.
ابؼهارات الانسانية:ىي امتلبؾ بعض الصفات التي بسكن الفرد من  -ٕ

التعامل مع الآخرين والتأثتَ فيهم والتعاوف مع الآخرين وزيادة 
 دافعيتهم للعمل.

ابؼنظمة ككل متكامل، قدرة ابؼدير على رؤية  ابؼهارات الفكرية:تعتٍ -ٖ
جزء على  وفهم كيفية اعتماد أجزائها على بعضها البعض وتأثتَ كل

الآخر وتوقع تأثتَ التغتَ بُ أحد أجزائها على بقية الأجزاء أو على 
 ابؼنظمة ككل.

وتزداد كذلك أبنية  ،وتزداد أبنية ابؼهارة الفنية بُ ابؼستويات الدنيا
وكذلك تزداد أبنية ابؼهارة الانسانية  ،لياابؼهارة الفكرية بُ ابؼستويات الع

 بُ كل ابؼستويات الإدارية.
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 المدخو اىراُٖ: حصِ٘ف جرٗفين ىيٍٓارات الإدارٗث:

وفق جريفتُ بوتاج ابؼدير إبٔ ابؼهارات الثلبثة السابقة بُ تصنيف  
 كاتز بالإضافة إبٔ ابؼهارات التالية:

تشخيص ابؼشاكل داخل  ابؼهارات التشخيصية: تعتٍ قدرة ابؼدير على -
 ابؼنظمة من خلبؿ دراسة اعراضها والاسباب ابؼؤدية إليها.

ابؼهارات التحليلية: وابؼقصود بها قدرة ابؼدير على برديد ابؼتغتَات -
الأساسية بُ ابؼوقف وكيفية ترابطها وتقرير ابؼتغتَ أو ابؼتغتَات التي 

 بهب أف تستحوذ على اىتماـ أكبر.

نظاـ من بؾمعة من العلبقات والتفاعلبت بتُ الأجزاء يتكوف ال 
ابؼختلفة منو والتي تعمل ككل متكامل ويتصف ىذا النظاـ بأنو مفتوح أي 

 يتأثر ويؤثر بُ البيئة المحيطة ويتكوف النظاـ من العناصر التالية:
مدخلبت النظاـ: يتكوف من ابؼواد الأولية واليد العاملة ورأس ابؼاؿ  -ٔ

 ابؼعلومات.والتقنية و 
التحولات: يقصد بها التغيتَات الكمية والنوعية بهدؼ )العمليات(  -ٕ

 برويل ابؼدخلبت إبٔ بـرجات.
 بـرجات النظاـ: وبسثل سلع وسيطة ونهائية وخدمات. -ٖ
التغذية ابؼرتدة: وبسثل قدرة النظاـ على تصحيح أنشطتو وعلى تزويده  -ٗ
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 .الضرورية اللبزمة لاستمراره بابؼعلومات

البيئة: تتكوف من البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والقانونية  -٘
 وتلعب دور ابؼؤثر وابؼتأثر بُ علبقتها بالنظاـ وبأنشطتو.

 ح
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 .وظائفها وسماتها.أهمية الإدارة

 يقُسِّمُ الاقتصاديوف عناصر الإنتاج إبٔ أربعة وىي كما يلي:
  . ابؼوارد الطبيعيةٔ
 . ابؼوارد البشريةٕ

  . رأس ابؼاؿٖ
 . التنظيمٗ 

وابؼقصود بالتنظيم ىنا الإدارة، وىي ابؼعرفة بأساليب وطرؽ الإنتاج، 
وبدوف توافر وتكامل ىذه العناصر الأربعة لا بيكن للعملية الإنتاجية أف 
تكتمل، ويتفق الباحثوف على أفَّ الإدارة ىي أىمُّ ىذه العناصر الأربعة؛ 

عوب وابؼنظمات والأفراد يتمايزوف بالدرجةِ الأوبٔ بعنصرِ الإدارة لأفَّ الش
وليس بباقي عناصر الإنتاج، وكي يتضح ىذا ابؼعتٌ، يضرب ابؼختصوف 

 مثلتُ:

 الأوَّؿ بىصُّ المجتمعات والدوؿ والثاني بىصُّ الأفراد. 
خذ الياباف على سبيل ابؼثاؿ، استطاعت بفضل الإدارة أف تصبح من 

، وأكثرىا تقدماً، وىي دولة تفتقر إبٔ ابؼوارد الطبيعية، فهي أغتٌ الدوؿ
تقوـ باستتَاد ابؼواد ابػاـ من ابػارج، بٍَّ تقوـ بتصنيعها، بٍَّ تصدرىا لدوؿ 
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العابٓ سلعاً جاىزة للبستخداـ، بينما ىناؾ دولًا غنيةً جداً بابؼواردِ الطبيعيةِ، 
ىذه ابؼوارد إبٔ سلع جاىزة ولكنها تفتقر إبٔ الإدارة القادرة على برويل 

للبستخداـ، وبالتابٕ فإفَّ الفيصل بُ تقدُّـ المجتمعات ىو الإدارة وليس 
 توافر ابؼوارد.

أمَّا على مستوى الأفراد فكم فرد ورث أموالًا طائلة فبددىا بُ وقتٍ 
 قصتٍَ، وكم فرد اغتتٌ بعد أف كاف فقتَا لا بيلك شيئا.

بابؼوازنة بتُ أىداؼ متعددة، وأحيانًا متشابكة تقوـ الإدارة  
ومتصارعة ومتناقضة، فهناؾ أىداؼ تسعى الإدارة نفسها إبٔ برقيقها، 
وأىداؼ للمنشأة، وبؼلبكها، والعاملتُ فيها، وابؼتعاملتُ معها من زبائن و 

 موردين وبفولتُ وحكومة، وابؼنظمات ابؼدنية، وذلك كما يلي :
فسها، والَّتي يتمثل أبّنها فيما يلي: الاستمرار برقيق أىداؼ الإدارة ن .ٔ

 .برقيق الذات -النجاح –
زيادة قيمة ابؼنشأة عن -برقيق أىداؼ ملبؾ ابؼنشأة، والَّتي تتمثل بُ:  .ٕ

 .زيادة الأرباح المحصلة -طريق زيادة القيمة السوقية للسهم 

ة بُ العمل الراح-برقيق أىداؼ العاملتُ بُ ابؼنشأة، والَّتي تتمثل بُ: .ٖ
زيادة ابؼزايا ابؼالية  -زيادة بُ الأجور -تقليل ساعات العمل -

 .والعينية التي بوصلوف عليها
وفرة السلع وابػدمات  -. برقيق أىداؼ زبائن ابؼنشأة، والَّتي تتمثل بُ: ٗ

 .خفض الأسعار -زيادة جودة السلع وابػدمات-
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. برقيق أىداؼ موردي السلع وابػدمات ابؼستخدمة كمدخلبت للعملية ٘
-الدفع النقدي -زيادة الأسعار -الإنتاجية، والَّتي والَّتي تتمثل بُ: 

 الالتزاـ بدواعيد الدفع إف كاف الثمن مقسطاً.
. برقيق أىداؼ بفوبٕ ابؼنشأة من ابؼصارؼ وأصحاب القروض، والَّتي ٙ

 التمويل. ضماف أصل -تتمثل بُ :

يرى البعض أف الإدارة بفارسة بُ الأساس، وليست علمًا ولا مهنة، 
وإبما ىي بفارسة متواصلة يكتسبها الإنساف بخبرتو بُ التعامل مع ابؼواقف 

 والبيئات والسياقات ابؼختلفة.

أما العلم، فتَتبط بِرساء معارؼ ومنهجيات من خلبؿ عمليات 
ليس ىدؼ الإدارة الذي يدور حوؿ ابؼساعدة بُ إبقاز البحث. وىذا 

ليست  –بِميع ابؼقاييس  –الأعماؿ داخل ابؼؤسسات. كما أف الإدارة 
علمًا تطبيقيًا، لأننا بهذا سنظل بؿبوستُ بُ دائرة العلم ونبتعد عن ابؽدؼ 

  ابغقيقي للئدارة.
ابؼعارؼ  العلم، لأف ابؼديرين يستغلوف بصيع“ تطبِّق”وبالطبع الإدارة 

ابؼتاحة بؽم ويستخدموف الوسائل التحليلية التي تعتبر من أركاف الأسلوب 
العلمي، أما الإدارة الفعالة، فهي فن وصنعة برتاج إبٔ مقومات خاصة. 
فمن ناحية، يفرز الفن رؤى قائمة على الغريزة الفطرية. أما الصنعة، فتًتبط 

 مل والاحتكاؾ ابؼباشر.بالتعلم من خلبؿ ابػبرة وابؼمارسة، أي بالتعا
وبؽذا بيكن القوؿ بأف الإدارة مثلث تتلبقى فيو ثلبثة أضلبع، ىي:  
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الفن والصنعة والعلم. فالفن يأبٌ بالأفكار ابؼتكاملة والنظرة الشاملة، 
والصنعة تربط بينها اعتمادًا على ابػبرة العملية، والعلم بوقق التناسق بينها 

 بفضل برليل ابؼعارؼ ابؼكتسبة.

الوظائف الإداريةّ مهاـ رئيسيّة بُ أيّ مُنظَّمة، بغضّ النظر عن نوع 
نشاطها، وىي تتمّ من قِبل ابؼدُراء بصيعهم من ابؼستويات الإداريةّ ابؼختلفة، 

 وىي على النحو الآبٌ:
 اىخخػ٘ع: -أ

سيتمّ حيث يتمّ فيها برديد الأىداؼ، وابؼوارد اللبزمة، والوسائل التي  
استخدامها، بالإضافة إبٔ برديد الأعماؿ التي تؤدّي إبٔ برقيقها، ومن 
ابعدير بالذكر أفّ التخطيط يعتمد على خبرة ابؼخُطِّط، ومهارتو بُ الإحاطة 

 بالوضع ابغابٕ للمُنظَّمة، والإبؼاـ بالظروؼ التي بريط بها.
 اىخِظً٘: -ب

بُ ما بينها؛ لتنفيذ وىي عمليّة تتضمّن إنشاء الأقساـ، والتنسيق  
ّـ، وابؼوارد ابؼختلفة، حيث  الأعماؿ بطريقة فاعلة، بالإضافة إبٔ برديد ابؼها
تتضمّن ىذه العمليّة عدّة عناصر، مثل: تصميم الوظائف، وإعداد ابعداوؿ 
ابػاصّة بالعمل، والتنسيق بتُ الأفراد، والأقساـ، وإدارة الاجتماعات، 

 ظَّمة، وغتَىا الكثتَ.وإعداد ابؽيكل التنظيميّ للمُن
 احخاذ اىلرار:  -ج

وبُ ىذه العمليّة يتمّ الاىتماـ بتحديد ابؼشاكل، واختيار أفضل بديل  
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من البدائل التي يتمّ طَرْحها وِفق معايتَ بُؿدَّدة، ومن ابعدير بالذكر أنوّ لا 
بدُّ من ابؼتابعة ابؼسُتمرّة بُ ىذه العمليّة؛ وذلك بؼعرفة مدى صحّة القرار 

 الذي بًّ ابّزاذه، ومستوى إسهامو بُ حلّ ابؼشكلة.
 اىل٘ادة:  -د

حيث تػُعَدّ ىذه الوظيفة من أكثر أدوات التوجيو فعاليّة، إذ إنوّ  
تساعد على بسكتُ ابؼدير من التأثتَ بُ العاملتُ، بفاّ يؤدّي إبٔ أدائهم 

باً إبٔ للؤعماؿ التي يكُلَّفوف بها بثقة، كما تساعد على جَعلهم يعملوف جن
جنب؛ لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوّة، علماً بأفّ ىذه الوظيفة تتكوّف من عدّة 
أنشطة، مثل: التحفيز، والاتّصاؿ، وزيادة الدافعيّة، وتشجيع الأداء، 

 وغتَىا من الأنشطة.
 اىركاةث:  -ه

وىي تعُتبَر ابؼرحلة الأختَ بُ عمليّة الإدارة؛ إذ إفّ ابؽدؼ منها ىو  
تقدُّـ بُ برقيق أىداؼ ابؼنُظَّمة، حيث تتضمّن خطوات متابعة مستوى ال

 أربع، ىي:
 برديد معايتَ الأداء، ومستوياتو. - 

 قياس الأداء الفعليّ، وإجراء ابؼقارنة بينو، وبتُ ما بًّ برديده مُسبقاً. -

 تعيتُ الابكرافات؛ بهدؼ إجراء ما ىو لازـ لتصحيحها. - 
والصحيحة؛ للتقريب بتُ ابؼخُطِّط، اعتماد الإجراءات اللبزمة،  - 

 وابؼنُفِّذ، وتصحيح الأداء.
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 الإٗلاع المخصارع: —1

يتسم العمل الإداري بِيقاع سريع ومشحوف، بدءًا من عمل كبتَ  
العماؿ الذي يضطر إبٔ بفارسة نشاط جديد كل دقيقة، مروراً بأفراد 

نشاط متواصل دوف مقاطعات الإدارة الوسطى الذين لا يستطيعوف بفارسة 
إلا مرة واحدة كل يومتُ، وانتهاءً بابؼديرين التنفيذيتُ الذين لا يدوـ أي 

 نشاط من أنشطتهم أكثر من عشر دقائق متواصلة.
 الملاغػات واىخاخج: -2

ىناؾ الكثتَ من ابؼقاطعات وابؼعوقات وسبل التعطيل التي يتعرض بؽا  
وف مستعدًا لتحويل انتباىو بشكلٍ ابؼديروف. لذا، على كل مدير أف يك

سريع ومتكرر. فقد تتلقى اتصالًا ىاتفيًا وأنت تراجع بريدؾ الإلكتًوني 
وتستمع إبٔ سكرتتَتك بزبرؾ بوقوع مشكلة مع أحد العملبء، ويدخل 
عليك موظف طالبًا إجازة. وىكذا بزتلط الأنشطة ابؼهمة بغتَ ابؼهمة. حتى 

مكابؼات سريعة ومواقف مفاجئة الاجتماعات ستجد ما يعطلها من 
وأعماؿ مكتبية طارئة وبذوؿ بُ أروقة الشركة قبل الاجتماعات، وما إبٔ 

 ذلك.
 الأُاػث المئٍشث: -3

يفضل ابؼديروف الأنشطة ابؼلموسة التي تتسم بابغركة والتغتَ والتدفق،  
والتي تكوف آنية وغتَ روتينية. فهم يكرىوف قضاء كثتَ من الوقت مع 

ر وابؼشكلبت المجردة، ويضيقوف ذرعًا بالأمور العامة والأنشطة غتَ الأفكا
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المحددة. حتى فيما يتعلق بِداوؿ مواعيدىم، لا بيكنك أف تطلب من مدير 
 مشغوؿ ومشحوف أف يعدؾ بتنفيذ عمل ما الأسبوع القادـ.

 اىخٔاصو غير اىرشٍٖ: -4

ني على العكس من ابؼوظفتُ، يعتبر ابؽاتف والبريد الإلكتًو  
والاجتماعات من الأدوات الأساسية التي لا يفارقها ابؼدير أبدًا.فهذه 

مثل الإنتاج والبيع  –الأدوات ىي أساس عملو. أما أنشطة العمل العادية 
فليست من اختصاص ابؼدير ولا ينفذىا بنفسو،  –والدراسات والتقارير 

البريد  لأف إنتاجيتو تتمثل بُ ابؼعلومات التي ينقلها عبر ابؽاتف أو
 الإلكتًوني أو وجهًا لوجو.

 شتهث اىػلاكات: -5

يقضي ابؼديروف كثتَاً من وقتهم بُ التواصل مع أعداد ىائلة من  
الأفراد خارج أقسامهم: من عملبء وموردين وشركاء ومسابنتُ ومسؤولتُ 
حكوميتُ، إبٔ جانب الزملبء والعاملتُ بُ الشركة. فموظفو الأقساـ 

ى عكس شبكة العلبقات الواسعة وغتَ المحدودة خارج قليلوف وثابتوف، عل
الإدارة أو الشركة. وعلى الرغم من أف شبكة الإنتًنت قد أسهمت بشكلٍ 
إبهابي بُ توسيع شبكة العلبقات ابػارجية، فقد جاء ذلك على حساب 

 شبكة العلبقات الداخلية.
 اُدصار اىص٘ػرة: -6

م أـ تضعفها؟ ىذا ىل تقوي الإنتًنت سيطرة ابؼديرين على عمله
يعتمد على ابؼدير نفسو. فمثل أية وسيلة أخرى، بيكن أف تكوف الإنتًنت 
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سلبحًا ذا حدين: فإما أف تنجرؼ وراءىا وتدعها تديرؾ، وإما أف تفهم 
 بفيزاتها وعيوبها فتديرىا أنت.

فكر مثلًب بُ البريد الإلكتًوني كوسيلة للتواصل وتبادؿ ابؼعلومات. 
وط الأعماؿ الإدارية وإيقاعها السريع وضرورة الرد على فكر أيضًا بُ ضغ

الرسائل الإلكتًونية، الأمر الذي يفقدؾ توازنك وإحساسك بالوقت. بُ 
ابغالة الثانية، ستوبنك الإنتًنت بأنها بسنحك السيطرة والقدرة على إدارة 

 أنشطة العمل، ولكنها بُ ابغقيقة تسلبك ىذه السيطرة.
 ح
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 الإدارة والقيادة

“ بيتً دراكر”منذ أكثر من بطستُ عاما طرح ابؼفكر وابؼنظر الإداري 
مفهوـ الإدارة بشكل غتَ مسبوؽ، إذ ربط بينها وبتُ القيادة، وبدأنا بكاوؿ 
التفريق بينهما. واليوـ نسمع مئات القصص عن بقاحات أو إخفاقات  

 كبار القادة بُ العابٓ.

قائق البسيطة عن ماىية الإدارة ومنصب ولكن بهب أف نعي بعض ابغ
ابؼدير الذي تؤثر بفارساتو وسلوكياتو على الكثتَين داخل مؤسستو 
وخارجها. من ىنا، تأبٌ أبنية فهم عملية الإدارة باستيعاب كافة جوانبها، 

 ومن أجل برستُ بفارساتها.
ن واليوـ صار من الشائع أف نفرؽ بتُ الإدارة والقيادة، أو بتُ ابؼديري

والقادة. فأحدبنا يفعل الأشياء الصحيحة ويتأقلم مع ابؼتغتَات، والآخر 
يفعل الأشياء بالشكل الصحيح ويتأقلم مع التعقيدات. من الناحية 

 النظرية، بيكن التمييز بتُ الإدارة والقيادة. 

ولكن، ىل نستطيع أف بميز بينهما عمليًا؟ وىل سيفيدنا ىذا بُ 
على أف بزضع لإدارة شخص لا يتحلى  شيء؟ وىل توافق أنت مثلبً 

بابؼهارات القيادية؟ بالتأكيد سيكوف بُ ىذا إحباط لك وىدر لطاقاتك. 
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وكيف توافق أيضًا على أف يقودؾ مدير لا يتحلى بابؼهارات الإدارية، 
فيجعلك تفقد الشعور بالارتباط والالتزاـ بذاه عملك؟ كيف بيكن بؼثل 

 لبت التي بريط بهم وتعاني منها مؤسساتهم.أف يدركوا ابؼشك“ القادة”ىؤلاء 
وإذا تأملت صور ابؼديرين الشائعة عبر وسائل الإعلبـ ستجده رجلًب 

الشائعة  يتحدث من وراء منصة، أو تنفيذيًا بهلس خلف مكتبو، ىذه الصورة
يكوف لديك انطباع واحد عن وظيفة ابؼدير: إنها وظيفة  تؤدي إبٔ أف

 النظاـ والانضباط. 

إذا راقبت سلوؾ البعض من ىؤلاء ابؼديرين، فستلبحظ واقعًا  لكن
، وابؼعوقات وابؼقاطعات كثتَة، وردود  بـتلفًا بسامًا: فالإيقاع سريع وبؿموـ

 الأفعاؿ أكثر من ابؼبادرات.
وىذه ىي السمات ابغقيقية للمدير وآليات وظيفتو: كيف يعمل؟ ومع 

ا الوصف أي لن يندىش من ىذ ؟وبُ ظل أي نوع من ضغوط ؟من
أحد ابؼديرين. إلا أنها مع  شخص تقلد منصبًا إداريًا أو عمل برت قيادة

لأنها تهدـ بعض  –خصوصا ابؼديرين  –ىذا تلقى ىوى بُ نفوس الكثتَين 
 النظريات ابؼغلوطة التي لطابؼا آمنا بها حوؿ ابؼمارسات الإدارية.

اري واحد وإذا أردت أف تصبح إداريًا متميزًا، فركز على جانب إد
أف أىم جوانب الإدارة ىو “ ىنري فايوؿ”وبذنب ما عداه. فقد رأى 
أنو التنفيذ لا التفكتَ، على عكس “ توـ بيتًز”عنصر الرقابة، بُ حتُ رأى 

الذي يرى أف الأىم ىو التفكتَ، وبالتحديد التفكتَ “ مايكل بورتر”
 التحليلي والاستًاتيجي.
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ا واحدًا منفصلًب عن غتَه، وإبما إلا أف الإدارة ابغقيقية ليست جانبً 
ىي كل ىذه ابعوانب بؾتمعة. فهي الرقابة والتنفيذ والتفكتَ والقيادة وابزاذ 
القرارات وغتَ ذلك من الأنشطة وابؼمارسات ابؼتداخلة وابؼتكاملة. افصل 

 عنها دوراً واحدًا فقط، ولن تكوف عملية إدارية كاملة.

والاكتفاء بو وإقصاء كل ما عداه وىذا يعتٍ أف الالتزاـ بدور واحد 
 بهعل فهمنا لعملية الإدارة قاصرًا.

–

نعيش اليوـ بُ بؾتمعات مهووسة بالإدارة والقيادة. فنحن بمجد القادة 
ورجاؿ الأعماؿ وابؼديرين، ونكدس أرفف ابؼكتبات بستَ حياتهم وقصص 

. .ا يفعلونو بالتحديدبقاحهم، ومع ىذا، لا نستطيع أف نضع أيدينا على م
 والأسباب ىي:

مثلما ىو ابغاؿ بُ المجتمعات البدائية، بكن نعاني من خرافات ابتدعناىا  -
بأنفسنا، وخرافة الإدارة/القيادة ىي إحداىا. ربدا يكوف سبب ذلك 

 ىو خوفنا من تبعات الكشف عن حقيقتها أو حقيقتنا.

لأنو فن عملي أكثر منو يتسم السلوؾ التنفيذي بالتنوع وصعوبة الفهم  -
علم تطبيقي. فكيف بيكن التنظتَ لسلوؾ كهذا؟ ترتبط الأعماؿ 
الإدارية بالسياؽ الذي تنُفذ فيو، بفا بهعلها تعتمد على معرفة خاصة 

 بظروؼ مؤسسة بعينها ومشكلبتها التي تتغتَ باستمرار.
كيف بيكننا إذف وضع نظرية عامة حوؿ دور ابؼدير، أي مدير، بدلًا   

من منظور بذريدي، بيكننا  ؟ن برديد بظات معينة لأدوار مديرين بؿددينم
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 اللجوء إبٔ التعميم.

قد يعتٍ أف تتحمل  فإذا أصبحت من كبار ابؼديرين مثلب، فهذا
مسئولية البيع والتي تعتبر بُ الأساس مهمة فريق آخر بىتص بهذا الدور بُ 
 معظم الشركات الأخرى. فهل بيكننا وصف العمل الإداري باعتباره بيعًا؟ 

ولتسأؿ نفسك: بؼاذا يضطلع كبار التنفيذيتُ بُ الشركات الاستشارية 
ببساطة: لأف ابػدمات الاستشارية تباع مباشرة لكبار  بدور البيع؟ الإجابة

الإداريتُ بُ الشركة ابؼشتًية، وىذا يتطلب تدخل كبار الإداريتُ بُ الشركة 
البائعة. فمن ناحية، يعتبر ىذا الدور متخصصًا، ومن ناحية أخرى، بهب 

 أف يتم على يد ابؼديرين أنفسهم، وبؽذا فهو يعد عملًب إداريًا.

ظم ما نراه عملًب إداريًا مع الأدوار ابؼتخصصة داخل يتوافق مع 
بهب أف يطُلع ابؼوظفتُ على آخر ابؼستجدات على  الشركات. فابؼدير

الرغم من وجود منظومة معلومات ربظية داخل ابؼؤسسة؛ ويلعب دور 
ابؼضيف بُ الاحتفالات وابؼناسبات على الرغم من وجود موظفي علبقات 

  وإف وُجِد قسم للتخطيط بُ نفس الشركة.عامة؛ ويقوـ بالتخطيط حتى
لذا، ينطوي جانب كبتَ من الدور الإداري على الاضطلبع بدهمات  

متخصصة، ولكن بالشكل الذي يستفيد من علبقات ابؼدير ومنصبو 
 ومعلوماتو.

–

يضع ىذا النموذج ابؼدير بُ مركز وسط بتُ دورين، أي بتُ الدور  
الذي يضطلع بو ربظيًا داخل القسم )ما بٓ يكن مديرًا تنفيذيًا مسؤولًا عن 
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الشركة بأكملها( وبتُ كل ما يرتبط بهذا القسم بُ العابٓ ابػارجي )العملبء 
 والشركاء، إبْ(.

ية القسم بؼهماتو ويتمثل ابؽدؼ الأساسي للئدارة بُ ضماف تأد
الرئيسة، سواء أكاف ذلك بيع ابؼنتجات بُ أحد ابؼتاجر أو الاعتناء بكبار 

 السن بُ إحدى دور ابؼسنتُ، بفا يتطلب ابزاذ أفعاؿ ىادفة ومؤثرة.
وعادةً يتوبٔ موظفو القسم ىذه ابؼهمة، كلٌ حسب بزصصو، ولكن 

ف الأكثر شيوعًا على ىذا لا يعتٍ ألا بيارس ابؼدير ىذا الدور أيضًا. إلا أ
 الرغم من ذلك ىو أف يبتعد ابؼدير خطوة أو اثنتتُ عن ىذا الدور.

فعندما يبتعد خطوة، فإنو يشجع ابؼوظفتُ الآخرين على الفعل وابزاذ 
القرار والتنفيذ، بدعتٌ أنو ينجز العمل مستعينًا بدوظفيو بعد تدريبهم وبرفيزىم 

وية. وعندما يتًاجع خطوتتُ، فإنو وتشكيل فرؽ منهم وبناء ثقافة مؤسسية ق
ينجز العمل باستخداـ ابؼعلومات ابؼتوفرة لديو لدفع ابؼوظفتُ إبٔ الفعل، بدعتٌ 
أنو يفرض ىدفاً معينًا على فريق البيع، أو ينقل تعليقًا معينًا من أحد ابؼسؤولتُ 

 ابغكوميتُ أو الشركاء ابػارجيتُ إليهم.
على ثلبثة أصعدة، بدءًا من المجرد إبٔ  وىذا يعتٍ أف العملية الإدارية تتم

ابؼلموس وىي: ابؼعلومات والأفراد والتنفيذ ابؼباشر. يؤدي ابؼدير دورين بُ كل 
صعيد. ففي صعيد ابؼعلومات، يكوف دور ابؼدير ىو التواصل )داخل الشركة 
وخارجها( والرقابة )داخلها(. وبُ صعيد الأفراد، يكوف دوره القيادة )داخل 

والتًابط والتواصل )خارجها(. وبُ صعيد التنفيذ ابؼباشر، يكوف دوره الشركة( 
  إبقاز ابؼهمات )داخل الشركة( وعقد الصفقات )خارجها(.
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 وىذه الأصعدة ىي:

الإدارة بابؼعلومات تعتٍ أف تكوف بعيدًا بدقدار خطوتتُ عن ابؽدؼ،  
فتحلل ابؼعلومات ولكن تتًؾ بؼوظفيك ابزاذ الإجراءات والأفعاؿ 
الضرورية بناءً على ىذه ابؼعلومات ابؼتاحة بؽم. بعبارة أخرى، لا يركز 
 ابؼدير بُ ىذا الصعيد على الأفراد ولا على التنفيذ، بل يوجو تركيزه إبٔ

 برليل ابؼعلومات كسبيل غتَ مباشر لإبقاز الأعماؿ. 
وابؼفارقة ىنا ىي أنو على الرغم من اندثار ىذه النظرة الإدارية  

الكلبسيكية التي كانت سائدة بُ القرف ابؼاضي، فقد عادت من جديد 
بسبب اللهاث وراء جتٍ الأرباح ورفع قيمة الأسهم، وكلببنا ىدفاف بوثاف 

 لإدارية ابؼنعزلة القائمة على ابؼعلومات وحسب.على ابؼمارسات ا
 اىخٔاصو : -

ىناؾ دوراف يرتبطاف بالإدارة بُ صعيد ابؼعلومات: أحدبنا ىو 
“ الرقابة” وىدفو تيستَ تدفق ابؼعلومات من ابؼدير وإليو، والآخر ىو“ التواصل”

القسم. ويعتبر  وىدفو استخداـ ابؼعلومات لتوجيو سلوكيات ابؼوظفتُ داخل
خلبلو بصيع الأنشطة  لدور التواصلي بدثابة غشاء أو غرباؿ حوؿ ابؼدير بسر منا

ولكنو وسيلة تُستخدـ لإبقاز  الإدارية، والتواصل لا يقتصر على معناه ابغربُ،
بفضل أنشطة ابؼتابعة التي بذعلو  الأعماؿ الإدارية. فابؼدير يستقبل ابؼعلومات

بدثابة ابؼركز العصبي للقسم، كما يرسل معلوماتو عن طريق أنشطة تبادؿ 
 ابؼعلومات )داخل الشركة( وأنشطة بسثيل الشركة )خارجها(.
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 المخاةػث: -

بُ ىذا الدور، بهمع ابؼدير كل معلومة مفيدة عن العمليات الداخلية  
الاقتصادية؛ بالإضافة إبٔ ابؼعلومات التي  والأحداث ابػارجية والابذاىات

 يستقبلها بفضل شبكة علبقاتو ابػارجية.
 المرنز اىػصتٖ: -

لكل موظف دور متخصص بهعلو يضطلع بأداء جانب بؿدد من  
مهمات القسم. أما ابؼدير، فيملك معرفة عامة غتَ متخصصة ويتوبٔ دوراً 

صص معتُ مقارنةً إشرافيًا وحسب. فهو لا يعرؼ القدر الكابُ عن بز
بابؼوظف ابؼكلَّف بو، ولكنو يعرؼ أكثر من ىؤلاء ابؼوظفتُ عن الشكل 
العاـ بعميع التخصصات معًا، فهو ابؼركز العصبي للقسم لأنو بيلك ابؼعرفة 

 الأوسع والصورة الأشمل بسبب ما بيلكو من معلومات.
 حتادل المػئٌات: -

بُ  الذي بهمعونو، ويتضح ىذا يستفيد ابؼديروف من كم ابؼعلومات ابؽائل 
ابؼعلومات  بفارستهم لبقية أدوارىم الأخرى. وفيما بىص ىذا الدور، فهم ينقلوف

 بالأفكار. إبٔ موظفي القسم، أو يتبادلونها معهم. فهم كالنحل يتلبقحوف
 حٍر٘و اىارنث: -

يتبادؿ ابؼدير ابؼعلومات خارج الشركة أيضًا، سواء عبر موظفي  
أطراؼ خارجية، أو بتُ الأطراؼ ابػارجية وبعضها، مثل العملبء القسم إبٔ 

 وابؼوردين وابؼسؤولتُ ابغكوميتُ.

وبصفتو ابؼتحدث الربظي باسم شركتو، يعتبر ابؼدير بفثلًب بؽا أماـ العابٓ  
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ابػارجي، حيث يتحدث إبٔ بـتلف الأطراؼ نيابةً عنها، ويدافع عن 
اتها بُ ابؼنتديات والمحافل العامة، أىدافها وقضاياىا، ويعرض بذاربها وخبر 

 ويبلغ ابؼسابنتُ ابػارجيتُ بأحدث ابؼستجدات وتطورات الأوضاع.
 المٓارات اىافٔٗث واىتصرٗث واىٔجداُ٘ث -

وفائدة ابؼدير لا تكمن فقط بُ تبادؿ ابؼعلومات ابؼوثقة ابؼتاحة 
والتي يتم  للجميع، ولكن بُ برليل ابؼعلومات بُ صورتها الأولية غتَ ابؼوثقة

تبادبؽا عن طريق الأقاويل والشائعات والآراء. وبُ الواقع، فإف معظم 
ابؼعلومات التي بوصل عليها ابؼدير ليست شفهية بقدر ما ىي بصرية 
ووجدانية وشعورية، بدعتٌ أنها مرئية وبؿسوسة أكثر من كونها مسموعة، بفا 

 يؤكد أف الإدارة فن ومهارة أكثر منها علمًا.
وف ابؼتميزوف يفهموف ابؼعاني الكامنة وراء نبرة الصوت وتعبتَات وابؼدير 

 الوجو وفك شفرات لغة ابعسد وابغالة النفسية.
 اىخصًٍ٘: -

إف التصميم ىو الوظيفة ابعوىرية بُ الإدارة، ويعتٍ التدخل لتنفيذ  
شيء ما أو تغيتَه. أحيانًا يضع ابؼديروف تصميمات لأشياء ملموسة، مثل 

جديد أو تطوير منتج قدنً. وما يهمنا ىنا ىو تصميم البنية تصنيع منتج 
التحتية للقسم من خلبؿ استًاتيجيات وىياكل ونظم عمل معينة للتحكم 

 بُ سلوؾ ابؼوظفتُ.
 حصًٍ٘ الاشتراح٘ج٘ات: -

ابؼدير أشبو بدهندس يرسم التصميمات على الورؽ كي يبدأ الآخروف  
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الاستًاتيجية، فابؼدير ىو ابؼسؤوؿ عن البناء. وإذا بردثنا بلغة الإدارة 
تشكيل الاستًاتيجيات التي ينفذىا الآخروف. ىذا يعتٍ أف تشكيل 

 الاستًاتيجيات عملية مقصودة وىدفها التحكم بُ سلوؾ ابؼوظفتُ.
 حصًٍ٘ ْ٘انو اىػٍو:  -

يقسِّم ابؼدير ابؼهمات ويوزع ابؼسؤوليات على الأفراد، مع ابغرص  
يكل الإداري. وتساعد ىذه ابؽياكل بُ تنظيم وقت  على تنظيمها حسب ابؽ

 كل موظف وأىدافو.
 حصًٍ٘ ُظً اىػٍو: -

يتوبٔ ابؼدير مسؤولية تصميم نظم إدارية متنوعة، وأحيانًا إدارتها  
كذلك، وىذا يشمل ابػطط والأىداؼ وجداوؿ ابؼواعيد وابؼيزانيات 

 ومعايتَ الأداء وما شابو ذلك.
 اىخفٔٗض: -

ير مهمة معينة إبٔ موظف معتُ. ىذه العملية ترتكز على يفوِّض ابؼد 
ابؼرحلة الأوبٔ من عملية ابزاذ القرار. فعندما يريد ابؼدير تنفيذ عمل ما، 
فإنو يتًؾ أمر ابزاذ القرار بشأنو وتنفيذه إبٔ شخص آخر )مع الاحتفاظ 

 بحق ابؼوافقة على القرار النهائي(.
 اىخهي٘ف: -

لى ابؼرحلة الأوبٔ من ابزاذ القرار، فإف إذا كاف التفويض يركز ع 
يركز على  –وابؼوافقة على القرار الذي يتخذه ابؼوظف  –التكليف 

 ابؼرحلة الأختَة، وىي برديد خيارات بعينها.
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وأحيانًا يرتبط ىذا بأمور تطرأ وبيكن إنهاؤىا بسرعة، مثل رفض  
حقو أف  ابؼدير اقتًاح قدمو أحد موظفي القسم أو موافقتو عليو. فمن

يراجع خيارات ابؼوظف، وأف يشتًؾ بُ عملية ابزاذ القرار بدا بيلك من 
معلومات وخبرة، وأف يذكر لو إبهابيات وسلبيات القرار الذي ابزذه كي 

 يساعده بُ إبهاد حلوؿ بديلة أو حلوؿ أفضل.
 حٔزٗع المٔارد: -

يعتبر بزصيص ابؼوارد وتوزيعها صورة من صور التكليف، لكنو  
ب اىتمامًا منفصلًب ومكثفًا نظرًا لأبنيتو بُ العمل الإداري. ويقضي يتطل

ابؼديروف جانبًا كبتَاً من وقتهم بُ دراسة ميزانياتهم لضماف حسن توزيع 
مواردىم من الأمواؿ وابؼواد ابػاـ وابؼعدات، علبوة على جهود الأفراد. 

وارد، ويتجلى ىذا بالإضافة إبٔ الأساليب الأخرى التي يتبعونها لتوزيع ابؼ
ىذا مثلًب بُ كيفية تنظيم أوقاتهم ومواعيدىم وتصميم ابؽياكل ابؼؤسسية 

 التي تساعد الآخرين بُ تنظيم أوقاتهم كذلك.

ىذه صورة من صور الرقابة، ويقُصد بها فرض أىداؼ معينة على  
أو بزفيض  %ٓٔبة ابؼوظفتُ ومطالبتهم بِبقازىا، مثل زيادة ابؼبيعات بنس

ٝ فابؼدير بودد الأىداؼ، بٍ يتًؾ أمر تنفيذىا  ٕٓالنفقات بنسبة 
للموظف. وأحيانًا تكوف ىذه الأىداؼ بعيدة كل البعد عن الاستًاتيجيات 
ابؼوضوعة، بؽذا يفضَّل ألا يُستخدـ أسلوب الإدارة بالأىداؼ إلا إذا كاف 

 ابؼدير يفتقر إبٔ إطار استًاتيجي واضح.
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الإدارة بالأفراد تعتٍ أف تقتًب من تنفيذ العمل بنفسك بدقدار  
خطوة واحدة، ولكنك تبقى منفصلًب عنو. فابؼدير يساعد ابؼوظفتُ بُ 
تنفيذ ابؼهمات، ولكنهم يبقوف ىم وحدىم ابؼنفذوف. يتطلب ىذا اتباع 

دير أدوات منهج بـتلف عن الإدارة بابؼعلومات؛ إذ تصبح أنشطة ابؼ
مساعدة، مستخدمًا كل ما بيلك من معلومات لدفع ابؼوظفتُ إبٔ برقيق 

 أىداؼ معينة. 
ومن ابعدير بالذكر أف ابؼوظفتُ بُ ىذه ابغالة لا يشعروف أنهم يتلقوف  

تعليمات بقدر ما يتلقوف تشجيعًا لتحقيق أىداؼ يسعوف ىم أنفسهم 
 وراءىا.
 حدف٘ز المٔظفين: -

بورص ابؼديروف على مساعدة موظفيهم على بفارسة السلوكيات  
 الإبهابية والفعالة. فهم بومِّسونهم ويقنعونهم ويساندونهم ويشجعونهم.

وبعبارة أخرى، بواوؿ ابؼديروف التنقيب والكشف عن منابع الطاقة 
 وابغماس ابؼوجودة بالفطرة داخل ابؼوظفتُ.

 حٍِ٘ث كدرات المٔظفين: -

روف على تدريب ابؼوظفتُ وتوجيههم وتنمية مهاراتهم بورص ابؼدي 
واستثمار إمكاناتهم. إلا أف أكثر ما يهتموف بو ىو مساعدة موظفيهم بُ 

 تنمية مهاراتهم بأنفسهم.
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 حاه٘و فرق غٍو: -

يشكل ابؼديروف فرؽ عمل لا لتشجيع العمل ابعماعي ونشر روح  
حل الصراعات بتُ ىذه التعاوف بتُ الأفراد وحسب، ولكن للمساعدة بُ 

 الفرؽ كي يستطيع أفرادىا أداء عملهم بكفاءة وتناغم.
 ةِاء ذلافث ٌؤشص٘ث ُاجدث: -

يلعب ابؼديروف دوراً حيويًا ومؤثرًا بُ بناء ثقافة مؤسسية قوية برقق  
بعميع الأفراد معًا ما بوققو الدور القيادي لكل فرد منهم على حدة. فهي 

مكاناتهم ومهاراتهم عن طريق ابؼواءمة بتُ برثهم على استغلبؿ أفضل إ
اىتماماتهم واحتياجات ابؼؤسسة. وعلى العكس من عملية ابزاذ القرار  
كصورة من صور السيطرة والتحكم، تعتبر الثقافة ابؼؤسسية صورة من 

 صور القيادة.
 حٔش٘ع شتهث اىػلاكات: -

ية يعتبر تكوين شبكة علبقات مع أطراؼ خارجية أمرًا بالغ الأبن 
والتأثتَ. بؽذا، يقضي ابؼديروف وقتًا أطوؿ بُ توسيع شبكة علبقاتهم 

 وتقويتها وعقد برالفات مع جهات مساندة خارجية.
 حٍر٘و اىارنث: -

على الصعيد ابػارجي، يلعب ابؼدير دور بفثل الشركة الذي ينوب بصفةٍ  
يدير حفل عشاء ربظية عن قسمو أماـ العابٓ ابػارجي، سواء أكاف مديرًا تنفيذيًا 

ربظياً، أو عميد إحدى الكليات يوقِّع أوراؽ ابػربهتُ، أو مشرؼ عماؿ بُ أحد 
 ابؼصانع يلقي التحية على العملبء والزائرين وابؼوردين.
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 الإكِاع وةد المػئٌات: -

يستغل ابؼدير شبكة علبقاتو بؼساندة قسمو أو مؤسستو. فعلى صعيد  
معلوماتو مع أطراؼ خارجية، كأف بوذر ابؼعلومات، ينطوي ىذا على تبادؿ 

 الأمهات القاطنات قرب ابؼدرسة من وجود بذار بـدرات بُ ابؼنطقة.
أما على صعيد الأفراد، فيعمد ابؼدير إبٔ إقناع الأطراؼ ابػارجية بدا  

ىو مهم وضروري لقسمو أو مؤسستو، مثل حث مكاتب المحاسبة على 
ت العامة كفرصة لتشجيع ابؼسابنة زيادة ابؼيزانية أو استغلبؿ ابؼهرجانا

 المجتمعية بُ تطوير ابؼدرسة مثلًب.
 الاخخ٘ار أو اىغرةيث: -

بالنظر إبٔ الأنشطة السابقة، ندرؾ أف ابؼوازنة بينها جزء لا يتجزأ من  
فن وحرفة وبفارسة الإدارة. فابؼديروف ليسوا بؾرد قنوات بسر عبرىا 

تتحكم فيما يعبر وكيف يعبر؛  “صمامات أماف”ابؼعلومات، ولكنهم أيضًا 
فابؼدير ىو حارس البوابة، وغرباؿ للمعلومات والعلبقات التي تتدفق من  

 كل مكاف بُ كل ابذاه.

إذا اعتمد ابؼديروف على صعيد ابؼعلومات )الإدارة عن بعُد( مع  
رة على صعيد صعيد الأفراد )الإدارة عن قرب(، فإنهم يستطيعوف الإدا

 ثالث وىو إدارة العمل وتنفيذه بأنفسهم وبصورة مباشرة وملموسة.
 المدٗر نٍاارك في اىخِف٘ذ )داخو اىارنث(: —

ما ىي فائدة مشاركة ابؼديرين بُ إبقاز العمل؟ معظم ابؼديرين لا  
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يفعلوف أي شيء، ولا بهيبوف حتى على مكابؼاتهم التليفونية. إذا راقبت 
ء عملو، فستجده إما متحدثًا أو منصتًا، لا فاعلًب أو منفذًا أو مديرًا بُ أثنا

مشاركًا. الفعل الذي نقصده ىنا ىو أف تنهض من وراء مكتبك لإبقاز 
العمل بنفسك وبصورة مباشرة، بدلًا من أف يكوف ذلك بصورة غتَ مباشرة 

 عن طريق برفيز ابؼوظفتُ أو برليل ابؼعلومات.
 إدارة الماروغات: - 

يفُضِّل ابؼديروف إدارة ابؼشروعات بأنفسهم، أو ينضموف إبٔ فريق  
عمل لتنفيذىا، وذلك إما رغبةً بُ تعلم شيء جديد، أو إدارة الآخرين 
وتشجيعهم على الإبقاز. ولكن، غالبًا ما يكوف السبب ىو اىتمامهم 

 بالنتائج التي بهب أف تثمر عنها ىذه ابؼشروعات.
 اىخػاٌو ٌع الماهلات:-

إذا كانت إدارة ابؼشروعات مرتبطة بعوامل ابؼبادرة وابزاذ الإجراءات  
الوقائية واستغلبؿ الفرص ابؼتاحة، فإف التعامل مع ابؼشكلبت مرتبط 
بالتفاعل والتأقلم مع التغتَات الطارئة. وقد تتمثل ىذه ابؼشكلبت بُ 
ظهور حدث مفاجئ أو حدث سبق بذاىلو من قبل، أو بُ ظهور منافس 

وبؽذا فإف الإدارة نشاط مصمم للتعامل مع الطوارئ؛ فابؼديروف  جديد.
يتصرفوف عندما تفشل الإجراءات الروتينية ابؼعتادة أو عندما تظهر 

 أحداث طارئة.
 غلد اىصفلات )خارج اىارنث(: -

ىي الوجو الآخر للمشاركة ابؼباشرة بُ التنفيذ، ولكن مع الأطراؼ  
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طلح يوحي بالفصل بتُ التعاملبت ابػارجية ) علي الرغم من أف ابؼص
الداخلية والتعاملبت ابػارجية، مثل الرئيس التنفيذي الذي يبـر الصفقات 

مثل  –بٍ يتًؾ تنفيذىا بؼوظفيو(. يعقد ابؼدير الصفقات مع أطراؼ خارجية 
 ولكن أيضًا مع ابؼديرين الآخرين داخل ابؼؤسسة التي يعمل بها. -ابؼوردين 

أحيانًا يسمى  –لدور: عقد التحالفات ابؼهنية وىناؾ مقوماف بؽذا ا 
بٍ استغلبؿ ىذه التحالفات إبٔ جانب شبكة  -حشد وتكثيف الطاقات 

 العلبقات لإجراء مفاوضات حوؿ مشروع أو عمل ما.
 ح
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 هل الإدارة علم أم فن؟

كثتَ من الناس بُ أمر الإدارة، ىل ىي علم بيكن تدريسو أـ   بوتار 
 فن بحت ذو صلة مباشرة بشخصية الفرد؟

يستندوف إبٔ أدلة كثتَة، « الإدارة ىي علم»الفريق الذي يؤيد أف  
بُ ابعامعات  « إدارة الأعماؿ»منها أف الأكادبييتُ بقحوا بالفعل بُ تدريس 

ينالوا أعلى الشهادات العليا مثل كعلم متكامل، ويستطيع الدارسوف أف 
( أو الدكتوراه MBAشهادة بكالوريوس بُ إدارة الأعماؿ أو ابؼاجستتَ )

بُ الإدارة من خلبؿ أطروحة أكادبيية بؿكمة، شأف الإدارة بُ ذلك شأف 
 سائر العلوـ الأخرى ابؼعروفة.

وىذا يعتٍ أنها تعتمد على الأسلوب العلمي عند ملبحظة ابؼشكلبت  
ارية وبرليلها وتفستَىا والتوصل إبٔ نتائج بيكن تعميمها إذ أف الإدارة الإد

علم لو أصولو وقواعده ونظرياتو وبيكن تطبيق ابؼنهج العلمي بُ دراستو 
 والتحقق منو حيث بيتاز ابؼنهج العلمي بدميزات عديدة، ومن بينها:

إمكانية  ابؼوضوعية, القابلية للتعميم, قابلية اثبات النتائج, ابؼرونة, 
التنبؤ بالنتائج، ويزيد بُ الناحية العلمية ابؼوضوعية للئدارة أف ىناؾ 
جوانب مادية تتعامل معها وبها الإدارة بيكن دراستها وإخضاعها للتجارب 
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بساما كما بزضع ابؼواد بُ ابؼختبرات العلمية للتجارب. كما قامت مدارس 
دراسة ابؼشكلبت إدارية على تطبيق ابؼنهج الرياضي والإحصائي بُ 

 الإدارية وىذا يعمق ابعانب العلمي بُ الإدارة.
يفسر العلم الظواىر بابؼنطق والعقلبنية الطبيعية، وابػاصية الأساسية  

للعلم ىي أف ابؼعرفة يتم اكتشافها وبرلل من خلبؿ تطبيق الطريقة 
وـ العلمية.بابؼقارنة مع العلوـ الطبيعية التي تتميز بالاستقرار، فإف العل

الاجتماعية لا تعتبر علمًا ثابتًا، وتعتبر الإدارة كعلم اجتماعي من أكثر 
العلوـ الاجتماعية اضطرابًا. على وجو ابػصوص، تعاملت العلوـ 
الاجتماعية والإدارة مع العديد من الظواىر ابؼعقدة، وىناؾ القليل من 

العلوـ  ابؼعلومات حوؿ ىذه الظواىر، لكن بهب أف نتذكر أنو حتى بُ أكثر
 دقة )مثل الفيزياء(، بُ العديد من المجالات، لا تتوفر ابؼعرفة العلمية.

بيكن تدريسو فقد « علم»أكثر منو « فن»أما الذين يروف أف الإدارة  
استندوا أيضا إبٔ عدد من الأدلة. وحجتهم بُ ىذا الرأي أنو مهما بلغت 

الإدارة، فإنها لا بيكن ابعامعات العابؼية ابؼرموقة من مراتب عليا بُ تعليم 
عبر برنامج دراسي معتُ، كما ىو « بزريج مديرين»أف تزعم أف باستطاعتها 

 ابغاؿ مع ابؼهندستُ والمحامتُ والأطباء وغتَىا من بزصصات. 
وىو ما يراه مؤيدو ىذا الاقتًاح دليلب على أف الإدارة يغلب عليها  

ثر من كونها علما ابؼرتبط بالشخص نفسو وقدراتو أك« الفتٍ»الطابع 
حديثا وذلك لأسباب، منها، أنو يصعب إجراء التجارب العلمية بُ الإدارة 
بنفس ابؼستوى من الدقة والتحكم كما ىو ابغاؿ بُ العلوـ الطبيعية، لأف 
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 الإدارة مرتبطة 

ارتباطا وثيقا بالإنساف، الذي يصفو علماء النفس بأنو عبارة عن 
، حيث «يزيد الطتُ بلة»اج، وىو ما خليط معقد التًكيب، متقلب ابؼز 

يصعب تطبيق الدراسة العملية عليو. ولأف ابؼديرين يعتمدوف على أساليب 
وطرؽ مثل ابغدس والتقدير والتنبؤ بابؼستقبل فإف إخضاعهم للتجربة 

 العلمية أمر بُ غاية الصعوبة.

السلطة الإدارية بِوانب فنية وفلسفية عند التعامل مع الناس  تتمتع 
والمجتمع، وتنطوي على جوانب غتَ مادية بُ الناس والمجتمع، وتواجو 
العديد من ابؼواقف التي تتطلب ابػبرة وابغكم الشخصي والإبداع والتنقل 

 وعلبقات التصميم.
وبيكن  ،وىو السبب بُ أنها تتمتع بنكهة فنية وخصائص فلسفية 

فالثقافة السائدة بُ المجتمع تؤثر على ىذا  ،للمدير الناجح الاستغناء عنها
ابعانب من الإدارة العامة إبٔ حد كبتَ. لذلك بيكن استنتاج أف الإدارة ىي 

 علم اـ فن أـ فلسفة بُ نفس الوقت.

بُ آف واحد، وىو الرأي « علم وفن»وأختَا فالإدارة ببساطة ىي  
من ابؼهتمتُ بُ الإدارة، وبكن نشاطرىم الرأي بُ ذلك، الذي يتبناه كثتَ 

لأسباب عدة. وأحد ىذه الأسباب أف ابؼدير الذي بٓ يدرس آلية 
وشروطو وتداعياتو، سواء من خلبؿ الدورات أو الدراسة « التفويض»

الأكادبيية فسوؼ يكوف مركزيا أي يفعل كل شيء بنفسو، من طباعة 
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لبريد الالكتًوني والرد على ابؼكابؼات الواردة التقارير مرورا بِرساؿ رسائل ا
 وانتهاء بدقائق الأمور التي لا يفتًض بابؼدير تأديتها بدفرده.

كما نسمع أيضا عن شركات فاشلة إداريا ومتعثرة بُ أدائها وتعاني  
لأنها تواجو مشكلبت إدارية لا ،من عزوؼ الناس عن شراء أسهمها

لى الرغم من أنو قد درس الإدارة وربدا يستطيع ابؼدير العاـ أف بولها، ع
حصل على شهادة عليا فيها. فابؼسألة مرتبطة بُ ىذه ابغالة بالقدرات 
الفنية للمدير وليس ما تعلمو عندما كاف على مقاعد الدراسة. وربدا يدير 
الشركة مهندس أو طبيب أو بؿاـ، ولكنو يبدع بُ الإدارة من خلبؿ تفعيل 

بدنظمتو إبٔ بر الأماف، وبوقق بقاحات مشهود قدراتو الشخصية فتَسو 
 بها. 

مهما استشهد مؤيدو الرأيتُ « علم وفن»وابػلبصة: إف الإدارة ىي  
بأدلتهم وبراىينهم. والناظر إبٔ ابؼناىج الإدارية ابغديثة يلحظ توسعا بُ 
تبتٍ ىذا الابذاه، والذي قد يسدؿ الستار على نقاش طويل استنزؼ وقت 

 ىم، وحتَ دارسي علم الإدارة أنفسهم.ابؼهتمتُ وجهد
والإداري بهب أف يعتمد على الكتب والنظريات الإدارية بالإضافة  

إبٔ ابػبرة العملية التي لا غتٌ عنها فلب تغتٍ بذارب ابغياة عن الكتب ولا 
لا يستطيع إف بيارس مهنة  تغتٍ الكتب عن بذارب ابغياة مثل المحاسب

لتمارين العملية, إذا أف العلم والفن يكمل  بدوف الدراسة أو ا ابغسابات
 كل منهما الأخر وىناؾ الكثتَ من الاسباب الدالة على ذلك.

« التفاوض » أحد ىذه الأسباب أف ابؼدير الذي بٓ يدرس آلية  
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وشروطو وتداعياتو، سواء من خلبؿ ابؼمارسة العملية أو الدراسة الأكادبيية 
نفسو، من طباع إرساؿ رسائل فسوؼ يكوف مركزيا أي يفعل كل شيء ب

الفاكس والرد على ابؼكابؼات الواردة وانتهاء بدقائق الأمور التي لا يفتًض 
 بابؼدير تأديتها بدفرده.

ويعكس ىذا الاختلبؼ مدى اختلبؼ النظرة إبٔ الإدارة، كما  
يعكس أيضا ما بيكن تسميتو بغياب الثقافة الإدارية عن مهنة الإدارة 

اللبس الشائع بتُ  بٓ الثالث، وىذا يؤدي إبٔ حدوثخاصة بُ دوؿ العا
 رجاؿ الإدارة حوؿ مفهوـ الإدارة كعملية أو كمهنو أو نشاط.

فالاعتقاد الشائع لدي معظم القيادات العربية بصفة عامة أف الإدارة  
تعتبر ىامة بالطبع ولكنها تعتبر الإدارة بدثابة علم نظري يصعب تطبيقو بُ 

ف الإدارة علم نظري مبتٍ علي نظريات وفلسفات إدارة ابؼنظمات، بأ
 نظرية يقوؿ بها علماء الإدارة.

والإدارة مهنة بصفة عامة ىي بدثابة منهج يتبعو صاحب ابؼهنة بُ  
التعامل مع ابؼشاكل ابؼختلفة التي تواجهو أثناء بفارسة مهنتو. لكن ىذا 

نة من ابؼنهج ليس منهجا عشوائيا يعتمد علي ما اكتسبو صاحب ابؼه
خبرات سابقة بعضها خبرات صائبة واخري غتَ صائبة، ولكن استخداـ 
صاحب ابؼهنة بؽذا ابؼنهج يعتمد على مزيج من العوامل منها النظريات 
التي برتوي علي ابؼفاىيم والأسس العلمية بؼمارسة ابؼهنة وأيضا يعتمد علي 

 النظريات. ابػبرات السابقة وما اكتسبو من خبرات ناجحة بُ إطار تطبيق 
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تؤثر ابؼعرفة بابؼبادئ الأساسية والأساليب الإدارية بشكل كبتَ بُ  
 ومن.وبالتابٕ برستُ مستوي الأداء ،كيفية بفارسة مهنة الإدارة وبرسينها

ابؼلبحظ أف تطوير ابؼعرفة الإدارية وتطبيقها بشكل سليم قد تأخر طويلب 
بابؼقارنة بالتطورات التي بست بُ المجالات الأخرى وخصوصا بُ النواحي 

 الفنية ابؼتعلقة بالآلات وابؼعدات.

وقد أدرؾ ابؼفكروف من رجاؿ الإدارة أمثاؿ ىنري فايوؿ وشستً 
دارة وإطار النظرية وابؼبادئ ابؼتعلقة أبنية وجود مفهوـ واضح للئ برنارد

 بها.

وبفا لاشك فيو أف ىناؾ تزايدا بُ وعي ابؼديرين بُ الدوؿ الغربية 
 بأبنية ابغاجة لوجود نظرية بؼمارسة مهنة الإدارة للؤسباب التالية:

 الزيادة الكفاءة والفعالية بُ الأداء. -

 لتحديد وبلورة طبيعة مهنو. -
 عية.لإبقاز أىداؼ اجتما -

للئدارة جانب فتٍ فلسفي، فهي تتعامل مع الإنساف والمجتمع، وىي 
ا تواجو مواقف   تتعامل مع جوانب غتَ مادية بُ الإنساف والمجتمع، كما أنهَّ
كثتَة برتاج فيها إبٔ ابػبرة وابغكم الشخصي والإبداع وابؼناورة واستنباط 

لا بيكن بؼدير  العلبقات، وىذا ما بهعل فيها بؼسة فنية وضربًا فلسفياً 
ناجح الاستغناء عنها، وتؤثر الثقافة السائدة بُ المجتمع تأثتَاً قويًا بُ ىذا 

 .ابعانب من الإدارة
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أي أف ابؼدير بوتاج إبٔ خبرة ومهارة وذكاء بُ بفارسة عملو وتعاملو مع 
العنصر البشري لتحفيزه على الأىداؼ التنظيمية لاف ليس كل من درس 

على تطبيقو وفن الإدارة ىو القدرة على تطبيق الإدارة علم الإدارة قادر 
بُ المجالات ابؼختلفة وكثتَ من ابؼؤسسات بقح مديرىا بدوف دراسة علم 

 الادارة ولكن يعود بقاحو للخبرة الإدارية التي اكتسبها خلبؿ حياتو.
ويعتمد ىذا ابؼنهج على مهارة صاحب ابؼهنة على تطبيق ما تعلمو من 

كما يعتمد على قدرات وإمكانيات صاحب ابؼهنة على   نظريات علمية.
 تطبيق تلك ابؼفاىيم والأصوؿ العلمية.

فإف ابؼفهوـ السابق لا بىتلف عن مفهوـ  ،وإذا بردثنا عن مهنة الإدارة
فهي بدثابة ابؼنهج الذي يعتمد عليو ابؼدير  -كمهنة إدارية   -مهنو الإدارة 

ابؼشكلبت الإدارية التي تواجهو  ) بفارس مهنة الإدارة ( بُ التعامل مع
معتمدا بُ ذلك على الأسس وابؼفاىيم والأصوؿ العلمية النظرية الإدارة  
كعلم، ىذا بالإضافة إبٔ الاعتماد علي خبراتو الناجحة بُ تطبيق ابؼفاىيم 
الإدارية لنظرية الإدارة، وكذا مهاراتو الإدارية بُ تطبيق تلك ابؼفاىيم 

بالإضافة علي ما يتمتع ابؼدير من قدرات إدارية  ،وآليات نظرية الإدارة
 بسكنو من التطبيق السليم لتلك ابؼفاىيم.

تعتبر العلوـ الاجتماعية علوـ لا تتسم بالثبات، وذلك بابؼقارنة بالعلوـ 
الطبيعية التي تتسم بالثبات وتد الإدارة كعلم من العلوـ الاجتماعية إلا أنها 

 ،العلوـ الاجتماعية ثباتا.فالعلوـ الاجتماعية والإدارة بشكل خاصأقل 
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تتعامل مع العديد من الظواىر ابؼعقدة والتي لا يتوافر عنها الكثتَ من 
ابؼعلومات بعكس تركيب وسلوؾ الذرة مثلب يكوف أقل تعقيدا من سلوؾ 

ثلب الطبيعة م -الأفراد. ولكن بهب أف نتذكر أنو حتي بُ أكثر العلوـ دقو 
 يوجد العديد من المجالات التي لا يتوافر عنها ابؼعرفة العلمية. -

 ىذا ويتضمن ابؼنظور ابؼهتٍ للئدارة عدة أبعاد: 
 القدرة على قياـ ابؼدير بأدواره الإدارية. -
توافر القدرات وابؼهارات وابػبرات الإدارية لتطبيق أصوؿ ومبادئ  -

 وأسس ونظرية الإدارة.
 

 ح
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 هنري فايول -آباء الإدارة

كاف بيكن للئدارة أف تظل بؿصورة بُ دائرة ابؼمارسة العملية بُ 
الواقع، بفا يرجح كونها فنا أكثر من كونها علما، وقد رجح ابعانب العلمي 
فيها وتأكد بفضل جهود عدد من ابؼفكرين والباحثتُ يطلق عليهم لقب 

تها، وىناؾ أربعة أشخاص بً "آباء الإدارة" فهم واضعوا أصوبؽا ونظريا
 وصفهم كل منهم بػأنو "أبو الإدارة"، وىم:

الفرنسي ىنرى فايوؿ، والإبقليزي فريدريك تايلور: أبو الإدارة، أو  
أبو الإدارة العلمية. والأمريكي بيتً دراكر: أبو الإدارة ابغديثة، أو الأب 

 دارة اليابانية.الروحي للئدارة. بٍ الياباني كونوسكي ماتسوشيتا: أبو الإ
ولا تكتمل معرفتنا بالإدارة دوف الوقوؼ على ستَ وابقازات ىؤلاء  

الرواد الكبار، وفيما يلى سواء بُ ىذا الفصل أو فيما يليو فصوؿ نقدـ 
 نبذة عن حياة كل منهم، وأىم إبقازاتو بُ بؾاؿ الإدارة.

كمهندس تعدين.   ىو أحد علماء الإدارة الكلبسيكية، وأصل عملو
ـ، ومات بباريس ٔٗٛٔوىو فرنسي الأصل، ولكنو ولد بُ اسطنبوؿ عاـ 

ـ. التحق بُ مدرسة إبقليزية حيث أمضي سنتتُ بٍ التحق ٕٜ٘ٔبُ عاـ 
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بابؼدرسة الاىلية وعمل مديراً تنفيذيًا لشركة صناعية صغتَة بُ فرنسا، ومن 
بُ بؾاؿ الإدارة الصناعية، خلببؽا ناؿ خبرتو العملية التي قادتو إبٔ النجاح 

وعمل على تطوير منهجية النظرية الإدارية، ووثق ذلك بُ كتابو ابؼشهور 
 ـٜٙٔٔالإدارة العامة والصناعية عاـ 

 ٌصاٍْاحّ:

كانت مسابنات فايوؿ، ىنري بُ بؾاؿ الإدارة عديدة ومهمة. وقد 
زاً لديو أبؽمو فهمو الواسع بدور ابؼدير ومبادئ الإدارة ليصبح مفكرًا بار 
 إدراؾ ذابٌ وخبرة ىائلة. وقد بسثلت بعض أفكاره التقدمية بُ الآبٌ:

إف النشاط الإداري نشاط متميز عن الأنشطة الإنسانية الأخرى، 
ويعتبر عنصرًا مهمًا للعديد من ابؼهاـ والأنشطة الإنسانية العديدة. والإدارة 

ذلك فإف شيء قائم بذاتو، بغض النظر عمن يقوـ بها، وبأي وضع، ل
الزوجة تدير بيتها، والوزير يدير وزارتو، وكذلك ابؼدير بُ مصنعو وكلهم 

 ”.الإدارة. “.يؤدوف الشيء نفسو
ويتطلب تعلم برمل مسئوليات الإدارة اىتمامًا ومنهاجًا دراسيًا خاصاً. 
وىناؾ جزء جوىري لنظرية مهمة ومعلومات بيكن أف يتم تعريفها، وتعمل  

 مي بُ الإدارة بُ ابؼستوى ابعامعي.كأساس للمقرر التعلي
ولا يوجد مدير بهيد العمل بُ كل ابؼهاـ الإدارية. لذلك ففي أية 
منظمة كبتَة بوتاج ابؼدير إبٔ موظفتُ متخصصتُ يقوموف بتغطية 
التخصصات الأخرى. وبهب أف يقتصر نطاؽ الإشراؼ على حوابٕ ستة 

 مرؤوستُ ولا يتجاوز اثتٍ عشر مرؤوسا.
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ويؤثر ابؼدير الأعلى بُ ابؼنظمة على كل ابؼنظمة بوصفو قدوة. ويكوف 
قدوة بوتكم إليها أعضاء ابؼنظمة، ويبقى الأمر كذلك بغض النظر عما إذا  
كانت القدوة سيئة أـ جيدة. وبواوؿ ابؼدير ابؼاىر الناجح أف يتجنب 

أف  التفاصيل الصغتَة بُ العمل التي بيكن تفويضها للمرؤوستُ. فضلب عن
 التفاصيل الصغتَة ليست من صميم عمل الإدارة العليا.

وينبغي على ابؼدير أف يقاوـ بشدة وعزـ الضغوط من أجل وضع 
العديد من القوانتُ أو الروتتُ، أو أوراؽ الضبط والربط. وىناؾ ميل 
للئفراط بُ مثل ىذه الأمور بُ ابؼنظمة، والدور ابؼهم بالنسبة للمدير ىو 

ىنرى فايوؿ امتلك  ل ابغد منها. وتثبت ىذه الأفكار أفأف بوارب من أج
 نظرة تقدمية عن الإدارة كانت سابقة لزمانو.

ويعرؼ فايوؿ الإدارة بأنها عبارة عن بؾموعة من الأنشطة أو الوظائف 
وتتمثل بُ التخطيط والتنظيم والأمر والتنسيق والرقابة. وىكذا كاف لا 

اف فايوؿ يعد الأنشطة الإدارية جزءًا يقيم وزنًا للدور أو ابؼنصب. فقد ك
 من الأنشطة الإنسانية عموما، وأف كل شخص يقوـ بعمل إداري ما.

والأمر الذي بييز ما بتُ العامل وابؼدير ىو ليس أف واحدًا منهم يقوـ 
بأنشطة إدارية والآخر لا يقوـ بذلك. بل يعتمد على حجم الوقت الذي 

ية.. إف الفرؽ بتُ ما يقوـ بو ابؼدير وما يقضيو كل منهما بُ الأنشطة الإدار 
يقوـ بو الآخروف بُ داخل ابؼنشأة ىو الفرؽ بُ الدرجة وليس بُ النوع. بفا 

 تقدـ من رؤى فايوؿ يبدو أنو بٓ يكن يعتبر العاملتُ "أيادي عاملة".
فايوؿ عددًا من الوظائف ينبغي أف يقوـ بها ابؼدير أو إدارة  وقد حدد
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 ا يلي:ابؼنظمة تتمثل فيم

ىو عملية  -من وجهة نظر فايوؿ  -إف التخطيط  أولاً: اىخخػ٘ع:
تنبؤ للؤحداث والظروؼ فيما يتعلق بالاحتمالات ابػارجية 
والتًتيب للتغيتَ الداخلي الذي بهعل ابؼنظمة أكثر استفادة من 

بابغاجة إبٔ  الاحتمالات. ومن الاىتمامات ابػاصة اعتًاؼ فايوؿ
 من جانب ابؼدير.” شجاعة أخلبقية“توافر 

ويعتٍ فايوؿ بذلك أنو بهب على ابؼدير أف يلتزـ التزامًا عامًا بابزاذ  
القرار ابؼناسب عندما يعلم أف ابػطط لن تعمل بشكل جيد، فالإدارة 

 ليست للجبناء.

ً٘ا: اىخِظً٘: يعتٍ ىذا النشاط وضع ابػطط مع بعضها البعض  ذاُ
وتشمل عملية التنظيم ابؼوارد بشقيها، البشرية وابؼادية،  فيذىا.لتن

وخلق ابؽيكل التنظيمي والعلبقات ابؼتبادلة وتوفتَ ابؼراقبة ابؼستمرة 
والتقييم. وتكوف الإدارة بُ ىذا النشاط شبيهة بالنظاـ العصبي 
للكائن ابغي، فهي تتصل بكل أطراؼ وأعضاء ابؼنظمة، وتصدر 

ل التغذية ابؼرتدة. ويشعر ابؼرء بأف فايوؿ كاف التوجيهات وتستقب
 يرتاح إبٔ نظرية النظاـ ابؼفتوح، لأنو مفكر نظم.

والأمر لو دلالات مرتبطة بالأوامر التي تتعلق بابؼعركة.  ذاىرًا: الأٌر:
ويقصد بو فايوؿ خلبصة الأداء الأفضل من الوحدة التي تكوف 

 ما يلي:برت بركم وسيطرة ابؼدير.ويتم ذلك من خلبؿ 
 معرفة العاملتُ معرفة جيدة وكافية. -
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 التخلص من العامل غتَ الكفء. -

 التمكن من التقيد بالاتفاقيات التي تعقدىا ابؼنظمة مع عامليها. -
 وضع القدوة ابغسنة. -
القياـ بدراجعة دورية بػطط وأىداؼ ونتائج العمل فضلب عن السجلبت  -

 وابؼستندات..
 بشكل منتظم والاستماع ابعيد بؽم والعمل على الاجتماع مع ابؼوظفتُ -

 حل مشاكلهم..

 بذنب ابػوض بُ التفاصيل بكثرة. -
 رفع معنويات ابؼوظفتُ وبرفيزىم. -

 ومن تأمل ما برويو بنود ىذه القائمة بيكن أف بقعل عنوانو " القيادة" 
بدلا عن الأمر. ومن ابؼلبحظات ابؼهمة بُ ىذا ابعانب من النشاط 
الإداري تأكيد فايوؿ على تشجيع روح ابؼبادرة بتُ العاملتُ. وىو بىلص 
من دراساتو إبٔ أف ابؼدير بيكنو تشجيع روح ابؼبادرة من خلبؿ التصرفات 

 الآتية:
وف السماح للمرؤوستُ بأف يكوف بؽم نصيب عاؿٍ من النشاط يك - 

 متسقًا مع أوضاعهم.
 السماح للمرؤوستُ بارتكاب أخطاء حتى يتعلموا من خلببؽا. - 

 أف نبتُ للمرؤوستُ بشكل حذر كيف يؤدوف شيئاً، لكن لا نؤديو بؽم. -
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 تشجيع ابؼرؤوستُ بالثناء ابؼناسب عليهم. -

التضحية والزىو الشخصي أحيانًا من أجل مصلحة ابؼرؤوس )وىذا لا  -
 يكوف ذلك على حساب بظعتو(.يعتٍ أف 

وما تزاؿ ىذه القائمة ومنذ وضعها ىنري فايوؿ وحتى الآف صابغة  
 للتطبيق، بل من الصعب رؤية كيفية برستُ ىذه القائمة أو توسيعها.

ىذا النشاط من الإدارة يتيح لأقساـ ابؼنظمة العمل  راةػًا: اىخِص٘ق :
إبٔ وضع حدود مشتًكة معًا بُ تناغم. وبييل ابؼدير بُ ىذا النشاط 

بتُ الأقساـ الفرعية، وبينعها من أف تصبح مقسمة إبٔ أجزاء 
صغتَة. والأداة الرئيسة للمدير لتحقيق النجاح بُ ىذا النشاط 

 ىي عقد اجتماعات أسبوعية لرؤساء الأقساـ.
ىذا النشاط يتم فيو برقق الإدارة من أف كل شيء  خاٌصًا: اىركاةث :

مع خطة ابؼنظمة. وىذه ىي عملية ابؼراقبة بودث، يكوف مطابقًا 
والتغذية ابؼرتدة التي برتاج إليها الإدارة للقياـ بالتعديلبت بُ 
وظيفة ابؼنظمة. ومن ابؼشوؽ أف نكتشف أف فايوؿ كاف مدركًا 
بػطر ىذا النشاط، وأف عملية الرقابة بيكن أف تكوف أحيانًا 

 خارجة عن السيطرة.
”. ازدواجية بُ الإدارة“دث ىذا يتم خلق ويؤكد فايوؿ أنو عندما بو 

 وما يعنيو بذلك ىو أف ابؼنظمة نفسها مسئولة عن مراقبة أدائها.

كاف تأثتَ أفكار فايوؿ بُ بؾاؿ الفكر الإداري عظيمًا شادشًا: اىخأذير :
بُ فرنسا لكنو كاف طفيفًا بُ الولايات ابؼتحدة، وىذا على الأرجح 
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ور بُ أمريكا يبدو عمليًا ومرغوبًا يعود إبٔ أف منهج فردريك تايل
ـ. وبرغم ٜٜٗٔأكثر، وبٓ يكن كتابو متاحًا بُ أمريكا إلا بُ عاـ 

ذلك فإف تأثتَ فايوؿ بُ الإدارة لايزاؿ قوياً، حيث وضع عددًا 
من ابؼبادئ العامة للئدارة. يعتقد فايوؿ أف وظائف الإدارة من 

 للئدارة.  ابؼمكن حصرىا وكتابتها، ومن بٍ تعلمها كمبادئ
وىنا نشتَ إبٔ أف ىنرى فايوؿ بٓ يكتب ما يعرؼ من مبادئ للئدارة 
إلا وىو بُ سن ابػامسة والسبعتُ بعد تقاعده من العمل، أي أف أفكاره 
جاءت نتيجة للتزاوج بتُ ابػبرة العملية ابؼيدانية لسنوات عديدة، وبتُ 

، وبؽذا ىاشت ابؼبادئ والنظريات العلمية، أي نتيجة للعلم والعمل معا
.  نظرياتو إبٔ اليوـ

 ٌتادئ ِْري فاٗٔل الأرةػث غار ىلإدارة 

بردد ىذه ابؼبادئ ابؼبادئ التوجيهية وتوحيد مسار عمل الإدارة  
قد  لإدارة منظمة الأعماؿ بفعالية وكفاءة. وعلى الرغم من أف ىذه ابؼبادئ

إلا أنها  تكوف كلها أو بعضها غتَ ملبئمة نسبيا لعابٓ الأعماؿ ابغديث،
أرست الأساس لإدارة الأعماؿ. وأيضًا، يتم دراستها واستخدامها من قبل 

.  العديد من الباحثتُ وابػبراء ورجاؿ الأعماؿ، حتى اليوـ
تشتَ مبادئ الإدارة إبٔ ابغقيقة الأساسية التي يتم تطبيقها عمومًا على 

 العمليات التجارية اليومية لضماف الإدارة الفعالة للمنظمة.
 صائص ٌتادئ الإدارة:خ

مبادئ الإدارة ىي حقائق بؿددة يتم تطويرىا من خلبؿ ابػبرات  
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الفردية وبيكن تطبيقها على بصيع أنواع الكيانات التجارية. وبؼعرفة ابؼزيد 
 عن ىذه ابؼبادئ، نستعرض خصائصها التالية:

بصيعها بؽا نفس القدر من الأبنية: فكل مبدأ إداري لو أبنية متساوية  -
 بُ منظمة الأعماؿ.

قابلة للتطبيق عابؼيًا: أي بيكن تطبيق ىذه ابؼبادئ على أي نوع من  -
 ابؼنظمات، سواء كانت كبتَة أو صغتَة أو تنتمي إبٔ أي صناعة.

ينظم السلوؾ البشري: يساعد تطبيق مبادئ الإدارة ابؼنظمة على مراقبة  -
 سلوؾ ابؼوظفتُ والتحكم فيو.

بُ الطبيعة: أي بزتلف قابلية تطبيق ىذه ابؼبادئ من منظمة إبٔ  ابؼرونة -
 أخرى.

تؤسس مبادئ الإدارة علبقة بتُ كل  تطور علبقة السبب والنتيجة: -
 عمل وعواقبو على ابؼدى القصتَ والطويل وابؼتوسط.

 أُاػث فاٗٔل اىصخث ىيصِاغث:

أف ىناؾ ستة أنشطة  ىنري فايوؿ بُ مفهومو للئدارة الإدارية، ذكر 
 مهمة يتم تنفيذىا بُ كل نوع من أنواع ابؼنظمات. تشمل ىذه الأنشطة:

التجاريػػػػػة:بصيع وظػػػػػائف التسػػػػػويق، بدػػػػػا بُ ذلػػػػػك ابؼشػػػػػتًيات وابؼبيعػػػػػات -
 والتوزيع والتًويج، ىي جزء من النشاط التجاري.

 ابؼالية: يتكوف النشاط ابؼابٕ من الاستحواذ على رأس ابؼاؿ وإدارتو.-
بزضػػػػػػع بضايػػػػػػة ابؼػػػػػػوارد وسػػػػػػلبمتها، أي ابؼػػػػػػوظفتُ ورأس ابؼػػػػػػاؿ  الأمنيػػػػػػة:-
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 والأصوؿ، للؤمن.

المحاسبة: يتألف النشاط المحاسبي من إمساؾ الدفاتر، وصيانة السجلبت، -
 وإعداد التقارير، وبؿاسبة التكاليف، وإدارة ابؼخزوف، وما إبٔ ذلك.

للئدارة، أي  الإدارية: يشمل النشاط الإداري الوظائف ابؼختلفة -
 التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والتحكم بُ العمليات التجارية.

التقنية أو الفنية: ويشمل ىذا ابعانب بصيع الأنشطة ابؼتعلقة بالإنتاج.  -
فيشمل ابعزء التقتٍ ابؼنتج أو ىندسة العمليات وإنتاج السلع أو 

 ابػدمات.
 وظائف فاٗٔل اىصخث ىلإدارة

وؿ ست وظائف إدارية، والتي يتم تنفيذىا بُ كل حدد ىنري فاي 
مؤسسة تقريبًا. لذلك بيكننا القوؿ أف ىذه الوظائف قابلة للتطبيق عابؼيًا. 

 وىي:
التنبؤ: الوظيفة الأوبٔ ىي برليل ابؼعلومات ابغالية والسابقة للتنبؤ -

 بابؼستقبل والتخطيط وفقًا لذلك.

مل مناسب، بناءً على توقعات بزطط الإدارة العليا بؼسار ع التخطيط: -
 الأعماؿ.

التنظيم: برتاج الإدارة بعد ذلك إبٔ ترتيب ابؼوارد بشكل منهجي، أي  -
 ابؼواد ابػاـ ورأس ابؼاؿ وابؼوارد البشرية حسب التخطيط.

القيادة: ووفقا بؽذه الوظيفة يعطي ابؼديروف التعليمات والتوجيهات -
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 والأوامر للمرؤوستُ بُ ىذه الوظيفة.

بُ ىذه الوظيفة، بهب أف تضمن الإدارة التزامن ابؼناسب بتُ  التنسيق:-
بصيع الإدارات. بؽذا الغرض، بيكن عقد اجتماعات أسبوعية مع 

 مديري بصيع الإدارات.

الرقابة: بوتاج ابؼديروف إبٔ تقييم أداء ابؼوظفتُ من خلبؿ وضع ابؼعايتَ -
الإجراءات التصحيحية  ومقارنة الأداء الفعلي بالأداء ابؼطلوب وتنفيذ

 وفقًا لذلك.
 نٍا خددْا ِْري فاٗٔل: ٌتادئ الإدارة

معقدًا للغاية؛ ومع ذلك، فهي بؾرد ” مبادئ الإدارة“يبدو مصطلح  
بؾموعة من ابغقائق الأساسية لإدارة أي مؤسسة بذارية بكفاءة وفعالية.وقد 

بػبرة التي طور فايوؿ ىذه ابؼبادئ على أساس النتائج التي توصل إليها وا
اكتسبها خلبؿ رحلتو بُ شركة للحديد والفحم. وقد حدد ابؼبادئ الأربعة 

 عشر للئدارة بُ الوصف التابٕ:

 تقسيم العمل: -ٔ
يؤكد ابؼبدأ الأوؿ على تقسيم العمل إبٔ مهاـ أصغر بيكن بزصيصها  

بالتساوي للموظفتُ الأفراد بناءً على قدراتهم ومهاراتهم وبزصصهم. وذلك 
 لتعزيز كفاءتهم العامة بُ أداء واجباتهم.

 السلطة وابؼسؤولية: -ٕ
دائمًا ما يكوف إعطاء ابؼسؤولية مصحوبًا بتفويض مستوى معتُ من  
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السلطة لإبقاز ابؼهمة المحددة بكفاءة. وقد تؤدي ابؼسؤولية بدوف سلطة إبٔ 
. بُ حتُ الاستخداـ غتَ السليم للموارد ابؼقدمة أو التأختَ بُ إبقاز ابؼهمة

 أف السلطة بدوف مسؤولية قد تؤدي إبٔ سلوؾ متهور وضعف القيادة.

 الانضباط: -ٖ
بهب أف تضمن الإدارة التزاـ ابؼوظفتُ بقواعد ومعايتَ ومبادئ  

وسياسات ابؼنظمة للحفاظ على بيئة عمل منضبطة. بيكن للمديرين 
 ا الغرض.اعتماد تقنيات التحفيز والعقوبة )بُ حالة عدـ الامتثاؿ( بؽذ

 وحدة القيادة: -ٗ
ينص ىذا ابؼبدأ على أف كل موظف بهب أف يرأسو مدير واحد فقط  

وليس من قبل اثنتُ أو ثلبث سلطات عليا. أي إنو بىلق الكثتَ من 
 الارتباؾ للموظف وقد يؤدي إبٔ تعارض بتُ ابؼشرفتُ أو ابؼديرين.

 وحدة الابذاه: -٘
بعميع ابؼوظفتُ الذين يؤدوف  بهب توجيو ابعهود والأىداؼ الفردية 

 مهاـ بـتلفة بكو برقيق الأىداؼ التنظيمية كهدؼ نهائي.

 خضوع ابؼصلحة الفردية للمصلحة العامة: -ٙ
بهب أف تفهم الإدارة الأىداؼ الفردية لكل موظف بحيث بيكن  

مواءمة ىذه ابؼصابّ الشخصية للموظفتُ مع ابؼصلحة أو الغرض 
دأ إبٔ التأكيد على غاية أبظى تتمثل بُ أف ويهدؼ ىذا ابؼب التنظيمي،

 ىدؼ ابؼنظمة أعلى من ابؽدؼ الفردي للموظفتُ.
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 أجور عادلة للعاملتُ: -ٚ
بهب أف تكوف سياسة الأجور )أي دفع الأجور والرواتب( لصاحب  

العمل عادلة بدرجة كافية. ىذا لضماف رضا ابؼوظفتُ، وبهب أف يتناسب 
 بل ابؼنافستُ.أو يتجاوز الأجر ابؼقدـ من ق

 ابؼركزية: -ٛ
بدعتٌ أف يعتمد ابؼستوى الذي يتم فيو تفويض سلطة ابزاذ القرار إبٔ  

ابؼرؤوستُ على حجم ابؼنظمة ونوعها وطبيعتها ووضعها. وعادة، ما تتطلب 
أوضاع الشركات الكبتَة فرض اللبمركزية؛ ومع ذلك، بهب أف تستمر 

 الشركات الصغتَة بُ اتباع نهج مركزي.

 السلسلة العددية: -ٜ
بهب أف يكوف ابؽيكل التنظيمي بحيث بيكن للموظفتُ اتباع تسلسل 
ىرمي واضح. وبالتابٕ، يعرؼ ابعميع من ىم ابؼسؤولوف أمامو، وبيكن 
ابغفاظ على التدفق السلس للمعلومات من ابؼستوى الأعلى إبٔ ابؼستوى 

ة التي الأدنى والعكس صحيح. ومع ذلك، بُ حالة الطوارئ أو ابغال
تتطلب ابزاذ قرار سريع، قد بىلق ىذا ابؼفهوـ عقبة. لذلك، وبُ مثل ىذه 

أي أنو بيكن للموظف ”. gangplank“الظروؼ، أعطى فايوؿ فكرة 
على أي مستوى كسر السلسلة العددية والتواصل مع ابؼوظف الآخر 

 الذي ينتمي إبٔ أي مستوى سلطة.
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 التًاتبية: -ٓٔ
ىنا، يشتَ النظاـ إبٔ تنظيم كل شيء )أي بصيع ابؼوارد( بطريقة  

منهجية وبـططة. باختصار، بهب أف يكوف لكل كائن مكاف بؿدد مسبقًا، 
 وبهب تعيتُ كل موظف بُ الوظيفة أو الوظيفة ابؼناسبة.

 العدالة: -ٔٔ
وفقًا لػهنرى فايوؿ، بهب ألا بسيز الإدارة أبدًا بتُ ابؼوظفتُ وتعاملهم  

على قدـ ابؼساواة من بصيع النواحي. وإذا كانت ابؼنظمة غتَ متحيزة بذاه 
 موظفيها، فإنها بسيل أيضًا إبٔ تطوير الثقة والانتماء بذاه الشركة.

 استقرار ابغيازة: -ٕٔ
يرتبط ىذا ابؼبدأ بالاحتفاظ بابؼوظفتُ واستنزافهم. يعتمد بمو أي  

و لفتًة طويلة حيث أف تعيتُ عمل بذاري على قدرتو على الاحتفاظ بدوظفي
 ابؼوظفتُ ابعدد واختيارىم وتدريبهم ينطوي على تكلفة ووقت باىظتُ.

 ابؼبادرة -ٖٔ
بهب على ابؼنظمة تشجيع وإبؽاـ موظفيها لتقدنً مدخلبتهم وأخذ  

ابؼبدأ لا يبرز الأفكار  زماـ ابؼبادرة بُ تنفيذ النشاط ابؼخطط لو. وىذا
ابؼبتكرة والإبداعية فحسب، بل بوفز ابؼوظفتُ أيضًا على أداء أفضل ما 

 لديهم.
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 الروح ابعماعية -ٗٔ
يعد العمل ابعماعي جزءًا أساسيًا من أي عمل، وبالتابٕ، بهب على 
ابؼنظمة التأكد من وجود علبقة ودية بتُ ابؼوظفتُ. يطور الوحدة وروح 

 ء والتفاىم ابؼتبادؿ وبيئة العمل الإبهابية بُ ابؼنظمة.الفريق والولا
 خدود ٌتادئ فاٗٔل ىلإدارة:

ىنري فايوؿ الأربعة عشر للئدارة من قبل  وجهت انتقادات مبادئ
حوؿ تلبية احتياجات  العديد من نقاد الإدارة. وتدور مبادئ فايوؿ

ابؼنظمة؛ ومع ذلك، يتم بذاىل احتياجات العملبء وطلبهم بسامًا بُ ىذا 
النهج.ىذه ابؼبادئ لا تستند إبٔ البحث العملي. بدلًا من ذلك، أعطى 

 فايوؿ ىذا ابؼفهوـ وفقًا لتجربتو الشخصية.

وقد بً تطوير ابؼبادئ الأربعة عشر للئدارة بُ الفتًة من القرف  
. لذلك فهذه العش رين عندما كاف سيناريو العمل بـتلفًا بسامًا عن اليوـ

 ليست مناسبة بسامًا للعصر ابغابٕ وبرتاج إبٔ تعديل.

 ابؼبادئ الأربعة عشر للئدارة وفقًا لفيوؿ:
كاف رجل الصناعة الفرنسي ىنري فايوؿ مسابناً رئيسياً بُ نهج  

ية والعامة" صدر عاـ الإدارة. ففي كتاب لو بعنواف "الإدارة الصناع
كشف عن ابؼبادئ الأربعة عشر التي توفر التوجيو الإداري حوؿ    ،ٜٙٔٔ

 كيفية تنفيذ وظائف الإدارة:
تقسيم العمل: وفقا للتخصص وكفاءة كل موظف وكل منطقة، لتحقيق  -
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 أفضل كفاءة وإنتاجية.

إقامة توازف بتُ السلطة التي بسارسها السلطة  السلطة وابؼسؤولية: -
 والوظائف التي بهب أف تؤديها لتجنب إساءة استخداـ السلطة.

والامتثاؿ لقواعد وأنظمة  ،الانضباط: احتـً واجعل الآخرين بوتًموف -
ابؼنظمة. بيكن تعزيز ىذا ابؼبدأ من خلبؿ الانضباط الذابٌ أو من 

 لا بوتًمونها.خلبؿ العقوبات أو الغرامات بؼن 
 ،وحدة القيادة: تأكد من أف كل موظف يستجيب لرئيس واحد مباشر -

والذي سيتلقى منو الأوامر والدعم. وإلا فقد يؤثر ذلك على أداء 
 وإنتاجية ابؼنظمة.

وحدة الابذاه: التأكد من أف بصيع الأنشطة التي بؽا نفس ابؽدؼ )مثل  -
وإخراج لنفس ابؼخرج، من التسويق، الإعلبف وابؼبيعات والتًويج(، 

 خلبؿ خطة والإجراءات ابؼعموؿ بها.

تبعية ابؼصلحة الفردية للمصلحة العامة: أولًا تعزيز ابؼصلحة العامة  -
للمنظمة، وثانياً مصلحة ابؼوظفتُ )مثل التًقية أو التدريب أو تعلم 

 مهاـ جديدة(.

بسنحها الأجر: ابغفاظ على سياسة ابؼكافآت )القيمة النقدية التي  -
الشركة للموظف مقابل ابػدمات ابؼتلقاة( التي بهب أف تتضمن 

 حوافز مالية وغتَ مالية.

والتي بزتلف  ،ابؼركزية و اللبمركزية : برديد درجة تركيز سلطة السلطة -
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 حسب حالة العمل ونوع ابؼوظفتُ.

بيكن أف  ،السلسلة ابؼتدرجة. حدد بوضوح خطاً للسلطة أو الأمر -
 أو رأسيًا. يكوف أفقيًا

الطلب: احتفظ بدكاف لكل عنصر )من أجل برستُ أوقات  –الأمر  -
الإنتاج( وابغفاظ على النظاـ الاجتماعي )من خلبؿ الاختيار 

 ابؼناسب لكل موظف بُ أنسب وظيفة(.
الإنصاؼ : منح ابؼعاملة ابؼتساوية بعميع ابؼوظفتُ، وضماف ابػتَ و  -

 لد ولاء و التزاـ (.العدالة )ىذا النوع من السندات يو 
الاستقرار الشخصي: تشجيع ومراقبة أداء ابؼوظف الذي يتم تعيينو  -

 بشكل دائم والذي يعرؼ أف لديهم فرصًا للتقدـ داخل ابؼنظمة.
 ،وتقدنً اقتًاحات بناءة ،ابؼبادرة: شجع ابؼوظفتُ على إبداء آرائهم-

 حتى يشعروا بأنهم جزء من ابؼنظمة. ،ووضع خطط عمل

العمل ابعماعي: خلق الوحدة والتعاوف وروح الفريق بتُ ابؼوظفتُ  روح-
لتجنب ابؼواجهات. من ابؼهم مكافأة كل فرد وفقًا بؼزاياىم دوف إثارة 

 الغتَة أو حالات ابػلبؼ.
 ح
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 فريدريك تايلور -آباء الإدارة 

برستُ  كاف فريدريك تايلور يعمل مهندسا ميكانيكيا، و كاف خبتَا بُ 
 ـ بَٙ٘ٛٔفعالية العمل، وىو صاحب نظرية الإدارة العلمية. ولد بَ عاـ 

بدأ  ،الولايات ابؼتحدة الأمريكية لعائلة ثرية تعمل بَ تعدين وتصنيع الصلب
 كعامل بسيط بَ مصانع العائلة وسرعاف ما تدرج بَ ابؼناصب حتى أصبح

اشهر  ب ليصبح منيشرؼ على عدد كبتَ من العماؿ وىذا ما فتح لو الابوا
  الاداريتُ ولقب بأبو الإدارة.

وقد اىتم تايلور بِدارة العمل وكاف شغلو الشاغل ىو البحث عن  
أفضل طريقة لأداء العمل عن طريق دراسة ابغركة والزمن بُ رأيو أف أفضل 
طريقة لأداء العمل ىي أسرع طريقة فكانت السرعة ىي ابؼعيار الوحيد 

 الأداء.لديو للحكم على مستوى 

وقبل أف يضع تايلور نظرية الإدارة العلمية، كاف العمل يقوـ بو  
ابغرفيوف ابؼهرة الذين تعلموا وظائفهم عن طريق التلمذة الصناعية الطويلة. 
وكانوا يتخذوا قراراتهم بأنفسهم حوؿ كيفية أداء أعملهم. وقد أخذت 

وحولت ابغرؼ الإدارة العلمية الكثتَ من ىذه الاستقلبلية عند العماؿ 
اليدوية ابؼاىرة إبٔ سلسلة من الوظائف ابؼبسطة التي بيكن أف يؤديها 

 العماؿ غتَ ابؼهرة الذين بيكن تدريبهم بسهولة على ابؼهاـ.
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 ٖٜٓٔويقوؿ فريدريك تايلور بُ كتابو إدارة الورشة الصادر عاـ  
لتأكد من "إف فن الإدارة ىو ابؼعرفة الدقيقة بؼا تريد من الرجاؿ عملو، بٍ ا

 أنهم يقوموف بعملو بأحسن طريقة وأفضلها".
وكثتَا يتم استخداـ مصطلحي "الإدارة العلمية" و"منهج تايلور"   

فيوجد ابذاه يعتبر منهج تايلور النموذج الأوؿ للئدارة العلمية  كمتًادفتُ،
الذي اتبعتو مناىج كثتَة كابؼدرسة السلوكية وابؼدرسة ابؼوقفية، ولذلك 

 ا تطلق على منهج تايلور ابؼنهج الكلبسيكي.أحيانًا م

وبحلوؿ العشرينيات، كانت الإدارة  ٜ٘ٔٔتوبُ تايلور بُ عاـ  وقد 
العلمية لا تزاؿ مؤثرة لكنها دخلت بُ منافسة ومزدوجة مع أفكار 

 متعارضة أو تكميلية.

دة الإنتاجية التنظيمية من خلبؿ زيادة كفاءة كاف نهج تايلور ىو زيا 
عملية الإنتاج من خلبؿ التًكيز على البحوث التجريبية. خصوصا بُ 
الولايات ابؼتحدة حيث العمالة، وخاصة العمالة ابؼاىرة كانت قليلة فكاف 
ىناؾ نقص بَ ابؼعروض من العمالة ابؼاىرة بُ بداية القرف العشرين 

 ة الإنتاجية من خلبؿ رفع كفاءة العماؿ. والطريقة الوحيدة لزياد
وتنص الإدارة العلمية على أنو ينبغي تصميم خط العمل بحيث يكوف  

لكل عامل مهمة خاضعة لرقابة جيدة وبؿددة جيدا، كما يتم اتباع أساليب 
 وإجراءات بؿددة بدقة لكل وظيفة. 

ن ليسوا وتقوـ نظرية إدارة تايلور على الاعتقاد الأساسي بأف ابؼديري 
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فقط أفضل من الناحية الفكرية من ابؼوظف العادي، ولكن لديهم واجب 
. أيضا للئشراؼ على ابؼوظفتُ وتنظيم أنشطة عملهم. ولذلك، فإف .إبهابي

نظريتو بٓ تستخدـ إلا بُ ابؼهاـ ابؼتكررة والروتينية منخفضة ابؼستوى التي 
 بيكن إدارتها بسهولة على ابؼستوى الإشرابُ.

يلور مهتما بتحستُ إنتاجية العامل بُ وقت مبكر من حياتو أصبح تا
 ابؼهنية عندما لاحظ أوجو قصور كبتَة خلبؿ اتصالو مع عماؿ الصلب.

لاحظ تايلور، الذي يعمل بُ صناعة الصلب، ظاىرة العماؿ الذين  
يعملوف عمدا أقل بكثتَ من قدراتهم، أي التجنيد. وارجع ذلك إبٔ ثلبثة 

 أسباب:
إف الاعتقاد العابؼي تقريبا بتُ العماؿ أنو إذا ما أصبحوا أكثر إنتاجية،  -ٔ

 ظائف.فستكوف ىناؾ حاجة إبٔ عدد أقل منهم، وسيتم القضاء على الو 

وتشجع نظم الأجور غتَ ابغافزة على ابلفاض الإنتاجية إذا كاف  -ٕ
الإنتاج،  ابؼوظف سوؼ بوصل على نفس الأجر بغض النظر عن مقدار

على افتًاض أف ابؼوظف يقوـ بِقناع صاحب العمل بأف بطء وتتَة 
 .العمل ابغالية ىى حقا وتتَة جيدة

ل جيد حيث ينتابهم ويهتهم ابؼوظفوف اىتماـ كبتَ بعدـ العمل بشك 
ابػوؼ من أف تصبح ىذه الوتتَة السريعة ابؼعيار ابعديد بَ العمل. وإذا 
قامت الادارة بالدفع للموظفوف امواؿ مقابل الكمية التي ينتجونها، فإنهم 

 الكمية. بىشوف من أف تقوـ الإدارة بتخفيض أجور إنتاج الوحدة إذا زادت
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لبؿ الاعتماد على أساليب العماؿ يهدروف الكثتَ من جهودىم من خ -ٖ
ابػبرة والتجربة بدلا من أساليب العمل ابؼثلى التي بيكن برديدىا من 

 خلبؿ دراسة علمية للمهمة.
ومن أجل مكافحة ىذة السلبيات وبرستُ الكفاءة، بدأ تايلور إجراء 
بذارب لتحديد أفضل مستوى من الأداء لبعض الوظائف، وما ىو ضروري 

 لتحقيق ىذا الأداء.

كاف فريدريك تايلور يرى أنو حتى ابؼهاـ الأساسية التي لا معتٌ بؽا 
بيكن التخطيط بؽا بطريقة تزيد من الإنتاجية بشكل كبتَ، وأف الإدارة 
العلمية للعمل أكثر فعالية من طريقة "ابؼبادرة وابغوافز" لتحفيز العماؿ. 

حافزا لزيادة الإنتاجية،  وللعلم قد وفرت طريقة ابؼبادرة وطريقة ابغوافز
 ولكنها وضعت ابؼسؤولية على العامل بؼعرفة كيفية القياـ بذلك.

وليحدد تايلور الطريقة ابؼثلى لأداء وظيفة، أجرى تايلور التجارب التي 
بظيت بدراسات الوقت، )ابؼعروؼ أيضا باسم دراسات الوقت وابغركة(. 

لتسلسل حركات وقد اتسمت ىذه الدراسات باستخداـ ساعة توقيت 
بهدؼ برديد أفضل طريقة لأداء وظيفة. وقد  ،العامل خلبؿ اداء مهامو

 طور تايلور أربعة مبادئ لنظريتو للئدارة العلمية: 
 ابؼبدأ الأوؿ: ىو وضع منهجية أفضل لأداء كل مهمة علمياً. 

ابؼبدأ الثاني: ىو أنو بهب على ابؼديرين التأكد من اختيار أفضل شخص 
 مة وضماف حصولو على أفضل تدريب.لأداء ابؼه
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ابؼبدأ الثالث: ىو أف ابؼديرين مسؤولوف عن التأكد من أف أفضل شخص 
 يتم اختياره بؽذا ابؼنصب من خلبؿ تطبيق أفضل منهجية. 

ابؼبدأ الرابع والأختَ: ىو أف ابؼسؤولية الكاملة عن طريقة العمل بهب أف 
بٔ الإدارة، تتم إزالتها من العامل وبهب أف يتم نقلها إ

 وابؼوظف ىو ابؼسؤوؿ الوحيد عن أداء العمل الفعلي.
وقد نفذت ىذه ابؼبادئ بُ العديد من ابؼصانع، وغالبا ما زادت  

كما طبق ىنري فورد مبادئ  الإنتاجية بدا مقداره ثلبثة مرات أو أكثر.
تايلور بُ مصانع السيارات، وبدأت العائلبت حتى بُ أداء مهامها ابؼنزلية 

 نادا إبٔ نتائج دراسات الوقت وابغركة.است
وقد استند تايلور نظاـ إدارتو على دراسات الوقت بَ خطوط 
الإنتاج. وقاـ تايلور بصنع وأبتكار أفضل وأسرع الطرؽ لأداء العمل عن 
طريق تقسيم كل وظيفة ابٔ مكونات وتطبيق قاعدة دراسة الوقت كمبدأ 

  .أساسى بَ كل مكوف
كما حاوؿ إقناع أصحاب العمل بدفع نسبة أعلى إبٔ العماؿ الأكثر 

العلمية  إنتاجية. بُ الأجزاء الأوبٔ من القرف العشرين أصبحت نظرية الإدارة
 والكفاءة. شعبية جدا حيث تبتُ أف تطبيقو يؤدي إبٔ برسينات بُ الإنتاجية
لور وآخروف بُ وفيما يلي مثاؿ على دراسة الوقت وابغركة التي قاـ بها تاي

عهد الإدارة العلمية: بُ دراسة عن "التجريف"، أجرى تايلور دراسات زمنية 
رطلب،  ٕٔلتحديد أف الوزف الأمثل الذي بهب أف يرفعو العامل بُ المجرفة ىو 

بؾرفة  وبدا أف ىناؾ بؾموعة واسعة من كثافات ابؼواد، بهب أف تكوف ىناؾ
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رطل من ابؼادة بِرة بؾرفة. وقدمت الشركة للعماؿ  ٕٔبحجم يستطيع بضل 
بؾرافات مُثلى. وكانت النتيجة زيادة بُ الإنتاجية بنسبة تتًاوح بتُ ثلبثة وأربعة 
أضعاؼ، وكافأ العماؿ بزيادات بُ الأجور. قبل الإدارة العلمية، استخدـ 

 ؼ جيدة.العماؿ بؾارفهم ابػاصة ونادرا ما كاف لديهم بؾار 

بُ حتُ أف مبادئ الإدارة العلمية حسنت الإنتاجية وكاف بؽا تأثتَ كبتَ 
على الصناعة، فإنها زادت أيضا رتابة العمل. نواة العمل الأساسية 
اصبحت مفقودة مثل تنوع ابؼهارات لدى العماؿ، اصبح العماؿ يشعروف 

همات التى يؤدونها، وعانى العماؿ بعدـ بعدـ وجود مغزى او أبنية بَ ابؼ
الشعور بالاستقلبلية، وردود الفعل "التغذية العكسية" بٓ تكن موجودة عند 
الادارة العلمية. وبينما العماؿ كانوا يقبلوف بُ كثتَ من ابغالات طرؽ 

بُ بعض ابغالات. وكثتَا ما كاف  العمل ابعديدة، إلا أنهم بٓ يكونوا يقبلوا
ط التوقف "نطاـ ابغركة" مسألة بؿتجزة وأدى إبٔ إضراب بُ استخداـ نقا

 أحد مصانع بهري فيو اختبار "تايلور".
وقد أدت الشكاوى التي تفيد بأف نظاـ تايلور" الإدارة العلمية" بؾردة 
من الإنسانية إبٔ إجراء برقيق من جانب كونغرس الولايات ابؼتحدة. وعلى 

لمية الطريقة التي بً بها العمل، ولا الرغم من كل ىذا، غتَت الإدارة الع
.  تزاؿ أشكالو تستخدـ اليوـ

 وٍٗهَ إٗجاز أفهار حاٗئر خٔل الإدارة اىػيٍ٘ث فٍ٘ا ٗيٖ:

برديد الطريقة ابؼثلى لأداء العمل عن طريق دراسة ابغركة والزمن وإلغاء  -
 ابغركات غتَ الضرورية.
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 الاختيار ابعيد للعماؿ والتدريب ابعيد. -

 تنفيذ العمل طبقاً للنظاـ المحدد بواسطة الإدارة. -
 تقسيم العمل بأف تتوبٔ الإدارة وظيفة التخطيط وتنفرد بها ويقوـ العماؿ -

 بالتنفيذ.

وتعرؼ الآف ابؼدرسة الإدارية التي قامت على أفكار فريدريك تايلور  
 باسم "ابؼدرسة الكلبسيكية" وىي فكر إداري مبتٌ على أساس الاعتقاد

بأف ابؼوظفتُ لديهم احتياجات اقتصادية ومادية فقط، وأف الاحتياجات 
الاجتماعية وابغاجة إبٔ الرضا الوظيفي إما غتَ موجودة أو غتَ مهمة، 
وبالتابٕ فإف ىذه ابؼدرسة تدعو لأعلى درجات التخصص و تقسيم العمل، 

 وابزاذ القرارات ابؼركزية، وتعظيم الأرباح. 
 لبسيكية للئدارة على ثلبث نظريات ىي: وتشتمل ابؼدرسة الك 

نظرية الإدارة العلمية و تركز على البحث عن أفضل طريقة لأداء  (ٔ
  العمل.

على القواعد والإجراءات، والتسلسل  النظرية البتَوقراطية وتركز (ٕ
  ابؽرمي وتقسيم واضح للعمل.

  ابؼنظمة.( نظرية ابؼبادئ الإدارية وىي تؤكد على تدفق ابؼعلومات داخل ٖ
 ح
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 بيتر دراكر -آباء الإدارة 

 بيتً دراكر ىو رجل اقتصادي أمريكي الأصل عمل بُ بؾاؿ الاقتصاد
إبٔ  والإدارة، ولو العديد من ابؼؤلفات الناجحة التي حققت بقاح باىر وتربصت

الشهرة،  عدة لغات، بيتً دراكر اشتهر لو عدة أقواؿ لفتت الأنظار وحققت
 بؽذا سوؼ نتناوؿ معكم بعض من أقوالو ابؼأثورة.نبذة عن حياة بيتً دراكر

بيتً دراكر ىو كاتب أمريكي من أصل يهودي بمساوي، ولد بُ 
ـ، ولكنو عاش معظم حياتو بُ ٜٜٓٔالعاصمة النمساوية. بُ عاـ 

الولايات ابؼتحدة الأمريكية. حاز بيتً دراكر على لقب الأب الروحي 
لإبقازات الكبتَة التي حققها بُ شركة جنراؿ موتورز بُ للئدارة بسبب ا

حصل بيتً دراكر على الوساـ ابغرية الرئاسي  الولايات ابؼتحدة الأمريكية.
 ـ.ٕٕٓٓبُ عاـ 

وكاف ولده يعمل بؿامي، ووالدتو كانت طبيبة وىذا يعتٍ أنو عاش بُ  
 بيئة ثقافية منذ الصغر سابنت بُ تشكل شخصيتو. 

دراكر الإدارة بُ كلية كلتَمونت للدراسات العليا درس بيتً 
كتابًا بُ بؾالات عديدة بُ   ٓٗبكاليفورنيا، واستطاع أف يؤلف أكثر من 

 لغة. ٕٓالسياسة والاقتصاد والإدارة وقد ترُبصت بصيع كتبو لأكثر من 
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وبيتً دراكر ىو الأب الروحي للئدارة ابغديثة، فهو الذي حوؿ نظرية  
 ٓٚاـ جاد. بُ مهنتو الأسطورية والتي امتدت على مدار الإدارة إبٔ نظ

عاما، قاـ بثورة صارخة على ابؼمارسات التجارية ابغديثة، مؤثرا على 
 التطورات البعيدة ابؼدى مثل الإدارة اللبمركزية وابػصخصة والتمكتُ.

وكاف بيتً دراكر واحداً من الأوائل الذين تنبّهوا وتناولوا بالبحث عن  
كاف دراكر أوؿ من اطلع على   ٜٜ٘ٔمع ابؼعرفة، ففي عاـ نشوء بؾت

”. ” knowledge workerالعامل ابؼعربُ “الناس بدصطلح 
وبالرغم من ىذه ابؼستَة الطويلة والغنية فإف كثتَاً من الناس اليوـ لا 

لا تقلّ  -أو إدارة الذات–يعرفوف أفّ دروس دراكر بُ التنمية الشخصية 
وأبحاثو بُ إدارة ابؼنظّمات. ولعلّ أحد أسباب ىذا  عمقاً وقيمةً عن آرائو

ابػفوت النسبّي بُ شهرة وانتشار ىذه الدروس والأفكار ىو بقاء كثتٍَ منها 
 ذات ابغجم والتنوّع ابؽائلتُ. موزّعةً ومندبؾةً بُ ثنايا أعمالو الأخرى

إف أسرار النجاح التي يقدّمها بيتً دراكر سوؼ تساعدؾ بُ جعل  
 لك أكثر إرضاءً، وأكبر قيمةً ومعتٌ، وأغتٌ اتساعاً وتنوّعاً.حياتك وعم

 وٌَ أكٔال ة٘تر درانر المٔطدث ىفهره الإداري:

رتب أىدافك حسب الأولويات، اجعل نواياؾ خالصة الله تعابٔ..  – 
 نفذ.. قػيم النتائج؛ تلك ىي ابؼبادئ الاساسية للئداري الناجح.

ع الأبنية للنظاـ ابؼؤسسي وابػطط ما زلنا حتى الآف بُ الشركات نض - 
 ونتًؾ العنصر البشري.

على القائد أف يعتتٍ بصحتو ابعسمانية عناية فائقة، لأف الطاقة وابغيوية  -
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 أساسياف للقيادة الفػعالة.

لعل الدرس الأكثر أبنية ىو أف ابؼنصب لا يعطي امتيازاً أو بينح قوة،  -
 وإبما يػفرض مسؤولية.

بهب على القادة أف يقرنوا أفكارىم بابؼغزى الأخلبقي، فهي بلب أبنيّة  لا -
 أخلبقية، وبفعل ىذا لن بيكنك ابؼساومة.

لا يتعامل التخطيط طويل ابؼدى مع القرارات ابؼستقبلية، بل مع مستقبل -
 القرارات ابغالية.

% من  ٓٛ(، ومعناىا أف ٕٓابٔ  ٓٛتتوزع نسبة الأعماؿ الإدارية )-
 اؿ اليومية للمدير ىي أعماؿ روتينية معتادة، يقابلها.الأعم

 القيادة بيكن تعلمها، و بهب تعلمها. -
قد يكوف الفرد أفضل كلما كثرت أخطائو لأنو سيجرب أشياء جديدة  -

 أكثر وبالتابٕ تزداد خبراتو.

أنا لا أنصح بتًقية لوظيفة متقدمة إذا بٓ يكن ىذا الرجل يقع بُ  -
 يكوف ىذا الرجل تقليدياً متواضع ابؼستوى.الأخطاء وإلا فس

 إذا بٓ تشعر بابػوؼ أو الإحراج أو بابعرح فأنت بٓ بذازؼ أبداً. -

 أينما وجدت بذارة ناجحة فحتماً ىناؾ من ابزذ قرارا شجاعاً. -
 أىم شيء بُ التواصل مع الناس ىو القدرة على بظاع كل ما لا يقولونو. -
 ىي ابؼشاركة بُ بنائو. افضل طريقة لتوقع ابؼستقبل -
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لا تعر السعادة اىتماما كبتَا , فقط قم بواجباتك وستأبٌ السعادة من  -
 تلقاء نفسها.

الإدارة ىي أف تنجز الأشياء بطريقة صحيحة, أما القيادة فهي أف تنجز  -
 الأشياء الصحيحة.

الوقت ىو أندر ابؼوارد، إذا بٓ تتمكن من إدارتو فلن تتمكن من إدارة  -
 شيء آخر. أي

كاف واضحا أف بصيع الناس يعانوف من ابؽموـ نفسها، وما بييّز الواحد   -
 عن الآخر يكمن بُ أنوّ يتحمّلها بصبٍر أو يتحمّلها بضيق.

برت ىذا العنواف أوجز بيتً دراكر ابػطوات التي يراىا كفيلة  
 ىي:بالانطلبؽ بُ عابٓ الإدارة والتنظيم، و 

اىخػٔٗر اىذاحٖ أو اصِع ُفصم نٍا ِٗتغٖ ىخصتح  – 1

  نٍا حدب:

التطوير الذابٌ ىو ابؼوضوع الرئيسي الذي ينتشر طيفو بُ بصيع   
فحسب قولو فإف أىم ما بُ الأمر ىو:  كتابات وبؿاضرات بيتً دراكر،

"عندما يصل عامل ابؼعرفة إبٔ منتصف العمر فإننا سوؼ نرى إنسانا قد بً 
وإعداده ليكوف شيئا آخر أكثر من بؿاسب ضريبي أو مهندس بناؤه 

ىيدروليكي"، لذلك فهو ينصحك بقولو: "فكر بُ حياتك الآف وحيث 
تريد أف تكوف مستقبلب. ولا برصر ىذا التفكتَ بُ حياتك ابؼهنية وحسب، 

عملك  وقم بتقييم بل فكر بُ حياتك على ابؼستويتُ الشخصي والاجتماعي،
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 إضافتو". وحدد ما الذي لا تريده و ما الذي قد ترغب بُورتب أولوياتك، 
 كً ةرغاٗث ٌٔظف٘م: -2

عليك كمدير أف تقوـ برعاية الناس الذين يعملوف معك أو برت  
قيادتك، لأنو بُ نهاية ابؼطاؼ، ىم مكسبك ابغقيقي والتحالفات الناجحة 

 ىي التي تنهض بالعمل.
 ت ٌخِٔغث:اخيق ٌِٓث ٌٔازٗث وكً ةالمظٖ في ٌصارا -3

من أبرز الأفكار التي قاـ دراكر بالدعوة إليها ىي إبهاد مسار مهتٍ  
ثانوي بُ شتى المجالات مثل التعليم أو الكتابة، أو القياـ بتطوير عملك 
عن طريق القياـ بعمل بفاثل بُ وضع بـتلف، فعلى سبيل ابؼثاؿ، قد ينتقل 

نية ختَية غتَ ربحية ولكنها بؿاـ من مكتب المحاماة التقليدية إبٔ منظمة قانو 
 ذات أبنية ومعتٌ بالنسبة لو.

بينما أنت بُ وظيفتك الرئيسية ابدأ بالتفكتَ بُ إمكانيات ابؼضي بُ  
كيف أف تلك الاحتمالات   مسارات جانبية أو رئيسية إضافية. وانظر

ابػاصة بك تطابق القيم وابػبرة والتعليم، وما التحولات التي بهب عليك 
 القياـ بها بُ حياتك لدعم تلك التغيتَات التي ستقوـ بها.

 اختر فرٗق غٍيم ةػِاٗث: -4

قم باختيار أفضل ابؼواىب عند بناء فريقك ابػاص. فابؼوىوبوف ىم  
مؤسسة ناجحة. وكن حريصا عند توظيف واختيار العنصر الأساسي بُ كل 

 أعضاء الفريق ابعديد.
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 اغرف ُلاط كٔحم وغززْا: -5

ىو مفهوٌـ استًاتيجي بً وضعو من أجل ” نقاط القوة“إف مفهوـ  
منظمات الأعماؿ، ولكنو بُ عابٓ اليوـ ينطبق على الأفراد أيضاً. وسبب 

ت ىو ما وضحتو لو تأكيد دراكر على استكشاؼ وتطوير ىذه ابؼقدرا
 بذربتو من ندرة الناس الذين يتمكنوف من التعبتَ عن مناطق القوة لديهم.

فتأمل بُ بفيزات ما تقوـ بو من أعماؿ، وبُ أيّ النواحي تتفوؽ بُ  
أداؤؾ وأي المجالات التي تشعر بالشغف بها و تتفوؽ بها عن غتَىا سواء  

ط قوتك وابحث عن كانت ضمن بؾاؿ عملك أو خارجو. وركّز على نقا
 طرؽ تنميتها وتعزيزىا.

 نَ نرٍٗا وواصو اىػػاء ةصخاء: -6

كاف دراكر يؤمن بأف بفارسة أي شكل من أشكاؿ العطاء السخي  
ىو جزء متأصل من العيش بُ ىذا العابٓ، عليك بتقاسم وقتك ومواىبك 
بُ بؾالات شتى، على سبيل ابؼثاؿ العمل التطوعي، وتنظيم ابؼشاريع 

اعية وتقدنً الرعاية الارشادية التي توفر فرصة للمسابنة الاجتماعية  الاجتم
كما أنها تعود بالنفع عليك وتوفر فرصا ىائلة لتوسيع دائرة ابؼعارؼ والتي 
بدورىا بردث تأثتَا حياتيا. ففكر فيما بودث خارج مكاف العمل ابػاص 

 .بك، بٍ ضع الأسس ابؽامة بُ اعتبارؾ لتتمكن من بفارسة العطاء
 حلتو الاخخلاف في اىرأي: -7

يوفر اختلبؼ الرأى البدائل، وبوفز ابػياؿ، ويساعد على الابتكار  
والتفكتَ خارج الصندوؽ. لا تقوـ بابزاذ القرارات ما بٓ يكن ىناؾ اختلببَ 
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الرأى. قم بالتعرؼ على البدائل، ومعرفة أسباب اختلبؼ الناس. التعرؼ 
 سع ابؼدارؾ ويوفر ابغلوؿ.على القضايا من كلب ابعانبتُ يو 

 حػيً ادارة وكخم ةػرٗلث ج٘دة: -8

يقاؿ دائما " إف الوقت كالسيف إف بٓ تقطعو قطعك"، لذا بهب  
عليك القياـ بتنظيم وقتك، ومعرفة كيفية استثماره. الطريقة الوحيدة التي 
قد تساعدؾ ادارة وقتك ىى معرفة فيما تضيعو. تقوـ ذاكرتك بِخبارؾ 

ذي قمت بقضاؤه بينما أنت تفكر فيما بهب أف تنفق وقتك عن الوقت ال
 فيو، ولكن ىذا خطأ.

 حػيً ةاشخٍرار، حػيً دائٍا:  -9

بيتً دراكر الطموح لمجتمعٍ قوي فعاؿ تلعب الثقافة دوراً  بُ تصور 
بؿوريًا. كاف يعتقد بأف العاملتُ ابؼعرفيتُ ينبغي أف يبدؤوا التعلّم من عمر 

يو دوف توقّف طيلة حياتهم. ويلبحظ دراكر أفّ إدخاؿ ابؼدرسة بٍّ بيضوا ف
التعلّم ابؼستمرّ كجزءٍ طبيعيّ من حياتهم اليومية يبقى بشكلٍ رئيسيّ 

 مسؤوليّة أولئك العاملتُ.
لذا بهب أف تراجع أولويات تعلّمك، وفكر كذلك بُ أفضل الطرؽ  

لتعلّمك، من حضور دورات، أو مطالعة ابؼقالات والكتب، أو مناقشة 
ومراقبة الآخرين وىم يعملوف. وبُ سبيل تعليم نفسك بذدُ تعليمك 

لا أحد يتعلّم موضوعاً “للآخرين من أفضل السبل. وبُ ذلك يقوؿ دراكر 
 .”ن بهب عليو تعليم ذلك ابؼوضوعمعيناً أفضل بف
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احلَ فَ اىخخػ٘ع ىيخخيٖ غَ ٌا حػجز غَ اىل٘ام  – 11

 ةّ:

قم بالتخطيط للنهاية. عندما بزطط لعمل شيء اجعل بػطتك نهاية وقم  
بتحديد مدة معينة للبنتهاء منو. إف بٓ يكن لديك الوقت الكابُ لإنهاء العمل 

س ادائك لكى تتمكن من معرفة ىل بزل عنو فورا. وقم بتطوير آلية لقيا
ستستمر على نفس النهج او ستغتَ مسارؾ او ستتوقف. وتذكر انك عندما 

 تتوقف عن القياـ بشيء فانت تعطى فرصة لنفسك للقياـ بأشياء اخرى.
 ح
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 آباء الإدارة

 كونوسكي ماتسوشيتا 

ماتسوشيتا، إف ابؼتأمل لأحداث وتفاصيل قصة بقاح كونوسوكي 
مؤسس شركة باناسونيك اليابانية الشهتَة، سوؼ بهدىا قصة رائد أعماؿ 
ناجح بدأت باختًاع قابس كهربائي ووصلت إبٔ إنشاء علبمة باناسونيك 
التجارية التي يعرفها الكل بُ بصيع أبكاء العابٓ، ورحل عن العابٓ بعد أف ترؾ 

صبحت شركتو تدر أرباحاً أصولا تزيد قيمتها عن ثلبثة مليارات دولار، وأ
 تتجاوز قيمتها ابػمستُ مليار دولار سنويا.

وابؼثتَ للبىتماـ أف الكثتَ من الناس لا يعرفوف من ىو ماتسوشيتا،  
لأنو كاف شخصاً يعمل بُ صمت، وبٓ يكن مثل غتَه من رجاؿ الأعماؿ 

 الكبار الذين يرغبوف بُ برقيق الشهرة وأف يعرفهم ابعميع.

من رواد الأعماؿ الناجحتُ، ينتمي كونوسوكي مثل العديد  
ماتسوشيتا، مؤسس باناسونيك لعائلة متواضعة، وُلد بُ قرية صغتَة بُ 
الياباف، وبٓ يكن مستقبلو واعداً وبٓ بزلُ حياتو من ابؼصاعب وابؼشاكل، 
رغم امتلبؾ أسرتو بؼساحات واسعة من الأراضي بقرية واسا بدحافظة 

ت كل شي بسبب مضاربة والده بُ الأرز، ما دفعهم واكاياما، إلا أنها خسر 
إبٔ بيع كل بفتلكاتهم واضطروا إبٔ الانتقاؿ إبٔ شقة صغتَة لا تكفيهم، 
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  عاش فيها مع إخوتو السبعة الآخرين.

لذلك خُيل إليو أنو سيعيش حياة تعيسة ومليئة بابؼصاعب  
 وابؼشكلبت، بعد أف اُجبر على ابغصوؿ على وظائف وىو بُ عامو

التاسع. وبُ نهاية ابؼطاؼ، حصل كونوسوكي ماتسوشيتا، على وظيفة بُ 
شركة أوساكا لايت، وحصل على العديد من التًقيات، حتى وصل إبٔ 
وظيفة مُفتش، كاف ىذا جيداً بالنسبة لو، ولكن بعد اختًاع مقابس إضاءة 
جديدة، وكانت بـتلفة بساماً عما يوجد بالأسواؽ بُ ذلك الوقت، تغتَت 

ىدافو لاسيما وأف الاختًاع ابعديد بٓ بوصل على استحساف مديره، ما زاد أ
 رغبتو بُ برقيق النجاح. 

وحينما أكمل عامو الثاني والعشرين، ابزذ قراراً كبتَاً، فتًؾ وظيفتو  
، افتتح شركتو  الثابتة، ودوف أي خبرة بُ العمل ودوف امتلبكو للماؿ اللبزـ

وثلبثة من ابؼساعدين آخرين بُ منزبؽما  ابػاصة، وبدأ ىو وزوجتو العمل
 الصغتَ، وقاما ببيع البضائع وابؼنتجات كمندوب مبيعات.

وبٓ يكن الأمر بسيطاً بُ بداية الأمر، خاصة وأف التجار بٓ يرغبوا بُ 
التعامل معو، رغم اعتًافهم بأف الاختًاع ابعديد كاف مُبتكراً وبـتلف عن 

تى بسكن من الاتفاؽ مع أحدىم. وبحلوؿ غتَه بساماً، إلا أنو ظل يكافح ح
 ، كانت شركتو تنتج منتجات جديدة كل شهر.ٕٕٜٔعاـ 

وقد وجد ماتسوشيتا الطرؽ ابؼثالية لتطوير استًاتيجيات العمل،  
%  ٖٓواستطاع مواجهة منافسيو، وتأكد من أف السعر الأقل بنسبة 

اح  % يساعدوف الشركات على برقيق بق ٖٓوابعودة الأفضل بنسبة 
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كبتَ، وىي الاستًاتيجية التي اتبعها مع مرور الوقت، وبعدىا حقق بقاحاً 
 عظيماً وىائلًب.

كاف ماتسوشيتا ماىراً بُ العثور على الأسواؽ ابؼناسبة لطرح منتجات  
شركتو وبضائعها، وىو ما فعلو مع مصابيح الدراجات والتي كانت مطلوبة 

لبده، ولكنها بٓ تكن رائجة بسبب بظعتها السيئة وسوء تصنيعها للغاية بُ ب
 من قبل مُصنعتُ وشركات أخرى. 

حاوؿ ماتسوشيتا تفادي الأخطاء التي اقتًفها الآخروف وطرح 
الاختًاع، ورغم أنها بٓ برقق انتشاراً كبتَاً بُ بادئ الأمر، إلا أنها حققت 

مدويًا، وبعدىا طرح ابؼدفأة  بقاحاً واضحاً، ومع مرور الوقت حققت بقاحاً 
الكهربائية، والسخاف الكهربائي، بٍ الراديو... التي حققت نسبة مبيعات 

 خيالية.

إبٔ ابلفاض ابؼبيعات بشكل كبتَ،  ٖٜٓٔأدى الكساد العظيم عاـ  
اء عن ما دفع ماتسوشيتا إبٔ ابزاذ قرار حاسم بسثل بُ عدـ الاستغن

ابؼوظفتُ وابزذ قرارات أخرى تساعد الشركة على الوقوؼ على قدميها. 
% وبُ ابؼقابل دفع  ٓ٘خفض ماتسوشيتا عدد ساعات العمل لتصل إبٔ 

مستحقات ابؼوظفتُ بالكامل، وكاف طلبو الوحيد ىو أف يساعده من يعمل 
كيم معو على بيع البضائع ابؼتًاكمة بُ ابؼخازف، وساعده ىذا ابؼوقف ابغ

 على النجاة خلبؿ ىذه الفتًة الاقتصادية العصيبة.
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وبعد أف دمرت ابغرب العابؼية الثانية الياباف، خسرت شركة  
ماتسوشيتا العديد من صفقات التصنيع لاسيما بعد خسارة طوكيو ابغرب، 

 وكاف على ماتسوشيتا إلكتًيك التعامل مع قيود إضافية.
اً على استعادة ثقة مديري بٓ يفقد ماتسوشيتا الأمل وعمل جاىد 

الشركة لأنو اعتقد أف الشركة بيكن أف تصبح رائدة بُ بؾالة الإلكتًونيات 
العابؼية، وأعاد بناء شركتو التي حققت بمواً كبتَاً، ومع مرور الوقت بسكن 
من برقيق طفرة كبتَة بسثلت بُ تقدبيو لأوؿ جهاز تليفزيوف باللونتُ الأبيض 

قدـ أوؿ  ٜٓٙٔلذي حقق بقاحاً كبتَاً. وبُ عاـ ، وإٜ٘ٔوالأسود عاـ 
تليفزيوف ملوف، وبُ ىذا الوقت أصبحت شركة باناسونيك ابظا معروفا بُ 

 شركات صناعة الإلكتًونيات.
واليوـ تعتبر ماتسوشيتا للصناعات الكهربائية المحدودة واحدة من  

ونية الشركات الرائدة بُ العابٓ ابؼتخصصة بُ تصنيع ابؼنتجات الإلكتً 
والكهربائية للبستهلبؾ الشخصي والتجاري والصناعي. فهذا العملبؽ 

عندما قاـ كونسوكي بتأسيس مصنعو  ٜٛٔٔالصناعي انطلق بُ عاـ 
الصغتَ لتصنيع بعض ابؼلحقات الكهربائية من مصابيح وبطاريات. بٍ قاـ 
بتطوير صناعتو إبٔ بؾاؿ الاتصالات اللبسلكية بُ ظل الثورة التي حصلت 

  ىذا القطاع بعد ابغرب العابؼية الأوبٔ.بُ
حتُ أطلق  ٕٜٚٔوكانت بداية النجاح ابؽائلة مع ناشيوناؿ بُ عاـ  

ماتسوشيتا علبمة ناشيوناؿ على أجهزة البث والاستقباؿ اللبسلكي التي  
كاف يصنعها بعد أف غتَّ اسم مصنعو إبٔ شركة ماتسوشيتا للصناعات 
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 الكهربائية المحدودة.

ت ىذه ابؼنتجات شهرة كبتَة بُ الياباف خصوصاً بُ الأوساط وقد نال 
العسكرية والبحرية اليابانية التي كاف استخداـ ىذه الأجهزة بؿصورا بها 

طرحت ماتسوشيتا جهاز الراديو على نطاؽ واسع  ٖٜٔٔفقط. وبُ عاـ 
، كاف على ماتسوشيتا ٜٔٗٔبعد أف أتيح استخدامو لعامة الناس. بُ عاـ 

بُ بؾاؿ التصنيع لأغراض عسكرية بسبب نشوب ابغرب العابؼية أف تدخل 
الثانية. فعملت على تطوير رادارات خاصة وأنظمة اتصاؿ للطائرات 

 تسمح للطيارين بالتواصل مع قاعدتهم بدوف تشويش أو انقطاع.
كما عملت على تطوير أجهزة الاتصاؿ اللبسلكي للبحرية اليابانية  

مكنتها من برقيق نتائج مهمة خلبؿ ابؼعارؾ مع ابغلفاء. بُ ىذا الوقت، 
انتشر اسم ناشيوناؿ بُ الياباف بشكل فاؽ التصور نظراً لكثرة الطلب 
على أجهزة الراديو لتتبع أحداث ابغرب التي كانت تبثها ابعهات 

ة. وكذلك نتيجةً بغرب الأسعار التي دخلت فيها مع منافساتها بُ العسكري
 «. سوني»ىذا المجاؿ لا سيما العملبؽ الصناعي 

« مانشيتا»وكاف اليابانيوف يطلقوف على منتجات ماتسوشيتا لقب 
والتي تعتٍ بُ اليابانية التقليد حيث كانت تصاميم الأجهزة تشبو بعضها 

ي شكل جديد. لكن على الرغم من ذلك، بعضا، وبٓ يكن ىناؾ ابتكار لأ
 نالت تلك الأجهزة ثقتهم نظراً للنوعية التي كانت تتمتع بها.

وبفا يروى عن أبو الإدارة اليابانية السيد ماتسوشيتا كونوسكي، 
مؤسس شركة باناسونيك، فقد أخطأ سائقو الطريق مرة بفا أدى لتأخره 
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تسوشيتا حازماً وصارماً ساعة كاملة عن موعده مع مؤسسة أخرى. كاف ما
لا يسمح بالأخطاء ولا يتهاوف فيها فأصدر بُ اليوـ التابٕ قراراً وزعو على 
بصيع أقساـ الشركة بحسم مرتب شهر كامل من بـصصاتو ىو نفسو رئيس 
الشركة بسبب التأخر وبرمل ىو ابؼسؤولية بكل شجاعة عوضاً عن أف 

ىا مسؤوليتو إذ بٓ بىصص يتحملها سائقو الذي أخطأ الطريق. فقد اعتبر 
 نظاماً للتأكد من الطرؽ وتوعية السائقتُ بها.

ولعل من السمات التي بسيز الإدارة اليابانية بأف مطبخ القرارات ىو  
الإدارة التنفيذية وليس الإدارة العليا بفا يسمح بدشاركة بـتلف أفراد 
ابؼؤسسة بُ صناعة القرارات وتأىيلهم لتوبٕ ابؼناصب القيادية بُ 

 ابؼستقبل. 
كادر من   وبيكن القوؿ إف بقاح ابؼدير يرتبط بددى قدرتو على إعداد

مديري وقياديي ابؼستقبل الذين سيتولوف دفة القيادة من بعده. ففي الياباف 
من العرؼ أنو إذا دخلت مكتب مدير مدرسة أو جامعة فستجد صوراً 
معلقة بعميع ابؼديرين السابقتُ ليستشعر ابؼدير ابعديد عظم ابؼسؤولية 

اً من الاياـ وبأنو يكمل مستَة من قبلو وأف علبقتو بهذه ابؼؤسسة يوم
 ستكوف ما ترؾ من أثر وعمل وبؾرد صورة معلقة بُ جدار ابؼبتٌ..

ويتميز ابؼدير الياباني بوجوده دائما بُ أرض ابؼيداف من مصانع 
وبؿلبت مبيعات وغتَىا حيث يستطيع من خلبؿ ذلك الاطلبع على 
ابؼشاكل من أرض الواقع والتفكتَ بُ الاستًاتيجيات ابعديدة للمنظمة. 

كر أف أحد زملبئي السعوديتُ أياـ الدراسة بُ الياباف واجو مشكلة بُ وأذ 
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شباؾ البنك بسبب عدـ ابؼرونة والتقيد التاـ بالتعليمات والأنظمة بفا دعاه 
إبٔ يصيح بصوت عاؿ " أين ىو ابؼدير؟؟" ليفاجأ بابؼوظف ابعالس أمامو 

. كيف بيكنتٍ على شباؾ خدمة العملبء يبتسم بُ ىدوء قائلب: "أنا ابؼدير.
 أف أخدمك؟؟"

وأختَاً،، فكثتَاً ما كاف السيد ماتسوشيتا بىاطب موظفي شركتو 
باناسونيك:" إذا سألكم أحد ماذا تصنع شركتكم؟ فأجيبوا بأنها تصنع 

 الرجاؿ!
 ح
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 الإدارة واتخاذ القرار

توصل قاـ العديد من الباحثتُ منذُ سنوات طويلة، بدحاولات كثتَة لل 
إبٔ صياغة نظريات علمية بُ الإدارة تقوـ على أسس سليمة؛ لتمكنهم 
وغتَىم من برقيق التقدـ بُ ىذا المجاؿ. فهناؾ الكثتَ من الدارستُ الذين 
اختلفت نظرتهم إبٔ الإدارة، فقاموا بتحليل العملية الإدارية وكانت نظرتو 

ا على أنها عملية على أساس أنها عملية اجتماعية والبعض الآخر نظر إليه
ابزاذ قرار، وآخرين على إنها وظائف ومكونات، ويعود الاختلبؼ بُ 

 الرؤى إبٔ اختلبؼ المجالات التي ينظر منها الباحث للئدارة.

وفيما يلي سيتم استعراض بعض النظريات الإدارية، مع توضيح:  
 مفاىيمها، خصائصها، روادىا، أسسها، ومبادئها:

وضع برنارد الأسس الأولية لدراسة ابزاذ القرارات واعتبارىا ركنًا  
 أساسيًا بُ العمل الإداري، ومن بتُ رواد النظرية: ليفنجستوف، سابيوف.

وتقوـ ىذه النظرية على أساس أف الإدارة نوع من السلوؾ بُ كافة  
و والسيطرة على التنظيمات الإنسانية أو البشرية، وىي عملية التوجي

النشاط بُ التنظيم الاجتماعي، ووظيفة الإدارة ىي تنمية وتنظيم عملية 
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ابزاذ القرارات وبدرجة وكفاءة عالية، كما تعتبر ىذه النظرية القرار الإداري 
أو الفتٍ أساس العملية الإدارية، بل إف بقاح ابؼؤسسة بُ برقيق أىدافها 

لأوبٔ على الطريقة التي تصاغ بها وفقًا بؽذه النظرية يعتمد بالدرجة ا
 القرارات. 

وتقوـ عملية ابزاذ القرار على افتًاضات حقيقية قيمة بزتار نشاط  
سلوكيًا من بتُ بديلتُ أو أكثر وذلك بقصد التحرؾ بكو موضع مرغوب 

بأنها العملية التي يتم بدقتضاىا اختيار أحد  فيو، وأيضا عرفها آخروف
معينة أو مواجهة موقف يتطلب ذلك، بعد دراسة البدائل ابؼتاحة بؼشكلة 

 .النتائج ابؼتوقعة من كل بديل وأثرىا بُ برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة

وعملية ابزاذ القرار ىي عبارة عن اختيار البديل الأفضل بالنسبة  
لقدرتو على برقيق أعلى بؾموعة من النتائج ابؼرغوبة، وبرقيق أقل عدد 

تيار حل معتُ من ضمن حلوؿ أخرى، بفكن من وىي بذلك عملية اخ
 ويتم الاختيار بناءً على مدى برقيق ابغل ابؼختار للؤىداؼ ابؼراد برقيقها.

 التنظيمات الإدارية، تقوـ أساسًا على عملية ابزاذ القرار.  -ٔ
العامة للئدارة ينبغي أف برتوي على مبادئ التنظيم تضمن  النظرة -ٕ

سلبمة ابزاذ القرارات بالقدر الذي برتوي فيو على مبادئ تضمن  
 كفاءة التنفيذ. 

نظرية ابزاذ القرار لا بزرج عن البعدين الأساستُ )البعد الإنساني  -ٖ
يق والبعد الوظيفي( لكن تركز على طريقة ابزاذ القرارات الكفيلة بتحق
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 الأىداؼ. 
القرارات الرشيدة ىي تلك القرارات اللي تتميز بابؼعقولية والاختيار -ٗ

 الأفضل لتلك البدائل المحتملة. 
النجاح بُ صناعة القرار يعتمد على توافر ابؼعلومات ومدى وصولو -٘

 وإقناع ابؼنفذين بو.
صناعة القرارات الرشيدة تؤسس على ابغقائق وابؼعلومات التي بيكن -ٙ

 اختبارىا، وعلى القيم التي تواجو صانع القرار لاختيار الأفضل. 
صناعة القرارات ليست حصرًا على ابؼتًبعتُ على قمة ابؽرـ الإداري  -ٚ

 وإبما ىي عملية تعاونية. 

 كاةيث ىيترش٘د:  -أ

بدعتٌ أنو ليس بالإمكاف الوصوؿ إبٔ ترشيد كامل للقرار، بل بيكن  
الوصوؿ إبٔ حل معقوؿ من الرشد. وإف عملية اختيار البديل ابؼلبئم تتم 
على خطوات بـتلفة ومتباينة وبرت ظروؼ وعوامل متعددة، الأمر الذي 
بهعل من غتَ ابؼمكن وجود معلومات دقيقة تنبؤ دقيق بالأحداث بسكن 

القرار من اختيار البديل الأمثل. فبالتابٕ تبعد ىذه العملية عن متخذ 
 اعتبارىا عملية حسابية قابلة للقياس والتحديد الدقيق. 

 حٍخد في الماطٖ والمصخلتو: -ب

تنبع ىذه الصفة من كوف القرار الإداري ىو امتداد لقرارات أخرى  
يكوف من سبق ابزاذىا، ويعتبر حلقة متصلة من سلسلة قرارات، حتى 
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الصعب أحيانًا برديد القرار الأصلي من بتُ بؾموعة القرارات ابؼتخذة، 
فكل قرار يرتبط بقرار آخر ابزذ من قبل. كما أف عملية ابزاذ القرارات 
بستد بُ ابؼستقبل من حيث آثارىا، لذا فإف من العوامل ابغابظة ىي درجة 

ؼ ابؼرجو برقيقو تأكد متخذي القرار من احتمالات بقاحو بُ برقيق ابؽد
 وأنواع التأثتَات ابؼتوقعة وانعكاساتها. 

غٍي٘ث احخاذ اىلرار ٌرخيث ٌخلدٌث في اىػٍي٘ث  -ج

 الإدارٗث:

فأف ابؼراحل التي تسبق عملية ابزاذ القرار )مرحلة صنع القرار( ىي  
مقدمات أساسية للقرار السليم على الرغم من أنو بُ كل مرحلة من مراحل 

ملية صنع القرار بشكل أو بآخر، لكنها تتجسد بُ مرحلة العملية تظهر ع
وىناؾ عدة عناصر ترتبط  ابزاذ القرار بخطة عمل أو إجراء...إبْ،

 بالقرارات كلها والاختيارات بتُ ابؼسارات البديلة للعمل وىي:
شخص لديو مشكلة أو بيثل متخذ القرار أو القائم على عملية  -ٔ

 الاختيار )الرجل الإداري(
 دؼ يريد متخذ القرار برقيقو.ى-ٕ
بيئة تشكلت فيها ابؼشكلة تتمثل بُ حالات طبيعية ليست برت  -ٖ

سيطرة متخذ القرار، مثل ظروؼ الطلب على السلعة التي لا بيكن 
 للسلطة أف بزضعها لسيطرتها.

 طرؽ للوصوؿ إبٔ ابؽدؼ للمطلوب برقيقو. -ٗ
بسثل بؿصلة ما ينتج من إتباع مسار معتُ للعمل بُ ظل حالة  عوائد -٘
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 طبيعية معينة.

حالة من الرغبة بُ برديد مسار العمل الأفضل، وبؽذا يتم الاختيار  -ٙ
على أساس قاعدة معينة مثل زيادة الدخل، أو ابؼنفعة، أو خفض 

 التكلفة، 
 غٍي٘ث احخاذ اىلرار وظ٘فث إدارٗث وغٍي٘ث حِظٍ٘٘ث: -د

فهي وظيفة إدارية، حيث تعد من ابؼسؤوليات التي يتحملها ابؼدير،   
كما أنها عملية تنظيمية حيث أف ابزاذ كثتَ من القرارات تعد عملية أكبر 
من أف ينفرد بها ابؼدير وحده، فهي ناتج جهود كثتَ من الأفراد على شكل 

ء المحيطتُ بصاعات أو بؾالس إدارة، فابؼدير لا يعمل بُ عزلة بل يتأثر بآرا
 بو وأفكارىم.

أشئب ىػٍي٘ث احخاذ اىلرار ْٔ اخخ٘ار ٗلٔم ةّ صاُع  -ـْ

 اىلرار لاخخ٘ار اىتدٗو الأفظو ٌَ ةين ةدائو غدٗدة:

ومن بٍ فإنها بسثل نشاطاً أو بؾموعة من الأنشطة للبختيار من بتُ  
عديد من البدائل المحتملة. وبُ بعض ابغالات قد لا تكوف ىذه الأنشطة 

ظورة أو بيكن ملبحظتها مباشرة، بل وبُ حالات عديدة ينتج عن القرار من
بعض الأنشطة الظاىرة كالقوانتُ، والدراسات، والأوامر، والتعليمات 

 والإجراءات وغتَىا.

بسر عملية ابزاذ القرار بعدة مراحل كل مرحلة برتاج إبٔ عدة خطوات 
لوصوؿ إبٔ قرارات سليمة، وبىتلف عدد ىذه وإجراءات وذلك بهدؼ ا
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ابػطوات وطريقة ترتيبها باختلبؼ ابؼفكرين.كما توجد تصنيفات بـتلفة 
بؼراحل وخطوات ابزاذ القرار الإداري، وكل تصنيف بيثل وجهة نظر معينة، 

ـ( لابزاذ ٜٜٔٔومن بتُ النماذج ىو بموذج ستيف كوؾ ونابهل ستاؾ )
 القرار:
 اىخدظيرٗث )ولادة اىلرار(:المرخيث  -1

تنشأ ابؼشكلة نتيجة وجود اختلبؼ بتُ ابغالة  : إدراؾ ابؼشكلة:أولًا 
القائمة عن ابغالة ابؼرغوب الوصوؿ إليها، أي وجود تفاوت بتُ 
 الأىداؼ أو النتائج ابؼرجوة بتُ مستوى الإبقاز أو الأداء الفعلي.

يقوـ ابؼدير بِتباع  ثانيًا: برديد الأىداؼ: إف حل ابؼشكلة يتطلب أف
أسلوبتُ يهدؼ من خلببؽما إما لتغتَ ابغالة القائمة أو لتغتَ ابغالة 
ابؼرغوب بُ برقيقها، أي يتوجب عليو برديد الأىداؼ التي سوؼ 

 يتخذ القرار ابؼناسب لتحقيقها.
: فهم ابؼشكلة: اكتشاؼ طبيعتها وارتباطها مع جوانب إدارية أخرى، ذاىرًا

 ابؼشكلبت الإدارية بُ عدة أشكاؿ منها :وغالبًا ما تكوف 

مشاكل تقليدية أو روتينية: تتناوؿ مسائل يومية تتكرر باستمرار مثل  -
 دواـ العاملتُ.

مشاكل حيوية: ويكوف نطاؽ آثارىا أوسع من ابؼشكلبت التقليدية على  -
 ستَ العمل مثل وضع ابػطط.

البيئة المحيطة مشاكل طارئة: بردث بشكل طارئ بسبب تغتَ بُ ظروؼ  -
 بابؼنظمة أو عوامل أخرى.
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سوء تشخيص ابؼشكلة والتعرؼ على أسبابها يؤدي إبٔ ارتكاب أخطاء  -
 بُ بصيع ابؼراحل التالية بؽا.

وبُ ىذه ابؼرحلة يتم بصع ابؼعلومات والبيانات حوؿ ابؼشكلة وابؼرتبطة 
تها، بها، ويعمل ابؼدير على استبعاد أي معلومة لا ترتبط بابؼشكلة ذا

 وذكرت أف أبنية ىذه ابػطوة تبرز فيما يلي: 
 برديد أقصر الطرؽ للحصوؿ على البيانات اللبزمة. -
 تقسيم تلك البيانات إبٔ بيانات أولية وثانوية وخارجية. -

 تنسيق ىذه البيانات بدا بهعل متخذ القرار قادراً على برليلها. -
 المرخيث اىخػٔرٗث ) ٌرخيث حِاٌٖ اىلرار(:-2

 نقسم إبٔ عدة مراحل فرعية كالآبٌ:وت
ابؼرحلة بأنها )تطوير ابغلوؿ العملية(  برديد البدائل: وتسمى ىذه أولا:

البدائل ىي ابغلوؿ أو الوسائل أو الأساليب ابؼتاحة أماـ الرجل 
الإداري بغل مشكلة قائمة وبرقيق الأىداؼ ابؼطلوبة، وعلى 
الرجل الإداري القياـ بدراسة كافية لتحديد البدائل معتمدًا على 

أف تكوف ىذه  خبراتو السابقة بُ المجاؿ وبذارب الآخرين. على
 البدائل ضمن حدود ابؼوارد ابؼتاحة أماـ متخذ القرار.

 بؽذا فإف برديد البدائل تتطلب من الإدارة ما يلي:

القدرة على تطوير ابغلوؿ البديلة والتصور بُ حقل إبهاد ابغلوؿ  -
 وبخاصة ابعديد منها.
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 الاعتماد الواسع على التجارب والسجلبت السابقة ومعلومات وخبرات -
الآخرين بُ نفس المجاؿ حتى بيكن الإبؼاـ بِميع ابؼعلومات والنواحي 

 ابؼتعلقة بابؼشكلة. 
بُ ىذه ابؼرحلة والتي أنو بيكن اتباع واستخداـ أساليب تساعد على 

 ابتكار قدر كبتَ من ابغلوؿ ابؼتعددة، وىي:
طرح أفكارىم ابؼختلفة )التفكتَ  معرفة آراء الآخرين وتشجيعهم على -

 ابعماعي(.

الاعتماد على الإبداع والتفكتَ التصوري لوضع ابغلوؿ والبدائل  -
 ابؼمكنة، 

ً٘ا:  تقييم البدائل: ذاُ
تعد ىذه ابؼرحلة صعبة جدًا قياسًا ابؼراحل السابقة لأنها تتطلب التنبؤ 

. وىذا يقوـ بحوادث ابؼستقبل والظروؼ والعوامل التي تؤثر على القرار
على معلومات يغلب عليها صفة عدـ التأكد. وتفيد ىذه ابػطوة بُ 
تقليص عدد البدائل وذلك بعد طرح وإبناؿ البدائل التي لا برقق ابغد 
الأدنى من ابؼعايتَ ابؼوضوعة )مستوى الرضا(، وىذا يوفر وقت أكثر 

كن الاستناد بي,للئدارة لابزاذ القرار بعيدًا عما يعرؼ بالقرار برت الضغط، 
 لبعض ابؼعايتَ لاختيار أنسب البدائل وىي:

ابػطر: لا يوجد عمل بىلو من ابػطر، لذا لابد من مقارنة أخطار كل -أ
بديل بابؼكاسب ابؼتوقعة منهم، والأىم ىو النسبة بينهم وليست 

 الأخطار ابؼتوقعة أو ابؼكاسب ابؼنتظرة بُ حد ذاتها.
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قارنة بتُ النتائج ابؼتوقعة وابعهد اللبزـ الوفرة بُ ابعهد: ىنا تكوف ابؼ-ب
لتحقيقها، وذلك يعتٍ أف أفضل حل ىو الذي يعطي أضخم النتائج 

 بأقل جهد بفكن.
ابؼوارد ابؼتاحة والقيود: أكثر ابؼوارد التي ينبغي أخذ قيودىا بُ ابغسباف -ج

ىي ابؼوارد البشرية حيث أف فهم الأفراد وقدراتهم وصلبحيتهم بردد 
عوف فعلو وما لا يستطيعوف، فبالتابٕ لا بيكن حل مشكلة ما يستطي

عن طريق حل لا بيكن تنفيذه نظرًا لأف ابؼوارد البشرية غتَ متاحة أو 
 غتَ مؤىلة.

 المرخيث اىِٓائ٘ث )ُظٔج اىلرار(:

 تتألف ىذه ابؼرحلة من ابؼراحل الفرعية التالية:
ن وجهة نظر يقع الاختيار على البديل ابؼناسب م أولًا: الاخخ٘ار:

الإداري وذلك بعد قيامو بابػطوات ابػمس السابقة والاستًشاد 
 بدا يلي: 

 ابؼوازنة بتُ الفوائد ابؼتوقعة وابؼخاطر ابؼتًتبة بُ اختيار أنسب بديل. -

اختيار البديل ابؼناسب من ناحية استغلبؿ ابؼوارد والسرعة ابؼطلوبة  -
 والوقت ابؼناسب.

تنفيذه استنادًا للموارد ابؼتاحة وخاصة البشرية واقعية البديل وإمكانية  -
 التي تعمل على تنفيذه.

اختيار البديل الذي بوقق الأىداؼ التنظيمية للمنظمة، ويكوف  -
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 منسجمًا مع سياستها واستًاتيجياتها.
ً٘ا: تنفيذ القرار: التنفيذ يأبٌ بععل القرار واقعي ملموس، فإف القرار بُ  ذاُ

حد ذاتو عدنً القيمة مابٓ يتم تنفيذه، وكثتَاً ما ننفق الوقت وابعهد 
وابؼاؿ من أجل الوصوؿ إبٔ قرار سليم ومنطقي، بٍ بعد ذلك 
يتلبشى كل ذلك بسبب فشلنا بُ تنفيذه. فيعتقد بعض متخذي 

انتهى بدجرد إصدار القرار، ولكن ىذا الاعتقاد القرار أف دورىم 
خاطئ. لأف القرار يتطلب تنفيذه تعاوف الآخرين ومتابعة التنفيذ 
للتأكد من فعالية التنفيذ. كما أف شعور العاملتُ بابؼشاركة بُ 
صناعة القرار يساىم بشكل كبتَ بُ برويل البديل إبٔ عمل فعاؿ 

 ومنتج.
: ويقوـ ابؼدير بابؼتابعة عن طريق التوجيو الذي متابعة تنفيذ القرار ذاىرًا:

بيارسو على عمل مرؤوسيو، وعليو أف يقوـ بأعماؿ ابؼلبحظة 
لكيفية التنفيذ، وىذا يتطلب الاتصاؿ والإرشاد. وبعد ذلك 
يسجل كل معوقات تنفيذ القرار، ويستخلص العبر لتطوير ابغلوؿ 

 بُ ابؼستقبل.

 . اىػٔاٌو اىِفص٘ث )اىصئن٘ث، اىاخص٘ث(:1

وىي عبارة عن التكوين النفسي بؼتخذ القرار ويشمل ذلك التعليم  
والدوافع والابذاىات والسلوؾ،( ومن العوامل السلوكية الاختلبؼ بُ 
الادراؾ وابػبرة الشخصية، إذ بىتلف الناس بُ تفستَىم وفهمهم بؼا بويط 

اىر ومشكلبت، وبالتابٕ فإف تشخيص ابؼشكلبت بهم من معلومات وظو 
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وبرديد البدائل قد بىتلف بتُ مدير وآخر مع أثر واضح للخبرة السابقة  
كما أف السلوؾ الشخصي يتأثر تأثتَاً مباشرً بُ صناعة القرار، فكل مدير 
لو أسلوبو حتى لو تساوت ابػبرات والقدرات. وقد ذكر رابيوند أف ىناؾ 

 ة الفرصة للبختلبفات الفردية من مدير لآخر، وىي:ثلبثة أبعاد لإتاح
 أسلوبهم بُ الإحساس بابؼشكلة. •
 أسلوبهم بُ بذميع ابؼعلومات. •
 أسلوبهم بُ استخداـ ابؼعلومات •

إف أبماط السلوؾ تؤثر تأثتَاً مباشرًا على القرار، ويتم تصنيف أبماط 
ر، التسرع، التهور، السلوؾ للمديرين إبٔ أربعة أبماط وىي: المجازفة، ابغذ

فضلًب عن خطأ تعميم الصفات وتنميطها ومدى كوف القرار الشخصي 
 أكثر راشدية. 

 غٔاٌو اىت٘ئث اىداخي٘ث واىخارج٘ث:  -2

العوامل البيئية ابػارجية تتمثل بالضغوط ابػارجية التي يتًتب عليها 
ل بدا فرض بعض القرارات على إدارة ابؼنظمة، وعوامل البيئة ابػارجية تتمث

 يلي: 
 الظروؼ الاقتصادية والسياسية وابؼالية للمجتمع. -
التطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوـ عليها  -

 الأنشطة الاقتصادية.
العوامل التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثل النقابات والتشريعات  -

 والقوانتُ ابغكومية والرأي العاـ.
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 افسة التي تواجو ابؼنظمة بُ السوؽ.درجة ابؼن -
وذكر أف ىذه العوامل قد تتًتب عليها قياـ ابؼنظمة باختيار قرارات 

 قد لا ترغب فيها أو ليست بؼصلحتها. 

ومن العوامل ابؼؤثرة قد تتمثل بالبيئة الاجتماعية الداخلية للمنظمة،  
لقرار وأفراد التي يتم فيها ابزاذ القرار أو التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ متخذ ا

ابؼنظمات والتنظيمات الاجتماعية الأخرى الربظية وغتَ الربظية، ويذكر أف 
من العوامل البيئية الداخلية للمنظمة التي يتأثر بها متخذ القرار كثتَة، 

 ومنها:
 عدـ وجود نظاـ معلومات داخلي للمنظمة يفيد متخذ القرار.  -
 عدـ وضوح درجة العلبقات التنظيمية بتُ الأفراد والإدارات والأقساـ. -
 درجة ابؼركزية، وحجم ابؼنظمة ودرجة انتشارىا ابعغرابُ. -
 درجة وضوح الأىداؼ الأساسية للمنظمة. -
 القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرى. -
 مدى توافر ابؼوارد ابؼالية والبشرية والفنية. -

تأثتَ ىذه العوامل بنواحي متعددة ترتبط بالظروؼ المحيطة  ويظهر
ابؼوارد ابؼالية  -تأثتَ القرار على بؾموعة الأفراد بُ ابؼنظمة -بدتخذ القرار

 والفنية والبشرية ابؼتاحة أماـ إدارة ابؼنظمة.
 اىػٔاٌو اىدظارٗث واىرلاف٘ث: -3

فكار وسلوؾ تتضمن القيم والعادات والتقاليد السائدة والتي بركم أ
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الأفراد والمجتمع، وبذلك فإف متخذ القرار يتأثر بهذه العوامل بُ وصولو 
 للقرار أو البديل الأفضل.

 اىخهاى٘ف اىفاركث: -4

إف بزصيص ابؼوارد والاستثمار ابؼادي والبشري والزمتٍ بهعل من 
التنظيم ىيكلًب بؿافظاً جامدًا ومن الصعب تغيتَه، وغالبًا ما يتوارث 

يوف الأمواؿ الفارقة وبهدوف من الصعب رفض القرارات السابقة الادار 
 على الرغم من قدمها وعدـ سلبمتها. 

 غٔاٌو أخرى:-5

تأثتَ عنصر الزمن: يشكل عنصر الزمن ضغطاً كبتَاً على متخذ القرار،  - 
فكلما زادت ابؼدة الزمنية ابؼتاحة لابزاذ القرار كلما كانت البدائل 

نية التحليل للمعلومات أكثر، كلما أصبحت ابؼطروحة أكثر وإمكا
النتائج أقرب للصواب. وكلما قلت الفتًة الزمنية كلما تطلب منو 
السرعة بُ البت بُ القرار بفا يقلل من البدائل ابؼتاحة أمامو، وبالتابٕ 

 تتأثر جودة القرار بالعوامل الآتية:
ورة بصع درجة أبنية القرار: فكلما زادت أبنية القرار ازدادت ضر -

 ابؼعلومات الكافية عنو، وتتعلق الأبنية النسبية لكل قرار بالعوامل الآتية:

 عدد الأفراد الذين يتأثروف بالقرار ودرجة التأثتَ. -ٔ
كلفة القرار والعائد، حيث تزداد أبنية القرار كلما كانت التكاليف -ٕ

 مرتفعًا.النابصة عنو أو العائد ابؼتوقع ابغصوؿ، على نتيجة ىذا القرار 
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الوقت الذي بوتاجو متخذ القرار: فكلما ازدادت أبنية القرار، احتاج  -ٖ
متخذه إبٔ وقت أطوؿ ليكسب ابػبرة وابؼعرفة بالعوامل ابؼختلفة 

 ابؼؤثرة على القرار.
 

 أولًا: حصِ٘ف اىلرارات خصب أٍْ٘خٓا:

وىي التي تؤثر بُ بصيع عناصر وأجزاء  القرارات الاستًاتيجية: -ٔ 
ابؼنظمة، وتقع مسؤولية إصدار القرارات الاستًاتيجية على الإدارة 

 العليا بُ منظمات الأعماؿ. 

القرارات التكتيكية: وىي القرارات التي تؤثر بُ قطاع معتُ، أو  -ٕ 
جزء من أجزاء ابؼنظمة، مثلًب: القرارات التي تتعلق بقطاع التمويل، أو 

 لشراء. وىذه النوع من القرارات يتخذىا الإدارة الوسطى.ا

القرارات الروتينية: يطلق عليها القرارات التنفيذية أو القرارات ابؼبربؾة، -ٖ
وتتميز بأنها لا برتاج إبٔ جهد من قبل متخذىا، وىي كثتَة ويومية 
وتكوف بؿددة بُ إطار من اللوائح والنظم ابؼعموؿ بها، مثاؿ عليها: 

اشر أو منح الإجازات الاعتيادية أو ابؼرضية، يقوـ فيها ابؼدير ابؼب
 التنفيذي. 

ً٘ا: حصِ٘ف اىلرارات وفلًا لأشاى٘ب احخاذْا:  ذاُ

 القرارات الكيفية )الوصفية(:  -ٔ

ويطلق عليها القرارات الشخصية أو الفردية، وتتسم بأنها تتخذ بناءً  
على التقدير الشخصي للمدير، وخبراتو وابذاىاتو ودراستو للحقائق 
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ت التقديرية الذاتية مثل أحاسيس وإدراؾ والأمور. وبالتابٕ تتأثر بالاعتبارا
وخلفية ابؼدير الذي يتخذ القرار، وقد بً وصف ىذه النوعية من القرارات 
والتي أبظوىا )القرارات الفردية( بأنها بساثل أسلوب التعامل الاستبدادي بُ 
ابؼنظمة؛ لأف ابؼدير ينفرد بها دوف أف يشارؾ ابؼعنيتُ بدوضوع القرار، وقد 

ها بعض الدارستُ آخروف بالقرارات الغتَ عقلبنية )العاطفية(: أطلق علي
 لأنها تتأثر بابؼشاعر الداخلية بؼتخذ القرار.

 القرارات الكمية )ابؼعيارية( أو العقلبنية )ابؼنطقية(: -ٕ

تتخذ ىذه القرارات بالاعتماد على الرشد والعقلبنية بؼتخذىا،  
تي تساعد على مضاعفة والاعتماد على القواعد والأسس العلمية ال

عائدات وأرباح ابؼنظمة، ويفتًض بُ ابزاذ مثل ىذه القرارات وضوح 
يتطلب  الأىداؼ وموضوعية متخذيها، وكفاية ابؼعلومات ابؼطلوب ودقتها،

صنع القرار الكمي أو العقلبني )ابؼنطقي( عدـ الاعتماد على القيم 
 فرة.والاجتهاد الشخصي إذ أف كل ابؼعلومات ابؼطلوبة متو 

 القرارات ابعماعية:  -ٖ
وىي قرارات دبيقراطية تكوف بشرة جهد ومشاركة بصاعية بتُ ابؼدير  

وبعض أو كل العاملتُ، وتعد ىذه القرارات دعائم للمؤسسة وتؤدي إبٔ 
بساسكها؛ لأف من خلببؽا يتمكن الأفراد من فهم أكثر للمشكلة ومبررات 

 ابزاذ القرار بدوجبها.
 لرارات وفلًا ىظروف احخاذْا:ذاىرًا: حصِ٘ف اى

تصنف القرارات بالنظر إبٔ الظروؼ التي يتم بُ ظلها ابزاذ القرارات، 
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 إبٔ الأنواع التالية:

تفتًض ىذه النظرية أف لدى ابؼدير متخذ  القرارات بُ حالة التأكد: -ٔ
القرار معلومات تامة وكاملة عن النتائج ابػاصة بالقرار، وابؼدير متأكد 

 كل بديل من البدائل ابؼتاحة. من نتائج  

تفتًض ىذه النظرية أف ابؼدير يعلم  القرارات بُ حالة عدـ التأكد: -ٕ
بكل النتائج المحتملة ولكن لا يعلم باحتمالات حدوث كلب من ىذه 

 النتائج، 

القرارات بُ حالة ابؼخاطرة: بُ ىذه ابغالة، متخذ القرار يستطيع  -ٖ
ف على علم باحتمالات حدوث كل تقدير نتائج كل بديل لأنو يكو 

 نتيجة، بٍ بىتار البديل الذي يعطي النتيجة ابؼرغوبة من قبل الإدارة.

ما تكوف القرارات مباشرة أو بسيطة؛ ويرجع ذلك لاعتمادىا  نادراً-ٔ
مثل ابذاىات  -على ابؼستمر على قوى غتَ مادية أو ملموسة

 أو على بعض الافتًاضات،  -الأشخاص ومفاىيم العامة
التًدد بُ ابزاذ القرار تعيق من إصدار القرار السليم بُ الوقت ابؼناسب، -ٕ

حلها و ىناؾ عدة أمور تساىم بُ تردد بفا يؤثر على ابؼشكلة وفعالية 
عدـ كفاءتو ونقص  -حداثة خبرة ابؼدير - ابؼدير بُ إصدار القرار:

وجود ضغوط خارجية  -عدـ وضوح الاختصاصات والسلطات -تدريبو
وداخلية ربظية أو غتَ ربظية، ومن أسباب تردد متخذي القرار، ىو 

 علبقة القرارات بابؼستقبل والذي يتميز بالغموض.
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تنطوي القرارات أحيانًا على نوع من الأحكاـ الغتَ موضوعية، وكذلك -ٖ
 ابؼخاطر وبعض الأمور ابؼشكوؾ فيها أو غتَ مؤكدة ابغدوث.

توجد صعوبات متضمنة بُ عملية تقدير النتائج طويلة ابؼدى -ٗ
 للقرارات.

وأيضًا توجد ابؼآزؽ غتَ الظاىرة بُ عملية حل ابؼشكلبت، وذلك  -٘
 لاة بُ التحليل.كخطر ابؼغا

الأسلوب العلمي بُ ابزاذ القرارات والذي يفتًض العقلبنية الكاملة 
بُ متخذ القرار، ىو أسلوب غتَ واقعي؛ لأف متخذ القرار لا بيلك 
 العقلبنية الكاملة التي بسكنو من وضع أىدافو بطريقة معينة. بالإضافة إبٔ

أنو من ابؼستحيل على ابؼدير أف يقوـ بتًتيب وتصنيف بصيع الأىداؼ 
 بطريقة معينة. 

" "وسابيوف" بُ وجوب تبسيط عملية ابزاذ  ويرى كلب من "لندبلوـ
القرارات بسبب عجز قدرات ابؼدير العقلية والفكرية عن التعامل مع 

 متغتَات عديدة ومعقدة. 

   
 ح
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 الإدارية نظرية الشبكة

تقوـ "نظرية الشبكة الإدارية" على أف ضرورة اىتماـ الإدارة بزيادة  
الإنتاج، وأف برستُ أجواء التنظيم سيزيد من إنتاجية ابؼوظفتُ، وتركز على 
بمط الاتصالات والتخطيط.والشبكة الإدارية عبارة عن نظاـ مفيد يتم من 

يؤخذ عليها أنها لا تقوـ  خلببؽا برديد وتصنيف طرؽ القيادة الإدارية، لكن
بتوضيح الكيفية التي بيكن أف يصنف بها الأسلوب الذي يتبعو القائد، 
فالشبكة الإدارية لا تفسر لنا ذلك ولا يوجد تفستَ لذلك غتَ البحث 

 والتحليل للعوامل التي تؤثر بُ سلوؾ القائد وابؼرؤوستُ.

أف القيادة الناجحة ىي التي تتوافر فيها ابػصائص اللبزمة للتعامل مع -
ابؼوقف حسب طبيعة العناصر ابؼكونة لو، وحسب متطلباتو ابؼكانية 

 والزمانية، ونوع ابعماعة ابؼقودة وابذاىاتها واحتياجاتها. 
تعتقد نظرية الشبكة الإدارية أنو لا يظهر القائد إلا إذا تهيأت لو الظروؼ -

  لاستخداـ مهاراتو وبرقيق طموحاتو.
ويرى )فيلر( وىو من رواد النظرية، أف عناصر ابؼوقف تكمن بُ الثقة  -

القائمة بتُ القائد وابؼرؤوستُ، وطبيعة العلبقات التبادلية، والتحديد 
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للؤىداؼ، ومهاـ التنظيم، وحجم وطبيعة الصلبحيات  الواضح
 ابؼمنوحة للقائد بؼواجهة ىذا ابؼوقف. 

كما يعتقد )روداف( وىو أيضًا من رواد نظرية الشبكة الإدارية، أف 
عناصر ابؼوقف تكوف بُ وسائل وطرؽ تنفيذ العمل، وغايات ابعهاز 

 التنظيمي، والعنصر الإنساني بُ التنظيم كالقائد وابؼرؤوستُ، 
بينما يؤمن بليك وموتوف، وبنا مؤسسا نظرية الشبكة الإدارية، أف 

مات الإدارية يرجع إبٔ بمط الإشراؼ السيئ، الذي لا فشل معظم التنظي
يقوـ على فهم صحيح لطبيعة الدوافع الإنسانية، ولغياب الاستًاتيجية 

 وعدـ دقتها، 

وقد صمما برنابؾا من ست نقاط أبظياه )الشبكة الإدارية( حيث   
تعابِ النقاط الثلبثة الأوبٔ مسألة الاتصالات، بينما تركز النقاط الثلبثة 

 الأختَة مسألة التخطيط، وفيما يلي عرض موجز بؽذه الشبكة: 
 المرخيث الأولى: ٌرخيث اىاتهث الإدارٗث:

من خلببؽا يتعرؼ كل مدير على بمط إشرافو ويقارنو بنمط مثابٕ  
 أفضل على: 

 تطوير فرؽ العمل من أجل عمل أفضل. -ٔ
تطوير العلبقات بتُ ابعماعات ابؼختلفة وتقليل التناقضات التي قد  -ٕ

 تؤدي إبٔ الأضرار بالأىداؼ التنظيمية. 
العمل على إبهاد استًاتيجية بزطيطية أفضل توصل التنظيم إبٔ  -ٖ

 مستوى أفضل. 
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تنفيذ الاستًاتيجية التخطيطية من خلبؿ تطبيقها عمليًا عن طريق  -ٗ
 مع ابؼطلوب.إعادة التنظيم ليتفق 

تقييم التنفيذ ومعرفة نقاط القوة والضعف وإمكانيات التطوير  -٘
 مستقبلًب. 

 واستناداً بؽذه النظرية وضع الباحِثَوف بطسة أبماط )اساليب قيادية(، وىي:
 ( اىتماـ القائد بالعمل والعاملتُ منخفضة.ٔ:  ٔالقيادة اللبمبالية )
  ئد بالعاملتُ منخفض وبالعمل عابٕ.( اىتماـ القأ:  ٜالقيادة ابؼتشددة )

( اىتماـ القائد بالعاملتُ عابٕ وبالعمل ٜ:  ٔالقيادة الاجتماعية )
 منخفض.

 ( اىتماـ القائد بالعاملتُ والعمل متوازف.٘:  ٘القيادة الوسطية )
 ( اىتماـ عابٕ ومتوازف بكل من العمل والعاملتُ.ٜ:  ٜالقيادة ابؼثالية )

بمطاً قياديًا،  ٔٛىنا، إف الشبكة الإدارية تعطي ومن ابعدير بالذكر  
ولكن لصعوبة تصنيف ىكذا عدد من الأبماط القيادية فقد وضع الباحثاف 

 ٘مربعات من الشبكة، ومن بٍ فإف  ٜبطسة أبماط، يشتمل كل منها على 
مربع بُ الشبكة (، وىذا يعتٍ  ٘ٗأبماط =  ٘× مربعات  ٜأبماط تعتٍ ) 

× مربعات للنمط الواحد  ٜأي : ) .بع من الشبكةمر  ٖٙإبناؿ تصنيف 
مربع من الشبكة. إذ بٓ تصنف كنمط إداري معتُ،  ٖٙأبماط( =  ٗ

وليس من الانصاؼ احتسابها بصيعها على النمط الوسطي )ابؼعتدؿ أو 
ابؼتأرجح(. لأنها قد بسيل ابٔ قوة العلبقات مرة وقوة الانتاج مرة أخرى، أو 
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 .ا مرة أخرىضعف العلبقات مرة وقوته

أبماط  ٜوبناءً على ما تقدـ بيكن وضع تصنيف للشبكة الإدارية من  
 ٔٛ( =  ٜ×  ٜقيادية اعتماداً على مقياس الشبكة الإدارية، أي : ) 

أبماط  ٜ=  ٜ÷  ٔٛمربعات، فإف  ٜوبدا أف كل بمط مكوف من  .مربع
الآبٌ  قيادية، وىي ابؼناطق ابؼضللة من الشبكة، والتي تظهر بُ الشكل

 الذي بيثل الأبماط القيادية للئدارة بُ نظرية الشبكة الإدارية.
ويلبحظ أف : الرقم الأوؿ عبارة عن درجة الاىتماـ بالإنتاج، والرقم 

 الثاني عبارة عن درجة الاىتماـ بالعنصر البشري.

 (: الإدارة الفقتَة: ٔ:ٔأولًا: ) 
ا ضئيلًب جدًا للؤفراد وىذا النمط من القادة الإداريتُ يولوف اىتمامً  

والإنتاج على حد سواء, وبالتابٕ فالنتيجة ابؼتوقعة بؼثل أولئك القادة ىي 
عدـ برقيقهم لأي أىداؼ إنتاجية وعدـ برقيق أي درجة معقولة من الرضا 
الوظيفي بتُ العاملتُ بُ وحداتهم التنظيمية وينعكس ذلك بطبيعة ابغاؿ 

 وابػلبفات ابؼستمرة. على علبقات العمل تسودىا الصراعات 

 (: الإدارة العلمية: ٔ:ٜثانيًا: ) 
ىذا النمط عن اىتماـ كبتَ بالإنتاج وبتحقيق النتائج العالية حتى  يعبر 

ولو بً ذلك على حساب العاملتُ حيث يقل الاىتماـ بهم إبٔ درجة كبتَة. 
ويؤمن القادة الإداريوف بوجوب استخداـ السلطة مع ابؼرؤوستُ لإبقاز 
 العمل وأبنية فرض أساليب الرقابة الدقيقة على أعمابؽم، ودائمًا ما
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يضعوف برقيق النتائج كأنو ابؽدؼ الوحيد الذي يسعوف إليو حتى ولو بً 
 ذلك على حساب العاملتُ ومشاعرىم.

وىذا النمط بيثل القيادة ذات الاىتماـ القليل بالإنتاج والاىتماـ  
الكبتَ جدًا بالعنصر البشري، وتُسمّى بِدارة التًفيو؛ حيث تقوـ بالتًكيز 

ت ورغبات الأفراد والعمل على دعم العلبقات على ابعهود بُ برقيق حاجا
بتُ الأفراد، وبناء جو من الودّ والتآلف وبنفس الوقت لا يكوف الإنتاج إلا 

  بُ أقل حد بفكن من الاىتماـ.

 (: الإدارة الاجتماعية:ٜ:ٔثالثا: ) 
ويعكس ىذا النمط الإداري اىتمامًا كبتَاً بالعنصر الإنساني ويتم  

ساب برقيقهم للؤىداؼ الإنتاجية ابؼطالبتُ بتحقيقها، ذلك أحيانًا على ح
وكثتَاً ما يتمادى ىؤلاء القادة بُ تقدير أبنية مراعاة العلبقات الإنسانية 
فيسعوف بشتى الطرؽ للقضاء على أي مظاىر قد تنتج عنها خلبفات بتُ 

 العاملتُ حتى ولو كاف ذلك على حساب الإنتاج.

لتي تتمثل بُ الاىتماـ والتًكيز على ويعبر ىذا النمط عن القيادة ا 
السلطة ومفهوـ الطاعة، فهي تقوـ بالاىتماـ ف كفاءة ابؼنظمة وبرقيق 
النتائج لا تكتمل إلا بتنظيم ابؼهاـ بالشكل الذي يسمح بأقل حد بفكن 

  من الاىتماـ بالعناصر البشرية.

 (: إدارة الفريق: ٜ:ٜرابعا: )
امًا كبتَاً لكل من بعدي العمل وىو بمط القادة الذين يولوف اىتم 
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والعاملتُ، فهؤلاء القادة يؤمنوف بأف العمل ابعماعي يعبر عن الركيزة 
 الأساسية اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الإنتاجية الطموحة.

وذلك يتًتب على إبياف عميق بأبنية العنصر البشري وإشباع  
ابغاجات الإنسانية لدى ىؤلاء القادة وبالتابٕ بوققوف مفاىيم ابؼشاركة 
الفعالة للمرؤوستُ بُ برديد الأىداؼ واختيار أساليب التنفيذ وابؼتابعة 

 اللبزمة للؤىداؼ ابؼطلوب برقيقها. 
العلبقات القوية بتُ ابؼوظفتُ ومثل ىذه القيادة تهدؼ إبٔ توفتَ  

وتقوـ بتنمية روح الفريق وتقدـ اىتماـ بالعنصرين معًا، وتساىم بُ الوصوؿ 
الغاية ابؼشتًكة وأف الاعتماد ابؼتبادؿ للهدؼ ابؼشتًؾ يؤدي إبٔ توفتَ 
برقيق علبقات تتصف بالاحتًاـ والثقة ابؼتبادلة، وبالتابٕ ارتفاع الكفاءة 

  وزيادة الإنتاج.
ثل ىذا الأسلوب القيادي تسود ابعماعة روح الفريق ومفاىيم وبد 

التعاوف ابػلبقة وتسود علبقات الإخاء والود بتُ القائد وابؼرؤوستُ، وبتُ 
 ابؼرؤوستُ وبعضهم البعض.

 (: الإدارة ابؼتأرجحة:٘:٘خامسا: ) 
( ىي التي بسثل التوازف بُ الاىتماـ بتُ العنصر ٘:٘والنقطة ) 

 نصر الإنتاج بالطريقة التي برقق ما ىو مطلوب فقط.البشري وبتُ ع
ويشبو ىذا النمط الإداري بندوؿ الساعة الذي يستمر بُ التأرجح بتُ 
طربُ ابؼدى الذي يتحرؾ فيو ولا يثبت عند وضع معتُ، ففي بعض 

( وذلك عندما ٜ.ٔابؼواقف يلجأ القادة ابؼنتموف بؽذا النمط إبٔ أسلوب )
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هم للمتاعب من جانب العاملتُ، ولكن إذا يشعروف باحتماؿ مواجهت
( فيضغطوف على العاملتُ ٔ.ٜىدأت حالة العماؿ قد يلجأوف إبٔ النمط )

 من أجل الإنتاج، وكثتَاً ما يؤمن ىؤلاء القادة بأسلوب منتصف الطريق.
وقد أشار "بليك وموتوف" حوؿ مدى التزاـ القائد بنمط معتُ من  

( قد يتحوؿ إبٔ ٔ.ٜالذي يتميز بنمط )الأبماط ابػمسة إبٔ أف القائد 
( عندما يواجو بردٍ عنيف أو توتر حاد. غتَ أف بعض القادة ٜ,ٜالنمط )

الذين يوصفوف بدا يسمى بالنمط ابؼخادع إذ أنهم يتصفوف بأبماط قيادية 
خادعة بىفوف بها حقيقة الأبماط التي يتميزوف بها أصلًب. فالقائد الإداري 

 (ٔ,ٜ( قد يتقنع بالنمط )ٜ,ٔغلب عليو النمط )الذي يتميز أساسًا وي
 لكي بىفي حقيقة دوافعو وسلوكو. 

وقد لقيت الشبكة الإدارية قبولًا واسعًا، وأثبتت فعاليتها كأسلوب  
للتطوير التنظيمي, حيث تعتبر نظرية الشبكة الإدارية من أكثر النظريات 

لاستخدامها بُ انتشاراً، فقد تربصت إبٔ أكثر من اثنتي عشرة لغة حية 
برستُ أساليب الاختيار للوظائف القيادية والتدريب والتطوير بُ أداء 

 العاملتُ.

النظرية على القيادة كعنصر وحيد لنجاح ابؼؤسسة وزيادة  ركزت 
إنتاجها من خلبؿ اىتمامو بالعاملتُ وبالإنتاج، وأبنلت بقية العناصر 

 الضرورية والتي تلعب دور مهم بُ زيادة أو ضعف الإنتاجية.
 ح
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 نظرية الإدارة كعملية اجتماعية

"نظرية الإدارة كعملية اجتماعية" على فكرة أف دور مدير  تقوـ
ابؼدرسة أو دور ابؼعلم لا يتحدد إلا من خلبؿ علبقة كل منهما بالآخر، 
وىذا يتطلب برليلًب دقيقاً علمياً واجتماعياً ونفسياً، انطلبقاً من طبيعة 

 الشخصية التي تقوـ بهذا الدور. 

بأنو كلما زاد التفاعل بتُ )البعد التنظيمي والبعد تؤمن ىذه النظرية 
الشخصي( وكلما كاف ىناؾ توازف بُ عمليات التفاعل بتُ البعدين برققت 
الأىداؼ والتوقعات ابؼطلوبة للبثنتُ بدرجة عالية، وأف ابؼؤسسات 
ابؼتفاعلة مع النظاـ الاجتماعي ابؼوجودة بها شأنها شأف الأفراد، وأف ىذه 

ا ىياكل تنظيمية توضح دور كل موظف فيها والتوقعات التي ابؼؤسسات بؽ
بهب أف بوققها، كما أف لكل موظف داخل ابؼؤسسة شخصية وحاجات 

 بسيزه عن غتَه.
والقائد الناجح من منظور ىذه النظرية ىو ذلك القائد الذي يوازف 
بتُ متطلبات الدور وشخصية ابؼوظفتُ، وتوقعات ابؼؤسسة وحاجات 

لباتهم الشخصية. على حساب ابؼؤسسة ومتطلباتها الإدارية موظفيها ومتط
 والعكس صحيح.
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يتم تطبيق ىذه النظرية بُ ابؼؤسسات التًبوية، وربدا كاف منظرو نظرية  
الإدارية التًبوية، كعملية اجتماعية من ابؼتأثرين بأفكار مدرسة العلبقات 

 الإدارة السلوكية، الإنسانية، ومن ابؼؤمنتُ بابؼفاىيم التي جاءت بها مدرستي
والإدارة التشاركية، وتقوـ ىذه النظرية على فكرة أف دور ابؼدير أو دور 
ابؼوظف لا يتحدد إلا من خلبؿ علبقة كل منهما بالآخر، وىذا يتطلب برليلًب 
دقيقًا علميًا واجتماعيًا ونفسيًا: انطلبقاً من طبيعة الشخصية التي تقوـ بهذا 

دارة على إنها عملية اجتماعية، أحدث النظريات الدور، كما تعد نظرية الإ
الإدارية بُ الوقت ابغاضر، وىي تعتمد على معابعة السلوؾ الاجتماعي 
للمؤسسة بُ إطار منظم إذا اعتبرت الإدارة نظامًا اجتماعيًا يضم صنفتُ من 

 الظواىر ابؼستقلة من حيث ابؼظهر وابؼتداخلة من حيث ابؼضموف:
التنظيمي(: ويركز على ابؼؤسسات وما تتطلبو  الصنف الأوؿ: )البعد

 من أدوار وتوقعات وما برقق من أىداؼ.

الصنف الثاني: )البعد الشخصي(: ويهتم بالأفراد وما بيتلكوف من 
 حاجات ورغبات وطموحات.

 أولا: ٍُٔذج ج٘خزىز:  

إبٔ الإدارة على أنها تسلسل ىرمي للعلبقات بتُ  ينظر جيتزلز 
الرؤساء وابؼرؤوستُ بُ إطار نظاـ اجتماعي، وأف أي نظاـ اجتماعي يتكوف 
من جانبتُ بيكن تصوربنا بُ صورة مستقلة كل منهما عن الآخر وإف كاف 

 بُ الواقع متداخلتُ.
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سمى فابعانب الأوؿ يتعلق بابؼؤسسات وما تقوـ بو من أدوار أو ما ي 
بدجموعة ابؼهاـ ابؼتًابطة والأداء والسلوكيات التي يقوـ بها الأفراد من أجل 

 برقيق الأىداؼ والغايات الكبرى للنظاـ الاجتماعي.
وابعانب الثاني يتعلق بالأفراد وشخصياتهم واحتياجاتهم وطرؽ بسايز  

بدعتٌ ىل ىم متساىلوف، أـ متسابؿوف، أـ يتسموف بابعلبفة أـ  ،أداءىم
 لتعاوف أـ ىل ىم معنيوف بالإبقاز وما إبٔ ذلك من أمور بيتازوف بها.با

والسلوؾ الاجتماعي ىو وظيفة بؽذين ابعانبتُ الرئيسيتُ، ابؼؤسسات  
والأدوار والتوقعات وىي بسثل البعد التنظيمي أو ابؼعياري، والأفراد 
والشخصيات وابغاجات وىي بسثل البعد الشخصي من العلبقة بتُ مدير 

درسة وابؼعلم لذا بهب أف ينظر إليها من جانب ابؼدير من خلبؿ حاجاتو ابؼ
فإذا التقت النظريات استطاع كل منهما أف  ،الشخصية والأىداؼ أيضاً 

أما عندما بزتلف النظريات  ،يفهم الآخر وأف يعملب معاً بروح متعاونة بناءة
 .فإف العلبقة بينهما تكوف على غتَ ما يراـ

ية بُ ىذا النموذج تقوـ على أساس أف سلوؾ الفرد والفكرة الأساس 
ضمن النظاـ الاجتماعي وبُ إطاره كابؼدرسة مثلًب ىو بؿصلة ونتيجة لكل 
من التوقعات ابؼطلوبة منو من قبل الآخرين وحاجاتو الشخصية وما تشملو 

 .من نزعات وأمزجة
 ذاُ٘ا: ٍُٔذج جٔةا: 

قوة ديناميكية بىوبؽا لو ينظر جوبا إبٔ رجل الإدارة على أنو بيارس  
 مصدراف: 
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ابؼصدر الأوؿ للقوة يتمثل بُ ابؼركز الذي يشغلو بُ ارتباطو بالدور  -ٔ
الذي بيارسو وابؼكانة الشخصية التي يتمتع بها، وبوظى رجل الإدارة 
بحكم مركزه بالسلطة التي بىوبؽا لو ىذا ابؼركز، وىذه السلطة بيكن أف 

 .نها مفوضة إليو من السلطات الأعلىينظر إليها على أنها ربظية لأ

وابؼصدر الثاني للقوة ابؼتعلقة بابؼكانة الشخصية وما يصحبو من قدرة  -ٕ 
على التأثتَ فإنو بيثل قوة غتَ ربظيو ولا بيكن تفويضها وكل رجاؿ 
الإدارة بلب استثناء بوظوف بالقػػػػوة الربظية ابؼخػػػولة بؽم، لكن ليس 

تَ الشخصية، ورجل الإدارة الذي يتمتع بصيعهم بوظوف بقوة تأث
بالسلطة فقط دوف قوة التأثتَ يكوف بُ الواقع قد فقد نصف قوتو 
الإدارية، وينبغي على رجل الإدارة أف يتمتع بالسلطة وقوة التأثتَ معاً 
 وبنا ابؼصدراف الرئيسياف للقوة بالنسبة لرجل الإدارة التعليمية وغتَه.

بارسونز أف بصيع ابؼنظمات الاجتماعية بهب أف برقق أربعة يرى  
 أغراض رئيسية ىي:

التأقلم أو التكيف: بدعتٌ تكييف النظاـ الاجتماعي للمطالب ابغقيقة  -ٔ
 للبيئة ابػارجية.

برقيق ابؽدؼ: بدعتٌ برديد الأىداؼ وبذنيد كل الوسائل من أجل  -ٕ
 الوصوؿ إبٔ برقيقها.

التكامل: برقيق التكامل بُ العلبقات بتُ أعضاء التنظيم بحيث تكفل  -ٖ
 التنسيق.
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 الكموف: بدعتٌ أف بوافظ التنظيم على استمرار حوافزه وإطاره الثقابُ. -ٗ
 

بٓ تقدـ نظرية كاملة تفسر السلوؾ التنظيمي، بل ركزت على جانب 
بشري. كما ركزت ىذه النظرية على البيئة الداخلية واحد وىو العنصر ال

للتنظيم وابؼؤسسات، وبذاىلت دور البيئة ابػارجية بُ التأثتَ على ابؼؤسسة 
واختياراتها ووظائفها. حيث أف المجتمع ابػارجي بقيمو وعاداتو يشكل عامل 

 قوي يؤثر بشكل فعاؿ بُ سياسة، قرارات، وتوجهات ابؼنظمة.
 

 ح
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 نظرية النظم في الإدارة

النظاـ بُ الإدارة ىو ذلك الأسلوب الذي بيكن ابؼدير من أف يتدبر 
بحكمة ولباقة طبيعة وظيفتو الإدارية، ويتيح لو إطاراً عريضًا يستطيع من 
 خلبلو أف يرى ابؼتغتَات البيئية )الداخلية وابػارجية( على أنها كل متكامل. 

ىو بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلة وابؼعتمدة الواحدة على  والنظاـ
الأخرى، وىذه العناصر بؾتمعة بشكل يكوف ىيئة كلية منتظمة بؽا 
بـرجات، أعظم وأكبر من بـرجات كل وحدة فرعية من ىذا التشكيل 

 الكلي. 

وبُ بؾاؿ آخر يعرؼ النظاـ بأنو كياف متكامل يتكوف من أجزاء  
بينها علبقات تبادلية، من أجل أداء وظائف  وعناصر متداخلة تقوـ

 وأنشطة تكوف بؿصلتها النهائية بدثابة الناتج الذي بوققو النظاـ الكلي. 

لقد شاع استعماؿ ىذه النظرية بُ العلوـ البيولوجية والطبيعية، 
وكذلك شاع استخدامها بُ العلوـ الاجتماعية الأخرى، والتي من بينها 

 والتًبوية. علم الإدارة التعليمية 
وترجع نشأة أسلوب برليل النظم إبٔ ما بعد ابغرب العابؼية الثانية، 
عندما استخدمو ابعيش الأمريكي فيما عرفو باسم بحوث العمليات، ومن 
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ىنا انتقل إبٔ ابؼيادين الأخرى، بيد أف الاىتماـ بو بُ التعليم بدأ مؤخرًا 
 رين"يظهر بصورة واضحة منذ الستينيات من القرف "العش

وجاءت نظرية مدخل النظم كرد فعل للمغالاة بُ الابذاه العلمي 
للنظريات التقليدية أو الكلبسيكية، والابذاه الإنساني بؼدرسة العلبقات 

 الإنسانية بغية المحاولة للتوفيق بتُ ىذين الابذاىتُ العلمي والإنساني. 
ذاف كونا ويعود الفضل بُ ذلك إبٔ العابؼتُ شيستً برنارد وسيموف الل

أساسًا جديدًا بُ النظر إبٔ ابؼنظمة، على أساس أنها نظاـ اجتماعي معتٍ 
بالقرارات. وابذها إبٔ توسيع فكرة النظاـ ابؼفتوح بضم أصحاب رأس ابؼاؿ 
ورجاؿ الإدارة والعاملتُ وكذلك العملبء وابؼتعاملتُ مع التنظيم إبٔ 

بٔ الانضماـ للتنظيم عضويتو، على فرضية أف السبب الذي يدفع الأفراد إ
وقبوبؽم لسلطتو ىو اقتناعهم بأف ىذا الانضماـ ومشاركتهم بُ أعماؿ 

 التنظيم سوؼ يسهم بُ إشباع حاجاتهم ورغباتهم الشخصية، 

إف برليل النظم كمجهود يبذؿ لفهم واستيعاب طبيعة مشكلة معينة  -ٔ
وأف الطريقة التحليلية تساعد ابؼخطط  من خلبؿ معرفة واقع بيئتها.

 على أف يفكر ويفهم أسباب ابؼشكلة وأبعادىا وظروفها. 
النظامي باعتباره طريقًا بيكن اعتماده بغل مشكلة ما، حتى  الأسلوب -ٕ

يتمكن ابؼخطط من تنظيم وتوجيو جهوده، إف مرجع ىذين 
ابؼصطلحتُ يعود إبٔ مصطلح فكري واحد، يعرؼ )بالتفكتَ 
النظامي(. باعتباره يفرض على الفرد مسؤولية أف يتصور ويتخيل 
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ويوجو فعاليات ذلك  حلولًا للمشاكل التي تواجو منظمتو، وأف ينظم
النشاط لغايات أختَة مقصودة وبدنظار واسع وشموبٕ، كما أف اللجوء 
للتفكتَ النظامي إبما بوتاج إبٔ برديد سلسلة من ابؼفاىيم التي تشكل 

 مكونات النظاـ. 

 وىذه ابؼفاىيم ىي:
 ابؼدخلبت:  -ٔ

من أبماط السلوؾ وأداء الأفراد والتوقعات، وىي كل ما يرد  تتكوف 
إبٔ النظاـ من البيئة التي يعيش فيها ذلك النظاـ، بدعتٌ آخر، ىي ابؼادة 

 الأولية التي ترغب ابؼنظمة برويلها إبٔ حالة نافعة بزدـ البيئة.

 ابؼخرجات:  -ٕ
وىي كل ما يصدر عن النظاـ بعد مرور ابؼدخلبت بسلسلة من  

لعمليات، لتصبح جاىزة للبستخداـ أو التشغيل، وىي كل ما يتم تقدبيو ا
 للبيئة من نتائج وإصدارات، نتيجة عمليات النظاـ، 

 العمليات:  -ٖ
ىي الأنشطة والفعاليات التي يبذبؽا النظاـ لتحويل ابؼدخلبت إبٔ  

 بـرجات. وفق ضوابط وقواعد عمل وخطط مرسومة مسبقًا، 
 الأبعاد:  -ٗ

ابغدود التي تفصل بتُ النظاـ )جزئي أو كلي( وبتُ بيئتو وىي  
 )داخلية كانت أـ خارجية(.
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يعتبر ىذا الابذاه الإدارة، نظامًا بردده مدخلبت وبـرجات وبينهما  -ٔ
 العمليات الإدارية.

يعتبر أف ابؼدخلبت خاضعة لسيطرة رجل الإدارة، وبيكن التحكم  -ٕ
 فيها. 

ات العملية الإدارية من منطلق ىذا ابؼنظور، تنحصر بُ بـرج -ٖ
 ابؼنجزات أو النتائج: الإنتاجية، الروح ابؼعنوية، التكامل.

العمليػػػػات الإداريػػػػة مػػػػن منطلػػػػق ىػػػػذا ابؼنظػػػػور، ىػػػػي: البنػػػػاء الربظػػػػػي  -ٗ
للمؤسسػػػػة، الوظيفػػػػة، ابؼكانػػػػة، الغػػػػرض، تركيػػػػب الأدوار، ابؼسػػػػؤولية، 

 السلطة. 
، أف أىم مدخلبت أية مؤسسة ىم الأفراد الذين ترى ىذه النظرية -٘

بهب أف يتسموا بأبماط سلوكية ومستوى أداء متوافقتُ مع الأىداؼ 
 التي تطمح ابؼؤسسة إبٔ برقيقها.

يراعى أف تكوف توقعات الأفراد وكيفية تفاعلهم مع ابؼدخلبت  -ٙ
الأخرى متوافقة مع أىداؼ ابؼؤسسة، الأمر الذي يؤدي إبٔ التوافق 

لاتزاف بتُ كل من الوظائف ابؼوجودة بُ ابؼؤسسة وابؼسؤوليات التي وا
يتحملها ابؼوظفوف،وكذلك مكانتهم والسلطات ابؼمنوحة بؽم 
 والأىداؼ التي يودوف برقيقها، بفا يؤدي إبٔ بـرجات عالية الكفاءة، 

إف نظرية النظم تصور تنظيم ابؼؤسسة، على أساس ىيكل تنظيم نظم،  -ٚ
 تنظيم سلطة،  بدلًا من ىيكل
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يدخل مفهوـ النظم كطريقة حديثة بُ التفكتَ الإداري، حيث تنظر  -ٛ
الإدارة إبٔ الكليات مع عدـ إبناؿ ابعزئيات، بُ معابعة ابؼشكلبت 

 الإدارية، باعتبار ابؼشروع ككل متكامل ومتًابط الأجزاء.
أي قرار يكوف بُ الواقع فهو نتيجة سلسلة متًابطة من العمليات  -ٜ

ذىنية بُ بـتلف أجزاء ابؼؤسسة، ونتيجة لعدد من الظروؼ والقوى ال
 الداخلية وابػارجية المحيطة بو. 

تعتبر نظرية النظم أف الوظائف الإدارية ابػمسة ىي وظائف  -ٓٔ
 متًابطة وذات علبقة متبادلة بتُ بعضها البعض.

الإدارة ىو نظاـ فرعي لنظاـ أعلى وىو ابؼشروع، وىو  نظاـ -ٔٔ
يشكل جزءًا من نظاـ أكبر، وىكذا توضح لنا نظرية النظم كيف 

 تعمل وتتفاعل النظم التي يعتمد بعضها على بعض.
وبيكن النظر إبٔ النظم على أساس أنها إما نظم منفتحة أو نظم  

تفاعل بشكل كاؼ مع منغلقة، فالنظم ابؼنغلقة يتميز بحدود صلبة ولا ي
بيئتو ولا يستفيد كثتَاً من معطياتها، والتنظيم ابؼغلق سيؤوؿ تدربهيًا إبٔ 
مثالب ونواقص بُ عملياتو وبـرجاتو، الأمر الذي بهعلو عاجزًا عن برقيق 
أىدافو، كما تتميز النظم ابؼفتوحة بأنها ذاتية الضبط والتنظيم. فهي تعيد 

روؼ بيئتها لتبقى على ابهابيتها مع تنظيم مكوناتها حسب متطلبات وظ
ذاتها ومع بيئتها، أي النظم ابؼنفتحة ذات توجو طبيعي للتوازف. والنظم 
ابؼنفتحة تتفاعل بُ مدخلبتها مع بيئتها، باعتبار أف ابؼدخلبت ىي كل 
العناصر التي تدخل النظم عبر حدودىا وبسكن مكوناتها من التفاعل معها 
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 ه ابؼكونات أثناء سعيها لتحقيق أىدافها.أو تؤثر على طرؽ تفاعل ىذ

يصبح لزامًا بُ ىذا المجاؿ القوؿ بأف أية مؤسسة من مؤسسات اليوـ 
ابؼعقدة ىي نظاـ اجتماعي، وىذه ابؼؤسسة لا تعمل بدعزؿ عن بقية 
العوامل، وإبما تعمل بُ بيئة اجتماعية معينة، وبرتوي على عناصر 

بعضها البعض بشكل تفاعلي، فابعزء يتأثر بالأجزاء ومكونات تعمل مع 
 الأخرى، والنظاـ الكلي يتأثر بدا يصيب الأقساـ وابؼهاـ الفرعية الأخرى.

وبدا إف الأفراد ىم الذين يقوموف ويشرفوف على النظاـ، فلب بد من  
معرفة وتفهم الكيفية التي تؤدي بها الأفراد وظائفهم بُ النظم الاجتماعية 

ة، وىذا يتطلب ابؼزج بتُ الأفكار وابؼفاىيم عن الأفراد كمكونات ابؼختلف
 نفسية، وبتُ الأفكار وابؼفاىيم عن ابؼؤسسات كظاىرة اجتماعية.

نظاـ اجتماعي بؾموعة من الأبعاد التي يتوقع من خلبؿ تفاعلها  لكل
 مع بعضها البعض أف برقق الأىداؼ المحددة، ومن ىذه الأبعاد:

ويسمى أيضًا البعد ابؼعياري أو ابؼؤسسي،والذي يشمل مستوى 
 التحليل الاجتماعي، على اعتبار أف كل بؾتمع يضم نظمًا اجتماعيًا بـتلفة

يسميها ابؼؤسسات، وكل مؤسسة تضم بؾموعة من الركائز الاجتماعية 
تسمى أدواراً، ولكل دور من ىذه الأدوار بؾموعة من التوقعات ابؼفصلة، 
والتي تتعلق بالكيفية التي سيسلك فيها شاغل مثل ذلك الدور، بدعتٌ أف 
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بردد لشاغل الدور ما الذي عليو أف يعملو، أو يتجنب عملو، وىذه 
دوار يكمل بعضها بعضًا، وأي دور من الأدوار ىذه لا بيكن تعريفو أو الأ

 بفارستو إلا بُ إطار علبقتو بأدوار أخرى.

إف لكل فرد شخصيتو الفريدة ابؼميزة، ولكل شخصية بؾموعة من 
ابغاجات ابؼرئية وفق ىرـ معتُ من ابغاجات، وىذه تؤشر على سلوؾ 

شخصية، بدعتٌ أف حاجات الفرد توجو طريقة تفاعلبتو مع الأشياء ال
بشكل بهعلو يتوقع متًتبات معينة بؽذه التفاعلبت، وكلًب من البعدين 
الشخصي والاجتماعي لو أثره على كل مكوف إنساني بُ النظاـ 
الاجتماعي، أي أف السلوؾ ابؼلبحظ لأي فرد بُ أي نظاـ اجتماعي ىو 

 بعدي النظاـ الاجتماعي ابؼؤسسي، والنفسي الشخصي.  دالة التفاعل بتُ

ويعتٍ أف ىناؾ إمكانات بنيوية وقدرات بيكن أف تتطور من خلبؿ 
 الشخصية.

يتػػػأثر النظػػػاـ الاجتمػػػاعي بالبعػػػد الثقػػػابُ، والبعػػػد الثقػػػابُ بيثػػػل الإطػػػار 
تٌ أف توقعػػػات دور مػػػا بُ الػػػذي ينشػػػط فيػػػو النظػػػاـ الاجتمػػػاعي ابؼعػػػتُ، بدعػػػ

نظػػػػػاـ اجتمػػػػػاعي معػػػػػتُ تتػػػػػأثر بالمحتػػػػػوى الثقػػػػػابُ الػػػػػذي يعمػػػػػل فيػػػػػو النظػػػػػاـ 
الاجتمػػاعي، وىنػػا لا بػػد مػػن الإشػػارة إبٔ أف ىػػذا النظػػاـ قػػد يكػػوف متطػػوراً 
ومتحركًا ومستجيبًا لتطور الواقع، ويتم ذلك إذا ما استجاب للتغتَات الػتي 
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ا كػاف تفاعػل ىػذا النظػاـ مػع ابؼتغػػتَات برػدث بُ البيئػة الاجتماعيػة.. أمػا إذ
الػػػتي برػػػدث بُ بيئتػػػو الاجتماعيػػػة جامػػػدًا فػػػإف ىػػػذا النظػػػاـ سػػػيحافظ علػػػى 

 وضعو الراىن، وما يتًتب على ذلك من نتائج.
 ح
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 الإدارة بالأزمات

قد بىلط كثتَ من الناس بتُ الأزمات والكوارث وابؼشاكل 
فلكل طبيعتو، وعلى الرغم من ذلك لا والصدمات، وىذا من الأخطاء 

بييز كثتَ من الناس بتُ إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات، فلكل منهما 
مفهومو وأىدافو وخصائصو وعوامل ومتغتَات يرتكز عليها، فالإدارة 
بالأزمات تقوـ علي افتعاؿ وصناعة الأزمات من أجل بذاوز أزمة ما أو 

 التغطية عليها.
كوف معتٌ الإدارة بالأزمات أنها تفتعل من القادة ويظن الذين يدر  

السياسيتُ ولكنها تتعدى ذلك إبٕ الاقتصاد وداخل ابؼؤسسات ابغكومية 
وغتَ ابغكومية بل والأسرة، فالإدارة بالأزمات بؽا إبهابياتها بُ بعض 
الأحياف علي الذي يفتعلها، ولكن بُ بعض الأحياف بؽا سلبياتها وتعود 

يفتعلها، وعلي من حولو، كما بُ ابعانب الأسري، بالضرر على من 
فالشاب الذي يفتعل أزمة من أجل أف يسهر حتى وقت متأخر من رفاؽ 
 السوء، فسيعود بالضرر علي صحتو وجسمو وسلوكو وعلي أوضاع أسرتو.

 

ىي ذلك التهديد ابػطتَ ابؼتوقع وغتَ ابؼتوقع لأىداؼ وقيم ومعتقدات 
 فراد وابؼنظمات والدوؿ التي برد من عملية ابزاذ القرار. وبفتلكات الأ
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ىي علم وفن للتعامل مع الأحداث الطارئة غتَ ابؼتوقعة باستخداـ 
ابؼنهج العلمي وأدواتو ابؼتمثلة بِمع ابؼعلومات والبيانات، وابزاذ القرارات 

 .ابؼناسبة بُ إزالة ىذه الأحداث
 

توجد تعريفات كثتَة بؼصطلح الإدارة بالأزمات، منها أنها افتعاؿ 
الأزمة للتغطية والتمويو على ابؼشاكل ابؼوجودة فعلًب من أجل نسياف الأزمة 
ابؼوجودة والأصلية. ومنها أيضاً أنها افتعاؿ أزمة من أجل برقيق ىدؼ 

 معتُ.

يتم من خلببؽا توجيو  وتعمل الإدارة بالأزمات على إبهاد أزمة وبنية
الفعل السلوكي والاقتصادي إبٔ إحداث أزمة بُ السوؽ، ومن الأمثلة على 
ذلك قياـ بعض التجار الأثرياء بتخزين سلعة ما وإحداث أزمة بُ السوؽ 
على أف ىذه السلعة قد توقف استتَادىا لارتفاع أسعارىا بُ بلد ابؼنشأ، 

 .من أجل زيادة

لإدارة بالأزمات يستخدمو رجاؿ الأعماؿ بشكل غتَ مباشر أسلوب ا
لفرض مصابغهم وإرادتهم على ابغكومات من أجل تستجيب بؼطالبهم.إف 
افتعاؿ الأزمات ىو نوع من سياسة ابؼؤامرات، ويستخدـ فيو أعلى 
درجات ابؼكر وابػداع، وبفارسة كل أنواع الضغوط لتحقيق الأىداؼ، 

على افتعاؿ وتغذية وتصعيد الأزمات واستقطاب فالإدارة بالأزمات تقوـ 
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مؤيدين بؽا وإجبار الكيانات وابعماعات ابؼستهدفة على ابػضوع لتأثتَىا، 
 وكل ىذا من أجل التخلص من الأزمات السابقة. 

فعلي الصعيد السياسي عندما يواجو أي نظاـ أزمة داخلية تهدد 
سي يفتعل أزمة من مصابغو بأي شكل من الأشكاؿ فإف ىذا النظاـ السيا

 أجل إخراج ابؼعارضتُ لو والذين يهددوف موقعو.
ومن الأمثلة على ذلك القضية التي أثتَت ضد الرئيس الأمريكي 
الأسبق بيل كلينتوف وىي فضيحة التحرش ابعنسي الشهتَة، فهذه القضية 
أثتَت لوضع الضغوط ابؼناسبة علي الرئيس الأمريكي من قبل بصاعات 

من اجل إيقاؼ الضغط علي إسرائيل بُ مفاوضاتها مع  الضغط اليهودي
 ابعانب الفلسطيتٍ لإبهاد حلوؿ تكوف مقبولة.

إف الدوؿ التي تواجو أزمات تلجأ أحيانًا إبٕ افتعاؿ أزمات جديدة، 
فقد تكوف ىذه الأزمات متتابعة وبـتلفة حيث تتخذ القرارات اللبزمة 

عندئذ تلك النوعية من  ابؼؤثرة علي أىداؼ الدولة وبـططاتها وتسمي
القرارات بالإدارة بالأزمات، فالإدارة بالأزمات بدجملها تعد جزءاً أساسياً 
مكملًب لإدارة الأزمات، فالإدارة بالأزمات تركز علي الافتعاؿ ابؼستمر 
للؤزمات، وعلي الرغم من ذلك تتطلب تنظيماً دقيقاً ومتابعة مستمرة 

 .ولةومرتبطة بالاستًاتيجية العامة للد
أما علي الصعيد الأسري، فمثلًب شاب يريد السهر مع زملبئو حتى  

وقت متأخر من الليل فيقوـ بافتعاؿ أزمة داخل ابؼنزؿ، وذلك بدشاجرة 
أسرتو بدوف سبب، ومن بٍ ابػروج من ابؼنزؿ، وبالتابٕ يذىب للسهر مع 
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ن زملبئو، ويعود بُ أي وقت يرغب فيو، فإذا افتعالو للمشاجرة مكنتو م
 ابػروج للسهر مع زملبئو. 

إف افتعاؿ الأزمات إذا يؤدي إبٔ ابػروج عن ابؼألوؼ بُ معابعة  
الأزمات وإبهاد سلوؾ جديد، وبالتابٕ فرض سياسة الأمر الواقع أف وجود 
الأزمات والضغوط ابؼختلفة على ابؼدراء والرؤساء والقادة، ومن أجل 

تعاؿ الأزمات، لذلك بزفيف الأعباء والضغوط عنهم يدفعوف إبٔ اف
فابؼدراء والرؤساء والقادة عندما يفتعلوف الأزمات فإنهم يستطيعوف أف 
يتفاعلوا ويتعاملوا معها ببساطة، ومن بٍ تنتهي الأزمات السابقة بافتعاؿ 
أزمات جديدة فالتخطيط لافتعاؿ الأزمات ىو من أجل استثمارىا وبرقيق 

 ذلك. الأىداؼ التي كاف من الصعب برقيقها قبل 

من أجل التمويو وإخفاء ابؼشاكل الرئيسية ابؼوجودة، فعند استخداـ  .ٔ
أسلوب الإدارة بالأزمات فسيوجو تفكتَ الناس عندئذ بكو أزمات 

 جديدة، ويقل تفكتَىم أو ينتهي بابؼشاكل الرئيسية ابؼوجودة سابقاً.
أجل تصريف السلع حيث يزيد إقباؿ الناس عليها إذا بً افتعاؿ  من .ٕ

 أزمة بشأنها وأشيع أنها ستختفي أو يرتفع سعرىا.
 السيطرة على بعض الأماكن بحجة بضايتها من اعتداء الآخرين عليها. .ٖ

برويل موقف الأشخاص وابعماعات من موقف ىجومي للمشاكل  .ٗ
 الرئيسية ابؼوجودة إبٔ موقف دفاعي.

من أجل لفت نظر الرأي العاـ أو ابؼستهدفتُ لقضية أو مشكلة ما  .٘
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 لصعوبة الاىتماـ بها بُ الظروؼ العادية.

 للتحوؿ وابػروج من أزمات مزمنة. .ٙ
 من أجل عقد ابؼؤامرات. .ٚ
 حتى بمنع الطرؼ الآخر من الاستمرار بُ برقيق بقاحاتو. .ٛ

تستخدـ الدوؿ الكبرى الإدارة بالأزمات من أجل برقيق استًاتيجياتها 
الكبرى بالسيطرة على العابٓ، وذلك بتدمتَ مصابّ أعدائها وبرييد أصدقائها، 
وزيادة برالفاتهم. ومن بتُ الذين استخدموا ىذا الأسلوب ببراعة أدولف ىتلر 

تكاليفها وآثارىا من دوف اعتبار الذي أشعل نار ابغرب العابؼية الثانية ولا ننسي 
لأي قيم أو مثل لإبهاد مبرر. حتى يكسب التأييد الشعبي وبويد دوؿ العابٓ بُ 
عزوه بولندا. ولقد بدأت ابغرب العابؼية الثانية مع بداية فجر اليوـ الأوؿ من 

ـ، وذلك باجتياح القوات الأبؼانية لبولندا. فلقد كاف ٜٖٜٔسبتمبر عاـ 
لؤزمة بُ غزوه لبولندا بارعاً وذكياً فقد بتُ أف الغزو الأبؼاني لبولندا افتعاؿ ىتلر ل

ىدفو الدفاع عن النفس، وأف بولندا قد خانت ابؼعاىدات، وبهذا وصل إبٔ 
 ىدفو بُ الوصوؿ بابؼوقف العابؼي إبٔ أزمة حافة ابغرب.

لقد بً افتعاؿ وصناعة الأزمة بُ الليلة السابقة لقياـ ابغرب فقد 
قامت قوات العاصفة الأبؼانية النازية بأخذ أثتٍ عشر سجيناً بولنديًا من 
معتقلهم بالقرب من برلتُ وألبسهم ملببس ابعيش البولندي، وأخذىم إبٔ 
غابة على ابغدود الأبؼانية وأطلقت النار عليهم وقد أحضرت قوات 
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العاصفة الأبؼانية مراسلي الصحافة الأجنبية للمكاف، وبينت بؽم أف ابعيش 
 البولندي قاـ بغزو لأبؼانيا، ولكن ابغرس الأبؼاني أحبط الغزو البولندي.

وبُ الوقت نفسو قامت قوات العاصفة الأبؼانية بدهابصة بؿطة إذاعة 
عهم أيضاً أبؼانية وكانت قوات العاصفة ترتدي ملببس ابعيش البولندي وم

 سجتُ بولندي.
وقد قامت قوات العاصفة الأبؼانية بِطلبؽ الرصاص بدختلف الابذاىات 
علي العاملتُ بُ المحطة وقتلوا عدداً منهم وأجبروا السجتُ البولندي علي إذاعة 
بياف يتضمن قياـ القوات البولندية بغزو لأبؼانيا وبعد ذلك أطلقوا الرصاص عليو 

وقد أصابوه -لبوا من احد العاملتُ الأبؼاف بُ المحطة وتركوه جثة ىامدة، وط
ليتحدث بؼراسلي الصحافة الأجنبية وقوات التحقيق الأبؼانية  -إصابة بسيطة

 عما شاىده من غزو القوات البولندية أبؼانيا وماذا فعلوا بالعاملتُ.
إف أسػػػػلوب الإدارة بالأزمػػػػات أسػػػػلوب تتبعػػػػو ابغكومػػػػات او الشػػػػركات أو 

العصػػػػػابات أو الأفػػػػػراد فلقػػػػػد نػػػػػتج عػػػػػن ىػػػػػذا الأسػػػػػلوب إسػػػػػقاط  ابؼنظمػػػػػة أو
   حكومات، وإشعاؿ ابغروب، وقتل الآلاؼ، وخسارة ابؼلبيتُ من الدولارات.

منتصف  ومن الأمثلة الأخرى حادثة خليج تونكتُ بُ فيتناـ الشمالية بُ
الشمالية من  الستينيات من القرف العشرين حيث مر قارباف تابعاف إبٕ فيتناـ

تهديد أو يلحقاً   مدمرتتُ أمريكيتتُ كانتا بُ خليج تونكتُ وبٓ يشكلب أيبتُ
جونسوف استغل ذلك  أضراراً بابؼدمرتتُ، ولكن الرئيس الأمريكي ليندوف

ابغادث العابر فجعل منو أزمة كبرى من أجل ابغصوؿ على تأييد الكونغرس 
 الأمريكي لإطلبؽ يده للتدخل بُ فيتناـ وضربها.
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وضع إجراءات مناسبة للتعامل مع الأزمة وبرديدىا بدا يتلبئم مع  -
 الإستًاتيجية العامة للدولة أو الشركة أو غتَ ذلك.

 برديد الأىداؼ اللبزمة لتحقيق الأىداؼ -

الوحدات والأقساـ التي تستطيع التعامل مع الأزمة وبرديد  برديد -
 أنشطتها الضرورية وغتَ الضرورية.

برليل البيئة ابػارجية والداخلية لوحدات العمل وابؼوارد ابؼتوفرة بؽا  -
 والأخطار التي قد تتعرض بؽا، والتعرؼ على مظاىر القوة والضعف.

 التوقع بدسار الأزمة ومستقبلو.- 

الاحتمالات التي قد تعتًض الأزمة، ووضع البدائل بؽا، وابزاذ توقع -
 القرار ابؼناسب عند ابغاجة

مرحلة التطبيق الإستًاتيجي، وذلك بوضع الإستًاتيجية ابؼناسبة، وتوفتَ -
 ابؼوارد والإمكانات بؽا.

 أولاً: ٌرخيث الإغداد ىتدء الأزٌث:

ها بابؼناخ والبيئة التي تكفل بموىا بهب بُ ىذه ابؼرحلة إحاطت 
وتصاعدىا من خلبؿ استخداـ الضغوط العسكرية أو الاقتصادية وغتَىا، 
وعمل حسابات للؤزمة وأثارىا وبِطلبؽ الشائعات وتكذيبها أحيانًا واتهاـ 
ابؼسئولتُ الذين ستفتعل الأزمة ضدىم بأنهم بؾرموف وبأنهم خطتَوف علي 
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 .الأمن والاستقرار والسلبـ
 ذاُ٘اً: ٌرخيث إٍُاء الأزٌث وحصػ٘دْا: 

وىي مرحلة التعبئة العامة وابؼكثفة، وحشد القوى ابؼعادية ضد  
ابؼستهدؼ، واستخداـ أدوات كفرض ابغصار الاقتصادي، وقطع 
ابؼساعدات، وإشعار ابؼستفيدين من ابؼساعدات بضرورة التخلص من 

 الأفراد الذين يعارضوف سياساتها.

تخدـ وثائق ومستندات حقيقية أو مزورة، وتسريب وأيضاً قد تس 
تلك الوثائق إبٔ بـتلف مؤسسات الإعلبـ، والعمل على افتعاؿ الأحداث 

 من أجل إبهاد مبرر ضد ابؼستهدفتُ.
 ذاىراً: ٌرخيث المٔاجٓث اىػِ٘فث واىدادة: 

يتم التصادـ بُ ىذه ابؼرحلة بتُ الطرؼ ابؼنشئ للؤزمة والطرؼ 
افتعاؿ الأزمة. وحتى تنجح ىذه ابؼرحلة لابد من اختيار ابؼطلوب منو 

التوقيت ابؼناسب، وابؼكاف غتَ ابؼناسب للخصم حتى لا يستطيع ابػصم 
السيطرة على الأحداث بُ ذلك ابؼكاف، ولابد أيضاً من اختيار المجاؿ غتَ 
ابؼناسب، سواء أكاف سياسياً أـ اقتصاديًا أـ اجتماعياً أـ غتَ ذلك ضد 

لإحداث الأزمة فيو، ويشتًط أيضاً لنجاح ىذه ابؼرحلة وجود ابػصم 
 حادث معتُ، أو افتعاؿ حادث مناسب.

 راةػاً: ٌرخيث اىص٘ػرة غيٕ اىخصً: 

وىذه ابؼرحلة تتمثل باستغلبؿ حالة عدـ انعداـ توازف ابػصم والقدرة  
على التحكم بُ أمور ابػصم كي يسهل بزليو عن مبادئو الأساسية 
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 بٍ استبداؿ ىذه ابؼبادئ والأىداؼ بآخري كما خطط لو. وأىدافو، من
 خاٌصاً: ٌرخيث حٓ٘ئث الأوطاع: 

يعمل بُ ىذه ابؼرحلة على بزفيف ضغط الأزمة، وإعادة الأوضاع  
لطبيعتها والاستجابة لبعض مطالب الطرب ابؼستهدؼ، وإعطاء الفرصة 

غضب  متصاصكاملة للقوى ابؼؤيدة وبُ الوقت نفسو بهب علينا العمل على ا
 لذلك. ابعماىتَ؛ الاستعانة بابؼفكرين والعلماء واستغلبؿ وسائل الإعلبـ

 شادشاً: ٌرخيث شيب اىػرف اٙخر واةخزازه:

فهذه ابؼرحلة مرحلة بصع ابؼكاسب وفيها يتم ابغصوؿ على بصيع ما  
خطط لأخذه من ابػصم، علماً بأف ابؼكاسب بؽا جانباف أحدبنا سلبي، 

صم على الامتناع عن القياـ بأي عمل يهدد الطرؼ وذلك بِجبار ابػ
ابؼستفيد من افتعاؿ الأزمة، والآخر إبهابي من خلبؿ اقناع ابػصم بالقياـ 

 بعمل ما يقوي مصابّ الطرؼ ابؼستفيد من افتعاؿ الأزمة.

أزمة ما يناسبها من عوامل، فالأزمات السياسية تناسبها عوامل  لكل 
مهينة ترتكز عليها، والاقتصادية كذلك، والعوامل التي ترتكز عليها 

 الأزمات الاقتصادية، ىي:
 القيادة -
 الإطار ابعغرابُ -

 طريقة استخداـ ابؼوارد والقوى ابؼتوفرة. -
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 القدرة التنافسية -

 مدى التوافق بتُ الأىداؼ والإمكانيات والظروؼ والتصرؼ.  -

إبهاد علبقة تبعية وانقياد وسيطرة على الطرؼ الآخر أو الكياف  -
ابؼستهدؼ، والعمل على ضماف اتساع رد الفعل إبٔ مدى وأبعاد غتَ 

 ابؼطلوبة.

لية بؼفتعل الأزمة بُ أماكن تتوبٔ مواقع وضع بؾموعة من العناصر ابؼوا -
 مهمة من أجل إعاقة عمل ابػصم.

 اختيار التوقيت ابؼناسب، حتى يكوف لافتعاؿ الأزمة تأثتَ مهم ومفيد. -

 إبهار مسار بديل. -
افتعاؿ الأزمة بشكل سريع ومؤثر بعمع مكاسبها وبرقيق ابؽدؼ منها،  -

تُ من الأزمة لبياف عدـ ومن بٍ عقد لقاء مع قادة ابػصم ابؼستهدف
 التأثر بالأزمة، ومن أجل برديد الروابط والعلبقات ونسياف ابؼاضي.

أولًا: وجود تفاوت كبتَ بُ ميزاف القوى تكوف من صابّ مدبر ومدير  
الأزمات، بفا يضطر الطرؼ الآخر للبستسلبـ بؼطالب الطرؼ القوي 

 ؼ نتيجتو مسبقاً.بذنباً للصراع ابؼعرو 

ثانياً: إذا بٓ يوجد فارؽ كبتَ بُ القوى بتُ طرفتُ فيجب على الطرؼ  
أف يضع خصمو بُ حالة يأس،  -إذا كاف يريد افتعاؿ الأزمة–الأقوى 
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وأف يعلمو بأف بىضع بؼطالب الآخر، وإذا بٓ يرضخ فسيخسر ويتكبد 
 خسائر بشرية ومالية فادحة.

خر أف الأوؿ ليس جاداً بُ تهديده ولا توجد ثالثاً: ألا يدرؾ الطرؼ الآ 
عنده القوة الكافية لتحقيق أحلبمو، إذا أكتشف الطرؼ الآخر ذلك 

 فستكوف كارثة على الطرؼ الأوؿ 
رابعاً: أف يراعي الطرؼ ابؼفتعل للبزمة الظروؼ الداخلية والإقليمية  

ئدة والدولية، وأف يكوف قادراً على ابغصوؿ على مطالبو وإلا فما فا
افتعاؿ الأزمات لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ عدة، وبالتابٕ عدـ ابغصوؿ 
على نتائج وإبغاؽ ابػسارة بنفسو، فمثلًب أدولف ىتلر افتعل عدة 
أزمات بُ الثلبثينيات من القرف العشرين، بفا جعل بريطانيا والابراد 
السوفيتي السابق يقتنعا بنوايا وأىداؼ توسع النازية، بفا أدي إبٔ أف 

 تكتل ىذه الدوؿ بُ وجو أبؼانيا وتهزمها بُ ابغرب العابؼية الثانية.ت

إف الإدارة بالأزمات ترتبط بالاستًاتيجية العامة للدولة، فهي وسيلة  .ٔ
 لتحقيق أىدافها الداخلية وابػارجية.

ابؽدؼ من افتعاؿ الأزمات ىو التغطية على ابؼشاكل والقضايا  .ٕ
 ودة والقائمة والأحداث الأخرى.ابؼوج

إف عنصر الزمن والظروؼ بؽا دور بُ بقاح افتعاؿ الأزمات )الإدارة  .ٖ
 بالأزمات(.

تتطلب الإدارة بالأزمات موقفاً فاعلًب يرتكز على الاستمرار بُ  .ٗ
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التخطيط والإشراؼ والتنفيذ وابؼتابعة والكفاءة والفاعلية، حيث بهب 
ابؼخطط الذي يوضع بؽا بُ مدة بؿدودة من أف الإدارة بالأزمات مع 

 الزمن.

إف الإدارة بالأزمات بعضها يكوف واضحا، ولكن أغلبها غتَ واضح  
وخفي، ومنها وجود الأسلحة النووية وىي أسلحة الدمار الشامل. فمثلًب 

بلة للحل، بينما أزمة الأزمات التي سبقت ابغرب العابؼية الأوبٕ كانت قا
الصواريخ الكوبية كانت عبارة عن صراع عنيف يستند إبٔ وجود وعي 

 ومصلحة مشتًكة بعدـ استخداـ أسلحة الدمار الشامل. 

كذلك ىناؾ بعض الأمور التي قد تؤثر على الإدارة بالأزمات   
إبٕ حروب،  كالوضع الاقتصادي للدولة وتعرضها إبٔ كوارث طبيعية، أو

يؤثر على صانعي الأزمات، وأيضاً وجود برالفات سياسية أو عسكرية بفا 
أو اقتصادية جديدة مع أو ضد الدولة ابؼفتعلة للؤزمات، فكل ذلك يؤثر 

 على ستَ الإدارة بالأزمات.

فائدة غتَ مشروعة كقياـ التجار بتخزين كميات كبتَة من السلع  . برقيقٔ
 وادعاء عدـ وفرتها من أجل برقيق أرباح كثتَة.

. ابغصوؿ على مكاسب معينة على ابؼستوى السياسي كافتعاؿ الأزمات ٕ
بتُ دولة وأخرى بؾاورة بؽا من أجل ترسيم ابغدود وابغصوؿ على 

 أرض من الدولة المجاورة:
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 على مكاسب داخلية بالبقاء بُ مواقع ومناصب معينة. . ابغصوؿٖ

 . ابغصوؿ على رغبات وأىداؼ معينة بُ داخل الأسرة أو بُ المجتمع.ٗ
. برطيم أي خصم للئنساف بطريقة غتَ مباشرة. الأمور الواجبة على ٘

صانع ومفتعل الأزمات: ليست الإدارة بالأزمات عملية بسيطة 
الورؽ، بل قد تؤدي بدفتعلها إبٔ وليست صناعة الأزمات كصناعة 

 طريق لا برمد عقباه، ولذلك بهب عليو أف يأخذ بالاعتبار ما يلي:
. بهب أف يتحوؿ ابؽدؼ النهائي للئدارة بالأزمات إبٔ صراع، حيث ٙ

 يطالب الرؼ الآخر )ابؼستهدؼ( بأف يضحي بدصابغو.
 عليها  . دراسة بؾريات الأزمة ونتائجها وانعكاساتها وقدرة السيطرةٚ

 ح
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 الإدارة الاستراتيجية

الاستًاتيجية ىي تصميم الوسائل البديلة التي بيكن من خلببؽا برقيق 
أىداؼ ابؼنظمة باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بؽا والظروؼ ابؼتاحة المحيطة. 

استخداـ العلم للتعامل  ويرى د.علي السلمي، أف الاستًاتيجية ىي:"فن
 مع ابؼتغتَات البيئية وصولاً لتحقيق أىداؼ الإدارة".

أما الإدارة الاستًاتيجية فيعرفها الدكتور علي السلمي بأنها" ىي 
منهجية فكرية متطورة توجو عمليات الإدارة وفعاليتها بأسلوب منظم سعياً 

 لتحقيق الأىداؼ والغايات التي قامت ابؼنظمة من أجلها".

ىي خطة طويلة الأجل أو إمتداد للخطط السنوية ولكن على نطاؽ  
زمتٍ أطوؿ، أو علم وفن صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية ابؼختلفة 

أو بؾموعة من القرارات  ،والتي بسكن ابؼنظمة من برقيق أىدافها
بُ الأمد الطويل أو العملية  والتصرفات الإدارية التي بردد أداء ابؼنظمة

التي بواسطتها يتمكن ابؼديروف من تأسيس ابذاه طويل الأمد للمنظمة، 
وبرديد أىدافها وتطوير الاستًاتيجيات لغرض برقيق ىذه الأىداؼ بُ 

 ضوء ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية ذات العلبقة.
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من بؾالات الدراسة التي نالت إىتماماً  تعتبر الإدارة الإستًاتيجية 
واسعاً بُ العقود الثلبثة الأختَ من القرف العشرين وذلك إستجابة للضغوط 

 .وابؼؤثرات البيئية ابؽائلة التي واجهتها منظمات الأعماؿ بُ تلك ابغقبة
 Strategos وتستمد كلمة الإستًاتيجية جذورىا من الكلمة اليونانية

ا بابػطط ابؼستخدمة بُ إدارة ابؼعارؾ وفنوف ابؼواجهة والتي إرتبط مفهومه
إلا أنها امتدت بعد ذلك إبٔ بؾاؿ الفكر الإداري وصارت  ،العسكرية

مفضلة الإستخداـ لدى منظمات الأعماؿ وغتَىا من ابؼنظمات الأخرى 
 ابؼهتمة بتحليل بيئتها وبرقيق ابؼبادرة والريادة بُ بؾاؿ نشاطها.

ارة الإستًاتيجية بسبب التغتَ السريع وابؼتطور وقد نشأ مفهوـ الإد 
بُ النصف الثاني من القرف العشرين لبيئة الأعماؿ وبروبؽا من بيئة أعماؿ 

وبسبب نشوء منافسة عالية بُ بيئة ، مستقرة إبٔ بيئة أعماؿ سريعة التغتَ
وبسبب  ،كما أنو وبسبب وجود الظروؼ البيئية غتَ ابؼؤكدة  ،الأعماؿ

وكذلك  ،ابة بؼتغتَات ابؼواقف البيئية التي تواجهها ابؼنظماتضرورة الإستج
لتحليل الفرص والتهديدات البيئية ابػارجية، ولكي بزصص ابؼوارد 
التنظيمية بدا يضمن برقيق الأىداؼ والغايات الرئيسية بُ ابؼنظمة، ومن بٍ 
الإستفادة من الفرص ابؼتاحة وبذنب أو التقليل من تهديدات البيئة 

الإداريتُ  فقد أدى إىتماـ الرواد والباحثتُ .ية أو الداخلية المحتملةابػارج
 ،الإجتماعية ،الإقتصادية ،بتأثتَ العوامل البيئية للمنظمة ككل ) السياسية

..( إبٔ إستبداؿ مصطلح سياسات الأعماؿ الذي كاف ،.القانونية ،الفنية
إبٔ ما أصبح يطلق عليو مصطلح الإدارة  منتشراً بُ ذلك ابغتُ
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الإستًاتيجية نظراً لشموليتو وقدرتو على بسكتُ ابؼنظمات من بلوغ أىدافها 
 بفاعلية وكفاءة عالية.

تزايد إبياف الإدارة العليا بأبنية الإدارة الاستًاتيجية يعود لوجود 
 عاملتُ اساسياف بنا:
اف الإدارة العليا بالإدارة الاستًاتيجية واعتمادىا بُ الأوؿ : إف إبي

 إطار العمل الآني وابؼستقبلي من شأنو برقيق فوائد عديدة للمنظمة.
الثاني : أف اعتماد الإدارة الاستًاتيجية أصبح خياراً استًاتيجيا 

 بالنسبة للئدارة العليا بُ ابؼنظمات بؼا تواجو من برديات غتَ عادية.

وضوح الرؤية ابؼستقبلية وابزاذ القرارات الاستًاتيجية تتطلب قدراً   -
 كبتَاً من دقة توقع الأحداث ابؼستقبلية. 

مساعدة ابؼنظمة بُ عمل استًاتيجيات جيدة والتًكيز على العملية  -
 وليس القرار أو التوثيق فقط.

 .استيعاب وفهم أفضل للمتغتَات البيئية سريعة التغتَ -
 برقيق النتائج الاقتصادية وابؼالية ابعيدة. -
 تدعم ابؼركز التنافسي. -

 التخصيص الفعاؿ للئمكانيات وابؼوارد. -



 065 

 تسارع التغتَات الكمية والنوعية بُ بيئة الأعماؿ. -
 ازدياد حدة ابؼنافسة. -
 التحالفات الاستًاتيجية. -

 ندرة ابؼوارد. -
 ابؼنظمات ابؼتعلمة. ظهور  -

 مرحلة التحليل والرصد البيئي: -ٔ
إف التحليل البيئي ىو استعراض وتقييم وتوزيع ابؼعلومات التي بً  

ابغصوؿ عليها من البيئة ابػارجية والداخلية إبٔ ابؼديرين الاستًاتيجيتُ بُ 
وينحصر ىدؼ التحليل الاستًاتيجي بُ التعرؼ على العوامل  ،ابؼنظمة

الاستًاتيجية والتي سوؼ بردد مستقبل ابؼنظمة ومن الأمثلة على ىذا 
 .SWOTالتحليل ىو برليل السوت 

 ص٘اغث الإشتراح٘ج٘ث: -2

وضع خطط طويلة الأمد لتمكن الإدارة العليا من إدارة الفرص  
 بأسلوب فعاؿ، مثل:والتهديدات ونقاط القوة والضعف 

برديد رسالة ابؼنظمة:وىي صياغة رؤيا شاملة للمنظمة إذ بهب أف  - أ
يكوف لكل منظمة فلفسة وفكر خاص بها بييزىا عن ابؼنظمات 

 وبذييب عن أربعة أسئلة وىم :.الأخرى



 062 

 ؟ما ىو عمل ابؼنظمة الآف-ٔ

 ؟ماذا سيكوف بُ ابؼستقبل-ٕ
 ؟بؼن يؤدي ىذا العمل-ٖ
 ؟ابؼنظمةبؼاذا توجد -ٗ

برديد الأىداؼ القابلة للتحقيق : وىي النتائج النهائية للنشاط  - ب
وتتكوف الأىداؼ من أربعة  ،ابؼخطط الذي ترغب ابؼنظمة بُ برقيقو

 عناصر ىي:

 الغاية التي يتعلق بها ابؽدؼ ) تعظيم الأرباح مثلب(.-ٔ
بؼاؿ مقياس درجة التقدـ بكو الغاية ) نسبة الربح الصابُ إبٔ رأس ا-ٕ

 لقياس تعظيم الأرباح(.
 % مثلب(.ٕٔنسبة ابؼستهف لتحقيق الأىداؼ )-ٖ
 الإطار الزمتٍ لتحقيق ابؽدؼ ) سنة مثلب(.-ٗ

وبدجرد اختيار الإدارة بؼقاييس الفردية لكل من أىدافها فإنو يتوجب  
 عليها:

 التأكد من إمكانية برقيق الأىداؼ فرديا وبصاعيا. - 

 ة وابؼعدلة طبقا لأولويات برقيقها.ترتيب الأىداؼ ابؼختار  -
 تفصيل الأىداؼ ابؼختارة إىداؼ فرعية. -
 التأكد من عدـ تعارض الأىداؼ الفرعية مع الأىداؼ الاستًاتيجية. -
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وضع الإستًاتيجات وتطويرىا:ىي خطة رئيسية شاملة بردد كيف  - ج
ستنجز ابؼنظمة رسالتها وأىدافها وذلك من خلبؿ الإستفادة 

ن ابؼيزات التنافسية وتقليص الآثار السلبية للمخاطر القصوى م
 وابؼساوئ التي تفرزىا ابؼنافسة.

 وىناؾ ثلبث مستويات للئستًاتيجية:
الاستًاتيجية الكلية أو إستًاتيجية ابؼنظمة: وىي عملية بزطيط كل  .ٔ

العاـ للمنظمة  الأنشطة ابؼتصلة بصياغة رسالة ابؼنظمة وبرديد الإبذاه
من حيث مدى النمو وكيفية إدارة أنشطة ابؼنظمة وخطوط سلعها 

ما ىي بؾموعة الأعماؿ التي ينبغي أف  ،وىي تهم بسؤاؿ أساسي ىو
 ؟تعمل فيها ابؼنظمة

استًابذيات وحدة الأعماؿ : تتمركز ىذه الإستًاتيجيات على  .ٕ
ستُ ابؼركز مستوى نشاط الأعماؿ وىنا يكوف التًكيز على كيفية بر

التنافسي للمنظمة بخصوص السلع أو ابػدمات التي تنتجها الوحدة 
 وتقدمها بُ البيئة الصناعية أو قطاع سوؽ معتُ.

الإستًابذية الوظيفية: تهتم الإستًاتيجية الوظيفية بدجاؿ وظيفي معتُ  .ٖ
لتحقيق أىداؼ وإستًاتيجات الوحدة الإدارية وابؼنظمة عن طريق 

 ابؼوارد ابؼتاحة.تعظيم إنتاجية 
وضع السياسات: ليس إختيار الإستًاتيجية ابؼلبئمة حالياً لوضع  -د 

ابؼنظمة ىو نهاية ابؼطاؼ لصياغة الإستًاتيجية بل لابد من وضع 
السياسات من قبل الإدارة العليا لكي تصف من خلببؽا القواعد 
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ابؼختارة لتشكل  الأساسية لتنفيذ وتتبع السياسات من الإستًاتيجية
ابػطوط العريضة التي يستًشد بها العاملوف بُ إبزاذ القرارات ابعوىرية 

 ذات ابؼدى الزمتٍ البعيد بُ بـتلف أجزاء ابؼنظمة.
 ذاىراً : حِف٘ذ الإشراح٘ج٘ث:

يقصد بنتفيذ أو تطبيق الإستًاتيجية العملية التي بواسطتها يتم وضع 
فيذ من خلبؿ البرامج وابؼيزانيات الإستًاتيجيات والسياسات موضع التن

والإجراءات.والبرامج ىي بؾموعة من النشاطات وابػطوات اللبزمة 
 لتحقيق خطة ذات غرض بؿدد.

وابؼيزانيات ىي تربصة البرامج ابٔ قيم نقدية حيث أنها تتضمن وضع  
 .قوائم للتكاليف التفصيلية لكل برنامج لأغراض التخطيط وابؼتابعة

التي يشار إليها أحيانًا بالإجراءات التشغيلية والإجراءات وىي 
حيث إنها تصف فصيلياً الأنشطة ابؼختلفة التي جيب القياـ بها  .ابؼعيارية

 لإبقاز برنامج ابؼنظمة.
 خاٌصاً : اىخلً٘٘ واىص٘ػرة:

وىػػػي عمليػػػة مراقبػػػة بوػػػدد فيهػػػا ابؼػػػدراء بُ الإدارة العليػػػا مػػػدى برقيػػػق  
م مػػػػن أىػػػػداؼ ابؼؤسسػػػػة وغاياتهػػػػا ومػػػػدى التطبيػػػػق الإسػػػػتًاتيجي لإختيػػػػارى

ويستخدـ ابؼػدراء بُ بصيػع ابؼسػتويات الإداريػة ابؼعلومػات  ،بقاحهم بُ ذلك
ابؼتػػػػػػػوفرة عػػػػػػػن الأداء مػػػػػػػن أجػػػػػػػل إبزػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػراءات التصػػػػػػػحيحية وحػػػػػػػل 

 ابؼشكلبت.
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 وىناؾ ثلبثة أنشطة رئيسية لتقييم الإستًاتيجية وىي:

 مراجعة العوامل الداخلية وابػارجية. -
 .قياس الأداء وذلك بدراجعة النتائج -
 إبزاذ الإجراءات التصحيحة. -

 وتتميز ىذه ابؼراحل بخمس خصائص:
 أف لا بيكن البدء بُ مرحلة إلا بعد الانتهاء من ابؼرحلة السابقة بؽا. - أ

 أف جودة كل مرحلة تتوقف على جودة ابؼرحلة السابقة بؽا. - ب

 .مستمرة أف الإدارة الاستًاتيجية عملية - ج
ينبغي النظر إبٔ الإدارة الاستًاتيجية باعتبارىا عملية ضرورية تتطلب  -د

 وجود تدفق مستمر للمعلومات.
 ح
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 مفهوم الإدارة الالكترونية

تعد الإدارة الالكتًونية مػن بشار ابؼنجزات التقنية فػي العصر ابغديث،  
حيػث أدت التطػورات فػي بؾاؿ الاتصالات، إبٔ التفكتَ ابعػدي مػن قبػل 
ابغكومػات فػي الاستفادة مػن منجػزات الثػورة التقنيػة، باستخػداـ 

ابػدمػات ابغاسػػوب وشبكػات الانتًنت فػي ابقػاز الإعمػػاؿ، وتقديػم 
للمواطنتُ بطريقػة الكتًونيػة، تسهػم بفاعلية فػي حػل العديػد مػن 
ابؼشكلبت، فضلب عن بذنب الروتتُ وغتَه من العوامل التػي تقف حائػلب 
دوف تطػور النظم الإدارية ابغالية، بالإضافة إبٔ ما تتميز بو الإدارة 

 وابعهد. الالكتًونية من سرعة فػي ابقاز الأعماؿ وتوفتَ الوقت 
ىكذا جاءت الإدارة الالكتًونية كرد فعل واقعي لاستخداـ تطبيقات  

ابغاسب الآبٕ بُ بؾاؿ ابػدمات العامة لتطوير طرؽ العمل التقليدية غلى 
طرؽ أكثر مرونة وفعالية من ناحية، ومن ناحية أخرى الاستفادة من 

تخداـ شبكة منجزات الثورة التقنية بُ توفتَ الوقت وابعهد والتكلفة، واس
الانتًنت بُ دعم التواصل بتُ الإدارة ابغكومية وفروعها وبينها وبتُ 

 ابؼواطنتُ.
والإدارة الإلكتًونية مصطلح إداري يقصد بو: بؾموعة من العمليات  

التنظيمية تربط بتُ ابؼستفيد ومصادر ابؼعلومات بواسطة وسائل إلكتًونية 
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شغيل ومتابعة وتطوير.  لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة من بزطيط وإنتاج وت
كذلك فإف ابغكومة الالكتًونية ىػي وجو مػن أوجػو الإدارة الالكتًونيػة 

 بزتػص بِدارة الشؤوف العامة للدولة.
ابػاصػة  وإف فكػرة الإدارة الإلكتًونيػة تتعػدى بكثتَ مفهػوـ ابؼيكنة 

بِدارات العمػل داخػل ابؼؤسسة، إبٔ مفهوـ تكامػل البيانات وابؼعلومات 
بتُ الإدارات ابؼختلفػة وابؼتعػددة واستخػداـ تلك البيانػات وابؼعلومػات فػي 
توجيػو سياسة وإجراءات عمػل ابؼؤسسة بكػو برقيػق أىدافهػا وتوفتَ ابؼرونة 

 قة سواء الداخلية أو ابػارجيػة.اللبزمة للبستجابة للمتغتَات ابؼتلبح
وتشمل الإدارة الإلكتًونيػة بصيع مكونات الإدارة مػن بزطيط وتنفيذ  

ومتابعػة وتقييم وبرفيز إلا إنها تتميز بقدرتها على خلق ابؼعرفة بصورة 
مستمرة وتوظيفها من أجل برقيق الأىػداؼ. وتعتمد الإدارة الإلكتًونية 

ية داخػل ابؼؤسسة بصورة برقػق تكامػل الرؤية على تطوير البنية ابؼعلومات
 ومن بٍ أداء الأعماؿ.

ىذا الأمر انعكس على الإدارة العمومية التي تعتبر ىي الآلية التي 
بررؾ عجلة التنمية بُ الدولة وبزدـ ابؼواطنتُ، بذلك بً إدراج البربؾة 

 ابؼعلوماتية داخل نسق عمل الإدارة.
وؿ ابؼصابّ ابغكومية وجهات القطاع وتعتٍ الإدارة الإلكتًونية بر 

ابػاص بكو قضاء وظائفها ومهامها فيما يتصل بتقدنً ابػدمات بعمهور 
ابؼتعاملتُ معها، أو فيما بينها بطريقة سهلة ميسرة من خلبؿ استخداـ 

 تقنية ابؼعلومات وتطور الاتصالات بُ أداء مهاـ كل منها.



 054 

 مفهوـ الإدارة الإلكتًونية: 

ات الإدارة الالكتًونية، فمثلب يعرفها الدكتور على تتعدد تعريف 
السلمي بأنها: "عمليػة ميكنػة بصيع مهاـ ونشاطات ابؼؤسسػة الإداريػة 
بالاعتماد على كافة تقنيات ابؼعلومات الضرورية وصولا إلػى برقيق أىداؼ 
الإدارة ابعديد فػي تقليػل استخػداـ الػورؽ وتبسيط الإجراءات والقضاء 

روتتُ السريػع والدقيػق للمهاـ وابؼعاملبت لتكوف كل غدارة جاىزة على ال
 لربط مع ابغكومة الإلكتًونية لاحقا".

بينما يعرفها دانا جانيس وجيمس روبنسوف بأنها" منظومة تقنية شاملة 
بزتلف أنشطتها عن أنشطة الإدارة التقليدية، كونها بسثل منعطفا كبتَا 

نية والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية وشاملب بعميع المجالات الإنسا
والتطويرية من أجل تقدنً أفضل ابػدمات قياسا بؼا تقدمو الإدارة 

  التقليدية".

وتوجد تعريفات أخرى قد بزتلف بُ النص لكنها تلتقي حوؿ تصور  
دور الإدارة الالكتًونية، بحيث نستطيع أف نستخلص منها مفهوما شاملب 

الالكتًونية ىي الإدارة الشاملة التي توظف بصيع يتمثل بُ أف الإدارة 
الطاقات ابؼتاحػة مػن مػوارد بشريػة وماديػة وتقنيات وبربؾيات حديثة من 
اجل برقيق الأىداؼ ابؼرسومة بؽا وتقديػم خدماتها لزبائنها بفعاليػة أكػثر، 

لػة وجهود وتكلفة اقل بدا يعزز روح ابؼنافسة لديها مقارنػة بابؼؤسسات ابؼماث
وبهعػل كفػة ابؼنافسة راجحة بؽا وبرقق رضا ابعمهػور ابؼتعامل بؽا بفػا بيػدىا 

 بأسباب التطػور والنمػو ابؼتسارع الذي يشهده العابٓ من حولنا.
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وتشمل الإدارة الإلكتًونية بصيػع مكونات الإدارة مػن بزطيػط وتنفيػذ  
بزليق ابؼعرفة بصورة ومتابعػة وتقييم وبرفيز إلا إنها تتميز بقدرتها على 

 مستمرة وتوظيفهػا مػن أجػل برقيػق الأىػداؼ.
وتعتبر ابؼعلومات من أىم العوامل ابؼؤثرة على بمو المجتمعات وتطورىا  

فػي شتى بؾالات ابغياة، وقد أصبحت بعد العامل البشري أىم العوامل 
اذ فابؼعلومات ىي ابؼادة الضرورية لابز ،التي يقػاس بها تقػدـ الإدارة

القرارات وتوجيو الإدارة بصورة سليمة، من ىنا نشأت ابغاجة إبٔ تطوير 
أنظمة معلوماتية متكاملة لتوفتَ ابؼعلومات اللبزمة لتسهيل ابزػاذ القرارات 
ابغكيمة والرشيدة، طبقا لإحداث ابؼعلومات ابؼتوفرة ونظػرا للكػم ابؽائػل 

تخداـ ابغاسوب لضبط مػن ابؼعلومات بُ شتى المجالات كاف لابد من اس
 وتنظيم عملية توفيػر ابؼعلومات الدقيقة وبأسرع ما بيكن. 

ونتيجة للتأثتَ الكبتَ بؽذه التكنولوجيا فقد أصبحػت المجتمعات  
ابغديثة تعيش فيما يسمػى "البيئة ابؼعلوماتية ابؼعقدة" حيث أصبحت 

ات، تهتم بها ابؼعلومات مػن ابؼوارد الاستًاتيجية للتنمية فػي ىذه المجتمع
وتعمل على برديثها والاستفادة منها فػي بصيػع المجالات، وبيكن القوؿ أف 
أىم مظاىر ىذه البيئة ابؼعلوماتية ابؼعقدة التي تعيشها المجتمعات ابغديثة، 
ىي كثرة ابؼعلومػات وقلػة الوقػت ابؼتػاح لاستهلبكها، بفػا يتطلب استخػداـ 

 ظيمها وضبطها.التكنولوجيا الذكية ابغديثة لتن

الأجهزة  -يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًونية عدة عناصر منها: 
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 -نظم ابؼعلومات -الاتصالات -البربؾيات بدختلف أنواعها -وابؼعدات 
  الكوادر البشرية.

ويرى فريق من الباحثتُ أف الإدارة الإلكتًونية تتكوف من أربعة  
 عناصر ىي:

ويتمثل العتاد بُ ابؼكونات  (: Hardwareأولا: غخاد اىداشٔب: )
 ابؼادية للحاسوب ونظمو وشبكاتو وملحقاتو.

وتعتٍ الشق الذىتٍ من نظم  (:Softwareذاُ٘ا: اىبرٌج٘ات :)
وشبكات ابغاسوب مثل: قواعد البيانات والبرامج المحاسبية ونظم 

 إدارة الشبكة ومتًبصات لغات البربؾة, وأدوات تدقيق البربؾة.

ىي الوصلبت الإلكتًونية ابؼمتدة عبر  ذاىرا: شتهث الاحصالات:
ة نسق اتصابٕ لشبكات الانتًنت التي بسثل شبكة القيمة للمنظم

 ولإدارتها الإلكتًونية وشبكة الانتًنت

ويقع بُ قلب ىذه ابؼكونات راةػا: صِاع المػرفث والمدٗرون:  
ويتكوف من القيادات الرقمية والمحللوف للموارد ابؼعرفية ورأس ابؼاؿ 

 الفكري بُ ابؼنظمة.

ة بتُ مفهومي الإدارةالالكتًونية ابغديثة دأب الباحثوف على ابؼقارن 
والتقليدية انطلبقا من بؾموعة من الأسس التي بردد أوجو الاختلبفات 

  ابعوىريػة بتُ ابؼفهومتُ وىي كالآبٌ:
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 ـ غت٘ػث اىٔشائو المصخخدٌث غِد اىخػاٌو ةين الأغراف:1

التقليدية تعتمػد علػى الوسائل التقليديػة لإجػراء الاتصػالات  فالإدارة 
بتُ أطػراؼ التعامػل ابؼختلفػة وبينما الإدارة الإلكتًونية تتم الاتصالات 

 فيها باستخداـ الشبكات الإلكتًونية.
 ـ غت٘ػث اىػلاكث ةين أغراف اىخػاٌو:2

طػراؼ التعامػل الإدارة بُ ظل ابؼفهوـ التقليدي تكػوف علبقاتػها بتُ أ 
مباشػرة, بينما الإدارة الإلكتًونية تشتَ إبٔ انتفاء وجود العلبقة ابؼباشػرة 
بتُ أطراؼ التعامل, حيػث توجػد أطػراؼ التعامل مع أو بُ نفس الوقت 

 على شبكات الاتصالات الإلكتًونية.
 ـ غت٘ػث اىخفاغو ةين أغراف اىخػاٌو:3

لئدارة أف التفاعل بتُ أطػراؼ تؤكػد بفارسات ابؼفهػوـ التقليدي ل 
التعامل يتسم بالبطء النسبي وبينما بُ الإدارة الإلكتًونية بالسرعة, كما 

وبؾموعة ما من خلبؿ  بوقػق التفاعػل ابعمعي أو ابؼتوازي بتُ فػرد ما
 استخداـ شبكات الاتصالات الإلكتًونية.

ُٔغ٘ث اىٔذائق المصخخدٌث في حِف٘ذ الأغٍال  ـ4

 والمػاٌلات:

تعتمػد الإدارة التقليدية بشكػل أساسػي علػى الوثائق الورقية ,بينما  
 تتػم بفارسات الإدارة الإلكتًونية دوف استخداـ أية وثائق ربظية.

 ٌدى إٌهاُ٘ث حِف٘ذ نو ٌهُٔات اىػٍي٘ث: ـ5

توجد صعوبة بُ ظل بفارسات مفهوـ الإدارة التقليدية بُ استخداـ  
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قليدية لتنفيذ كل مكونات العملية، بينما أي من وسائل الاتصالات الت
 بيكن برقيق ذلك بُ ظل بفارسات مفهػوـ الإدارة الإلكتًونية.

 ـ ُػاق خدٌث اىػٍلاء:6

توفر بفارسات ابؼفهوـ التقليدي للئدارة وجود خدمات للؤفراد وفقا  
بؼواعيد عمل ابؼنظمات، بينما يستمر العمل طواؿ الأسبوع وبؼدة أربع 

 يوميا بُ الإدارة الالكتًونية. وعشرين ساعة
 ـ ٌدى الاغخٍاد غيٕ الإٌهاُ٘ات المادٗث واىتارٗث:7

تعتمد بفارسات ابؼفهوـ التقليدي للئدارة على وجود استغلبؿ 
الإمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة أحسن استغلبؿ بفكن, بينما تعتمد 

لوجيا الواقع بفارسات مفهػوـ الإدارة الإلكتًونيػة علػى استخداـ تكنو 
 الافتًاضي. 

بينما يقارف باحثوف آخروف بتُ الإدارة بدفهومها التقليدي والإدارة  
 الإلكتًونية بُ عدة أمػور، منها: 

ترتكز الإدارة التقليدية على تراث إداري يقوـ على بمط مدير  -
يرتبط بو وفق نطاؽ الإشػراؼ بؾموعة كبتَة أو صغتَة من ابؼرؤوستُ 

على إدارة الآخرين بينما تعتمد الإدارة الإلكتًونية على إدارة ,كانت تقوـ 
 الذات.
ترتكز الإدارة بدفهومها التقليدي علػى ىرمية ابؼعلومات مديػر لديو  -

معلومات أكثر كثافة وسعة مقابل عاملتُ لا بيلكوف إلا القدر اليستَ منها 
رتكز علػى وفق ما يسمح بو تقسيم العمل بينما الإدارة الإلكتًونية ت
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 الانتًنت وشبػكات الأعمػاؿ.

تقوـ الإدارة بدفهومها التقليدي على ابؽرمية والتقسيم القائم على  -
 التخطيط وأوامر بُ الأعلى مقابل تنفيذ للخطط والأوامر بُ الأسفل.

عندمػا ابتكرت شركػػة )  ٜٓٙٔبدأت الإدارة الإلكتًونية منػذ  
IBM ) مصطلح معابِ الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية, وكاف

سبب إطلبؽ ىو لفت نظرا لإدارة بُ ابؼكاتب إبٔ إنتاج ىذه الطابعات 
عند ربطها مع ابغاسوب واستخداـ معابِ الكلمات, وتوابٔ ظهور العديد 
من التقنيات بُ المجاؿ الإداري لتطبيقها بُ ابؼؤسسات على اختلبفها 

  الأىداؼ ابؼنشودة بأقل التكاليف وجودة عابٕ بُ الأداء.وصولا إبٔ
ومن خلبؿ دراسة تطور الفكر الإداري يتضح إف الإدارة الإلكتًونية 
ىي امتداد للمػدارس الإداريػة وبذػاوز بؽػا، فقػد حػػدد ابؼختصتُ فػي الإدارة 

على  مسػارا تاربىيػا متصاعدا لتطور الفكر الإداري وابؼػػدارس الإداريػة
مػدى أكثر مػن قػرف مػن الزمػاف ابتداء بابؼدارس الكلبسيكية بٍ مدرسة 
العلبقات الإنسانية، وبعدىا توالػػى ظهػػور العديػػد من ابؼدارس الإدارية، 

توجت مستَة التطػػور  -القرف العشرين  –وبُ منتصف التسعينات 
جػػي ابذػػو منذ البدء التاربىػػي بصعود الإدارة الإلكتًونية، فالتطور التكنولو 

إبٔ إحلبؿ الآلة بؿل العامل، بٍ تطور حتى وصل إبٔ الإنتًنت وشبػكات 
الأعمػػاؿ، حيث وجدت معظم ابؼنظمات أف استخداـ ابغاسوب يعتٌ 

وقد استخدـ  وابؼوارد، الإسراع بُ ابقاز الأعمػاؿ واختصار للجهد والوقت
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الولايات ابؼتحدة بُ  ٖٜٚٔمصطلح ابؼكتب اللبورقي لأوؿ مرة عاـ 
أخذت مؤسسة  ٜٗٚٔإشارة إبٔ التحوؿ إلػى العمل الرقمي وفػي عػاـ 

)زيروكس( تروّج بؽذا ابؼفهوـ الطمػوح باعتباره بيثل مكتب ابؼستقبل، و  
فػي عػاـ  كانت بداية الانطلبؽ لشركة مايكروسوفت بُ ىذا ابؼيداف

بؼستخدمة بُ مػن خػلبؿ استخداـ الربػط الشبكي بتُ ابغواسيب اٜٜٙٔ
مؤسستها بفا أدى إبٔ تقليص ابغاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبتَ جػدا، 
وبُ نهايػة التسعينات استخدـ مصطلح الإدارة الإلكتًونية مع انتشار 

 شبكة الانتًنػت وأعتمد كوسيلة من وسائلها بُ توفتَ ابػدمات عن بعػد.

ة الإلكتًونية ليس دربًا من دروب الرفاىيػة، إف التحوؿ إبٔ الإدار  
وإبمػا حتمية تفرضها التغتَات العابؼية، ففكرة التكامل وابؼشاركة وتوظيف 
ابؼعلومات أصبحت أحد بؿػددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدـ 
العلمي والتقتٍ وابؼطالبة ابؼستمرة برفع جػودة ابؼخرجات وضماف سلبمة 

ن الأمور التي دعت إبٔ التطور الإداري بكو الإدارة العمليات، كلها م
 الإلكتًونية.

وبيثل عامل الوقت أحد أىم بؾالات التنافسية بتُ ابؼؤسسات، فلػم  
يعد من ابؼقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحستُ والتجويد 

 وذلك لارتباط الفرص ابؼتاحة أمػاـ ابؼؤسسات بعنصر التوقيت. 
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إٗجاز الأشتاب اىداغ٘ـث ىيخدـٔل الإىهتروُٖ في وٍٗهَ 

 اىِلاط اىخاى٘ث:

 الإجراءات والعمليات ابؼعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ. -ٔ 
القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدـ توازف بُ  - ٕ 

 التطبيق.

 ػ ضرورة توحيد البيانات على مستوى ابؼؤسسة.ٖ
 وؼ على معدلات قياس الأداء.ػ صعوبة الوقٗ

 ػ ضرورة توفتَ البيانات ابؼتداولة للعاملتُ بُ ابؼؤسسة.٘
ػ التوجو بكو توظيف استخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد على ٙ

 ابؼعلومات بُ ابزاذ القرارات

ػ ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل ٚ
 مؤسسة تسعى للتنافس.

 ػ حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل. ٛ

تعتٍ برويل بصيع العمليات الإدارية ذات  تعتٍ الإدارة الالكتًونية
الطبيعة الورقية إبٔ عمليات ذات طبيعة الكتًونية باستخداـ التطورات 

 لعمل الالكتًوني" أو "الإدارة بلب أوراؽ".التقنية ابغديثة " ا
وإدراكاً  بأف الانتقاؿ إبٔ ابغكومة الالكتًونية ليس بؾرد انتقاؿ تقتٍ 
أو تكنولوجي فحسب بل ىي عملية مستمرة تتطلب تغتَ النظرة الوظيفية 
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 وابؽياكل الإدارية التنظيمية ومستويات ترابطها أفقياً  وعموديا. 

صاد ابؼعرفة وابؼعلومات يتطلب تغتَات واسعة كما أف التحوؿ إبٔ اقت
بُ ابعوانب التنظيمية والإدارية للمنظمات وصولاً  بؼنظمات تتمتع بدرونة 
أكبر بُ عملية الاتصاؿ ونقل وتبادؿ ابؼعلومات من خلبؿ الارتباط بشبكة 

 ابؼعلومات.
وأةرز اٙذار اىخِظٍ٘٘ث والإدارٗث اىخٖ حػرأ غيٕ 

 المِظٍث ُخ٘جث اىخدٔل إلى الإدارة الاىهتروُ٘ث ْٖ: 

إحلبؿ ىيكل شبكي متحرؾ ومتغتَ بؿل ىيكل تنظيمي ساكػن  -ٔ
 وجامػد، وجعل ابؼنظمة أكثػر تسطيحاً وأقل تعقيدا.

 الربظية. تغتَ الكثتَ من ابؼفاىيم الإدارية ابؼتعلقة بخطوط السلطة -ٕ

تقليص حجم الوظائف وابؼستويات الإدارية وتقليل ابغاجة للؤعمػاؿ -ٖ
 الكتابيػة وتقليل الاعتماد على الإدارة الوسطى.

 تغتَ أنواع العاملتُ من عماؿ كتابيتُ إبٔ عماؿ معرفة. -ٗ
 ح
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 التحول نحو الإدارة الإلكترونية

التحوؿ إبٔ الإدارة الإلكتًونية ليس أحد أشكاؿ الرفاىيػة وإبمػا  إف
حتمية تفرضها التغتَات العابؼية، ففكرة التكامل وابؼشاركة وتوظيف 
ابؼعلومات أصبحت أحد بؿػددات النجاح لأي مؤسسة، وقد أكد التقدـ 

رة التقتٍ وابؼطالبة ابؼستمرة برفع جػودة ابؼخرجات، ضرورة التوجو بكو الإدا
 الإلكتًونية. 

وبيثل عامل الوقت أحد أىم بؾالات التنافسية بتُ ابؼؤسسات، فلػم 
يعد من ابؼقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحستُ وذلك لارتباط 
الفرص ابؼتاحة أمػاـ ابؼؤسسات بعنصر التوقيت. وبيكن إبهاز الأسباب 

 الداعيػة للتحػوؿ الإلكتًوني بُ النقاط التالية:
 الإجراءات والعمليات ابؼعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ. - 

 القرارات والتوصيات الفورية والتي تؤدي إبٔ عدـ توازف بُ التطبيق. - 
 ضرورة توحيد البيانات على مستوى ابؼؤسسة. - 
 صعوبة الوقوؼ على معدلات قياس الأداء. - 

  ابؼؤسسة.ضرورة توفتَ البيانات ابؼتداولة للعاملتُ بُ -
التوجو بكو توظيف استخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد على  -
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 ابؼعلومات بُ ابزاذ القرارات

ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل  -
 مؤسسة تسعى للتنافس.

 حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل. -

ترشيد التكاليف ابؼالية عن طريق تقليل أوجو الصرؼ بُ إبقاز ومتابعة  -
  عمليات الإدارة ابؼختلفة، بفا يؤدي لتعزيز الكفاءة الاقتصادية.

 .بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة -
 تقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات وربطها. - 

 زيادة التًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة ابؼوارد. - 
 سهولة إدارة ومتابعة الإدارات ابؼختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية. - 
 توفتَ البيانات وابؼعلومات للمستفيدين بصورة فورية. - 

إبهاد البيئة وابؼناخ التنظيمي ابؼلبئم للبحث والتطوير الإداري الشامل  - 
 وابؼتواصل.

القضاء على البتَوقراطية بدفهومها ابعامد وتسهيل تقسيم العمل  - 
 والتخصص بو. 

إلغاء نظاـ الأرشيف الورقي واستبدالو بنظاـ الأرشيف الالكتًوني الذي  - 
 .بوقق مرونة
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 وسرعة الإبقاز ورفع مستوى أداء ابػدمات. تبسيط الإجراءات - 

 السرعة بُ ابزاذ القرارات ابؼناسبة ابؼبنية على معلومات دقيقة ومباشرة. - 
 توسيع قاعدة البيانات الداعمة للئدارة العليا. - 

 السهولة بُ متابعة وإدارة كافة ابؼوارد. -

 ابؼعلومات لبناء ثقافة إبهابية لدى كافة العاملتُ.  توظيف تكنولوجيا - 

 القضاء على البتَوقراطية وتسهيل تقسيم العمػل والتخصص. - 
 تبسيط الإجراءات وسرعة الإبقاز ورفع مستوى أداء ابػدمات. - 
استيعاب أكبر عدد من ابؼستفيدين بُ وقت واحد، حيث أفّ قدرة  - 

 .رة التقليدية بالنسبة إبٔ ابقاز معاملبتهم تبقى بؿدودةالإدا
سهولة إدارة ومتابعة الإدارات ابؼختلفة للمنظمة وكأنها وحػدة مركزيػة  - 

 واحػدة.

 السرعة بُ ابزاذ القرارات ابؼناسبة ابؼبنية على معلومات دقيقة ومباشرة  - 
الالكتًوني  إلغاء نظاـ الأرشيف الورقي واستبدالو بنظاـ الأرشيف - 

بسرعة عالية  بؼرونتو العالية بُ الأداء والقدرة على تصحيح الأخطاء
 وبذهيز البيانات لأكثر مػن جهة فػي الوقت وابؼكاف المحدد.

إعادة النظر بُ ابؼوارد البشرية ابؼتاحة والعمل على رفع كفاءتها  - 
 ومهاراتها تقنياً.
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 التأكيد على مبدأ ابعودة الشاملة بدفهومهػا ابغديػث.  - 

تأخذ الإدارة الإلكتًونية أبماطا بـتلفة وأشكالا متعددة تتفق مع  
 طبيعة العمل لدى ابؼؤسسة بدا بوقق أىدافها. منها ما يلي:

 اىدهٌٔث الإىهتروُ٘ث: ـ 1

ط الإدارة الإلكتًونية، ويقصد بها تعد ابغكومة الإلكتًونية أحد أبما 
إدارة الشؤوف العامة بواسطة وسائل إلكتًونية لتحقيق أىداؼ اجتماعية 
واقتصادية وسياسية، والتخلص من الأعماؿ الروتينية وابؼركزية، بشفافية 
عالية. وبيكن أف يتمثل ذلك بُ إبقاز ابػدمات ابغكومية بتُ ابعهات 

بغكومة والأفراد. والعلبقة بتُ ابغكومة ابؼختلفة مثل: والعلبقة بتُ ا
 والشركات. 

 ـ اىخجارة الإىهتروُ٘ث:2

التجارة الإلكتًونية ىي تبادؿ ابؼعلومات وابػدمات عبر شبكة  
الإنتًنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة. وبيكن أف يتحقق 

تطبيق الدفع من خلبؿ البطاقات البنكية. وتعُد التجارة الإلكتًونية أوؿ 
 للئدارة الإلكتًونية.

 ـ اىصدث الإىهتروُ٘ث:3

تقوـ الصحة الإلكتًونية بتوفتَ الاستشارات وابػدمات وابؼعلومات  
الطبية إبٔ ابؼرضى عبر وسائل إلكتًونية. فابؼريض يستطيع متابعة نتائج 
الفحوصات الطبية والتحاليل ابؼخبرية وابؼعلومات وابػدمات عبر الشبكة 
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 تشفى أو عبر شبكة الإنتًنت. المحلية للمس
 ـ اىخػيً٘ الإىهتروُٖ:4

حيث بيكن إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية  
ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية للمنشأة أو عبر شبكة 
الإنتًنت. كما بيكن الاستفادة من الدروس المجانية ابؼنشورة على شبكة 

 الإنتًنت.
 الإىهتروُٖ :ـ اىِار 5

من خلبلو بيكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية 
على آخر ابؼؤلفات، والاستفادة من بؿركات  والاجتماعية والاطلبع

البحث ابؼتنوعة وبرقيق سرعة ابغصوؿ على ابؼعلومة من مصادرىا 
 الأصلية.

ابغابٕ إبٔ حدوث تغتَات واضحة  لقد أدى التطور ابؽائل بُ العصر 
بُ الوظائف التقليدية للئدارة برولت إبٔ وظائف إلكتًونية؛ من أجل 

وقد سابنت تكنولوجيا  الاستخداـ الأمثل للوقت وابؼاؿ وابعهد،
 ابؼعلومات بُ إحداث

تغتَ بُ العملية الإدارية التقليدية، وأصبحت الإدارة ابغديثة تعتمد  
التخطيط وبُ تصميم ابؽياكل التنظيمية وإدارة فرؽ  على نظم ابؼعلومات بُ

 العمل ابعماعي، وبرقيق التنسيق والرقابة عن بعد.
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يتفق الباحثوف على أف الرقابة الإلكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة  
القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلبقات 
وابؼساءلة الربظية, بفا يفسر الابذاه ابؼتزايد بكو التأكيد على الثقة 

ما بووؿ الرقابة  الإلكتًونية والولاء الإلكتًوني بتُ العاملتُ والإدارة ,وىذا 
 كرصيد إبٔ الرقابة كعملية وتدفق مستمر. 

 وىناؾ العديد من ابؼزايا للرقابة الإلكتًونية منها:
 برقق الرقابة ابؼستمرة بدلا من الرقابة الدورية. -  
برقيق الرقابة بالوقت ابغقيقي وبَ الآف ابغقيقي بدلا من الرقابة القائمة  - 

 بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير. على ابؼاضي فهي برقق الرقابة
ابغد الأدنى من ابؼفاجآت الداخلية بُ الرقابة فلب شئ يتفاقم داخل  - 

ابؼنظمة دوف معرفتو أولا وىذا بفا يقلص إبٔ ابغد الأدنى ابؼفاجآت 
 الداخلية.

الرقابة الإلكتًونية تتطلب بل وبرفز العلبقات القائمة على الثقة, وىذا  - 
 بعهد الإداري ابؼطلوب بُ الرقابة.يقلل من ا

الرقابة الإلكتًونية تقلص مع الوقت من أبنية الرقابة القائمة على  -
ابؼدخلبت أو العمليات أو الأنشطة لصابّ التأكيد ابؼتزايد على 

 بالنتائج. النتائج ,فهي إذف أقرب إبٔ الرقابة
ماذا يوجد بُ  الرقابة الإلكتًونية تساعد على ابلراط ابعميع بُ معرفة - 
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ابؼنظمة إبٔ حد كبتَ من اجل برقيق مستلزمات الرقابة وابغد من 
 ابؼفاجآت ولأزمات بُ ابؼنظمة.

تعتٍ برويل بصيع العمليات الإدارية ذات الطبيعة  الإدارة الالكتًونية 
ات طبيعة الكتًونية باستخداـ التطورات التقنية الورقية إبٔ عمليات ذ

 ابغديثة " العمل الالكتًوني" أو "الإدارة بلب أوراؽ".

ولأف الانتقاؿ إبٔ ابغكومة الالكتًونية ليس بؾرد انتقاؿ تقتٍ أو  
تكنولوجي فحسب بل ىي عملية مستمرة تتطلب تغتَ النظرة الوظيفية 

 ترابطها أفقياً  وعموديا.  وابؽياكل الإدارية التنظيمية ومستويات

كما أف التحوؿ إبٔ اقتصاد ابؼعرفة وابؼعلومات يتطلب تغتَات واسعة  
بُ ابعوانب التنظيمية والإدارية للمنظمات وصولاً  بؼنظمات تتمتع بدرونة 
أكبر بُ عملية الاتصاؿ ونقل وتبادؿ ابؼعلومات من خلبؿ الارتباط بشبكة 

 ابؼعلومات.
أٌا أةرز اٙذار اىخِظٍ٘٘ث والإدارٗث اىخٖ حػرأ غيٕ  

 المِظٍث ُخ٘جث اىخدٔل إلى الإدارة الاىهتروُ٘ث فٖٓ: 

إحلبؿ ىيكل شبكي متحرؾ ومتغتَ بؿل ىيكل تنظيمي ساكػن  -ٔ
 وجامػد، وجعل ابؼنظمة أكثػر سهولة وأقل تعقيدا.

 طة الربظية.تغتَ الكثتَ من ابؼفاىيم الإدارية ابؼتعلقة بخطوط السل -ٕ

تقليص حجم الوظائف وابؼستويات الإدارية وتقليل ابغاجة للؤعمػاؿ  -ٖ
 الكتابيػة وتقليل الاعتماد على الإدارة الوسطى.
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 تغتَ أنواع العاملتُ من عماؿ كتابيتُ إبٔ عماؿ معرفة.  -ٗ

استًاتيجية "الإدارة الالكتًونية" سوؼ قد يعتقد البعض أف تطبيق  
يزيل كل ابؼصاعب وابؼشاكل الإدارية والتقنية, لكن الواقع يؤكد أف الأمر 
بـتلف فتطبيق الإدارة الالكتًونية سيحتاج إبٔ تدقيق مستمر ومتواصل 
لتأمتُ استمرار تقدنً ابػدمات بأفضل شكل بفكن مع الاستخداـ الأمثل 

ذين بُ الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطةّ للوقت وابؼاؿ وابعهد آخ
طوارئ بُ حاؿ تعثّر الإدارة الالكتًونية بُ عملها لسبب ما أو لسلبية من 
السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الالكتًونية و ىي بشكل عاـ ثلبث 

 سلبيات رئيسية ىي:
 اىخجصس الاىهتروُٖ: ـ1 

ابؼتقدمة  عالػم خاصةبعد ثورة ابؼعلومات والتقنيات, قلّصت دوؿ ال 
منها اعتمادىا على العنصر البشري على الرغم من أبنيتو وأولويتو بُ كثتَ 
من المجالات لصابّ التقنية, والتجسس إحدى ىذه المجالات, ومن الطبيعي 
أنو عندما تعتمد إحدى الدوؿ على نظاـ "الإدارية الالكتًونية" فإنها 

ىو ما يعرّضو بؼخاطر كبتَة تكمن ستحوّؿ أرشيفها إبٔ أرشيف الكتًوني، و 
بُ التجسس على ىذه الوثائق وكشفها ونقلها أو إتلبفها لذلك فهناؾ 
بـاطر كبتَة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة 

 بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدوؿ. سواء ابؼتعلقة

 من ثلبث فئات: ومصدر خطر التجسس الالكتًوني يأبٌ غالبا
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 الفئة الأوبٔ ىي الأفراد العاديوف  

 الفئة الثانية ىي ابؽاكرز )القراصنة( 
 الفئة الثالثة ىي أجهزة الاستخبارات العابؼية للدوؿ.

وبينما يقتصر خطر يقتصر خطر الفئتتُ الأوبٔ و الثانية على بزريب  
ابؼوقع أو إعاقػة عملو وإيقافو بحيث تستطيع الإدارة تلببُ ذلك بطرؽ 
وقائية أو بِعداد نسخة احتياطيػة عػن ابؼوقع, فاف خطر الفئة الثالثة يصل 

ابؼؤسسات  إبٔ درجة الاطّلبع الكامل علػى كافػة الوثائق ابغكومية ووثائق
 والإدارات وما إبٔ ذلك بفا يشكػل تهديدا فعليا على الأمن للدولة ابؼعنية. 

 ـ زٗادة اىختػ٘ث ىيخارج:2

من ابؼعروؼ إف الدوؿ العربية ليست دولا رائدة بُ بؾاؿ تكنولوجيا  
ابؼعلومات وىي دوؿ مستهلكة بؽذه التكنولوجية على الرغم من أف ىناؾ 

 بُ بؾاؿ التكنولوجيا بُ العابٓ. اء العربأعداد كبتَة مػن العلمػ
إف "الإدارة الالكتًونية" تعتمد بدعظمها إف بٓ نقل بأكملها على  

 التكنولوجيا الغربية فػإف ذلك يعتٍ أنو سيزيد من مظاىر تبعية الدوؿ
ابؼستهلكة للدوؿ الكبرى الصناعية وىػو ما لػو انعكاسات سلبية كثتَة 

المجاؿ الأمتٍ للئدارة الالكتًونية، فالاعتماد خاصة كما ذكرنا أعلبه بُ 
الكلّي على تقنيات أجنبية للحفاظ علػى أمػن معلوماتنا و تطبيقها علػى 
الشبكػات الربظية التابعة للدوؿ العربية ىو تعريض للؤمػن الوطتٍ بؽػذه 
الػدوؿ للخطر ووضعو برت سيطرة دوؿ غربية بغض النظر عمّا إذا كانت 

وّة أـ صديقػة فالػدوؿ تتجسس على بعضها البعض بغض ىذه الدوؿ عػد
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 النظر عن نوع العلبقات بينها. 

ولا يقتصر الأمػر علػى التجسس على ابؼعلومات لأىداؼ عسكرية  
أو سياسية بل يتعدّاه إلػى القطػاع التجػاري لكػي تتمكػن الشركات الكبرى 

  بُ الأسواؽ. من ابغصوؿ على معلومات تعطيها الأفضلية على منافستها
 شيو الإدارة:  ـ3

إفّ التطبيق غتَ السوي والدقيق بؼفهوـ "الإدارة الالكتًونية"  
والانتقاؿ دفعػة واحدة من النمط التقليدي للئدارة إبٔ الإدارة الالكتًونية 
دوف اعتمػاد التسلسل ولتدرج فػي الانتقاؿ من شأنو أف يؤدي إبٔ شلل بُ 

قد بزلّينا عن النمط التقليدي للئدارة و  كوفوظائف الإدارة لأنو عندىا ن
بٓ ننجز الإدارة الالكتًونية بدفهومها الشامل, فنكوف قد خسرنا الأوبٔ وبٓ 
نربح الثانية بفاّ من شأنو أف يؤدي إبٔ تعطيل ابػدمات التي تقدمها الإدارة 

 يتم الإبقاز الشامل والكامل للنظاـ الإداري الالكتًوني أو أو إيقافها حتى
 العودة إلػى النظػاـ التقليدي بعػد خسارة كل شيء.

تعتبر التقنية الإلكتًونية أحد ابؼوارد الأساسية للمنظمات للتأقلم مع  
طبيعة العصر ابغابٕ، إلا أف الدوؿ العربية تواجو بؾموعة من القيود 
وابؼعوقات التي تعرقل عملية الاستثمار الفعاؿ للتقنية ابغديثة، حيث أف  

بسثل بُ كثرة كثتَا من الإدارات فيها تعاني من العديد من السلبيات والتي 
الإجراءات الروتينية، وضعف التنسيق بتُ الوحدات الإدارية، وعدـ 
مواكبة ابؼستجدات ابغديثة بُ بؾاؿ التقنية ومن معوقات تطبيق الإدارة 
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 الالكتًونية ما يأبٌ:

ػ التخبط السياسي الذي بيكن أف يؤدّي إبٔ مقاطعة مبػادرة "الإدارة ٔ 
تبديل وجهتها, و يشكّل ىذا  الالكتًونية" وفػي بعض الأحياف

 العنصر خطػرا كبتَا علػى مشروع الإدارة الالكتًونية.

ػ عدـ توفر ابؼوارد اللبزمة لتمويل مبادرة "الإدارة الالكتًونية" لاسيما ٕ 
 فػي حػاؿ تدنػّي العائدات ابؼالية ابغكومية.

وضع الإطار القانونػي و التنظيمػي  ػ تأختَ متعمد أو غتَ متعمد بُٖ 
ابؼطلػوب والػذي يشكّل أساسا لأي عملية تنفيذ "للئدارة 

 الالكتًونية"

ػ الكوارث الوطنية النابصة عن نزاع إقليمي التي بيكنها تعطيل البنيػة ٗ 
التحتيػّة لفتًة مػن الزمن بفاّ من شأنو أف يعيق تنفيذ استًاتيجية الإدارة 

 الالكتًونية.

ػ مقاومة ىائلة للتغيتَ من قبل ابؼوظفتُ ابغكوميتُ الذين بىشوف علػى ٘ 
 عملهػم ابؼستقبلي بعد تبسيط الإجراءات وتنظيم العمليات ابغكومية.

ػ عدـ استعداد المجتمع لتقبّل فكرة الإدارة الالكتًونية و الاتّصاؿ ٙ 
ا للؤزمات السريع بالبنية التحتّية ابؼعلوماتية الوطنية عبر الانتًنت نظر 

 الاجتماعية الاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العملية مكلفة ماديا.
ػ نقص بُ القدرات على صعيد قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ٚ 

بؿليا أو دعم غتَ كاؼ من قطاع التكنولوجيا ابؼعلومات و 
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الاتصالات الدوبٕ للجهود ابغكومية الرامية إبٔ تنفيذ تطبيقات 
 .لالكتًونيةالإدارة ا

 .ػ التمسك بابؼركزية وعدـ الرضا بالتغيتَ الإداري ٛ 
ػ النظرة السلبية بؼفهوـ الإدارة الإلكتًونية من حيث تقليصها للعنصر  ٜ 

 .البشري
 ػ الرؤية الضبابية للئدارة الإلكتًونية وعدـ استيعاب أىدافها.ٓٔ 
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 أخلاقيات الإدارة

من القيم وابؼعايتَ التي يعتمد عليها أفراد  الأخلبؽ ىي بؾموعة 
المجتمع بُ التمييز بتُ ما ىو جيد وما ىو سيء , بتُ ما ىو صواب وما ىو 
خطأ , فهي إذف تتًكز بُ مفهوـ الصواب وابػطأ بُ السلوؾ , 

على الأنشطة  –من خلبؿ معايتَىا وقيمها  –والأخلبقيات تقدـ دليلب 
 وعلى ما ىو مقبوؿ أو غتَ مقبوؿ اجتماعيا.الأخلبقية وغتَ الأخلبقية , 

يرى تومبسوف أف أخلبقيات العمل ىي تطبيق ابؼبادئ الأخلبقية  
على سلوؾ الأفراد بُ ابؼنظمات , وبالتابٕ فإف القيم ىي التي تصوغ أخلب 
العمل لكل فرد ومن بٍ يتولد من تلك الأخلبقيات , بمط سلوكي إداري 

 ف أخلبقيات أو لا أخلبقيا. يكو 
ويعرفها بعض الباحثتُ بأنها بؾموعة القواعد والأسس التي بهب على  

ابؼهتٍ التمسك بها والعمل بدقتضاىا, ليكوف ناجحا بُ تعاملو مع الناس, 
ناجحا بُ مهنتو ماداـ قادرا على اكتساب ثقة زبائنو وابؼتعاملتُ معو من 

 رؤساء ومرؤوستُ. 
ويعرفها فريق آخر من الباحثتُ بأنها التصرفات أو السلوكيات ابؼهنية  
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الوظيفية ابؼثالية الواجب على القائد أف يسلكها بُ سبيل أداءه لواجباتو 
بِتقاف لتحقيق ابؼصلحة العامة دوف التأثتَ على كفاية العمليات الإدارية، 

و الولاء  ويشمل من بتُ ابعوانب الأخرى الكثتَة الإخلبص بُ العمل
للدستور و القوانتُ، واحتًاـ كل ما ىو ختَ و حق و عدؿ بُ تنظيم أمور 

 العمل.

 أولا: المصدر اىدِٖٗ

بُيثِّل ىذا ابؼصدر، وبخاصة بُ المجتمعات الإسلبمية، أىم مصادر  
ذاتية بُ أخلبقيات ابؼهنة؛ إذ أنو يوفِّر لأخلبقيات ابؼهنة خلق الرقابة ال

الفرد؛ فابؼهتٍ بيكن أف يتهرب من الرقابة السياسية، أو الاجتماعية، أو 
 القانونية لكنو لا يستطيع أبدًا أف يتهرب من رقابة الله سبحانو وتعابٔ

ويشتمل ىذا ابؼصدر على ابؼبادئ والتنظيمات التي برقق سعادة الإنساف 
لصابغة بؽداية الناس، والمجتمع بُ كل المجالات، وعلى القواعد العامة ا

وتنظيم حياتهم بُ كل زماف ومكاف، ويشتمل أيضًا على القوانتُ الوضعية، 
وىي الأوامر والنواىي التي وضعها البشر أنفسهم، لتنظيم حياتهم بالمحافظة 
على حقوؽ الناس، وبرديد واجباتهم لنشر العدالة وابؼساواة بينهم، لذلك 

مة ابؼعموؿ بها مصدراً من ابؼصادر تعَد التشريعات والقوانتُ والأنظ
الأخلبقية، ويقُصد بالتشريعات دستور الدولة والقوانتُ كافة ابؼنبثقة عنو، 
ونظاـ ابػدمة ابؼدنية، واللوائح والتعليمات الأخرى على أنواعها ابؼختلفة 
التي برتوي على أخلبقياتٍ كثتَة، من حيث الانضباط بالوقت، والتقيد بو 

بتعاد عن المحسوبية، وتقدنً ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة والاحتًاـ، والا
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 وعدـ إفشاء أسرار العمل، وعدـ قبوؿ الرشوة. ،ابػاصة
 ذاُ٘ا: المصدر اىص٘اشٖ:

ويقصد بو بمط النظاـ السياسي الذي يُستَِّ المجتمع، وانعكاس  
توجهات ىذا النظاـ على أخلبقيات الأفراد؛ فإذا كاف النظاـ السياسي 

لتعددية، وابؼشاركة، وابغوار، واحتًاـ الرأي الآخر؛ فإنو سوؼ يتأثر يؤمن با
 إبهابيًا بُ قيم 

الأفراد وقناعاتهم ابؼهنية، وإذا كاف النظاـ السياسي دكتاتوريًا فاسدًا لا 
يتورع عن النهب، ويشجع القيم البالية؛ فإف تأثتَه سيكوف سلبيًا بُ 

 توجهات الأفراد بُ كل مؤسسة.
ـ ابؼهتٍ بأداء واجباتو بُ ظل أوضاع سياسةٍ قائمة؛ فإف وحتُ يقو  

سلوكو يتأثر بطبيعة ىذه الأوضاع وخصائصها؛ فالنظاـ السياسي الذي 
يتخذ من الصابّ العاـ غاية لو، يتعتُ عليو الإبياف بابغرية، والشفافية، 
والدبيقراطية، وابؼساءلة، ومن ىنا فإف النظاـ يؤدي إبٔ ازدىار الأخلبؽ 

نية، أما النظاـ السياسي الذي يفتقر إبٔ الرقابة القضائية، والإدارية، ابؼه
والشعبية، وبييل بكو الاستبداد والظلم؛ فيؤدي إبٔ تغذية السلوؾ اللب 

 ومستوى أفراد ابؼهنة بخاصة. أخلبقي على مستوى الأفراد بعامة،
 ذاىرا: المصدر الاجخٍاغٖ

ظم حركتػػػو، وُبرػػػدد قيمػػػو إف لكػػػل بؾتمػػػع ثقافتػػػو ابػاصػػػة بػػػو، الػػػتي تػػػن 
ومعتقداتو وعلبقاتػو، وولاء وانتمػاء أفػراده، ومػن ابؼعػروؼ أف أىػم مػا يكُػوِّف 
ثقافػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع ابعوانػػػػػػػب الاجتماعيػػػػػػػة ابؼتمثلػػػػػػػة بُ القػػػػػػػيم، وابؼعتقػػػػػػػدات، 
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وبمط العيش، وبفارسػات ابغيػاة الاجتماعيػة. وقػد بومػل ابؼهنيػوف  والعادات،
عػػػادات المجتمػػػع الأكػػػبر الػػػذي يعيشػػػوف فيػػػو، إبٔ أي مؤسسػػةٍ يعملػػػوف فيهػػػا 

وتقاليده وأعرافو، سواءً كانت ىذه العادات والتقاليد أمراضًػا اجتماعيػة، أـ 
قيما وتقاليد إبهابية؛ فالمجتمع الػذي يتمسػك أفػراده بدصػابغهم الضػيقة؛ فػإف 

فينقػل ىػذه الأبمػػاط مػن السػلوؾ إبٔ مؤسسػػة  ذلػك يػؤثرِّ بُ السػلوؾ ابؼهػػتٍ؛
 العمل. 
 اةػا: المصدر الاكخصادير

تتحكم الظروؼ الاقتصادية السائدة بُ المجتمع، بُ بصيع أفراده ومن  
بينهم ابؼهنيوف والإداريوف؛ إذ أف الظروؼ الاقتصادية الصعبة، تدفع بأفراد 

فإذا كاف  المجتمع غالبًا إبٔ أبماطٍ من السلوؾ بعيدًة عن ابؼعايتَ ابػلقية،
مريح، فإنو من السهل أف تتوقع منو  الشخص يعيش بُ وضع اقتصادي

أخلبقياتٍ رفيعة والتزامًا أكيدا، أما إذا كاف وضعو الاقتصادي لا بيكنو من 
الوفاء بالتزاماتو ابؼتعددة بذاه أسرتو وبؾتمعو؛ فيتوقع منو الابكراؼ، 
والغش، واستغلبؿ الوظيفة، ولعل أبنية البعد الاقتصادي قد تتضاعف 

بغاضر، إذ تطرح التكنولوجيا بُ كل يوـ الكثتَ من بشكل كبتَ بُ الوقت ا
 ابؼغريات، وإذ تسود النزعة الاستهلبكية بتُ الناس.
 خاٌصا: المصدر الإداري اىخِظٍٖ٘

تعد القوانتُ والأنظمة والتشريعات من ابؼصادر الرئيسة التي تتحكم  
فيها  بُ تسيتَ الإدارة بُ ابؼنظمات، ويقصد بو البيئة التنظيمية التي يعمل

وأنظمة، وقيم وتقاليد ومُثلً بردد  ،الفرد بكل ما فيها من قوانتُ ولوائح
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سلوؾ العاملتُ فيها، وتوجو مسارىم، وبفا يؤثر بُ قيم الفرد والتزامو 
وأسلوب عملو الذي تطبق فيو مبادئ الإدارة داخل التنظيم، وأبماط 

والعقاب، وإننا تقسيم العمل، ونظم الاستًاحة وابؼكافأة، وأشكاؿ الرقابة 
بهب أف ندرؾ أيضًا أف ىناؾ تفاعلب خصبًا بتُ البيئة التنظيمية والبيئة 
الاجتماعية العامة؛ فاللوائح والقوانتُ ابؼطبَّقة بُ ابؼؤسسة تستمد بُ 
العادة، أو تتأثر على الأقل بالقوانتُ النافذة بُ البلبد، وأبماط القيم 

بفثِّلة لأبماط القيم والسلوؾ والسلوؾ السائد بُ ابؼؤسسة، وىي عينة 
 الشائعة بُ المجتمع. 

 ةػدد ٌَ اىخصائص وٌِٓا: حخٍ٘ز الإدارة الأخلاك٘ث اىفػاىث 

ترويج أخلبقيات القيادة العليا من خلبؿ الأمانة والصدؽ والتفاني بُ  -
إبقاز العمل ودعم القيادة للئبقاز مدعما بالتمسك بابؼعايتَ 

 الأخلبقية. 

فهم الثقافة الأخلبقية ابغالية التي تؤكد على ابؼضي قدما بُ الستَ بكو  -
خلبقي برقيق الأىداؼ الثقافية من خلبؿ زيادة مستوى الوعي الأ

 لدى العاملتُ بُ أداء الأعماؿ بكفاءة وفعالية.

معرفة أبنية ابؼعايتَ الأخلبقية التي ترى انو من الضروري ابؼوازنة بتُ ما  -
تطلبو ابؼنظمة واحتياجات الأفراد، وبهذا من ابؼفتًض وجود بؾموعة 

 من ابؼعايتَ الأخلبقية بركم إبقاز العمل.
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أصبحت ابؼؤسسات ابػاصة والعامة أقل أخلبقية بُ القرف الواحد  -
 والعشرين بُ تصرفاتها وصفقاتها.

تركيز ابؼؤسسات على الربح دوف الاىتماـ بالاعتبارات الأخلبقية ابؼادية  -
 وابؼعنوية بفا لا يضمن بقائها واستمرارىا لفتًة طويلة من الزمن.

التمييز بتُ السلوؾ الأخلبقي ابعيد والسيئ بُ ىذه ابؼؤسسات  صعوبة -
 بُ ظل وجود القرار ذي ابؼردود ابؼادي.

استغلبؿ  –الرشوة  –ازدياد انتشار جرائم الفساد الإداري " الاختلبس  -
 النفوذ " بُ ابؼؤسسات نتيجة البعد عن أخلبقيات الإدارة.

 الإخلبقي على ثلبثة مبادئ رئيسة ىي: يعتمد النظاـ 
 أولا: ٌتدأ الإىزام: 

ويقصد بو إبهاب سلوؾ معتُ يسلكو الفرد عند توليو الوظيفة العامة،  
وبؽذا لا بد أف يكوف واضحا بدا بيكن عمليا تنفيذه أو برقيقو، ويكوف 
خاضعا بدقة بؼبدأ ابؼشروعية، ذلك ابؼبدأ الذي يعتبر بُ ظل التطور 

والاجتماعي والاقتصادي وبُ ظل الانفتاح الإعلبمي معيارا  السياسي
متميزا للحكم على صحة الأعماؿ والتصرفات وضمانو من أعظم 
الضمانات بغماية ابغقوؽ وابغريات، وبرقيق ابؼساواة والعدالة الاجتماعية 

ابغديثة ابؼتطورة، ويقصد بو الأنظمة القائمة  ومعلما بارزا من معابٓ الدولة
كاـ الشريعة الإسلبمية طاعة الله سبحانو وتعابٔ بُ كل ما أمر بو على أح
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واجتناب ما نهى عنو، أـ بُ الأنظمة الوضعية الأخرى، فقد وقع اختلبؼ 
بُ برديد مفهوـ ىذا ابؼبدأ فعرؼ على أنو " احتًاـ الإدارة للقانوف بُ 

لقانوف تصرفاتها الابهابية، يعتٍ كذلك وجوب قيامها بالأعماؿ التي بوتم ا
عليها ضرورة تنفيذىا والقياـ بها بحيث يعتبر سكوتها عن القياـ بتلك 

 الأعماؿ تصرفا سلبيا غتَ مشروع". 
 ذاُ٘ا: ٌتدأ المصؤوى٘ث :

يقصد بها حالة الشخص الذي ارتكب ما يوجب ابؼؤاخذة عليو وقد  
بً التعبتَ بدن ارتكب ما يوجب ابؼؤاخذة قاصدا الفعل أو التًؾ ابؼوجب 

ؤاخذة والقصد يشتًط فيو علم الشخص بأف ما يرتكبو بـالفة ويتوسع للم
بُ بعض جوانب أخلبقيات العمل، لاف ىناؾ بصلة من  بُ إثبات ىذا العلم

الأخلبقيات لا يسوغ ادعاء ابعهل بها، أما لآنها بؿددة بدوجب نصوص 
معينة، أو لآنها مزروعة بُ فطرة الإنساف على تفاوت بتُ الأفراد بُ 

حضارىا، كما يشتًط أيضا أف يكوف ارتكاب ما يوجب ابؼؤاخذة است
صادرا عن إرادة بـتارة فتنتفي ابؼسؤولية حيث يكوف ىناؾ إكراه أو 

 اضطرار.
وتتنوع ابؼسؤولية ابؼتًتبة على ارتكاب ابؼوظف ما يوجب ابؼؤاخذة 

 على ثلبثة أنواع: مسؤولية جنائية ومسؤولية مدنية وثالثو تأديبية.
 ٌتدأ اىجزاءذاىرا: 

ابعزاء بدفهومو العاـ بأنو رد فعل القانوف على مواقف ابػاضعتُ بؽذا  
القانوف. وىذا التعريف يشمل الثواب والعقاب فمن قاـ بعملو على ختَ 
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وجو فانو يستحق الثواب ابؼتمثل بُ ابغقوؽ ابؼقررة للموظف نتيجة تنفيذه 
بهذه الالتزامات فإنو  لالتزاماتو الأخلبقية ابؼتعلقة بوظيفتو، ومن اخل

يستحق ابعزاء الذي بىتلف بحسب درجة ابؼخالفة فقد يكوف جزاءا تاديباً 
وىو بؿصورا بُ الإنذار واللوـ وابغسم من الراتب وابغرماف من العلبوة 
الدورية والفصل من ابػدمة، وقد يكوف عقوبة جنائية، أو جزاء تأديبي 

سؤولية، وىو ما تركز عليو القوانتُ والعقوبة ىي ابعزاء ابؼتًتب على قياـ ابؼ
الوضعية ابؼتأثرة بالعقلية ابغديثة التي ترى أف ابؼوظف متى قاـ بعملو فقد 

 قاـ بدا يتوجب عليو.

العديػػػػػػػد مػػػػػػن العوامػػػػػػػل وابؼتغػػػػػػتَات بُ تأثػػػػػػػتَ وتكػػػػػػوين ىػػػػػػػذه  ىنػػػػػػاؾ 
الأخلبقيػػات لػػدى الفػػرد, ومػػن أىػػم العوامػػل ابؼػػؤثرة الػػتي تسػػاعد بُ تكػػوين 

 الابذاىات بكو سلوؾ معتُ وبيكن عرضها كالتابٕ:
 اىت٘ئث الاجخٍاغ٘ث: -1

بيكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي بذمع بتُ ابؼنزؿ وابغي  
والعمل والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد , وما يسودىا من تقاليد وعادات 
ومعتقدات وأحواؿ اقتصادية واجتماعية وسياسية , والتي تساىم مسابنة  
كبتَ بُ تشكيل سلوؾ الفرد وتكوين ابذاىاتو , إذ تنمو ىذه الابذاىات 

 .ردوابؼمارسات السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي بير بها الف
 اىت٘ئث الاكخصادٗث : -2

تلعب الأوضاع الاقتصادية بُ المجتمع الذي يعيش فيو ابؼوظف دورا   
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كبتَا بُ تكوين أخلبقيات الوظيفة من مبادئ وابذاىات وسلوؾ. كما أنها 
 تؤدي إبٔ نشوء طبقات اقتصادية متعددة داخل المجتمع الواحد بفا يؤدي

ادئ والابذاىات حوؿ ابعماعة إبٔ أف تعتنق كل بصاعة بؾموعة من ابؼب
 الأخرى ونوع السلوؾ الذي بهب ابزاذه حياؿ كل طبقة.

 اىت٘ئث اىص٘اش٘ث : -3

تلعب البيئة السياسية التي يعيش ابؼوظف العاـ بُ ظلها دورا مهما بُ  
تكوين ابذاىاتو وأبماط سلوكياتو. إذ أف بمط سلوكو يتأثر بطبيعة وخصائص 

دة ومدى فعالية الرقابة على أبماط السلوؾ تلك البيئة السياسية السائ
الإداري للموظف العاـ بحيث برفز السلوؾ الإداري الأخلبقي وتردع 

 السلوؾ الإداري اللب أخلبقي.
وبهب أف تتضمن أنظمة ابػدمة ابؼدنية الإشارة إبٔ البدائل ابؼوجودة  

بُ الإجراءات والعقوبات ابؼسلكية بُ أثناء مراحل خدمتو لكي يعلم 
ابؼوظف مالو من حقوؽ وما عليو من واجبات, فبذلك بيكن للموظف أف 
بىتار النزوع إبٔ ابػتَ والفضيلة ويتجنب ارتكاب ابؼخالفات التي تؤدي بو 

 إبٔ العقوبة. 
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 المراجع

ابغاضر وتطلعات ابؼستقبل، ابؼكتبة  . آفاؽ.أبضد محمد غنيم: الإدارة الالكتًونية -
  ٕٗٓٓابؼنصورة ) مصر (  ،العصرية

ثابت عبد الربضن إدريس :نظم ابؼعلومات الإدارية بُ ابؼنظمات ابؼعاصرة، الدار  -
  ٜٕٓٓ ،الإسكندرية ،ابعامعية

 ـٜٜٙٔ الأردف، ،مبادئ الإدارة، مطبعة ابػلود خليل محمد الشماع: -
رة الالكتًونية وآفاؽ تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة سعد غالب ياستُ: الإدا -

  ٕ٘ٓٓالعامة،الرياض ) ابؼملكة العربية السعودية( 
 ،عبد الرزاؽ السابؼى وخالد إبراىيم السليطي : الإدارة الالكتًونية، دار وائل -

  ٕٛٓٓعماف، ) الأردف ( 
ابؼى: شبكات الإدارة علبء عبد الرزاؽ محمد السابؼى وحستُ علبء عبد الرزاؽ الس -

  ٕ٘ٓٓ ،عماف ) الأردف ( ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الالكتًونية
علي السلمى: إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، دار غريب للطباعة والنشر  -

 ٕٔٓٓ ،والتوزيع, القاىرة
...........: ادارة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية، دار غريب للطباعة والنشر .-

 ٕٔٓٓوزيع, القاىرة، والت
 ٖٕٓٓ.............: إدارة التميز، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة، .-
 ،دار نهضة مصر، القاىرة،علي عبدالمجيد عبده: الأصوؿ العلمية للبدارة والتنظيم -

ٜٔٛٔ 
كنعاف نوؼ: صناعة القرارات الإدارية بتُ النظرية والتطبيق، المجموعة العربية   -
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 ٖٕٔٓ، القاىرة ،والنشرللتدريب 
ماجد عبدابؼهدى مساعدة، الإدارة الاستًاتيجية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع  -

 ٖٕٔٓوالطباعة، عماف ) الاردف (، 
 ،محمد القريوبٌ: مبادئ الإدارة: النظريات والوظائف، دار ابؼستقبل للنشر والتوزيع -

 ـٜٗٛٔ ،عماف ) الأردف (
 .ٕٕٓٓعماف ) الأردف( ،دار وائل ،لإداريةموسى اللوزي : التنمية ا -
دار ابؼريخ  ،بقم عبود بقم : الإدارة الالكتًونية الإستًاتيجية والوظائف وابؼشكلبت -

  ٕٛٓٓ ،الرياض ) ابؼملكة العربية السعودية( ،للنشر
ىاني الطراونة: نظريات الإدارة ابغديثة ووظائفها، عماف: دار أسامة للنشر  -

 ٕٕٔٓ ،) الأردف (والتوزيع، عماف 
أبضد محمد سعيد الشياب: مفاىيم إدارية معاصرة، الأكادبييوف للنشر والتوزيع، -

 ٕٔٔٓ،)الأردف ( ،عماف
مركز الإمارات للدراسات  ،بشتَ عباس العلبؽ: الإدارة الرقمية المجالات والتطبيق-

  ٕ٘ٓٓ ،)الإمارات العربية ابؼتحدة ( أبو ظبي ،والبحوث الاستشارية

دار نهضة  ،تربصة الدکتور علي کامل بدراف ،أوردواي تيد: الإدارة ىدفها وإبقػازىػػا -
  ٜٚٙٔ ،مصر، القاىرة

الرياض)  ،بيتً دراكر، فن الإدارة، تربصة عبدابؽادي ابؼيداني، مكتبة العبيكاف -
 ٕٗٓٓ ابؼملكة العربية السعودية(

 ،تربصة إبراىيم علي ابؼلحم ، القرف الواحد والعشرينبيتً دركر: برديات الإدارة بُ -
  ٕٛٓٓالرياض ) ابؼملكة العربية السعودية (  ،معهد الإدارة العامة

جتَمي كوردي: ابػطوات العملية لابزاذ القرار الصحيح، دار الفاروؽ  -
 ـٕٚٓٓ ،القاىرة ،للبستثمارات الثقافية
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. مدخل متكامل، تربصة محمد .جونز: الإدارة الاستًاتيجية شارلز ىل، وجارديث -
 تد. ،عبد ابؼتعاؿ و إبظاعيل علي بسيوني، دار ابؼريخ للنشر، القاىرة سيد أبضد

مركز  ،دانا جانيس وجيمس روبنسوف : التغتَ أدوات برويل الأفكار إبٔ نتائج-
 .ٕٛٓٓ،القاىرة ،ابػبرات ابؼهنية للئدارة

: دور الإدارة الالكتًونية بُ تطوير العلم الإداري ومعوقات أبضد علي غنيم -
 ٔٛالمجلة التًبوية، العدد  ،استخدامها بُ مدارس التعليم العاـ بُ ابؼدينة ابؼنورة

 .ٕٙٓٓ/  ٖٗٔص  ٕٔبؾلد 
 المجلة الدولية للعلوـ الإدارية ،: ابغكومة الالكتًونية والإدارة العامةديفيد براوف -

  ٔٔٔػ ٚٛص ،(ٔ( العدد )ٓٔبؾلد )
نائل عبد ابغافظ العوابؼو : توعية الإدارة وابغكومة الالكتًونية بُ العابٓ الرقمي..  -

 ٖٕٓٓ ،ٙص ،٘ٔالعدد  ،بؾلة ابؼلك سعود ،دراسة استطلبعية
: التحديات ابؼعاصرة أماـ ابؼوارد البشرية العربية وسبل التغلب محمد حستُ شعباف -

 ،ٖٓٚػ  ٜ٘ٙص  ٙٗبؾلد  ٗٗدورية معهد الإدارة العامة العدد ،عليها
ٕٓٓٙ 

إعداد :بوزكري ابعيلببٕ، شبكات الاتصاؿ كآلية لتحستُ أداء  ،رسالة ماجستتَ -
  ٕٛٓٓ،بِامعة ابؼدية ،.دراسة حالة شركة نفطاؿ.ابؼؤسسات

متطلبات تنمية ابؼوارد البشرية  رسالة ماجستتَ، إعداد: إيهاب بطيس ابضد ابؼتَ، -
 ،ٕٚٓٓ ،البحرين ،لتطبيق الإدارة الالكتًونية، بِامعة نايف
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 عندما بذتمع الإدارة الأمريكية واليابانية وفق النظرية -

http://www.arabmn.com/archives/1729 

مفهوـ الإدارة الالكتًونية مفهوـ جديد من مفاىيم الإدارة ابغديثة / مقاؿ منشور بُ ابؼنتدى التًبوي  -
 www.mor.gov.com ٕٔٔٓ/البوابة التعليمية / مسقط / عُماف/

 إستشراؼ ابؼستقبل -

https://edara.com/Consultation/Details//4699 

 بسع"، متاح بُ :"مفهوـ ادارة شؤوف الدولة وا ،سلوى ،شعراوي بصعة -

https://islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/01/article01.s 

 الادارة الالكتًونية -

https://egyprojects.org/electronic-management 

 الإدارة: علم أـ فن؟ -

https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1217&SecI
D=76 

 ىنرى فايوؿ -

https://hbrarabic.com/people-
tag/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A-
%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84/ 

  

http://www.arabmn.com/archives/1729
http://www.mor.gov.com/
https://edara.com/Consultation/Details/4699
https://islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/01/article01.s
https://egyprojects.org/electronic-management
https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1217&SecID=76
https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1217&SecID=76
https://hbrarabic.com/people_tag/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84/
https://hbrarabic.com/people_tag/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84/
https://hbrarabic.com/people_tag/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84/
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 الفهرس

 
 

 ٘ ............................................................ مقدمة
لفصل الأوؿ رة: ا  ٖٔ ..................................... مفهوـ الإدا
ثاني ل ا لفصل  رة: ا الإدا م  ة وتطور عل  ٕٓ ............................ نشأ

ثالث ل ا لفصل  رة: ا الإدا واع ومستويات  ن  ٕٖ ........................... أ
بع را ل ا لفصل  رة وابؼدير: ا  ٖٙ .................................... الإدا

ابػامس لفصل  فها وبظاتها: ا ئ رة..وظا ة الإدا  ٘ٗ ..................... أبني
السادس لفصل  دة: ا يا ق ل  ٖ٘ ................................. الإدارة وا
لسابع ا لفصل  ـ فن؟: ا أ م  رة عل الإدا  ٛٙ ........................... ىل 
امن ث ل ا لفصل  رة: ا يوؿ -آباء الإدا فا  ٙٚ ......................... ىنري 
تاسع ل ا لفصل  رة : ا الإدا لور -آباء   ٕٜ .................... فريدريك تاي
عاشر ل ا لفصل  رة : ا الإدا يتً دراكر -آباء   ٜٜ ......................... ب

ابغادي عشر لفصل  رة: ا الإدا ا -آباء  ت تسوشي ما  ٚٓٔ ........ كونوسكي 
ثاني عشر ل ا لفصل  ر: ا قرا ل ا ذ  رة وابزا  ٗٔٔ ........................ الإدا

ثالث عشر ل ا لفصل  ة: ا ري ة الشبكة الإدا  ٖٔٔ ..................... نظري
بع عشر را ل ا لفصل  ة: ا اجتماعي ة  الإدارة كعملي ة   ٖٛٔ .............. نظري

ابػامس عشر لفصل  رة: ا الإدا نظم بُ  ل ا ة   ٖٗٔ .................... نظري
السادس عشر لفصل   ٔ٘ٔ ......................... الإدارة بالأزمات: ا
لسابع عشر ا لفصل  ة: ا تيجي  ٗٙٔ ....................... الإدارة الاستًا
امن عشر ث ل ا لفصل  ة: ا ي رة الالكتًون  ٕٚٔ ...................مفهوـ الإدا
تاسع عشر ل ا لفصل  ة: ا ي رة الإلكتًون الإدا لتحوؿ بكو   ٖٛٔ ............. ا

لعشروف ا لفصل  رة: ا  ٜ٘ٔ ............................. أخلبقيات الإدا
بؼراجع  ٕ٘ٓ ....................................................... ا

 


