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 مقدمة 

صيحة الذىبية التي يقدمها  فكر في ابؼستقبل الآف" تلك ىي الن"
تب الأمريكي ميتشيل كيف نبحث عن عمل؟" تأليف الكاكتاب "

فالتخطيط الدقيق ىو سر  ك،دريس.. ومعناىا أف بزطط بؼستقبل
.. واعلم أف ابؼستقبل وضماف النجاح فيو يبدآف بأف بذد عملب النجاح

طاقاتك.. ىنا لابد من ر فيو إمكانياتك و مناسبا لك، تستطيع أف تُظه
ييم الذاتي ، فالتقأف تكوف موضوعيا ومدركا بغقيقة ما تكونو وما بستلكو

، ومعناه أف تقوـ بتحديد نقاط القوّة والضعف لديك من طرؽ النجاح
مسبقاً، وبرديد العمل الذي ترغب فيو قبل البدء بعملية البحث عن 
وظيفة تناسبك، فكلّما عرؼ الشخص نفسو وقدراتو بشكل أفضل 
زادت فرصة العثور على وظيفة مناسبة لو. وكلما كاف العمل مناسبا كلما 

، أيضا لكل . وكما لكل إنساف طاقاتو وقدراتوت فرص النجاح.زاد
 بؾتمع طبيعتو وظروفو، لذلك بزتلف الأساليب التي يجب اتباعها عند

، عن العمل من بلد ما إلى بلد آخر، فمثلب ابؽند غتَ استًاليا البحث
ووسط أفريقيا غتَ الولايات ابؼتحدة، ىذه أمور بديهية لكن يجب لفت 

 ليعلم الباحث عن العمل أف أساليب البحث عن عمل النظر إليها،
، وتكوف فجة أو حتى بدائية كلما قل كوف متقدمة في البلداف ابؼتقدمةت

تقدـ البلد الذي تبحث فيو عن عمل، وىكذا بقد الأساليب التي يتبعها 
 الفرد في طرؽ باب العمل تعكس صورة البلد الذي يعيش فيو الفرد. 
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بديهية حتى يدكن التواصل مع الكتاب الذي لابد من إدراؾ تلك ال
في وطنو وىو بلد غتٍ متقدـ بتُ يديك، فمؤلف الكتاب أمريكي، و 

 وبالتالي تزداد فيو فرص العمل ،تتعدد الأعماؿ فيو وتتنوع ، لذلكمفتوح
وتتنوع أساليب وطرؽ البحث عنها على العكس من بلد ناـ أو بلد 

لكن ليس معتٌ ذلك أف  2نولوجياتزداد فيو الأمية ويقل استخداـ التك
النصائح التي يقدمها بؼن يرغب في العمل ويأمل في النجاح بغتَ ذات 

بالعكس ىي مهمة لأنها  ،أهمية خارج بلد الكاتب وابعمهور الذي يخاطبو
إذ يتلمس فيها كاتبها القواسم ابؼشتًكة بتُ البشر مهما  ،غتَ بؿلية

بل كاف يعمل وقت  ،ف ىاواختلفت اوطانهم وألوانهم،فهو ليس مؤل
تأليف الكتاب أستاذا في التوجيو والإرشاد النفسي بجامعة جورج 
واشنطن، أما متًجم الكتاب فهو سيد مرسي وكاف تلميذا للمؤلف 

في مطلع  حينما أرسل في بعثة لدراسة التوجيو العسكري في واشنطن
بؼصرية ابػمسينيات من القرف العشرين، وكاف عقيدا بالقوات ابؼسلحة ا

ومسئولا عن التوجيو ابؼعنوي وقت تربصتو للكتاب الذي صدر بالعربية 
وقد حرص ابؼتًجم على بسصتَ   ،لأوؿ مرة قبل أكثر من ستتُ عاما

كما ىو بل قاـ بكتابة نماذج   ، فلم يقم فقط بالتًبصة لنص الكتابكتابو
 للملفات التي يجب أف يعدىا الباحث للعمل -تطابق ابغالة ابؼصرية -

 .حينما يتقدـ لوظيفة ما 
فهو أف يتيح لك الفرصة  -بحسب ابؼؤلف -أما ىدؼ الكتاب

قبل  –بؼعرفة الطريقة ابؼثلى لطرؽ باب العمل الذي يناسبك، وعليك 
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البدء في استخداـ الوسائل التي تعينك للحصوؿ على العمل الذي 
 .أف تقرر أولًا نوع العمل الذي تصلح لو -تنشده

وفيو ، أوبؽا دنيا العمل ،فيتكوف من سبعة فصوؿ أما الكتاب نفسو
وطرؽ  يسرد ابؼؤلف وسائل متعددة تتعلق بكيفية البحث عن عمل

والكاتب في كل الفصوؿ يخاطب القارىء  ،إعداد ابؼلف الواجب تقديدو
حيث يقوؿ " من أىم الاعتبارات التي تضعها ،مباشرة موجها لو النصح

مل ىي درجة ميلك إليو ودرجة أمامك قبل البت فيما ينتظرؾ من ع
النجاح التي تنتظر أف بررزىا فيو، فإنك ستقضي في عملك نسبة كبتَة 
من ساعات يقظتك لفتًة طويلة من ستٌ حياتك، ولذا كاف ابغصوؿ 
على عمل تقنع بو وترضى عنو من أىم ابػطوات التي تتخذىا في حياتك 

 .العملية "
تذكر دائماً ىذه ابغقيقة  أيضا عندما تفكر جديًا في اختيار مهنة

وىي أف ىناؾ أكثر من عمل في المحيط ابؼهتٍ يتناسب معك، فهناؾ حقاً 
الكثتَ من الأعماؿ ابؼناسبة، ولذا فإف استقطاع عدة أسابيع أو شهور في 
البحث ابعدي عن العمل لا تصرؼ دوف طائل، بل سيعينك ىذا 

  . ياة طيبة ىادفةالبحث في ابغصوؿ على العمل المجزي الذي يتيح لك ح
أما الفصل الثاني فيتقدـ خطوة بابذاه " الاستعداد للمهنة "، ويؤكد 
على أنو بالإضافة إلى مستوى التعليم العاـ ابؼطلوب فإف التدريب 
للوصوؿ إلى درجة معينة من ابؼهارة والكفاية ذو أهمية قصوى في مرحلة 

افس في المحيط ابؼهتٍ استعدادؾ بؼهنتك ابؼستقبلة. وكلما ازداد بؾاؿ التن
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كلما ازدادت أهمية التدريب ابؼناسبة لكل مهنة، وإف درجة تفوقك على 
زميلك في العمل ىي بقدر تدريبك واستعدادؾ للقياـ بهذا العمل.. 
فالتدريب ىو الذي يفرؽ بتُ درجة النجاح والفشل، وكل ما يتطلبو 

اب ابػبرة الأمر ىو أف برصل على أكبر قسط بفكن من التدريب لاكتس
  22فالتدريب خطوة أخرى مهمة بكو ابؼستقبل .التي يتطلبها العمل

أما البحث عن العمل والتخطيط لذلك فيخصص لو ابؼؤلف 
وخلبصة ما ينصح بو عبر صفحاتهما يتمثل في أف تضع  ،فصلتُ متتاليتُ

نصب عينيك أف إعداد خطة بؽذا البحث وتنسيقها من ألزـ الضروريات 
لأعباء ابؼلقاة عليك حينذاؾ ىو أف تكوف قادراً على لك. فمن أىم ا

تقديم شتى البيانات اللبزمة لصاحب العمل عن بؿصولك الدراسي 
وأوجو نشاطك وابػبرات ابؼهنية التي اكتسبتها وسائر ابؼعلومات الأخرى 
ابؼتعلقة بك بكل دقة ووضوح.. وسيتطلب منك ىذا الأمر أف تكوف 

اختيار عمل معتُ وما يكفل بقاحك في مستعدًا لشرح وجهة نظرؾ في 
ىذا العمل مع توضيح ابعهود التي تستطيع أف تبذبؽا لضماف ىذا 
النجاح حتى يطمئن صاحب العمل. فكن مستعدًا للئجابة عن أي أسئلة 

 توجو إليك ولا تقصر في تقديم نفسك تقديداً صحيحًا لعملك ابؼرتقب.
وىي ابػطوة  ،يرهأما ابؼقابلة الشخصية مع صاحب العمل أو مد

الأىم فقد يتًتب عليها أف تنجح في ابغصوؿ على العمل أو أف تعود 
يفيد  للبحث عن فرصة أخرى، لذا يهتم بها الكاتب ويخصص بؽا فصلب

القارىء في طرؽ إعداد نفسو للمقابلة وماذا يجب عليو أف يفعل قبلها 
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لقارىء ويريد طمأنة ا، كما يشرح طرؽ ابؼقابلبت ووسائلها  ،وخلببؽا
فيقوؿ " لا بزش جانب ىذه الاختبارات، فما ىي إلا وسائل بؼعاونة 
مستخدمك ابؼرتقب بؼعرفة ابؼزيد عنك". أما النصيحة في تلك ابػطوة 

 2احتفظ برباطة ابعأش " " فخلبصتها
ولا يتًكك صاحب الكتاب وحدؾ بعد أف برظى بفرصتك وتشغل 

في الفصل السادس لضماف فيمنحك نصائح ذىبية  ،الوظيفة التي بسنيتها
النجاح في العمل منها : تقدير ابؼسئولية وابغرص على الصدؽ وابؼبادأة 

مع التمتع بدماثة ابػلق النظافة والنظاـ مع استمرار  ورفع الكفاءة
والآف وقد حصلت على عملك الأوؿ  ،التدريب لضماف استمرار الابقاز

. لقد ارتقيت أولى فقد ابزذت خطوتك الأولى في طريق مستقبلك ابؼهتٍ
درجات النجاح، ولكل خطوة بشنها.. فحتى تصل إلى ىدفك ستدفع 
الثمن من عرقك ودمك.. من الساعات الطويلة التي تقضيها في العمل 

 .ومراقبتك للخطة التي ربظتها لتصل إلى ىدفك
 ،وأختَا لا يود الكاتب منك بعد برقيق النجاح أف تبقى مرؤوسا

 ،وتك إلى أف تكوف صاحب مشروع خاص بكلذا يختتم الكتاب بدع
وحينما تؤسس مشروعك ابػاص ينصحك قائلب : "لا تظن أنك برررت 
نهائيًا من سلطة الرؤساء.. فعملبؤؾ من ابعمهور والتجار، وشركات 
التأمتُ والبنوؾ، والسلطات الصحية وابغكومية، وجباة الضرائب، 

صرفاتك ويحصوف وموظفو مكاتب العمل.. كل ىؤلاء يحاسبونك على ت
 عليك حركاتك وسكناتك ".
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 الفصل الأول

 دنيا العمل

اتو، وسواء أكنت طالباً بكلية إف البحث عن عمل ىو عمل في حد ذ
أـ بدعهد أـ قد أبسمت دراستك، فلب شك أف ىذا ابؼوضوع يشغلك، 
وطابؼا تساءلت: "من أين أستطيع ابغصوؿ على معلومات عن فرص العمل 

 ابؼيسورة، وماذا أذكر عندما أتقدـ للسؤاؿ عن وظيفة شاغرة؟".

اء أياـ إذا كاف قد سبق لك البحث عن عمل لشغل وقت فراغك أثن
الدراسة أو في خلبؿ العطلبت ابؼدرسية فلب شك أنك قد أبؼت بعض 
الشيء بكيفية البحث عن العمل، ومن ناحية أخرى فربدا تكوف قد 

بأنك برتاج إلى ابؼزيد من ابؼعرفة عن الأماكن التي  -عن خبرة-اقتنعت 
تبحث فيها عن العمل الذي يناسبك، وفي حالة ما إذا لم يسبق لك 

عن عمل من قبل، فإنك ترغب في ابغصوؿ على معلومات تعينك البحث 
على طرؽ باب العمل، ومعرفة وسائل البحث عن عمل توضح الفرؽ بتُ 
بؾرد ابغصوؿ على أي عمل وابغصوؿ على عل معتُ بالذات، فالشخص 
القادر على انتهاج خطة قويدة في سبيل البحث عن عمل أو وظيفة ىو 

 ثو.الذي يرجى لو النجاح في بح
وقد وضع ىذا الكتيب لتحقيق ىذا الغرض، إذ أنو يتيح لك الفرصة 

قبل البدء –بؼعرفة الطريقة ابؼثلى لطرؽ باب العمل الذي يناسبك، وعليك 
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أف  -في استخداـ الوسائل التي تعينك للحصوؿ على العمل الذي تنشده
 تقرر أولاً نوع العمل الذي تصلح لو.
ب، فإنك لن تقنع بأي عمل كيفما وكما ىي العادة بالنسبة للشبا

اتفق، إذ تريد العمل الذي يناسبك، فما ىي إذف بعض الصفات التي يجب 
أف تتوافر في العمل حتى يكوف مناسباً؟ أىي الأجر ابؼناسب؟ أـ فرص 
التًقي التي يتيحها العمل؟ أـ ابؼستقبل الذي ينتظرؾ في ىذا العمل؟ أـ 

 درجة رضائك عنو واقتناعك بو؟

ما أعملت فكرؾ بغظة، فقد يكوف قرارؾ النهائي أنك ترغب في إذا 
ابغصوؿ على العمل الذي تتوافر فيو بصيع الصفات السابق ذكرىا، فلكل 

 منها أهميتو، وإف اختلفت نسبة ىذه الأهمية من صفة إلى أخرى.

 الأُ٘ فبٌُّٙ

من أىم الاعتبارات التي تضعها أمامك قبل البت فيما ينتظرؾ من 
درجة ميلك إليو ودرجة النجاح التي تنتظر أف بررزىا فيو، فإنك عمل ىي 

ستقضي في عملك نسبة كبتَة من ساعات يقظتك لفتًة طويلة من ستٌ 
حياتك، ولذا كاف ابغصوؿ على عمل تقنع بو وترضى عنو من أىم 

 ابػطوات التي تتخذىا في حياتك العملية.

فيو بؾاؿ  إنك تود أف يكوف عملك ذا مستقبل واضح وأف يكوف
للتعلم واكتساب ابػبرة، كل ىذا من شأنو أف يجعلك تتحمل مسئوليات 

 أكبر وأف يزيد من شعورؾ بالأمن والطمأنينة.

إنك ترغب من غتَ شك عملًب بأجر مناسب، فأنت تبحث عن  
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كسب كاؼ يدكنك من إشباع حاجاتك في ابغياة ويساعدؾ في ابغصوؿ 
 على شيء من التًفيو وابؼتعة.

على ما تقدـ، فإف الكثتَين منا يرغبوف في أف تتاح بؽم  وعلبوة
الفرصة للقياـ بالأعماؿ التي تأتي بأكبر فائدة للمجتمع الذي نعيش فيو، 
فمهما اختلفت الدوافع من شخص إلى آخر إلا أننا بصيعاً نتفق في الشعور 
 بأهمية عملنا بدا يتيح الفرصة بؼساعدة الآخرين في المجتمع على ابغياة في

 رغد وسعادة مع اكتساب ابػبرة وابؼعرفة التي برقق أىدافهم في ابغياة.

 اخز١بر اٌؼًّ

قد تتوافر في العمل ابؼناسب بصيع ابؼيزات التي سبق ذكرىا، وإذا ما  
 كاف اختيارؾ للعمل موفقاً فإنك تكوف قد أجبت على الأسئلة الآتية:

ىل تؤىلك قدراتك واستعداداتك وميولك وبظات شخصيتك  -
 للقياـ بالعمل في ابؼيداف الذي اختًتو بنجاح؟

ىل لديك دراية بالأعماؿ ابؼختلفة ابؼتيسر وجودىا في ابؼيداف  -
 الذي اختًتو؟

ىل تستطيع أف تعد نفسك من النواحي التعليمية والتدريبية  -
 اللبزمة بؼثل ىذا العمل؟

 ىل تعرؼ الواجبات التي ينطوي عليها ىذا العمل؟ -

 لتزامات العمل؟ىل تستطيع الوفاء با -

 ما ىو متوسط الأجر الذي تتوقعو؟ -

 ما عدد ساعات العمل اليومية، وىل تناسبك مواعيد العمل؟ -
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 ما ىي فرص التًقي الت يسمح بها ىذا العمل؟ -

 ما ىي مزايا وعيوب مثل ىذا العمل؟ -

 ما ىو أنسب وقت للبحث عن ىذا العمل؟ -

سبة لاختيار العمل وإذا لم تكن واثقاً من الوصل إلى قرار نهائي بالن
إذ تستطيع أف  ،الذي يناسبك فهناؾ عدة وسائل بؼعاونتك في ذلك

تستشتَ أستاذؾ أو ابؼشرؼ الاجتماعي بابؼدرسة أو الكلية بشأف 
الاختبارات التي تساعدؾ على معرفة قدراتك العقلية واستعداداتك 
وميولك ونوع شخصيتك، فمن شأف ىذه الاختبارات أف تعطيك قسطاً 

اً من ابؼعلومات عن امكانياتك، وبعد ىذا تستطيع الرجوع إلى الكتب وافر 
والنشرات ابؼتيسر وجودىا بدكتبة ابؼعهد والتي بروي معلومات عن 
الأعماؿ ابؼختلفة في المجتمع، ولا تتًدد في استشارة ابؼدرستُ وابؼشرفتُ 
بابؼدرسة أو الكلية واعرؼ رأي زملبئك الذين سبقوؾ في ابغصوؿ على 

ائف بفاثلة لتلك التي ترغب فيها فقد بذد في ىؤلاء ختَ معتُ لك في وظ
 اختيارؾ للعل الذي يلبئمك.

 اٌحصٛي ػٍٝ اٌؼًّ اٌذٞ رٕشذٖ

وىي أف ،عندما تفكر جديًا في اختيار مهنة تذكر دائماً ىذه ابغقيقة
ىناؾ أكثر من عمل في المحيط ابؼهتٍ يتناسب معك، فهناؾ حقاً الكثتَ من 

بؼناسبة، ولذا فإف استقطاع عدة أسابيع أو شهور في البحث الأعماؿ ا
ابعدي عن العمل لا تصرؼ دوف طائل، بل سيعينك ىذا البحث في 

 ابغصوؿ على العمل المجزي الذي يتيح لك حياة طيبة ىادفة.
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 اػزف ِب ٠ذٚر فٟ اٌّح١ط إٌّٟٙ

. فقد تغتَت .إنك تعيش في عالم سريع التغتَ من ناحية العمل
ء منذ العهد الذي كاف يعيش فيو آباؤؾ وأجدادؾ وبالتالي طرأ الأشيا

الكثتَ من التغتَ على الوسائل التي كانوا يتبعونها في البحث عن العمل، 
وإذا ما أدرت البصر حولك متتبعاً التغتَ الذي اعتًى المحيط ابؼهتٍ بذد أف 
 بعض ابؼهن والصناعات تنمو بسرعة، بينما ينمو البعض الآخر ببطء،

وظلت بعض الصناعات ثابتة دوف أف يدسها أي تغيتَ، في حتُ اندثرت 
بعض الصناعات وجرفها تيار التطور السريع في طريقو وألقى بها زوايا 

. .النسياف، علبوة على ذلك فقد تغتَ ابغاؿ بالنسبة بؼطالب الأعماؿ ذاتها
عليو  فالابذاه ابؼهتٍ يهدؼ إلى ابؼزيد من الاستعداد والتدريب عما كاف

 ابغاؿ من قبل.

مظاىر  -دوف شك–وإذا ما تأملت في المحيط ابؼهتٍ فإنك ستًى 
. فمجاؿ التنافس على أشده في أغلب الصناعات، كما ارتقى .ىذا التغتَ

مستوى ابؼهارة والكفاية في أغلب الأعماؿ، ىذا إلى جانب الأعباء التي 
از الأعماؿ بفا أضيفت إلى بعض ابؼهن، واستنبطت الوسائل ابغديثة لإبق

دعا رجاؿ الصناعة والتجارة إلى البحث عن صفات معينة يدتاز بها من 
يستأجرونو للقياـ بالعمل، وىم في سبيل ذلك لا يألوف جهداً ليحصلوا 
على بغيتهم بأعتُ نفاذة مستخدمتُ أحدث الأساليب العلمية لتحقيق 

ر عن نوع . قد يتيح لك ىذا التأمل الوقوؼ على بعض الأفكا.أغراضهم
، وكلما تعمقت في بحثك عن  التغتَ الذي طرأ على ابؼيداف الصناعي اليوـ

 الابذاه الذي تستَ فيو الصناعة كلما أفادؾ ذلك عند طرؽ باب العمل.
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 اٌزطٛر فٟ اٌّح١ط إٌّٟٙ

كثتَاً ما يطرأ على المجاؿ ابؼهتٍ بعض الذبذبة نتيجة لاندثار بعض 
بب أزمة تعطل بتُ الشباب قد بستد صناعات وظهور أخرى جديدة بفا يس

لفتًة يطوؿ مدادىا أو يقصر حسب الظروؼ، وبؽذا فمن الأصوب أف تلم 
بهذه التغيتَات التي تعتًي المحيط ابؼهتٍ حتى تكوف على بينة من أمرىا، كما 
ىو ابغاؿ في سوؽ الأوراؽ ابؼالية "البورصة" إذ نرى الأسهم في صعود 

ة الاقتصادية، ومن شأف معرفتك ىذه بالمحيط وىبوط متأثرة في ذلك بابغال
ابؼهتٍ أف تعينك على مواجهة ابؼشاكل والعقبات التي قد تعتًضك في أثناء 
بحثك عن عمل يلبئمك، ولا يخفى علينا أف العامل أو ابؼوظف ابؼبتدئ لن 
يجد ابؼوقف مريحاً بالنسبة لو، إذ ىناؾ من ىم أقدر منو على العمل حيث 

ة ومرانة منذ سنوات خلت في نفس ابؼصنع أو ابؼنشأة التي قد اكتسبوا خبر 
يعمل بها، ومن ناحية أخرى فكلما ازدادت أزمة التعطل في إحدى 
الصناعات كلما ارتفعت حدة ابؼنافسة بفا يجعل الأمر عستَاً أماـ الصانع 

 أو ابؼوظف الذي يبدأ عملو لأوؿ مرة.
الذي أعد عدتو وعلى الرغم من ىذه الظروؼ فإف الشاب ابعسور 

بؼواجهة مطالب ابؼهنة التي اختارىا لن يصعب عليو ابغصوؿ على عمل إذا 
ما استغل الفرصة ابؼواتية لطرؽ باب العمل، ولن يضتَؾ مطلقاً أف تقضي 
بعض الوقت في البحث عن عمل، إذ أف ابػطة السليمة التي تستنفد بعض 

لك الفرصة لدراسة الوقت في التنفيذ ستستَ بك في طريق النجاح وتتيح 
حالة الصناعات وابؼهن ومراقبة التغتَ الاقتصادي الذي قد يكوف لو أثره 
على قرارؾ بشأف ابؼهنة التي بزتارىا، كما تسمح لك بالاستقصاء عن 
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أنسب الفرص لطرؽ باب العمل ودراسة مستقبل ىذا العمل ومستلزماتو 
 وما يعود عليك من نفع إذا ما ابزذتو حرفة أو عملًب.

وبفا ىو جدير بالذكر في ىذه الناحية أف الفرص ابؼكفولة بالنسبة 
لعمل معتُ تتأثر إلى حد كبتَ بعدد الوظائف الشاغرة في ىذا ابؼيداف 
وبعدد العماؿ وابؼوظفتُ الذين بزلو بؿلبتهم نتيجة بغالات الوفاة أو العجز 

تراقب أو التقاعد أو الانتقاؿ إلى عمل آخر، ولذا كاف من الضروري أف 
عن كثب كل تطور يحدث في بؾاؿ العمل الذي آثرتو، وأف تعمل على 
بذديد معلوماتك أولًا فأولًا فيما يتعلق بدا يطرأ على الأسواؽ الصناعية من 
تغتَ، وأف تتعرؼ الابذاىات ابؼهنية سواء في النطاؽ المحلي بابغي الذي 

الوطن أبصع  تسكنو وابعتَة التي حولك أو بلدتك أو على نطاؽ أوسع في
 بفا يفتح أمامك آفاقاً واسعة.

 الارجب٘بد ا١ٌّٕٙخ

عندما تدير بصرؾ بؼعرفة ما يحدث في الابذاىات ابؼهنية في بلدؾ 
 ،بصفة عامة ترى أف الفرص أمامك متعددة في ابؼيداف ابؼهتٍ الذي اختًتو

ليس بدرجة واحدة في بصيع ابؼهن  -كما تعلم–فإف بؾاؿ ابؼنافسة 
فإذا ما كنت بسيل إلى الاشتغاؿ بالتدريس مثلًب ترى أف والصناعات، 

الأبواب مفتوحة أمامك على مصراعيها إذ أف ابغاجة ملحة إلى عدد كبتَ 
 من ابؼدرستُ لعشرات السنتُ طابؼا أف التعليم في تزايد مستمر.

ومن ناحية أخرى إذا ما بحثت عن عمل في بؾاؿ الصحافة أو الإذاعة 
الفرص بؿدودة لفتًة سنوات، لأف ىذه ابؼيادين مليئة أو الإعلبف ستًى أف 
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بالكفايات في الوقت ابغالي كما أنها قاصرة على طبقة معينة من الفنيتُ 
 ذوي ابػبرة.

وليس ابؼقصود بهذا القوؿ ىو أف تتًاجع عن فكرتك في البحث عن 
ىذه الأعماؿ الفنية التي تلعب فيها ابؼنافسة دوراً كبتَاً، فالشخص الذي 

تمتع بابؼقدرة والقوة الدافعة لابد أف يجد لنفسو مكانًا في ميداف العمل، ي
ولكن عليك أف تعد نفسك للخوض في منافسة عنيفة فقد تكوف من 
الرابحتُ، وما عليك إلا أف تسعى بجد ومثابرة ما دمت واثقاً من كفايتك 

 ومقدرتك بؼواجهة مطالب ابؼهنة.
ة وشتى الأعماؿ ابؼكتبية أغلب وتستهوي الوظائف الكتابية والإداري

الشباف، فكل منهم يود أف يرى نفسو جالساً إلى مكتب أنيق في أحد 
دواوين ابغكومة أو بإحدى الشركات يعمل برت أمرتو عدد من صغار 

. أما أعماؿ ابؼصانع وما تتطلبو من حياة .ابؼوظفتُ والسعادة لإجابة مطالبو
، ولا عملية مليئة بابغركة التي لا ىوادة في ها فليست بفا يجتذب شبابنا اليوـ

يغرب عن الباؿ أف النهضة الصناعية تستلزـ إقداماً من الشباب وتنازلًا 
عن مظاىر ابغياة من حيث ارتداء ابؼلببس الأنيقة وقت العمل وأف 
يستخدموا بدلة العمل )الأوفروؿ( فلن يضتَكم ذلك طابؼا أنهم في النهاية 

غالب من أجر الوظيفة ويشعروف في النهاية بدزيد يتقاضوف أجراً أعلى في ال
 بفن الطمأنينة.

ولا جداؿ في أف اقتصادنا يعتمد على العماؿ، فهم الذين يصنعوف 
لنا الأدوات التي نستخدمها في منازلنا ومكاتبنا وىم الذين يصلحوف 
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الأجهزة والآلات التي لا نستغتٌ عنها في حياتنا اليومية، كما أنهم 
. وبالاختصار فهم .بؼعادف التي تدخل في أغلب الصناعاتيستخرجوف ا

الذين يديروف عجلة الصناعة وابؼدنية، فلب تغفل عن ىذه الصناعات وما 
 بؽا من أهمية اقتصادية.

ىل لديك دراية بقوانتُ العمل والعماؿ وشئوف ابؼوظفتُ وسائر 
اطنتُ النواحي التشريعية التي تسنها ابغكومات للمحافظة على حقوؽ ابؼو 

في المجاؿ ابؼهتٍ من حيث برديد ساعات العمل وتقدير الأجور والإجازات 
. في البلبد الأخرى وخاصة .السنوية وابؼرضية ونظم الإنتاج وغتَىا؟

الصناعية كأمريكا مثلًب بقد كثتَاً من الفرص تتيحها حكومة الابراد 
دة. كنظم وحكومات الولايات وابغكومات المحلية للمواطنتُ في نواح متعد

تقدير الأجور واستحقاقات العماؿ، ىذا بجانب الوظائف ابؼفتوحة لذوي 
ابؼؤىلبت في شتى النواحي.. ويفضل الكثتَوف العمل بالوظائف الرئيسية 
في الشركات وابؼصانع إذ أنها بؾزية من الناحية ابؼادية، بينما نرى أف 

تذبهم نواحي الأعماؿ ابغكومية قد بذتذب طبقة ابؼتوسطتُ أكثر بفا بذ
 الصناعة بالرغم من أف دخلهم ابغكومي ثابت وبؿدود.

وعلى الرغم من أهمية الابذاه ابؼهتٍ العاـ في البلبد، فإف ىذا لا  
يغتٍ عن بذؿ عناية خاصة للوقوؼ على الفرص ابؼهنية ابؼكفولة في المجاؿ 

م المحلي بالمجتمع الذي تعيش فيو.. فقد يجد الكثتَوف من الشباب فرصته
ابؼهنية على مسافة قصتَة من بؿل سكنهم ولن يتيسر بؽم ذلك إلا إذا أبؼوا 
بالفرص ابؼهنية ابؼتاحة بؽم في بؿيط ابؼركز أو ابؼديرية أو المحافظة أو ابؼدينة 
بل وابغي الذي يسكنوف فيو قبل أف يتنقلوا في بحثهم إلى بلدة أخرى خارج 
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جتماعي في معهدؾ حدودىم المحلية، وإذا ما استشرت ابؼشرؼ الا
الدراسي فإنو سيعينك في التعرؼ على ىذه النواحي، كما تؤدي مكاتب 

التي يقابلها في البلبد الأمريكية مكاتب  –العمل في ابؼديريات والمحافظات 
 أجل خدمة في ىذه الناحية. –التوظيف المحلية 

والآف يجب أف يبدأ استعدادؾ لعملك ابؼستقبل، وفي الفصل  
 جد من ابؼعلومات وابؼقتًحات ما يعينك على ىذا الإعداد ابؼهتٍ.التالي ست
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 الفصل الثاني

 الاستعداد للمهنة

بعد ما سردناه عن ميداف العمل، أف  -لأوؿ وىلة  –قد يبدو لك 
ابؼوقف لا يدعو إلى التفاؤؿ ومن ابؼتعذر النجاح في البحث عن عمل طابؼا 

معينة من الكفاية وابؼهارة أف أغلب الأعماؿ وابؼهن تتطلب مستويات 
وابػبرة وابؼقدرة. ولكن الواقع يخالف ذلك.. فليست الصورة التي ربظتها 

ولن يتطلب الأمر منك ،في ذىنك عن الأسواؽ ابؼهنية قابسة إلى ىذا ابغد
سوى أف تكوف واثقًا من نفسك ومن خبرتك وكفايتك واستعداداتك وأنها 

فعلى قدر استعدادؾ بؼواجهة مطالب تلبئم العمل الذي اختًتو بؼستقبلك، 
 ابؼهنة تتفتح أمامك أبواب ابؼستقبل.

وقد حاف الوقت لكي تدرؾ نوع الإعداد والتدريب اللبزمتُ لك 
بالنسبة للؤعماؿ التي بذد من نفسك ميلًب بؽا، سواء أكاف ذلك متعلقًا 
بدراسة جامعية أـ بدعهد عاؿ أـ بتدريب فتٍ أـ بتدريب مهتٍ على العمل 

، فمرحلة ذ اتو، ولا يخفى على أحد ما للتعليم من أهمية تزداد يومًا بعد يوـ
التعليم الثانوي والفتٍ أضحت لازمة لأغلب شبابنا لكي يواجهوا مطالب 
الأعماؿ ابؼختلفة، بالإضافة إلى ما برتمو بعض الأعماؿ والوظائف من 

ؿ حصوؿ طالب الوظيفة على درجة جامعية معينة. فإف أصحاب الأعما
اليوـ يبحثوف دائمًا عن العماؿ وابؼوظفتُ ابؼتعلمتُ، فلب أقل من أف تعد 
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نفسك بؼواجهة ىذه ابؼطالب حتى يتسع بؾاؿ البحث أمامك في بؿيط 
 ابؼهن والأعماؿ التي تناسبك.

 أ١ّ٘خ اٌزذر٠ت

بالإضافة إلى مستوى التعليم العاـ ابؼطلوب، فإف التدريب للوصوؿ 
رة والكفاية ذو أهمية قصوى في مرحلة استعدادؾ إلى درجة معينة من ابؼها

بؼهنتك ابؼستقبلة. وكلما ازداد بؾاؿ التنافس في المحيط ابؼهتٍ كلما ازدادت 
أهمية التدريب ابؼناسبة لكل مهنة، وإف درجة تفوقك على زميلك في العمل 
ىي بقدر تدريبك واستعدادؾ للقياـ بهذا العمل.. فالتدريب ىو الذي 

جة النجاح والفشل، وكل ما يتطلبو الأمر ىو أف برصل على يفرؽ بتُ در 
أكبر قسط بفكن من التدريب لاكتساب ابػبرة التي يتطلبها العمل سواء 

 أكاف ذلك داخل معهدؾ الدراسي أـ خارجو.

 إِىب١ٔبد اٌّذرسخ

عندما تبدأ في إعداد نفسك بؼواجهة مطالب ابؼهنة التي اختًتها، لا 
ت ابؼدرسة أو ابؼعهد الذي تتلقى فيو دراستك.. يفوتك أف تبحث إمكانيا

بدعتٌ أف تتعرؼ على مواد الدراسة التي تستطيع أف تتلقاىا في معهدؾ 
والتي من شأنها أف تعينك في ابؼرحلة التي تعد فيها نفسك لطرؽ باب 

 العمل الذي اختًتو بؼستقبلك ابؼهتٍ.

سكرتارية، وإذا ما كانت ميولك تتجو للؤعماؿ الكتابية وأعماؿ ال
فستفيدؾ حينئذ دراسة مواد الاختزاؿ والآلة الكاتبة والمحاسبة وسائر 
ابؼوضوعات الأخرى ابػاصة بأعماؿ السكرتارية.. أما إذا كنت بسيل إلى 
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الأعماؿ ابؼيكانيكية فستتجو دراستك إلى ابؼواد العملية ابؼتيسرة في 
 ابؼعهد.

تدبتَ ابؼنزلي، ففي ىذه وقد يكوف اىتمامك أيتها الفتاة مركزًا على ال
ابغالة ستجدين بغيتك في موضوعات الطهي وحياكة ابؼلببس والعانية 
بابؼنزؿ، كما أف ابؼوضوعات ابػاصة بكيفية تدبتَ ميزانية الأسرة وطرؽ 
الشراء والتسويق والعناية بالأطفاؿ والإسعافات الأولية ستفيدؾ في ىذه 

 بؼنزؿ كزوجة تدبر شئوف أسرتها.الناحية حتى ولو استقر رأيك على البقاء با

وإذا كنت تستعد بؼستقبل في المجاؿ العلمي، فعليك بدراسة أكبر 
قسط من ابؼوضوعات العلمية التي يقدمها معهدؾ، ومن ناحية أخرى فإف 
دراسة الأدب ستفيدؾ إذا كنت ستعمل بتدريس إحدى اللغات أو 

 ستشتغل بالصحافة أو الإذاعة.
د في معهدؾ بؾموعة متنوعة من ابؼوضوعات وقد يسعدؾ ابغظ بأف بذ

التي تعد لشتى ابؼهن والوظائف كما يحدث في البلبد الأخرى وفي ىذه 
ابغالة ستجد ختَ معونة من أخصائي التوجيو وخاصة عند بدء التحاقك 
بابؼعهد أو الكلية.. وإذا كاف معهدؾ صناعيًا فستسنح أمامك الفرصة 

ي الكهرباء واللبسلكي وإصلبح لاكتساب مهارات متعددة في نواح
السيارات وغتَ ذلك. وفي مثل ىذه ابؼعاىد بذد المجاؿ متسعًا للحصوؿ 
على عمل لبعض الوقت قد يتطور ليصبح عملًب دائمًا بالنسبة لك إذا ما 

 أبديت استعدادًا وكفاية بؼواجهة مطالب العمل.
ضم وبقد في البلبد الأخرى أف بعض ابؼعاىد تقدـ برامج موجهة ت
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التدريب العملي للطلبة لبعض الوقت خارج نطاؽ ابؼدرسة برت إشراؼ 
ابؼختصتُ، وتهدؼ ىذه البرامج إلى تدريب الطلبة عمليًا على ابؼهن التي 
يعدوف بؽا وبرتسب ساعات العمل التي يقضونها في التدريب ضمن 
ساعات الدراسة. كما أنك بذد معاىد أخرى تستوعب الطلبة أثناء 

 عملي في ورش ابؼعهد ومعاملو.تدريبهم ال
وىناؾ الكثتَ بفا يقاؿ عن إمكانيات ابؼدارس وابؼعاىد والكليات في 
ناحية التدريب العملي، إلا أف ىذا ليس بدجاؿ التوسع في ىذه الناحية، 
وىناؾ الكثتَ من ابؼطبوعات التي تنتَ أمامك السبيل إذا ما رغبت في 

حية الإمكانيات ابؼدرسية من حيث ابغصوؿ على ابؼزيد من ابؼعلومات في نا
التدريب.. وكل ما نعتٍ بذكره في ىذا ابؼقاـ ىو أنك تستطيع الاستفادة 
من إمكانيات مدرستك أو معهدؾ عندما تبدأ في إعداد نفسك للمهنة 

 التي اختًتها.

 اٌّصبدر الأخزٜ

إذا لم تسعفك موارد ابؼدرسة أو ابؼعهد، فابعأ إلى مصادر أخرى مهنية 
بغي الذي تسكنو وما يجاوره من أحياء ومناطق،فلن يخلو الأمر من أف في ا

بذد معهدًا مهنيًا في ابعتَة يقدـ كثتَاً من ابؼوارد الدراسية التي قد تفيدؾ 
في مرحلة الإعداد للمهنة التي اختًتها سواء أكاف ذلك في نواحي 

وإذا كنت ابؼيكانيكا أـ الكهرباء أـ النجارة أـ أشغاؿ ابؼعادف وغتَىا. 
تسعى للعمل كفناف أو رساـ ولم بذد في معهدؾ ابؼواد الدراسية أو التدريب 
الذي يعينك على أف تستَ في ىذا الابذاه فلب بأس من أف تلتحق بأكاديدية 
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الفنوف ابعميلة في إحدى العواصم أو بفصوؿ ليلية في ابعامعة الشعبية.. 
ضي فستجد في نواحي أما إذا كاف ىدفك ىو الاشتغاؿ بالتدريب الريا

نشاط بصعيات الشباف ابؼسلمتُ والشباف والشابات ابؼسيحية ومركز رعاية 
 الشباب ما يعينك على برقيق ىذا ابؽدؼ.

 اٌخجزح اٌؼ١ٍّخ

قد يصادؼ ألا بذد برامج للتدريب العملي في معهدؾ في إحدى 
 الفتًات، ولكن إذا ما رجعت إلى أستاذؾ أو ابؼوجو ابؼوجود بابؼعهد أو
الكلية فلن يعجز عن تدبتَ برنامج للتدريب بابؼعهد إذ أف بعض أنواع 
التدريب يسهل تدبتَىا.. فتجليد الكتب وابؼراجع ابػاصة بدكتبة ابؼعهد أو 
ابؼدرسة، ومسح وبزطيط ابؼلبعب الرياضية، ونشر أخبار ابؼعهد في جريدة 

كأدوات الرسم   ابغائط أو ابعرائد المحلية، وبرضتَ الأدوات اللبزمة للفصوؿ
وابؽندسة وغتَىا، وتشغيل أجهزة العرض السينمائية وبؿطة الإذاعة 
ابؼدرسية.. وبالاختصار فلن تعدـ وسيلة للتدريب العملي داخل ابؼعهد 
طابؼا أنك قد اختًت نوع التدريب الذي يتلبءـ مع استعداداتك وقدراتك 

 وميولك.
اغك بعد وقد ترغب في عمل لبعض الوقت تقضي فيو ساعات فر 

مواعيد الدراسة وخلبؿ العطلبت ابؼدرسية، وحينذاؾ تستطيع أف تقوـ 
ببعض الأعماؿ الكتابية في أحد المحلبت التجارية أو بابػدمة في أحد 
ابؼلحات العامة أو "كمساري" في إحدى شركات الأوتوبيس وغتَ ذلك 

.. بل وأكثر من  ىذا من الأعماؿ التي برتاج لبعض ساعات بؿددة في اليوـ
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تستطيع الاستفادة من تنمية إحدى ابؽوايات كتًبية الدواجن وزراعة 
الأزىار وتنسيق ابغدائق ورسم الصور واللوحات ابؼائية والزيتية وصناعة 
التماثيل.. وعلى وجو العموـ فليست ىناؾ حدود للؤعماؿ التي تستطيع 
أف بزلقها لنفسك، فمن وطد العزـ على النجاح لا يعرؼ ابؼستحيل. 
وتذكر دائمًا أف أىم ما في الأمر ىو حسن الاختيار للؤعماؿ التي تناسبك 
وترضي ميولك وىي دائمًا بؾزية من الناحية ابؼادية بالإضافة إلى ما تكسبو 

 من خبرة في الناحية العملية.

ىل فكرت في القياـ ببعض الأعماؿ ابؼنزلية لاكتساب بعض ابػبرة؟ 
كصنبور ابؼاء والأجهزة الكهربية وتنسيق إف إصلبح أدوات ابؼنزؿ ومنافعو  

ابغديقة وغتَ ذلك يعتبر خطوة في سبيل إعدادؾ لعملك ابؼستقبل، فلب 
 تدع ىذه الفرصة تفوتك.

بؽا مزايا  –سواء اكتسبت منها ماديًا أـ لم تكتسب  –وابػبرة العملية 
تساعدؾ على إعداد  –كما سبق الإشارة في قولنا السابق   –عدة. فهي 

للعمل الذي اختًتو، أو قد بذد بعد أف تقضي فتًة في التدريب نفسك 
على عمل كنت تظن أنو يناسبك ويوافق ميولك أف ىذا العمل لا يتناسب 
معك على الإطلبؽ، ومن الأصوب دائمًا أف تتأكد من ىذه ابػطوة قبل 
أف تقدـ على اختيار ىذا العمل مهنة لك. وإذا لم تكن قد وطدت العزـ 

عمل معتُ فختَ فرصة لك ىي في التدريب على أعماؿ  على اختيار
متعددة حتى تستطيع التعرؼ على الأشياء التي يرضيك عملها والتي 

 تناسب ميولك وقدراتك واستعداداتك.
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أف تتعلم إبقاز العمل  –عن طريق ابػبرة العملية  –وإذا ما استطعت 
ات والإشارات بالطريقة الصحيحة وكيفية التعامل مع الغتَ وفهم التعليم

وبرمل ابؼسئوليات.. فقد أصبحت مستعدًا لطرؽ باب العمل، إذ عندما 
عن خبرتك  –وىم دوف شك سائلوف  –يسألك من سيستخدمونك 

العملية ففي ميسورؾ أف ترد بدا يقنعهم بتمتعك بهذه ابػبرة ابؼطلوبة. لقد 
أكسبتك ىذه ابػطوة العملية ميزة جديدة تساعدؾ على طرؽ باب 

 ل.العم

 خطٛح أخزٜ ٔحٛ اٌّسزمجً

قد لا بذد لديك استعدادًا لإبساـ تدريبك على عملك ابؼستقبل في 
الوقت ابغاضر، إذ أف بعض الأعماؿ والوظائف تتطلب نوعًا معينًا من 
ابؼهارة وابػبرة والدراية والثقافة بفا قد تعجز عن اكتسابو في ىذه الآونة.. 

ارؾ من مبدأ الأمر نوع التدريب ولكن ىذا لا يدنع من أف تضع في اعتب
والإعداد الذي برتاج إليو في ابؼستقبل، ومن الأصوب أف تستعد بؽذه 
ابػطوة منذ البداية، وفيما يلي بعض التوجيهات ابػاصة بهذه ابؼرحلة لكي 

 تضعها في اعتبارؾ:
إذا كنت تشعر بأنو لا بد من التحاقك بعمل بدجرد بزرجك من  -8

أف ظروفك لا تسمح لك بابؼضي في مرحلتك الدراسية  ابؼدرسة الثانوية أو
حتى نهايتها.. فعليك أف تبحث في ثنايا معهدؾ أو بؾتمعك أو جتَتك عن 
نوع التدريب الذي يدكنك ابغصوؿ عليو أثناء قيامك بعملك ابعديد. وقد 

في ابؼائة من الشباب يلتحقوف في بداية  02أثبتت التجارب أف حوالي 
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وظائف وأعماؿ روتينية، وقد تكوف أحد ىؤلاء الشباب، حياتهم العملية ب
ولذا فالأفضل أف تبدأ في وضع خطتك للتدريب ابؼتصل كي تعد نفسك 
بؼركز أعلى في مهنتك، وستجد في برامج التدريب ابؼهتٍ ابؼتعددة ما يعينك 
على برقيق غرضك.. فلب بذعل شيئًا يقعد بك عن البحث في سبيل 

 تقبل أفضل.التدريب لتعد نفسك بؼس
إذا ما عاقتك بعض الصعوبات ابؼالية عن ابغصوؿ على  -2

التدريب الذي ترغب فيو فأمامك أحد طريقتُ: إما الالتحاؽ بأحد مراكز 
التدريب ابؼهنية ابػاصة بالقوات ابؼسلحة ومدارسها، أو الالتحاؽ بأحد 

تَ مراكز التدريب ابػاصة بالتلمذة الصناعية، ففي كلب ابؼيدانتُ فرص غ
 بؿدودة لكل شاب قادر على العمل.

فالقوات ابؼسلحة تفتح أبواب التطوع أماـ الشباب للتدريب على 
بـتلف ابغرؼ، وفي برامج الانتقاء والتصنيف متسع بعميع القادرين من 
الشباب للتدريب على بـتلف ابغرؼ، وفي برامج الانتقاء والتصنيف متسع 

ى بـتلف ابغرؼ التي تناسب بعميع القادرين من الشباب للتدريب عل
قدراتهم واستعداداتهم وميوبؽم، ومن ابؼيسور ابغصوؿ على ابؼعلومات 
اللبزمة في ىذه الناحية من إدارة الشئوف العامة للقوات ابؼسلحة ورياسات 
إدارة ابعيش والبحرية والطتَاف، ىذا غتَ ما تذيعو ىذه القوات عن 

 آف لآخر. احتياجاتها ابؼهنية بالإذاعة والصحف من

أما عن التلمذة الصناعية فالطريق إليها ميسور في رحاب مراكز 
وقد يسعدؾ ابغظ  تدريب وزارة الصناعة ومراكز تدريب ابؼصانع ابؼختلفة،
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بأف يقع الاختيار عليك في أحدىا. وىناؾ الكثتَ من ابغرؼ ابؼعتًؼ بها في 
سية في ىذه المجاؿ الصناعي والتي تبدأ بالتلمذة الصناعية كخطوة أسا

 الناحية، ولن يكلفك الأمر 
سوى البحث عن ابؼصانع وابؼراكز التي تقدـ ىذه البرامج في المجتمع 
الذي تعيش فيو بشرط أف تنتقي ابغرؼ التي ترضي ميولك وتناسب 
قدراتك، وتذكر دائمًا أنك ستتقاضى أجرًا أثناء ىذا التدريب، ولذا بذمع 

 ي.بتُ ابػبرة العملية والكسب ابؼاد

لن يخلو الأمر من أف تبحث عن كلية أو معهد تلتحق بو لإبساـ  -2
دراستك. وإذا لم تتوافر لديك الإمكانيات ابؼالية بؼواجهة مطالب الدراسة 
فلب تنكص على عقبيك وتتنازؿ عن فكرة مواصلة الدرس والتحصيل، 
ففي ابؼسابقات العلمية بؾاؿ متسع للشباب الذي تتوافر لديو مهارات 

اىب معينة كالاستعداد الرياضي وابؼهارة في أحد الألعاب والتفوؽ ومو 
الدراسي في ابؼرحلة الثانوية وغتَ ذلك. وكثتَاً ما تتيح بعض ابؽيئات 
الاجتماعية والرياضية الفرصة للنابهتُ من الشباب بؼواصلة دراستهم عن 

ىذه طريق ابؼنح الدراسية، وما عليك إلا أف تبحث عن ابؼصادر التي بسنح 
الفرص وقد بذد لدى أستاذؾ أو مدير معهدؾ الدراسي أو ابؼوجو من 

 ابؼعلومات ما يساعدؾ في ىذه الناحية.
وىناؾ من الشباب من يجد لو عملًب لبعض الوقت أثناء أياـ الدراسة 
وفي خلبؿ العطلبت الصيفية كما يحدث في البلبد الأخرى، وأىم ما في 

ابؼاؿ لكي تبدأ دراستك العالية  الأمر ىو أف تسعى للحصوؿ على بعض
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في عامها الأوؿ حتى تبدأ بالتوافق في بؿيط ابعامعة ثم ستجد الفرصة سابكة 
للحصوؿ على إحدى ابؼنح الدراسية إذا ما كنت متفوقاً في نهاية العاـ 
الدراسي. ولكن احذر أف بذمع بتُ العمل والدراسة في خلبؿ السنة الأولى 

 تفقد مركزؾ في كلب الاثنتُ. للبلتحاؽ بالعمل خشية أف

قبل أف تلتحق بإحدى الكليات للبستعداد لوظيفتك ابؼستقبلة  -4
تأكد جيدًا من إمكانيات التوظف في ىذه الناحية التي تعد نفسك بؽا دوف 
أف بذعل لفكرة ازدحاـ أحد ابؼيادين ابؼهنية أثرًا على تفكتَؾ طابؼا أنك 

ا ما وقع اختيارؾ على وظيفة بها مستعد بؼواجهة مطالب ىذا العمل. وإذ
كمهنة التدريس أو الطب أو ابػدمة   –نقص واضح في الأيدي العاملة 

فعليك بدراسة بصيع الفرص ابؼيسورة قبل أف تصل إلى  –الاجتماعية 
 قرارؾ النهائي.

ولا يفوتك أف تدرس إمكانيات الكلية التي من شأنها أف تيسر لك 
ؿ بدا يستَ بك بكو وضعك في ابؼكاف التدريب الصحيح والتوجيو الفعا

 الذي يلبئمك.
فقد أصبحت الآف مستعدًا لطرؽ باب العمل دوف وجل لاختيار ،إذف

 ابؼهنة التي تناسبك.
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 الفصل الثالث

 كيف تبحث عن عمل؟

عندما تتحتُ  –ولو بصفة مؤقتة  –يعتبر البحث عن وظيفة أو حرفة 
حاؿ مندوبي شركات التأمتُ  الفرصة ابؼناسبة.. وحالك ىنا لا يختلف عن

الذين يدروف بابؼكاتب وابؼؤسسات باحثتُ عن عملبء جدد،  –مثلًب  –
وسيدور بذىنك السؤاؿ التالي الذي سبق أف دار بخلد مندوب شركة 

 التأمتُ: "ما ىي أفضل وسيلة أغزو بها السوؽ؟".
وكل رجل أعماؿ يدرؾ جيدًا أف ىناؾ طرقًا عدة للوصوؿ إلى العملبء 

زو الأسواؽ، ورجل الأعماؿ الناجح ىو القادر على اختيار أحسن وغ
الطرؽ وأنسبها، بعد أف يضع في اعتباره كل الوسائل الأخرى ابؼيسورة 
ويخبر ما يراه صابغاً منها لتحقيق ىدفو، ثم يستبعد ما لا يفي بالغرض 
ابؼنشود، مستبقيًا الوسائل الفعالة بؿاولًا أف يربط بتُ بعضها والبعض 

 يعمل على تعديلها وبرسينها من آف إلى آخر.و 
فلم لا تضع نفسك بؿل رجل الأعماؿ عندما يحاوؿ طرؽ باب 
الأسواؽ؟ إنك لا بزتلف عنو في شيء. فلديك ما تعرضو على العملبء 
وىو خدماتك وخبراتك في المجاؿ ابؼهتٍ، ولديك من الاستعداد ما يكفي 

بؼهنية، وابػلبؼ الوحيد لعرض ىذه ابػدمات على عملبئك في السوؽ ا
بينكما ىو أنك تهتم بعمل معتُ سبق أف بصعت عنو معلومات ضافية 

 وأعددت نفسك لو إعدادًا صحيحًا.
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سنسرد عليك وسائل متعددة تتعلق بكيفية البحث عن عمل، ومن 
البديهي أنك ستجد بعضها يتناسب معك والبعض الآخر لا يناسبك. وما 

إلا أف تستبعد الوسائل التي لا تلبئم  –عند البحث عن عمل  –عليك 
حالتك ثم تربط بتُ الوسائل الأخرى ابؼلبئمة وتعمل على تعديلها بدا 
يتناسب مع ظروفك، وستًى في النهاية أنك قد استنبطت لنفسك وسائل 

 أخرى جديدة للبحث عن عمل.
 ٚسبئً اٌجحث ػٓ ػًّ

طرؽ من وقت لآخر تقاـ دراسات وبحوث بؼعرفة أنسب الوسائل ل
باب العمل، وقد دلت النتائج على أف الوسائل الناجحة ىي التي يستفيد 
منها كل باحث عن عمل سواء أكاف شابًا أـ كهلًب. ومن الأنسب أف بركم 
عقلك عند استخداـ إحدى الوسائل حتى تتأكد من صلبحية الطريقة التي 

حيتها تتبعها وملبءمتها لظروفك، وفيما يلي بعض الوسائل التي ثبت صلب
 في ىذه الناحية.

 الززاحبد الأصذلبء ٚالألبرة

أثر  –النابصة عن ابػبرة السابقة  –إف بؼقتًحات الأصدقاء والأقارب 
فعاؿ في ناحية البحث عن عمل، وقد تكوف أبعد أثرًا من أي وسيلة 
أخرى، كما أمكن ابغصوؿ على عدد كبتَ من الأعماؿ الوظائف بهذه 

رجع إلى معرفة ابؼوظفتُ بغالات العمل الطريقة. والسبب في ذلك ي
ابؼوجودة بالإدارات والشركات وابؼصانع التي يعملوف بها.. فهم على بينة 
من أمر حالات الاستقالة والنقل وفرص التوظف ابؼكفولة في بؿيط 
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عملهم، وعلى ىذا فهم يستطيعوف أف يدلوا أصدقاءىم على الوظائف 
ذلك قبل الإعلبف عنها، وبذا  الشاغرة بدجرد خلوىا ويحتمل أف يكوف

تسنح الفرصة أمامك قبل غتَؾ وخاصة إذا ما وضعت في اعتبارؾ ما 
بؽؤلاء ابؼوظفتُ من تأثتَ على زملبئهم ابؼسئولتُ عن سياسة التعيتُ 

 بالوظائف في إداراتهم وشركاتهم.
فهناؾ اعتبار خاص لتأثتَىم ونفوذىم لدى ،أما في حالة الأقارب

ا يدكن أف يقدموا من فرص للتوظف ولكن لا تدع أصحاب الأعماؿ وم
التفاؤؿ يستَ بك شوطاً بعيدًا في ىذه الناحية باعتبار أف نفوذ ذوي قرباؾ 
ابؼرموقتُ لدى أصحاب الأعماؿ يكفي لتعيينك في الوظيفة، فلب بد من أف 
تكوف قبل كل شيء صابغاً بؽذا العمل ولديك من الاستعداد ما يؤىلك 

لوظيفة ومقتضياتها من بصيع النواحي. وقد أثبتت بؼواجهة مطالب ا
التجارب أف ما من شيء يحرج أصحاب الأعماؿ أكثر من تشغيل أحد 
أقربائهم أو أبناء أصدقائهم ثم يتضح بؽم فيما بعد أنهم لم يوفقوا في اختيار 
الشخص ابؼناسب للعمل ابؼطلوب بل وقد يكوف ىذا العمل بالذات غتَ 

 يتلبءـ مع استعداداتو وقدراتو. متفق مع ميولو أو لا
وثق أف استخداـ نفوذ الأصدقاء والأقارب عمل مشروع لدى 
أصحاب الأعماؿ على شرط ألا تسيء استغلبؿ ىذا النفوذ.. فابحث في 
ثنايا نفسك أولًا واختبر إمكانياتك وطابقها بدواصفات العمل ومطالبو فإذا 

قك أو لصاحب العمل، ما اقتنعت أف الفرصة مواتية دوف أي حرج لصدي
فلب بأس من استخداـ الأصدقاء والقارب كوسيلة لتقديدك لصاحب 

 العمل.



 34 

 اٌجحث اٌشخصٟ ػٓ اٌٛظبئف اٌخب١ٌخ

مرحلة عصيبة عندما تبدأ بذوالك لتبحث  –دوف شك  –ستمر بك 
بنفسك عن عمل، فلن يخلو الأمر من الستَ بؼسافات طويلة في بعض 

عات الانتظار في ابؼكاتب والإدارات والتنقل الأحياف والانتظار ابؼمل بقا
بوسائل ابؼواصلبت ابؼختلفة.. ولكن لا مفر من ذلك ما دمت تبحث عن 

 عمل ولن يضتَؾ ذلك ما دمت تسعى لكسب العيش.
إنك تسعى لعرض سلعتك بالسوؽ، وكل رجل أعمل يدرؾ جيدًا  

الاتو بعملبئو، أهمية ابؼبدأ القائل بأف زيادة نسبة مبيعاتو ترتبط بعدد اتص
وىذا ابؼبدأ بعينو ينطبق عليك في حالة بحثك عن عمل ووجو ابػلبؼ 
الوحيد ىو في السلعة نفسها.. فعليك باختيار عملبئك والعناية بانتقاء 
أنسب الوسائل لعرض خبراتك ومهاراتك ومؤىلبتك التي ىي رأس مالك 

 وسلعتك التي تنزؿ بها إلى خضم المحيط ابؼهتٍ.

 صحبة الأػّبي اٌسبثم١ٓالارصبي ثأ

أنت تعرؼ مدى أهمية عملك لبعض الوقت أثناء أياـ دراستك  
وعملك ابؼتواصل خلبؿ العطلبت الصيفية، فلب بد أنك في خلبؿ 
العطلبت ابؼدرسية قد مارست بعض الأعماؿ وأبديت من ابؼقدرة والكفاية 
 ما يشجع أصحاب الأعماؿ على الإشادة بدهارتك وخبرتك وكفايتك في

عملك، وقد يكوف ذلك مبرراً كافيًا لاستخدامك في ىذا العمل بصفة 
دائمة.. وإذا لم يسعدؾ ابغظ بالبقاء في ىذا العمل بصفة دائمة لعدـ توافر 
الأماكن ابػالية، أو لأنك تبحث عن وظيفة أخرى في ميداف آخر، فستجد 
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لدى صاحب العمل السابق من الاستعداد ما يعينك على الالتحاؽ 
عمل ابؼنشود، ولذا كاف من ابػتَ لك أف برافظ على صلتك بصاحب بال

العمل السابق الذي كنت بسارسو أياـ الدراسة واسػألو الرأي وابؼشورة من 
فإنو سيشتَ عليك دائمًا بدا يساعدؾ في الالتحاؽ بالوظيفة التي ،آف لآخر

 ترغب فيها.

 ِىبرت اٌزٛظ١ف

التشغيل بدعهدؾ كما ىو إذا أسعدؾ ابغظ بوجود برنامج للتوجيو و 
ابغاؿ في البلبد الأخرى فسيوفر عليك ىذا بعض المجهود عند البحث عن 
عمل، إذ لن يكلفك الأمر سوى تسجيل ابظك ومؤىلبتك والأعماؿ التي 
ترغب في الالتحاؽ بها، وسيتولى ضابط التوظيف عملية الاتصاؿ 

يكن ىناؾ مثل بابؼؤسسات حتى يعثر على العمل ابؼنشود لك. أما إذا لم 
ىذا البرنامج في معهدؾ فالأفضل أف تقوـ بالاتصاؿ ببعض ىذه ابؼكاتب 
ابؼنتشرة في ابغي الذي تكسنو أو في بعض الأحياء المجاورة، كما ستجد 

 بعض ابؼعونة لدى مكاتب التوظيف ابغكومية ومراكز رعاية الشباب.
د ولا تتًدد في تسجيل ابظك بأحد مكاتب التوظيف، إذ أنك ستج

بها أخصائيتُ تؤىلهم خبراتهم بؼساعدتك في ابغصوؿ على الوظيفة التي 
تنشدىا، ىذا علبوة على ما لديهم من معلومات عن الإمكانيات ابؼهنية 

مكاتب بزديم  –في ابؼدف الكبتَة  –ابؼكفولة في منطقة عملهم. وتنشأ 
خاصة تقدـ شتى ابػدمات لقاء ابغصوؿ على أجر معتُ، وقد يكوف دفع 

ذا الأجر من نصيبك أو قد يدفعو صاحب العمل نفسو. وإذا ما فكرت ى



 36 

في التعامل مع أحد ىذه ابؼكاتب ابػاصة فلب برجم عن التأكد من سلبمة 
موقف ابؼكتب حتى لا تقع فريسة أي نوع من أنواع ابػداع، كما لا يفوتك 
أف تتمعن جيدًا في بؿتويات عقد التوظيف وأف تناقش بؿتوياتو مع 

 ولتُ قبل أف توقعو بإمضائك.ابؼسئ

 اٌصحف ا١ِٛ١ٌخ

تقدـ لك ابعرائد اليومية والمجلبت الأسبوعية أبوابًا دائمة، كباب 
"الإعلبنات ابؼبوبة" في جريدة الأىراـ مثلًب.. وستجد فيها بعض الطلبات 
التي تفيدؾ عن حاجة بعض ابؼؤسسات إلى موظفتُ بدؤىلبت معينة، ولا 

بابؼعلنتُ وتسعى بؼقابلتهم في أوؿ فرصة تتيسر  تتًدد حينئذ في الاتصاؿ
كما   –سواء أكاف ىذا الاتصاؿ تليفونيًا أـ كتابيًا أـ شخصيًا  –لك 

يدكنك من ناحية أخرى أف تعلن عن نفسك بإحدى ىذه الصحف لقاء 
أجر معتُ، فتذكر مؤىلبتك والوظيفة التي ترغب فيها والأجر الذي 

صوؿ على عمل من ناحيتتُ، ناحية تتوقعو.. وبذا تتاح لك فرصة ابغ
 إعلبنك وناحية الإعلبنات ابؼبوبة بالصحف اليومية.

وعندما برل إحدى الصناعات أو تنشأ مؤسسة جديدة في أحد 
الأماكن فإف ابعرائد والمجلبت تعقد بعض الفصوؿ عن ىذه الصناعات 
وإمكانياتها، والفرص ابؼكفولة بها وما عليك سوى أف تسرع في التقدـ 

طلب وظيفة بها فتسبق غتَؾ بفن ينتظروف حتى تعلن الشركة أو ابؼؤسسة ل
 –عن وظائف خالية. ومن ىذا يتضح أف اطلبعك على الصحف اليومية 

بانتظاـ يتيح لك  –وخاصة ما يتعلق منها بالأعماؿ التجارية والصناعية 
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فرصًا لا تعوض. ترقب ابؼنشآت ابعديدة وابحث عن ابؼلحات التجارية في 
ء نشأتها أو عند حلوبؽا بدكاف جديد فلكل عمل جديد مطالبو من بد

 ابؼوظفتُ والعماؿ، فلب تدع ىذه الفرصة تفتنك.

 طٍجبد الاٌزحبق

لبعض ابػطابات ابػاصة بالالتحاؽ بعمل قيمتها في إبغاؽ الشخص 
بالوظيفة التي تناسبو. والغرض الأساسي من ىذه ابػطابات ىو برديد 

ية، وتوفر ىذه ابػطابات كثتَاً من ابعهد وخاصة في موعد ابؼقابلة الشخص
أثناء بضلتك التي تقوـ بها للتفتيش عن وظائف خالية، وغالبًا ما تكوف ىذه 
ابؼراسلبت ىي الوسيلة الوحيدة للحصوؿ على موعد بؼقابلة أحد أصحاب 
الأعماؿ الذين لا يجدوف متسعًا من الوقت بؼقابلة كل من يطرؽ بابهم دوف 

 ط بدوعد سابق.الارتبا

ولا تبخل بإرساؿ ىذه ابػطابات، فإف الكثتَين بفن يبحثوف عن 
أعماؿ يقوموف بإرساؿ خطابات دورية لأصحاب الأعماؿ. وكلما تعددت 
مقابلبتك ومناقشتك بدعرفة أصحاب الأعماؿ كلما تعددت أمامك الفرص 

 للحصوؿ على عمل.

 ٔمبثبد ٚارحبد اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ

بؼهنية دوراً ىامًا في تشغيل العماؿ وابؼوظفتُ، وإف  تلعب النقابات ا
كاف بؾهودىا يختلف من بلدة إلى أخرى ومن صناعة إلى صناعة، كما قد 
تتعدد الفرص وتتنوع بالنسبة للصناعة الواحدة في نفس البلدة! إنك ولا 
شك تنتمي إلى إحدى ابؽيئات ابؼهنية بعد أف أبسمت دراستك وتدريبك 



 32 

ف عضوًا بنقابة الأطباء أو ابؼهندستُ أو الزراعيتُ أو العملي، فقد تكو 
ابؼعلمتُ وغتَىا، ولن تعجز النقابة عن إبغاقك بعمل يتناسب مع 

 مؤىلبتك وقدراتك.
وإذا ما رغبت في التقدـ لإحدى النقابات أو الابرادات للحصوؿ 
على عمل فلب يفتتنك أف تتصل بالشخص ابؼختص أو بعض ابؼسئولتُ 

معلومات مفيدة عن نظم التلمذة الصناعية ونواحي فستجد لديهم 
التدريب ووسائل التوظيف وفرص العمل ابؼكفولة في دائرة اختصاص 

 النقابة.

 ِىبرت شئْٛ الأفزاد

في ابؼدف الكبتَة تنشئ الإدارات ابغكومية مكاتب لشئوف الأفراد 
الإدارة العامة  –في العادة  –وشئوف التوظيف، وتتبع ىذه ابؼكاتب 

عمل، وستجد بها معلومات وافية عن الأعماؿ ابؼيسورة في ابؼدينة لل
ومقتضياتها وأنواع التدريب ابؼطلوبة والاختبارات التي يدر بها الشخص قبل 

 الالتحاؽ بالعمل. فلب يفوتك أف بسر بأحد ىذه ابؼكاتب بددينتك.
 والابذاه العاـ بهذه ابؼكاتب ىو التأكد من إمكانيات الفرد قبل إبغاقو

 –بأي عمل وبرديد مرتبو على ضوء كفايتو ومهارتو وإمكانياتو ابؼهنية 
ويسهل عليك  –وليس لمجرد أنو صديق لبعض ابؼوظفتُ بدكتب التوظيف 

 أف تتعرؼ نظم برديد الأجور ومطالب الأعماؿ من ىذه ابؼكاتب.
ومن السهل أف تتعرؼ الوظائف ابػالية بدواوين ابغكومة ومطالب 

رؽ شتى.. فإذا ما كنت تبحث عن وظيفة حكومية فنية ىذه الوظائف بط
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تتطلب مستوى معينًا من الثقافة العالية فستجد عند أخصائي التوجيو 
)ابؼشرؼ الاجتماعي( بكليتك أو معهدؾ كل معونة في ىذه الناحية، إذ 
يستطيع أف يدلك على مدى استعدادؾ بؼواجهة مطالب الوظيفة ونوع 

 بو سواء أكاف ىذا الإعداد نظريًا أـ عمليًا.الإعداد ابؼهتٍ الذي تتطل

وكما تعلم فإف ديواف ابؼوظفتُ يقوـ بعقد امتحانات خاصة بالوظائف 
ابغكومية الشاغرة، ويعلن عن ىذه الوظائف مواعيد امتحاناتها بالصحف 
والإذاعة ولوحة الإعلبنات بدواوين ابغكومة من آف لآخر. ولذا كاف من 

الإعلبنات حتى لا تفوتك فرصة التقدـ للوظيفة الضروري تتبع صدور ىذه 
 والاستعداد للبختبار.

 و١ف رؼذ ٔفسه أثٕبء اٌذراسخ؟

قد تبدو لك بصيع الوسائل التي سبق سردىا غتَ واقعية، إذ قد 
يدضي عليك بعض الوقت قبل أف بذد في نفسك ابؼقدرة للتقدـ للبحث 

هتٍ، إلا أنك في عن عمل ما دمت ما زلت في مرحلة الإعداد للمجاؿ ابؼ
نفس الوقت تبغي أف بذد عملًب في ابغاؿ فإنك لن تشعر بالأمن والاستقرار 
إلا إذا أدركت أنو في مقدورؾ البدء بعمل شيء يتعلق بدستقبلك ابؼهتٍ 
قبل أف تغادر معهدؾ الدراسي.. وفيما يلي بعض الأشياء التي تستطيع 

بل عندما تبحث عن عمل البدء بها والتي من شأنها أف تعينك في ابؼستق
 مستديم:

ابحث عن معونة مدرسيك وموجهك وابؼشرفتُ على دراستك فهم  -8
  ختَ من يعينك وقد بذد لديهم مفاتيح لأبواب العمل.
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لا تتًدد في إطلبع أصدقائك وأقاربك على ما ربظتو من خطط  -2
بالنسبة بؼستقبلك ابؼهتٍ ونوع التدريب الذي تقوـ بو في الوقت 

لإعداد نفسك بؽذا ابؼستقبل. اطلب منهم أف يعاونوؾ في  ابغالي
 البحث عن عمل وذكرىم بطلبك ىذا من وقت لآخر.

تابع اتصالاتك بأصحاب الأعماؿ الذين سبق لك العمل معهم أثناء  -2
عطلبتك ابؼدرسية وأطلعهم على خططك التي ربظتها بؼستقبلك 

 مل.ابؼهتٍ فهم لن يدتنعوا عن مساعدتك للحصوؿ على ع

جهز لنفسك قائمة تضم أبظاء أصحاب ابؼؤسسات والشركات  -4
التجارية والصناعية التي تضم الأعماؿ والوظائف الواقعة في دائرة 
اختصاصك من حيث الاستعداد وابؼيوؿ، وستجد ختَ عوف في 
دليل التليفوف والدليل التجاري وابعرائد والمجلبت. وكن دقيقًا في 

صحاب الأعماؿ ثم أضف إلى كل اسم معرفة الأبظاء الكاملة لأ
الوسائل التي تتبعها الشركة في التوظيف ومواقع فروع الشركة 
وبؿلبتها وبـازنها، ولن يخلو الأمر من زيارة تقوـ بها بؽذه ابؼنشآت 

 للتعرؼ عليها فسيفيدؾ ذلك في ابؼستقبل.

وابعمعيات  –ابغكومية وابػاصة  –تعرؼ أماكن مكاتب التوظيف  -9
تقوـ بتقديم خدمات للشباب وحاوؿ الوقوؼ على إمكانياتها التي 

 في نواحي التوظيف.

لا تبخل بالزيارة على الابرادات والنقابات ابؼهينة وحاوؿ أف تتعرؼ  -0
 وسائلها في التوظيف.
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تعود كتابة خطابات للبلتحاؽ بالوظائف ابؼختلفة، وتذكر دائمًا أف  -9
الذوؽ كما أنها تستغرؽ  تنسيق ابػطابات فن يعتمد على سلبمة

بعض الوقت، وستجد لدى مدرسي اللغات ختَ معونة في ىذه 
 الناحية.

حاوؿ الاتصاؿ بالكثتَين من أصحاب الأعماؿ الذين تأنس في  -9
 –نفسك ميلًب للعمل عندىم وأخبرىم عن موعد بزرجك في معهدؾ 

وأنك ترغب في الالتحاؽ  –إذا كنت في السنة النهائية للدراسة 
مل مستديم عقب التخرج مباشرة، ولا تغفل عن مداومة الاتصاؿ بع

بهم حتى يظل ابظك عالقًا بذاكرتهم عندما تسنح الفرصة بخلو 
أحدى الوظائف، وبذا تسبق غتَؾ في الالتحاؽ بعمل فإف أصحاب 
الأعماؿ يقدروف مداومة الاتصاؿ بهم ويسرىم مداومة سعيك 

 للبلتحاؽ بالعمل الذي يناسبك.
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 لفصل الرابعا

 تخطيط الحملة للبحث عن عمل

يعتبر البحث عن عمل مناسب مشكلة مهنية قائمة بذاتها.. ولا غرابة 
في ىذا القوؿ إذ أنك في خلبؿ بحثك عن عمل تقوـ بعرض كل ما تستطيع 
القياـ بو في ميداف العمل الذي تشتد فيو ابؼنافسة وبرتدـ، ولذا فإف 

 حد كبتَ على مدى لباقتك وذكائك وقوة بقاحك في ىذه ابعولة يعتمد إلى
 برملك أثناء ابؼضي في ىذه ابؼرحلة وصمودؾ حتى نهايتها.

وقبل أف بسضي في بحثك، ضع نصب عينيك أف إعداد خطة بؽذا 
فمن أىم الأعباء ابؼلقاة عليك  ،البحث وتنسيقها من ألزـ الضروريات

لبزمة لصاحب حينذاؾ ىو أف تكوف قادراً على تقديم شتى البيانات ال
العمل عن بؿصولك الدراسي وأوجو نشاطك وابػبرات ابؼهنية التي 
اكتسبتها وسائر ابؼعلومات الأخرى ابؼتعلقة بك بكل دقة ووضوح.. 
وسيتطلب منك ىذا الأمر أف تكوف مستعدًا لشرح وجهة نظرؾ في اختيار 
عمل معتُ وما يكفل بقاحك في ىذا العمل مع توضيح ابعهود التي 

ع أف تبذبؽا لضماف ىذا النجاح حتى يطمئن صاحب العمل. فكن تستطي
مستعدًا للئجابة عن أي أسئلة توجو إليك ولا تقصر في تقديم نفسك 

 تقديداً صحيحًا لعملك ابؼرتقب.

وبفا يفيدؾ في بزطيط بضلتك وتنسيقها للبحث عن عمل ىو اتباع 
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تشتمل على ابؼقتًحات التي تقدمها لك بؼعاونتك في برقيق ىدفك، وىي 
بذهيز ملف خاص بك يحتوي على إمكانياتك والبيانات ابػاصة بك وكذا 
إمكانيات العمل ابؼتوافرة في السوؽ وكيفية بررير خطابات لأصحاب 

 الأعماؿ.

 رج١ٙز اٌٍّف اٌشخصٟ

يعتبر ابؼلف الشخصي أحد الأساسيات ابؽامة التي تعتمد عليها في 
ك بحاجة إلى نسخ عدة صور منو سرد ابؼعلومات اللبزمة عنك، وستجد أن

لتقدمها بؼستخدمك ابؼرتقب وبؼن سبق لك الاشتغاؿ معهم ولأصدقائك 
ومعارفك. وتقع ىذه البيانات عادة فيما لا يزيد عن صفحتتُ منسقتتُ 

 بابؼداد أو بالآلة الكاتبة ويوضح بها ما يأتي باختصار:
قامة، ورقم الاسم، وابعنس، والسن، والطوؿ، والوزف، وعنواف الإ -8

 التليفوف )إف وجد(.
بؿصولك الدراسي موضحًا أبظاء ابؼدارس وابؼعاىد التي درست بها  -2

ومدة الدراسة بكل منها، مع ذكر تاريخ الالتحاؽ وتاريخ التخرج، 
 ومواد الدراسة بكل معهد وخاصة مواد التخصص.

خبرتك ابؼهنية، مشتملة على وصف الأعماؿ التي سبق لك  -2
 –سواء أكاف ذلك لبعض الوقت أـ بصفة دائمة  –بها الاشتغاؿ 

مع ذكر اسم صاحب العمل وعنوانو وابؼدة التي قضيتها بكل عمل 
 واسم ابؼشرؼ ابؼباشر لعملك.

نشاطك في أوقات الفراغ مع ذكر النوادي وابعمعيات ابؼدرسية  -4
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 والاجتماعية والثقافية التي كنت تزاوؿ بها نشاطك.

 وأنواع الرياضة التي بسارسها.ميولك وىواياتك  -9
قائمة بروي أبظاء من يدكن الرجوع إليهم من مدرسيك وأصحاب  -0

الأعماؿ السابق لك الاشتغاؿ معهم والأصدقاء ابؼقربتُ وغتَىم بفن 
 يدكن الركوف إليهم للحصوؿ على بيانات وافية عنك.

مع  ،وقد يكوف من الأصوب أف تلصق بكل ملف صورة شمسية لك
ملبحظة تنسيق كل ابؼعلومات بالطريقة التي تسهل استخدامها والاستفادة 

 منها.

 رج١ٙز ٍِف الأػّبي اٌّزرمجخ

لن يتيسر لك طرؽ باب العمل دوف أف تعرؼ جيدًا ما ينتظرؾ في 
المجاؿ ابؼهتٍ. وإذا ما كنت قد تتبعت مصادر العمل وقمت بالاتصالات 

بصعت قسطاً وافرًا من ابؼعلومات  اللبزمة في بؾتمعك فإنك بلب شك قد
عن الأعماؿ والوظائف التي تستطيع مزاولتها حينذاؾ. وما دمت قد 
بدأت مرحلة البحث ابعدي عن عمل فقد حاف الوقت لكي تعرؼ طريقة 
الاستفادة من ابؼعلومات التي بصعتها وذلك بتنظيمها في ملف خاص 

بعض التسلية وتتلخص  بالأعماؿ ابؼرتقبة، وستجد في عملية التنظيم ىذه
 في الآتي:

بوصة، كالتي تستخدـ في الفهارس  9×  2استحضر بطاقات مقاس  -8
بابؼكتبات العامة، وجهز صندوقاً صغتَاً بغفظها أو بفكن أستخدامها 

 .على الكمبيوتر
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خصص بطاقة واحدة لكل عمل منتظر، موضحًا بها بيانات عن اسم  -2
وانها ورقم التليفوف، مع ذكر اسم الإدارة أو الشركة أو ابؼصنع وعن

 الشخص ابؼسئوؿ عن التوظيف وأي بيانات أخرى ترى فائدتها.
 رتب ىذه البطاقات أبجديًا. -2

وبعد أف تقوـ بإعداد ىذا ابؼلف ) يدكن استخداـ ملف وورد أو 
ملف ورقي ( الذي يحوي بيانات عن الأعماؿ ابؼرتقبة، اتبع ابػطوات 

 تفادة منو على أوسع نطاؽ:الآتية حتى تستطيع الاس

ابدأ كل صباح باختيار الأعماؿ التي ستطرؽ بابها من واقع ىذا ابؼلف  -8
 ثم رتبها مسلسلة حسب موقعها ابعغرافي حتى توفر الوقت.

بعد كل زيارة تقوـ بها دوِّف بالبطاقة اسم الشخص ابؼسئوؿ الذي  -2
لب العمل قابلتو والبيانات التي حصلت عليها عن ابؼؤسسة، ومطا

ومقتضياتو، ونتيجة ابؼقابلة، وموعدة ابؼقابلة التالية، وأي بيانات 
 تستفيد منها.

بعد الانتهاء من زيارات اليوـ حسب خطتك التي ربظتها ابدأ بتًتيب  -2
البطاقات التي استخرجتها في قسمتُ: أحدهما خاص بالأعماؿ التي 

تي برتاج بؼتابعة برتاج بؼتابعة الزيارة، والآخر خاصة بالأعماؿ ال
البحث في كل صباح حتى تضعها في اعتبارؾ عند وضع خطة البحث 

بسبب ضعف  –اليومية. أما بطاقات الأعماؿ التي رأيت استبعادىا 
فاحتفظ بها  –إمكانياتها أو قلة فرصة العمل بها أو بؼستقبلها المحدود 

 في قسم خاص فقد برتاج إليها فيما بعد.
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د أنشأت سجلًب خاصًا مستديداً بؼا قمت بو وبهذه الطريقة تكوف ق
وما تريد القياـ بو. ستساعدؾ بطاقات الأعماؿ ابؼرتقبة في الاحتفاظ 

 بسجل كامل بغملتك ابؼهنية

 رحز٠ز طٍجبد اٌزٛظف

قد يعلن لك أثناء بحثك عن عمل أف بررر طلبًا للبلتحاؽ بوظيفة 
ؤسسات أو سبق الإعلبف عنها أو متابعة مقابلة سابقة بإحدى ابؼ

 الشركات.
فإنك بلب شك تدرؾ ما تتطلبو من وقت وتفكتَ. فطريقة برريرؾ 
للخطاب تعطي صاحب العمل فكرة واضحة عن أسلوبك في الكتابة 
والتحرير وطريقتك في التفكتَ وكيفية التعبتَ عما يخالج نفسك وابذاىك 
بكو العمل وقدرتك الابتكارية. ونعرض عليك فيما يلي بعض النواحي 

 الأساسية التي تفيدؾ عند بررير الطلبات:
 استخداـ الكمبيوتر في بررير طلباتك. -8

استخداـ نوعًا جيدًا من الورؽ الأبيض ذي ابغجم ابؼألوؼ ويفضل  -2
ولا تستخدـ ورؽ ابػطابات، مع ملبحظة استخداـ ناحية  A4مقاس 

واحدة من الورؽ بؿاذراً أف يتلوث ابػطاب ببقع ابغبر أو "الكشط 
 والشطب". مطبوعا عليو اسم شركة أو مؤسسة.

كن حذراً في اتباع قواعد اللغة والإملبء مع مراعاة انتقاء الألفاظ   -2
 ابؼناسبة.
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كلما سنحت الفرصة وجو طلبك إلى شخص معتُ بالذات بدلًا من   -4
أف تعنونو باسم ابؼؤسسة أو الشركة وستجد العوف في دليل التليفوف 

سئوؿ ولا يفوتك أف تكتب الاسم الصحيح، بؼعرفة اسم الشخص ابؼ
وإذا لم توفق في معرفة اسم الشخص ابؼسئوؿ فالزـ جانب ابغذر 

 وعنوف خطابك إلى "مدير ابؼستخدمتُ".
لا تنس أف تكوف مبتكرًا في كتابة رسائلك طابؼا أف العمل يتطلب ىذه  -9

لأخرى الناحية. واذكر دائمًا أنو ما لم يبرز خطابك من بتُ الرسائل ا
التي ترد لصاحب العمل بدكتبو في الصباح بطريقة بذلب الراحة إلى 
نفسو فسيكوف نصيب ىذا ابػطاب سلة ابؼهملبت.. إف الابتكار 

 يعينك في ابغصوؿ على العمل الذي تنشده.
ابدأ رسالتك بتحديد نوع الوظيفة أو العمل الذي ستبحث عنو وما  -0

بؼؤسسة حتى تكوف كسبًا تستطيع أف تؤديو من خدمات في عملك با
 بؽا، واختصر في كتابتك ذاكرًا النقط الأساسية دوف مواربة.

لا تسهب في وصف قدراتك وإمكانياتك وخبراتك ويدطنك الاكتفاء  -9
 بإرفاؽ نسخة من ملفك الشخصي الذي سبق لك بذهيزه.

لا يفوتك أف تذكر في رسالتك استعدادؾ بغضور مقابلة مع صاحب  -9
 لوقت الذي يناسبو، واذكر أسهل وسيلة للبتصاؿ بك.العمل في ا

 اػزف ِطبٌت اٌٛظ١فخ

يتزود الكثتَوف بفن يبحثوف عن أعماؿ تلبئمهم بخطابات توصية 
حيث يقدمونها لصاحب ،ونماذج من أعمابؽم السابقة وملفاتهم ابػاصة
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العمل ابؼرتقب أثناء ابؼقابلة، إلا أف بعضهم لا يزاؿ بحاجة إلى ابؼزيد من 
بؼعلومات عما يريده صاحب العمل ذاتو، فتذكر دائمًا أف حصولك على ا

الوظيفة يتوقف إلى حد كبتَ على درجة فهمك لاحتياجات صاحب العمل 
وكيفية مواجهتك بؼطالب الوظيفة ومقتضياتها. وفي أثناء ابؼقابلة يقوـ من 
يوجو ابؼناقشة بقياس قدراتك وإمكانياتك ومقارنتها بدطالب العمل 

تلزماتو ثم يقارف بينك وبتُ من سبقك في ابغصوؿ على مثل ىذه ومس
الوظيفة، وستحدد ىذه ابؼقارنة وابؼوازنة إمكاف استخدامك أو عدـ ابغاجة 
إليك. ومن ابؼيسور التعرؼ على ابذاه صاحب إذ أنو يديل إلى أف يسند 

 إليك الوظيفة ابػالية في إحدى ابغالات الآتية:

ظفتُ من عملو لعدـ استطاعتو القياـ بالعمل بسبب إعفاء أحد ابؼو  -8
على الوجو الأكمل أو لعدـ قدرتو على التوافق مع زملبئو ورؤسائو في 

 العمل.

 لتًقية أحد ابؼوظفتُ أو لنقلو إلى قسم آخر بابؼصلحة أو ابؼؤسسة. -2
لاستقالة أحد ابؼوظفتُ ليحصل على عمل في مكاف آخر أو لظروؼ  -2

 و سن التقاعد.عائلية أو بسبب بلوغ

بسبب ابؼرض أو ابغوادث أو أي أسباب أخرى تفتح بؾالًا مؤقتًا  -4
 للتوظف.

لازدياد ضغط العمل ونموه أو لبعض التعديلبت التي أدخلت على  -9
 وسائل الإنتاج بفا يتطلب زيادة الأيدي العاملة.

وفي أربع من ىذه ابغالات يبحث رئيس العمل أو صاحبو عن  
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فهو دائب  –فة ثابتة، وسواء عن قصد أو دوف قصد موظف جديد لوظي
ابؼقارنة بينك وبتُ من سبقك في ىذا العمل.. فإذا كاف ىذا ابؼوظف 
السابق مشهودًا لو بالكفاية في عملو فلب شك أف صاحب العمل يبحث 
فيك عن نفس الصفات والسمات التي كاف يتمتع بها الشخص السالف 

امك أو عدـ تيسر ذلك. وطابؼا أنك وبردد ىذه ابؼقارنة إمكاف استخد
درست مطالب ىذا العمل ومستلزماتو قبل حضورؾ للمقابلة فلب شك 
أنك قد وقفت على الأشياء التي يتوقعها منك صاحب العمل والتي تلبئم 

 طبيعة ىذا العمل ومستلزماتو والواجبات ابؼنطوي عليها.
 فقد أصبحت –بعد أف أبسمت خطتك للبحث عن عمل  –والآف 

مستعدًا لأف تكرس كل جهدؾ في سبيل البحث ابعدي عن ىذا العمل، 
وغتٍ عن القوؿ أف ىذه ابؼرحلة تتطلب منك جهدًا شاقاً طوؿ ساعات 
.. وتذكر دائمًا أف ىناؾ ابؼئات بفن يسعوف للحصوؿ على وظائف في  اليوـ
نفس الوقت الذي تبحث فيو لنفسك عن عمل، ولذا فإف ميداف ابؼنافسة 

لى مصراعيو والنصر بؼن يعمل ويسعى بجد ونشاط وينتهز كل مفتوح ع
 فرصة سابكة مع استخداـ لياقتو وذكائو في تنفيذ خطتو.

 ً٘ رسزط١غ ِٛاجٙخ ج١ّغ اٌّسزٍزِبد اٌمب١ٔٛٔخ ؟

ىناؾ بعض الأشياء التي تضعها في اعتبارؾ عند بذهيز خطتك 
واسم ابؼهنية ألا وىي ابؼستلزمات القانونية للعمل وابؼ –للبحث عن عمل 

 ابؼختلفة.

فإذا كنت لم تبلغ السن ابؼسموح بها بؼزاولة مهنة ما، فمن الواجب أف 
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تتأكد من استيفائك للشروط القانونية التي تسمح لك بدزاولة العمل.. فقد 
قامت ابغكومة بوضع النظم والتشريعات التي تكفل بضاية الشباب من أف 

ذا فقد أصبح من ابؼيسور أف تنزؿ يستغل في الأعماؿ التي لا تناسبو، ول
إلى ابؼيداف ابؼهتٍ في رعاية القانوف الذي يحدد أجرؾ وساعات عملك 
وظروؼ العمل التي تلبئمك، وعلى ىذا فلب يفوتك التأكد من استيفائك 
للشروط القانونية قبل طرؽ باب العمل. وقد بزتلف ىذه التشريعات من 

ابؼشرؼ الاجتماعي وفي  مهنة إلى أخرى، وستجد لدى مدرسيك وعند
مكاتب التوظيف ما يفيدؾ في ىذه الناحية. ولا تنس أف برمل معك بطاقة 

 برقيق الشخصية فهي جواز ابؼرور الذي يسمح لك بطرؽ باب العمل.

 ً٘ ٘ذا ٘ٛ اٌٛلذ إٌّبست ٌطزق ثبة اٌؼًّ؟

على الرغم من أف ،إف عامل الوقت ىاـ جدًا في ابغصوؿ على عمل
لوف ذلك.. فمعظم ابؼهن والأعماؿ بؽا مواسم معينة تزداد بعض الناس يجه

في بعضها ابؼطالب وتقل في البعض الآخر، وستًى أنك في بعض الأحواؿ 
تبذؿ جهدًا ضائعًا أثناء بحثك عن عمل ما دمت لم تنظم ىذا البحث في 

 خلبؿ الفتًة التي يزداد فيها عرض الوظائف ابؼفتوحة.
الإقباؿ ابؼنقطع  –من غتَ ريب  –ت وعلى سبيل ابؼثاؿ، فقد شاىد

النظتَ على المحلبت التجارية في ابؼواسم والأعياد.. فإذا كنت تبحث عن 
عمل في ىذه الناحية التجارية فلب تفتك مناسبة أعياد ابؼيلبد ورأس السنة 
وعيد الفطر والأعياد الوطنية، ولو بدأت ىذا العمل بصفة وقتية فإنك 

لى عمل دائم إذ لن يفوت صاحب العمل أف بدضاعفة بؾهودؾ ستحولو إ
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يقدر جهودؾ ابؼضاعفة وكفايتك في وقت الشدة ولذا فسيحتفظ بك في 
 عملك بصفة دائمة.

وإذا ما رغبت في عمل زراعي، فستجد أف عاملي الطقس وابؼوسم 
بؽما أثرهما في ىذه الناحية.. فالربيع موسم زراعي نشط ثم يخبو ىذا 

يرتفع مرة أخرى في موسم ابغصاد وجتٍ القطن، النشاط رويدًا رويدًا و 
فحتى وإف كانت ابؼواسم بزتلف باختلبؼ البقاع إلا أف مواسم ابغصاد 

 والزراعة برتاج إلى آلاؼ الأيدي العاملة.

وإذا ما درست مواسم الصناعات ابؼتعددة فستجد أف لكل صناعة 
. وقد موبظها ابػاص، فلب يفتك التأكد من ذلك قبل طرؽ باب العمل.

وجد بالتجربة أف ختَ طريقة ىي البدء في البحث عن عمل معتُ قبل 
حلوؿ موبظو الفعلي بحوالي شهرين، وستفيدؾ ابؼراجع والمجلبت ابؼهنية في 

 ىذه الناحية.

فإذا اختًت ميداف البناء مثلًب فستجد أف فصلي الربيع والصيف هما 
وؿ على أعماؿ أنسب الأوقات لطرؽ باب ىذا العمل، وينطبق ىذا الق

 ابؼلبىي، وأعماؿ الكيِّّ والتنظيف، وغتَىا من ابػدمات ابؼماثلة.
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 الفصل الخامس

 اختيار العمل الدناسب

إنك تبلغ ذروة النجاح في جولتك للبحث عن عمل، إذا ما بسكنت 
من ابغصوؿ على مقابلة مع صاحب العمل ابؼرتقب فابؼقابلة بردد مصتَ 

اؼ، بؽذا الدأب والسعي ابؼتواصل للبحث جولتك وقد تكوف خابسة ابؼط
عن عمل، ولذا كاف من الضروري أف تعد نفسك بؽذه ابؼقابلة وتراجع 
معلوماتك ومظهرؾ وتسلح نفسك باللباقة والذكاء وابغرص وسعة 

 الاطلبع قبل أف تتخذ أي خطوة بكو مقابلة صاحب العمل.

 و١ف ٠جذٚ ِظٙزن؟

وبخاصة عند البحث عن  – إف الأثر الذي تتًكو في نفوس الآخرين
يعتمد إلى حد كبتَ على مظهرؾ. فلب تفتنك مراجعة ملبسك  –عمل 

وىندامك بعناية لتتأكد من أف كل شيء يبدو نظيفًا وأف ىندامك يبعث 
على الراحة والاطمئناف، وبذنب انتقاء ابؼلببس ذات الألواف ابؼتنافرة أو 

الأعماؿ يفضلوف الصارخة التي لا تدؿ على سلبمة الذوؽ، فرجاؿ 
ابؼلببس البسيطة المحتشمة السليمة الذوؽ وتذكر دائمًا أف ابؼلببس التي  
كنت ترتديها في مدرستك أو معهدؾ لا تصلح بؼقابلة صاحب العمل. 
وعلى كل فتاة تبحث عن عمل أف تلبحظ عدـ الإسراؼ في الزينة عند 

قتك في مقابلة صاحب العمل. ويحاوؿ أصحاب الأعماؿ أف يستشفوا طري
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العمل من مظهرؾ وملبسك وكيفية العناية بها، وكثتَاً ما يفقد الشباف 
أعمابؽم ابؼرتقبة نتيجة لعدـ اعتنائهم بدظهرىم عند أوؿ مقابلة بؽم مع من 

 سيستخدمهم.

 ِزاجؼخ أخ١زح لجً اٌّمبثٍخ

إنك تبدو مستعدًا بؼقابلة صاحب العمل بعد أف حصلت على موعد 
بنجاح دأبك ابؼتواصل للبحث عن عمل.. فهذا للمقابلة، وىذا بشتَ 

مظروؼ يحتوي على ابؼعلومات الشخصية عنك، وىذه بطاقة برقيق 
الشخصية ابػاصة بك، وبجوارىا خطابات التوصية ونسخة من الشهادات 
العلمية التي حصلت عليها.. إذف فكل شيء مرتب في موضعو من 

 إليو أثناء ابؼقابلة. ابؼظروؼ بحيث يسهل استخراجو عندما تدعو ابغاجة
وأىم شيء في ىذه اللحظة ىي شعورؾ بالرضا عن العمل الذي 
اختًتو وتأكدؾ من قدرتك على مواجهة مطالبو، وبؽذا الشعور قيمتو أثناء 
ابؼقابلة، شعورؾ بالثقة والاستعداد كي تقدـ لصاحب العمل كل ما يتطلبو 

على الوظيفة من موظفو ابعديد، وشعورؾ بأنك قد وفقت في ابغصوؿ 
 ابؼلبئمة التي كنت تبحث عنها.

 رصزفه لجً اٌّمبثٍخ

تبدأ ابؼقابلة منذ اللحظة التي تطرؽ فيها باب ابؼكتب وتقابل 
السكرتتَة. فحافظ على ابؼوعد واذىب بدفردؾ دوف أف تصطحب معك 
أحدًا من أقربائك أو أصدقائك، وانتظر حتى يأتي دورؾ في ابؼقابلة دوف أف 

ظاىر اللهفة أو القلق فيظهر ذلك من إكثارؾ في التدختُ أو تبدو عليك م
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ابغركة الزائدة دوف مبرر، وكن لبقًا في حديثك عندما يطلب منك ابغديث 
واحذر أف تكوف ثرثاراً. وقد يدىشك أف تعلم أف صاحب العمل أـ ابؼدير 

 سيسأؿ سكرتتَتو عن رأيها فيك فيما بعد.
ة بالوظيفة في فتًة الانتظار وقد يطلب منك أف بسلؤ استمارة خاص

للمقابلة، وىذه فرصتك.. فاستخرج البيانات ابػاصة بك من ابؼظروؼ 
الذي برملو وراجعها قبل أف تبدأ الكتابة مع مراعاة الأمانة والدقة في 
البيانات التي تقدمها، إذ أف صاحب العمل سيقوـ بدراجعة كل شيء تقدمو 

ؼ أنو سيفيد صاحب العمل في تكوين لو ولا برجز شيئًا من ابؼعلومات تعر 
فكرة واضحة عنك. وحاوؿ دائمًا أف بسلؤ الطلب أو الاستمارة بدقة ونظاـ 

 مستخدمًا قلمك الذي برملو معك بؽذا الغرض.
ولقد حاف الوقت لكي تبدأ ابؼقابلة، إذ جاء دورؾ.. ىل تشعر 

ستعتاده  بالرىبة والوجل؟ ىذا شعور طبيعي بالنسبة للمقابلة الأولى ولكنك
وتتغلب عليو بعد قليل، كما أف أصحاب الأعماؿ أنفسهم يدركوف ذلك 
فهم يفهموف الطبيعة البشرية ويرغبوف رغبة أكيدة في استخداـ موظفتُ 
لأعمابؽم بالدرجة التي تود بها أنت أف برصل على الوظيفة. لا براوؿ 
الاعتذار أو النكوص ما دمت تعرؼ مقتضيات العمل واستعددت 

جهتها، فكل من صاحب العمل وطالب الوظيفة يحاوؿ أف يقدـ بؼوا
 خدماتو للآخر.

 ٚسبئً اٌّمبثٍخ

ىناؾ بعض القواعد العامة في ابؼقابلة يهمك معرفتها، ففي بعض 
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الأحياف يستعرض صاحب العمل صفًا من ابؼتقدمتُ للوظيفة ثم يشتَ إلى 
ت الأخرى من يلمس فيو القدرة على العمل لأف يتقدـ. وبعض ابؼقابلب

تتخذ صبغة الامتحانات التي تستغرؽ وقتًا طويلًب ولكن بطريقة ودية. 
والبعض الآخر لا يخرج عن بؾرد حديث عادي: وطابؼا أف كل مقابلة بزدـ 
ىدفاً معينًا فإف ذكر بعض ابؼلبحظات العامة سيفيد في ىذه الناحية بصفة 

 عامة، وفيما يلي ابػطوات الأساسية للمقابلة:
دوف استخداـ كلمة  –أ بتقديم نفسك، ذاكرًا باختصار ابظك ابد -8

 ونوع العمل الذي تبحث عنو. –السيد أو الأستاذ أو الآنسة 
ليقود ،بعد الانتهاء من عبارات التعارؼ اترؾ الفرصة للمستجوب -2

ابؼناقشة فإنو يعرؼ عملو.. وقد يبدأ بذكر مستلزمات العمل 
زيد عن نفسك. ولاحظ أف تكوف ومقتضياتو ثم يسألك أف بزبره بابؼ
إلا إذا طلب منك الإسهاب في  –إجاباتك قصتَة وبؿددة وواضحة 

ولتكن إجابتك على قدر السؤاؿ ولا بزرج عنو إلى  –ذكر التفاصيل 
 موضوعات غتَ مرتبطة بالسؤاؿ الأصلي.

فقدمو إليو ،إذا لم يكن ابؼستجوب قد اطلع بعد على ملفك الشخصي -2
دًا من ابؼعلومات عنك، ولا تسرؼ فيما تقدـ من إذا ما طلب مزي

 مستندات لم تطلب منك.
سيوجو إليك ابؼستجوب عددًا من الأسئلة، فكن صريًحا وأمينًا في  -4

إجاباتك بؿاولتاً استخداـ اللغة الصحيحة والتعبتَ السليم. لا براوؿ 
ابؼقاطعة أثناء ابغديث وصوب بصرؾ بكو ابؼستجوب عندما يسألك 
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هرب من نظراتو، واجعل مؤىلبتك ىي التي تبرر حصولك على ولا تت
الوظيفة بدلًا من الإسهاب في ذكر حاجتك للعمل، فكل ما يهم 
ابؼستخدـ أو صاحب العمل ىو الطريقة التي سنخدـ بها ابؼؤسسة ولا 

 يعنيو كثتَاً مدى حاجتك للعمل.

سيمنحك ابؼستخدـ دوف شك فرصة لتوجو إليو أي أسئلة تراىا  -9
لازمة، وىذه فرصة سابكة لك لتقف على ابؼزيد من ابؼعلومات عن 
مطالب الوظيفة ومستقبلها. وإذا ما رأيت أنك قد حصلت على 
الوظيفة فمن حقك السؤاؿ عن ساعات العمل ونظامو والأجر الذي 
ستتقاضاه وأي بيانات أخرى تهمك في ىذه الناحية، ولكن بذنب مثل 

تى لا يشعر ابؼستجوب باىتمامك بهذه ىذه الأسئلة في أوؿ مقابلة ح
 لتفاصيل بدلًا من الاىتماـ بطبيعة العمل ومستلزماتو فتخيب رجاءه.

حاوؿ أف تبدو طبيعيًا أثناء ابؼقابلة ولا بذعل زماـ أعصابك يفلت  -0
منك فتكثر من إصلبح رباط العنق دوف مبرر أو تعبث بحلقة ابؼفاتيح 

كتب، وتذكر أف الأوراؽ أو تفرؾ أصابعك أو تعبث بأدوات ابؼ
والأدوات ابؼوجودة على ابؼكتب لا بزصك بل بزص ابؼستجوب فلب 
براوؿ الإطلبع عليها، والأفضل ألا بزرج علبة سجائرؾ للتدختُ 
أثناء ابؼقابلة، وبذنب إلقاء الفكاىات دوف مبرر أو التمادي في إظهار 

 ابؼرح والدعابة، بل كن متزنًا وطبيعيًا.

رية التصرؼ في نهو ابؼقابلة حسب استصوابو.. فقد للمستجوب ح -9
يخطرؾ بأنك قد حصلت على الوظيفة، أو أنو ما زالت تنقصك بعض 
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ابؼؤىلبت أو التدريب، وفي العادة سيشكرؾ على حضورؾ وسيخبرؾ 
بأنو سينظر في طلبك بعناية واىتماـ، وقد يتطلب الأمر منو الرجوع 

ف بفن يؤمنوف بعدـ إعطاء قرار إلى ابؼصادر التي ذكرتها، أو قد يكو 
 سريع قبل أف يقابل عددًا آخر من طالبي الوظيفة.

لا يفوتك أف تشكر ابؼستجوب في نهاية ابؼقابلة واترؾ لو نسخة من  -9
ملفك الشخصي فهو يحتوي على بيانات يهمك أف تذكره بها 
بالإضافة إلى عنوانك ورقم تليفونك، وقد يكوف من الأصوب أف 

ىذا السؤاؿ قبل أف تتًؾ ابؼكتب "ىل تسمح لي بالاتصاؿ توجو إليو 
 بك بعد بضعة أياـ؟".

 ِزبثؼخ اٌّمبثٍخ اٌسبثمخ

فلب يفوتك أف برتفظ ببطاقة ،إذا ما شعرت بأف نتيجة ابؼقابلة مشجعة
صاحب العمل ضمن ملف ابؼتابعة، إذ أف بؽذه ابؼرحلة قيمتها وخاصة إذا 

وظف ابؼسئوؿ بعد مقابلتك لو، ومن ما كنت برس ببريق أمل من ناحية ابؼ
ناحية أخرى فإف إرساؿ كلمة شكر رقيقة لصاحب العمل أو ابؼسئوؿ بعد 
ابؼقابلة تدؿ على روح ابؼودة من ناحيتك وتساعد الطرؼ الآخر على أف 

 يتذكرؾ ويشعر باىتمامك بالعمل.

وعندما تظهر بوادر الأمل بالنسبة لعملك ابؼرتقب، فاستخدـ العنواف 
كور بالبطاقة لكي برصل على موعد بؼقابلة أخرى في خلبؿ أسبوعتُ ابؼذ 

أو شهر على الأكثر، وقد تكوف مكابؼة تليفونية لا تستغرؽ سوى دقائق 
سببًا في حصولك على العمل أو قد تشجع صاحب العمل على أف يطلب 
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منك ابعلوس لإجراء بعض اختبارات سيكولوجية ليعرؼ ابؼزيد عن 
تك وميولك. ولا تنس حينئذ أف تبدي استعدادؾ قدراتك واستعدادا

فقد أصبح تطبيق ىذه  ،للئجابة عن ىذه الاختبارات دوف تردد
الاختبارات واستخدامها شائعًا في ابؼؤسسات وابؼصانع وديواف ابؼوظفتُ 

 عند بدء عمليات الانتقاء والتصنيف والتدريب ابؼهتٍ.
ئل بؼعاونة ولا بزش جانب ىذه الاختبارات، فما ىي إلا وسا

مستخدمك ابؼرتقب بؼعرفة ابؼزيد عنك. فإذا كنت تبحث عن عمل يتعلق 
بأعماؿ السكرتارية فإف صاحب العمل يهمو أف يعرؼ مدى استعدادؾ في 
نواحي استخداـ الكمبيوتر وبرابؾو ابؼتعددة والاختزاؿ واستخداـ اللغة، 

يس مدى كفايتك وتعتبر الاختبارات النفسية ىي الوسيلة ابؼوضوعية التي تق
واستعدادؾ في ىذه النواحي. أما إذا كنت تبحث عن عمل ذي صبغة 
ميكانيكية فإف الاختبارات ابػاصة بالتفهم ابؼيكانيكي وابؼعرفة الفنية 
للؤجهزة ابؼيكانيكية والعمليات الفنية بؽا قيمتها في ىذه الناحية. وفي كل 

مستوى كفايتك في من ىذه ابؼراحل يحاوؿ ابؼسئوؿ أف يستشف قدراتك و 
 ىذه النواحي ويقارنها بدطالب الوظيفة.

 احزفظ ثزثبطخ اٌجأش

إذا لم يحالفك ابغظ في أوؿ عمل تتقدـ إليو فلب تسمح لشجاعتك 
بأف تتخلى عنك، فقد تعلمت الكثتَ في خلبؿ ابؼقابلة الأولى بفا سيفيدؾ 
في ابؼستقبل. وحاوؿ أف تسجل نواحي القوة ونواحي الضعف ابػاصة 
بابؼقابلة الأولى فسيساعدؾ ذلك على النجاح في ابؼرات القادمة، وتدرب 
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على ابؼناقشة وكيفية عرض مؤىلبتك والرد على الأسئلة واستخداـ 
الألفاظ الصحيحة، واسأؿ نفسك ما يأتي عن طريقة عرضك بؼؤىلبتك 
وخبراتك: ىل كاف العرض طويلًب أو بصيغة جافة أو بطريقة آلية لا حياة 

ىل برتاج بؼعرفة ابؼزيد عن العمل الذي تبحث عنو من حيث فيها؟ 
مستلزماتو التي يتطلبها منك ابؼستخدـ ابؼرتقب؟ ىل برتاج بؼزيد من 

. ولن يضتَؾ أف تناقش ىذه الأسئلة مع أقاربك .التدريب والإعداد؟
وأصدقائك فقد بذد لديهم بعض الأفكار والتوجيهات التي تساعدؾ على 

 ة التالية مع صاحب العمل.النجاح في ابؼقابل
وإذا لم يتيسر لك ابغصوؿ على الوظيفة بعد أف بذلت جهدًا كبتَاً 
فمن الأصوب أف تراجع مؤىلبتك وإمكانياتك وبزتبرىا اختباراً وثيقًا 
بالنسبة بؼقتضيات العمل الذي تبحث عنو. وإذا كانت رغبتك ىي أف تبدأ 

رغبة بعض الشيء وأف تبدأ بعمل بفتاز فلب بأس من أف تتنازؿ عن ىذه ال
بعمل يكسبك مزيدًا من ابػبرة التي تؤىلك للوظيفة التي ترغب فيها، 
ولكن لا يفتك أف تبدأ بالعمل الذي يتناسب مع مؤىلبتك وقدراتك 
والذي يقع في دائرة بزصصك حتى برصل على العمل الذي ترغب فيو، 

يح نفسك من واحذر من أف تقبل أي عمل لمجرد ابغصوؿ على وظيفة ولتً 
عناء التجواؿ في سبيل البحث عن أعماؿ مناسبة، وما دمت برمل 
ابؼؤىلبت ابؼطلوبة ولديك القدرة اللبزمة للعمل فإنك ستحصل على 

 بغيتك في أوؿ فرصة تسنح لك.
ولا تنس أف تقضي بشاني ساعات يوميًا في سعي متواصل بؼدة ستة أياـ 

ذلك يصرفك عن القراءة أسبوعيًا في البحث عن عمل. ولكن لا تدع 



 60 

والإطلبع والبحث ومقابلة الأصدقاء والتًويح عن نفسك، ولا تهمل 
 صحتك فالعقل السليم في ابعسم السليم.

لا يفتك أف ترسل كلمة شكر بعد ابؼقابلة حتى تظهر اىتمامك 
 بالعمل.
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 الفصل السادس

 النجاح في العمل

وعملنا بصفة خاصة، إننا نبغي أف يكلل النجاح حياتنا بصفة عامة 
فلب شك أننا نود أف نمضي قدمًا فيما نقوـ بو من أعماؿ، ولكن كيف 
السبيل إلى برقيق ىذا ابغلم الكبتَ؟ والإجابة عن ذلك سهلة فما أيسر أف 
تقوؿ "حدد لنفسك ىدفاً واعمل جهدؾ للوصوؿ إليو". والواقع أف برقيق 

الكثتَ من ابغقائق  ذلك ليس من البساطة بالقدر الذي تتصوره، فهناؾ
التي يلزمك معرفتها قبل أف تسعى لتحقيق ابؽدؼ. وستجد في ىذا الفصل 
كثتَاً من الآراء وابؼقتًحات والوسائل التي تستَ بك بكو برقيق ىدفك من 

 حيث النجاح في عملك.

 ً٘ رٕشذ اٌٛصٛي إٌٝ اٌمّخ؟ 

 يبغي كل شاب طموح أف يحقق الرقي والتقدـ في عملو بدا يكفل لو
الوصوؿ إلى أعلى الدرجات منذ اللحظة التي يقع فيها اختياره على العمل 
الذي ينشده، فإنو يعمل فكره بؼعرفة أنسب الطرؽ التي برقق ترقيتو 
وتقدمو وبقاحو في عملو والفرص التي تسمح لو باستغلبؿ مواىبو وقدراتو 

انياتو في واستعداداتو. ويتعمد بقاحو في برقيق ىذا ابؽدؼ على قدراتو وإمك
 إبقاز عملو وعلى الفرص ابؼكفولة لو في ميداف عملو.
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 اػًّ ػٍٝ اوزسبة ػبداد اٌؼًّ اٌط١جخ

إف اكتساب العادات الطيبة للعمل ىي أولى ابػطوات بكو ارتقاء سلم 
الشهرة، وإذا ما استطعت أف تكتسب ىذه ابؼعرفة في أوؿ عمل تقوـ 

بؼهتٍ. وفيما يلي بعض ىذه بو،فإنو ستصبح جزءًا طبيعيًا من سلوكك ا
 العادات ابؼرغوب فيها:

 رمذ٠ز اٌّسئ١ٌٛخ

لا شك أف كل مدير أو صاحب عمل يهتم بأف تراعي التعليمات 
التي تصدرىا ابؼؤسسة. وقد لا تدرؾ لأوؿ وىلة السبب في إصدار ىذه 
التعليمات، ولكنك ستقف على ذلك فيما بعد. وما دمت تقدر ابؼسئولية 

ك على مراعاة المحافظة على مواعيد العمل دوف أف فستعمل من جانب
تظهر ضجرؾ أو سخطك إذا ما اضطرتك الظروؼ الطارئة للبقاء في 
مكتبك بعد ابؼوعد المحدد للبنصراؼ. أما إذا تكرر ذىابك إلى عملك 
متأخرًا أو أكثرت من الأجازات بتُ آف وآخر فسيكوف في ذلك ما يبرر 

ؾ في التًقية أيًا كانت درجة كفايتك في الاستغناء عن خدماتك أو بذاوز 
العمل. وكل موظف يقدر ابؼسئولية يقضي ساعات العمل كلها في جهد 
متواصل لينجز ما ىو مكلف بو وليبذؿ أي معونة لزملبئو عندما تدعو 

 ابغاجة لذلك.

 اٌىفب٠خ

إذا ما بذلت غاية جهدؾ لكي تنجز عملك على الوجو الأكمل، 
أو ابؼدير بأنك موظف كفء وقدير، فإف  فستعرؼ لدى صاحب العمل
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صاحب العمل يهمو أف يرى الأشياء تنجز على الوجو الصحيح في أقصر 
وقت مستطاع، ولن تفيد ابؼؤسسة من ابؼوظف الذي يقضي الساعات 
الطويلة في القياـ بكل جزء يستَ من عملو حتى يضمن إبقازه على الوجو 

صفات العامل وابؼوظف القدير الصحيح، فالسرعة مع الدقة هما من ألزـ 
وتذكر دائمًا أف استخداـ تليفوف ابؼكتب في ابؼكابؼات  في عملو.

الشخصية، واستغلبؿ وقت العمل في لقاء الأصدقاء وبررير ابػطابات 
ابػاصة وصقل الأظافر أو بسشيط الشعر.. كل ىذا يقلل من كفايتك 

 ومنزلتك لدى رئيسك.

 اٌّجبدأح

كار في عملك منذ اللحظة التي تلم فيها عليك بابؼبادأة والابت
بالطريقة الصحيحة للعمل. ابدأ أولًا بالإنصات إلى ما يلقى على مسامعك 
من تعليمات وإرشادات ثم اشرع فوراً في إبقاز العمل بالطريقة التي تراىا 
مناسبة دوف أف تتقيد بوسيلة معينة طابؼا أنك لا بريد عن الطريق ابؼرسوـ 

لم بزالف التعليمات. ولا شك في أف ابؼشرؼ على العمل لإبقاز العمل و 
يرغب في أف يستمع إلى الأسئلة التي تعن بؼرؤوسيو عما يعجزوف عن فهمو 
بدلاً من إبقاز العمل بطريقة خاطئة، إلا أنو في ذات الوقت لا يحبذ أف يرى 
أحد أعمالو أو موظفيو يروح ويغدو عشرات ابؼرات ليسألو عن أتفو 

 ذ يعتبر مثل ىذا الشخص عبئًا يثقل كاىلو.الأشياء إ

 اٌصذق

الغش وابػداع معاوؿ برطيم في مركز أي موظف أو عامل، كما أف 
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الصدؽ والأمانة رأس ماؿ ابؼوظف الناجح وبؽا كل التقدير لدى صاحب 
فلب  –مثل كل البشر  –العمل. إنك معرض للوقوع في ابػطأ من آف لآخر 

ذا ابػطأ وتقبل عن طيب خاطر أي يقلقك ذلك طابؼا أنك تعتًؼ به
ملبحظات تبدى لتصحيحو، وثق أف مديرؾ سيقدرؾ ما دمت تسعى 

 لتصحيح خطئك وأنت في حالة رضا تاـ عن العمل.

 دِبثخ اٌخٍك

يرجع فشل نسبة كبتَة من العماؿ وابؼوظفتُ إلى مشاحناتهم مع 
لأصوب رؤسائهم وزملبئهم في العمل وشكواىم التي لا تنقطع، ولذا فمن ا

أف تكوف حريصًا على تنمية روح ابؼودة والألفة مع زملبئك ورؤسائك حتى 
تنجح في عملك. ومن ابؼهم أف يرغب زملبؤؾ في أف يعملوا معك عن 
طيب خاطر وستشعر بتعاوف ىؤلاء الزملبء معك ما دمت تبذؿ ما 

 بوسعك لإقامة علبقات طيبة معهم تزيد من ارتباطهم بك.

 اٌّجبٍِخ

وسعة ابغيلة في معاملة الزملبء وابعمهور أثرىا على النجاح للمجاملة 
في العمل. فتجنب دائمًا أف تتهكم على الغتَ أو تغتاب أحدًا من زملبئك 
أو بزدش شعوره أو بسس كرامتو سواء بالقوؿ أو بالإشارة.. قد بذد زميلك 
إبراىيم الذي يعمل بجوارؾ في ابؼكتب شخصًا ثقيل الظل، أو أف الأستاذ 

تصدر منو بضاقات في بعض الأحياف، كما قد  –رئيسك ابؼباشر  –بؿروس 
بذد أف إحدى عميلبتك ترىقك بالطلبات التي لا تنتهي إذ أنها لا تعرؼ 
جيدًا ما تريد فختَ طريق تسلكو في مثل ىذه الأحواؿ ىو أف بسلك زماـ 
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 نفسك ولا تلق بالًا بؼثل ىذه التًىات، فإنك دوف شك ستجتٍ بشار ىذه
 المجاملة في الوقت ابؼناسب.

 إٌظبفخ ٚإٌظبَ

يعتبر إتلبؼ الأدوات والأجهزة وعدـ نظافتها أو إهماؿ تنظيمها من 
العادات غتَ ابؼرغوب فيها.. فهذه ىي الآنسة بظيحة مشهود بؽا بالكفاية 
والسرعة الفائقة في استخداـ الآلة الكاتبة، إلا أنها لاتنسق خطاباتها وأوراؽ 

لى مكتبها ابؼكتظ بالأوراؽ بفا يجعلها تستغرؽ وقتًا طويلًب في الكتابة ع
ابغصوؿ على ما تريده عند البحث عنو. أما حامد فإنو ميكانيكي بفتاز في 
عملو ولكنو يهمل تنظيف أدواتو ولا يعتٍ بإصلبحها وغالبًا ما يعجز عن 

كر العثور على الأدوات اللبزمة لو عندما يبغي القياـ بإصلبح عاجل. تذ 
 دائمًا أف النظافة والنظاـ من أىم مستلزمات العمل.

 اٌؼٕب٠خ ثبٌصحخ

العناية بالصحة واكتساب عادة المحافظة على السلبمة والأمن من ألزـ 
الضروريات في العمل. فالسهر إلى ساعة متأخرة من الليل يؤثر على 
نشاطك ويقظتك أثناء وقت العمل بفا يقلل من مستوى قدرتك، كما أف 

اتباع قواعد الأمن لو خطورتو ويسبب كثتَاً من ابغوادث، فإذا ما  عدـ
دعت ابغاجة إلى ارتداء ملببس الوقاية أثناء العمل فلب تهمل ذلك، إذ لا 
بد من وجود ضرورة بؽذا الإجراء، ولا يفتك الانتباه إلى لافتات الإنذار 

 بابؼصنع واتباع ما جاء بها.
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 أرُّ رذر٠جه ٌززداد ِٙبرح

بدأ حياتك العملية في أحد الأعماؿ الروتينية، ولكن لا بذعل قد ت
لأنك ،ذلك يقف بك عند مرحلة معينة دوف أف تتخذ خطوة بكو التقدـ

ستجد الفرصة سابكة لتحصل على تدريبك أثناء العمل بفا يزيد من 
مستوى كفايتك. ولن يضن رجاؿ الإدارة أو أصحاب الأعماؿ بابعهد أو 

لأف ذلك سيعود عليهم في النهاية ،ب عمابؽم وموظفيهمابؼاؿ في سبيل تدري
بالنفع، ولذا ستجدىم على استعداد بؼعاونة كل من تبرز مواىبو بالدرجة 
التي تؤىلو للحصوؿ على مركز أعلى، وستسنح ىذه الفرصة لكل موظف 

 قادر على إظهار استعداده للنجاح في عملو وفي التعامل مع زملبئو.
قدـ في عملك، وذلك بالإبؼاـ بالأعماؿ التي وأمامك طريق آخر للت

يقوـ بها زملبؤؾ في الشركة أو ابؼكتب أو ابؼصنع الذي تعمل بو.. فهذه 
"نبيلة" التي كانت تعمل بالأرشيف في إحدى ابؼؤسسات سنحت بؽا 
الفرصة عندما تغيبت سكرتتَة ابؼدير في ظروؼ كانت تدعو لتكتب 

ستطاعت نبيلة القياـ بتحرير ىذه خطابات عاجلة على الكمبيوتر، وقد ا
ابؼكاتبات بنجاح إذ كانت تذىب لدراسات مسائية للتدريب على إجادة 
برامج الكمبيوتر، توطئة لإعداد نفسها لعمل أفضل في ابؼستقبل. وقد قدر 
ابؼدير عملها ىذا بحيث نالت التًقية التي ترجوىا عندما خلت إحدى 

ا في ابغاؿ. ومن ابؼيسور أف الوظائف بقسم السكرتارية فحصلت عليه
تسنح لك مثل ىذه الفرصة إذا ما قمت بأي أعماؿ إضافية في الإدارة 

 التي تعملتُ بها.
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ولا بذهر بالشكوى من أنك لا بذد عملًب كافيًا تقوـ بو بعد أف 
وصلت إلى ابؼرحلة التي تنجز فيها عملك بدقة وسرعة والأفضل أف 

ك بعمل إضافي. وإذا ما شعرت تذىب إلى رئيسك وتطلب منو أف يكلف
بأف العمل الذي تقوـ بو لا يستنفذ كل جهدؾ فلم لا تقوـ بدراسة نظم 
العمل في الأقساـ الأخرى بابؼؤسسة التي تعمل بها أو تبدأ في تعلم إحدى 
ابؼهارات ابعديدة؟ فبمجرد أف تعد نفسك لعمل أفضل ستجد الفرصة 

 سابكة للحصوؿ على ما تريد.

 زمجًاٌزخط١ط ٌٍّس

تعتمد السرعة التي تستغرقها في الانتقاؿ من عمل إلى آخر أفضل 
منو على مدى قدرتك في بزطيط ىدفك وعلى ابعهود التي تبذبؽا للوصوؿ 
إلى ىذا ابؽدؼ. ويحدد نوع ابػطة التي ربظتها والمجهود الذي تبذلو لتحقيق 

تعينك  ىذه ابػطة الدرجة ستًتقي إليها. وفيما يلي بعض ابؼقتًحات التي
 على رسم خطتك:

 ِب ٘ٛ اٌؼًّ اٌذٞ رٕشذٖ؟

لنفرض أنك تقوـ بعمل صانع دقيق، فلب شك في أنك قد حذقت 
عمل ابؽياكل ابػشبية أو ابؼعدنية بالطريقة التي بذعل منها نماذج متقنة 
الصنع. ولكنك ترغب في ابغصوؿ على ابؼزيد من ابػبرة وابؼهارة وابؼعرفة 

إنتاجك. ولذا فهدفك ىو أف تصبح مشرفاً بفا يعمل على رفع مستوى 
 على العمل بأحد ابؼصانع.

وقد تكوف قائمًا بالعمل في مصنع للؤدوات ابؼنزلية وأنك استطعت 
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تنمية قدراتك في الناحية الفنية بفا أكسبك خبرة في نواحي التصميم 
والزخرفة، وتود أف تزاوؿ عملًب في أحد الأقساـ ابػاصة بالكيمياء أو 

أنك ما زلت بحاجة إلى  –في الوقت ذاتو  –ولكنك تدرؾ  التصميم
بؿصوؿ كاؼ يؤىلك بؽذا العمل. وما عليك إلا أف تعد نفسك في ىذه 
الناحية وتستَ قدمًا في ىذا الطريق، وستجد في الفصوؿ الليلية بابعامعة 
الشعبية أو بقسم ابػدمة العامة بابعامعة ما يعينك على برقيق غرضك، 

ما ستجده من معونة بتُ صفحات الكتب والمجلبت بالإضافة إلى 
والنشرات العملية، وفيما يقدمو لك الأصدقاء والأقارب من معلومات عن 

 خبرتهم في ىذه الناحية.

وأىم ما في الأمر ىو أف بردد ىدفك أولًا، أي تعرؼ جيدًا ابغالة 
التي تريد أف تكوف عليها في ابؼستقبل. وكم من صاحب عمل طرؽ ىذا 

وضوع في مقابلتو مع أحد ابؼوظفتُ ابعدد ووجو إليو ىذا السؤاؿ "ما ىي ابؼ
ابغالة التي ترغب في أف تكوف عليها بعد عشر سنوات؟" وغالبًا ما كانت 
الإجابة عن ىذا السؤاؿ بطريقة مقنعة ىي السبب في حصوؿ الشخص 

 على العمل الذي يريده.

 فه؟ِب ٟ٘ أٔٛاع اٌّٙبراد اٌزٟ رؼ١ٕه ػٍٝ رحم١ك ٘ذ

ما ىي ابؼهارات وابؼعارؼ وابػبرات التي يجب أف تتوافر لديك حتى 
تستطيع برقيق ىدفك؟ كيف تستطيع تنظيم ساعات العمل ابغالي حتى 

. برتاج ىذه .يدكنك أف تتلقى ما يلزمك معرفتو بالنسبة لعملك ابؼستقبل؟
 الأسئلة إلى ردود قاطعة وخطة حابظة تنتهجها.



 50 

تعمل مقاولًا في أعماؿ ابؼباني، إلا  –بغالي في الوقت ا –لنفرض أنك 
أنك ترغب في أف يكوف لك عملك ابػاص بك. إنك ستصبح أحد ابؼلبؾ 
وستعمل على استغلبؿ الأرض التي بسلكها.. وىذا ىو ىدفك. ويدكن 
القوؿ بأف إطار عملك ابؼستقبل يتلخص في شراء قطعة أرض لم يسبق 

بالطرؽ والنافع العامة ثم ابغصوؿ  استغلببؽا وتقسيمها إلى قطع وبذهيزىا
على التًخيصات القانونية التي تسمح لك باستغلببؽا، وبعد ىذا تبدأ 

 عملية بناء ابؼنازؿ وبيعها للمنتفعتُ.

ويتطلب برقيق مثل ىذا ابؽدؼ توافر عدد من ابؼهارات والأساليب 
ات ابػاصة اللبزمة بؼثل ىذا العمل.. بالإضافة إلى قسط وافر من ابؼعلوم

عن دقائق العملية وكذا توافر ابؼاؿ اللبزـ للمشروع. وستطلب منك ىذا 
الأمر أف تصبح قادراً على التخطيط والتصميم والبناء والإعلبف، فهل تثق 
بقدراتك في ىذه النواحي؟ ىل في ميسورؾ ابغصوؿ على ابؼاؿ ابؼطلوب؟ 

قدرت ابؼوقف  ىل تستطيع القياـ بالتًتيبات الضرورية بؽذا ابؼشروع؟ إذا ما
تقديرًا سليمًا ودرستو من بصيع نواحيو ثم وضعت خطتك على أسس 
صحيحة فستستطيع إبقاز ىذا ابؼشروع الذي يستنفد كثتَاً من ابعهد 
والنفقات.. ولذا فلب يفوتك أف تقرر من مبدأ الأمر ما إذا كاف يستحق كل 

 الوقت وابعهد والعناء الذي سيبذؿ لتنفيذه.

 ٞ رزٛلؼٗ ؟ِب ٘ٛ اٌىست اٌذ

ليس للؤجر الذي تبدأ بو حياتك العملية أهمية كبتَة، إذا ما وفقت 
في ابغصوؿ على العمل الذي تنشده. ولكن تزداد أهمية ىذا الدخل أو 
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الأجر عندما تبدأ في رسم خطة عملك ابؼستقبل، لأف زيادة الدخل ترتبط 
ى الأجر قد ارتباطاً وثيقًا بدستوى الكفاية للعمل، ولسنا ننكر أف مستو 

يكوف ضئيلًب في بعض الأعماؿ، فلب يفوتك أف تضع ىذا الاعتبار أمامك 
أثناء رسم خطة ابؼستقبل ابؼهتٍ. أما إذا كانت ظروفك ابػاصة تعتمد 
بدرجة كبتَة على الاعتبارات ابؼالية، فمن الأنسب أف تتجو خطتك التي 

 تربظها للمستقبل إلى ناحية الأعماؿ ذات الأجر ابؼرتفع.

 و١ف رحصً ػٍٝ اٌززل١خ ؟

لا شك في أنك في خلبؿ مدة ابػمس أو العشر سنوات التي تسعى 
في  –ما بتُ آف وآخر  –فيها لتحقيق ىدفك تأمل في ابغصوؿ على ترقية 

وظيفتك، وما داـ عملك مرضيًا فليس ىناؾ ما يدنع من حصولك على 
سماء لا بسطر أز زيادة في الراتب، وعلى أي من ابغالات فإف ال ،التًقية

ذىبًا ولا فضة، وبالتالي فلن تأتي إليك التًقية من تلقاء نفسها، بل عليك 
أف تسعى للحصوؿ عليها. فما ىي أنسب الوسائل إذف التي تساعدؾ 

 للحصوؿ على التًقية؟ ستجد فيما يلي توجيهًا لك في ىذه الناحية.

 خبطت رئ١سه

أنك تؤدي واجباتك  وتشعر،فما دمت قانعًا وسعيدًا في عملك ابغالي
على الوجو الأكمل بدا يرضي رئيسك، فمن سواه يستطيع مساعدتك 

أف تقوـ  –قبل الذىاب بؼقابلتو  –للحصوؿ على التًقية؟ ولكن لا يفوتك 
 نفسك وعملك، وقد تستطيع عرض حالتك بإحدى ىذه الطرؽ:

قدـ دليلًب على نوع العمل الذي تقوـ بو والكمية أو القدر الذي  -8
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 جزه.تن

اشرح ابعزء الذي يثتَ اىتمامك من عملك معللًب سبب ىذا  -2
 الاىتماـ.

 اشرح ابعزء الذي لا ترغب فيو من عملك موضحًا سبب ذلك. -2

قدـ الأدلة التي تثبت رغبتك الأكيدة في برستُ مستواؾ وتزيد من  -4
 نفعك بالنسبة للمؤسسة التي تعمل بها.

مع ابؼشرفتُ عليك في العمل  قدـ ما يثبت قدرتك على التفاىم -9
 وزملبئك وحسن معاملتك بعمهور العملبء.

اشرح نوع العمل الذي ترغب في أف ترقى إليو بدا يتمشى مع ميولك  -0
وخبراتك واستعدادؾ، فمن ابػتَ أف تضع في ذىنك مركزًا معينًا 

 ترغب في أف ترقى إليو.
ة إذ واعمل على دراسة إمكانياتك مع رئيسك بطريقة موضوعي

سيقوـ ىو من جانبو أيضًا بتقويم قدراتك وإمكانياتك. وقد لا بذد استجابة 
سريعة لطلبك، ولكن إذا ما اقتًح رئيسك بإخلبص أف تؤجل ىذه التًقية 
لبعض الوقت فلب بأس من قبولك بؽذا الاقتًاح وانتظارؾ للفتًة ابؼناسبة 

 بدلاً من البحث عن عمل في مكاف آخر.

 ٟ حزٝ رحصً ػٍٝ ػًّ أفضًرّسه ثؼٍّه اٌحبٌ

قد تشعر بأف وظيفتك ابغالية لا تتيح لك الفرصة للحصوؿ على 
التًقيات ابؼلبئمة وأف فائدتك منها ضئيلة، ولكن قبل أف تقرر شيئًا بشأف 
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ترؾ ىذه الوظيفة تذكر أنو قد تكوف ىناؾ أبواب لم تفتح مغاليقها بعد في 
 ىذا العمل.

نو لا جدوى من بقائك في وظيفتك وإذا ما اقتنعت في النهاية بأ
ابغالية فستجد أف عليك البحث عن وظيفة أخرى بسنحك فرصًا أكثر. 
ولكن لا تقدـ استقالتك قبل أف برصل على العمل ابعديد، فعادة ما 
يساور صاحب العمل ابعديد الشك إذا تقدمت إليو بعد أف تستقيل من 

وف عمل حتى الآف. عملك السابق، إذ يتساءؿ عن السبب في بقائك بد
وبالإضافة إلى ذلك فإف الأثر النفسي لوجودؾ متعطلًب يجعلك في مركز غتَ 
مريح أثناء ابؼقابلة، إذ يزعزع من ثقتك بنفسك ويضعف من روحك 
ابؼعنوية، فإنك مشوؽ ومتلهف للحصوؿ على عمل وىذا يقلل من 
فرصتك. ولا تنس أف بسسك لسانك عن ذكر أي شيء لزملبئك في 

 ابغالي بشأف بحثك عن عمل آخر. عملك

وستًى أنك بحاجة إلى اتباع وسائل البحث التي سبق لك استخدامها 
قبل حصولك على عملك الأوؿ. فابدأ بدراسة ىذه الوسائل مرة أخرى 
ثم ارسم خطتك لطرؽ باب العمل. ولقد اكتسبت خبرات واسعة فلن 

بالكسب  تعجز عن ابغصوؿ على عمل طيب في ىذه ابؼرة يعود عليك
 الوفتَ.

ولا يفوتك أف بسهل مستخدمك أسبوعتُ على الأقل ليبحث عمن 
يحل مكانك في وظيفتك التي ستتًكها، وىذا من قبيل المجاملة علبوة على 
بذنب ما قد يقاؿ عنك من أنك تتًؾ عملك دوف سابق إنذار، وفي ىذا ما 
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يسيء إلى بظعتك وخاصة إذا ما احتجت إلى توصية من مستخدمك 
 لسابق لتقدمها لصاحب العمل ابعديد.ا

 لا رجؼً اٌٙذف ٠غ١ت ػٓ ثصزن

فإف الارتقاء إلى ابؼناصب الكبرى يتطلب المحافظة على ابؽدؼ. 
وتذكر دائمًا أف نفرًا قليلًب يخطو مباشرة للمراكز الكبرى وأف غالبية ىؤلاء 
قضوا السنوات الطويلة يعملوف قصارى جهدىم في إعداد أنفسهم بؽذه 

راكز. فحاوؿ دائمًا أف تؤدي عملك بالطريقة التي ترضيك وتقنع ابؼ
رئيسك بكفايتك، وتذكر القوؿ الشائع "ابحث عن السعادة في عملك وإلا 

 فلن تعرؼ للسعادة طعمًا".
والآف وقد حصلت على عملك الأوؿ فقد ابزذت خطوتك الأولى 

كل خطوة في طريق مستقبلك ابؼهتٍ. لقد ارتقيت أولى درجات النجاح، ول
بشنها.. فحتى تصل إلى ىدفك ستدفع الثمن من عرقك ودمك.. من 
الساعات الطويلة التي تقضيها في العمل ومراقبتك للخطة التي ربظتها 

 لتصل إلى ىدفك.
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 الفصل السابع

 عملك الخاص

إنك تتمتٌ أف تستقل بعملك، فهذا ابغلم الكبتَ يراود الكثتَين من 
استقلبلك بعملك ابػاص إذف؟ وبؼاذا يهدؼ كثتَ الشباب. فما ىي مزايا 

 من الشباب لتحقيق ىذا الغرض؟ لذلك أسباب عدة:
فعندما تصبح مستقلًب في عملك لن يدلك أحد أف يستغتٌ عن 
خدماتك، كما أنك تستمتع بدزايا عملك ابػاص وحدؾ لأطوؿ فتًة بفكنة، 

لك وإذا ما ولك مطلق ابغرية في بذربة تنفيذ أي أفكار تعن لك في عم
ثبت عدـ صلبحيتها فإنك تستطيع التخلي عنها بسهولة دوف أف يحاسبك 
أحد عن ىذا ابػطأ، كما أنك ستدير رأس مالك وتستغلو بالطريقة التي 
تراىا وتستفيد بجميع الأرباح التي يدرىا عليك دوف أف يشاركك فيها أحد 

عر بو وبسلك التصرؼ فيها حسب ما يتًاءى لك. أضف إلى ذلك ما تش
من الرضا لإدارة عملك ابػاص ومراقبتو وىو ينمو مثل وليدؾ وترعاه بعد 

 أف أبشرت جهودؾ فتجتٍ أرباحو وحدؾ.
وبؽذا الاستقلبؿ بالعمل عيوبو أيضًا. فعليك وحدؾ يقع عبء تدبتَ 
رأس ابؼاؿ الذي تبدأ بو عملك أو بذارتك لتواجو مطالب العمل وتنقد 

مالك ابػاص. وعليك وحدؾ تقع مسئولية  العماؿ وابؼوظفتُ أجورىم من
إرضاء العملبء الذين يفدوف إليك والتجار الذين تتعامل معهم في السوؽ. 
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ولن يتحمل أحد مسئولية ابػطأ في أي قرار تصل إليو سواؾ وقد بررمك 
ابؼنافسة في الأسواؽ وعدـ استقرار الأحواؿ الاقتصادية أف تذوؽ طعم 

ساعات الطويلة التي تقضيها في كفاحك النوـ لعدة لياؿ، كما أف ال
 ابؼتواصل لإدارة عملك قد تؤثر على حالتك ابعسمية والذىنية.

ولا تظن أنك برررت نهائيًا من سلطة الرؤساء.. فعملبؤؾ من 
ابعمهور والتجار، وشركات التأمتُ والبنوؾ، والسلطات الصحية 

لاء وابغكومية، وجباة الضرائب، وموظفو مكاتب العمل.. كل ىؤ 
 يحاسبونك على تصرفاتك ويحصوف عليك حركاتك وسكناتك.

وإننا نرى في ىذه الأياـ عددًا لا بأس بو من الشباب قد جرفهم تيار 
الأعماؿ ابغرة من زراعية وصناعية وبذارية، فهم يقدموف خدماتهم ابؼباشرة 
للجمهور ويجنوف من وراء ذلك أرباحًا لا بأس بها، فما ىي ابػطة التي 

ا لنفسك في ابؼستقبل؟ ىل تهدؼ إلى القياـ بعمل مستقل في وضعته
 السوؽ ابغرة؟ ىل ىي في ناحية الزراعة؟ أـ في الناحية التجارية؟

ومن الضروري أف تزاوؿ العمل الذي يتلبءـ مع اختيارؾ ابؼهتٍ. 
فعلى الرغم من أف خطواتك الأولى ستكوف حجر الأساس في حياتك 

تَ من ابؼعلومات ابػاصة بالفرص ابؼكفولة لك العملية إلا أنو يلزمك الكث
 في السوؽ والتي تضمن ازدىار بذارتك ابػاصة ونموىا.

 الأػّبي اٌحزح

تتطلب كل مهنة حرة ذات صبغة فنية بؿصولًا علميًا خاصًا على 
مستوى عاؿ وخبرات معينة مع ابغصوؿ على ترخيص ابؽيئات الفنية 
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بدزاولة  – وابؼعلمتُ والزراعيتُ كنقابات الأطباء وابؼهندستُ  –ابؼسئولة 
ابؼهنة. ومن ابؼشاىد أف بعض ابؼهن الفنية تدر ربًحا ضئيلًب في البداية إلا أف 
ابؼثابرة وابعلد والعمل ابؼتواصل من جانب الشباب ابؼكافحتُ لا تضيع 

 ىباء، بل أنهم يجنوف بشارىا بدضي الزمن.

كتور بظتَ الذي فإذا فرضنا أنك ترغب في مزاولة مهنة الطب كالد 
كما أنو ،يحتل مركزًا مرموقاً في المجتمع ولو منزلو ابػاص في إحدى الضواحي

ينتمي إلى عدة نواد بؿتًمة ولو نشاطو الاجتماعي كعضو بدجلس إدارة 
نقابة الأطباء. لا شك في أنك تبغي في قرارة نفسك أف تصل إلى مثل ىذا 

 ابؼركز.. فما ىي الوسيلة؟

اد لدفع الثمن؟ إنو يتمثل في قضاء سبع سنوات فهل لديك الاستعد
بكلية الطب في دراسات نظرية وعملية شاقة، ثم  –بعد الدراسة الثانوية  –

قضاء سنة الامتياز بأحد ابؼستشفيات ابغكومية قبل أف يسمح لك بدزاولة 
وىذا ما سيحدث في  –ابؼهنة. وإذا ما رغبت في التخصص بفرع معتُ 

لة أخرى من الدراسة تقضيها في التدريب بفرع فأمامك مرح –الغالب 
 الأمراض الباطنية أو ابعراحة أو الأعصاب لبضع سنوات أخرى.

وبعد أف تعد نفسك بؼواجهة مطالب ابؼهنة من النواحي التعليمية 
والقانونية ستجد أمامك عدة فرص بؼزاولة عملك كطبيب.. فقد تعمل 

 إحدى العيادات أو بأحد بأحد ابؼستشفيات ابغكومية أو ابػاصة أو في
ابؼصانع أو ابؼؤسسات أو بإحدى الشركات أو بأحد مكاتب الصحة. وقد 
تستغتٌ عن كل ذلك إذا كاف ىدفك الاستقلبؿ بعملك.. وما داـ لديك 
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رأس ابؼاؿ اللبزـ فقد برتاج لاستغلبؿ شهرة أحد الأطباء ابؼرموقتُ بفن 
، وبهذه الطريقة تضمن يرغب في اعتزاؿ ابؼهنة للتقاعد أو الاستجماـ

ابغصوؿ على عدد من ابؼرضى تبدأ بهم عملك في العيادة. وقد لا تتاح 
لك مثل ىذه الفرصة أو قد ترغب في الاعتماد على نفسك فتبدأ عملك 
بالعيادة معتمدًا على خبرتك ومهارتك، وحينئذ ستبذؿ جهدًا مضاعفًا في 

ك في ابغي الذي السنوات الأولى مع شيء من التضحية حتى يلمع ابظ
تعمل بو. وعليك أف تتوقع الطلبات في ساعات غتَ بؿددة بفا قد يحرمك 

 النوـ أو الراحة.
وبعد أف تصل في بقاحك إلى القمة فسيستمر استغلبؿ وقتك من 
ابعانب ابؼرضي وستظل تعمل الساعات الطويلة، ولذا فمن الأصوب أف 

دادؾ لدفع الثمن من تضع في اعتبارؾ من مبدأ الأمر مدى برملك واستع
 مالك ووقتك وجهدؾ ابؼتواصل حتى تصبح شخصًا مرموقاً في عملك.

 الأػّبي اٌزراػ١خ

ىل يراودؾ حلم امتلبؾ مزرعة في ابؼستقبل؟ ىل ترى بعيتٍ خيالك 
مئات الأفدنة من بؿصوؿ القطن والقمح الذىبي بذاورىا ابؼراعي الشاسعة 

تلف عن ابػياؿ إلى حد ما، التي بسرح فيها ماشيتك؟. إف ابغقيقة بز
فالزراعة عمل شاؽ وليست بؾرد نزىة بتُ ابغقوؿ، وإذا ما تعمقت في 
التفكتَ بعض الشيء فلن بذد طريقك مفروشًا بالأزىار والرياحتُ بل ستًاه 

 وعرًا تسوده الأشواؾ التي عليك إزالتها لتمهد الطريق بؼستقبلك.

 ابؼستقبل فلب بد من وإذا ما صممت على ابزاذ الزراعة مهنة لك في
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أف تتوافر لديك ابػبرة اللبزمة بؽذا العمل قبل كل شيء.. فهي تتطلب 
قدرات واستعدادات خاصة للزراعة مع رأس ماؿ بؿتـً يفي بالالتزامات 
ابؼطلوبة، بالإضافة إلى العزيدة الصادقة على النجاح. وإذا لم تكن ؽ ورثت 

ئها فليس أمامك سوى طريق مزرعة أو لا بسلك رأس ابؼاؿ اللبزـ لشرا
واحد وىو أف تبدأ بدمارسة الأعماؿ الزراعية كمستأجر قبل أف تتاح لك 
الفرصة لامتلبؾ الأرض. فقد تبدأ عملك الزراعي أجتَاً عند أحد ابؼلبؾ 
الزراعيتُ حيث تعمل كشريك في المحصوؿ أو مستأجر لقطعة من الأرض 

د ابؼلبؾ بفن يقيموف في ابؼدينة تزرعها بغسابك ابػاص، أو ناظرًا لزراعة أح
ولا يجدوف الوقت للئشراؼ على زراعتهم، كما قد تسنح لك الفرصة 
لتدير مزرعتك ابػاصة. وعلى أي من ابغالات فالطريق طويل بؿفوؼ 
بابؼصاعب.. فلب يستطيع ابؼزارع أف يعرؼ على وجو التحديد ما تسببو 

لزراعية من نتائج، وستتاح الآفات الزراعية أو الأحواؿ ابعوية أو السوؽ ا
لو الفرصة سنة بعد أخرى ليحص على بعض الأرباح التي ترفع من 
مستواه. وما دمت ترغب في الاشتغاؿ بالأعماؿ الزراعية عن خبرة وثقة 

 فلب بأس من أف بذرب حظك في ىذه الناحية.

وختَ مكاف تبحث فيو عن مزرعة ىو بلدتك الأصلية حيث بذد 
فإذا ما  ،عشتَة والأصدقاء، وفي ذلك فائدة كبرى لكنفسك بتُ الأىل وال

أردت أف تتعامل مع بنك التسليف فلب شك أف شهادة أىل بلدتك عن 
ستَتك وبظعتك وخبرتك ستكوف في صابغك لدى ابؼسئولتُ، كما أنك 
ستجد عند ىؤلاء الأقارب والأصدقاء ختَ معونة إذا ما أردت اختيار 

ت والأيدي العاملة والتجار الذين برتاج أنواع المحصولات والسماد والآلا
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 للتعامل معهم.

وما دمت تعيش في بلبد يتغلب بها العنصر الريفي فستجد الفرص 
سابكة باستمرار للبشتغاؿ بالأعماؿ الزراعية وخاصة إذا ما سارت على 
سياسة استصلبح الأراضي لزيادة الرقعة ابؼزروعة، وحتى إذا ما بدأت 

بلبد أصلها زراعي فلن تعدـ وسيلة لاستغلبؿ الصناعات تزدىر في 
الصناعة لصالح الزراعة أو العكس، فصناعة الأغذية المحفوظة من بغوـ 

 وخضراوات وفكاىة برتاج إلى تعاوف الزراعة مع الصناعة.

ومن الأفضل أف بزتبر ميولك وقدراتك ابػاصة بالناحية الزراعية 
الاشتغاؿ بالأعماؿ  وذلك باستغلبؿ وقت فراغك أياـ الدراسة في

الزراعية، فإذا ما قضيت عطلة الصيف في بلدتك فحاوؿ الاندماج في 
الأعماؿ الزراعية كالاشتًاؾ في حصد القمح وجتٍ القطن وتربية الدواجن، 
فهي تعطيك فكرة واقعية عن الأعماؿ الزراعية. ولا تفتك فرصة الاشتًاؾ 

رعاية الشباب التي تعمل  في بصعية فلبحة البساتتُ بابؼدرسة أو مشروعات
 في الريف أثناء العطلة الصيفية.

 الاشزغبي ثبٌزجبرح

أراؾ تود من صميم قلبك أف بستلك بؿلًب بذاريًا ناجحًا كالمحل الذي 
يدتلكو جاركم التاجر سعيد، فهو ناجح في عملو التجاري بالسوؽ وترغب 

 حو؟في اتباع خطواتو. فما ىي إذف العوامل التي ساعدت على بقا
لقد اختار التاجر سعيد لنفسو ىدفاً واحتفظ بو لعدة سنتُ خلت، 
فمنذ أف كاف شابًا تعلم كيف يتعرؼ على الأقمشة وابػامات ابعيدة وكيف 
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يفرؽ بتُ أصناؼ ابؼلببس ابؼختلفة، وأنواع الأخشاب التي تصلح لصناعة 
لببس الأثاث، وبدضي الزمن عوؿ على أف يتخذ لنفسو متجرًا يبيع فيو ابؼ

 ابعاىزة والأثاث ابعيد بأسعار معقولة.
ولقد أمضى التاجر سعيد عدة سنوات قبل أف يتجمع لديو رأس 
ابؼاؿ اللبزـ لو في بذارتو بفا كاف يدخره، وقد بذؿ جهدًا كبتَاً خلبؿ ىذه 
السنوات، فلبث يعمل لدى عدة بؿلبت بذارية واكتسب مزيدًا من ابػبرة 

التسويق وكيفية التعامل مع ابعمهور والاحتفاظ وابؼعرفة بأصوؿ التجارة و 
 بالعملبء.

 –ولقد أتيحت الفرصة للتاجر سعيد عندما أعلن أحد بذار ابغي 
عن رغبتو في اعتزاؿ العمل، وكانت  –وكاف يدتلك متجرًا لبيع ابؼلببس 

ىذه فرصة سابكة لتاجرنا سعيد فقد بدأ العمل جادًا، وإليك ما قاـ بو 
و، وىذا بيت القصيد بالنسبة لك ما دمت ترغب في ليحصل على بغيت

 مزاولة الأعماؿ التجارية:
ابدأ بزيارة تاجر ابؼلببس الذي يرغب في التقاعد، وبدعاونتو درس نظم  -8

الابذار بابعملة في ابؼلببس ونظم المحاسبة ومسك الدفاتر بالمحل ودرس 
لعاـ سجلبت البيع وغتَىا حتى يقف على صافي إيراد المحل في ا

الأختَ وقاـ بدقارنتو بإيراد السنوات السابقة، وبؼا اطمأف بؽذه الناحية 
 بدأ يناقش صاحب المحل في مستقبل ىذه التجارة.

بالإضافة إلى مناقشة إيجار المحل مع ابؼالك، بدأ سعيد يراجع  -2
الالتزامات ابػاصة بالبلدية وابػفر وابغريق والتأمتُ ليتأكد من توافر 
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زمة في ىذه النواحي حتى لا يتكلف أي نفقات إضافية الشروط اللب
 في ابؼستقبل بهذا ابػصوص.

قاـ بدراجعة التًخيصات القانونية والسجلبت التجارية التي تسمح  -2
بدزاولة ىذه التجارة، ودرس نظم الضرائب، وتعديلبت الطرؽ التي قد 

 تدخل عليها وتؤثر على موقع بؿل التجارة.
ء وسكاف ابغي أطراؼ ابغديث ليتعرؼ على أنواع بدأ يجاذب العملب -4

البضائع التي يرغبوف فيها والتي بذذب انتباىهم. ثم انتقل إلى زملبئو 
من بذار ابعملة وأخذ يتبادؿ معهم وجهات النظر، ولم يفتو زيارة 
الغرفة التجارية ليعرؼ مقتًحات ابؼختصتُ وتوجيهاتهم. وخرج من 

نظر أفادتو في التعرؼ على الطريقة  ىذه ابعولة بعدة آراء ووجهات
 ابؼثلى لإرضاء العملبء ابغاليتُ واجتذاب عملبء جدد.

جلس التاجر سعيد إلى مكتبو وبدأ يسجل نتائج مباحثاتو وما وصل  -9
إليو في جولاتو السابقة، ودوَّف ما كشف عنو خطوة بعد أخرى، 

 فخرج بالنتائج الآتية:
 يدة.) أ ( إف المحل في حالة مالية ج 

)ب( موقع المحل بفتاز وسكاف ابغي في ازدياد ودخلهم ثابت وطلباتهم  
 ملحة بالنسبة للؤصناؼ ابعيدة.

)جػ( إيجار المحل معقوؿ وينوي ابؼالك أف يطيل مدة الإيجار كما أف  
 لديو الاستعداد لإدخاؿ التحسينات اللبزمة بالمحل.
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ا، وأشاروا ببعض )د( نصحو رجاؿ التجارة بأف ينمي بذارتو تدريجيً  
 ابؼقتًحات التي بذتذب العملبء.

ثم مضى التاجر سعيد وفي جعبتو التحليل الذي قاـ بو للموقف من 
بصيع الوجوه، بالإضافة إلى ما ادخره من ماؿ خلبؿ كفاحو في ابؼاضي 
وبوليسة التأمتُ ثم ذىب إلى البنك. فقاـ وكيل البنك بدراسة ابؼوقف من 

لتجارة سعيد وعندما اقتنع بنموىا وازدىارىا من واقع بصيع نواحيو بالنسبة 
ابؼستندات التي اطلع عليها بالإضافة إلى رأس ابؼاؿ وخبرة سعيد كتاجر 
وماضيو ابؼشرؼ في الأعماؿ التجارية وحسن ستَتو بشهادة مستخدميو 

 السابقتُ.. حينئذ لم يتًدد البنك في إقراضو ما طلبو من ماؿ ليبدأ عملو.

 سزمجً ا٢ْفىز فٟ اٌّ

إذا ما رغبت في أف تصل إلى مثل النجاح الذي أحرزه التاجر سعيد 
فمن الضروري أف تفكر منذ الآف في إعداد نفسك للسنتُ ابؼقبلة. وإذا ما 
أدرت النظر حولك ترى أف حوالي أربعة من كل بطسة رجاؿ يعملوف في 

نهم قضوا عامًا فأكثر، وىذا يعتٍ أ 29بذارتهم ابػاصة يبلغوف من السن 
ستٌ شبابهم في الدأب والسعي والتحصيل واكتساب ابػبرة العملية وادخار 

 الأمواؿ وتكوين أنفسهم.

وىذا لا يدنع من وجود نسبة من التجار الذين عجزوا عن الستَ في 
طريق التجارة، وقد قدرت نسبة واحد من كل بطسة بذار يعجز عن 

بدء حياتو العملية. وعلى مواصلة عملو في السوؽ ابغرة في مدى عاـ من 
الرغم من ذلك فما زالت ىناؾ بذارات جديدة تظهر وأسواؽ تفتح 
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وأصناؼ تزدىر في كل عاـ. والتخطيط الدقيق ىو سر النجاح.. فإذا ما 
أدرت الانتظاـ في بذارة حرة فابدأ منذ الآف في إعداد نفسك وادخر ما 

ادات وابػبرة ورأس تستطيع من أمواؿ وتأكد من توافر القدرات والاستعد
 ابؼاؿ اللبزـ لديك.
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 خاتمة

لقد حاولنا أف نقدـ لك بعض الأفكار عن كيفية طرؽ باب العمل. 
وقد اطلعت على مقتًحات خاصة باختيار العمل ابؼلبئم والاستعداد لو 
ووسائل البحث عنو وبذهيز خطة لإيجاد عمل واختيار العمل الذي 

ل بنجاح. وفي ىذا الفصل الأختَ قدمنا يناسبك وكيفية الاستمرار في العم
 لك بعض الأفكار عن تنمية عملك ابػاص.

وما يتبقى بعد ذلك فهو متًوؾ لك، فما داـ كل شخص يختلف عن 
الآخر في ناحية القدرات وابؼيوؿ فإف تطبيق ىذه ابؼبادئ يختلف من فرد 

 إلى آخر.
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