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غير مسؤولة عن الأفكار والآراء الىاردة بالبحىث المنشىره في أعدادها وإنما فقط تقع 

 لًتها في التحكًم العلمٌ والضىابط الأكاديمًةمسؤو
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 هيئـــــــــــة التحريــر 

سظزبِ مصس – اللاهسةحاملت  شزيف كامل شاهين/ د.أ  للخدسٍ
ً
 ا

فحاملت  أ.د/ رحاب فايش أحمد سيد يىسف  س مصس – بني طىٍ  للخدسٍ
ً
 مدًسا

  مصس - حاملت االإىُا إبزاهيم أبى الخير /أ.د
ً
 كظىا

  مصس -خلىان حاملت  أبى النطزمحمد مدحت  أ.د/
ً
 كظىا

  مصس - حاملت ػىؼا العزبي عبادة أ.د/ احمد
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الللش جمال أحمد ا.د/ أسامت
ً
 كظىا

  مصس - حاملت بنها أسامت حامد علي /أ.د
ً
 كظىا

ف  أ.د/ أشزف عبدالمحسن الشزيف   مصس - حاملت بني طىٍ
ً
 كظىا

  الجاملت الأزدهُت مططفى عليان أ.د/ ربحي
ً
 كظىا

  الجصابس -2حاملت كظدىؼُىت  بىدربان  مىلىد  أ.د/ عشالدين
ً
 كظىا

ذ -الهُئت اللامت للخللُم  الخزينج  متعب هاضز /دأ.   اليىٍ
ً
 كظىا

  حاملت الدوٌ اللسبُت د. حسن حسين علي
ً
 كظىا

  جصالاثوالا االإللىماث جىىىلىحُا في باخث  د. رامي عبىد داوود
ً
 كظىا

  الامازاث –خلُفه حامله الحفيتي  خليفه د. عبد الله
ً
 كظىا

 الدوي  أحمد إبزاهيم. د
مىصت  –زبِع االإىخب الأكلُمي 

 الىشاف االإظلم للخدماث الاوظاهُت

 
ً
 كظىا

  جىوع -  حاملت مىىبت د. محمد بن الطادق بنرمضان
ً
 كظىا

 ك االإصسي  الأهلى البىً سعد العليم عبد محمد .د
ً
 ظىا

  مصس -وشازة الاجصالاث  د. محمد علي حجاسي 
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الدين محمىد خليفت هىر  .د
ً
 كظىا
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 ن الدوريت:ع

 اللسبیت االإؤطظت كً االإخخصصت الللمیت المجلاث مً طلظلت طمً المجلت جصدز

 هحر أو االإسةي هحر الأكمى) للخدکیم المجلت فى االإيشىزة الأبدار وجخظم والآداب، والللىم للتربیت

 خُث. بلىاًت إخخُازهم ًخم جخصصهم مجاٌ فى ومخمحزیً مخخصصحن أطاجرة كبل مً( االإللً

  االإخمحزة الأبدار وشس كلى المجلت جدسص
ً
 فى والباخثحن للمخخصصحن كبلت لخکىن  فلؽ كلمُا

ت مجاٌ اها االإللىماث وأمً االإللىماجُ  والصزاكُت والهىدطُت الصخُت الأبلاد ذاث وكظاً

 مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والخيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت

م ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث  وشبياث ومساهص جىزُ

 باخثحنلل ومخابلت أهخمام زهحزة جصبذ أن كلى المجلت جدسٍس هُئت جدسص هما. وهحرها مللىماث

 أبداثهم وشس فى الساهبحن للباخثحن الدكىاث جىحه وطىف. اللالم أزحاء مخخلف مً اللسب

  كليها االإخلازف اليشس بملایحر الالتزام
ً
ا ( للجاملاث الأكلى والمجلع الللمي البدث أوادًمُت) مدلُ

 
ً
 بالخلاون  ي االإصس  االإلسفت بىً كً الصادز الخأزحر وملامل اللسبُت الاطدشهاداث هشاف) وكسبُا

،( Clarivate Analytics مم
ً
  وكاالإُا

ً
 للخلدیلاث الباخثحن إحساء كلى المجلت خسص كً فظلا

 .الللمُت والأماهت الأوادًمُت بالسوح المخکمحن یبدحها التى واالإلاخـاث

 الأهداف والنطاق:

ت مجاٌ فى بدىر وشس ً  الأبلاد ذاث وكظاًاها االإللىماث وأمً االإللىماجُ المخخلفت م

 االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والخيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت والصزاكُت والهىدطُت صخُت

 ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني

م ووخداث  .وهحرها مللىماث وشبياث ومساهص جىزُ

 أخلاكياث النشز:

 الللمیت البدىر اصدازاتها خلاٌ مً والآداب لللىموا للتربیت اللسبیت االإؤطظت جيشس

 أخلاكیاث مدوهت بمبادا الالتزام خلاٌ مً للُسَّائها كالیت حىدة جىفحر بهدف والمخکمت، الأصیلت

 اليشس أخلاكیاث لجىت طمً الأخلاكیت االإدوهت وجصىف. الخاػئت االإمازطاث مىم و اليشس

(COPE: Committee on Publication Ethics) والباخثحن للمؤلفحن االإسشد الأطاض وهی 
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 لىطم المجلاث حظعى بدیث مساحلحن، مً بالمجلاث البدىر وشس فی االإؤزسة الأخسي  والأػساف

 وبرلک الأخلاكیت، االإدوهت بلىاهحن الجمیم یلبل أن كلى المجلاث وجسهب للظلىک؛ مىخّدة ملایحر

ٌ  ؿل فی جؼبیلها كلى بالخسص جماما ملتزمت فهى  واالإظؤولیاث بالىاحباث والىفاء باالإظؤولیت اللبى

 .ػسف لکل االإظىدة

 
ً
 :الناشز مسؤولیت -أولا

 بوسض الظابلت، الللمیت الأكماٌ مً الاكخباض وخلىق  الؼبم خلىق  مساكاة یجب: اليشس كساز

 اليشس كساز كً مظؤولا الخدسیس زبیع یلخبر و بالمجلاث، البدىر وشس كىد الآخسیً خلىق  خفف

 فیما خاصت لليشس، اللاهىهیت باالإخؼلباث والخلید المجلاث طیاطت إلى ذلک فی یظدىدو  والؼبم

 الخدسیس لسبیع یمکً کما اللسصىت، أو والؼبم اليشس خلىق  اهتهاک أو اللرف أو بالدشهحر یخللم

 .اللساز اجخاذ فی االإساحلحن أو الخدسیس هیئت  أكظاء اطدشازة

 كً الىـس بوع لليشس، ملدم ملاٌ کل مدخىي  جلییم یخم بأن الخدسیس زبیع یظمً: الجزاهت

 .للمؤلف الظیاس ى الاهخماء أو االإىاػىت الدینى، الاكخلاد الأصل، الجيع،

 كبل مً كليها یُدافف وأن للوایت طسیت البدىر بمؤلفی الخاصت االإللىماث جکىن  أن یجب: الظسیت

 أی أو الخدسیس، هیئت أكظاء ،الخدسیس زبیع مثل كليها، الاػلاق یمکنهم الریً الأشخاص کل

 .الخدکیم كملیت جخؼلب ما خظب االإؤجمىت الأخسي  الأػساف وباقی واليشس بالخدسیس كلاكت له كظى

 بالبدىر االإخلللت الآخسیً أبدار هخابج مً الاطخفادة أو اطخخدام یمکً لا: الصسیدت االإىافلت

 .مؤلفها مً خؼی إذن أو جصسیذ بدون  لليشس اللابلت هحر

 ثاه
ً
 : (المزاجع)  المحکم مسؤولیت -يا

ساحم) المخکم یظاكد: اليشس كساز فی االإظاهمت
ُ
 كساز اجخاذ فی الخدسیس وهیئت الخدسیس زبیع( االإ

 .وجصىیبه البدث جدظحن فی االإؤلف مظاكدة وکرلک اليشس

 إلیه ىحهاالإ البدث بخلییم اللیام فی والظسكت االإبادزة المخکم كلى: بالآحاٌ والخلید الخدمت طسكت

 الخدسیس زبیع إبلان كلیه للبدث، الأولیت بالدزاطت اللیام بلد ذلک حلرز وإذا المخددة، الآحاٌ فی

 وحىد كدم أو الىكذ طیم بظبب الخدکیم جأخحر المخکم، كمل هؼاق خازج البدث مىطىق بأن

 .للخدکیم الکافیت الؤمکاهیاث
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 المخکم یظعى وأن للمدکم، تباليظب طسیت البدث مللىماث کل جکىن  أن یجب: الظسیت

 باطخثىاء ػسف أی مم مدخىاها مىاكشت أو كليها الؤفصاح یمکً ولا طسیتها كلى للمدافـت

 .الخدسیس زبیع ػسف مً لهم االإسخص

 والأدلت بالدجج إلیه االإىحهت الأبدار وجلییم مساحلخه إزباث المخکم كلى:  االإــىطىكیت

 الشخص ى، الروق  الشخصیت، هـسه وحهت بیان ضأطا كلى الخدکیم یخجىب وأن االإىطىكیت،

 .وهحره االإرهبى اللىصسی،

 التى و( البدث) باالإىطىق االإخلللت واالإساحم االإصادز جددید مداولت المخکم كلى: االإصادز جددید

 بشکل تهمیشها یجب طابلا ميشىزه أخسي  أكماٌ مً مأخىذة فلسة أو هص أی و االإؤلف،  لم

 مم مخداخلت أو مدشابهت أو مخمازلت أكماٌ بأی وإهرازه الخدسیس زبیع إبلان المخکم وكلى صخیذ،

 .الخدکیم كید اللمل

ٌ  كلیه یجب لا أی شخصیت، لأهداف البدىر جدکیم كدم المخکم كلى: االإصالح حلازض  كبى

 أو االإؤطظاث أو للؤشخاص مصالح هىاک جکىن  أن یمکً ػسیلها كً التى البدىر جدکیم

 .صیتشخ كلاكاث فيها یُلاخف

 
ً
 :  المؤلف مسؤولیت -ثالثا

 مخىاطم كلمى بشکل ومىطىكیت، بدكت وكسطه أصیل بدث جلدیم االإؤلف كلى: الؤكداد ملایحر

 وفم ذلک و االإظمىن، أو الشکل أو اللوت، خیث مً طىاء المخکمت البدىر مىاصفاث یؼابم

 الؤخالت ػسیم كً ذلک و صخیذ، بشکل االإلؼیاث وجبیان المجلاث، فی اليشس طیاطت و ملایحر

 الأخلاكیت، وهحر الخظاطت االإىاطیم إؿهاز وججىب ؛ البدث فی الآخسیً خلىق  ومساكاة الکاملت،

 أكماٌ وجسحمت الصخیدت وهحر االإصیفت االإللىماث اللسكیت،االإرهبیت، الشخصیت، الروكیت،

 .البدث فی الاكخباض مصدز ذکس بدون  الآخسیً

 کلماث أو فلساث اطخلماٌ أو اكخباض وأی كمله أصالت باثإز االإؤلف كلى: اللسصىت و الأصالت

 بسامج اطخخدام بدم جدخفف االإفکس ومجلت ؛ وصخیدت مىاطبت بؼسیلت تهمیشه یجب الآخسیً

 .لليشس االإلدمت للؤكماٌ اللسصىت اکدشاف
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 وفلل مؤجمس، أو مجلت مً لأکثر( البدث) هفظه اللمل جلدیم للمؤلف یمکً لا: اليشس إكادة

ٌ  وهحر أخلاقی هحر طلىک لخبری ذلک  .ملبى

 ٌ  فی اطخخدمها التى الخاصت بالبیاهاث الاخخفاؾ االإؤلف كلى: بها والاخخفاؾ للملؼیاث الىصى

م أو الخدسیس هیئت   كبل مً الؼلب كىد جلدیمها و بدثه، لیِّّ
ُ
 .االإ

 واضحو  کبحر بشکل فلؽ االإظاهمحن أولئک فی البدث مؤلفی( كدد) خصس یيبغی: البدث مؤلفی

 الری وهى البدث كً االإظؤوٌ االإؤلف جددید طسوزة مم الخىفیر، الخصمیم، خیث مً طىاء

  یؤدی
ً
  دوزا

ً
  یُرکسون االإؤلفحن بلیت أما له، والخخؼیؽ البدث إكداد فی کبحرا

ً
 كلى البدث فی أیظا

 اثواالإللىم الأطماء وحىد مً للبدث الأصلی االإؤلف یخأکد أن ویجب فللا، فیه مظاهمىن  أجّهم

م أن یجب کما ؛ للبدث االإؤلفحن لوحر أخسي  أطماء إدزاج وكدم االإؤلفحن، بجمیم الخاصت لِّ
ّ
 یؼ

 برلک ووشسها مدخىاها فی وزد ما كلى صساخت یخفلىا وأن حیدا، البدثت كلى حمیلا االإؤلفىن 

 .اليشس كىاكد فی االإؼلىب الشکل

 الؤخالت حشمل أن ویجب مىاطب، بشکل الؤخالاث برکس البدث صاخب یلتزم: واالإساحم الؤخالاث

 الؤخالاث كابمت فی الأشخاص أبدار طابس و الؤلکتروهیت االإىاكم االإيشىزاث، الکخب، کلِّّ  ذکس

 .البدث هص فی إليها االإشاز أو منها االإلخبع واالإساحم،

 حصبیاث فی الدكت كدم و حىهسیأ خؼأ وحىد أکدشف و جيبّه إذا االإؤلف كلى: الأخؼاء كً الؤبلان

 .الخؼأ لخصخیذ ویخلاون  الىاشس، أو المجلاث جدسیس زبیع فىزا یشلس أن شمً، أیّ  فی هبدث

 عمليت مزاجعت النظزاء:

 منها الاهتهاء وختى االإلاٌ جلدیم بدایه مً الخدکیمیه اللملیه شسح

 البدث كً الکاملت بمظؤولیخه اكساز مم الباخث مً البدث اطخلام . 

 یىم 22 مدة المخکمحن مً لازىحن الخدسیس زبیع مً ًسطل. 

 الخلدیلاث للمل للباخث جلسیسهم ازطاٌ ًخم.  

 لليشس حاهصة الباخث مً النهابیت الصىزة ازطاٌ ًخم.  

 الخدسیس زبیع ٌلخمدها. 



  jinfo  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ي    
 

دولاز أمسٍيي(، وللمصسحٍن بالجىُه االإصسي خظب حجم البدث، اذا وان  222ىم اليشس)زط -

 . ٌلمل في حهت مصسٍت

ً خلاًٌخم جلدًم ال -  م
ً
 : بسٍد المجلت الؤلىتروويمىكم المجلت أو  بدىر إلىتروهُا
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 افتتبحية العدد :
 هدى جؼبُم اللالم أهداء حمُم جخاطبم االإؤطظاث كلى اخخلاف أهىاكها وأوشؼتها في

 البُاهاث الدكُلت مً أحل البلاء مً خلاٌ االإىافظت والابخياز خدامباطخ حدًدة، جلىُاث

ًتزاًد جسابؼه ًىما بلد ًىم. وأصبدذ االإللىماجُت وجؼبُلاتها ووطابلها  كالم في والىمى

الخىىىلىحُت الىاشئت المخخلفت المخسن السبِع للمىافظت والظعي هدى الخمحز في اللالم السكمي. 

االإؤطظاث أهىاكا حدًدة مً المخاػس والتهدًداث حلسف بالمخاػس وفي الجاهب الآخس جىاحه 

 والاداب الخابلت والللىم للتربُت اللسبُت الظُبراهُت. ولهره الأطباب وهحرها بادزث االإؤطظت

ت الجدًدة "االإللىماجُت وأمً  الخظامً لىشازة الاحخماعي بمصس بالخجهحز والؤكداد لهره الدوزٍ

 فلؽ لخکىن كبلت للمخخصصحن والباخثحن فى يشس الأبدار االإللىماث" ل
ً
هرا االإخمحزة كلمُا

 مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء المجاٌ

وهحرها. هما تهخم ببدث  مللىماث وشبياث ومساهص جىزُم ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث

والصزاكُت والؤحخماكُت والاكخصادًت كظاًاه ذاث الأبلاد الصخُت والهىدطُت 

للباخثحن الساهبحن فى وشس أبداثهم الالتزام  ةه الدكى ُخىح. وهىتهصها فسصت لوالخيىمُت...وهحرها

 
ً
 )أوادًمُت البدث الللمي والمجلع الأكلى للجاملاث( وكسبُا

ً
بملایحر اليشس االإخلازف كليها مدلُا

الصادز كً بىً االإلسفت االإصسي بالخلاون مم  )هشاف الاطدشهاداث اللسبُت وملامل الخأزحر

Clarivate Analytics.
ً
 ( وكاالإُا

 -Information Security Forum (ISF)   االإللىماث أمً مىخدي ًدرز

ىصف بأهه ا السابدة الظلؼت" وهى مىـمت مظخللت لا تهدف إلى السبذ وٍ ًُ  الأمً مجاٌ في كاالإ

سه الظىىي الصادز كام  في -س"المخاػ وإدازة االإللىماث وأمً الظُبراوي  م بلىىان:9191جلسٍ

Threat Horizon السبِظُت االإخىكم مىاحهتها مً حاهب  مً مجمىكت مً التهدًداث

 ::زبِظُت مداوز  زلازت جدذ اللادمت، وكد جم ججمُلها الثلازت أو اللامحن مداز االإؤطظاث كلى

الهشت،  ث الاجصاٌ الالىتروهُتشبيا كلى االإفسغ ًخلم الاكخماد -  Disruptionالاطؼساب 

الؤهترهذ إلى فشل الخجازة الؤلىتروهُت، فظلا كً اخخمالاث اختراق  اهلؼاق وازجفاق اخخمالُت

 .Internet of Thingsجؼبُلاث إهترهذ الأشُاء 



  jinfo  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م    
 

ه  فت، للمللىماث االإخلمد ًؤدي إهدشاز اليشس -  Distortionالدشىٍ  الخاػئت واالإظللت واالإصٍ

 لدمه إبخيازاث الؤوظان الآلي "السوبىجاث" وهحرها مً المختركاث الؤلىتروهُت إلىوما ًمىً أن ج

 .للخؼس االإللىماث وهصاهتها طلامت في شكصكت الثلت

لت ًيخج كً الخؼىزاث -  Deteriorationالخدهىز/ الؤهدداز  الرهُت  الخلىُاث في الظسَ

 الأمً أهـمت جؼىز  كً الىاشئت زبتالؤخخُاحاث االإخظا إلى بالإطافت )خاصت الرواء الاصؼىاعي(

 مللىماتها في الخدىم كلى االإىـماث كدزة جأزحرا طلبُا كلى الفسدًت والخصىصُت اللىمي

 .الخاصت

 والخىاصل الؤلىترووي البُني البُاهاث كلى السكمي أدي الاكخماد االإتزاًد االإظخمس في مجخملىا

 واطلت الظُبراوي الأمً لخىادر ًدةحد مخاػس ؿهىز  وخاصت ما ًخللم بئهترهذ الأشُاء إلى

بُت اللىاكب ذاث الىؼاق وهى ما دفم االإؤطظاث إلى مساحلت طُاطاتها . االإخخالُت الخخسٍ

االإللىماجُت مً أحل صُاهت إما بىىد حدًدة أم طُاطت مظخللت لأمً االإللىماث والخصىصُت 

 مً بأجها مجمىكت للىماثاالإ أمً وحسابم االإللىماث وإدازة البُاهاث ...وهحرها. وحلسف طُاطت

البيُت  أو الشبياث مظخخدمي حمُم التزام االإؤطظاث لظمان إخدي حظنها التي اللىاكد

 المخصهت بالاطخخدام الآمً للبُاهاث االإؤطظت هؼاق داخل االإللىماث الأطاطُت لخىىىلىحُا

ا في هؼاق كمل االإؤطظت بما ًظمً خماًت االإللىماث، ًُ ٌ الأ  مً واخدة حلد والتي زكم  صى

 ٌظتهدف أمً االإللىماث خماًت .خماًتها االإؤطظاث إلى جدخاج التي اللدًدة
ً
 زلازت وإخخصازا

 طماث أو أهساض زبِظُت، وهي:

  ت ٌ : Confidentialityالظسٍ  واالإللىماث البُاهاث ًلخصس خم أو خلىق الىصىٌ لأصى

ً كنها الىشف لهم برلً مم الخأهُد كلى كدم االإصسح الأشخاص كلى  . للآخسٍ

  الجزاهتIntegrity :أهـمت أزىاء حشوُل ودكُلت وواملت طلُمت البُاهاث كلى الخفاؾ 

 االإللىماث.  جىىىلىحُا

  الؤجاخت/ الخىفسAvailability :االإظخخدمحن جصسف جدذ الىـام أو وطم االإللىماث 

 .الخاحت كىد لهم االإصسح

ا اللملُت في مجاٌ أمً والىصُدت التي خسحذ بها الدوٌ واالإؤطظاث مً ججازبها وخبراته

الشبياث وجأمحن االإللىماث االإخداولت إما كلى الخؽ االإباشس مً خلاٌ أهـمت إلىتروهُت أو 

مخاخت كلى وطابؽ مادًت. أهىا بداحت دابمت مىخـمت إلى بىاء الثلافت السكمُت واالإللىماجُت 
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 كً جلُُم 
ً
المخاػس السكمُت وكدم للؤفساد مً حاهب وزللها باالإلازف الخدًثت ذاث الصلت. فظلا

حولُب اللُىد والللباث الأمىُت كلى بىاء االإسوهت اليافُت التي حظمذ بظهىلت الخداوٌ والىصىٌ 

 مً 
ً
والؤجاخت وجدلُم الفابدة االإسحىة مً مىخجاث وخدماث الأهـمت الؤلىتروهُت خىفا

 الؤهتهاواث والؤختراكاث التي لا مفس منها.

 شزيف كامل شاهين /أ.د                                                             

 رئيس التحزيز                                                             
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فً مجاي الخظادٌاث اٌمعشفت ٌٍمطاع اٌخاص  اَحطبٍماحٍوظشٌت اٌىمُ اٌذاخًٍ 

 اٌمظشي

 :مسخخٍضاٌ

اٌمطبع اٌقبٓ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّلٜ ئٍٙبَ 

فٟ إٌَٛاد الأف١وح ثبلزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ثٙلف رؼي٠ي ِٕبؿ الأػّبي فٟ ِٖو 

اٌّؼٍِٛبد، رقبم فطٛاد عبكح ٌزْغ١غ الاٍزضّبه كافً اٌَٛق اٌّٖو٠خ فٟ لطبع اٚ

ب ٠َبػل ػٍٝ كفغ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ فٟ ٕٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلل اػزّل  ّّ ِِ
اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ ػٍٝ فطٜ ّٛٛؽخ اؽزٛد ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف 

ٚاٌّؾبٚه ٌٍٕٛٛي ئٌٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػجو اٍزقلاَ أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ُ ػٍٝ الزٖبك اٌّؼوفخ، ئٌٝ عبٔت ر١ٛٛٓ ٚالارٖبلاد ٚرفؼ١ٍٙب، ٌز١ّٕخ ِغزّغ لبئ

ٕٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب، ٚعؼٍٙب رُٕبفٌ ػب١ٌّب ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

الإثلاػٟ ٚاٌزغبهٞ، فٚلا ػٓ الاهرمبء ثؾغُ ٍٛق ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٖو، 

وّب رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌلٚه اٌٚقُ ٌّإٍَبد  ٚرٛف١و فوٓ ػًّ عل٠لح ٌٍْجبة.

ٔؾٛ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ ع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ و١ف١خ اٌزؾٛي ِؼٍِٛبد اٌمطب

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطٛه ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد، ٚئِىب١ٔخ رٛافو ئربؽخ اٌقلِبد  اٌّؼوفخ،

اٌول١ّخ ٌي٠بكح الاٍزضّبه فٟ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ٚو١ف١خ رطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٝ 

زؾ١ًٍ، ثغوٗ ٕٚف ٚارجؼذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ إٌٛف ٚاٌاٌغل٠لح ػٍٝ ِإٍَبرٗ. 

اٌّؼوفخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع  دالزٖبك٠بٚرؾ١ًٍ 

اٌقبٓ اٌّٖوٞ ِٓ فلاي ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح ٌي٠بكح الاٍزضّبه فٟ لطبع 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌجؼ٘ إٌزبئظ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ لاثوى٘ب: اٌزٍٛغ  اٌّؼٍِٛبد.

ى٠بكح  بك٠خ فٟ ِٖو، وّب أْ رطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ ٠َبػل ػٍٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزٖ

 .الا٘زّبَ ثؼٕٖو اٌّؼوفخ فٟ ّزٝ اٌّغبلاد، ٚاٍزقلاِٙب وٍَؼخ اٍزضّبه٠خ

ِغزّغ  -الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ  -اٌغل٠لح  اٌلافٍٟٔظو٠خ إٌّٛ : اٌىٍماث اٌمفخادٍت

 اٌمطبع اٌقبٓ -اٌّؼٍِٛبد 

Abstract: 
The study aimed to identify the actual contribution of the 

private sector in recent years to knowledge-based economies, 

with the goal of enhancing the business climate in Egypt and 

taking serious steps to encourage investment in the Egyptian 

market within the information sector. This contributes to 

advancing the development process in the information 

technology industry. The Egyptian private sector has relied on 

ambitious plans that included numerous objectives and axes to 
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achieve digital transformation through the use and activation of 

information and communication technology tools. These efforts 

aim to develop a society based on a knowledge economy, 

localize the information technology industry and its services, and 

enable it to compete globally on both creative and commercial 

levels. Additionally, the study highlighted the significant role of 

Egyptian private sector information institutions in transitioning 

towards a knowledge-based economy, advancing the information 

industry, and ensuring the availability of digital services to 

increase investment in knowledge economies. The study also 

explored how to apply the new endogenous growth theory to 

these institutions. The study followed a descriptive and 

analytical approach to describe and analyze knowledge 

economies and their application to private sector information 

institutions in Egypt through the new endogenous growth theory 

to increase investment in the information sector. The study 

reached several key findings, including the expansion of 

economic development in Egypt and the application of growth 

theory, which helps increase attention to the element of 

knowledge across various fields and its use as an investment 

commodity. 

Keywords: New Endogenous Growth Theory - Knowledge 

Economies - Information Society - Private Sector 

 اٌخمٍٍذ

ئْ صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد اٌزٟ ٠ْٙل٘ب اٌؼبٌُ اٌّؼبٕو ثؼل اٌزملَ 

اٌىج١و فٟ رم١ٕبد اٌؾبٍجبد ٚالارٖبلاد ٚظٙٛه اٌْجىبد ػٍٝ أٍٚغ ِلٜ، ٚإٌْو 

الإٌىزوٟٚٔ ثأفبلٗ ِٕٚبفنٖ اٌٛاٍؼخ، ٚاٌزطٛه اٌّنً٘ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وبْ ٌٗ 

وج١و ػٍٝ لطبع اٌّؼٍِٛبد ٚرملَ فلِبرٗ، ٚٔظوًا لأْ ٠مبً رملَ الأُِ  أؼىبً ٚرأص١و

ا٢ْ ثا٘زّبِٙب ثبٌّؼوفخ ِٓ ؽ١ش ئٔزبعٙب ٚئلزٕبئٙب ٚرٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚثضٙب ٚئربؽزٙب 

ثبٌٖٛه اٌزٟ ر١َو إٌٛٛي ئ١ٌٙب ثَوػخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ أٚ ِزقنٞ اٌمواه، ٚاٌّغزّغ 

اٌّؼوفخ فمل إٔجؾذ اٌّؼوفخ أكاح فؼبٌخ  ٠ؼ١ِ ا٢ْ ف١ّب ٠ؼوف ثؼٖو الزٖبك٠بد

ٌٍٕٛٛي ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚاٌؼٖت الأٍبً فٟ ئرقبم اٌمواهاد اٌٖؾ١ؾخ، ِٚٓ أُ٘ 

اٌووبئو فٟ ػ١ٍّخ إٌّٛ الالزٖبكٞ، ٚهٕل ع١ّغ رطٛهارٗ، وً مٌه أكٜ ئٌٝ ْٔٛء 
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أعٙيح ؽى١ِٛخ ٚأفوٜ فبٕخ ٌلا٘زّبَ ثبلزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ٚوبْ اٌمطبع اٌقبٓ 

ْٜٔ اٌمطبػبد فٟ ٘نا اٌٖلك ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِٓ ؽو٠خ اٌؾووخ، ٚلأْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أ

 غلد ٍٍؼخ اٍزضّبه٠خ فمل عبك ٘نا اٌمطبع ئٌٝ ؽل وج١و فٟ ٘نا الاٍزضّبه.

ٔظواً ٌلأفزبػ الالزٖبكٞ اٌؼبٌّٟ ثلأ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد 

ٌوٕل ع١ّغ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ رمَٛ ثبلاٍزضّبه فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ؛ 

 وً اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌّؼوفخ.

 مظطٍذاث اٌذساست

 ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٝ اٌغل٠لح 2.8

اّبه ولا ِٓ ثبٚي هِٚو، ٚهٚثود ٌٛکبً ثبٌفىو الالزٖبكٞ اٌغل٠ل ئٌٝ أْ 

 ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح اٌزٟ هويد ػٍٝ أْ إٌّٛ الالزٖبكٞ ٘ٛ ٔز١غخ ٌي٠بكح

اٌؼٛائل اٌّورجطخ ثبٌّؼوفخ اٌغل٠لح، ٚأْ اٌّؼوفخ ٌٙب ِٛإفبد فبٕخ رقزٍف ػٓ 

اٌٍَغ الالزٖبك٠خ الأفوٜ، وّب أْ اٌملهح ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ ثٛاٍطخ ى٠بكح 

ب كػُ اٌجؾش  ًٚ اٌّؼوفخ ٠ٌٛل اٌفوٕخ ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ غ١و اٌّؾلٚك، ٚأ٠

لإثلاع ٚالاثزىبه اٌّإكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌمٛح ٚاٌزط٠ٛو ٚى٠بكح اٌزؼ١ٍُ ٠َبُ٘ فٟ رؾف١ي ا

 (10، ٓ 0208اٌلافؼخ اٌغل٠لح ٌٍّٕٛ.       )ؽٛاً،

 الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ 2.0

( لالزٖبك اٌّؼوفخ ثأٔٗ "فوع 222، ٓ  0282أّبه ولا ِٓ )اٌجبكٞ & ا١ٌْبكٞ، 

عل٠ل ِٓ فوٚع اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً ئٔزبط اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاَ صّبه٘ب 

ىارٙب ٚاٍزٙلاوٙب ثبٌّؼٕٝ الالزٖبكٞ ٌلاٍزٙلان ٠ّٚىٓ اػزجبهٖ الزٖبكا ؽل٠ضب ٚئٔغب

فوٗ ٛبئفخ عل٠لح ِٓ أٌٛاْ إٌْبٛبد اٌّورجطخ ثبٌّؼوفخ، ِٚٓ أُ٘ ِلاِؾٗ اٌزغبهح 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ اٌزؼبِلاد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رزُ ػٓ ٛو٠ك الإٔزؤذ، أٚ أٔٗ 

لي الإٔزبع١خ ثْىً ِورفغ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ثفًٚ الزٖبك ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ّٔٛ ِؼ

 ئٔزبط ِٚلاءِخ ٚأزْبه رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارٖبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌّؼٍِٛبد".

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ 2.2

( ِٖطٍؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ "أٔٗ اٌم١ّخ (Choong, K.K. 2008ػوف  

فٟ اٌؼًّ ٚاٌز١ّي فٟ ا١ٌّٕٚخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚالاثلاع ٚالاثزىبه 

 الإٔزبط".

 اٌمطبع اٌقبٓ 2.0

( ثأٔٗ "أػّبي رغبه٠خ ٍِّٛوخ ثٛاٍطخ 0282ػوفٗ ِؼغُ )اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ، 

َِزضّو٠ٓ ف١١ٕٖٛٓ، أٚ ٘ٛ مٌه اٌغيء ِٓ الالزٖبك اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ الأػّبي 

ٚاٌزغبهح اٌقبٕخ اٌزٟ ٠ٍّىٙب أّقبٓ أٚ ِغّٛػبد ِٓ الأّقبٓ، ٠ًّْٚ أ٠ٚب 

 ٍٙه ػٍٝ اٌجٚبئغ ٚاٌقلِبد".ٔفمبد اٌَّز
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( رؼو٠ف ٚىاهح اٌزقط١ٜ ٌٍمطبع اٌقبٓ ػٍٝ أٔٗ "مٌه 0228وّب اٚٙؼ )اٌو١ِؼ، 

اٌغيء اٌنٞ ٠ؼٕٟ ثغّغ إٌْبٛبد الالزٖبك٠خ اٌزٟ لا رإك٠ٙب اٌلٌٚخ ٠ًّْٚ اٌْووبد 

اٌوثؾ١خ ماد إٌْبٛ اٌٖٕبػٝ أٚ اٌيهاػٟ أٚ اٌقلِٟ، ئٌٝ عبٔت اٌّإٍَبد اٌقبٕخ 

 رٙلف ئٌٝ رؾم١ك أهثبػ ٚئّٔب رإكٞ فلِبد الزٖبك٠خ".اٌزٟ لا 

 ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد 2.2

"ِغزّغ رزبػ ف١ٗ الارٖبلاد اٌؼب١ٌّخ ٚرٕزظ ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد ثى١ّبد ٙقّخ، وّب رٛىع 

 رٖجؼ ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد لٛح ٌٙب رأص١و ػٍٝ ِضً ٘نا اٌّغزّغ .رٛى٠ؼب ٚاٍؼب

 (.Elshami ،0282الالزٖبك".)

( رؼو٠ف عْٛ ف١وى ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد 062، ٓ 0220وّب أٚٙؼ )فواط، 

ثأٔٗ "٠زَُ ثٖفز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ ّ٘ب الاٍزّواه فٟ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد ٚأٍبٌج١ت 

 ئفزيأٙب ٚاٍزوعبػٙب، ٚاٌزغ١و أٚ اٌزطٛه فٟ ٘نٖ الأٍب١ٌت".

 مشىٍت اٌذساست َمبشساحٍا

ِبد لاؽظذ اٌجبؽضخ ثؾىُ اٌؼًّ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ ٌٍّؼٍٛ

أْ ٕ٘بن رٍٛؼبً وج١واً )وّبً ٚو١فبً( فٟ ٘نا اٌمطبع فٟ اّزواوٗ فٟ ِغبي رمل٠ُ فلِبد 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؼوف١خ ٕٕٚبػزٙب، ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد وٍَؼخ اٍزضّبه٠خ ٘بِخ، مٌه 

لأْ ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد رؼل هو١يح ِّٙخ ِٓ هوبئي الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ اٚ ِب ٠طٍك 

ٝ اٌّؼوفخ، فأهاكد اٌجبؽضخ أْ رٛٙؼ فبػ١ٍخ ٘نا اٌمطبع فٟ ػ١ٍٗ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍ

اٍٙبِٗ ٌز١ّٕخ إٌْبٛبد الالزٖبك٠خ ثٕبءًا ػٍٝ رطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٝ اٌغل٠لح 

 ػٍٝ ٘نا اٌمطبع، ٚأؼىبٍبد ٘نٖ اٌفبػ١ٍخ ئ٠غبثب ٍٍٚجب ػ١ٍٗ.

 أٌمٍت اٌذساست

اٍزّلد اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب وٍَؼخ اٍزضّبه٠خ 

فٟ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ ِغ اٌؾوٓ ػٍٝ ى٠بكح اٌز١ّٕخ 

الالزٖبك٠خ فٟ ٘نا اٌمطبع، وّب رٕبٌٚذ عبٔجًب ِٓ أُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ 

ؽ١ش رمَٛ ثلهاٍخ الٖبك٠بد  الا٘زّبَ ثٙب ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ،

اٌّؼوفخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ ِٓ فلاي 

 ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح ٌلػُ فلِبد ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛو٘ب.

 أٌذاف اٌذساست

 ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ

 اٌزؼوف ػٍٝ ْٔأٖ ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح )ٔظو٠خ الزٖبك٠خ(. .8

 هاٍخ ِفَٙٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٚأثؼبك٘ب ٍّٚبرٙب.ك .0

رطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح فٟ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ  .2

 اٌّٖوٞ.
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 حساؤلاث اٌذساست

 ِب ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠ل؟ ٚربه٠ـ ْٔأرٙب؟ .8

 ِب ِفَّٙٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٚأثؼبك٘ب ٍّٚبرٙب؟ .2

اٌلافٍٟ اٌغل٠لح فٟ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع و١ف ٠ّىٓ رطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ  .3

 اٌقبٓ اٌّٖوٞ؟

 مجاي اٌذساست َدذَدٌا

رزّضً فٟ ِؼوفخ اٌٛٙغ اٌوا٘ٓ فٟ ئٍٙبِبد ِإٍَبد اٌذذَد اٌمُضُعٍت: 

ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٚفمًب ٌٕظو٠خ إٌّٛ 

 اٌلافٍٝ اٌغل٠لح.

ٖو ِمبلاد اٌلٚه٠بد، ٚثؾٛس اٌّإرّواد، اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: رٙزُ اٌلهاٍخ ثؾ

اٌوٍبئً، ٚاٌىزت اٌّٙزّخ ثزطج١ك ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح ػٍٝ الزٖبك٠بد 

اٌّؼوفخ فٟ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ اٌٖبكهح ِٕن ػبَ 

 ؽزٝ ا٢ْ. 0228

 رزٕبٚي اٌلهاٍخ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ اٌذذَد اٌمىاوٍت:

 عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.

اٌؾلٚك اٌٍغ٠ٛخ: رزٕبٚي اٌلهاٍخ وً ِب وزت ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ، ٚرمَٛ 

 اٌلهاٍخ ثبٌزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ ٕؼ١ل َِزقٍٖٙب اٌؼٍّٟ.

 مىٍج اٌذساست َأدَاحً

رزقن اٌلهاٍخ ِٓ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙغًب ٌٙب، ثغوٗ ٕٚف ٚرؾ١ًٍ 

اٌّؼوفخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ  الٖبك٠بد

 ِٓ فلاي ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح ٌلػُ فلِبرٙب ٚرط٠ٛو٘ب.

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثأكٚاد اٌلهاٍخ، ف١َزُ الاػزّبك ثْىً هئ١َٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف 

زت، ٚثؾٛس اٌلهاٍخ ػٍٝ ِواعؼخ الإٔزبط اٌفىوٞ )ِمبلا اٌلٚه٠بد،ٚاٌوٍبئً، ٚاٌى

اٌّإرّواد( اٌواعغ ٚاٌغبهٞ ٌؾٖو اٌلهاٍبد اٌّورجطخ ثلهاٍخ الٖبك٠بد اٌّؼوفخ 

ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ ِٓ فلاي 

 ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح ٌلػُ فلِبد ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛو٘ب.

 عٍىت اٌذساست

بد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رزٕبٚي اٌلهاٍخ ِإٍَبد ِؼٍِٛ

رطٛه ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب، ٚثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه رٙزُ ثبٌزؾٛي ٔؾٛ الالزٖبك 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ اٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ )الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ(.
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 اٌذساساث اٌسابمت

 0200ؽزٟ  0222ِٓ ػبَ   اٍزؼوٙذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الأوبك١ّ٠خ

ػ١ٍّخ، ِٚمبلاد كٚه٠بد، ٚأٚهاق ِإرّواد(، ٚهُرجِذ ثْىً ىِٕٟ ِٓ )هٍبئً 

 الأؽلس ئٌٝ الأللَ، ٟٚ٘ وبلارٟ:

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّلٜ ئٍٙبَ  (2222)جمعت، ٘لفذ كهاٍخ 

اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ رمل٠ُ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب، َِٚزٜٛ ٘نٖ 

ٟ ؽلصذ ٌٍقلِبد ِٕن ْٔأرٙب ئٌٝ ٚلزٕب ٘نا، اٌقلِبد، ٚهٕل اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌز

ٚكٚه٘ب فٟ الاٍزضّبه ِٓ أعً ى٠بكح ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ، ِٚؼوفخ اٌّْىلاد 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ ِغبي رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، وّب 

٠ّىٓ هٕلد اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح فٟ ٘نا اٌمطبع، ٚو١ف 

اٌزقط١ٜ ٌز١ٍٛغ ْٔبٛ اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ، ِغ ػًّ كهاٍخ رطج١م١خ لإؽلٜ 

ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ )أهاث١ب ئٔفٛهَ( ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب ِٓ ؽ١ش اٌى١بْ 

 الإكاهٞ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

ئٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌمطبع اٌقبٓ فٟ اٌٛٛٓ  (2222)اٌمغشبً، ٘لفذ كهاٍخ 

ٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ، ِغ رؾ١ًٍ ٚالغ ِإٍَبد فلِبد اٌؼوثٟ ِ

اٌّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ الاٍزضّبه اٌّؼوفٟ ٚللهرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٚػمل ِمبهٔخ ث١ٓ ِإٍَبد فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ اٌؼوث١خ، ٚرم١١ُ اٌقلِبد 

 اٌّملِخ ِٓ فلاٌُٙ.

أْ اٌزغ١واد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ  (2202)محمد، أٚٙؾذ كهاٍخ 

اٌزٟ ٠ْٙل٘ب اٌؼبٌُ ئٌٝ ٙوٚهح اٌزؾٛي ٔؾٛ الزٖبك اٌّؼوفخ اٌنٞ ٠َزٕل ئٌٝ اٌّؼوفخ 

وؼٕٖو أٍبٍٟ فٟ اٌز١ّٕخ، ٠ٚٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ 

ٌَٛكاْ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ث١بْ ٠ؾممٗ الزٖبك اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ فٟ ا

اٌّإّواد اٌوئ١َ١خ لالزٖبك اٌّؼوفخ فٟ اٌَٛكاْ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚٙغ اٌَٛكاْ 

ّٙٓ ِٕظِٛخ الالزٖبك٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ثٕبء ػٍٝ ِإّواد اٌجٕه اٌلٌٟٚ، 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌَٛكاْ فٟ اٌزؾٛي ئٌٝ الزٖبك لبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، 

اٌّْبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌَٛكاْ فٟ اٌزؾٛي ئٌٝ الزٖبك  ٚاٌزؼوف أ٠ٚب ػٍٝ

اٌّؼوفخ، ٚاػزّل ٘نٖ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌلهاٍخ ِإّواد الزٖبك 

اٌّؼوفخ ثبلإٙبفخ ئٌٝ الأٍٍٛة اٌّمبهْ ٌّمبهٔخ رٍه اٌّإّواد ٌج١بْ أٚعٗ اٌْجٗ 

ٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد عبء فٟ ٚالافزلاف ث١ٓ رٍه اٌّإّواد. ٚلل رًٕٛ اٌجؾش ئٌٝ ع

ِملِزٙب أقفبٗ ِإّو اٌّؼوفخ فٟ اٌَٛكاْ، ٚالأقفبٗ اٌَّزّو ثَّزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 

ٚرلٟٔ َِزٜٛ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚظٙٛه اٌطبثغ اٌج١وٚلواٟٛ ػٍٝ ِب ٘ٛ َِزقلَ 

ِٕٙب ثبلإٙبفخ ئٌٝ غ١بة اٌزجبكي فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ث١ٓ اٌجٍلاْ 

واد فٟ ِغبي الزٖبك اٌّؼوفخ، ٚٛوك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚفٟ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقج
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ِملِزٙب اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٟ٘ ٌت الالزٖبك اٌّؼوفٟ. أِب ر١ٕٛبد اٌجؾش فمل 

رّؾٛهد ؽٛي ئػطبء الأ١ّ٘خ اٌمٖٜٛ لإػبكح ١٘ىٍخ اٌزؼ١ٍُ ثىبفخ ِواؽٍٗ. ونٌه 

ون فٟ ئٔغبى٘ب اٌمطبػ١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌجٕبء الزٖبك اٌّؼوفخ ٠ْز

اٌؼبَ ٚاٌقبٓ، ٚرىْٛ ِزٕبٍمخ ِٚزّب١ّخ ِغ ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌّؼوفٟ فٟ اٌلٚي 

اٌّزطٛهح. وّب أول اٌجؾش ػٍٝ ئرجبع ١ٍبٍخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼوث١خ 

ٚفٟ ِملِزٙب اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ الأثؼبك ٚاٌزٙغ١و ِٓ فلاي رفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

له٠ج١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػٛكح اٌؼمٛي ٚاٌىفبءاد ثٙغوح ِؼبوَٗ ئٌٝ اٌَٛكاْ، ٚاٌز

ثبلإٙبفخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثمطبع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚإٍَبرٗ ٚى٠بكح ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعخ 

ٌٗ، وّب أول اٌجؾش ػٍٝ ٙوٚهح الاٍزضّبه فٟ اٌّؼوفخ ثبػزجبه٘ب أؽل ػٛاًِ الإٔزبط 

ؽ١ش ٔغل أْ ِؼظُ اٌلٚي اٌزٟ ؽممذ ّٔٛء لأٔٙب رن٠ل ِٓ الإٔزبع١خ، ٚفوٓ اٌؼًّ، 

 .الزٖبك٠ب ٟ٘ اٌزٟ رّزٍه ئِىب١ٔبد ِؼوف١خ أوضو

و١ف١خ ػًّ إِٔبء اٌّىزجبد الأوبك١١ّ٠ٓ  (Nicholson، 2018)اٍزىْف كهاٍخ 

فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌىٕل٠خ ٌّٛاعٙٗ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ، اٌزٟ رىّٓ فٟ اٌزمبء اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ ٚالزٖبك اٌّؼوفخ ِؼًب؛ ٌنٌه إٔجؼ ِٓ أ٠ٌٛٚبد إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌجٍلاْ 

ًٚ ّىً ٌّلائّخ "ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد" ِغ الأٔغٍٛ أِو٠ى١خ ئػلاك ١١ِٕٙٓ أوبك١١ّ٠ٓ ثاف

اٌزؾٛي ِٓ أّٔبٛ الإٔزبط اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ أّٔبٛ الإٔزبط اٌؾل٠ضخ ِضً رواوُ اٌّؼوفخ، 

 ٚاٌزٍٛغ فٟ هأً اٌّبي، ٚرط٠ٛو رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

( ئٌٝ ٚالغ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ فٝ 2206)اٌجامعً، ٘لفذ كهاٍخ 

ٍّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚكٚه اٌّإٍَبد اٌّؼٍِٛبد فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اٌّ

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ فٝ رؾو٠ه الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ فٝ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٝ ٚاٌى١فٝ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ أعً رؾل٠ل اٍزغبثبد 

ٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ ِإٍَبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚلل رٍٕٛذ ا

اٌّؼٍِٛبد فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رٍؼت 

كٚها ِؾٛه٠ب ٚاٍب١ٍب فٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، اْ ١ٍبٍبد 

١خ ٚفطٜ ٚاٍزوار١غبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼوث

اٌَؼٛك٠خ ٠لػُ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، ونٌه ِٓ اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٙب اولد 

ػٍٝ ٙوٚهح اٌْواوخ ث١ٓ اٌمطبع اٌقبٓ اٌٖٕبػٝ ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼٍٝ ٚاٌجؾش 

 اٌؼٍّٝ فٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ.

ب فٟ ٕٕبػخ 2206)عبذاٌشدمه،أثوىد كهاٍخ  ًّ اٌّؼٍِٛبد، ( ِٛٙٛػًب ِٙ

ٟٚ٘ ٕٕبػخ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌؼوث١خ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رطٛه 

ربه٠ـ ٕٕبػخ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚأ١ّ٘زٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزْو٠ؼ١خ 

ب  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٕخ الارٖبلاد اٌلاىِخ ٌٖٕبػخ  ًٚ ٌٍمٛاػل، وّب أٚٙؾذ أ٠

 خ ر٠َٛمٙب فٟ الأٍٛاق اٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ.رٍه اٌمٛاػل، ٚو١ف١

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Nicholson,+Karen+P.+/$N?accountid=178282
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ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٌىٛٔٙب ِٛاهك  (2206)لمُح، أّبهد اٌلهاٍخ 

عل٠لح لا ٠ٚؼفٙب الاٍزٙلان، ٚلا ٠ٕمٔ ِٕٙب اٌطٍت ٚاٌزلاٚي، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، ٚػٍٝ كٚهّ٘ب اٌفؼبي فٟ اٌزطٛه ٚاٌزملَ، ِغ غ١بة 

اٌملهح ٌلٜ اٌلٚي اٌَّزٍٙىخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٕٙب اٌلٚي اٌؼوث١خ ػٍٝ الالزٕبء ٚاٌزيٚك 

ثىً ِب رؾزبعٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٔز١غخ اٌزىٍفخ اٌّزيا٠لح ٌٍّؼٍِٛبد، وّب أٚٙؾذ اٌلهاٍخ 

 اٌغيٚ الالزٖبكٞ اٌنٞ رّبهٍٗ اٌلٚي اٌّزملِخ ػٍٝ أٍٛاق اٌلٚي إٌب١ِخ .

مبء اٌٚٛء ػٍٟ أصو الاٍزضّبه فٟ اٌزؼ١ٍُ ئٌ (2205)أبىش، ؽبٌٚذ كهاٍخ 

اٌغبِؼٟ فٟ ثٕبء اٌملهاد اٌجْو٠خ فٟ ٙٛء الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ؛ ٚماٌه ٌلأ١ّ٘خ 

اٌّزؼبظّخ ، ٚاٌّز١ّيح اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌؼٕٖو اٌجْوٞ فٟ ظً ظوٚف اٌز١ّٕخ 

  .الالزٖبك٠خ ، ٚالاعزّبػ١خ اٌْبٍِخ

وفخ ِٓ فلاي ّووبد اٌمطبع اٍزضّبه اٌّؼ (.Hulser ،2014 )رٕبٌٚذ كهاٍخ 

اٌقبٓ، ٚفلِبد إٌبّو٠ٓ اٌزٟ عؼٍذ لاٍزضّبه اٌّؼٍِٛبد كٚهًا وج١وًا فٟ اٌٍّى١خ 

 اٌقبٕخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.

أ١ّ٘خ الزٖبك اٌّؼوفخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد،  (Mabunda، 2014)ٔبلْذ كهاٍخ 

ؼًّ ٚالإعواءاد ٚرأص١وٖ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚو١ف١خ ١ٍو اٌ

فٟ اٌّىزجبد الأوبك١ّ٠خ، ِغ الاّبهح ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠ىّٓ َِبّ٘خ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزغ١وح ٌٍَّزف١ل٠ٓ. وّب أّبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ و١ف١خ فُٙ ئكاهح 

اٌزغ١١و ٌٍزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّىزجبد الأوبك١ّ٠خ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؛ ؽ١ش ٠غت 

ْٛ اٌّىزجبد ْٔطخ فٟ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١و، مٌه ٌلػُ اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجؾش، أْ رى

 ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

أْ اٌمطبع اٌقبٓ ٠ّضً اٌّؾون الأٍبٍٟ  (2202)مخًٌُ ،ٔبلْذ كهاٍخ 

١ٌَّوح اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ا١ٌٕٛٛخ، ٚ٘ٛ َِبُ٘ هئ١َٟ فٟ رٛف١و اٌٛظبئف ٌٍّٛا١ٕٛٓ 

ِٓ فلاي كٚهٖ فٟ اٌزقف١ف ِٓ ؽلح اٌّْىلاد الاعزّبػ١خ إٌبعّخ ػٓ اٌؼٛى اٌّبكٞ 

ٌٛظ١فٟ ٔز١غخ اٌزؼط١ً، ٚفٍك اٍزمواه اعزّبػٟ أٍوٞ ِٓ فلاي ئربؽخ الاٍزمواه ا

ٚإٌفَٟ ٌٍّٛاٛٓ اٌَؼٛكٞ، ٠ٚؾبٚي اٌمطبع اٌقبٓ عب٘لاً ِغ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ 

ِٚغ َِبٔلح اٌلٌٚخ ٌٗ ِٓ فلاي ر١ٙئخ إٌّبؿ الاٍزضّبهٞ، اٌم١بَ ثلٚهٖ اٌؾ١ٛٞ فٟ 

اٍز١ؼبة اٌؼّبٌخ اٌَؼٛك٠خ ٚثقبٕخ اٌْجبة ئلا أْ اٌزؾل٠بد رمف ؽغو ػضوح أِبِٗ 

ِٓ فٍك اٌفوٓ ٌٍْجبة رزواٚػ ث١ٓ رمل٠ُ ِٕؼ اٌزؼ١ٍُ  هغُ اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب

ٌٍّزفٛل١ٓ أٚ اٌّؾزبع١ٓ ِٓ اٌطٍجخ ِٓ فلاي اٌزله٠ت، ٚر٠ًّٛ اٌّْبه٠غ اٌٖغ١وح 

ٌٍْجبة اٌّزؾٌّ ِٓ أعً اٌَّبّ٘خ فٟ فٍك ٚظبئف رَبُ٘ ػٍٝ رؾف١ي اٌْجبة ٌٍؼًّ 

ِبر١خ. ِٚٓ اٌغٙٛك ثبٌمطبع اٌقبٓ، ٌّٛاوجخ ٚرؼي٠ي الزٖبك اٌّؼوفخ، ِٚغزّغ اٌّؼٍٛ

ؽ١ش أٔٗ ّو٠ه أٍبٍٟ ٚفؼبي، ٌٚٗ كٚه  -اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمطبع اٌقبٓ اٌَؼٛكٞ 

اٌزٛعٗ ٔؾٛ  -ه٠بكٞ فٟ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ اٌولّٟ، ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 
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ِْبه٠غ اٌزٛظ١ف اٌنارٟ، ٚكػُ اٌّإٍَبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚرْغ١ؼٙب، ِٚب 

٠ٛبد ثواِظ اٌزله٠ت، ٚاٌزأ١ً٘ إٌّٟٙ )لجً أٚ أصٕبء اٌؼًّ(؛ ٠لػّٗ ِٓ رؾ١َٓ َِز

ٌزط٠ٛو اٌّٙبهاد، ٚى٠بكح الأزّبء ٌٍّإٍَخ، ٚالاٌزياَ ثٍَٛو١بد اٌؼًّ ٚأفلالٗ، 

ونٌه ِٓ فلاي كٚهاد ٚٚهُ اٌؼًّ اٌز١ْٕط١خ؛ ٌْٕو صمبفخ اٌؼًّ اٌزٟ رؾفي اٌْجبة 

١خ للهارٗ، ِٚزبثؼخ ّٖٔٛ اٌَؼٛكٞ ػٍٝ الاٌزؾبق ثّإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ، ٚرّٕ

١ِٕٙبً، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رأ١ٍ٘ٗ، ٚرله٠جٗ، ٚرٛف١و اٌقلِبد، ٚفوٓ اٌؼًّ، ٚهفغ 

َِزٜٛ ِؼ١ْزٗ، ثّب ٠ّٚٓ للهرٗ ػٍٝ إٌٙٛٗ ثأػجبء اٌز١ّٕخ ٌىٛٔٗ اٌّؾون 

اٌوئ١َٟ ٌٙب ٚاٌَّزٙلف ِٓ ثواِغٙب، ٚمٌه ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ رَو٠غ ؽووخ إٌٙٚخ 

 ٌَؼٛكٞ ٚاٌنٞ ٠زغٗ ثمٛح ٔؾٛ الزٖبك اٌّؼوفخ.الالزٖبك٠خ ٌٍّغزّغ ا

اٌزغ١واد اٌزٟ ٛوأد فٟ الالزٖبك ِٓ ؽ١ش  (Tocan،2012 )رٕبٌٚذ كهاٍخ 

اٌزؼوف ػٍٝ الالزٖبك اٌزم١ٍلٞ، ٚالزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ٚاٌفوق ث١ّٕٙب، ِٚمبهٔخ ػٛائل 

بٍزقلاَ اٌوثؼ ُِٕٙ، ٚو١ف١خ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد إٌّبٍجخ، ف

اٌّإٍَبد ٚالأٍٛاق الافزوا١ٙخ لالزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٠ي٠ل ِٓ اٌوثؼ ٠ٚؾمك اٌؼل٠ل 

 ِٓ اٌفٛائل اٌّبك٠خ.

أٔٗ فٟ ػٖو الزٖبك اٌّؼوفخ إٔجؾذ  (Liu، 2011)أٚٙؾذ كهاٍخ 

اٌّؼٍِٛبد فوٕخ ِٓ أُ٘ اٌفوٓ؛ فٟٙ أِو ؽ١ٛٞ ٌٍّٕبفَخ فٟ ِغبي الأػّبي 

جخ ٟ٘ اٌٛوبٌخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ مٌه ٚاٌجمبء ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح، ٚاٌّىز

اٌىزت ٚاٌله٠ٚبد ٚغ١و٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٌٍمواءح، ٚرٍجٟ اٌّىزجخ اؽز١بعبد إٌبً ِٓ 

اٌّؼوفخ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رزطٛه اٌّىزجخ ِغ اٌٛلذ ثبٍزّواه، ٚرٍؼت اٌّؼٍِٛبد 

بٖ اٌؾزّٟ ٌٍّىزجخ فٟ كٚهًا وج١وًا فٟ ٘نا اٌزطٛه، ِٚٓ ٕ٘ب إٔجؾذ اٌّؼٍِٛبد الارغ

 رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٌٍْووبد. 

أٔٗ ِغ اىك٠بك الزٖبك اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  Wang)،(2009 أٚٙؾذ كهاٍخ 

اٌٖؼ١ل اٌؼبٌّٟ، إٔجؾذ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛهك اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠غت أْ رَزٛػجٗ 

اٌْووبد، ٚالأفواك ِٓ أعً إٌٛٛي ئٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚئْ اٌؾبعخ ئٌٝ فلِخ 

اٌّؼٍِٛبد إٔجؾذ ٟ٘ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ فٟ اٌّغزّغ؛ ؽ١ش لبِذ ِإٍَبد فلِبد 

مل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ػجو الإٔزؤذ ٌي٠بكح إٌّٛ الالزٖبكٞ الإل١ٍّٟ. اٌّؼٍِٛبد ثز

ئْ اٌغّغ ث١ٓ اٌزغّؼبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠أرٟ فٟ ّىً ِغّٛػخ عل٠لح، ٟٚ٘ 

٘نٖ اٌّغّٛػخ لا رورجٜ اػزّبكا ػٍٝ ا١ٌّيح الإل١ّ١ٍخ اٌغغواف١خ  -اٌّغّٛػخ اٌظب٘و٠خ 

زجبكي اٌّزًٖ ػجو ّجىخ الإٔزؤذ؛ ِٓ أعً وّب فٟ اٌزىزلاد اٌزم١ٍل٠خ، ٌٚىٓ ثبٌ

فف٘ اٌزىب١ٌف، ٚرؼي٠ي الاثزىبه، ٚرؼل رْى١ً ِغّٛػبد افزوا١ٙخ ٘ٛ اٌزفٛق فٟ 

رم١ٕخ ّووبد فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍٕٚذ ئ١ٌٙب، وّب ٠ؼُلّ رْى١ً ِغّٛػبد 

افزوا١ٙخ أوضو ٌٍٙٛخ ِمبهٔخ ثبٌٖٕبػبد الأفوٜ. ئْ ٘لف اٌجؾش ِٓ ٘نٖ 

اٌىزٍخ اٌغل٠لح ِٓ اٌّغّٛػبد الافزوا١ٙخ ٌٖٕبػخ فلِبد  الأٛوٚؽخ ٘ٛ
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اٌّؼٍِٛبد، ِٚؼوفخ ِفَٙٛ ِغّٛػخ ٕٕبػخ فلِبد اٌّؼٍِٛبد الافزوا١ٙخ، ٚآ١ٌخ 

رْى١ٍٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ّجىخ الاثزىبه اٌؼٕمٛك٠خ، ٚأف١وا ٠لُهًّ آ١ٌخ الاثزىبه ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الافزوا١ٙخ ٕٕٚبػخ اٌىزً.

 اٌسابمت اٌخعمٍب عٍى اٌذساساث

رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٛٙٛػبرٙب ػٓ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ 

ِغبي اٌّؼٍِٛبد، ٚو١ف١خ اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، ِٚلٜ رأص١و٘ب 

اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد وٍَؼخ اٍزضّبه٠خ،  ػٍٝ الالزٖبك، ِغ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ

اٌلهاٍبد ئٌٝ كٚه اٌّإٍَبد فٟ  ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه اّبهد ِغّٛػخ أفوٜ ِٓ

ِغبي اٌّؼٍِٛبد، ِٚلٜ رأص١و الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛبد، ٚلل أثوى 

 ثؼٚٙب كٚه رٍه اٌّإٍَبد فٟ ى٠بكح الالزٖبك اٌمِٟٛ ٚاٌؼبٌّٟ.

 وظشٌت اٌىمُ

 اٌقبهع١خ اٌل٠ْٛ ػتء مٌه فٟ ثّب الأؽلاس ِٓ ِي٠ظ فٟ فزوح اٌضّب١ٕٔبد أكٜ

 اٌّلفٛػبد ١ِياْ ػغي ٚى٠بكح ِٓ الالزواٗ ٌؼمٛك اٌزواو١ّخ ا٢صبه ٠ؼىٌ اٌنٞ

 فٟ ٚاٌووٛك اٌفبئلح أٍؼبه اهرفبع إٌب١ِخ، ٚلل  اٌجٍلاْ ِؼظُ فٟ اٌلٌٚخ ١ِٚيا١ٔخ

 اٌضّب١ٕٔبد ٚأزْبه ؽمجخ اٌز١ّٕخ، ِغ ثلا٠خ ث١ئخ فٟ عنهٞ رغ١١و ئٌٝ اٌلائٕخ اٌجٍلاْ

اٌزْى١ه فٟ ٕلاؽ١خ إٌظبَ  رُ اٌل٠ْٛ أىِخ ؽغُٚرفبلُ  1982 ػبَ اٌّى١َى١خ الأىِخ

 اٌّبٌٟ اٌلٌٟٚ ٚثمبئٗ.

ثْىً ِفبعئ إٔجؼ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌقبهعٟ )١ِياْ اٌّلفٛػبد( ٚاٌزٛاىْ 

اٌلافٍٟ )١ِيا١ٔخ اٌلٌٚخ( أ٘لافب ّبٍِخ ّٚوٚٛب ٙوٚه٠خ لاٍزؼبكح إٌّٛ الالزٖبكٞ 

ل ِٓ أىِخ اٌفمو ثؼل ػمل ِٓ ٚرقف١ف ؽلح اٌفمو، ٚلجً اٍزئٕبف َِبه اٌز١ّٕخ ٚاٌؾ

اٌز١ّٕخ اٌّفمٛكح ٔز١غخ أىِخ اٌل٠ْٛ، وبْ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌضبٌش رٕف١ن ١ٍبٍبد ِٛعٙخ 

ٌزؾم١ك الاٍزمواه ٚاٌزى١ف ا١ٌٙىٍٟ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ؽظو ِإلذ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ، 

ٚروو١ي ِؼظُ ِغزّغ اٌز١ّٕخ ػٍٝ لٚب٠ب اٌزؼل٠ً ٚالاٍزمواه، ئلا أْ فزوح اٌضّب١ٕٔبد 

ر١ّيد ثزمل٠ُ اٍٙبِبد ِّٙخ فٟ ٔظو٠خ اٌز١ّٕخ لا رياي ٠زوكك ٕلا٘ب ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘نا. 

ٚرؼل ِلهٍخ إٌّٛ اٌلافٍٟ أٌٚٝ الإٍٙبِبد اٌزٟ أصود فٟ فّٕٙب ٌلٚه هأً اٌّبي 

 اٌجْوٞ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ وّؾووبد هئ١َ١خ ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ.

لزٖبكٞ ا١ٌٕٛولا١ٍىٟ ؽ١ش ظٙود َٔقخ عل٠لح ِٓ ٔظو٠خ إٌّٛ الا      

ِٕزٖف اٌضّب١ٕٔبد رٌَّٝ ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ أٚ إٌّٛ اٌغل٠ل ػٍٝ ٠ل ولا ِٓ ثبٚي 

ٚاٌزٟ وبٔذ اٍزغبثخ ٌلأزمبكاد اٌزٟ ٚعٙذ  8222ٚ هٚثود ٌٛکبً  8222هِٚو 

ٌٕظو٠خ إٌّٛ ا١ٌٕٛولا١ٍى١خ فمل أّبهٚا ئٌٝ أْ إٌّٛ الالزٖبكٞ ٘ٛ ٔز١غخ ٌي٠بكح 

ورجطخ ثبٌّؼوفخ اٌغل٠لح .ٚأْ اٌّؼوفخ ٌٙب ِٛإفبد فبٕخ رقزٍف ػٓ اٌؼٛائل اٌّ

اٌٍَغ الالزٖبك٠خ الأفوٜ، ٚأْ اٌملهح ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ ثٛاٍطخ ى٠بكح اٌّؼوفخ 

٠ٌٛل اٌفوٕخ ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ غ١و اٌّؾلٚك. ٚلل أٚٙؼ هِٚو أْ كػُ اٌجؾش 



 م0202يهايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للنعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 02 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

ع ٚالاثزىبه ٚ٘نا الإثلاع ٚالاثزىبه ٘ٛ ٚاٌزط٠ٛو ٚى٠بكح اٌزؼ١ٍُ ٠َبُ٘ فٟ رؾف١ي الإثلا

 اٌمٛح اٌلافؼخ اٌغل٠لح ٌٍّٕٛ

ؽبٌٚذ ٔظو٠خ إٌّٛ اٌغل٠لح رف١َو اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ وٕز١غخ ٌٍغٙٛك اٌجْو٠خ، 

ؽ١ش لا ٠مَٛ اٌفبػٍْٛ الالزٖبك٠ْٛ ثبلاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌّبكٞ ٚاٌجْوٞ فمٜ، 

ٔظو٠بد إٌّٛ اٌغل٠لح ا٘زّبِب فبٕب  ثً ٠َزضّوْٚ أ٠ٚب فٟ اٌّؼوفخ. ٌنٌه، رٌٌٟٛ

ثبلاٍزضّبهاد فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّؼوفخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌجؾش 

ٚاٌزط٠ٛو، ٚرؼزّل إٌظو٠خ ػٍٝ اٌمٛٞ اٌلاف١ٍخ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ١ٌٌٚ اٌقبهع١خ، ػلاٚح 

ػٍٝ مٌه اٚٙؾذ إٌظو٠خ أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّٛ 

كٞ؛ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌَّزلاِخ. وّب اٍزقلِذ ػجبهح "ّٔٛ كافٍٟ" الالزٖب

ٌلإّبهح ئٌٝ إٌّبمط اٌزٟ ٠ٌّىٓ أْ رإٌكٞ ف١ٙب اٌزغ١١واد فٟ ا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ ولػُ 

أْٔطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، اٌٚوائت ػٍٝ الاٍزضّبه أٚ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ئٌٝ عبٔت 

ػٛاًِ الإٔزبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌي٠بكح ِؼلي إٌّٛ  ِْبهوخ اٌمطبع اٌقبٓ ٌلاٍزضّبه فٟ

ثْىً كائُ. أٚ ثؼجبهح أفوٜ، رؼٕٟ "اٌنار١خ" ر١ٌٛل إٌّٛ الالزٖبكٞ ثمٜٛ كافً 

 إٌظبَ، كْٚ الاػزّبك ػٍٝ اٌمٜٛ اٌقبهع١خ.

 :حذاَي وظشٌت اٌىمُ اٌذاخًٍ أن حٌُذ اٌخغٍش اٌخىىٌُُجً بطشٌمخٍه 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ورجٜ رٍمبئ١ب ثبلاٍزضّبه فٟ اٌٍَغ اٌوأٍّب١ٌخ : ٠فٌزوٗ أْ اٌزغ١و أَلًا 

ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثبٌّّبهٍخ ٠قٍك الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي ٚاٌزؼ١ٍُ 

 رملِب رىٌٕٛٛع١ب.

: ٠ٌّىٓ رٖٛه اٌم١بَ ثبلاٍزضّبه فٟ لطبع ِٕفًٖ ٠ٌٕزظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼوفخ ثاوٍاً

ٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّؼوفخ. رُٖجؼ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِزبؽخ ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ أْٔطخ ا

ٌغ١ّغ اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ ئٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ١ٌٌٚ ٌٍْووخ اٌزٟ ٛٛهد 

 (12:  10، ٓ ٓ 0208اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌجلا٠خ فمٜ.   .)ؽٛاً،

 مذاَس سئٍسٍت 4وسخىخج مما سبك ان وظشٌت اٌىمُ اٌجذٌذ معخمذة عٍى 

 هأً اٌّبي اٌّبكٞ. .8

 ئٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد. .0

 هأً اٌّبي اٌجْوٞ. .2

 (2220،302 )محمد، اوخُبش ْٔبٛ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو. .0

 :ًٌفذاٌت الإوخاج  فً وظشٌت اٌىمُ اٌجذٌذ أَ اٌىمُ اٌذاخًٍ واٌخا 

Y= Af(KL) 

(Y( رٛٙؼ الإٔزبط اٌىٍٟ فٟ الالزٖبك، ث١ّٕب )A فٙٝ رّضً الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ )

( فٙٝ ر١ْو ئٌٝ هأً اٌّبي، Kٌٍّؼبهف(، أِب ثبٌَٕجخ ) اٌزمٕٟ ٌؼٛاًِ الإٔزبط )اٌزغ١و

)عبذ اٌشصاق & مظطفً،    ( ٠ّضً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ(Lٚأف١وًا )

 (2202،10ٌُوٍُ 
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 :فضلًً عه رٌه اَضذج اٌىظشٌت أن اٌمعشفت مخعذدة اٌمظادس َالأوُاع 

  ٠ؼجو ػٕٙب ثؼلك اٌز١ّّٖبد .اٌّؼوفخ اٌّزأر١خ ِٓ أْٔطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚرٍه 

 .اٌّؼوفخ اٌّزأر١خ ِٓ لطبع اٌٍَغ ا١ٌٍٛطخ ٚرٍه ٠ؼجو ػٕٙب ثؼلك اٌّلفلاد 

 . اٌّؼوفخ اٌّزأر١خ ِٓ لطبع الإٔزبط ٚرٍه ٠ؼجو ػٕٙب ثبٌزؾَٓ فٟ عٛكح اٌّلفلاد 

  ُاٌّؼوفخ اٌّزأر١خ ِٓ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌّبكٞ ٚرٍه ٠ؼجو ػٕٙب ثؾغ

 هأً اٌّبي اٌغل٠ل.الاٍزضّبهاد فٟ 

  اٌّؼوفخ ِٓ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚرٍه ٠ؼجو ػٕٙب ثؼلك ٍٕٛاد

 (2220،304)محمد، اوخُبش     اٌلاهٍخ ٚثؼلك ٍٕٛاد اٌزله٠ت .

 الخظادٌاث اٌمعشفت

عل٠لا ٍٛاءً ػٍٝ ٕؼ١ل إٌظو٠خ  ِؼوف١ب هو١يح ٌمل إٔجؼ الزٖبك اٌّؼوفخ ٠ّضً

الالزٖبك٠خ ٚالأٛو اٌفىو٠خ ٚإٌّٙغ١خ، أٚ ػٍٝ َِزٜٛ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ، وّب ٠ؼلُ 

أكاح ِؾٛه٠خ فٟ ل١بً ِلٜ للهح اٌلٚي ػٍٝ اٌزملَ اٌلاىِخ ٌٕغبػ فططٙب ٚثواِغٙب 

اٌؼمٛك ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌْبٍِخ. ٚلل ّٙل ِفَٙٛ الزٖبك اٌّؼوفخ رطٛها ٘بئلًا  فٟ 

اٌم١ٍٍخ اٌّب١ٙخ ِغ ارَبع اٍزقلاَ ّجىخ الأزؤذ ٚاٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، ف١مَٛ الزٖبك 

اٌّؼوفخ ػٍٝ ٚعٛك ث١بٔبد ٠زُ رط٠ٛو٘ب ئٌٝ ِؼٍِٛبد، ِٚٓ صّخ ئٌٝ ِؼوفخ ٚؽىّخ 

فٟ افز١به الأَٔت ِٓ ث١ٓ اٌق١بهاد اٌٛاٍؼخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب، ف١زّٚٓ ئٔزبط اٌّؼوفخ 

ٌؼ١ٍّخ إٌّٛ اٌَّزلاَ ٌٚقٍك اٌضوٚح ٚفوٓ اٌزٛظ١ف فٟ وً  ٚرٛى٠ؼٙب ٚاٍزقلاِٙب

 (2-2200،0)عٍت،    .اٌّغبلاد

 وشأة الخظاد اٌمعشفت

ِٓ ٔبؽ١خ اٌزأه٠ـ الالزٖبكٞ فمل هثٜ اٌّإهفْٛ رطٛهاٌّغزّغ اٌجْوٞ ثضلاس 

ِواؽً أٍب١ٍخ ّىٍٙب أفغبه صلاس صٛهاد هئ١َ١خ، فّٓ"صٛهح اٌيهاػخ" ٔؾٛ "صٛهح 

ٓ صُ اٌّؼوفخ ثبػزجبه٘ب أٍبً "اٌضٛهح اٌّؼوف١خ" أٚ ِب ٠ؼوف ثبٌزؾٛي اٌٖٕبػخ" ِٚ

ً فٟ إٌّٛ  اٌضبٌش، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌّؼوفخ رؼل ِٕن فزوح ٠ٍٛٛخ ػبِلا ِّٙب

الالزٖبكٞ ، ئلا أْ الالزٖبك١٠ٓ لل ٍؼٛا ٌلِغٙب ثْىً ِجبّو فٟ ٔظو٠بد ّٚٔبمط 

 إٌّٛ ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕظو٠خ إٌّٛ اٌؾل٠ضخ 

 (New Growth Theory فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ كٚه اٌّؼوفخ ٚاٌزم١ٕخ فٟ كفغ )

الإٔزبع١خ ٚإٌّٛ الالزٖبكٞ ػجو لٕٛاد ٚآ١ٌبد هئ١َخ رزّضً فٟ الاٍزضّبه فٟ اٌجؾش 

"الزٖبك    ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ّٚٔبمط الإكاهح اٌغ١لح، ِٚغ ظٙٛه ِطٍٖؼ

ه اٌزٖبػلٞ  ّٛ اٌّؼوفخ"  لأٚي ِوح فٟ اٌق١ٕ١َّبد ػٕلِب ثلأ اٌجبؽضْٛ ٠لاؽظْٛ اٌزط

ٌمطبػبد عل٠لح فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ػٍٝ ؽَبة لطبػٟ اٌيهاػخ ٚاٌٖٕبػخ، ٘نٖ 

اٌمطبػبد اٌغل٠لح ٕٚفذ ؽ١ٕٙب ثبٌٕٛاح لالزٖبك عل٠ل أٚ وّب أٍٛك ػ١ٍٙب فٟ مٌه 

 .   ل اٌٖٕبػخ(اٌٛلذ ثّٖطٍؼ )ِوؽٍخ ِب ثؼ
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وّب ّىٍذ اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٔمطخ رؾٛي فٟ ١َِوح اٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ، 

فجّغوك ٕٚفٙب ؽوثب فمل رَججذ فٟ رغ١١و اٌىض١و ِٓ ٚلبئغ ِٚظب٘و اٌؼبٌُ )الزٖبك٠ب 

١ٍٚب١ًٍب( ٌنا اغزجو٘ب اٌىض١و ِٓ اٌّقز١ٖٓ ٔمطخ اٌزؾٛي اٌضبٌضخ، ؽ١ش  –ٚاعزّبػ١ًب  –

 هح اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌّؼوف١خ.رّضٍذ فٟ اٌضٛ

 أٌم ما مٍض ٌزا اٌخذُي عما سبمً، وزوش اٌىماط اٌخاٌٍت: َمه 

 ألِبط اٌؼٍَٛ فٟ ِٕظِٛبد الإٔزبط ٚرؾٛي اٌّؼوفخ ئٌٝ لٛح ِٕزغخ. .8

 رمٍٔ اٌَّبفخ اٌفبٍٕخ ث١ٓ ١ِلاك الافزواع ٚرطج١مٗ ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ. .0

ؼ١بد اٌؼ١ٍّخ ٘ٝ أٍبً الاثزىبه ئٔزبط فمل إٔجؾذ اٌّإٍَبد ٚاٌغبِؼبد ٚاٌغّ

 (5-2200،3)عٍت،   اٌٖٕبػبد الإثزىبه٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

 اٌخُجً اٌعاٌمً ٌلًلخظادٌاث اٌمعشفت

ٌمل أؼىٌ اٌزطٛه فٟ ٍٚبئً الارٖبلاد، ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رطٛه ٕٕبػخ  

اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب، ِٚٓ ٕ٘ب رؾٛي اٌّغزّغ ئٌٝ ػٖو اٌّؼٍِٛبر١خ 

(Informatization ًٕٚٚ ،ٚاىك٠بك ؽغُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ،)

% فلاي 02% ٚفٟ أٚهٚثب ؽٛاٌٟ 22ػلكُ٘ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ئٌٝ أوضو ِٓ 

اٌزَؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، ِٚٓ ٕ٘ب ثلأد ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ريك٘و 

٘به الالزٖبكٜ، ثٖٛهح ٚاٙؾخ ٚرقطٛ فطٛاد ٍو٠ؼخ ٔؾٛ اٌزملَ ٚالاىك

ٚا١ٌَبٍٟ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌضمبفٟ ٚإٔجؾذ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أٍبً اٌمٛح 

 (.2222،26)أدمذ، الالزٖبك٠خ، ٚإٔجؼ ِٓ ٠ٍّه اٌّؼوفخ ٠ّزٍه اٌمٛح ٚاٌزملَ. 

ٚارفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ ٕ٘بن ِزطٍجبد أٍب١ٍخ لالزٖبك٠بد اٌّؼوفخ 

 وبٌزبٌٟ:

 اٌؼبَ ٚرو١ّلٖ، ٚى٠بكح الأفبق ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ.ئػبكح ١٘ىٍخ الأفبق  .8

 رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٌقٍك ِٕبؿ ِٕبٍت ٌٍّؼبهف اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح. .0

ئكهان اٌَّزف١ل٠ٓ ٍٛاء وبٔٛا أفواك أٚ ِإٍَبد لأ١ّ٘خ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ؛ ٌىٟ  .2

رَبُ٘ رٍه اٌّإٍَبد فٟ ى٠بكح الاٍزضّبه فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبه، ٚرله٠ت 

 (2200،52)شاٌٍه، اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؼظُ الأػّبي.   

اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ِؼظُ اٌلٚي اٌؼوث١خ  ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو فزّضً كٚي اٌؼبٌُ اٌضبٌش

ٔغل أٔٗ لا ٠ٛعل ا٘زّبَ ثبٌّؼوفخ ثٕفٌ اٌمله اٌّٛعٛك فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ، ِٚب رياي 

 اٌّغزّؼبد اٌؼوث١خ رؼبٟٔ ِٓ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌؼلح أٍجبة:

 .ػلَ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ 

 ٍجٗ ِٓ ؽ١ش )إٌٛع، اٌؾغُ، وُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزلفمخ ِٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚػلَ رٕب

 اٌٍغخ( ِغ اٌلٚي إٌب١ِخ.

  غ١بة اٌٛػٟ، ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ ػًّ ِؼبٌغبد ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش الالزٕبء

 ٚاٌزي٠ٚل ثىً ِب ٠ؾزبعخ اٌّغزّغ.



 ، رشا عليفي مجال اقتصاديات المعرفة للقطاع الخاص المصري اوتطبيقاتهنظرية الهنو الداخلي      

 

 05 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

  ْ٘بّخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼٍِٛبد، أٞ غ١بة اٌٛػٟ فٟ ثٕبء اٌمبػلح اٌّؼٍِٛبر١خ

 ا١ٌٕٛٛخ.

 ٍِٛبر١خ اٌنار١خ، ٚو١ف١خ كهاٍزٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرم١١ّٙب، ِٚٓ غ١بة اٌٛػٟ ٌملهرٕب اٌّؼ

 (3-2206،2)لمُح، صُ اٌزقط١ٜ ٌزطٛه٘ب. 

 مإسساث اٌمطاع اٌخاص اٌمظشي فً طىاعت اٌمعٍُماث َاٌمعشفت

٠ّضً اٌمطبع اٌقبٓ اٌّؾون الأٍبٍٟ ١ٌَّوح اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٠ٚؼل ِٓ اٌمطبػبد اٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و اٌٛظبئف ٌٍّٛا١ٕٛٓ، 

وّب ٠مَٛ ثلٚهٖ اٌؾ١ٛٞ فٟ اٍز١ؼبة اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّبٌخ، ٚرٛف١و فوٓ اٌؼًّ ِٓ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد، ِٕٚٙب ِغبي اٌّؼٍِٛبد  فلاي ر١ٙئخ إٌّبؿ الاٍزضّبهٞ اٌغ١ل فٟ

ٚفلِبرٙب، ؽ١ش ٠مَٛ ثأْبء اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد اٌزٟ رؼًّ فٟ رمل٠ُ فلِبد 

اٌّؼٍِٛبد، ٚفٍك ٚظبئف عل٠لح ٌٍْجبة، ٚػًّ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾف١ي اٌْجبة 

ٌٍؼًّ ثٙنا اٌمطبع؛ ٌّٛاوجخ ٚرؼي٠ي الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٚاٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٝ، 

 ود رؾل٠بد عل٠لح ٚإٔجؼ اٌمطبع اٌقبٓ ٠غيٚ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد.ٚظٙ

فىبٔذ ٚاؽلح ِٓ إٔؼت اٌمٚب٠ب ٟ٘ ئكهان أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ، ٚالاؽز١بعبد 

اٌغل٠لح. ٌٚمل أصجذ إٌغبػ اٌّجىو ٌّإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌملهح ػٍٝ رٛف١و 

ٚػلَ  اٌّزطٍجبد اٌٚقّخ ٌّْبه٠غ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب )رٛافو هأً اٌّبي،

ٚعٛك ل١ٛك ػٍٝ ١ِيا١ٔخ اٌمطبع اٌقبٓ(، ٚهغُ مٌه، ٚاعٙذ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ 

 )،2002)اٌفوك٠خ ِْىٍخ ٚفٛف فٟ فُٙ ٘نا الاٍزضّبه، ٚفبٕخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ. 

Wilson 
ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح كفً اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ اٌٖٛهح ثبّزواوٗ  

ٚاٌّؼوفخ، فجلأ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙٛك فٟ )وأفواك، أٚ ِغّٛػبد( فٟ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد 

ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ اٌولّٟ؛ ٚمٌه ٌىٛٔٙب ّو٠ىًب أٍب١ًٍب ٚفؼّبلًا ٌٚٗ كٚه ه٠بكٞ فٟ 

اٌلٌٚخ، ٠ٚظٙو كٚهٖ اٌفؼبي فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚكػُ اٌّإٍَبد اٌٖغ١وح 

١ً٘ ٚاٌّزٍٛطخ ٚرْغ١ؼٙب، وّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزأ

إٌّٟٙ، ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد، ٚى٠بكح الأزّبء ٌٍّإٍَخ، ٚالاٌزياَ ثٍَٛو١بد اٌؼًّ 

ٚأفلالٗ، ٚػًّ اٌؼل٠ل ِٓ ٚهُ اٌؼًّ ٌزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٌٙنا اٌمطبع، ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌغل٠لح ٚاٌّزطٛهح ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌقبٕخ ثٗ؛ 

ؽووخ إٌٙٚخ الالزٖبك٠خ ٌٍّغزّغ اٌّٖوٞ ٌىٟ ٚمٌه ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ رْو٠غ 

،  2202)مخًٌُ، بد اٌّؼوفخ، ٚاٌّغزّغ اٌّؼوفٟ.  ٔؾبٚي أْ ًٖٔ ثٗ ئٌٝ الزٖبك٠

304) 
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 وشأة مإسساث اٌمطاع اٌخاص فً لطاع اٌمعٍُماث

ظٙود ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد فٟ فؤَب ِٕن 

( وّإٍَخ ٘لفٙب اٌوثؼ ِٓ رغبهح اٌّؼٍِٛبد SVPَ ِٓ فلاي ِإٍَخ ) 8222ػبَ 

ثأعو ػجو اٌٙبرف، ِٚغ ِوٚه اٌيِٓ ّٔذ ٘نٖ اٌّإٍَخ ٚإٔجؾذ ػب١ٌّخ، ٠ٚٛعل 

ٌٙب ٚوبلاد ا٢ْ فٟ صلاس ٚػْو٠ٓ كٌٚخ ِٛىػخ ػٍٝ فٌّ لبهاد، ٚثؼل مٌه أزمٍذ 

٠ل ِٓ َ، ؽ١ش ظٙو اٌؼل 8262اٌفىوح ئٌٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ فٟ ٔٙب٠خ ػبَ 

 اٌّإٍَبد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٌوثؼ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد.

ُّىٍّذ )عّؼ١خ ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح  8262ٚفٟ ػبَ   َ

الأِو٠ى١خ( ثغوٗ رؼي٠ي لطبع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌْووبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ي٠ل 

ِقزٍف  ػلك٘ب ػٓ ِئخ ٚػْو٠ٓ ّووخ ِؼ١ٕخ ثأزبط ٚر٠َٛك فلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ

اٌّغبلاد، فٚلًا ػٓ ئْٔبء لٛاػل ث١بٔبد ػل٠لح فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، 

ٚاٌجج١ٍٛعواف١بد، ٚالأكٌخ، ٚاٌقلِبد اٌّىزج١خ، ٚإٌظُ، ٚالأعٙيح، ٚفلِبد الإؽبٛخ 

اٌغبه٠خ، ٚوبْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ ئْٔبء اٌغّؼ١خ ٘ٛ ر١ٙئخ ث١ئخ ٕؾ١خ ٌزغبهح 

 (41-2202،40)محمد، اٌّؼٍِٛبد. 

ب فٟ ِل٠ٕخ ٍِٛوٟ  8212ٍٝ مٌه فٟ ػبَ ػلاٚح ػ ًٖ َ وْٛ ٍزخ ٚػْو٠ٓ ّق

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ عّؼ١خ ٌٍّزق١ٖٖٓ ٚأٍٛك ػ١ٍٙب )عّؼ١خ أفٖبئٟ 

 Association of Independent Informationاٌّؼٍِٛبد اٌَّزم١ٍٓ( 

Professionals)( )AIIP ٚرؼل ِٓ أُ٘ اٌّٖبكه ٌٍلػُ اٌغّبػٟ، ٚاٌزط٠ٛو )

ّٕٟٙ، ٚػلالبد إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٕٕبػٛ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؼل ِٛهكاً اٌ

أٍب١ًٍب لأوضو ِٓ أهثؼّبئخ ػٚٛ فٟ ػْو٠ٓ كٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚرٙلف اٌغّؼ١خ ئٌٝ 

رؼي٠ي اٌفُٙ ٚاٌّؼوفخ ٌّٕٙخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِؼب١٠و ػب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ 

ؼ١خ ِزقٖٖٟ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزم١ٍٓ ػٍٝ ٚالأفلال١خ ث١ٓ أػٚبئٙب، وّب ّغؼذ اٌغّ

اٌزغّغ ٌّٕبلْخ اٌمٚب٠ب اٌّْزووخ، ٚرؼي٠و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚئكاهرٙب ٚرجبكٌٙب ث١ٓ 

 (/AIIP,https://www.aiip.orgإٌّظّبد. )

ٌقبٓ وّب ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد ثزله٠ٌ فلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع ا

 أٚ غ١و اٌؾىِٟٛ ، ِضً كٌٚخ ئٍوائ١ً فٟ لَُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ثغبِؼخ )ثبه(.

ِٚٓ ٕ٘ب أزْود اٌّإٍَبد اٌقبٕخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٗ 

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي، فبٔزمٍذ ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ئٌٝ ا١ٌبثبْ، ٚا١ٌٖٓ، 

ٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚالإِبهاد، ٚاٌى٠ٛذ، ٚثؼ٘ اٌلٚي اٌؼوث١خ ِضً ِٖو،اٌٍّّىخ ا

 (2202،41)محمد، ٚلطو.............. اٌـ 

 اشخشان اٌمطاع اٌخاص فً لطاع اٌمعٍُماث

٠ؼل اٌزٚقُ اٌٙبئً فٟ ؽغُ الإٔزبط اٌفىوٞ ا٢ْ، ٚل١بَ صٛهح اٌّؼٍِٛبد، ِغ 

ظٙٛه اٌْجىخ اٌؼٕىجٛر١خ )الإٔزؤذ( ٚرطٛه اٌج١ئخ اٌول١ّخ ِٓ أُ٘ اٌَّججبد ٌلفٛي 

https://www.aiip.org/
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َ ثلأد رظٙو  8200اٌمطبع اٌقبٓ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، فّٕن ػبَ 

ِو٠ى١خ، ٚرأٍَذ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌقبٕخ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأ

(، ٚهويد ASLIBِٚىزجبد اٌّؼٍِٛبد )اٌّغوٚفخ ا٢ْ ثبٍُ ِؼٙل ػٍّبء اٌّؼٍِٛبد 

ًٜ ١ِٕٙبً ٌّؾزوفٟ  وٍزب ا١ٌٙئز١ٓ ا١ٌّٕٙز١ٓ ْٔبٛٙب ػٍٝ اٌمطبع اٌقبٓ، فإٔجؾٛا ِٕزل

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ.

عّؼ١خ اٌّىزجبد فٟ اٌٍّّىخ  كِظ ِؼٙل ػٍّبء اٌّؼٍِٛبد ِغ 0220ٚفٟ ػبَ 

اٌّزؾلح ٌزْى١ً ِٕظّخ عل٠لح )اٌّؼٙل اٌّؼزّل ١ٌّٕٟٙ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد( 

(CILIP ٌٍؾش ػٍٝ ِْبهوخ ا١١ٌّٕٙٓ ٚاٌمطبع اٌقبٓ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛبد، ِغ ،)

رٛف١و اٌّؼب١٠و ٚاٌزم١ٕبد ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ؽو٠خ اٌزؼج١و ٚئِىب١ٔخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ فٟ 

ِىبْ؛ ِّب رورت ػ١ٍٗ ظٙٛه لبْٔٛ ؽو٠خ اٌزؼج١و، ٚؽو٠خ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٜ ىِبْ ٚ

ٕٗ، اٌؾك فٟ "اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ٚرٍم١ٙب 8201ثو٠طب١ٔب ػبَ  ّّ َ اٌنٞ ٙ

ًٍب ع١لاً ٌلػُ كٚه اٌْقٔ وّّضً فٟ ث١ئخ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش  ٚٔمٍٙب". ٌنٌه ٠ؼزجو أٍب

اٌّإٍَبد ثللاً ِٓ ؽغجٙب، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ الأّقبٓ ِٓ لجً 

 ثلأ ٠ظٙو كٚه اٌمطبع اٌقبٓ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزّضً مٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

 .ٓرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثأَٔت اٌطوق ٌّب ٠زلائُ ِغ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ 

 أٛوٚؽبد( ِٓ فلاي  -وزت -رٕٛع أّىبي أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد )كٚه٠بد ػ١ٍّخ

 اٌٍّّٛوخ ٌل٠ُٙ.لٛاػل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 .ئِىب١ٔخ ئربؽخ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ ٠َٚو 

  ٍٝب اٌّؾبفظخ ػ ُٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌٍّّٛوخ ٌلٜ اٌّإٍَبد ٚأ٠

 Sturges) ،474،2005 : 472 .)ٍو٠خ ٍٛجبد اٌَّزف١ل٠ٓ.    

 مضاٌا حمًٌُ اٌمطاع اٌخاص فً حمذٌم خذماث اٌمعٍُماث ٌضٌادة الخظادٌاث اٌمعشفت

ٌمل أكهن اٌّٙزّْٛ ثمطبع اٌّؼٍِٛبد فلاي اٌفزوح اٌّب١ٙخ ثٚوٚهح اٌؾٖٛي 

ػٍٝ ر٠ًّٛ فبٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك اٌؼبِخ ٌٍّْبه٠غ اٌىجوٜ، فمل ثلأد ع١ّغ الأٛواف 

رلهن أْ اٌز٠ًّٛ اٌقبٓ ٙوٚهٞ لإوّبي اؽز١بعبد اٌز٠ًّٛ الأٍب١ٍخ، ٚاٌؾٖٛي 

جلاك، رمَٛ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌز١ّي. ففٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌ

ٚاٌْووبد ثزى٠ٛٓ ّواوبد ػبِخ / فبٕخ ٌزٕف١ن ِْبه٠غ ٌلػُ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ. 

 ٚرزّضً ِيا٠ب ر٠ًّٛ اٌمطبع اٌقبٓ ف١ّب ٠ٍٟ:

  ٟاٍزؼلاك اٌمطبع اٌقبٓ ٌلػُ ِجبكهح ثٕبء ِإٍَبد وجوٜ ٌٍّْبهوخ ف

هؤٍبء اٌجٍل٠بد ِّٚضٍٟ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ف١ٌٍ فمٜ اٌمطبع اٌؼبَ اٌّزّضً فٟ 

اٌّغٌٍ، ٌٚىٓ ٚعت اّزوان اٌؼل٠ل ِٓ أفواك اٌّغزّغ فٟ اٌَّبّ٘خ ثْىً ِجبّو فٟ 

 ِْبه٠غ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٗ.
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  ْٕٛالأفواك اٌَّبّْ٘ٛ ثبٌّبي فٟ ِْبه٠غ اٌزؾٛي ٔؾٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ ٠ؾو

فٟ اٌمطبػبد  ٚفٟ الأغٍت ٠ْٕٜ ٘إلاء اٌَّبّْ٘ٛ ػٍٝ إٌٛٛي ئٌٝ أفًٚ ٔزبئظ،

 (p.164)، 2002، Nicelyالالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ فٟ اٌّغزّغ.

 ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ

  ِٓ رلٚه ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ؽٛي افز١به اٌّؼوفخ اٌَّغٍخ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ

اٌٍٛبئٜ، ٚاوزَبثٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرم١١ّٙب، ٚرٕظ١ّٙب، ٚرقي٠ٕٙب، ٚاٍزوعبػٙب، 

ْٚٔو٘ب، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔٗ ٌُ ٠زفك ػٍٝ رؼو٠ف ٚاؽل ثؼل، فاْ ئكاهح ٚػوٙٙب، 

ٟ٘ الإكاهح اٌّووجخ ٌلأفواك + ػ١ٍّبد + اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغوٗ ِٕٙب  (KM) اٌّؼوفخ

٘ٛ رّى١ٓ الأفواك ِٓ ِْبهوخ ِؼبهفُٙ ِٓ فلاي ِٕؾُٙ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ، ٚاٌؾبفي، 

 p.130).، 2002،Callanan & Burke ،Mcquaid   .ٚاٌلػُ اٌفٕٟ

Farragher Breen, 
ّْ اٌؾبعخ ئٌٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ػجو الإٔزؤذ ٟ٘ ٔز١غخ ٌٍىُ اٌٙبئً ِٓ  ئ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزؤذ ؽب١ًٌب، ٚ٘نا اٌؾغُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ١ٍي٠ل 

ثْىً وج١و فٟ اٌَّزمجً. ِٚغ ل١بَ إٌّظّبد ثٕمً اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

فلاي  لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌنا فأْ َِزف١لٞ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼبْٔٛ  الإٔزؤذ ِٓ

ِٓ اٌزٚقُ اٌّؼٍِٛبرٟ، ِٚٓ صُ ثلأد اٌّجبكهاد لإكاهح اٌّؼبهف، ٚظٙٛه ِٖطٍؼ 

 (p.4) ، 2002،Wilsonعل٠ل ٠ؼُوف ثبلزٖبك اٌّؼوفخ. 

 َلذ أثبج اٌمطاع اٌخاص دَسي اٌىاجخ لإداسة الخظادٌاث اٌمعشفت فٍما ًٌٍ:

 .اٌقٚٛع ٌلهاٍخ علٜٚ ٌؾٍّخ هأً اٌّبي 

 .الاٍزّبع ئٌٝ ع١ّغ الأفىبه اٌغ١لح 

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌّْبه٠غ اٌزٕبفَخ 

 ٖهلٟ اٌّغزّغ ٚرطٛه               . 

 .ُٙعٛكح الأفواك ٚئثلاػ 

 .اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف 

 . .اٌملهح ػٍٝ ئْٔبء اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٕٙب، ٚاٍزقلاِٙب ٚئكاهرٙبp.5) ، 

2002،Wilson) 

علًَة عٍى رٌه، حخشىً أوشطت الخظادٌاث اٌمعشفت َئداسحٍا َفماً ٌٍعىاطش 

 اٌخاٌٍت:

 رمبٍُ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٍزغلاي أفًٚ اٌّّبهٍبد. -8

 رط٠ٛو إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرملِٙب. -0

 اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد ٚرط٠ٛو٘ب. -2

 رؾ١َٓ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرجبكٌٙب. -0
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 ِٖبكه اٌّؼوفخ.كِظ اٌّؼٍِٛبد ِغ  -2

فٟ اٌجلا٠خ هويد أْٔطخ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبٌت ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرقي٠ٕٙب، ٌٚىٓ الأُ٘ ِٓ مٌه ٘ٛ فُٙ ػ١ٍّبد ئْٔبء اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرلفمبد 

اٌّؼوفخ كافً ٚؽٛي اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚرأص١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔغبػ 

 ,p.130:132).، 2002، Callanan& Burke ،Mcquaid .الأػّبي

Farragher, Breen) 

حطبٍك وظشٌت اٌىمُ اٌذاخًٍ اٌجذٌذة عٍى مإسساث معٍُماث اٌمطاع اٌخاص 

 اٌمظشٌت

ّٞ ؽل٠ش ٠زُ رطج١مٗ ِٓ فلاي  أظٙود اٌلهاٍخ أْ الزٖبك اٌّؼوفخ ٔظبَ الزٖبك

اٌزملَ رْىً اٌّؼوفخ ِٖلهًا أٍب١ًٍب ٌزؾم١ك  ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح، ؽ١ش

ٌٍلٚي، ٠ٚؼُلّ رط٠ٛو لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ِٓ الأِٛه اٌؾ٠ٛ١خ ٌلػُ 

إٌّٛ الالزٖبكٞ. وّب ٠ؼل ِغبي ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد صوٚح كػبِخ أٍب١ٍخ ٌٍزملَ، فمل 

إٔجؼ ِؼ١بهًا ٌٍمٛح لأٞ كٌٚخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ؛ ٌنا فمل ىاك ا٘زّبَ عّٙٛه٠خ ِٖو 

الأف١وح ثٖٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب اٌول١ّخ و١ٍٍٛخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌؼوث١خ فٟ ا٢ٚٔخ 

ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ ٚى٠بكح إٌّٛ الالزٖبكٞ، فأٌٚذ اٌؾىِٛخ ثّجبكهح ِٖو اٌول١ّخ اٌزٟ 

 أٍٛمٙب اٌوئ١ٌ ػجل اٌفزبػ ا١ٌََٟ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ هو١ير١ٓ:

  اٌىفبءاد الأٌٚٝ: ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ثٙلف رط٠ٛو اٌىٛاكه اٌجْو٠خ ماد

 اٌؼب١ٌخ ٌٍملهح ػٍٝ رمل٠ُ أفًٚ اٌقلِبد اٌول١ّخ، ٚعنة الإٍزضّبهاد.

  صب١ٔب: اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚاٌّْٛي اٌّبٌٟ، فزٕٔ اٌقطخ ػٍٝ هلّٕخ اٌقلِبد

 اٌؾى١ِٛخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ّٔٛمط اٌْواوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ.

فواك، ٚرؾف١ي اٌىٛاكه ونٌه ٠ٍؼت اٌمطبع اٌقبٓ كٚهًا ه٠بك٠ًب فٟ رٛظ١ف الأ

ب رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ، ٚرم١ًٍ ؽغُ اٌجطبٌخ اٌّٖو٠خ؛ مٌه  ُٚ اٌجْو٠خ ٚرؾ١َٕٙب، ٚأ٠

ِٓ فلاي اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍٕٛٛي ئٌٝ 

ِغزّغ اٌّؼوفخ الالزٖبكٜ اٌولّٟ. ٚمٌه ٠زطٍت ٙوٚهح ِْبهوخ ِإٍَبد اٌمطبع 

فٟ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ٚفبٕخ اٌقبٓ اٌّٖوٞ 

 فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب اٌول١ّخ، ٌىٛٔٗ عيءًا فؼبي فٟ ػبئل الاٍزضّبه.

فٍمىه حطبٍك داٌت  الإوخاج  فً وظشٌت اٌىمُ اٌجذٌذ اَ اٌىمُ اٌذاخًٍ واٌخاًٌ: 

Y= Af(KL) 

Y الإٔزبط اٌىٍٟ فٟ الالزٖبك = 

اٌنٞ ٠ّضً اٌؼٛائل إٌبرغخ ِٓ اٍزضّبه اٌّؼوفخ؛ ٌىٛٔٙب إٔجؾذ ا٢ْ ِٓ أُ٘  

 اٌٍَغ الاٍزضّبه٠خ

A  =ٌٍّؼبهف( اٌزمٕٟ الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ ٌؼٛاًِ الإٔزبط )اٌزغ١و 
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٘نا اٌغبٔت ِٓ اٌلاٌخ ٠زّضً فٟ اٌزطٛهاد اٌزىزٌٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد اٌؾلص١خ فٟ 

 ٖبك٠بد اٌّؼوفخ ِضً ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙبِغبي لطبع اٌّؼٍِٛبد ٚئكاهح ٚالز

K  =هأً اٌّبي 

ث١ّٕب عبٔت هأً اٌّبي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فزّضٍٗ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع 

 اٌقبٓ اٌّٖوٞ ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح الاٍزضّبه ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ

L  =:)ٞاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )هأً اٌّبي اٌجْو 

٘وح فٟ ِغبي ئكاهح اٌّؼوفخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب ٠مٖل ثٙب اٌؼّبٌخ ا١ٌّٕٙخ اٌّب

 اٌّؼٍِٛبد.

 اٌىخائج

فٟ ئٛبه ٍؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، فمل رٍٕٛذ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ 

 إٌزبئظ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ ٌٙب:

ِبىاٌذ ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ رؼبٟٔ ِٓ ثؼ٘ اٌمٖٛه 

ٚاٌزطج١ك اٌىبًِ ٌٕظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح، فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ 

ٚثوغُ ِٓ مٌه ٠غله الإّبهح ٕ٘ب ئٌٝ ا٢صبه اٌَّزمج١ٍخ الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٍٛف رٕزظ ئما 

ٛجمذ "ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح" فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ ِٓ 

 -أّ٘ٙب:

ٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، اٌزٍٛغ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ثْىً ػبَ فٟ عّ -8

ٚثْىً فبٓ فٟ لطبع اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، فبٕخ ِب ٠ٕلهط ػٕٗ ِٓ 

 "ِإٍَبد ِؼٍِٛبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ". 

ى٠بكح الا٘زّبَ ثؼٕٖو اٌّؼوفخ فٟ ّزٝ اٌّغبلاد، ٚاٍزقلاِٙب وٍَؼخ  -0

 اٍزضّبه٠خ. 

ٌمطبع ِإٍَبد ِؼٍِٛبد ا“ى٠بكح اٍزضّبه اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ  -2

 . ”اٌقبٓ اٌّٖوٞ

اٌَّبػلح ػٍٝ ى٠بكح رأ١ً٘ أفٖبئ١ٛ اٌّىزجبد ٚا١١ٌّٕٙٓ  ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛه  -0

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزٍٛغ فٟ ػ١ٍّخ ر٠َٛك فلِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ  -2

 اوزَبة اٌّؼٍِٛبد ٚى٠بكح اٌّؼوفخ. 

 ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ.رْغ١غ هعبي الأػّبي  -6

 اٌخُطٍاث

فً ضُء ما سعج اٌذساست اٌذاٌٍت ئٌى حذمٍمً، فٍما ًٌٍ بعض اٌخُطٍاث 

 اٌىظشٌت:

اٍزّواه اٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ فٟ ر١ّٕخ ػٕبٕو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأٍب١ٍخ فٟ لطبع  .8

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٚرط٠ٛو٘ب، ٚأْ رؼًّ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ػٍٝ  
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ٚٙغ اٍزوار١غ١بد ١ٕٛٚخ ّبٍِخ ِٓ أعً ر١ّٕخ ِغزّغ اٌّؼوفخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ 

ً إٌٙٛٗ ثمطبع مٌه ٙوٚهح اّزوان اٌمطبػ١ٓ )اٌؼبَ ٚاٌقبٓ( ِٓ أع

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد.

 ٙوٚهح رطج١ك "ٔظو٠خ إٌّٛ اٌلافٍٟ اٌغل٠لح" فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. .0

اٌزٛػ١خ فٟ ئّبػخ أ١ّ٘خ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد الالزٖبك٠خ،  .2

 ٚاٌؾوٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ ثٗ.

ْغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؾوٓ ػٍٝ اٍزمطبة اٌلٌٚخ ٌٍَّزضّو٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌقبٓ ٚر .0

اٌؼًّ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛبد، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ر١َ١و الإعواءاد ٌي٠بكح الاٍزضّبه 

 ٚاٌزملَ الالزٖبكٜ.

ٙوٚهح رؾًّ اٌمطبع اٌقبٓ ٌَّئ١ٌٛبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ رٛظ١ف اٌْجبة، ٚلٍخ ؽلح  .2

اٌجطبٌخ فٟ ِٖو، ٚاٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ كٚهٖ فٟ ئهٍبء ِغزّغ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ 

لاي هٍُ اٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد رلائُ اٌّغزّغ اٌّٖوٞ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ، ِٓ ف

 ّٚجبثٗ.

ا٘زّبَ اٌمطبع اٌقبٓ ثزٛف١و اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌٍؼًّ، ٚرٛظ١ف اٌّٛاهك  .6

 اٌجْو٠خ، ٚرله٠جُٙ ٌلاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼوفخ.

 ٙوٚهح ئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزٛػ١خ اٌّغزّغ ثأ١ّ٘خ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ. .2

ٍبد، ٚأثؾبس رلهً و١ف١خ الاٍزضّبه فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب ٙوٚهح ػًّ كها .1

اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، ٚو١ف١خ اٌزؾٛي ٔؾٛ الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ، ٌي٠بكح ػ١ٍّخ 

 اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ.
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 اٌمظـــــــــــــــــــــادس

 اَلاً اٌمظادس اٌعشبٍت

(. الاٍزضّبه فٝ اٌزؼ١ٍُ ٚأصوٖ فٝ ثٕبء اٌملهاد 0282أثىو، ثؾو اٌل٠ٓ ػجلالله. )

اٌجْو٠خ فٝ اٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ اٌؾى١ِٛخ فٝ ٙٛء ِمز١ٚبد الزٖبك٠بد 

 اٌّؼوفخ. اٛوٚؽخ )كوزٛهاٖ(. عبِؼخ أَ كهِبْ الاٍلا١ِخ. و١ٍخ اٌزوث١خ. اٌَٛكاْ.

ػخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌَٛكاْ: كهاٍخ (. ٚالغ ٕٕب0222أؽّل، ػجل اٌَلاَ ػضّبْ. )

رطج١م١خ ػٍٝ ِوافك اٌّؼٍِٛبد ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ. اٛوٚؽخ )كوزٛهاٖ(. عبِؼخ أَ 

 كهِبْ الاٍلا١ِخ. و١ٍخ ا٢كاة. اٌَٛكاْ.

(. ػّبي اٌّؼوفخ" ٔظوح 0282ػٍٟ & ا١ٌْبكٞ، ػجلالله ثٓ ٔبٕو ) ثٓ ١ٌٚل اٌجبكٞ،

خ : كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ أفٖبئٟ ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد فٟ ػٖو الزٖبك اٌّؼوف

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ ثٍَطٕخ ػّبْ. فٟ أػّبي اٌّإرّو 

اٌزبٍغ ػْو: َِزمجً إٌّٙخ : وَو اٌؾٛاعي اٌزم١ٍل٠خ ٌّٕٙخ اٌّىزجبد 

(. 201-202ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ َِزمجً اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ اٌول١ّخ )ٓ ٓ. 

 ِٓ فوع اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ.اٍزوعؼذ –ٌّزقٖٖخ أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد ا

 http://www.mandumah.com. 

(. الالزٖبكٜ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ فٝ اٌٍّّىخ 0286اٌغبِؼٟ، فٙل ثٓ هعبء الله. )

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ:  كهاٍخ اٍزىْبف١خ رقط١ط١خ ٌلٚه ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد فٝ 

و١ٍخ  زؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ. اٛوٚؽخ )كوزٛهاٖ(. عبِؼخ اٌمب٘وح.لطبع اٌ

 لَُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌغ١يح. الاكاة.

(. ئٍٙبِبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌّٖوٞ فٟ رمل٠ُ 0200عّؼخ، هّب محمد هّبك ػٍٟ. )

فلِبد اٌّؼٍِٛبد: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ أهاث١ب ئٔفٛهَ. اٛوٚؽخ )ِبعَز١و(. 

 و١ٍخ الاكاة.لَُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌغ١يح. عبِؼخ اٌمب٘وح.

http://www.mandumah.com/
http://www.mandumah.com/
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(. اٌغيائو: عبِؼخ اثٓ فٍلْٚ ر١بهد 8(. ٔظو٠بد اٌز١ّٕخ. )ٛ. 0208ؽٛاً، محمد.) 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و. –

ٟ ٌزط٠ٛو (. إٌّبؿ اٌفؼ0282ٍػجل اٌوىاق، ئثوا١ّٟ٘ & ِٖطفٝ، ؽٛؽٛ. )١ٔٛ٠ٛ 

 .22-11( 8)2ؽم١مٟ لالزٖبك اٌّؼوفخ.ّٔبء ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح. 

(. ٕٕبػخ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌؼوث١خ اٌّزبؽخ 0286ػجل اٌوؽّٓ، ػجل اٌوؽّٓ ٕبثو.)

ػٍٝ اٌْجىخ اٌؼٕىجٛر١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. اٛوٚؽخ )ِبعَز١و(. عبِؼخ ا١ٌّٕب. و١ٍخ 

 ا٢كاة. لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. ا١ٌّٕب.

(.ارغب٘بد اٌْجبة اٌغبِؼٝ ٔؾٛ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع 0228اٌو١ِؼ، ٕبٌؼ ه١ِؼ. )

 (. اٌو٠بٗ: ِووي ثؾٛس و١ٍخ ا٢كاة ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك.8اٌقبٓ. )ٛ.

اٌمبئُ  الالزٖبك(. ئكاهح اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثفىو 0288ّب١٘ٓ، ّو٠ف وبًِ ِؾّٛك. )

ٍخ اٌّغبهث١خ ٌٍزٛص١ك ػٍٝ اٌّؼوفخ : ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘وح ّٔٛمعبً. اٌّغ

 .22-08( 02ٚاٌّؼٍِٛبد. )

(. عب٘ي٠خ اٌلٚي اٌؼوث١خ ٌلألِبط فٟ الزٖبك اٌّؼوفخ: كهاٍخ 0288ػٍخ، ِواك )

كهاٍخ ٔظو٠خ رؾ١ٍ١ٍخ. اٌّإرّو اٌؼبٌّٟ اٌضبِٓ ٌلالزٖبك ٚاٌز٠ًّٛ الاٍلاِٟ 

-8. إٌّٛ اٌَّزلاَ ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌْبٍِخ ِٓ إٌّظٛه الاٍلاِٟ )ٓ ٓ

  http://conference.qfis.edu.qa(. اٌلٚؽخ 22

(.ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد: كهاٍخ فٟ الاٍزّواه٠خ 0220فواط، ػجلاٌوؽّٓ. )٠ٕب٠و 

 061-062( 82) 2ٚاٌزغ١١و. الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ  اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد. 

. ٕٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚعٙخ (0286لّٛػ، ٔبع١خ. )٠ٕب٠و 

ٔظو. ِغٍخ اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. 

 . http://www.mandumah.com. اٍزوعؼذ ِٓ 6-8( 2) 2

http://conference.qfis.edu.qa/
http://www.mandumah.com/
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هٖ فٟ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ (. اٌمطبع اٌقبٓ ٚك0280ِٚزٌٟٛ، ٔبه٠ّبْ ئٍّبػ١ً. )

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثزٛف١و ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف: اٌٛالغ 

ٚاٌزؾل٠بد. فٟ أػّبي اٌّإرّو اٌضبٌش ٚاٌؼْوْٚ ٌلارؾبك اٌؼوثٟ ٌٍّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد )اػٍُ( )اٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌزىبًِ فٟ ثٕبء اٌّغزّؼبد اٌّؼوف١خ 

ٌلٚؽخ: ٚىاهح اٌضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚاٌزواس ثمطو (. ا228-280اٌؼوث١خ( )ٓ ٓ. 

 ٚالارؾبك اٌؼوثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد )اػٍُ(. اٍزوعؼذ ِٓ

 http://www.mandumah.com.  

(. كٚه الزٖبك٠بد اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 0282محمد، أؽّل ؽّلاْ اٌٖل٠ك. )

َ. اٛوٚؽخ )ِبعَز١و(.  0281 - 0226اٌَٛكاْ فلاي اٌفزوح الالزٖبك٠خ فٟ 

 عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ. و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب. اٌَٛكاْ.

(. رم١١ُ ِٕٙظ ثٕبء ِمب١٠ٌ اٌّؼوفخ ٚالزٖبك 0208محمد، ا١ٌَل فواط اٌَؼ١ل. )اوزٛثو

( 0) 00اٌّؼوفخ ِٓ ِٕظٛه ّٔبمط إٌّٛ اٌلافٍٟ. اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ.

262-226. 

(. كٚه اٌمطبع غ١و اٌؾىِٟٛ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد 0280محمد، محمد ؽٍّٟ ئثوا١ُ٘. )

ٚفلِبرٙب ثّٖو: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رؾ١ٍ١ٍخ. أٛوٚؽخ )كوزٛهاٖ(. عبِؼخ اٌمب٘وح. 

 و١ٍخ ا٢كاة. اٌغ١يح.

 ِؼغُ اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ. اٍزوعؼذ ِٓ

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5/. 

http://www.mandumah.com/
http://www.mandumah.com/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5/
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 فٝ اٌزغبه٠خ ّؼٍِٛبداٌ فلِبد (. ِإٍَبد0202اٌّغوثٟ، أًِ محمد أؽّل ؽَٓ. )

: كهاٍخ ِمبهٔخ. اٛوٚؽخ )كوزٛهاٖ(. عبِؼخ اٌف١َٛ. و١ٍخ ا٢كاة. اٌؼوثٟ اٌؼبٌُ

 اٌف١َٛ. لَُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد.

اٌّؼٍِٛبد. ِفزبػ محمد ك٠بة؛ ِزوعُ. كهاٍبد  ِغزّغ(. 0220ِٛه، ٔه. )٠ٕب٠و 

 822-882( 8) 2ػوث١خ فٟ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد. 
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 انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى وانتؼهى: يزاجؼت يُهجٍت نتحهٍم انتحذٌبث وانفزص

 :ًستخهضان

اٌزوبء الاططٕبػٟ رطٛسًا عش٠ؼًب خلاي اٌؼمٛد الأخ١شح، ِّب أدٜ شٙذ ِغبي 

ئٌٝ رٛع١غ ٔطبق رطج١مبرٗ ١ٌشًّ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ئِىبٔبد وج١شح ٌزؾغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرخظ١ظٙب ٚفك اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئعشاء 

ص اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ شبٍِخ ٌزؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفش

ٌزؾ١ًٍ  الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ ِٕٙغ١خ اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ

 .الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاعزؼشاع الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع

ٓ رظُٙش إٌزبئظ أْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِ

أثشص٘ب اٌمؼب٠ب اٌزم١ٕخ اٌّشرجطخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌّخبٚف الأخلال١خ اٌّزؼٍمخ 

ثخظٛط١خ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ض، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشًّ غ١بة 

اٌغ١بعبد اٌٛاػؾخ ٚاٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٌٍّّبسع١ٓ. ثبٌّمبثً، ٠ز١ؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌزؼٍُ ػجش رخظ١ض اٌّؾزٜٛ، ٚص٠بدح اٌٛطٛي  فشطًب ٚاػذح، ِضً رؾغ١ٓ رغشثخ

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ  .ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ، ٚرؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

أْ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٠زطٍت رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ثّب فٟ 

ِغ ٚػغ اعزشار١غ١بد رٌه اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّطٛس٠ٓ اٌزم١١ٕٓ، ٚطّٕبع اٌمشاس، 

ِغزذاِخ ٚفؼّبٌخ. رمذَ اٌذساعخ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض رطج١مبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، وّب رذػٛ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ الأثؾبس لاعزىشبف 

 .الاثزىبساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي

 .٠بد، اٌفشصاٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزؼ١ٍُ، اٌزؼٍُ، اٌزؾذ :انكهًبث انًفتبحٍت

Abstract: 

Artificial Intelligence (AI) has revolutionized various 

fields, including education, by offering tailored solutions to meet 

individual learner needs. This research aims to systematically 

study the challenges and contributions of AI in education. 

Through a comprehensive literature review, the paper analyzes 

theories and experiments related to this concept .Findings reveal 

that implementing AI in education poses challenges, such as 

technical issues within educational systems, ethical concerns 

around data usage and false alarms, and social challenges, 

including undefined approaches and lack of professional support. 

However, the potential benefits are significant, including 

enhanced teaching methods, individualized learning, expanded 
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access to education in remote areas, and improved efficiency in 

educational systems .To address these challenges, fostering 

collaboration among educational institutions, technology 

developers, and policymakers is essential. Practical steps to 

integrate AI into education will be proposed in this paper, 

emphasizing the need for teamwork and mutual understanding. 

While progress has been made, many issues remain unresolved, 

highlighting the need for continued research to fully harness AI's 

potential in transforming education. 

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Learning, 

Challenges, Opportunities. 

 

 انًقذيت

شٙذد اٌؼمٛد الأخ١شح رطٛسًا ٍِؾٛظًب فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، ؽ١ش 

ف اٌزوبء  رٛعؼذ رطج١مبرٗ ٌزشًّ ِغبلاد ِزؼذدح، أثشص٘ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. ٠ؼُشَّ

لذسح الأٔظّخ اٌؾبعٛث١خ ػٍٝ أداء ِٙبَ رزطٍت ػبدحً روبءً ثشش٠ًب،  الاططٕبػٟ ثأٔٗ

ٚفٟ ع١بق  .(Russell & Norvig, 2020) ِضً اٌزؼٍُ، اٌزفى١ش، ٚارخبر اٌمشاساد

اٌزؼ١ٍُ، ٠غُزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزط٠ٛش أٔظّخ رؼ١ّ١ٍخ رو١خ رمذَ ِؾزٜٛ رؼ١ّ١ًٍب 

 ,.Luckin et al) رغشثزُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخِخظظًب، ٚرؾًٍُ ث١بٔبد اٌطلاة ثٙذف رؾغ١ٓ 

2016). 

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رمذ٠ُ رغبسة 

رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ رزٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ، ِّب ٠شفغ ِٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رغُُٙ ٘زٖ  .(Popenici & Kerr, 2017) اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفؼب١ٌزٙب

رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِضً رظؾ١ؼ الاخزجبساد ٚئػذاد اٌزمبس٠ش، ِّب اٌزم١ٕبد فٟ 

  ,Siemens) ٠ز١ؼ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد الإثذاػ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٍزذس٠ظ

ِٚغ رٌه، ٠ٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾذ٠بد ِزؼذدح رشًّ لؼب٠ب   .(2013

بد اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠زطٍت اٌخظٛط١خ، اٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد، ٚغ١بة اٌغ١بع

 .(Cowie et al., 2021) ِؼبٌغخ دل١مخ ٌؼّبْ الاعزخذاَ اٌّغإٚي ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ شبٍِخ ٌزؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد 

ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. ِٓ خلاي 

اد اٌظٍخ، رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ فُٙ ِؼّك ٌٍؼٛائك اعزؼشاع الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ر

اٌزم١ٕخ، الأخلال١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ 
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 اعزىشبف الإِىبٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح اٌٛطٛي ئ١ٌٗ

(Holmes et al., 2019). 

خلاي رمذ٠ُ سؤ٠خ ِزىبٍِخ رغبػذ اٌجبؽض١ٓ،  رجُشص ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ

اٌّّبسع١ٓ، ٚطٕبع اٌمشاس فٟ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد ِغزذاِخ رؼّٓ الاعزخذاَ اٌفؼّبي 

 .ٚاٌّغإٚي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 انًشكهت انبحثٍت 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئِىبٔبرٗ 

ؼ١ٍُ، لا ٠ضاي رطج١مٗ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد ِزؼذدح رؼ١ك رؾم١ك اٌّزضا٠ذح فٟ رؾغ١ٓ اٌز

ئِىبٔبرٗ اٌىبٍِخ. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثزىبًِ الأٔظّخ 

ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّشرجطخ ثبٌخظٛط١خ ٚاٌزؾ١ض، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

غإٚي ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب. فٟ غ١بة اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ الاعزخذاَ اٌّ

اٌّمبثً، ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ فشطًب ٚاػذح ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي 

اٌزخظ١ض، ٚص٠بدح اٌٛطٛي، ٚرؼض٠ض اٌىفبءح. ِٚغ رٌه، فاْ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ 

اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص لا ٠ضاي ِؾذٚداً. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ ِٕٙغ١خ 

ؾ١ًٍ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد رغبػذ ػٍٝ اعزضّبس اٌزوبء الاططٕبػٟ ِزؼّمخ ٌز

 .فٟ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ِغزذاَ ٚفؼّبي

 الأسئهت انبحثٍت 

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزم١ٕخ، الأخلال١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء  .8

 الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ؟

الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِب ٟ٘ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذِٙب اٌزوبء  .0

 ٚص٠بدح اٌٛطٛي ئ١ٌٗ؟

ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّمزشؽخ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثشىً  .3

 ِغزذاَ ِٚغإٚي؟

 أهذاف انبحث

  ٟرؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ف

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ  اعزىشبف اٌفشص اٌزٟ ٠مذِٙب

 .ٚاٌزؼٍُ

 رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاعزضّبس اٌفشص. 

 أهًٍت انبحث 

رجُشص ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ِزىبًِ ٚشبًِ ٌذٚس اٌزوبء 

رؼ١ك رؾم١ك ئِىبٔبرٗ الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغٍطخً اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

 .اٌىبٍِخ ٚاٌفشص اٌٛاػذح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ
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 :الأهًٍت انؼهًٍت .8

  رغذ اٌذساعخ فغٛح ِؼشف١خ رزؼٍك ثفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ

 .ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

  ُِشاعؼخ ِٕٙغ١خ شبٍِخ رغُُٙ فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي رمذ٠

 .ٌلأدث١بد اٌغبثمخ، ِغ الزشاػ اعزشار١غ١بد ِج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؼّك

 :الأهًٍت انؼًهٍت .0

  رٛفش رٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ٌظّٕبع اٌمشاس فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ اعزخذاِٙب

 .ٌزط٠ٛش ع١بعبد رذػُ اٌزىبًِ اٌفؼّبي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ

  ِّٓبسعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد رغبػذ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ رؾغ١

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِغزذاَ ِٚغإٚي

 :الأهًٍت انًستقبهٍت .3

  رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اعزخذاَ اٌزوبء

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ 

 .ٌّغبياعزىشبف الاثزىبساد اٌّؾزٍّخ فٟ ٘زا ا

  رشُغغ ػٍٝ رؼض٠ض اٌجؾش فٟ رظ١ُّ أٔظّخ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء

 .الاططٕبػٟ رشاػٟ الأخلال١بد ٚرؾمك اٌىفبءح ٚاٌغٛدح

 يفبهٍى ويظطهحبث انذراست 

 :انذكبء الاططُبػً .8

٠ؼُشف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔهٗ لهذسح الأٔظّهخ اٌؾبعهٛث١خ ػٍهٝ رٕف١هز ِٙهبَ رزطٍهت 

ً اٌزؼٍُ، اٌزفى١ش، ٚارخبر اٌمشاساد. فٟ ع١بق اٌزؼ١ٍُ، ٠ش١ُش اٌهزوبء ػبدحً روبءً ثشش٠ًب، ِض

الاطههطٕبػٟ ئٌههٝ اعههزخذاَ رم١ٕههبد ِزمذِههخ ٌزؾغهه١ٓ عههٛدح اٌزؼٍهه١ُ ٚرخظ١ظههٗ ٌزٍج١ههخ 

 .(Russell & Norvig, 2020) اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌفشد٠خ

 :أَظًت انتؼهى انتكٍفٍت .0

مهذ٠ُ ِؾزهٜٛ رؼ١ٍّهٟ ِخظهض ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ اٌهزوبء الاطهطٕبػٟ ٌز

 & Shute) ٠زى١ه  ِهغ اؽز١بعهبد وهً ِهزؼٍُ ثٕهبءً ػٍهٝ رؾ١ٍهً أدائهٗ ٚأعهٍٛة رؼٍّهٗ

Towle, 2022). 

 :انتحهٍم انتُبؤي .3

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٙذف اٌزٕجإ ثغٍٛن 

 ,Siemens) شث٠ٛخاٌطلاة أٚ أدائُٙ اٌّغزمجٍٟ، ِّب ٠ز١ؼ رؾغ١ٓ اٌزذخلاد اٌز

2013). 
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 :انتؼهى انًخظض .6

ٔٙظ رؼ١ٍّهٟ ٠ؼزّهذ ػٍهٝ رخظه١ض إٌّهب٘ظ ٚأعهب١ٌت اٌزهذس٠ظ ثٕهبءً ػٍهٝ لهذساد 

 اٌّهههزؼٍُ ٚاؽز١بعبرهههٗ ٚأ٘ذافهههٗ اٌزؼ١ّ١ٍهههخ، ِّهههب ٠ؼهههضص ِهههٓ وفهههبءح اٌؼ١ٍّهههخ اٌزؼ١ّ١ٍهههخ

(Popenici & Kerr, 2017). 

 :انتحذٌبث انتقٍُت .2

ثبٌج١ٕههخ اٌزؾز١ههخ ٚرىبِههً الأٔظّههخ ٚطههؼٛثخ ئداسح رشهه١ش ئٌههٝ اٌّشههىلاد اٌّشرجطههخ 

 اٌج١بٔبد اٌىج١شح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠هإصش ػٍهٝ فؼب١ٌهخ رطج١هك رم١ٕهبد اٌهزوبء الاطهطٕبػٟ

(Luckin et al., 2016). 

 :انفزص انتؼهًٍٍت .6

الإِىبٔهههبد اٌزهههٟ ٠مهههذِٙب اٌهههزوبء الاطهههطٕبػٟ ٌزؾغههه١ٓ اٌؼ١ٍّهههخ اٌزؼ١ّ١ٍهههخ، ِضهههً 

 فبػههً اٌزى١فههٟ، ٚص٠ههبدح ئِىب١ٔههخ اٌٛطههٛي ئٌههٝ اٌزؼٍهه١ُرخظهه١ض اٌّؾزههٜٛ، رؼض٠ههض اٌز

(Holmes et al., 2019). 

 :انقضبٌب الأخلاقٍت .2

  ٟرزؼٍك ثبٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍطلاة، اٌزؾ١ض ف

اٌخٛاسص١ِبد، ِٚغإ١ٌٚخ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رٕزظ ػٓ أٔظّخ اٌزوبء 

 .(Cowie et al., 2021) الاططٕبػٟ

 :انًتًزكش حىل انطبنبانتؼهى  .1

ّٔههٛرط رؼ١ٍّههٟ ٠غؼههً اٌطبٌههت ِؾههٛس اٌؼ١ٍّههخ اٌزؼ١ّ١ٍههخ، ؽ١ههش رظُههُّ الأدٚاد 

 & Shute) اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرهٗ اٌفشد٠هخ، ِذػِٛهخً ثزم١ٕهبد اٌهزوبء الاطهطٕبػٟ

Towle, 2022). 

 :الأطز انتُظًٍٍت .9

زؼ١ٍُ ٌؼّبْ اٌغ١بعبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٛعٗ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌ

 .(Holmes et al., 2019) رؾم١ك اٌّغبٚاح، اٌشفبف١خ، ٚالأِبْ فٟ اٌزطج١ك

 الإطبر انُظزي 

٠شىً الإؽبس إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ الأعبط ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي اعزؼشاع إٌظش٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌزٟ 

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌّغبي. رذػّٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

٠ؼزّذ الإؽبس ػٍٝ رظ١ٕ  اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ػّٓ ِٕظِٛخ شبٍِخ رؼضص فُٙ رأص١ش 

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ، ِغزٕذاً ئٌٝ الأؽش إٌظش٠خ اٌّشرجطخ

 :الأطز انُظزٌت نتطبٍق انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى

 :ض انتؼهًًٍَظزٌت انتخظٍ

رإوذ ٘هزٖ إٌظش٠هخ ػٍهٝ أ١ّ٘هخ رى١١ه  اٌزؼٍه١ُ ثّهب ٠زٕبعهت ِهغ اؽز١بعهبد وهً 

ؽبٌت. رغُبُ٘ أٔظّخ اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ اٌّؼزّهذح ػٍهٝ اٌهزوبء الاطهطٕبػٟ فهٟ رطج١هك ٘هزٖ 
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 Shute) إٌظش٠خ ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ أداء اٌطبٌت ٚأعٍٛة رؼٍّهٗ

& Towle, 2022). 

 :ى انًتًزكش حىل انطبنبَظزٌت انتؼه

رشُوههض ػٍههٝ دٚس اٌطبٌههت وّؾههٛس أعبعههٟ ٌٍؼ١ٍّههخ اٌزؼ١ّ١ٍههخ. ٠غههبػذ اٌههزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔهبد اٌطهلاة ٚرمهذ٠ُ رٛطه١بد 

 .(Holmes et al., 2019) رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ

 :انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍىانتحذٌبث انًزتبطت ببستخذاو 

 :انتحذٌبث انتقٍُت

رزؼٍك ثظؼٛثبد رىبًِ الأٔظّخ اٌزو١خ ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٚػؼ  

 .(Luckin et al., 2016) الاعزذاِخ اٌزم١ٕخ ٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌغش٠غ فٟ ٘زا اٌّغبي

 :انتحذٌبث الأخلاقٍت

١ٌٚخ اٌمشاساد رشًّ لؼب٠ب اٌخظٛط١خ، اٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد، ِٚغإ

إٌبرغخ ػٓ الأٔظّخ اٌزو١خ، ِّب ٠زطٍت ٚػغ ع١بعبد ٚاػؾخ ٌؼّبْ الاعزخذاَ 

 .(Cowie et al., 2021) اٌّغإٚي

 :انتحذٌبث انتُظًٍٍت

ٔمض اٌغ١بعبد اٌذاػّخ ٚلٍخ اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٠ؼ١مبْ رطج١ك اٌزوبء 

 .(Holmes et al., 2019) الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :انفزص انتً ٌقذيهب انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى

 تحسٍٍ تجزبت انتؼهى

٠ز١ؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ رخظ١ض إٌّب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

 ,Popenici & Kerr) اؽز١بعبد اٌطلاة، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

2017). 

 سٌبدة انىطىل إنى انتؼهٍى

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فشطًب ٌض٠بدح اٌٛطٛي ٠ٛفش 

 ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ ٚاٌّؾشِٚخ، ِّب ٠غُُٙ فٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

(Siemens, 2013). 

 تؼشٌش كفبءة انؼًهٍبث انتؼهًٍٍت

بساد ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ الإداس٠خ ِضً رظؾ١ؼ الاخزج

ٚرم١١ُ أداء اٌطلاة، ِّب ٠مًٍ اٌؼتء الإداسٞ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ٚز١ؼ ٌُٙ اٌزشو١ض ػٍٝ 

 .(Russell & Norvig, 2020) اٌغٛأت اٌزشث٠ٛخ

 الإطبر انًفبهًًٍ نتحهٍم انتحذٌبث وانفزص

٠ظُٙش الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍذساعخ، ِضً 

١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ِمبثً اٌفشص اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ رغشثخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ، الأخلال
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اٌزؼٍُ، ٚص٠بدح اٌٛطٛي، ٚرؼض٠ض اٌىفبءح. ٠ُّىٓ اعزخذاَ ٘زا الإؽبس ٌزٛع١ٗ اٌغ١بعبد 

ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رذػُ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثطش٠مخ ِغزذاِخ 

 .ِٚغإٌٚخ

 انذراسبث انسببقت

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ رطٛسًا ٍِؾٛظًب، ؽ١ش شٙذ ِغبي رطج١مبد اٌزوبء 

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّغبي. رُ اعزؼشاع 

ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

١خ، ( رظ١ٕفًب شبِلًا ٌٍذساعبد، ٠ٛػؼ أ٘ذافٙب اٌشئ١غ8)عذٚي  شٚاٌزؼٍُ. ٠ٛف

 .ِٕٙغ١برٙب، ٚٔزبئغٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ فُٙ إٌمبؽ الأعبع١خ اٌّغزخٍظخ ِٓ الأدث١بد

 : تظٍُف انذراسبث انسببقت1جذول 

 اٌّإٌفْٛ ػٕٛاْ اٌذساعخ سلُ
عٕخ 

 إٌشش

اٌٙذف 

اٌشئ١غٟ 

 ٌٍذساعخ

إٌّٙغ١خ 

 اٌّغزخذِخ

إٌزبئظ 

 اٌشئ١غ١خ

8 

اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٚاٌزؼ١ٍُ: اٌفشص 

 ٚاٌزؾذ٠بد

عٛدد، 

 محمد
0203 

رؾ١ًٍ دٚس 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌزؼ١ٍُ

ِشاعؼخ 

 أدث١خ

وش  

اٌزؾذ٠بد 

ٚاٌفشص 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ.

0 
Intelligence 

Unleashed 

Luckin 

et al. 
0286 

رؾ١ًٍ 

الإِىبٔبد 

اٌزشث٠ٛخ 

ٌٍزوبء 

 الاططٕبػٟ

رؾ١ًٍ 

 ِفب١ّٟ٘

ٔبلشذ 

اٌزؾذ٠بد 

اٌزم١ٕخ 

ٚالإِىبٔبد 

ٌزؾغ١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ 

 اٌشخظٟ.

3 

Artificial 

Intelligence in 

Education 

Holmes 

et al. 
0289 

رؾ١ًٍ رأص١ش 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ

ِشاعؼخ 

 أدث١خ

رٕبٌٚذ 

اٌزؾذ٠بد 

الأخلال١خ 

ٚاٌفشص 

اٌؼ١ٍّخ 

ٌزطج١ك اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.

6 

Exploring AI’s 

Role in Higher 

Education 

Popenici 

& Kerr 
0282 

فُٙ رأص١ش 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

رؾ١ًٍ 

أدثٟ 

 ٚرغش٠جٟ

أثشص أ١ّ٘خ 

اٌزؼ١ٍُ 

اٌشخظٟ 
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ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ

ٚص٠بدح ئِىب١ٔخ 

 اٌٛطٛي.

2 
Learning 

Analytics 
Siemens 0283 

دساعخ 

رؾ١ٍلاد 

اٌزؼٍُ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ

رؾ١ًٍ 

 ث١بٔبد

عٍؾ اٌؼٛء 

ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

رؾغ١ٓ فٟ 

 اٌزم١١ُ.

6 

Ethics and 

Artificial 

Intelligence 

Cowie et 

al. 
0208 

دساعخ 

اٌمؼب٠ب 

الأخلال١خ 

فٟ اعزخذاَ 

اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

رؾ١ًٍ 

 ِفب١ّٟ٘

رٕبٌٚذ 

اٌخظٛط١خ 

ٚاٌزؾ١ض 

وؼمجبد 

سئ١غ١خ أِبَ 

 اٌزطج١ك.

2 

Adaptive 

Learning 

Systems 

Shute & 

Towle 
0200 

رؾ١ًٍ دٚس 

اٌزؼٍُ 

اٌزى١فٟ فٟ 

رؼض٠ض 

اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِشاعؼخ 

 أدث١خ

أوذد أ١ّ٘خ 

اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 

فٟ رؾغ١ٓ 

ِشبسوخ 

 اٌطلاة.

1 

إٌضا٘خ الأوبد١ّ٠خ 

فٟ ػظش اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

Holmes 0200 

دساعخ رأص١ش 

ChatGPT 

ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 

ٚإٌضا٘خ 

 الأوبد١ّ٠خ

ِشاعؼخ 

 أدث١خ

رٕبٌٚذ لؼب٠ب 

إٌضا٘خ 

الأوبد١ّ٠خ 

ص١ش اٌزوبء ٚرأ

الاططٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛذٞ.

9 

رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ

اٌّشوض 

اٌٛؽٕٟ 

ٌٍزؼ١ٍُ 

 الإٌىزشٟٚٔ

0203 

رمذ٠ُ ئؽبس 

شبًِ 

لاعزخذاَ 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ

دساعخ 

 ؽبٌخ

عٍؾ اٌؼٛء 

ػٍٝ أ١ّ٘خ 

الإدِبط 

ٚالإٔظبف 

فٟ رطج١ك 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

82 

AI in 

Personalized 

Learning 

Popenici 

& Kerr 
0282 

رؾ١ًٍ رأص١ش 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

ػٍٝ رظ١ُّ 

 إٌّب٘ظ

رؾ١ًٍ 

 رغش٠جٟ

أٚػؾذ 

و١ف١خ رؾغ١ٓ 

إٌّب٘ظ ػجش 

 اٌزخظ١ض.

88 
اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 

ثبعزخذاَ اٌزوبء 

Russell 

& 
0202 

دساعخ رأص١ش 

اٌزؼٍُ 

رؾ١ًٍ 

 ث١بٔبد

أظٙشد دٚس 

اٌزؾ١ٍلاد 
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اٌزى١فٟ  Norvig الاططٕبػٟ

اٌّذػَٛ 

ثبٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

اٌزى١ف١خ فٟ 

رم١ًٍ ٔغت 

 اٌزغشة.

80 

Challenges and 

Opportunities 

in AI 

Scopus 0203 

اعزمظبء 

اٌزؾذ٠بد 

ٚاٌفشص 

اٌّشرجطخ 

ثبٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

رؾ١ًٍ 

 وّٟ

رٕبٌٚذ فشص 

رؾغ١ٓ 

اٌٛطٛي 

ٚاٌزؾذ٠بد 

 اٌزم١ٕخ.

83 
اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ
Edutopia 0203 

دساعخ دٚس 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 

فٟ رط٠ٛش 

اٌزؼٍُ 

 اٌشلّٟ

رؾ١ًٍ 

 أدثٟ

سوضد ػٍٝ 

دٚس 

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فٟ رؾغ١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىزشٟٚٔ.

86 

أخلال١بد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ

Springer 0208 

ِٕبلشخ 

اٌمؼب٠ب 

الأخلال١خ 

فٟ اعزخذاَ 

اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

ِشاعؼخ 

 أدث١خ

أ١ّ٘خ أوذد 

ٚػغ 

ع١بعبد 

ٌؼّبْ 

اٌخظٛط١خ 

 ٚاٌشفبف١خ.

82 

ئؽبس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ

اٌّشوض 

اٌٛؽٕٟ 

ٌٍزؼ١ٍُ 

 الإٌىزشٟٚٔ

0203 

رؾ١ًٍ 

اٌزٛعٙبد 

اٌؼب١ٌّخ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ 

 اٌزوٟ

رؾ١ًٍ 

 ِفب١ّٟ٘

أظٙش أ١ّ٘خ 

اٌزؼ١ٍُ اٌّشْ 

ٚاٌّخظض 

ثبعزخذاَ 

اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.

 انتؼهٍى انؼبنً: انتحذٌبث وانتىجٍهبثانذكبء الاططُبػً فً  

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ  (2024) ٘ذفذ دساعخ أثٛ طبفٟ ٚاٌمؼبح

رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّجبدب 

اٌزٛع١ٙ١خ اٌلاصِخ ٌزؼ١ّٕٙب فٟ ع١بعبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. اعزخذِذ اٌذساعخ 

. 0203ٚ 0202دساعخ ِٕشٛسح ث١ٓ ػبِٟ  02ِٕٙغ١خ اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ ٌزؾ١ًٍ 

ٕزبئظ رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِضً علاِخ اٌج١بٔبد ٚعٛدرٙب، ٚأِٓ اٌج١بٔبد أثشصد اٌ

ٚاٌخظٛط١خ، ٚإٌضا٘خ الأوبد١ّ٠خ، ٚاعزجذاي اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚرأص١ش اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ. وّب أشبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ 
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الإٔغبْ ٌؼّبْ الاعزخذاَ ا٢ِٓ اٌزٟ رشًّ اٌؼذاٌخ، اٌشفبف١خ، اٌّغبءٌخ، ٚاعزملا١ٌخ 

 .ٚاٌفؼبي ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

 انذكبء الاططُبػً وانتؼهٍى: انفزص وانتحذٌبث  

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (2023) رٕبٌٚذ دساعخ ِظطفٝ ٚطبٌؼ

رط٠ٛش اٌؼٍَٛ اٌجشش٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌٍغبد ٚاٌش٠بػ١بد ٚاٌؼٍَٛ. 

ٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رمذ٠ُ رؼ١ٍُ ِشْ ِٚخظض ِٚؾفض أوذد اٌذساعخ ػٍٝ لذسح ا

ٌٍطلاة. وّب أشبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ ِظبدس اٌزؼٍُ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزبؽخ داخً 

 .اٌّغزّغ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌزؼٍُ

 ذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى: يزاجؼت يُهجٍتان 

ء ئٌٝ اعزؼشاع ِؾبٚس اٌزوب (2024) ٘ذفذ دساعخ اٌؼٕضٞ ٚاٌؼج١ىبْ

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّمزشؽبد اٌزطج١م١خ ٚاٌجؾض١خ اٌّشرجطخ ثٗ. 

، ؽ١ش 0203ٚ 0289دساعخ ِٕشٛسح ث١ٓ ػبِٟ  29اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِشاعؼخ 

رٕبٌٚذ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض دٚس اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ٚرط٠ٛش 

خ. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ، ٚرؾغ١ٓ الأٔظّخ الإداس٠

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 ديج تقٍُبث انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى

ػٍٝ رؾ١ًٍ أعب١ٌت رؾغ١ٓ رغشثخ  (2024) سوضد دساعخ اٌمؾطبٟٔ ٚاٌغذ٠غ

فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 

اعزؼشػذ اٌذساعخ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌّشرجطخ ثزىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ، ِغ رمذ٠ُ 

ؽٍٛي فؼبٌخ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌزؼ١ٍُ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ 

 .ٌٍّؼ١ٍّٓ ٠ُؼذ ػشٚسح ٌزؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍزوبء الاططٕبػٟ

 فً ػظز انذكبء الاططُبػً انتىنٍذي نُشاهت الأكبدًٌٍتا

ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء  (2024) ٘ذفذ دساعخ وش١ّشٞ ٚاٌفشأٟ

، ػٍٝ إٌضا٘خ الأوبد١ّ٠خ. اعزٕذد اٌذساعخ ChatGPT الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ، ِضً

. أثشصد 0200دساعخ ِٕشٛسح ِٕز ئؽلاق اٌزطج١ك فٟ ٔٛفّجش  81ئٌٝ ِشاعؼخ 

اٌزم١ٕبد ػٍٝ إٌضا٘خ الأوبد١ّ٠خ ٚػشٚسح ٚػغ ع١بعبد ٌٍؾذ ِٓ إٌزبئظ رأص١ش ٘زٖ 

 .الأزؾبي الأوبد٠ّٟ إٌبعُ ػٓ ٘زٖ الأدٚاد

 ستخذايبث انذكبء الاططُبػً فً قطبع انتؼهٍىا 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  (2023) اعزؼشػذ دساعخ اٌّشوض الاثزىبسٞ

ٔظبف. أوذد اٌذساعخ ػٍٝ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِجبدب الإدِبط ٚالإ

أ١ّ٘خ رم١ًٍ اٌفغٛاد اٌزم١ٕخ ث١ٓ اٌجٍذاْ ٚػّبْ ػذاٌخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ. وّب 

 .رٕبٌٚذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚعجً رؾغ١ٕٗ
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 إطبر انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى

ئؽبسًا شبِلاً  (2024) لذِذ دساعخ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ

لاعزخذاِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِجبدب الإدِبط 

ٚالإٔظبف، ِغ ِٕبلشخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ 

اٌزم١ٕبد. أٚػؾذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ اٌّشْ ٚاٌّخظض ثبعزخذاَ اٌزوبء 

 .ػبٌٟ اٌغٛدحالاططٕبػٟ ٌزؾم١ك رؼ١ٍُ شبًِ ٚ

 تقٍُبث انذكبء الاططُبػً فً تظًٍى انتؼهٍى انزقًً 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رظ١ُّ اٌزؼ١ٍُ  (2024) رٕبٌٚذ دساعخ اٌشبِٟ

اٌشلّٟ ٚؽشق رمذ٠ّٗ. اعزؼشػذ اٌذساعخ و١ف١خ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ 

. ٚأظٙشد اٌذساعخ رغشثخ رؼ١ّ١ٍخ رغّغ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعبٟ٘ ٚاٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ

 .أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٕمً ػجش الأعٙضح اٌزو١خ

 نبٍئت انتجزٌبٍت نهذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى انزقًًا

ػٍٝ رمذ٠ُ ث١ئخ  (2024) سوضد دساعخ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ

ؼ١ٍُ اٌشلّٟ. رغش٠ج١خ ِشٔخ ِٕخفؼخ اٌّخبؽش ٌزطج١ك ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌز

عٍطذ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌج١ئخ فٟ دػُ الأثؾبس اٌمبئّخ ػٍٝ الأدٌخ 

 .ٚاخزجبس فؼب١ٌخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لجً رج١ٕٙب ثشىً وبًِ

 تحذٌبث انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى بٍٍ انفزص وانًخبوف

زخذاَ رم١ٕبد اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اع Abdelaziz (2023)اعزؼشػذ دساعخ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ. أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ ِضً اٌخظٛط١خ 

 .ٚاٌزؾ١ض ٌزؾم١ك الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

 انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى: انتطبٍقبث وانفىائذ

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّخزٍفخ فٟ  (2023)عزؼشػذ اٌذساعخ ا

اٌزؼ١ٍُ، ثّب فٟ رٌه أٔظّخ اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ، الأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚاٌزم١ٕبد اٌزفبػ١ٍخ. أوذد 

إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح وفبءح 

ب، ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجإٞ ٚأٔظّخ رم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ. وّب رٕبٌٚذ الأدٚاد الأوضش ا ًِ عزخذا

 .الأداء اٌزو١خ

 انتؼهى انتكٍفً ببستخذاو انذكبء الاططُبػً: فزطت نتحسٍٍ انتؼهٍى الإنكتزوًَ

ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  Edutopia (2023)سوضد دساعخ         

إٌزبئظ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رض٠ذ  ٌذػُ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ فٟ ث١ئبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ. أظٙشد

ِٓ فؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ أداء اٌّزؼ١ٍّٓ. 

 .وّب ث١ٕذ اٌذساعخ دٚس٘ب فٟ رم١ًٍ ِؼذلاد اٌزغشة اٌذساعٟ
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 تأثٍز انذكبء الاططُبػً ػهى تظًٍى انًُبهج انتؼهًٍٍت

ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش رأص١ Springer (2024)رٕبٌٚذ دساعخ          

ِٕب٘ظ أوضش رفبػ١ٍخ ٚفؼب١ٌخ. أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

ث١بٔبد اٌطلاة ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼ ، ِٚٓ صُ رؼذ٠ً إٌّب٘ظ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

اؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ. عبّ٘ذ اٌذساعخ فٟ ئظٙبس و١  ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأدٚاد أْ رذػُ 

 .١ُّ ِٕب٘ظ ِخظظخ ِٚشٔخرظ

 أخلاقٍبث انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى: دراست تحهٍهٍت

اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء  JSTOR (2024)ٔبلشذ دساعخ 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. رٕبٌٚذ اٌذساعخ لؼب٠ب اٌخظٛط١خ ٚاٌشفبف١خ ٚالإٔظبف. 

رٕظ١ّ١خ رؼّٓ الاعزخذاَ اٌّغإٚي  أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػغ ع١بعبد ٚلٛا١ٔٓ

 .ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌزؼ١ٍُ دْٚ اٌّغبط ثبٌم١ُ الأخلال١خ

 دراست استقظبئٍت حىل تحذٌبث وفؼبنٍت انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى انؼبنً

ئٌٝ اعزمظبء آساء اٌّؼ١ٍّٓ  ScienceDirect (2024)٘ذفذ دساعخ 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ٚاٌطلاة ؽٛي رطج١مبد اٌزوبء 

ٔمض اٌزذس٠ت اٌزمٕٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚغ١بة اٌذػُ اٌفٕٟ ٠ّضلاْ رؾذ٠بد سئ١غ١خ رؼ١ك 

الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. ِٚغ رٌه، أشبس اٌطلاة ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 .٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ رغشثزُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :ث انسببقتانتؼهٍق ػهى انذراسب

ب ِزضا٠ذاً ثزطج١مبد اٌزوبء  ًِ أظٙشد ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ا٘زّب

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش سوضد غبٌج١خ الأثؾبس ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٙزٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزؼشاع اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚالأخلال١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب. وّب رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ 

زوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، رخظ١ض اٌزؼٍُ، ِٓ اٌذساعبد رطج١مبد اٌ

ٚدػُ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِٚغ رٌه، ٌٛؽع أْ ِؼظُ ٘زٖ 

اٌذساعبد سوضد ػٍٝ أؽذ اٌغٛأت فمؾ، عٛاء اٌزؾذ٠بد أٚ اٌفشص، دْٚ رمذ٠ُ 

رغؼٝ اٌذساعخ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق،  .رؾ١ًٍ شبًِ ٠شثؾ ث١ّٕٙب ػّٓ ئؽبس رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ

اٌؾب١ٌخ ئٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ. رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌفُٙ اٌشبًِ ٌٙزٖ اٌؼلالخ، ِغ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ 

ؼض٠ض رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثطش٠مخ فؼّبٌخ ِٚغزذاِخ، ثّب ٠ؾمك ألظٝ رغُٙ فٟ ر

 .اعزفبدح ِٓ ئِىب١ٔبرٗ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ لذ رؾذ ِٓ أزشبسٖ

  يُهجٍت انذراست

لإعشاء ٘زٖ اٌذساعخ، ٔظشًا ٌطج١ؼخ  رُ اػزّبد ِٕٙظ اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ

ٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّٛػٛع ٚأ٘ذافٗ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ ا
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اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. رؼُذ ٘زٖ إٌّٙغ١خ ِٕبعجخ ٌزٛف١ش 

فُٙ شبًِ ِٚذػَٛ ثبلأدٌخ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي اٌزطج١مبد ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌفٛائذ اٌّشرجطخ 

 .ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 :تى تظًٍى انذراست بهذف

  اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُاعزؼشاع الأدث١بد. 

  ،رظ١ٕ  اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفمًب ٌّؾبٚس سئ١غ١خ رشًّ اٌزطج١مبد، اٌزؾذ٠بد

 .اٌفشص، ٚالأثؼبد الأخلال١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

  َرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ٚاعزٕجبؽ رٛط١بد ػ١ٍّخ رذػُ الاعزخذا

 .اٌزم١ٕبداٌّغزذاَ ٚاٌفؼّبي ٌٙزٖ 

 يظبدر انبٍبَبث

ئٌٝ  2019شٍّذ اٌذساعخ ِشاعؼخ الأدث١بد إٌّشٛسح فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ 

، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ راد اٌظٍخ اٌزٟ ٔشُشد فٟ اٌّغلاد 0206

اٌّؾىّخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد الأوبد١ّ٠خ اٌشائذح. رُ اخز١بس اٌّظبدس ثبعزخذاَ اٌىٍّبد 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌّفزبؽ١خ: اٌزوبء 

 .ٚأخلال١بد اٌزوبء الاططٕبػٟ

رُ رطج١ك ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌؼّبْ عٛدح اٌذساعبد اٌزٟ رُ يؼبٌٍز الاختٍبر والاستبؼبد: 

 :رؼ١ّٕٙب

 يؼبٌٍز الاختٍبر: 

 .اٌذساعبد إٌّشٛسح فٟ ِغلاد ػ١ٍّخ ِؾىّخ .8

 .الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ِجبششالأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزوبء  .0

 .اٌذساعبد إٌّشٛسح ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ .3

 يؼبٌٍز الاستبؼبد: 

 .اٌذساعبد غ١ش اٌّؾىّخ أٚ إٌّشٛسح فٟ ِظبدس غ١ش ِؼزّذح .8

 .الأثؾبس اٌزٟ ٌُ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ثشىً وبف   .0

 إجزاءاث جًغ انبٍبَبث

 :خلاي اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ رُ رٕف١ز اٌّشاعؼخ ِٓ

، Scopus ،Springer ،JSTORاٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد الأوبد١ّ٠خ ِضً  .8

ٚResearchGate. 

 .رظف١خ إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش الاخز١بس ٚالاعزجؼبد .0

 .رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌّخزبسح ٚرظ١ٕفٙب ٚفمًب ٌّؾبٚس اٌجؾش .3

 تحهٍم انبٍبَبث

 :١ٍٟ ٚطفٟ ٠ٙذف ئٌٝرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ٔٙظ رؾٍ
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  رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚالأخلال١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء

 .الاططٕبػٟ

 اعزىشبف اٌفشص اٌّؾزٍّخ ٌزؼض٠ض عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزم١ٕخ. 

 ط١بغخ ئؽبس ػًّ شبًِ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص. 

 ضًبٌ انجىدة

 :ُ ارجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخٌزؼض٠ض ِٛصٛل١خ إٌزبئظ، ر

 ِشاعؼخ ِضدٚعخ ٌٍذساعبد اٌّخزبسح ٌؼّبْ رٍج١خ ِؼب١٠ش اٌغٛدح. 

 اٌزؾمك ِٓ طؾخ إٌزبئظ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ ثّظبدس ِزؼذدح. 

 رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٠ذػُ اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ. 

 أخلاقٍبث انبحث

٘زٖ اٌذساعخ، ثّب فٟ رٌه اؽزشاَ رُ الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ خلاي ئػذاد 

ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌلأثؾبس اٌّغزؼشػخ ٚالاِزٕبع ػٓ الأزؾبي اٌؼٍّٟ، ِغ رٛص١ك 

 .اٌّظبدس ثشىً دل١ك

  انُتبئج وانًُبقشت

ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌّشٌّٛخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ 

 :اٌزب١ٌخ

 ستخذاو انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍىانتحذٌبث انًزتبطت بب

 رشًّ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ػؼ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ثؼغ  :انتحذٌبث انتقٍُت

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚطؼٛثخ رىبًِ الأٔظّخ اٌزو١خ ِغ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ، 

 .ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؾبعخ اٌّغزّشح ٌٍزؾذ٠ش ٚاٌظ١بٔخ

 اٌخظٛط١خ، اٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد، ٚإٌضا٘خ ثشصد لؼب٠ب  :انقضبٌب الأخلاقٍت

الأوبد١ّ٠خ وؼمجبد سئ١غ١خ أِبَ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ. رؼذ ٘زٖ 

 اٌمؼب٠ب راد أ١ّ٘خ خبطخ فٟ ظً اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌز١ٌٛذ٠خ ِضً

ChatGPT. 

 ٛاػهؾخ ٌزٕظه١ُ رّضٍذ فٟ غ١بة اٌغ١بعهبد ٚالاعهزشار١غ١بد اٌ :انتحذٌبث انتُظًٍٍت

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔمض اٌزهذس٠ت ٚاٌهذػُ اٌفٕهٟ 

 .لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

%، 62( أْ اٌزؾههذ٠بد اٌزم١ٕههخ وبٔههذ الأوضههش رىههشاسًا ثٕغههجخ ٠8ٛػههؼ اٌشعههُ )اٌشههىً

ِّب ٠ش١ش ئٌهٝ أْ لؼهب٠ب ِضهً ٔمهض اٌج١ٕهخ اٌزؾز١هخ ٚطهؼٛثخ دِهظ الأٔظّهخ اٌزو١هخ رؼُهذ 

اٌؼههبئك الأوجههش أِههبَ رطج١ههك اٌههزوبء الاطههطٕبػٟ فههٟ اٌزؼٍهه١ُ. رٍزٙههب اٌزؾههذ٠بد اٌزٕظ١ّ١ههخ 

%، ؽ١ههش ثههشص غ١ههبة اٌغ١بعههبد اٌٛاػههؾخ ٚٔمههض اٌىفههبءاد اٌجشههش٠خ وههأُ٘ 62ثٕغههجخ 

%، ٚرشوهضد 33.3اٌّؼ١مبد. أِب اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ فمذ اؽزٍذ اٌّشرجهخ اٌضبٌضهخ ثٕغهجخ 

 اٌخٛاسص١ِبد.ؽٛي لؼب٠ب اٌخظٛط١خ ٚاٌزؾ١ض فٟ 
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 : تىسٌغ انتحذٌبث انزئٍسٍت فً انتؼهٍى انًذػىو ببنذكبء الاططُبػ1ًانشكم 

 
 انفزص انتً ٌقذيهب انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى

 ٠غههُٙ اٌهههزوبء الاطهههطٕبػٟ فهههٟ رمهههذ٠ُ رغهههبسة رؼ١ّ١ٍهههخ  :تحسييٍٍ جيييىدة انتؼهيييٍى

ٚوفبءح اٌؼ١ٍّهخ ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌطلاة اٌفشد٠خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رٛفش اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فشطًب ٌٍزؼٍُ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ  :سٌبدة انىطىل إنى انتؼهٍى

 .ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك ِجذأ اٌؼذاٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد  :تؼشٌش انكفبءة الإدارٌت

رظؾ١ؼ الاخزجبساد ٚرؾ١ًٍ أداء اٌطلاة، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؼتء  الإداس٠خ ِضً

 .الإداسٞ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ

( رٛص٠غ اٌفشص اٌشئ١غ١خ اٌّشرجطخ ثزطج١ك اٌزوبء ٠0ٛػؼ اٌشعُ )اٌشىً 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. رجُشص إٌزبئظ أْ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌزؼٍُ ٘ٛ اٌفشطخ الأوضش 

%، ٚأخ١شًا ص٠بدح 66.2ؼ١ٍّبد ثٕغجخ %، ِزجٛػًب ثأرّزخ ا66.2ٌرىشاسًا ثٕغجخ 

%. ٠ذػُ ٘زا اٌزٛص٠غ أ١ّ٘خ رط٠ٛش أٔظّخ رى١ف١خ ٚفؼّبٌخ ٌزؾغ١ٓ 62اٌٛطٛي ثٕغجخ 

رؼٍُ اٌطلاة، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ ٚأرّزخ 

 .اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح

 نتؼهٍى انًذػىو ببنذكبء الاططُبػً: تىسٌغ انفزص انزئٍسٍت فً ا2انشكم 
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 انؼلاقت بٍٍ انتحذٌبث وانفزص

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘هبن اسرجبؽًهب ٚص١مًهب ثه١ٓ اٌزؾهذ٠بد ٚاٌفهشص، ؽ١هش ٠ّىهٓ 

ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕهخ ٚاٌزٕظ١ّ١هخ أْ ٠ّٙهذ اٌطش٠هك ٌلاعهزفبدح ِهٓ اٌفهشص اٌزهٟ 

ر١غ١بد ِجزىهشح رشهًّ رؼض٠هض اٌج١ٕهخ ٠مذِٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٠زطٍت رٌه ارجبع اعزشا

 .اٌزؾز١خ، رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد، ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ

 انًُبقشت

 تحهٍم انُتبئج يقبرَت ببنذراسبث انسببقت

 ْف١ّهب ٠زؼٍهك ثبٌزؾهذ٠بد  (2024) رزفك إٌزبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌؼٕهضٞ ٚاٌؼج١ىهب

رؾ١ٍ١ًٍههب ٠ههشثؾ ثهه١ٓ اٌزؾههذ٠بد اٌزم١ٕههخ ٚاٌزٕظ١ّ١ههخ، ئلا أْ ٘ههزٖ اٌذساعههخ أػههبفذ ثؼُههذاً 

 .ٚاٌفشص فٟ ئؽبس شبًِ

 ٟرٕبٌٚههذ اٌذساعههخ اٌمؼههب٠ب الأخلال١ههخ ثشههىً ِشههبثٗ ٌذساعههخ وشهه١ّشٞ ٚاٌفشأهه 

 .، ئلا أٔٙب لذِذ رٛط١بد ِؾذدح ٌٍؾذ ِٓ رأص١ش ٘زٖ اٌمؼب٠ب(2024)

  ،ُأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّزٍه ئِىبٔبد ٚاػذح ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼٍه١

، ِّههب ٠ؼههضص اٌؾبعههخ ئٌههٝ رطهه٠ٛش Edutopia (2023)أوههذد ػ١ٍههٗ دساعههخ وّههب 

 .ع١بعبد ٌذػّٗ

 تحهٍم انؼلاقت بٍٍ انُتبئج والأهذاف انبحثٍت
ثؼذ رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص، ٠زؼؼ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ اٌزٟ رهُ رؾذ٠هذ٘ب فهٟ 

خ، ِّههب ٠جههشص ثذا٠هخ اٌذساعههخ. ٠ؼىههظ ٘ههزا اٌزؾ١ٍهً اٌزىبِههً ثهه١ٓ إٌزههبئظ ٚالأ٘هذاف اٌجؾض١هه

 .ئعٙبَ اٌذساعخ فٟ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ

 تحذٌذ انتحذٌبث انزئٍسٍت لاستخذاو انذكبء الاططُبػً فً انتؼهٍى :انهذف الأول. 

ٚلذ رُ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ػجش رظ١ٕ  اٌزؾذ٠بد ئٌٝ صلاصخ أٔٛاع سئ١غ١خ: اٌزم١ٕخ، 

ٟ٘ الأوضش رأص١شًا، ِّب الأخلال١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٚث١ّٕذ إٌزبئظ أْ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ 

 .٠ذػٛ ئٌٝ اٌؾبعخ ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌمؼب٠ب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغ١بعبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ًَاستكشبف انفزص انتً ٌتٍحهب انذكبء الاططُبػً نتحسٍٍ انتؼهٍى  :انهذف انثب

 .وانتؼهى

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌفشص اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ رغشثخ اٌزؼٍُ وبٔذ الأوضش رىشاسًا فٟ 

%. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعبد ئِىب١ٔخ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ١66.2بد ثٕغجخ الأدث

ٚص٠بدح اٌٛطٛي ٌٍزؼ١ٍُ، ِّب ٠ؼىظ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚالإٔظبف فٟ 

 .الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 تحهٍم انؼلاقت بٍٍ انتحذٌبث وانفزص واقتزاح استزاتٍجٍبث  :انهذف انثبنث

 .انفزص نهتغهب ػهى انتحذٌبث واستثًبر

ثشص ِٓ إٌزبئظ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي اعزضّبس اٌفشص 
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ثفؼب١ٌخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً ٔمض 

 .اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌؼتء الإداسٞ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ

 انتىطٍبث

 ػهشٚسح الاعهزضّبس فهٟ رؾغه١ٓ اٌج١ٕهخ اٌزؾز١هخ  :تكُىنىجٍيتتؼشٌش انبٍُت انتحتٍيت ان

 .اٌشل١ّخ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزغ١ًٙ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 اٌؾبعهخ ئٌهٝ رطه٠ٛش ع١بعهبد ٚاػهؾخ رؼهّٓ  :وضغ سٍبسبث تُظًٍٍت وأخلاقٍيت

 .اٌخظٛط١خ، اٌشفبف١خ، ٚاٌؼذاٌخ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ

 رذس٠ج١ههخ لأػؼههبء ١٘ئههخ اٌزههذس٠ظ ٌزّى١ههُٕٙ ِههٓ  رههٛف١ش ثههشاِظ :انتييذرٌب انًسييتًز

 .اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي

رإوذ إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّزٍه ئِىبٔبد وج١شح ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

ٚص٠بدح وفبءرٗ، ئلا أْ اعزضّبسٖ ٠زطٍت اٌزغٍت ػٍٝ رؾذ٠بد رم١ٕخ ٚأخلال١خ ٚرٕظ١ّ١خ. 

ٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص، رغُٙ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ سؤ٠خ ِزىبٍِخ ٌذػُ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ ا

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثطش٠مخ ِغزذاِخ ِٚغإٌٚخ، ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌزؼ١ٍُ 

 .اٌؾذ٠ضخ
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 قبئًت انًزاجغ
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 .اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌؼٍَٛ إٌفغ١خِغٍخ 

(. دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ: 0206اٌمؾطبٟٔ، ع.، ٚاٌغذ٠غ، َ. )

 .ِغٍخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١ٕبد اٌزو١خ .رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد

(. رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رظ١ُّ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ٚؽشق 0206اٌشبِٟ، َ. )

 .ِغٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ .رمذ٠ّٗ

 .(. ئؽبس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ0206ُ١ٍاٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ. )
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 الأػًبل الإنكزشَٔٛخ فٙ رحمٛك انزًٛض انزُظًٛٙدٔس ئداسح 

 عبيؼخ انجشًٚٙ - دساعخ يٛذاَٛخ

 :ًغزخهصان

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ   

ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ( فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

ؽش ػٍٝ الاٍزج١بْ وؤكاح أٍب١ٍٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚأظٙود ٔزبئظ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاػزّل اٌجب

اٌلهاٍخ رٛافو رطج١ك أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ِّب ٍبُ٘ فٟ 

رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ 

١ي اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٚعٛك رؤص١و اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزّ

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ 

ً ٌقظبئظُٙ  اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب

 اٌل٠ّٛعواف١خ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

Abstract: 

The research aimed to assess the influence of electronic 

business management across its various dimensions (electronic 

devices, programs, systems, and human resources) on 

organizational excellence, targeting administrative and 

functional-level employees. The primary data was collected 

through Questionnaire. The study revealed the effective 

implementation of e-business management dimensions at 

Buraimi University, contributing to organizational excellence. 

Furthermore, it uncovered a positive and statistically significant 

correlation between e-business management and organizational 

excellence. Additionally, it demonstrated a statistically 

significant positive impact of e-business management on 

organizational excellence, with no notable discrepancies in 

employee opinions based on demographic characteristics 

concerning the study variables. 
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 -يمذيخ:

ِٕن اٌملَ ٚالأَبْ ٠ؾبٚي اٌٛطٛي اٌٝ آلاد ري٠ل ِٓ ٍوػخ ا٢كاء ٚرقفف 

ِٓ رٍه الأػّبي اٌزٟ ٍبّ٘ذ  اٌؼ١ٍّخػٕٗ أػجبء اٌؼًّ، ٌُٚ رقٍٛ اٌّؾبٚلاد 

ٍٚبػلد ػٍٝ اٌٛطٛي ٚرٛظ١ف إٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أغبى الأػّبي ٚرؤك٠خ اٌّٙبَ 

 الإكاه٠خ.

اْ اكفبي رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌٝ ػبٌُ الأػّبي 

، ٚأؽلصذ لفيٖ ٔٛػ١ٗ فٟ الإكاه٠خٚالإكاهٖ أكٜ اٌٝ رغ١١واد عنه٠ٗ فٟ رؤك٠خ اٌّٙبَ 

رؤك٠خ الأػّبي ثبٌىفبءح  اٌّؼبطوحأٍب١ٌت اٌؼًّ الإكاهٞ ثّب ٠ؾمك ٌّئٍَبد الأػّبي 

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌَّزٙلفخ

ٌمل أصود رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإَٔبْ ِٕٚٙغٗ فٟ الإكاهٖ ِّب ؽزُ 

ُ ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطوٖ اٌؼًّ رٛظ١فٙب ٚالاٍزفبكٖ ِّب رٛفوٖ ِٓ كػ

ٌلأٔشطٗ الإكاه٠خ ػجو ػوع ٚرٕبلً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد كاف١ٍبً ٚفبهع١بً ِٓ فلاي 

شجىبد الأػّبي ٚشجىخ الأزؤذ. فبٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف ٔظُ الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚخ 

ثّئٍَبد الأػّبي ٠ؼل ١ٍٍٚخ فبػٍخ ٌزؾ١َٓ الأكاء الاكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٠ٚز١ؼ ٌىبفخ 

ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  أطؾبة اٌّظٍؾٗ ِٓ ػّلاء ٚػب١ٍِٓ

 ثٌَٙٛخ ٠َٚو.

اْ الإٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١فٙب ثّئٍَبد الأػّبي 

اطجؼ ػوٚه٠ب ٌزط٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ، ٚلاوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َٗ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ 

ّؼبطوٖ ؽزّذ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌٗ، فبٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌ

ػٍٝ ِئٍَبد الأػّبي الإلجبي ٚالإٍزضّبه فٟ إٌظُ الإٌىزو١ٔٚٗ ؽ١ش رٍؼت 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚها ٘بِب ٚثبهىا فٟ اكاهح الأػّبي

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ا٘زّبَ اٌلٚي اٌّزملِٗ ٚإٌب١ِٗ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ثبٌؼًّ ػٍٝ 

٠ؼٛك اٌٝ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب  اٍزقلاَ ٚرٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ

اٌزٟ رؾممٙب ٌٍؼًّ الإكاهٞ ِٓ رج١َؾ ٌلإعواءاد ٚرٕبلً ٚؽفع ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ثطوق اٌىزو١ٔٚٗ رَبػل ػٍٝ ثٕبء ماووح رٕظ١ّ١ٗ ِٚئٍَبر١ٗ ٠ّىٓ اٍزوعبع 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّقئٗ ثٙب ثىً ٌٍٙٛٗ ٠َٚو، ٚثّب ٠ؾمك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

 نكزشَٔٛخ:أٔلاً: الإداسح الإ -

رؼشٚف الإداسح الإنكزشَٔٛخ  -
(8)
: 

رؼوف الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚٗ ػٍٝ أٔٙب " رجبكي غ١و ٚهلٟ ٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّبد 

 " ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد

                                           
(

8
ا.ك محمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚخ كاه ؽ١ّضو ٌٍٕشو ؽ اٌمب٘وٖ، (  

 َ 0202، 12ص
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أًْٛخ الإداسح الإنكزشَٔٛخ -
(0)

: 

 ٠ٚوٜ )ػجل اٌوإف( أٔٗ رزّضً أ١ّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾ١َٓ فؼب١ٌخ الأكاء ٚارقبم اٌمواه ِٓ فلاي اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌّٓ  .8

أهاك٘ب، ٚر١ًَٙ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رٛاعل٘ب ػٍٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ٚاِىب١ٔخ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثؤلً عٙل ِّىٓ. 

اٌّوٚٔخ فٟ ػًّ اٌّٛظف ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ اٌلفٛي ػٍٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ِٓ أٞ  .0

ف١ٗ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌنٞ ٠وغت ف١ٗ، فؤطجؼ  ِىبْ لل ٠زٛاعل

 اٌّىزت ثبٍزقلاَ رطج١مبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ١ٌٌ ٌٗ ؽلٚك.

( ث١ٓ الإكاهاد اٌّزجبػلح Video Conferencingٌٍٙٛخ الاعزّبػبد ػٓ ثؼل ) .3

 عغواف١ب.

 ٌٍٙٛخ أٙبء ِؼبِلاد اٌّواعؼ١ٓ ِٓ فلاي عٙخ ٚاؽلح رمَٛ ثٙنٖ اٌّّٙخ. .7

ٌٍٙٛخ رقي٠ٓ ٚؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌىٛاهس ٚاٌؼٛاًِ  .2

 اٌطج١ؼ١خ، ِٓ فلاي الاؽزفبظ ثبٌَٕـ الاؽز١بؽ١خ فٟ أِبوٓ فبهط ؽلٚك اٌّئٍَخ. 

 رط٠ٛو ث١ٕخ رؾز١خ ػبِخ فٟ ؽمً اٌزم١ٕخ ٚاٌزشف١و ٚثم١خ الاؽز١بعبد اٌزم١ٕخ.  .6

١ٔٚخ ثّؼب١٠و اٌقظٛط١خ اٌقظٛط١خ ٚالأِبْ، ؽ١ش رّزغ الإكاهح الاٌىزو .4

ٚاٌَو٠خ إٌّبٍجخ ٚالأِٓ ٚاٌّظلال١خ، ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ّٔٛ٘ب ٚرطٛه٘ب فٟ ِغبي 

 فلِخ اٌؼّلاء.

 أْذاف الإداسح الإنكزشَٔٛخ: -

رطوق ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ اٌٝ أ٘لاف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٚب ٠ّىٓ 

أْ رؾممٗ ِٓ فٛائل ٌٍغّٙٛه، رزّضً فٟ
(3)

: 

رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد : ػٓ ؽو٠ك رغبٚى الأفطبء اٌزٟ لل ٠مغ ف١ٙب اٌّٛظف  -8

 اٌؼبكٞ ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ٚفظٛطبً ثّب ٠زؼٍك ثبٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ.

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١لاد الإكاه٠خ : ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزم١ًٍ ِٓ اٌج١وٚلواؽ١خ فٟ -0

 الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚافزظبه ِواؽً أغبى اٌّؼبِلاد

رقف١غ اٌزىب١ٌف : ِٚٓ مٌه اِىب١ٔخ ؽظٛي الأفواك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  -3

اٌزٟ رٍيُِٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فلِخ ِؼ١ٕخ ػٓ ؽو٠ك شجىخ الإٔزؤذ كْٚ أْ ٠ىٍف ٔفَٗ 

 ِواعؼخ اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ .

                                           
(

0
، كاه ٍؾبة ٌٍٕشو 8ؽبهق ػجل اٌوإف ػبِو، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ_ ّٔبمط ِؼبطوح، ؽ(  

 .0224، 34ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِظو، ص

(
3
ك. أؽّل محمد غ١ُٕ : الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ أ.(  

 َ.0227، 32اٌّظو٠خ،ِظو، ص 
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رؾم١ك الإفبكح اٌمظٜٛ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ : ِٚٓ مٌه ارجبع أٍٍٛة  -7

ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ ثّب ٠ؾمك اٌَّبٚاح فٟ رمل٠ُ  ِٛؽل ٌٍزؼبًِ

 اٌقلِخ، ٚونٌه ل١بَ ٔظبَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌؼًّ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ.

يغبًْخ الإداسح الانكزشَٔٛخ فٙ رطٕٚش انؼًم الإداس٘ -
(7)

: 

اْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ّٔؾ عل٠ل ِٓ الإكاهح رووذ أصبه٘ب اٌٛاٍؼخ ػٍٝ 

اٌّئٍَبد ِٚؾبلاد ػٍّٙب ٚػٍٝ اٍزوار١غ١برٙب ٚٚظبئفٙب، ٚفٟ اٌٛالغ اْ اٌزؤص١واد 

لا رؼٛك فمؾ اٌٝ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، ٚأّب أ٠ؼب اٌٝ 

اٌجؼل الإكاهٞ اٌّزّضً ثزطٛه اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ رواوّذ ٌؼمٛك ػل٠لح ٚأطجؾذ 

ٓ اٌّوٚٔخ الإكاه٠خ فٟ اٌزف٠ٛغ ٚاٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالإكاهح رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌّي٠ل ِ

اٌمبئّخ ػٍٝ فوق اٌؼًّ، ٚلل ٍبّ٘ذ اٌضٛهح اٌول١ّخ فٟ اؽلاس رغ١واد ػ١ّمخ فٟ ث١ئخ 

 اٌؼًّ ٚأٍب١ٌجٗ أّ٘ٙب:

 الأزمبي ِٓ اكاهح إٌشبؽ اٌّبكٞ اٌٝ اكاهح إٌشبؽ الافزواػٟ. .8

 ٌٝ الإكاهح ػٓ ثؼل. الأزمبي ِٓ الإكاهح اٌّجبشوح ٚعٙب ٌٛعٗ ا .0

 الأزمبي ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌٙوِٟ اٌمبئُ ػٍٝ ٍٍٍَخ الأٚاِو اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌشجىٟ. .3

الأزمبي ِٓ اٌم١بكح اٌّورىيح ػٍٝ اٌّٙبَ أٚ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌم١بكح اٌّورىيح  .7

 ػٍٝ اٌّي٠ظ رىٌٕٛٛع١ب. 

ولبثخ الأزمبي ِٓ اٌولبثخ ثّفَٙٛ ِمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ اٌّقطؾ اٌٝ اٌ .2

 اٌّجبشوح ا١ٌ٢خ.

 يشاحم انزحٕل ئنٗ الإداسح الإنكزشَٔٛخ: -

٠ؾزبط اٌزؾٛي اٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ػلح ِواؽً وٟ رزُ اٌؼ١ٍّخ ثشىً 

٠ؾمك الأ٘لاف اٌّوعٛح، ٚرزّضً رٍه اٌّواؽً ف١ّب ٠ٍٟ
(2)

 : 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌّئٍَخ أْ  لُبػخ ٔدػى الإداسح انؼهٛب فٙ انًإعغخ: -ا 

٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌمٕبػخ اٌزبِخ ٚاٌوإ٠خ اٌٛاػؾخ ٌزؾ٠ًٛ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ اٌٝ 

اٌىزو١ٔٚخ وٟ ٠ملِٛا اٌلػُ اٌىبًِ ٚالإِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ. 

                                           
(

7
ك.ٍِٛٝ ػٍل إٌبطو، محمد لو٠شٟ، َِبّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ  (

ثَىوح_ اٌغيائو، ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ 

 .0288،  .93(، ص9ِغٍخ اٌجبؽش_ ػلك)

(
2

أ١ِٓ اٌؼوغبِٟ، ِظو ٚاٌزؾٛي اٌٝ إٌّظّبد الإٌىزو١ٔٚخ ، "ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ) ( 

١َٔبْ  0، اٌؼلك  02ِووي اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍجؾٛس الإكاه٠خ(، إٌَخ 

 .0220، 34/ أثو٠ً ، ص
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اٌٝ الإكاهح اٌّٛظف ٘ٛ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ٌٍزؾٛي  :رذسٚت ٔرأْٛم انًٕظفٍٛ - 0

الإٌىزو١ٔٚخ، ٌنا لا ثل ِٓ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ وٟ ٠ٕغيٚا الأػّبي ػجو اٌٍٛبئً 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٛفوح، ٚ٘نا ٠زطٍت ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ، أٚ رؤ١ٍُ٘ٙ ػٍٝ 

 هأً اٌؼًّ .

ِٓ اٌّؼوٚف أْ ٌىً ِئٍَخ ِغّٛػخ ِٓ  رٕصٛك ٔرطٕٚش ئعشاءاد انؼًم: - 3

كاه٠خ، أٚ ِب ٠َّٝ اعواءاد اٌؼًّ فجؼغ رٍه الإعواءاد غ١و ِلْٚ اٌؼ١ٍّبد الإ

ػٍٝ ٚهق، أٚ أْ ثؼؼٙب ِلْٚ ِٕن ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ٌُٚ ٠طوأ ػ١ٍٗ أٞ رط٠ٛو. ٌنا لا ثل 

ِٓ رٛص١ك ع١ّغ الإعواءاد ٚرط٠ٛو اٌمل٠ُ ِٕٙب وٟ رزٛافك ِغ وضبفخ اٌؼًّ، ٠ٚزُ مٌه 

فٟ ١ٍو اٌؼًّ، ٚرٕف١ن٘ب ثبٌطوق ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌٙلف ٌىً ػ١ٍّخ اكاه٠خ رئصو 

 إٌظب١ِخ، ِغ الأفن ثبلاػزجبه لٍخ اٌزىٍفخ ٚعٛكح الإٔزبع١خ .

٠مظل ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغبٔت اٌّؾًَٛ  رٕفٛش انجُٛخ انزحزٛخ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ: - 4

فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِٓ رؤ١ِٓ أعٙيح اٌؾبٍٛة، ٚهثؾ اٌشجىبد اٌؾبٍٛث١خ 

 يح اٌّوفمخ ِؼٙب، ٚرؤ١ِٓ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ ... اٌـ. اٌَو٠ؼخ ٚالأعٙ

ً  -ـ 5 : ٠ٕجغٟ ؽفع اٌّؼبِلاد انجذء ثزٕصٛك انًؼبيلاد انٕسلٛخ انمذًٚخ ئنكزشَٔٛب

ً ثٛاٍطخ اٌّبٍؾبد  اٌٛهل١خ اٌمل٠ّخ ٚاٌّؾفٛظخ فٟ اٌٍّفبد اٌٛهل١خ اٌىزو١ٔٚب

 (، ٚرظ١ٕفٙب ١ًٌَٙ اٌوعٛع ا١ٌٙب. Scannersاٌؼٛئ١خ)

اٌجلء ثبٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ الأوضو أزشبهاً  انجذء ثجشيغخ انًؼبيلاد الأكضش اَزشبساً: - 6

فٟ ع١ّغ الألَبَ، ٚثوِغزٙب اٌٝ ِؼبِلاد اٌىزو١ٔٚخ ٌزم١ًٍ اٌٙله فٟ اٍزقلاَ اٌٛهق، 

ٚػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي : ّٔٛمط ؽٍت اعبىح ٠طجك فٟ ع١ّغ الألَبَ ثلا اٍزضٕبء، فّٓ 

 رطج١مٗالأفؼً اٌجلء ثجوِغزٗ ٚ

 صبَٛبً: انزًٛض انزُظًٛٙ:-

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح، ٚاٌزؾٛلاد اٌىجوٜ 

فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فبْ ثمبء ِٕظّبد الأػّبي ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ ٔغبؽٙب للهرٙب 

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي، ٚاٌطو٠مخ اٌٛؽ١لح ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزطٛهاد ٌجمبء إٌّظّبد 

ه٘ب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٍو٠غ اٌؾووخ ٚاٌزطٛه اٌَّزّو، ٠ٚىّٓ أ١ّ٘خ اٌز١ّي ٚاٍزّوا

اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رفؼ١ً ٚرٛافو ػٕبطو اكاهح اٌز١ّي، ٚاٌزٟ رؼل ِٓ أوضو اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ 

فٟ الإكاهح اٌؾل٠ضخ
(6)

. 

                                           
) 

6
(-, A. N. (2019). The impact of the application of eAlsulami

management on organizational excellence: Case study on King 

12,  Indian Journal of Science and Technology, Abdulaziz University.

18.  
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ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ أٍٍٛة فىوٞ ٚفٍَفخ اكاه٠خ رؼزّل ػٍٝ ِٕٙغ١خ ماد 

ٍٍِّٛخ فٟ اٌّئٍَخ ثٙلف رؾم١ك اٌزٛاىْ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد طٍخ ثزؾم١ك ٔزبئظ 

ع١ّغ الأؽواف ٍٛاء أطؾبة اٌّظٍؾخ أٚ اٌّغزّغ وىً، ػّٓ صمبفخ اٌزؼٍُ ٚالإثلاع 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، فؼٕلِب رظٙو اٌّئٍَخ أكاءً ١ِّياً، فبٔٙب ٍزؼيى فوص ثمبئٙب 

ٟ ٘ٛ رؾم١ك ٔمٍخ ر٠ّٕٛخ فٟ ّٚٔٛ٘ب، ٚاٌٙلف إٌٙبئٟ ِٓ رطج١ك أثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّ

الأكاء اٌّئٍَٟ ٠َبػل اٌمبكح ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌز١ّي فٟ الأكاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

اٌؼبٌّٟ
)4(

 . 

 -يفٕٓو انزًٛض انزُظًٛٙ: -

٠ٚؼوف اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ "اٌملهاد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رٕفوك ثٙب 

الإثلاع ٚالأطبٌخ ٌجٕبء طٛهح إٌّظّخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد رز١ّي ثبٌؾلاصخ ٚ

م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك ِىبٔخ هائلح فٟ ث١ئخ الأػّبي
)1(

، وّب ٠ؼوف اٌز١ّي 

اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ "ٔغبػ اٌّئٍَخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِىبٔخ ِوِٛلخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ػٍٝ 

فؼً اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ ِٓ فلاي الإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚرمل٠ُ أ

اٌقلِبد اٌزٟ رفٛق رٛلؼبد اٌؼّلاء
(9)

. 

 أْذاف انزًٛض انزُظًٛٙ: -

 ٠َٚبػل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 رؾم١ك هػب اٌؼّلاء. .8

 رؾم١ك اٌوإ٠خ ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد. .0

 ر١ٌٛل صمبفخ اٌم١ُ ٌىً ِٕظّخ. .3

 اٌزىبًِ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌم١بكح فٟ إٌّظّخ. .7

 الا٘زّبَ ثبٌّشبهوخ ٚرؾف١ي اٌؼب١ٌّٓ، . .2

 رط٠ٛو الأكاء. .6

 ل١بً اٌزملَ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ٌزؾم١ك اٌز١ّي. .4

                                           
(
7
)Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' 

Electronic Management in Achieving Organizational Excellence: 

Example of Al Hussein Bin Talal University. World Journal of 

Education, 9(3), 53-66.   

)
8
(Sallama, m. s. the impact of electronic management of human 

resources in achieving organizational excellence: a field study in the 

kirkuk education directorate.  

(
9
( ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِبعل ٔج١ً اٌّلْ٘ٛ، كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  

اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد 

 0203َ، 37الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، غيٖ،ص
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اكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١١واد .1
(82)

. 

ٚروٜ اٌّئٍَبد أْ اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ رط٠ٛو لٛح اٌؼًّ 

ٚاٌقبهع١خ  ٚعؼٍٙب لبكهح ٌٚل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رٛف١و فلِبد رفٛق اٌزٛلؼبد اٌلاف١ٍخ

ٌٍؼّلاء رؾمك هغجبرُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ِغ اؽلاق اٌؼٕبْ ٌٍطبلبد ٚالإثلاع ٚالاثزىبه، ام 

رؼل اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ هأً ِبي ثشوٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٗ فٟ رؾم١ك الإثلاع ٚالاثزىبه ٚرؾم١ك 

اٌز١ّي
(88)

. 

 :أًْٛخ انزًٛض انًإعغٙ كًب ٚهٙ -

 ٔرزًضم ثؼط يٍ أًْٛخ انزًٛض انزُظًٛٙ فًٛب ٚهٙ:

ى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد، ٚرؾًّ اٌّٙبَ اٌظؼجخ ٚلجٌٛٙب ِٓ رّ .8

 .فلاي رؼٍُ إٌّظّخ ٚاٌزؾَٓ ٚإٌّٛ اٌَو٠غ

 .ى٠بكح فجواد اٌّئٍَخ فبهط ِغبي اٌؼًّ ثّب ٠قلَ ِظبٌؼ أطؾبة اٌؼًّ .0

 ...اٌللخ ٚافز١به أفؼً الأٍب١ٌت لإٔغبى اٌّٙبَ ٚالأػّبي .3

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌزغ١١و أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌؾب١ٌخاٍزقلاَ أٍٍٛة اػبكح ٕ٘لٍخ  .7
(80 )

 

 انزًٛض انزُظًٛٙ : رطجٛك انذٔافغ انزٙ رذػى -

 ٔشبؽبرٙب( اٌزغ١و اٌَو٠غ فٟ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ 8

 ٚلواهارٙب

 ( اٌؼٌّٛخ الالزظبك٠خ ٚإٌّبفَخ غ١و اٌّؾلٚكح فّٕن أْ رغ١ود ؽلٚك إٌّبفَخ ظٙو0

 إٌّبف١َٓ اٌغلك .

( ّٔٛ ِفَٙٛ اٌغٛكح: اْ اٌي٠بكح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛكح عؼٍذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد 3

رلهن أ١ّ٘خ اٌز١ّي ٚرمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٌززّىٓ ِٓ إٌّبفَخ فٍمل أطجؾذ 

 اٌغٛكح أِواً أٍب١ٍبً ِٚؼ١بهاً ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

زغٍٝ فٟ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ لإٔزبط اٌّؼٍِٛبد ( صٛهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٚر7

ٚرٛى٠ؼٙب ٚػوػٙب ثطوق ٚأشىبي ِقزٍفخ ِىزٛثخ َِّٚٛػخ ِٚوئ١خ
(83)

 . 

                                           
(
10

) Sallama, m. s. the impact of electronic management of human 

resources in achieving organizational excellence: a field study in the 

kirkuk education directorate.   

(
88

( ك. ١ِٚغ ػجل اٌي٘وح فؼ١و، اؽّل ػجل ٍؼٛك، رؤص١ــــو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشــــو٠خ  

١ي اٌزٕظ١ّٟ ثبػزّبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِزغ١وا رفبػ١ٍب كهاٍخ اٍزطلاػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزّ

، 67،ع٢84هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌجظوح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ، ِظ

0200.َ 

(
80

 .22ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص ( 

)
13

( Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' 

Electronic Management in Achieving Organizational Excellence: 
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 انذساعبد انغبثمخ: -

(0203٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )اٌغواثٍٟ، اٌظبٚٞ، 
(87)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  

ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح اٌّؼوفخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼبد 

كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح اٌؾى١ِٛخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، 

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌزطج١ك، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو  فٟ رؼي٠ي اكاهح

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّلٞ للهح رطج١ك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي 

اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌزطج١ك، ٚثزٛافو رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ.

(0200أثٛغ١ٓ، اٌّلْ٘ٛ،ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )
 (82)

اٌٝ اٌزؼوف اٌٝ كٚه  

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، 

ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٛي اٌولّٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌزؾ

اٌّزّضٍخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌزقط١ؾ 

الإٍزوار١غٟ ٚث١ٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ، وّب أظٙود إٌزبئظ أْ ثؼل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

%(، ١ٍ٠ٗ ثؼل ا١ٌٙىً 48.63اٌزىٌٕٛٛع١خ ؽظً ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٛىْ َٔجٟ )

١ٍ٠ٗ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٛىْ َٔجٟ %(. 61.91اٌزٕظ١ّٟ ثٛىْ َٔجٟ )

%( ث١ّٕب عبء ثؼل اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ  فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثٛىْ َٔجٟ 64.19)

(66.42.)% 

(Sallama, M. S,2022٘لفذ كهاٍخ )ٚ
)86(

اٌٝ ث١بْ أصو الإكاهح  

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚرُ 

عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ الاٍزجبٔخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

١ي ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ٚاهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزّ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

                                                                                                   
Example of Al Hussein Bin Talal University. World Journal of 

Education, 9(3), 53-66.  

(
87

( ك. ى٠ٕت اٌغواثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح  

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، اٌّغٍخ اٌّؼوفخ_ كهاٍخ رطج١م١خ 

 .0203ِبهً)آماه( -8، ع73اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ِظ

(
82

 .44( ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 

)
16

( Sallama, m. s. the impact of electronic management of human 

resources in achieving organizational excellence: a field study in the 

kirkuk education directorate.  
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ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٍؾلس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اٌّؼبِلاد ٌٍّٕظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، ١ٍَٚبػل 

ػٍٝ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍّئٍَبد ٚالأفواك ثطوق اٌىزو١ٔٚخ ٍزَبػل ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ.

(Alsulami, A. N, (2019) ٚ٘لف كهاٍخ
(84)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و  

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاٍزجبٔخ 

% ِٓ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 31وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌوئ١َ١خ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ  فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ٠وعغ اٌٝ رطج١ك أٍب١ٌت الإكاهح

ِؾً اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾم١ك  

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ،  ٚونٌه وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ ث١ٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 

 ظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ. اٌز١ّي اٌزٕ

(.Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019)ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ ) 
(81)

 

ٚاشزٍّذ أكاح اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١َّٓ: الأٚي ٠زؼٍك ثم١بً َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش 

ضٍذ فٟ اٌجؼل )الإكاهٞ، ٚاٌّبكٞ، ٚاٌفٕٟ(؛ أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ ف١زؼٍك أثؼبك صلاس رّ

ثزؾل٠ل َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌم١بكح، ٚر١ّي 

اكاهح اٌغبِؼخ، ٚر١ّي اٌىبكه اٌجشوٞ، ٚر١ّي اٌقلِبد(. ٚاػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

خ أْ َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ ِزٍٛؾ اٌٛطفٟ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍ

ثبٌَٕجخ ٌٍجؼل الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ػؼ١ف فٟ اٌجؼل اٌّبكٞ. وّب وشفذ أْ 

َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِزٍٛؾ ػٍٝ ثؼل اٌز١ّي اٌم١بكٞ ٌٚىٕٗ ػؼ١ف ػٍٝ َِزٜٛ 

اٌىٛاكه اٌجشو٠خ
(89)

 

                                           
)
17

( Alsulami, A. N. (2019). The impact of the application of e-

management on organizational excellence: Case study on King 

Abdulaziz University. Indian Journal of Science and Technology, 12, 

18.  

(
18

) Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' 

Electronic Management in Achieving Organizational Excellence: 

Example of Al Hussein Bin Talal University. World Journal of 

Education, 9(3), 53-66.  

)
19

( Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' 

Electronic Management in Achieving Organizational Excellence: 

Example of Al Hussein Bin Talal University. World Journal of 

Education, 9(3), 53-66.  Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role 
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(0282ٚ٘لفذ كهاٍخ )اٌيغجٟ،
(02)

ِٚلٜ رطج١ك الإكاهح ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه  

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌزؼبْٚ ٌلٚي اٌق١ٍظ 

اٌؼوثٟ، ٚلبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ 

وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ٚكٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

ي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػجو رطج١مبد الأهشفخ الإٌىزو١ٔٚخ،  َِٚبّ٘زٙب اٌؾظٛ

فٟ رقف١ف اٌغٙل اٌّجنٚي لإٔغبى اٌّؼبِلاد، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ 

ػ١ٍّخ اكاهح ٚارقبم لواهاد أوضو شّٛلاً  ٚلإكاهح اٌمواهاد، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١و 

 ؽوق ِزٕٛػخ ٌّزبثؼخ اٌمواهاد الإكاه٠خ.

(0283ٚ٘لفذ كهاٍخ )ِطو، 
(08)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّٛاهك  

اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٚىاهح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْ فٟ لطبع غيح،ٚلل

اٌزؾ١ٍٍٟ ِؼزّلاً ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ 

ٚثبٌوغُ ِٓ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ك٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ الا أٔٙب لا رٌّ 

ب ٠ٛعل ثشىً ِجبشو اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، وّ

لظٛه فٟ ا٘زّبَ اٌٛىاهح ثزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش لا رمَٛ ثؾظو ِٙبهاد 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفوعذ اٌلهاٍخ ثٛعٛك ٔمض فٟ ِزطٍجبد 

 رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

(0283ٚ٘لفذ كهاٍخ )شٍجٟ،
(00)

الإكاهح  اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  ٚأصو 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

ٚأٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ، 

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، 

فٟ اٌغبِؼخ ثّيا٠ب الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. ٚثّؼوفخ   ٚونٌه ٚعٛك اكهان ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

                                                                                                   
of Universities' Electronic Management in Achieving Organizational 

Excellence: Example of Al Hussein Bin Talal University. World 

Journal of Education, 9(3), 53-66.  

(
02

، هٍبٌخ «ٍؼل اٌيغ١جٟ، كٚه رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ(  

ٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼ

 .0282اٌَؼٛك٠خ،

(
08

( شبكٞ ِطو،كٚه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، غيح فٍَط١ٓ، «ػٍٝ ٚىاهح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْ

0283. 

(
00

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزطٛه ( عّبٔخ شٍجٟ،  ٚالغ الإكاهح  

 .0283اٌزٕظ١ّٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح فٍَط١ٓ ، 
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ثبٌزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٛفوح، ثبلإػبفخ ٌٛعٛك ثؼغ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ؽبٌذ كْٚ 

رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رّضٍذ فٟ ٔمض اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ، ٚالإِىبٔبد اٌّبك٠خ، 

 بٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ.ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ث

(0288ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )إٌبطو، لو٠شٟ،
 (03)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ  

َِبّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

اٌغيائو، ٚلل أٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ 

خ ػٍٝ اهثغ فوػ١بد، افزجود ثٛاٍطخ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍخ. ٚلبِذ اٌلهاٍ

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ كاٌخ ِٚٛعجخ ث١ٓ 

 أثؼبك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً ِٕفوك ِغ أثؼبك اٌؼًّ الإكاهٞ ِغزّؼخ.

 :انفغٕح انجحضخٌ -

 :ٔفٙ ظٕء ػشض انذساعبد انغبثمخ خهص انجبحش ئنٗ يب ٚهٙ 

أْ اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ رؼل فوع ؽل٠ش َٔج١ب فٟ ػٍُ الإكاهح ٚهغُ 

ٚعٛك ثؼغ الأثؾبس اٌؼوث١خ ٚاٌزٟ ٌُ رزٕبٚي وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و َِزمً، ٚلل لبَ الإٌىزو١ٔٚخ. ٚ

ِغبلاد اٌزطج١ك فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ،  اٌجبؽش ثبفز١به ِغبي رطج١ك ٠قزٍف ػٓ

ؽ١ش ١ٍزُ اٌزوو١ي ػٍٟ كهاٍخ رؤص١و اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  - خالإٌىزو١ٔٚاٌجواِظ  –)الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ 

ٓ ثبلإكاهاد اٌّقزٍفخ (  ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِ

ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ  ؽ١ش ٠ؼًّ ثٙب وبفخ اٌزقظظبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزٟ رملَ فلِبد 

 اكاه٠خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػٗ ٌٍطلاة رٙلف ِٓ فلاٌٙب اٌٝ فلِخ اٌّغزّغ.

عجك فاٌ انجبحش ٚغؼٗ فٙ ْزا انجحش ئنٗ رحذٚذ "دٔس ئداسح الأػًبل  ٔثُبء ػهٗ يب

 انزًٛض انزُظًٛٙ"_ ثبنزطجٛك ػهٗ عبيؼخ انجشًٚٙ. الإنكزشَٔٛخ فٙ رحمٛك

 يشكهخ انذساعخ:  -

ٚفٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش أِىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

"يب دٔس ئداسح الأػًبل الإنكزشَٔٛخ ٔأثؼبدْب فٙ  اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌزبٌٟ:

 رحمٛك انزًٛض انزُظًٛٙ_ ثغبيؼخ انجشًٚٙ"

 انجحش :أْذاف 

 ٚٓذف ْزا انجحش ئنٗ رحمٛك يب ٚهٙ :

رؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ  ٚأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ  -8

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  - الإٌىزو١ٔٚخاٌجواِظ  –)الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚأثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

                                           
(

03
 .12 ك. ٍِٟٛ ػجل إٌبطو، ك. محمد لو٠شٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص(  
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رؾل٠ل ِب اما وبٔذ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأعٙيح  -0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رئصو  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  - الإٌىزو١ٔٚخاٌجواِظ  –الإٌىزو١ٔٚخ 

 رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

كهاٍخ آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ِٓ ؽ١ش فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع ،  -3

ّئً٘ اٌؼٍّٟ ، ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً ٚاٌ

 اٌلهاٍخ

 أًْٛخ انجحش: -

 الأًْٛخ الأكبدًٚٛخ: -

ٚآصبه٘ب فٟ رؾم١ك  خالإٌىزو١ٔٚ. ٔلهح اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح الأػّبي 8

غبي فٟ ِٕطمخ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ِّب ٠جوى أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ٌّي٠ل ِٓ اٌجؾش فٟ ٘نا اٌّ

 اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ.

ػ١ٍٙب  الاػزّبك. اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل أفؼً اٌقطٛاد ٚإٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ 0

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

. رؼل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاك ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ كهاٍخ ِٕٚبلشخ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ 3

ز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚآصبه٘ب فٟ رؾم١ك اٌ خالإٌىزو١ٔٚثبكاهح الأػّبي 

ٌٍزٛطً اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل اٌزؤص١و ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح 

 الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: -

ٝ ٔزبئظ رَبػل رجوى الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزٛطً اٌ  

اٌَّئ١ٌٚٓ ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل هٍُ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي 

ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ فلاي الإؽبه اٌؼٍّٟ اٌنٞ رملِٗ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ، 

ٚاٌنٞ لل ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٍخ. ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌلها

 -فشٔض انذساعخ: -ساثؼبً:  -

يٍ ٔالغ َزبئظ يب اَزٓذ ٔرٕصهذ ئنّٛ انذساعبد انغبثمخ ًٚكٍ ٔظغ فشٔض      

 انجحش انزبنٛخ:

لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  -8

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -)الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ 

ٚث١ٓ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٠ٚف١ل افزجبه ٘نا اٌفوع فٟ رؾم١ك اٌٙلف 

 ش.الأٚي ِٓ أ٘لاف اٌجؾ

لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ِغزّؼخ ثشىً ِؼٕٛٞ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  -0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -)الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ 
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فٟ ا١ٌّٕو اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٠ٚف١ل افزجبه ٘نا اٌفوع فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٟٔ 

 ٠ٕمَُ ٘نا اٌفوع اٌٝ ػلح فوٚع فوػ١خ:ِٓ أ٘لاف اٌجؾش ٚ

اٌجواِظ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ) الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  8/0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي اٌم١بكح  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 ثبٌغٙخ ِٛػغ اٌزطج١ك.

اٌجواِظ  -١ٔخ )الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزوٚ 0/0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك.

اٌجواِظ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ) الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  3/0

ّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي ا١ٌٙىً اٌ -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك.

اٌجواِظ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ )الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  7/0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 طج١ك.الاٍزوار١غ١خ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ اٌز

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ِٓ ؽ١ش  -2

فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع ، اٌؼّو،  ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ، ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ 

ٚاٌٛظ١فٟ، ِلح اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ. ٠ٕٚمَُ ٘نا 

 ضً ف١ّب ٠ٍٟ:اٌفوع اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ رزّ

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌّزغ١و إٌٛع ف١ّب ٠زؼٍك  8/3

 ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ. 

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ف١ّب  0/3

 ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

مظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّز 3/3

 ٚاٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً  اٌلهاٍخ.
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 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شىً هلُ )

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. انًصذس:

 

 

 

 

 يزغٛشاد انذساعخ:-

ِٓ أُ٘   ٠ٚComputerؼل عٙبى اٌؾبٍٛة اٌشقظٟ  الاعٓضح الانكزشَٔٛخ: -8

اٌؼٕبطو فٟ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ اٌزٛاطً ٚاٌزقبؽت ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚاكفبي اٌج١بٔبد ٚاٍزوعبػٙب ٚػوػٙب
(07)

. 

ِغّٛػخ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رئكٜ فطٛح  (:Softwareانجشايظ الإنكزشَٔٛخ )  -0

ِبما ٠ؼًّ، ٠ٚىْٛ اٌٙلف ِٓ اٌجواِظ ٘ٛ  ثقطٛح ٚرؼطٝ ٌٍىّج١ٛرو رظٛه ػٓ

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌقبَ اٌزٟ لا رؼجو ػٓ ؽمبئك ٌّؼٍِٛبد، ٠ٚٛعل أٔٛاع ػل٠لح ِٓ 

اٌجوِغ١بد ِٕٙب ثوِغ١بد إٌظبَ ٚثوِغ١بد اٌزطج١مبد 
(02)

. 

                                           
(

07
، هٍبٌخ طخ ( ١ِٙوح ػٍٝ أثٛ اٌمبٍُ محمد، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّواوي اٌطج١خ اٌقب 

 َ.0282، 89ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ،

(
02

( ك.ػّو أؽّل أثٛ ٘بشُ اٌشو٠ف، أ.ك أٍبِخ محمد ػجل اٌؼ١ٍُ، ٘شبَ محمد ث١ِٟٛ. الإكاهح  

، 96الإٌىزو١ٔٚخ. ِلفً اٌٝ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ص

0283 . 

 

 المتغير المستقل
 أبعاد إدارة الأعمال الإلكترونية

 
.الاجهزة الالكترونية 
.البرامج الإلكترونية 
 الإلكترونية.الأنظمة 
الموارد البشرية 

 

 المتغير التابع
 التميز التنظيمي

 تميز القيادة

 نتميز المرؤوسي

 تميز الهيكل التنظيمي

 تميز الاستراتيجية
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ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ رم١ٕبد رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤك٠خ ِٙبَ الأَظًخ الإنكزشَٔٛخ:  -3

ٌىزو١ٔٚخ لبئّخ ػٍٝ رجبكي ٚرٕبلً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػجو ػٍُّٙ ِٓ فلاي ٔظُ ا

اٌشجىبد  ٚالإٔزؤذ
(06)

 . 

: ٠ٚؼل ِٓ اٌؼوٚهح اػلاك اٌىٛاكه  Human Resource: انًٕاسد انجششّٚ -7

اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّزقظظخ ماد الاهرجبؽ ثبٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ اٌؼًّ ػٍٝ 

شجىبد الارظبلاد الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ّٚىٓ رٕف١ن مٌه ِٓ فلاي رٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ اػلاك ٚرؤ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزؤ١ً٘ اٌزمٕٟ 

ٛة؛ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ػٕل اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخاٌّطٍ
(04 ،)

٠ٚغت 

أْ ٠ىْٛ اٌىبكه اٌجشوٞ أٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد رؤ١ً٘ رمٕٟ ِز١ّي ٠ّىٕٙب ِٓ 

 اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌىفبءح اٌَّزٙلفخ.

 : أثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟصبَٛبً: يزغٛشاد  -

اٌمبئل اٌّز١ّي ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠َزط١غ اٍزشؼبه اٌزٙل٠لاد  رًٛض انمٛبدح: -1

ِٚشىلاد اٌؼًّ، ٚٔمبؽ اٌؼؼف، ٌٚٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ اٌز١ّي، ٚمٌه ِٓ فلاي 

رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌز١ّي ٚالإثلاع ٚالإثزىبه، ٚثٕبء ػلالبد ػًّ 

فؼبٌخ
(01)

ٕبػّخ، ٚونٌه ِٙبهاد ، ٠َٚؼٝ اٌمبكح اٌّز١ّيْٚ اٌٝ رؼظ١ُ ِٙبهارُٙ اٌ

ِوإ١ٍُٙ
(09)

. 

٠مزؼٟ اٌز١ّي هفغ َِزٜٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلٚائو  :ٍانًشؤٔعٛرًٛض  -2

ٚاٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و٘ب ِٓ فلاي ر١ّٕزُٙ ٚرله٠جُٙ ٚاشواوُٙ فٟ اٌؼًّ 

ثظٛهح ؽم١م١خ، ٠ٚزُ رٛظ١ف مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ للهارُٙ رؾم١مبً 

ٌلاٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ
(32)

. 

اٌنٞ ٠وثؾ أعياء  ا١ٌٙىٍٟهح الإؽبه ٠ّضً كهعخ لل رًٛض انٓٛكم انزُظًٛٙ: -3

اٌزٕظ١ُ، ٠ٕٚظُ اٌؼلالبد ث١ٓ الأػّبي ٚاٌّواوي ٚالألَبَ، ٚاٌزؼبْٚ اٌّزٛلغ ث١ٓ 

                                           
(

06
 اثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، ِوعغ ٍجك مووٖ.( ك. ى٠ٕت اٌغو 

(
04

 .872ا.ك محمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص( (  

(
28

)Sallama, m. s. the impact of electronic management of human 

resources in achieving organizational excellence: a field study in the 

kirkuk education directorate.   

)
29

) Kiral, E. (2020). Excellent Leadership Theory in 

Education. Journal of Educational Leadership and Policy 

Studies, 4(1), n1.(    

(
32

، 8،  ؽ92الاهكْ، ص ( محمد كاٚٚك، اكاهح اٌز١ّي ٚالإثلاع الإكاهٞ، كاه اثٓ إٌف١ٌ، 

0202َ 
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أعياء اٌزٕظ١ُ ٠ٚٛػؼ فطٛؽ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ثشىً ٠َبػل ػٍٝ أكاء الأٔشطخ 

اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ
(38)

. 

طٛاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك هإ٠زٙب ٟ٘ كهعٗ ر١ّي اٌق :الاعزشارٛغٛخرًٛض  -4

ٚهٍبٌزٙب ٚرفبػٍٙب وقطخ ِٛؽلح شبٍِخ ِٚزىبٍِخ روثؾ ِٛاهك إٌّظّخ ثملهارٙب 

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ الاٍزوار١غ١خ
(30)

. 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ
رٕبٚي اٌجبؽش ِٓ شوػ ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚالاؽبه إٌظوٞ ٌّزغ١واد 

, ٚاٍزىّبلاً ٌّب رُ رٕبٌٚٗ فبْ ٘نا اٌغيء ٠زٕبٚي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه ٌزؾم١ك اٌلهٍخ

٘لف اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ل١بً أصو اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك 

ي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ اٌجشو٠خ( فٟ اٌز١ّ

ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼخ ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ػوع ٌزٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ٠اٌلهاٍخ, ٌنا 

١ت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ, عّؼٙب وغيء ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ, ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍبٌ

 ٠ٚشزًّ ٘نا اٌفظً ػٍٟ:   

 ِؼلي اٌوكٚك ػٍٟ الاٍزمظبء أٔلاً.

 ً  . الاػزّبك٠خ ٚاٌظلاؽ١خصبَٛب

 ً  . اٌوِٛى الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخصبنضب

 فظبئض ِفوكاد اٌلهاٍخ ساثؼب.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ خبيغب.

 رجؼ١خ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ . افزجبهعبدعب

 افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ عبثؼب.

 . ٔزبئظ اٌلهاٍخصبيُب

 يؼذل انشدٔد ػهٙ الاعزمصبء: أٔلا: -

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

ٍزّبهح ِٓ ا 46ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚلل ثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب 

ٌُٚ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ اٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثنٌه ٠ظً ػلك  92أطً 

 اٍزّبهح. 46الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌٟ 

                                           
(

38
أصو ِّبهٍبد اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ رؾم١ك ‘  اٌؼٕموٞ ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍطبْ ( 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؾبفظبد اٌزبثؼخ لإِبهح ِىخ اٌّىوِخ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

 َ.0280الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ اٌطبئف،

(
30

 اٌّوعغ اٌَبثك. ‘ ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍطبْ اٌؼٕموٞ ( 
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 اٌجو٠ّٟيؼذل سدٔد انؼبيهٍٛ ثبنًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثغبيؼخ   (1عذٔل: )

 يغزًغ انذساعخ
حغى 

 انًغزًغ

ػذد انمٕائى 

انزٙ رى 

 رغًٛؼٓب

ػذد 

 انمٕائى

انغٛش 

 يغزٕفبِ

انمٕائى 

انصبنحخ 

 نهزحهٛم

َغجخ 

 الاعزغبثخ

انؼبيهٍٛ ثبنًغزٕ٘ 

الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ 

 ثغبيؼخ انجشًٚٙ

09 66 - 66 44.4% 

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبحش

 صبَٛب: الاػزًبدٚخ ٔانصلاحٛخ: 

٠ؼزجو اٌضجابد ٚاٌظالق ِآ اٌقظابئض اٌٙبِاخ فاٟ أٞ أكاح ِآ أكٚاد اٌم١ابً  

٠ّىآ اٌٛصاٛق فاٟ ث١بٔابد راُ عّؼٙاب ٚاٌؾظاٛي ػ١ٍٙاب ِآ أكاح رقٍاٛ ِآ ٚمٌه لأٔٗ لا 

٘اابر١ٓ اٌقبطاا١ز١ٓ ٚلاال اٍاازقلَ اٌجبؽااش ِمااب١٠ٌ اؽظاابئ١خ رَاازقلَ ٌٍزؾمااك ِاآ كهعااخ 

 اٌضجبد ٚاٌظلق فٟ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ.

 انزحمك يٍ دسعخ انضجبد فٙ يمبٚٛظ انذساعخ:

م١بً, فبما ؽظٍٕب ػٍٟ كهعبد ِزمبهثاخ ٠ش١و اٌضجبد اٌٟ ِلٞ ارَبق ٔزبئظ اٌّ

ػٕل رطج١ك ٔفٌ اٌّم١بً ػٍٟ ٔفٌ ِغّٛػخ الأفواك ِاور١ٓ ِقزٍفزا١ٓ فؤٕٔاب َٔازلي ِآ 

مٌه ػٍٟ أْ اٌّم١بً ٠زَُ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد, ٠ٚزُ افزجبه صجابد الإٍزمظابء ثؼالح 

ِاب  " ٚ٘ٛ ٠ؤفان لا١ُ رزاواٚػCronbach's Alphaؽوق أّ٘ٙب ِؼبًِ "أٌفب ووٚٔجبؿ"

ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ, ٚػٕلِب رىْٛ ل١ّزٗ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل فابْ مٌاه ٠الي ػٍاٟ 

% ِمجٌٛخ ٌٍؾىُ ػٍٟ صجابد الاٍزمظابء ِاغ ِواػابح 62صجبد الاٍزمظبء, ٚرؼزجو َٔجخ 

ألاً   Item-Total-correlationأٔٗ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ ِزغ١و ٌٗ ِؼبًِ اهرجابؽ اعّابٌٟ 

غ١ااواد فااٝ اٌّم١اابً ٔفَااٗ ٠ّٚىاآ ل١اابً كهعااخ اٌضجاابد % ث١ٕااٗ ٚثاا١ٓ ثاابلٟ اٌّز32ِاآ 

 ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ وبلأرٟ:

الاػًااابل الانكزشَٔٛاااخ  ثااااداسحألاً: لٛااابط يغااازٕٖ انضجااابد فاااٙ انًمٛااابط انخاااب   -

 ثأثؼبدْب انًخزهفخ: 

 ٠زُ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد اٌقبص ثّم١ابً اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ ثؤثؼبك٘اب

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: زقلاَثبٍاٌّقزٍفخ 
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الاػًبل الانكزشَٔٛخ  ثاداسحلٛبط دسعخ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب   (2عذٔل )

 ثأثؼبدْب انًخزهفخ

ػجبهاد 

 اٌّم١بً

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 الإعّبٌٟ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ 

 )ِم١بً اٌضجبد(

ػلك اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ ثؼل 

 اٌؾنف

 الاعٓضح الانكزشَٔٛخثؼذ 

X11 
2.406 

2.112 - 2.112 
X12 2.131 

X13 2.640 

X14 2.421 

X15 2.420 

 ثؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ

X21 2.486 

2.149 - 2.149 

X22 2.422 

X23 2.427 

X24 2.421 

X25 2.401 

 ثؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

X31 2.724 

2.107 - 2.107 

X32 2.672 

X33 2.430 

X34 2.273 

X35 2.487 

X36 2.793 

 ثؼذ انًٕاسد انجششٚخ

X41 2.622 

2.138 - 2.138 

X42 2.292 

X43 2.244 

X44 2.632 

X45 2.429 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 

( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجابهاد ماد ِؼبِاً اهرجابؽ اعّابٌٟ أوجاو 0-7ِٓ علٚي )    

% وّااب ٔغاال أْ ِؼاابِلاد اٌضجاابد ٌلأثؼاابك فااٟ اٌّم١اابً لاال ثٍغااذ ػٍااٟ اٌزور١اات 32ِاآ 

( ٟٚ٘ ِؼابِلاد صجابد ِورفؼاخ ٚثبٌزابٌٟ ٔغال اْ 2.138، 2.107، 2.149، 2.112)

 ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 صبَٛبً: لٛبط يغزٕٖ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب  ثبنزًٛض انزُظًٛٙ:  -

٠زُ ل١ابً َِازٜٛ اٌضجابد اٌقابص ثّم١ابً اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ثبٍازقلاَ ِؼبِاً 

 اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 لٛبط دسعخ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب  ثبنزًٛض انزُظًٛٙ (3عذٔل )

ػجبهاد 

 اٌّم١بً

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 الإعّبٌٟ

ؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ِ

 )ِم١بً اٌضجبد(

ػلك اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ ثؼل 

 اٌؾنف

Y1 2.678 

2.970 - 2.970 

Y2 2.247 

Y3 2.248 

Y4 2.472 

Y5 2.672 

Y6 2.486 

Y7 2.627 

Y8 2.641 

Y9 2.684 

Y10 2.292 

Y11 2.213 

Y12 2.242 

Y13 2.638 

Y14 2.481 

Y15 2.711 

Y16 2.261 

Y17 2.674 

Y18 2.698 

Y19 2.614 

Y20 2.404 

Y21 2.649 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

أوجو  ( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرجبؽ اعّب3ٌٝ-7ِٓ علٚي )    

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد 2.970% وّب ٔغل أْ ِؼبًِ اٌضجبد فٟ اٌّم١بً لل ثٍغ )32ِٓ 

 ِورفغ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 لٛبط دسعخ صذق الاعزمصبء: -

٠مظل ثبٌظلق ِلٞ للهح أكاح اٌم١بً ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚمٌه ثم١بً ِب ٚػاؼذ       

ٌم١بٍٗ, ٚلل اٍزؼبْ اٌجبؽش ٌٍزؤول ِٓ طالق الاٍازجبٔخ ثاضلاس أٔاٛاع ِآ اٌظالق ٚ٘اُ: 

طلق اٌّؾزٛٞ, ٚاٌظلق اٌنارٟ, ٚطلق الارَبق اٌالافٍٟ ٚمٌاه وّاب ٘اٛ ِٛػاؼ فاٟ 

 ا٢رٟ:  

 صذق انًحزٕ٘ )انظبْش٘(:   - أ

مظاال ثااٗ اٌااٟ أٞ ِاالٞ ٠شااًّ اٌّم١اابً فظاابئض اٌشااٟء اٌّااواك ل١بٍااٗ فااٟ وااً ٠

اٌغٛأت اٌلاىِخ ٚؽ١ش أْ الأكاح اٌّظّّخ لا رؾزٛٞ ػٍٟ وً الأٍائٍخ اٌّّىٕاخ ؽاٛي 

ِٛػٛع اٌجؾش ٚأّاب ٠ىزفاٟ اٌجبؽاش ثّغّٛػاخ أٚ ػ١ٕاخ ِآ الأٍائٍخ ؽاٛي ِٛػاٛع 

الأٍاائٍخ وبف١ااخ ٌزغط١ااخ  اٌجؾااش ٌٚاانٌه فبٔااٗ ٠ٕجغااٟ اٌزؤواال ِاآ أْ رٍااه اٌّغّٛػااخ ِاآ

ِؾزٛٞ ِٛػاٛع اٌجؾاش ٚلال لابَ اٌجبؽاش ثؼاوع أكاح اٌلهاٍاخ فاٟ طاٛهرٙب الأ١ٌٚاخ 

اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغابي اٌلهاٍاخ ٌٍزؤوال ِآ لالهح  ٓالأوبك١١ّ٠ػٍٟ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

الاٍاازج١بْ ػٍااٟ ل١اابً ِزغ١ااواد اٌلهاٍااخ ِٚاالٞ ٚػااٛػ اٌفمااواد ٚكلزٙااب ِاآ إٌبؽ١ااخ 

ء اٌّؾىّااا١ٓ ؽاااٛي ِااالٞ ِلائّاااخ واااً ػجااابهح ِااآ ػجااابهاد اٌؼ١ٍّاااخ ٚلاٍااازطلاع أها

الاٍزج١بْ ٌم١بً ِب ٚػؼذ لأعٍٗ ٚلاعاواء رؼال٠ً أٚ رظاؾ١ؼ أٚ ٔماً اٌؼجابهاد غ١او 

ثّب ٠ؾماك أ٘الاف اٌلهاٍاخ ٚلال اٍازغبة اٌجبؽاش لأهاء  ثآهائُٙإٌّبٍجخ, ٚلل رُ الأفن 

 ٛهرٗ إٌٙبئ١خ.اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ رؼل٠ً ؽزٟ فوط الاٍزج١بْ فٟ ط

 انصذق انزارٙ:   - أ

رُ ؽَبة اٌظلق اٌنارٟ ٌلأثؼبك ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد 

 وّب ٠ٍٟ:  

 َزبئظ انصذق انزارٙ نًمبٚٛظ انذساعخ (4عذٔل )

 اٌظلق اٌنارٟ ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ )ِم١بً اٌضجبد( اٌجؼل

 2.978 2.112 ثؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ

 2.931 2.149 اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل

 2.921 2.107 ثؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ

 2.980 2.138 ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 2.948 2.970 ِزغ١و اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 
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( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ الاثؼبك رزّزغ ثلهعخ طلق ِورفؼخ ٚ٘انا 7ِٓ علٚي )  

 زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق.٠ػٍٝ أْ الاٍزمظبء ٠ئول 

 صذق الارغبق انذاخهٙ: -ط

ل١بً طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزمظبء ٚاٌنٞ ٠لي ػٍاٝ لاٛح الاهرجابؽ  ٠ّىٓ

 ث١ٓ كهعخ وً ِغبي ٚكهعبد الاٍزمظبء اٌى١ٍخ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 نلاعزمصبءَزبئظ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ دسعخ كم يغبل ٔانذسعخ انكهٛخ  (5عذٔل)

  
 الاعٙيح

 الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌجواِظ

 الاٌىزو١ٔٚخ

 الأظّخ

 الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌّٛاهك

 اٌجشو٠خ

 اٌز١ّي

 اٌزٕظ١ّٟ

 اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ

 ٌلاٍزمظبء

 الاعٙيح

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
1 .675

**
 .402

**
 .297

**
 .737

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .009 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌجواِظ

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
.675

**
 1 .574

**
 .399

**
 .755

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 الأظّخ

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
.402

**
 .574

**
 1 .638

**
 .689

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

Pearson 

Correlation 
.297

**
 .399

**
 .638

**
 1 .667

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000  .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ّي

Pearson 

Correlation 
.737

**
 .755

**
 .689

**
 .667

**
 1 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ

 ٌلاٍزمظبء

Pearson 

Correlation 
.788

**
 .827

**
 .763

**
 .699

**
 .854

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 76 76 76 76 76 76 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 

اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌَبثمخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب  ِٓ

ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌجبؽش لل رؤول ِٓ صجبد ٚطلق الاٍزجبٔخ ٚثنٌه أطجؾذ الاٍزجبٔخ 

 طبٌؾخ ٌٍزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 انشيٕص الإحصبئٛخ انًغزخذيخ:صبنضب:  
 رُ اٍزقلاَ اٌوِٛى الإؽظبئ١خ الار١خ: 

X11……..X15  ٌثؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ. : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ 

X21……..X25  ٌاٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

X31……..X36  ٌالأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

X41……..X45  ٌاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

Y1…..…..Y21 ٌاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ. ِزغ١و  : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٝ رم١ 

 خصبئص ػُٛخ انذساعخ:ساثؼبً: 

لبَ اٌجبؽش ثٛطف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١اخ ٌّفاوكاد اٌلهاٍاخ ٚمٌاه ِآ فالاي       

 ا٠غبك اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ وب٢رٟ: 

انذساعخ ٔفمبً نهخصبئص انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ نزٕصٚغ يفشداد  (6عذٔل)

 انذًٕٚغشافٛخ

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انزصُٛف انًزغٛش

 انُٕع

 %36.1 01 موو  

 %63.0 71 أضٝ

 %199 66 ئعًبنٙ

 انًإْم انؼهًٙ

 %84.8 83 ٠ؼبكٌٗ ِب ٚ أ صبٔٛٞ ِئً٘

 %40.7 22 عبِؼٟ ِئً٘

 %82.2 1 اٌغبِؼٟ فٛق ِئً٘

 %199 66 ئعًبنٙ

انًغزٕ٘ 

الاداس٘ 

ٔانٕظٛفٙ 

 ثبنغبيؼخ

 %4.9 6 ػ١ٍب اكاهح

 %04.6 08 ٍٚطٟ اكاهح

 %67.2 79 رٕف١ن٠خ اكاهح

 %199 66 الإعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 
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 يٍ حٛش انُٕع: - أ

%( ِٓ ؽغُ 36.1( ِفوكح ثَٕجخ )01( اٌَبثك ٔغل أْ )6-7ِٓ علٚي ) 

%( ِٓ ؽغُ 63.0( ِفوكح ثَٕجخ )71ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه فٟ ؽ١ٓ ٔغل أْ )

ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الإٔبس ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ الأبس أوضو اٍزغبثخ ِٓ اٌنوٛه فٟ 

 اٌوك ػٍٝ الاٍزمظبء.

 انًإْم انؼهًٙ: -ة

%( ِٓ ؽغُ 84.8( ِفوكٖ ثَٕجخ )83ً اٌؼٍّٟ ٔغل أْ )ِٓ ؽ١ش اٌّئ٘

( ِفوكح 22اٌّفوكاد ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ صبٔٛٞ اٚ ِب ٠ؼبكٌٗ, فٝ ؽ١ٓ ٔغل أْ )

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ عبِؼٟ, ٚأف١واً  40.7ثَٕجخ )

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ 82.2( ِفوكاد ثَٕجخ )1ٔغل أْ )

فٛق اٌغبِؼٟ, ٚ٘نا ٠لي ػٍٟ أْ اغٍت اٌّفوكاد ؽبط١ٍٓ ػٍٟ رؼ١ٍُ عبِؼٟ فّب فٛق 

 ِّب ٠ي٠ل ِٓ فُٙ اٌّفوكاد ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ.

 انًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ: -عـ
( ِفوكاد ثَٕجخ 6ِٓ ؽ١ش اٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ٔغل أْ )

( ِفوكح ثَٕجخ ١ٍ08ب, فٝ ؽ١ٓ ٔغل أْ )%( ِٓ ؽغُ اٌّفوكاد ِٓ الاكاهح اٌؼ4.9)

( 79%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الاكاهح اٌٍٛطٟ, ٚأف١واً ٔغل أْ ) 04.6)

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الاكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ِّب ٠ي٠ل ِٓ 67.2ِفوكح ثَٕجخ )

 فُٙ اٌّفوكاد ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ.

 خبيغبً: انزحهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ:  

 ٠زُ رٕبٚي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 

 أٔلا: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاعٓضح الانكزشَٔٛخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاعٓضح الانكزشَٔٛخ (6عذٔل )

 سٖالإَحشاف انًؼٛب انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

X11 7.2621 2.12224 

X12 7.2908 2.91008 

X13 3.1821 8.27893 

X14 3.1708 8.27632 

X15 3.9747 2.16074 

 2.9744 3.9206 الاعًبنٙ

     الإحصبئٙانًصذس: َزبئظ انزحهٛم 
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( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 4ِٓ علٚي)

رَب٠و اٌغبِؼخ الأعٙيح ماد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ, ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ 3.9206)

ٚرٛفو اٌغبِؼخ أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ فٟ اٌؼًّ, وّب اْ 

 ؼخ رزٕبٍت ِغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ.ػلك أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌّزٛفوح ثبٌغبِ

 صبَٛب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ (4عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X21 7.2908 2.16617 

X22 7.222 2.16782 

X23 7.8249 2.47904 

X24 7.8817 2.46234 

X25 7.2063 2.16369 

 2.10812 7.2419 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 1ِٓ علٚي)

اٌجواِظ ػب١ٌخ  رمَٛ اٌغبِؼخ ثبلزٕبءأٔٗ  ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ 7.2419)

اٌَّزٜٛ, ٠ٚزُ رؾل٠ش ٚرط٠ٛو اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ثشىً َِزّو, وّب اْ اٌجواِظ 

 ٚاٌزطج١مبد اٌّزٛفوح ثبٌغبِؼخ ِٕبٍجخ ٌؾبعبد اٌؼًّ.

 صبنضب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخ: 
 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ:

 بئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخَز (0عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X31 7.2063 2.16369 

X32 7.8249 2.12211 

X33 7.8170 2.46219 

X34 7.3708 2.42331 

X35 7.8249 2.41722 

X36 7.8774 2.18862 

 2.41470 7.8619 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    
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( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 9ِٓ علٚي)

رَزقلَ اٌغبِؼخ أٔظّخ اٌىزو١ٔٚخ رَبػل فٟ  ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أ7.8619ٗٔ)

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه, ٠ٚٛعل شجىخ ٌٍؾبٍٛة رظً ٌغ١ّغ اٌّىبرت ثبٌغبِؼخ, وّب اْ 

ح اٌؾبٍت رَزقلَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌشجىخ وّب ٠زٛفو ٔظبَ ع١ّغ أعٙي

 (.serverلإكاهح شجىخ اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ مٌه ٚعٛك فبكَ ِوويٞ )

 ساثؼب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انًٕاسد انجششٚخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّب ٠ٍٟ: 

 ؼذ انًٕاسد انجششٚخَزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نج (19عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X41 7.8488 2.66824 

X42 7.8817 2.47442 

X43 7.2419 2.46818 

X44 3.9161 2.42424 

X45 7.2206 2.42913 

 2.40428 7.2186 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

اٌؼبَ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠جٍغ ( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ 82ِٓ علٚي)

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ ٠زٛفو فٟ اٌغبِؼخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ 7.2186)

اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٠ٚٛعل فٟ اٌغبِؼخ اٌزم١١ٕٓ ٚاٌقجواء فٟ ؽمً 

اوُ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, وّب رّزٍه اٌغبِؼخ أفواك ٌل٠ُٙ رو

 اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ماد اٌؼلالخ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 خبيغبً: انزحهٛم انٕصفٙ نًمٛبط انزًٛض انزُظًٛٙ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّم١بً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نًمٛبط انزًٛض انزُظًٛٙ (11عذٔل )

 الإَحشاف انًؼٛبسٖ انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

Y1 7.8223 2.47249 

Y2 7.2206 2.47672 

Y3 3.9161 2.44771 

Y4 7.8817 2.13087 

Y5 7.2908 2.64618 

Y6 3.9370 2.13120 



 د. مصطفى ليله، دور إدارة الأعنال الإلكترونية في تحقيق التنيز التهظيني     

 

 55 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 الإَحشاف انًؼٛبسٖ انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

Y7 3.9161 2.12602 

Y8 3.9161 2.11617 

Y9 3.9622 2.44321 

Y10 7.8249 2.13328 

Y11 7.0630 2.61226 

Y12 7.8249 2.68086 

Y13 7.2621 2.42709 

Y14 7.2063 2.49926 

Y15 7.3206 2.48084 

Y16 7.0361 2.18732 

Y17 7.8170 2.47386 

Y18 7.2830 2.14861 

Y19 7.2621 2.10728 

Y20 3.9161 2.10728 

Y21 7.2392 2.42687 

 2.4414 7.2102 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ    

( اٌَبثك ٔغال أْ اٌّزٍٛاؾ اٌؼابَ ٌّم١ابً اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٠جٍاغ 88ِٓ علٚي)

( ٚ٘اااٛ ِزٍٛاااؾ ٠ااالي ػٍاااٝ أٔاااٗ رزجٕاااٝ الإكاهح اٌؼ١ٍاااب ثبٌغبِؼاااخ الأ٘ااالاف 7.2102)

الاٍزوار١غ١خ اٍازٕبكا اٌاٝ ؽبعابد ٚهغجابد اٌؼّالاء, ٚرٙازُ الإكاهح اٌؼ١ٍاب فاٟ اٌغبِؼاخ 

ؾَااا١ٓ أكاء اٌّاااٛظف١ٓ, وّاااب ٠ّزٍاااه ثبلبِاااخ اٌااالٚهاد اٌزله٠ج١اااخ اٌّزقظظاااخ ثٙااالف ر

اٌؼبٍِْٛ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚالإثلاػ١خ اٌىف١ٍخ ثّٛاعٙخ اٌزؾال٠بد, ٠ٚشابهن اٌؼابٍِْٛ فاٟ 

طاإغ اٌمااواهاد اٌزااٟ رؾمااك الأ٘االاف, وّااب ٠ز١ّااي ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ثبٌغبِؼااخ ثزؾل٠اال 

اٌّواوااي اٌٛظ١ف١ااخ ٚالألَااابَ ثٛػااٛػ ٌٍَّاائ١ٌٛٓ, ٚا٠ؼااابً ٠ٛػااؼ ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّاااٟ 

ثبٌغبِؼخ فطاٛؽ اٌَاٍطخ ٚاٌَّائ١ٌٛخ ثشاىً ٠َاُٙ فاٟ أكاء الأٔشاطخ اٌّقزٍفاخ اٌزؾم١اك 

 الأ٘لاف إٌّشٛكح. 

 عبدعبً: اخزجبس رجؼٛخ يزغٛشاد انذساعخ نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ:

ل١اابً أصااو اكاهح فااٟ  ٌىااٝ ٠مااَٛ اٌجبؽااش ثبفزجاابه فااوٚع اٌلهاٍااخ ٚاٌّزّضٍااخ

ّضٍااخ فااٟ )الاعٙاايح الاٌىزو١ٔٚااخ, اٌجااواِظ الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ثؤثؼبك٘ااب اٌّقزٍفااخ ٚاٌّز

الاٌىزو١ٔٚااخ, الأظّااخ الاٌىزو١ٔٚااخ, اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ( ػٍااٟ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ, ٚمٌااه 
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فمال راُ الاػزّابك , اٌجو٠ّٟثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 SPSSئ١خ )ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ ؽيِاخ اٌجاواِظ الاؽظاب

( ٌٚىٝ ٔماَٛ ثزؾل٠ال الاٍاب١ٌت الاؽظابئ١خ إٌّبٍاجخ ٌطج١ؼاخ اٌلهاٍاخ ا١ٌّلا١ٔاخ  فابْ 22

الاِااو ٠زطٍاات اٚلاً ِؼوفااخ اٌزٛى٠ااغ الإؽظاابئٟ ٌٍّغزّااغ اٌاانٜ ٍااؾجذ ِٕااٗ اٌؼ١ٕااخ ٚلاال 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ افز١به وٌّٛغوٚف ٍّؤٛف  ٌّؼوفخ ِالٞ رجؼ١اخ ث١بٔابد اٌلهاٍاخ 

َ افز١ابه واٌّٛغوٚف ٍاّؤٛف ػٍاٝ افزجابه فاوع اٌؼالَ ثابْ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ٚماٛ

اٌّغزّغ اٌَّؾٛة ِٕٗ اٌؼ١ٕخ ٠زجاغ اٌزٛى٠اغ اٌطج١ؼاٟ ٠ٚازُ ارقابم لاواه ثٕابء ػٍاٝ ل١ّاخ 

( فاااابما وبٔااااذ  α( ثبٌّمبهٔااااخ ثَّاااازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛااااخ )Sigَِاااازٜٛ اٌللاٌااااخ الاؽظاااابئ١خ )

ْ اٌّغزّغ اٌَّؾٛة ( فبْ مٌه ٠ؼٕٝ لجٛي فوع اٌؼلَ ثبα( اوجو ِٓ ل١ّخ )Sigل١ّخ)

ِٕااٗ اٌؼ١ٕااخ ٠زجااغ اٌزٛى٠ااغ اٌطج١ؼااٟ ٚثبٌزاابٌٟ ٠اازُ الاػزّاابك ػٍااٝ الاٍااب١ٌت الاؽظاابئ١خ 

اِب اما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌاخ   parametric tests  اٌقبطخ ثبلافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ

( كي مٌااه ػٍااٝ لجااٛي اٌفااوع α( الااً ِاآ ل١ّااخ َِاازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛااخ )Sigالاؽظاابئ١خ )

ج١بٔاابد لا رزجااغ اٌزٛى٠ااغ اٌطج١ؼااٟ  ٚفااٝ ٘اانٖ اٌؾبٌااخ ٠اازُ الاػزّاابك ػٍااٝ اٌجاال٠ً ثاابْ اٌ

  Non parametric testsالاٍاب١ٌت الاؽظابئ١خ اٌقبطاخ ثبلافزجابهاد اٌلاِؼ١ٍّاخ  

ٌٚماال لاابَ اٌجبؽااش ثزطج١ااك ٘اانا الافزجاابه ػٍااٝ ػ١ٕااخ اٌلهاٍااخ ٚمٌااه وّااب ٘ااٛ ِٛػااؼ 

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 لاخزجبس انطجٛؼٛخ (K-S)َزبئظ اخزجبس  (12عذٔل)

 انًزغٛش
لًّٛ ئحصبء 

 الاخزجبس

لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ 

 Sig)الإحصبئٛخ )
 انمشاس

 غجٛؼٙ 2.004 2.997 اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ

 غجٛؼٙ 2.784 2.113 انزًٛض انزُظًٛٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

ٌٍّزغ١و٠ٓ ( Sig) ( اٌَبثك ٔغل أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ80ِٓ علٚي )

 (2.784, ٠2.004جٍغ ػٍٟ اٌزور١ت ))اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ, اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( 

(, ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أْ اٌج١بٔبد اٌقبطخ       ٟٚ٘ ل١ُ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 .اٌّؼ١ٍّخثبٌّزغ١و٠ٓ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ رطج١ك الافزجبهاد 

 بس فشٔض انذساعخ:اخزجعبثؼبً: 

 ٚافزجبهف١ّب ٠ٍٝ ٠زٕبٚي اٌجبؽش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ   

 -طؾخ اٌفوٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

رمَٛ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ افزجبه اٌفوٚع الأر١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٚػؼٙب فٟ 

 :وبلارٟطٛهح اٌفوع اٌؼلِٟ 
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 انفشض انشئٛغٙ الأٔل:

 انشئٛغٙ الأٔل فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:ًٚكٍ صٛبغخ انفشض 

"لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ: -

 رّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ فٙ صٕس

" لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ لاكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ُٔٚذسط رحذ ْزا انفشض انفاشٔض انفشػٛاخ انزبنٛاخا ٔانزاٙ ًٚكاٍ صاٛبغزٓب 

 ٙ:فٙ صٕسرٓب انؼذيٛخ كبٜر

" لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ٌلاعٙاايح  انفاشض انفشػااٙ الأٔل:

الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

كلاٌاخ اؽظاابئ١خ ٌٍجااواِظ : " لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ انفاشض انفشػااٙ انضابَٙ

الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌلأظّاخ انفشض انفشػاٙ انضبناش

ّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػ

 ".  اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ٌٍّااٛاهك انفااشض انفشػااٙ انشاثااغ

اٌجشااو٠خ وؤؽاال أثؼاابك اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٌاالٞ اٌؼااب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ ثبٌَّزٛٞ 

 انفشض انشئٛغٙ انضبنش: -

 ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبنش فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:

" لا رٛعل فاوٚق عٛ٘و٠اخ ماد كلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ آهاء اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌَّازٛٞ الاكاهٞ 

ٌقظبئظاااُٙ ؽاااٛي اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ؽجمااابً اٌجو٠ّاااٟ ٚاٌاااٛظ١فٟ  ثغبِؼاااخ 

اٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼاخ, ِالح ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّو، اٌشقظ١خ )إٌٛع

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ(". 

 ُٔٚذسط رحذ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء "  انفاااشض انفشػاااٙ الأٔل:

ؽااااٛي اكاهح الاػّاااابي اٌجو٠ّااااٟ ثغبِؼااااخ اٌؼااااب١ٍِٓ ثبٌَّاااازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌااااٛظ١فٟ 

 ٚفمبً ٌٍٕٛع".الاٌىزو١ٔٚخ 
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لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء "  انفاااشض انفشػاااٙ انضااابَٙ:

ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ".

 رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء لا"  انفاااشض انفشػاااٙ انضبناااش:

ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 ٚفمبً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ".

 انفشٔض كبلأرٗ: ْزِٔٚزى اخزجبس صحخ 

 اخزجبس انفشض انشئٛغٙ الأٔل: -

 صحخ انفشض انشئٛغٙ الأٔل ٔرنك كًب ٚهٗ:ألا: ًٚكٍ اخزجبس يذ٘ 

"  لا رٛعال ػلالاخ اهرجبؽ١اخ ا٠غبث١اخ ماد كلاٌاخ ُٚص انفشض انشئٛغٙ الأٔل ػهاٙ أَاّ

اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ٚ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٌاالٞ اٌؼااب١ٍِٓ ثبٌَّاازٛٞ 

 ".اٌجو٠ّٟ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

اعاهٕة الاسرجابغ انخطاٙ انجغااٛػ  خذاوثبعازٔٚازى اخزجابس صاحخ ْازا انفاشض 

 نجٛشعٌٕ ٔرنك كًب ٚهٙ:

َزبئظ رحهٛم الاسرجبغ انخطٙ ثٍٛ اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ ٔ انزًٛض  (13عذٔل )

 انزُظًٛٙ

 انزًٛض انزُظًٛٙ اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ 

 1 اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ
 = ِؼبًِ الاهرجبؽ2.440

2.222 =Sig 

 انزُظًٛٙانزًٛض 
 = ِؼبًِ الاهرجبؽ2.440

2.222 =Sig 
1 

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ    

 -( انغبثك َغذ أٌ :13يٍ عذٔل ) 

  ِؼبِااً الإهرجاابؽ اٌقطااٟ ثاا١ٓ اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ٚ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٠جٍااغ

 .مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبث2.440ٟ)

  (ٟ0.000ل١ّاااخ َِااازٜٛ اٌللاٌاااخ الإؽظااابئ١خ ٘ااا=Sig ٜٛٚ٘اااٟ ألاااً ِااآ َِاااز )

( ٚثبٌزاابٌٟ ٠اازُ هفااغ اٌفااوع اٌؼاالِٟ ٚ لجااٛي اٌفااوع        اٌّؼ٠ٕٛااخ 

اٌجاال٠ً اٌمبئاااً ثٛعاااٛك ػلالاااخ اهرجبؽ١اااخ ا٠غبث١اااخ  ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ اكاهح 

 %. 92الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ظٕء يب عجك َغذ أَّ: فٙ

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد 

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 
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ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ ٠ٛعل 

١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي ػلالخ اهرجبؽ

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ 

 %".  92صمخ 

 اخزجبس انفشض انضبَٙ:

 ًٚكٍ اخزجبس انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ ٔفشٔظّ انفشػٛخ كبلارٙ:

 انشئٛغٙ:أٔلا : اخزجبس انفشض  -

 ُٚص انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ ػهٙ:

" لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ لاكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 انجغٛػ ٔرنك كًب ٚهٙ:ٔٚزى اخزجبس صحخ ْزا انفشض ثاعزخذاو ًَٕرط الاَحذاس 

َزبئظ الاَحذاس انجغٛػ نزأصٛش اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ ػهٙ انزًٛض  (14عذٔل )

 انزُظًٛٙ

 اٌّزغ١و
ِؼبًِ 

 الإٔؾلاه

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٜ

( Tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 Sig)الإؽظبئ١خ )
 اٌمواه

اداسح الاػًبل 

 الانكزشَٔٛخ

8.406 2.004 4.298 2.222  

 يؼُٕٖ 2.222 82.722 2.226 2.214

 2.32309اٌقطؤ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =2.400ِؼبًِ الإهرجبؽ  

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

  =2.296 
  Sig=2.222َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً  

 829.387( اٌّؾَٛثخ = Fل١ّخ )

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ   

 -انغبثك َغذ أٌ :( 14يٍ عذٔل )  

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع        اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه 

 %.92ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ

( ٘ٛ اهرجبؽ كاي اؽظبئ١بً ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن 2.440اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠جٍغ )

اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّي 

 اٌزٕظ١ّٟ. 

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 2.296ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ 29.6 ِٓ %

 اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠وعغ اٌٟ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ. 
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 ( ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي 2.32309ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 ػٍٝ للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ.   

 فٗ ظٕء يب عجك َغذ أَّ: -

رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ  ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ "لا ٠ٛعل

اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ 

الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و 

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ 

 %".١ٍِ92ٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ اٌؼب

 صبَٛبً: اخزجبس انفشٔض انفشػٛخ:  -

 رُص انفشٔض انفشػٛخ ػهٙ:

" لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ٌلاعٙاايح  انفاشض انفشػااٙ الأٔل:

١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظاابئ١خ ٌٍجااواِظ انفاشض انفشػااٙ انضابَٙ

الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ِؼخ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغب

: " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌلأظّاخ انفشض انفشػاٙ انضبناش

الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ 

 ".  اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌٍّااٛاهك : " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠انفاشض انفشػاٙ انشاثاغ

اٌجشااو٠خ وؤؽاال أثؼاابك اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٌاالٞ اٌؼااب١ٍِٓ 

 .اٌجو٠ّٟثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

الاعٓضح ٔلاخزجبس يذ٘ ٔعٕد رأصٛش نّ دلانخ ئحصبئٛخ نهًزغٛشاد انًغزمهخ )

الانكزشَٔٛخا الاَظًخ الانكزشَٔٛخا انًٕاسد انجششٚخ( ػهٙ انزًٛض الانكزشَٔٛخا انجشايظ 

 ا فٙ ْزِ انحبنخ ٚزى اعزخذاو الاَحذاس انخطٙ انًزؼذد ٔرنك كبٜرٙ:انزُظًٛٙ

لجً اعواء الافزجبه لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ رجؼ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( 

ً لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ, ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ مٌه ٍبثمبً,  ٚأ٠ؼب

ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ, ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ا٠غبك ِؼبِلاد 

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ٘نا ِٓ ٔبؽ١ٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٞ ٠زُ ا٠غبك ل١ّخ 

 ( ٌٚىٓ ثؼلTolerance( ٚل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثخ )VIFِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ )

( ألً ِٓ Toleranceٚل١ّخ) 82( أوجو ِٓ VIFػ١ٍّخ اٌزمل٠و فبما وبٔذ ل١ّخ )

كي مٌه ػٍٟ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. ٠ٚزُ ا٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبؽ    2.22

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 َزبئظ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ (15عذٔل)

 
الاعٓضح 

 الانكزشَٔٛخ

انجشايظ 

 الانكزشَٔٛخ

الاَظًخ 

 الانكزشَٔٛخ

انًٕاسد 

 انجششٚخ

    8 الاعٓضح الانكزشَٔٛخ

   8 2.642 انجشايظ الانكزشَٔٛخ

  8 2.247 2.720 الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

 8 2.631 2.399 2.094 انًٕاسد انجششٚخ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ث١ٓ أٞ ِزغ١و٠ٓ,  2.1ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ألً ِٓ  

ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أٔٗ لا رٛعل ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ, ٚثبٌزبٌٟ 

 ٠ّىٓ رطج١ك اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 

َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انًزؼذد نزأصٛش انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ ػهٙ انًزغٛش  (16عذٔل)

 انزبثغ )انزًٛض انزُظًٛٙ(

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

 

 انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ
يؼبيم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 Tلًٛخ 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ انذلانخ 

الإحصبئٛخ 

(Sig) 

ت
انزشرٛ

لًٛخ  

يؼبيم 

رعخى 

انزجبٍٚ

(VIF) 

لًٛخ انزجبٍٚ 

انًغًٕػ ثّ 

(Toleranc

e) 

 9.544 1.430 2 9.999 4.944 9.956 9.231 الاعٓضح الانكزشَٔٛخ

 9.435 2.200 3 9.944 2.912 9.964 9.140 انجشايظ الانكزشَٔٛخ

 9.461 2.122 - 9.114 1.500 9.943 9.133 الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

 9.509 1.604 1 9.992 3.391 9.966 9.251 انًٕاسد انجششٚخ

 9.059 صبثذ الاَحذاس

 R 9.416يؼبيم الاسرجبغ 

Rيؼبيم انزحذٚذ
2

 9.664 

 يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل

 R
2
 adj 

9.640 

لًٛخ انخطأ انًؼٛبس٘ 

 (S.E)نهًُٕرط 
9.24596 

انًحغٕثخ نهًُٕرط  Fلًٛخ 

 ككم
35.669 

يغزٕ٘ انذلانخ الإحصبئٛخ 

 (Sig)نهًُٕرط ككم 
9.999 
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 -( انغبثك َغذ أٌ :16يٍ عذٔل )

  ٜٛل١ّخ َِز(ٟ٘ 0.000اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌّزغ١واد        اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌزف١َو٠خ رئصو ا٠غبث١ب ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ(، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

92.% 

  ىزو١ٔٚخ الاعٙيح الاٌل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و(ٟ٘0.000 =Sig )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً        ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ اٌمبئً ثؤْ 

92.% 

 (ٟ٘ 0.048ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ=Sig )

(( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً α=0.05ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92ثؤْ اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 (ٟ٘ 0.114ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ =Sig )

ٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ (( ٚثبα=0.05ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌمبئً ثؤْ الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ لا رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

92.% 

 ( ٟ٘ 0.002ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ =Sig )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً (α=0.05ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92ّٛاهك اٌجشو٠خ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ ثؤْ اٌ

  ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّزؼلك ث١ٓ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ّخ اٌزٕجئ٠ٗ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ

 ( ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ.2.184)اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( ٠جٍغ )

  ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼليR
2
 adj)( ٠جٍغ )ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 2.679 )

 %( ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠وعغ اٌٟ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ. 67.9)

  ل١ّخ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي  (2.01224)ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ

 ػٍٝ للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ. 

  ٓٔغل أْ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠(VIF) ( ِٓ ًوّب أْ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ 82أل )

( ٚمٌه ٌىً اٌّزغ١واد فٟ إٌّٛمط، ٚ٘نا 2.22( أوجو ِٓ )Tolerance) ثٗ

 ٠ئول ػٍٟ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. 

  صُ ثؼل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الاوضو رؤص١وا ػٍٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خٔغل أْ ثؼل

 .اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخٚأف١وا ثؼل  الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ
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ِّب ٍجك َٔزٕزظ أٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ 

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح 

الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

غبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ث

٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي 

الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 %.92اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 غٙ انضبنش:اخزجبس انفشض انشئٛ -

 ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبنش فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:" 

" لا رٛعل فاوٚق عٛ٘و٠اخ ماد كلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ آهاء اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌَّازٛٞ الاكاهٞ 

ؽاااٛي اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ؽجمااابً ٌقظبئظاااُٙ اٌجو٠ّاااٟ ٚاٌاااٛظ١فٟ  ثغبِؼاااخ 

اٌَّازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌاٛظ١فٟ ثبٌغبِؼاخ, ِالح  اٌشقظ١خ )إٌٛع,اٌؼّو, اٌّئ٘اً اٌؼٍّاٟ,

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ(". 

 ُٔٚذسط رحذ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء "  انفاااشض انفشػاااٙ الأٔل:

ؽااااٛي اكاهح الاػّاااابي اٌجو٠ّااااٟ اٌؼااااب١ٍِٓ ثبٌَّاااازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌااااٛظ١فٟ ثغبِؼااااخ 

 مبً ٌٍٕٛع".ٚفالاٌىزو١ٔٚخ 

لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء "  انفاااشض انفشػاااٙ انضااابَٙ:

ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ".

لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء "  انفاااشض انفشػاااٙ انضبناااش:

ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ ٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ ا

 ٚفمبً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ".

حٛش عاجك أٌ ركشَاب  ٔٚزى اخزجبس رنك انفشض ثبعزخذاو الاخزجبساد انًؼهًٛخ

أٌ ْزا انًزغٛش )اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛاخ( ٚزجاغ انزٕصٚاغ انطجٛؼاٙ ًٔٚكاٍ ػًام رناك 

 كًب ٚهٙ: 

 أٔلاً: ثبنُغجخ نهُٕع:
فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك  

ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ً ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه الاٌىزو١ٔٚخ  ( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ؽ١ش أْ ٘نا (Tٚفمب

اٌّزغ١و وّب ٍجك أْ موؤب ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ, ٠ٚزُ رؾل٠ل اٌفوٚق ث١ٓ الاهاء ٚفمب 

 ٌٍٕٛع ٔؾٛ رطج١ك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

  



 م0202يهايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للنعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 45 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 نؼُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ  Tَزبئظ اخزجبس  (16عذٔل)

  

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 اكاهح

 الاػّبي

 الاٌىزو١ٔٚخ

Equal 

variances 

assumed 

1.092 .300 .959 74 .341 .14226 .14831 -.15325- .43777 

Equal 

variances not 

assumed 

  .913 48.562 .366 .14226 .15578 -.17086- .45538 

 نًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗا

ٟٚ٘  (Sig=0.341)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ  

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α=0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

 %.92ٚفمبً ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ 

 جخ نهًإْم انؼهًٙ:صبَٛبً: ثبنُغ -

فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك   

ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ الاٌىزو١ٔٚخ  ٚفمب

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انضبنش ٔفمبً نهًإْم انؼهًَٙزبئظ  (10عذٔل )

 يصذس انزجبٍٚ
يغًٕع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ 

انذلانخ 

الإحصبئٛخ 

(Sig) 

 انمشاس

 2.342 0 2.478 ثٍٛ انًغًٕػبد

2.920 2.398 
غٛش 

 يؼُٕ٘
 2.319 43 01.728 داخم انًغًٕػبد

  42 09.878 انكهٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ
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ٟٚ٘  (Sig= 0.391)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α =0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ 

92%.  

 : ثبنُغجخ نهًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ:صبنضب -

خ ث١ٓ آهاء فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ٠١ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك   

ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ٚفمبً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاٌىزو١ٔٚخ 

  وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

داس٘ َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انشاثغ ٔفمبً نهًغزٕ٘ الا (29عذٔل )

 ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ

 يصذس انزجبٍٚ
يغًٕع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ 

انذلانخ 

الإحصبئٛخ 

(Sig) 

 انمشاس

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
2.942 0 2.712 

8.024 2.098 
غٛش 

 يؼُٕ٘
داخم 

 انًغًٕػبد
01.848 43 2.316 

  42 09.878 انكهٙ

 الإحصبئٙ انًصذس: َزبئظ انزحهٛم

ٟٚ٘  (Sig= 0.291)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α =0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

ً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ  ٚفمب

 %.92ثبٌغبِؼخ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

فوٚق ماد كلاٌخ رُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ ٚعٛك عجك َغزُزظ أَّ  يًب

ؽٛي اكاهح  اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ

ً ٌٍٕٛع, ٚاٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ٚاٌّئً٘ الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ  ٚفمب

 %. 92اٌؼٍّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 
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 صبيُبً: َزبئظ انذساعخ:

رٕبٚي اٌجبؽش اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ل١بً أصو 

فخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍ

اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, 

ٚلل رُ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 اٌزٛطً اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلا

ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, 

 %".  92ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الاػّبي

اِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجو

الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 %".92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي

كاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الا

 %".92ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح ٠ٛعل رؤص١و ا٠

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚمٌه ثلهعخ صمخ  ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ

  لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 كاهح ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وؤؽل أثؼبك ا

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚمٌه ثلهعخ صمخ  ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ

  ٞلا ٠ٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاه

ٛع, ٚاٌَّزٛٞ ٌٍٕٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚفمبً 

 %.92ٚمٌه ثلهعخ صمخ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, 
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 رٕصٛبد انجحش :

 رزًضم أْى رٕصٛبد انجحش فًٛب ٚهٙ:

٠ىزَٝ ِٛػٛع اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ا١ٌَٛ ثبػزجبهٖ ِٓ 

ٍٝ رؾم١ك اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رَبُ٘ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠َبػل ػ

ٔزبئظ اٌجؾش إٌظوٞ  ٚاوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد الأػّبي، ٚفٟ ػٛء

اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجبؽش رٛطً ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب

   :الاٍزوشبك ثٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٌٚفذ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌز١ّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .8

 أزجبُ٘ٙ ٔؾٛ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌزم١ٕخ.

رٛع١ٗ ٌٚفذ أزجبٖ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌغبِؼخ اٌٝ أ١ّ٘خ اكاهح الأػّبي ٚكٚه٘ب فٟ  .0

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

ؽش اٌّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌغبِؼخ ػٍٝ ثني عٙٛك ِىضفخ ِٚزٛاطٍخ ٌزؼي٠ي كٚه  .3

 غبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ.اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌ

ػوٚهح رجٕٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاػطبئٙب أ٠ٌٛٚخ، ٚرمل٠ُ  .7

 اٌلػُ اٌىبًِ ٌٙب.

الاٍزفبكح ِٓ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء فٟ رؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ  .2

 ِغبلاد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚٗ.

ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رله٠ .6

اٌلهاٍخ ثشىً َِزّو ٌزط٠ٛو للهارُٙ اٌّؼوف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌزمٕٟ، ِٓ 

فلاي ػمل إٌلٚاد ٚاٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الأفواك اٌّئ١ٍ٘ٓ اٌن٠ٓ 

 ٠ؼ١فْٛ ل١ّخ أػٍٝ ٚرَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

 ػل ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕظ١ّٟاٌؼًّ ػٍٝ فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؾفيح  رَب .4

 يمزشحبد نجحٕس يغزمجهٛخ: -

أٍُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼوفخ آهاء ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد  

اٌّجؾٛصٗ، ٔؾٛ ِلٜ َِبّ٘خ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

لاد اٌزٕظ١ّٟ، الا أْ ٔطبق ٘نا اٌجؾش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب رش١و اٌٝ ٚعٛك ِغب

 ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّغبلاد ِب ٠ٍٟ :

اعواء ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ ٚافزجبه اٌّمب٠ٌ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  -8

لطبػبد ِزٕٛػٗ افوٜ ِضً )اٌمطبع اٌظٕبػٟ، ٚاٌمطبع اٌظؾٟ، ٚاٌقلِٟ(، ِغ 

 اعواء اٌزط٠ٛو اٌلاىَ ٌٍزٛافك ِغ اٌّمب١٠ٌ إٌّبٍجخ.

زغ١واد ١ٍٚطخ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٕٚٙب ػٍٝ اكفبي ِ  -0

 ٍج١ً اٌّضبي اكاهح اٌّؼوفخ، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌؼّلاء ٔؾٛ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ. ارغب٘بدكهاٍخ  -3



 م0202يهايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للنعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 45 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 كهاٍخ رؤص١و اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأكاء إٌّظّٟ. -7

 الإكاه٠خ داٌمواهاكهاٍخ كٚه اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ فٟ عٛكح  -2
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 :انٕٓايش
أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِبعل ٔج١ً اٌّلْ٘ٛ، كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ 

 0203َ، 37غيٖ،صٚالإكاه٠خ، 

 أؽّل محمد غ١ُٕ : الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ اٌّظو٠خ،

 َ.0227، 32ِظو، ص 

، ِظو ٚاٌزؾٛي اٌٝ إٌّظّبد الإٌىزو١ٔٚخ ، "ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ أ١ِٓ اٌؼوغبِٟ

 0، اٌؼلك  02)ِووي اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍجؾٛس الإكاه٠خ(، إٌَخ 

 .0220، ١ٔ34َبْ / أثو٠ً ، ص

عّبٔخ شٍجٟ،  ٚالغ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزطٛه اٌزٕظ١ّٟ، 

 .0283هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح فٍَط١ٓ ، 

ى٠ٕت اٌغواثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح اٌّؼوفخ_ 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، اٌّغٍخ 

 .0203ه(ِبهً)آما -8، ع73اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ِظ

، هٍبٌخ «ٍؼل اٌيغ١جٟ، كٚه رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع،

 .0282اٌَؼٛك٠خ،

شبكٞ ِطو،كٚه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ 

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، غيح فٍَط١ٓ، «هح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْٚىا

0283. 

ػّو أؽّل أثٛ ٘بشُ اٌشو٠ف، أ.ك أٍبِخ محمد ػجل اٌؼ١ٍُ، ٘شبَ محمد ث١ِٟٛ. الإكاهح 

، 96الإٌىزو١ٔٚخ. ِلفً اٌٝ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ص

0283 . 

أصو ِّبهٍبد اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ‘  طبْ اٌؼٕموٞػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍ

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؾبفظبد اٌزبثؼخ لإِبهح ِىخ اٌّىوِخ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -اٌزٕظ١ّٟ 

 َ.0280الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ اٌطبئف،

ٌٍٕشو ، كاه ٍؾبة 8ؽبهق ػجل اٌوإف ػبِو، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ_ ّٔبمط ِؼبطوح، ؽ

 .0224، 34ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِظو، ص

، 12، صاٌمب٘وحالإٌىزو١ٔٚخ كاه ؽ١ّضو ٌٍٕشو ؽ  الإكاهحمحمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، 

0202 َ 

 0202َ، 8،  ؽ92الاهكْ، ص محمد كاٚٚك، اكاهح اٌز١ّي ٚالإثلاع الإكاهٞ، كاه اثٓ إٌف١ٌ،

، هٍبٌخ ِبعَز١و ١ِٙوح ػٍٝ أثٛ اٌمبٍُ محمد، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّواوي اٌطج١خ اٌقبطخ 

 َ.0282، 89غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ،

ٍِٛٝ ػٍل إٌبطو، محمد لو٠شٟ، َِبّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ ثَىوح_  ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 .0288،  .93(، ص9اٌغيائو، ِغٍخ اٌجبؽش_ ػلك)
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( فٟ MISأصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )(.0205)ؽبِل عٙبك ك١ٌّٟ ، اٌىج١َٟ

انًدهح انؼرتٍح  .رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ كهاٍخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ روث١خ اٌفٍٛعخ
 ٚا٢كاة ، ِظو،، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ نهًؼهىياتٍح وأيٍ انًؼهىياخ

6(81، ) 18 – 882. 

( في تحسين الأداء MISأثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية )  
 دراسة تطبيقية لعينة من موظفي تربية الفلوجة الوظيفي

The impact of applying management information systems 

(MIS) in improving job performance: an applied study of a 

sample of Fallujah Education employees 
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( فً تحسٍٍ الأداء انىظٍفً دراسح MISأثر تطثٍك َظى انًؼهىياخ الإدارٌح )  

 تطثٍمٍح نؼٍُح يٍ يىظفً ترتٍح انفهىخح

 :ًستخهصان

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌفٍٛعخ، إٌّٙغ١خ: اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ لَُ روث١خ 

%( ِٓ ِغزّغ 1%( َٚٔجخ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ )85( فوكاً ػٕل َِزٜٛ صمخ )841ػٍٝ )

٪( ، ٚلل رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح 10( ثّؼلي اٍزغبثخ )040اٌجؾش اٌجبٌغ )

اٌجؾش ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚئعواء افزجبه ِؼبًِ 

(Cronbach's Alpha ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )a=0.05   ٚرُ اعواء اٌزؾ١ٍلاد

ٚ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  (، ِؼبًِ ووٚٔجبؿAPSSالإؽظبئ١خ فٟ ثؤبِظ )

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ اٌّزؼلك ،ٚاٍزؼبْ ثبلاٍزجبٔخ ٌغوع عّغ 

اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ اؽزٛد ػٍٝ ِؼ١به ِلٜ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚالأكاء 

اٌٛظ١فٟ. ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، إٌزبئظ: ارؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ 

كاء اٌٛظ١فٟ ثلهعخ ػب١ٌخ، ِغ رٛافو ئِىبٔبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌَّزٜٛ الأ

( ٌزطج١ك ٔظُ 2.225الإكاه٠خ، ِغ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚوبْ ِإشو اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٘ٛ الأوضو 

اٌجؾش لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  رأص١واً صُ رلاٖ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ. اٌقلاطخ: اصجذ

ب أوجو  ًِ ٚهفغ أؽل فوػ١برٗ اٌفوػ١خ ٠ٚٛطٟ ثؼوٚهح أْ رٌٟٛ ئكاهح اٌزوث١خ ا٘زّب

ثبٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثىبفخ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبطو٘ب، ثبػزجبه٘ب ػبِلاً 

 أٍب١ًٍب ٠إصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، الأكاء اٌٛظ١فٟ، لَُ روث١خ اٌفٍٛعخ،  ٔظُانكهًاخ انًفتاحٍح: 

 APSSثؤبِظ 

Abstract 

Objectives: To identify the extent of the impact of 

applying management information systems in improving the job 

performance of Fallujah Education Department employees. 

Methods: The research sample included (148) individuals at a 

confidence level of (95%) and a standard error rate of (8%) from 

the research community of (242) with a response rate of (82%). 

The validity and reliability of the research tool were confirmed 

by presenting it to a group of arbitrators and conducting the 

(Cronbach's Alpha) coefficient test at a significance level of a = 

0.05. Statistical analyses were conducted in the (APSS) program, 



 حامد الكبيسي، ..سة تطبيقية ( في تحسين الأداء الوظيفي دراMISالمعلومات الإدارية )أثر تطبيق نظم        

 

 09 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

Cronbach's coefficient, arithmetic means, standard deviations, 

and multiple correlation coefficients. The questionnaire was used 

for the purpose of collecting data, which contained a criterion for 

the extent of application of management information systems 

and job performance. According to the five-point Likert scale, 

Results: It was found that there is a positive correlation between 

the level of job performance to a high degree, with the 

availability of the capabilities to apply administrative 

information systems, with a statistically significant effect at the 

level (0.005) of applying administrative information systems on 

job performance, and the human requirements indicator was the 

most influential, followed by technical requirements. 

Conclusions: The research proved the acceptance of the main 

hypothesis and the rejection of one of its sub-hypotheses, and it 

recommends that the Education Department should pay greater 

attention to using administrative information systems with all 

their components and elements, as it is a basic factor that directly 

affects improving the job performance of employees. 

 Keywords: Management Information Systems, Job 

Performance, Fallujah Education Department, APSS Program. 

 

 :انًمذيح

ِّب لا شه ف١ٗ اْ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ وج١وح ٔظوا لاهرجبؽٙب ثبٌزغ١واد      

ثٍغ الاصو الإ٠غبثٟ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ إٌَٛاد الاف١وح. ٌٚٙب ا

اٌؾ١بح، ٚرطٛهد ثشىً ِزَبهع. لا١ٍّب فٟ اٌّغبلاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي اٌزطج١مبد 

( ٚأكَّٜ ٘نا اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ئٌٝ ِب ٠ؼوف ثـ)ِغزّغ 0208اٌؼٕيٞ،اٌّزؼلكح.)

( اٌنٞ رشغٍٗ ػ١ٍّبد 0281طلاػ،(، )Information Society -اٌّؼٍِٛبد

ً ِٓ ِؼبٌغخ ٚرقي٠ ً ِٚظلهاً ِّٙب ٓ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ياً وج١واً ، ٚرؼزجو ِٛهكاً اٍب١ٍب

ِظبكه ٔغبؽٙب، وّب رؼل ِٓ ػٛاًِ ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍَّخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚالأٔشطخ 

الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، الأِو اٌنٞ عؼً ِٓ رٛافو رطج١مبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ 

أ١ّ٘خ لافزخ ٌٍٕظو، ام  ٠َبػل٘ب ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد ٚاٌٛىاهاد اٌّقزٍفخ رؾظٝ ث

ٚظبئفٙب ثىفبءح ػب١ٌخ.ٚرؼزّل أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ لٛاػل ث١بٔبد 

اٌّإٍَبد، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب لارقبم اٌمواهاد ٚفُٙ 
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( وّب ئْ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 0208اؽّل،  اٌمؼب٠ب. )

 قلاَ اٌّل٠و٠ٓ ٌٙب ٠غؼً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ عيءًا ٚػوٚه٠ًب ٌٕغبؽٙب.ٚاٍز

 يشكهح انثحث:

ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ  ثوىد اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ كٚه

 ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

 ٌّٛظفٟ روث١خ اٌفٍٛعخ ؟ِب ٘ٛ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ  .8

ِب ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ  .0

 ٚاٌزم١ٕخ(؟

ِب أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ  .3

 اٌفٍٛعخ؟

ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرطج١ك ٔظُ  .4

 ٍِٛبد الإكاه٠خ؟اٌّؼ

ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاكائُٙ  .5

 اٌٛظ١فٟ؟

 اهذاف انثحث:

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ  -8

 فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ ِٓ فلاي اٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ ُِٕٙ .

 رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ الاٍزفبكح ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  -0

اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  -3

 الإكاه٠خ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ.

اٌىشف ػٓ أصو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ  -4

 ٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.ٚاٌزم١ٕخ( ػ

 فرضٍاخ انثحث:

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ:

" ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء 

 اٌّٛظف١ٓ فٟ روث١ٗ اٌفٍٛعخ"

* ٕ٘بن فبػ١ٍٗ ماد َِزٜٛ الً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

جبؽ١ٗ ِٛعجخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ *ٕ٘بن ػلالخ اهر

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

* لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

 )اٌّبك٠خ، اٌزم١ٕخ، اٌجشو٠خ،( ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ.
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 أهًٍح انثحث:

أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء رٕجغ 

اٌٛظ١فٟ، ثبػزمبك أٔٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌملائً اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ، ثّب رؼ١فٗ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ٚأصو ِزٛلغ ٔزبئغٙب ِٓ الا٘زّبَ ثزطج١مبد ٔظُ 

ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ِٚٓ اٌّؾزًّ اْ رَبػل ٔزبئظ اٌجؾش اٌّٙز١ّٓ ثبلأِو اٌزيٚك 

 ثجؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ لل رَبػلُ٘ لارقبم اٌمواه إٌّبٍت.

 يُهدٍح انثحث:

لإؽظبئ١خ، ٚ٘ٛ اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت ا

"ِغّٛػخ الإعواءاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رزىبًِ ٌٛطف اٌظب٘وح أٚ اٌّٛػٛع اػزّبكاً ػٍٝ 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً كل١ك لاٍزقلاص كلاٌزٙب ٚطٛلاً 

ئٌٝ ٔزبئظ ع١لح". ٚالاٍزجبٔخ اٌجؾض١خ اٌزٟ اشزٍّذ ػٍٝ فمواد اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ 

 الإكاه٠خ. رٛىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش. اٌّؼٍِٛبد

 أدواخ انثحث:

رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

ٚؽمبئك ِورجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚرؼّٕذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِزغ١واد ٚرَبؤلاد 

ٚفوػ١بد رَُٙ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش، فؼلا ػٓ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ 

 Arab processor inٌّؼبٌظ اٌؼوثٟ فٟ الإؽظبء الاعزّبػٟ )الإؽظبئ١خ ا

Social Statistics)
*
  

 الأسانٍة الإحصائٍح انًستخذيح فً انثحث:

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٚفك الاكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رلائُ اٌجؾش ثبٍزقواط 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ 

ِغبلارٙب، ؽَت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ئػبفخ ئٌٝ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚافز١به 

اٌؼ١ٕخ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ٌؼًّ اٌّمبهٔبد ث١ٕٙب ٚطٛلاً اٌٝ إٌزبئظ.

 ػٍُح ويدتًغ انثحث:

وث١خ اٌفٍٛعخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِل٠و٠خ ر

(040)
*
( Random sample( رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ )8ِٛظف وّب فٟ اٌغلٚي ) 

                                           
، 0285*ػجبْ ػجل اٌمبكه، عبِؼخ محمد ف١ؼو ثَىوح )اٌغيائو(، 

www.apss.3oloum.com 
*
رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ١ِلا١ٔب ػٍٝ ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ ؽَت اٌشؼت الإكاه٠خ اٌجبٌغ  

 .0205( اٌّظله: روث١خ اٌفٍٛعخ، شؼجخ الإكاهح، 040ػلكُ٘ )

http://www.apss.3oloum.com/
http://www.apss.3oloum.com/
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%( ٚرُ 85( ػٕل َِزٜٛ صمخ ثٍغذ )841( ثٍغذ )APSSثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي 

 ( ٚرُ اٍزجؼبك الاٍزج١بٔبد غ١و اٌظؾ١ؾخ. ٪10(، ثّؼلي اٍزغبثخ )0)

 ( يدتًغ انثحث فً يذٌرٌح ترتٍح انفهىخح1اندذول )

 ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌشؼجخ د

 856 الإكاه٠خ 8

 56 اٌزقط١ؾ 0

 88 اٌؾَبثبد 3

 1 اٌف١ٕخ 4

 3 ِؾٛ الا١ِخ 5

 040 اٌّغّٛع

 وانىظٍفٍح( تىزٌغ افراد ػٍُح انثحث حسة انًتغٍراخ انشخصٍح 2اندذول )
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( ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٔلاؽع أْ ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ ٠0ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

%(، 41.4( ِٛظف ثَٕجخ )86اٌفٍٛعخ ِٓ اٌنوٛه ُ٘ الأػٍٝ رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ )

%(. اِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و 08.6( ِٛظفخ ثَٕجخ )50ث١ّٕب الإٔبس الً رىواه ٚاٌنٞ ثٍغ )

( 45اٌلهاٍٟ، ٔغل أْ اٌّٛظف١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌلثٍَٛ أوضو رىواهاً ثٍغ ) اٌزؾظ١ً

%(، ث١ّٕب اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ظٙو الألً رىواهاً ثٍغ 55.6ثَٕجخ )

%(. ث١ّٕب ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ، ٠زؼؼ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ 06.1( ٚثَٕجخ )44)

%(، ث١ّٕب 51.1( ثَٕجخ )48ثٍغ ) ٍٕخ( الأوضو رىواهاً  85 -5رزواٚػ فلِزُٙ ث١ٓ )

%(. فٟ ؽ١ٓ 88.4( ٚثَٕجخ )33ٍٕخ( الألً رىواهاً ثٍغ ) 05اٌن٠ٓ فلِزُٙ أوضو ِٓ )

اْ ِزغ١و اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ، ٠لاؽع أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ )َِإٚي ٚؽلح( الأوضو 

%(، ث١ّٕب اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ )َِإٚي ئكاهح( ُ٘ الألً 40.4( ثَٕجخ )45رىواهاً ثٍغ )

 %(.81.4( ٚثَٕجخ )81اهاً ثٍغ )رىو

 ًَىرج انثحث:

اٍزٕل اٌجؾش ػٍٝ فوػ١برٗ ٌجٕبء ّٔٛمط اٌجؾش اٌنٞ اٍزٕل اٌٝ ِزغ١واد 

َِزمٍخ وّزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌٙب أصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ. وّب فٟ اٌشىً 

(8( )da Chen-Lei,2000) 

 ( تُاء ًَىرج انثحث1انشكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.semanticscholar.org/author/Lei-da-Chen/1748340
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 حذود انثحث:

: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ روث١ٗ اٌفٍٛعخ اٌزٟ انًىضىػٍح

اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ رَزقلَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ الزظو 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاكاء اٌّٛظف١ٓ

 : رمزظو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ روث١خ اٌفٍٛعخ.انًكاٍَح

 .0205/  0204: رُ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي إٌَخ اٌلها١ٍخ انسياٍَح

 استًارج الاستثٍاٌ:

١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ اشزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف

ٚاٌؼّو ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ٚاٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ، ثبلاػزّبك ػٍٝ 

(Malkawi,2013 ٚاشزٍّذ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ٚفموارٙب ٌم١بً كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ،)

الإكاه٠خ ٚاكاء اٌّٛظف١ٓ ٚط١غذ اٌفمواد ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ػٍٝ 

 (3ب فٟ اٌغلٚي )إٌؾٛ الارٟ: وّ

 ( تىزٌغ فمراخ الاستثاَح3اندذول )

 14   فمواد الاكاء اٌٛظ١فٟ

 8  اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ 

 6  اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ 

 6   اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ

 34 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وًٍ 

ٚلل رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ 

( ٌضجبد أكاح اٌلهاٍخ ػٕل Cronbach's Alphaٚئعواء افزجبه ِؼبًِ )ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

(. ٚثنٌه رىْٛ الاٍزجبٔخ 0فٟ اٌجؤبِظ. وّب فٟ اٌشىً ) a=0.05َِزٜٛ كلاٌخ 

 طبٌؾخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ.

 الإحصائٍح نلاستثٍاٌ( اختثار يؼايم انصذق وانثثاخ فً اداج انًؼاندح 2انشكم )
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َُّ رطج١ك ِؼبكٌخ صجبد الأكاح ) ( ػٍٝ ع١ّغ Cronbach's Alphaوّب ر

 ( ٠ٛػؼ مٌه.4ِغبلاد اٌلهاٍخ ٚالأكاح وىً، ٚاٌغلٚي )

 نًدالاخ انذراسح والأداج ككم Cronbach's Alpha( يؼايلاخ 4اندذول )

 انًدال انرلى
ػذد 

 انفمراخ

Cronbach's 

Alpha 

ثثاخ يؼايم 

 الإػادج

انًتطهثاخ  1

 انثشرٌح

1 2.18 2.41 

انًتطهثاخ  2

 انًادٌح

6 2.10 2.10 

انًتطهثاخ  3

 انتمٍُح

6 2.44 2.18 

َظى انًؼهىياخ 

 الإدارٌح ككم

34 2.11 2.15 

 2.10 2.18 84 الأداء انىظٍفً ككم

ٌّغبلاد ٔظُ  Cronbach's Alpha( أْ ِؼبِلاد ٠4ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

( ثٍغذ أػلا٘ب ٌّغبي "اٌّزطٍجبد 2.18-2.44اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رواٚؽذ ث١ٓ )

ٌٕظُ  Cronbach's Alphaاٌجشو٠خ"، ٚأكٔب٘ب ٌّغبي "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ"، ٚثٍغ 

ٌلأكاء  Cronbach's Alpha(. وّب ثٍغ ِؼبًِ 2.11اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وىً )

د اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغوع اٌلهاٍخ، ام ٠ىْٛ (. ٚع١ّغ ِؼبِلا2.18اٌٛظ١فٟ وىً )

(. رىٛٔذ الاٍزجبٔخ 2.42( ِمجٛي ئما ىاك ػٓ )Cronbach's Alphaِؼبًِ اٌضجبد )

( فموح، ؽ١ش اٍزقلَ اٌجؾش ِم١بً ١ٌىود ٌٍزلهط 34ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ )

(، ِٛافك 5(، رُ ئػطبء ِٛافك ثلهعخ ػب١ٌخ علاً )APSSاٌقّبٍٟ فٟ ثؤبِظ )

(، ِٛافك 0(، ِٛافك ثلهعخ ػؼ١فخ )3(، ِٛافك ثلهعخ ِزٍٛطخ )4ػب١ٌخ )ثلهعخ 

أِبَ الإعبثخ اٌزٟ )√( ( ، ٚمٌه ثٛػغ ئشبهح 3(، اٌشىً)8ثلهعخ ػؼ١فخ علاً )

رؼىٌ كهعخ ِٛافمزُٙ، وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد 

ِزٍٛطخ،  3.6 - 0.3، ِٓ ػؼ١فخ 0.3(، ألً ِٓ 0281اٌؾَبث١خ وبٌزبٌٟ )طلاػ،

 ػب١ٌخ(. 5.2 - 3.6ِٓ 

 ( تحهٍم يمٍاش نٍكرخ انخًاسً نتحهٍم الاستثاَح3انشكم )
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ٚرُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ٚاٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚالاٍزجبٔخ وىً، 

 ( ٠ج١ ِّٓ مٌه:5ٚاٌغلٚي )

 انثحثٍح( يؼايلاخ الارتثاط تٍٍ فمراخ الاستثاَح 5خذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(،  ** ِؼبِلاد اهرجبؽ α  ≤0.05*ِؼبِلاد اهرجبؽ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 (α  ≤0.01ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

َّْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٠5ظٙو اٌغلٚي ) ( أ

-2.315الإكاه٠خ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٚاٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٌّغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

(، ِٚؼبِلاد 2.800-2.448(، ٌّٚغبي الأكاء اٌٛظ١فٟ رواٚؽذ ث١ٓ )2.482

-2.342الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚالاٍزجبٔخ وىً رواٚؽذ ث١ٓ )

 (، ٟٚ٘ ِؼبِلاد اهرجبؽ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ٌغوع اٌلهاٍخ.2.456

 انذراساخ انساتمح:

)أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ الأكاء ، (0200فوْٚ،)اٌقوٚطٟ ٚاكهاٍخ   -8
٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف  الإكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾک١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ(

ػٍٝ أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ 

ٛطفٟ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ اٍزقلاَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌ

اٌزؾ١ٍٍٟ،أشبهد إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء 

 الإكاهٞ .
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)أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء ،  (0200)طىو، عبثو،كهاٍخ  -0
( اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ كائوح اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ / ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

ئٌٝ أ١ّ٘خ ل١بً أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أشبهد اٌلهاٍخ

( ِٓ ِقزٍف 023اٌلائوح الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ؽ١ش رُ افز١به ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ )

( ػبِلاً ٚرُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ 54اٌّٛظف١ٓ. ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ً ٚكلاٌخ ئؽظ بئ١خ ٌىفبءح الأعٙيح ػٍٝ أكاء ث١َطخ.؟ اظٙود إٌزبئظ رأص١واً ٚاػؾب

 اٌؼب١ٍِٓ.

  Sulaiman,2023 Alzaanin,(،)The Impact ofكهاٍخ ) -3

Management Information Systems (MIS) on Job Performance 

During Covid 19, Satisfaction Mediator: Case Study International 

Students In USIM ُاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ( ٔبلشذ اٌٛهلخ رأص١و ٔظ (MIS)  ٍٝػ

الأكاء اٌٛظ١فٟ ِغ أفن هػب ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ. أظٙود اٌلهاٍخ أْ   COVID-19 فلاي عبئؾخ (USIM) اٌّب١ٌي٠خ

 هػب اٌَّزقل١ِٓ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. 

 ظري:الإطار انُ

أولا: َظى انًؼهىياخ الإدارٌح
*

: 

ِّب لاشه ف١ٙبْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ  

فلاي ِب رٛفوٖ ِٓ ٍوػخ ٚوفبءح فٟ رشغ١ً اٌج١بٔبد ٌٍٚٙٛخ الارظبي، ٚثبٌزبٌٟ روفغ 

ِبد ِٓ  وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚعٙٛك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍٛ

( ٌلػُ ئٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌغٛكح ِٓ فلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌٙبِخ ، MISالإكاه٠خ )

، ئْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٘ٛ (82، 0281طلاػ،ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزمل٠ُ فلِخ أفؼً )

أؽل الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد ٠ٚٙلف ئٌٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ 

ٌّٕبٍت ٌَّزقلِٟ إٌظبَ ٚرَبػل أٔظّخ ٍٍٚٙخ اٌٛطٛي ِٚفِٙٛخ فٟ اٌٛلذ ا

( وّب Alzaanin, Sulaiman, 2023,79 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ.)

٠ّىٓ ٌلأرّزخ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌّٛاهك ٚرم١ًٍ ػلك اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي ١ٍو اٌؼًّ 

(فج١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ATLAS PHENEXٚأشبه) اٌزٕظ١ّٟ.

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالافواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزل٠ٚٓ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ػٍٝ أٗ 

لإٔزبط ِؼٍِٛبد ٌظبٔؼٟ اٌمواه ٚاٌغوع ِٕٗ ٘ٛ اٍزقواط اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه 

 (.guru99.com) .ِزٕٛػخ ثغ١خ ّٔٛ الأػّبي

                                           
*
  Management-Information-Systems 
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ً فٟ ا٢هاء اٌزٟ رف١ل  (,0226Kumar,(ٚ )0280Gabrielٚارفك ) رٛا١ٌب

ّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠زطٍت أٚلاً رم١َُ اٌّٛػٛع ئٌٝ صلاصخ عٛأت: ثأْ رؼو٠ف أٔظ

ف)الإدارج وانًؼهىياخ والأَظًح) ( Kumar( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه، ػو 

الإكاهح ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌجلء ٚاٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

كاهح ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ الأٍب١ٌت كافً الأػّبي. ٚثبٌّضً، رُ رؼو٠ف الإ

 Ottihٚاٌزم١ٕبد لاٍزقلاَ ِٛاهك إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِؾلكح )

8885 .)Bright,& Asare,2019,4).)  ٞٔظبَ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾبٍت ٚ٘ٛ اٌن ٛ٘ٚ

ْٛ ٠غؼً اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ٌٍَّزقل١ِٓ، اٌن٠ٓ ٌُٙ اؽز١بعبد ِزشبثٙخ، فؼبكح ِب ٠ى

ٌٍَّزقل١ِٓ و١ٕٛٔخ رٕظ١ّ١خ ه١ٍّخ، إٌّشأح أٚ أٞ ٚؽلح فوػ١خ ربثؼخ ٌٙب، ٚرظف 

 ِؼٍِٛبد ِب ؽلس ثبٌّبػٟ ِٚب ٠ؾلس ا٢ْ، ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ؾلس ثبٌَّزمجً.

 يكىَاخ َظى انًؼهىياخ الإدارٌح

اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ إٌّٛمعٟ اٌط٠ًٛ 

(guru99.com) ٟ٘:  

  :َِزقلِٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبدالأفراد 

 :اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠َغٍٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد انثٍاَاخ 

 الإعواءاد اٌّٛػٛػخ ٌزَغ١ً اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب :إخراءاخ انؼًم 

 :اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد، ِضً ثواِظ علاٚي  تطثٍماخ انكًثٍىتر

 اٌج١بٔبد، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

 الأداء انىظٍفً:ثاٍَاً: 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠يٚك طٕبع اٌمواه ثبٌؾمبئك، 

فأٗ ٠لػُ ٠ٚؼيى أ٠ؼًب ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه اٌشبٍِخ. وّب ٠ؼيى أكاء اٌؼًّ فٟ ع١ّغ 

٠ٚٛفو (، Bright,& Asare,2019,2)أٔؾبء اٌّإٍَخ. ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأػٍٝ 

الإكاهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚػٍٝ  اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌَّبػلح ِغٌٍ

َِز٠ٛبد أفوٜ ِٓ الإكاهح، ٠ٚٛفو اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رٕف١ن أٔشطخ اٌّإٍَخ 

ِٚوالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإكاهح ٚاٌّشوف١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ. 

لً لله ِٓ اٌّٛاهك ٚرؼوف اٌىفبءح ثأٔٙب اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾلكح ثبٍزقلاَ أ

اٌّزبؽخ، أِب اٌفؼب١ٌخ فٟٙ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، أِب ِفَٙٛ الأكاء ف١أرٟ 

ً ٌٍّٙبَ  ِٓ الأكاء اٌفؼٍٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ الإٔغبى اٌنٞ ؽممٗ اٌّٛظف ٚفمب

، ٠ٚزُ الاٍزفبكح (Alzaanin, Sulaiman,2020,42 ٚاٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٗ.)
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١ٍِٓ ِٓ فلاي ئشواوُٙ فٟ طٕغ اٌمواه ِّب ٠ؼيى ِٓ أكاء ِٓ ِؼوفخ ٚفجوح اٌؼب

إٌّظّخ وّب رؼًّ اٌّشبهوخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚى٠بكح 

 اٌٛلاء ٚالأزّبء.

٘ٛ ِؾٛه أٍبٍٟ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚعٛكح ػٍُّٙ فٟ  والأداء انىظٍفً

ٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ، أٞ ثّؼٕٝ: ئٔٗ ِؼ١به اٌّإٍَخ؛ فٙٛ ٠ؼُجِّ و ػٓ ؽو٠مخ اكاء اٌّٛظف ٌٍّ

٠م١ُُ  ٘نا إٌٛع ِٓ الأكاء ٌٍّٛظف فٟ  ٠ظُٙو ِلٜ فبػ١ٍخ اٌّٛظف فٟ اوّبي أػّبٌٗ.

(: ئعواء qoyod.comاٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِٓ فلاي ػلح ٍٚبئً، ِٕٙب)

ِواعؼخ ه١ٍّخ لاكاءٖ، أٚ اٍزطلاع آهاء ىِلاؤٖ ػٕٗ، ٠ٚؼزّل ػٍٝ ػٛاًِ، ِضً: 

 وفخ اٌّٛظف ِٚٙبهارٗ، ٚللهرٗ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً ع١ل ِغ ا٢فو٠ٓ.ِؼ

  أهذاف الأداء انىظٍفً

ؾلكح اٌزٟ ٠ىٍُ ف ثٙب اٌّٛظفْٛ؛ ٌزط٠ٛو أكائُٙ  ُّ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌغب٠بد اٌ

فٟ اٌؼًّ، ٌٚٙب أ١ّ٘خ وج١وح ٌىً ِٓ اٌّٛظف ٚاٌّإٍَخ اٚ اٌلائوح، ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً 

 (qoyod.comاٌّضبي رملَ ٌٍّٛظف )

 .ِٕٗ ب ٚاػؾًب ٌّزطٍجبد كٚهٖ اٌٛظ١فٟ، ِٚب ٘ٛ ِزٛلغ ًّ  فٙ

 .ٗكافؼ١خ ِٚؾفياد ٌزؾ١َٓ أكائٗ، ٚالاهرمبء ِٙبهار 

 .ٌَِّٟٕٙبهاد ٚاػؾخ ٌٍزطٛه، ٚإٌّٛ ا 

أَىاع الأداء انىظٍفً
*

(qoyod.com) 

 ًارّبَ اٌّٛظف ٌٛاعجبرٗ اٌّؾلكح، ثّب ٠َبػل فٟ رؼي٠ي  :انسهىن انىظٍف ٛ٘

(. ٠ٛػؼ ِإشواد 4وَّبػلح اٌيِلاء. ثّب ٠ؼفٟ اٌٝ الأكاء اٌّز١ّي اٌشىً )الأكاء، 

 الأكاء اٌّز١ّي.

 اٌللخ فٟ أكاء اٌّٛظف ٌؼٍّٗ. :خىدج انؼًم 

 للهح اٌّٛظف ػٍٝ ؽوػ أفىبه ٚؽٍٛي عل٠لح ِٚجزىوح. :الإتذاع 

 وفبءح اٌّٛظف ػٍٝ ئوّبي اٌّٙبَ، ٚاٌٛاعجبد ثشىً فؼبي.أداء انًهاو : 

 رّىٓ اٌّٛظف ػٍٝ اٌزٛاطً ثفبػ١ٍخ ِغ الافو٠ٓ. :اصميهاراخ انتى 

 ارجبع اٌّٛظف ثوٚرٛوٛلاد اٌَلاِخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾٛاكس فٟ  :يؼاٌٍر انسلايح

 اٌؼًّ.

                                           
*
الأكاء اٌٛظ١فٟ: رؼو٠فٗ ٚأصوٖ ٌٍّي٠ل ػٓ اٌّٛػٛع ٠واعغ اٌّمبي الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌواثؾ  

 0204, 06ٔٛفّجو  فٟ رط٠ٛو اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد

https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/2024/11/26/
https://www.qoyod.com/ara/2024/11/26/
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 اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثّٙبَ عل٠لح.انمذرج ػهى انتكٍف : 

 ( يؤشراخ الأداء انًتًٍس نهًىظف فً انًؤسسح7انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 ((Kayed,2023 اٌّظله: 

 ثانثاُ: الإطار انؼًهً وتحهٍم انُتائح الاحصائٍح

َُّ  ِب َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ؟: انُتائح انًتؼهمح تانسؤال الأول -أ ٚر

فبد ٌٚىً فموح ِٓ فمواد اٌّغبي "الأكاء ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوا

 ( ٠ٛػؼ مٌه.6اٌٛظ١فٟ" ٚاٌّغبي وىً، ٚاٌغلٚي )

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "الأداء انىظٍفً" 6خذول )

=ٌ(148) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد "َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ" ٠6ظٙو ِٓ اٌغلٚي )       

" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ نذٌُا تطىٌر فً الاداء(، ثٍغ أػلا٘ب ٌٍفموح "4.35-3.40رواٚؽذ ث١ٓ )

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ، ٚرٍزٙب اٌفموربْ "ٌل٠ٕب اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ" ٚ " 4.35)

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ ٌىً ِٕٙب، 4.08ٌل٠ٕب اٍزؼلاك وبف ٌزؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

https://www.slideshare.net/AhmedKayed6
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( ٚثلهعخ 3.40اٌفموح "٠ٛعل رؾ١َٓ فبػ١ٍخ الاكاء" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚثبٌّورجخ الأف١وح 

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ. ٚلل 3.66ِزٍٛطخ، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ "الأكاء اٌٛظ١فٟ" وىً )

٠ىْٛ اٌَجت ٚهاء مٌه ٘ٛ اػزّبك ِؼظُ الأػّبي اٌزٟ ٠ٕفن٘ب ِٛظفٛ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ثشىً 

بٌٟ، فاْ وفبءح ٘نٖ إٌظُ رؼل اٌؼبًِ الأوضو هئ١َٟ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. ٚثبٌز

رأص١واً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ. ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو فأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ طُّّذ 

ثٙلف رٛف١و اٌٛلذ ٚرم١ًٍ الأػجبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رقف١ف اٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف 

َ اٌوٚر١ٕ١خ، ؽ١ش رُ رط٠ٛو٘ب اٌّب١ٌخ. وّب رَُٙ ٘نٖ إٌظُ فٟ رؾو٠و اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّٙب

 رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ػجل اٌىو٠ُ ٚآفو٠ٓٚ .ٌزؾم١ك ئٔغبى أفؼً ٌٍؼًّ ا١ٌِٟٛ

(Abdulkareem et al., 2012) اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ،

 .ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

ِب ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ  : "نًتؼهمح تانسؤال انثاًَانُتائح ا -ب
" رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثؾَبة اٌّزٍٛطبد ؟اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ(

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً ِغبي ِٓ "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 (4اٌغلٚي )الإكاه٠خ"، ٚاٌّغبي وىً. وّب ٠ٛػؾٙب 

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نًدالاخ "انًتطهثاخ انًتؼهمح 7اندذول )

 (148تُظى انًؼهىياخ الإدارٌح " وانًدال ككم )ٌ=

انًتىسط  انًدال انرلى

 انحساتً

الاَحراف 

 انًؼٍاري
 انذرخح انرتثح

اٌّزطٍجبد  0

 اٌزم١ٕخ
 ػب١ٌخ 0 0.38 3.69

اٌّزطٍجبد  8

 اٌّبك٠خ
 ِزٍٛطخ 3 0.34 3.61

اٌّزطٍجبد  3

 اٌجشو٠خ
 ػب١ٌخ 4 0.30 3.58

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإكاه٠خ وىً
 ػب١ٌخ - 0.21 3.69

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّغبلاد "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ ٠4ظُٙو اٌغلٚي )

 (. ٍغ3.68ً-3.51اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ" رواٚؽذ ث١ٓ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ، رلاٖ 3.68اٌّغبي اٌضبٟٔ "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب اٌّغبي اٌضبٌش 3.68اٌّغبي الاٚي "اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" ثّزٍٛؾ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ أ٠ؼًب. أِب 3.51"اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" عبء ثبٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ )

(. 3.68اٌؼبَ "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ "، فمل ثٍغ )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ثٛػٟ ئكاهح اٌزوث١خ ثأ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد ٌزّى١ٓ إٌظبَ ِٓ رٛف١و 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي ٠ٚ1ظُٙو اٌغلٚي ) .اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ

تتىفر فً انًذٌرٌح (. ٍغٍذ اٌفموح "0.85-0.43"اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" رواٚؽذ ث١ٓ )

( 0.85" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )أخهسج حىاسٍة يلائًح لإَداز انؼًم انًطهىب
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نثٍاَاخ واسترخاػها يٍ تتىفر انىسائم انتمٍُح لإدخال اثلهعخ ِزٍٛطخ، رٍزٙب اٌفموح "

( ثلهعخ 0.48" ثّزٍٛؾ )لاػذج انثٍاَاخ انخاصح تُظاو انًؼهىياخ الإدارٌح انًستخذيح

تىفر وزارج انترتٍح انًتطهثاخ انلازيح ِزٍٛطخ أ٠ؼًب. أِب اٌفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

" فمل عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح نتحسٍٍ استخذاو َظاو انًؼهىياخ الإدارٌح فً انىزارج

( ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌّغبي "اٌّزطٍجبد 0.43ّزٍٛؾ )ث

 ( ثلهعخ ِزٍٛطخ.0.48اٌّبك٠خ" )

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ انًادٌح" 8اندذول )

 (148وانًدال ككم )ٌ

 

 

 

 

 

 

ش ٔٛػب ِب ػٓ اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ثوػب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾ      

اٌّزٛفوح فٟ اٌّل٠و٠خ هغُ ػلَ رؾل٠ضٙب اٚ ط١بٔزٙب اٚ رغ١ٙي كٚهٞ، ثّب فٟ مٌه أعٙيح 

اٌؾبٍٛة ٚشجىبد الأزؤذ، ؽ١ش رشىً ٌل٠ُٙ ِؼٛلب فٟ أكاء اٌؼًّ اؽ١بٔبً، لا١ٍّب ِب 

ه الإشبهح ئٌٝ أْ ٠زؼٍك ثّلاءِخ رٍه الاعٙيح لإٔغبى اٌؼًّ ٚرٛفو اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ. ٚرغل

ًٍب  ٚعٛك ِزطٍجبد ِبك٠خ ؽل٠ضخ ٍٍٚٙخ، ئٌٝ عبٔت شجىبد أزؤذ ٍو٠ؼخ، ٠ؼل أؼىب

اِب  .ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ أكاء ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثىفبء ع١لح

( ٠ج١ٓ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي " اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" رواٚؽذ 8اٌغلٚي )

تتًٍس ترايح وتطثٍماخ انحاسىب تانسهىنح فً (. ؽظلد اٌفموح "3.40-3.30) ث١ٓ

انثريدٍاخ ( ثلهعخ ػب١ٌخ، رٍزٙب اٌفموح "3.40" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )انتؼايم

( ثلهعخ ػب١ٌخ 3.58" ثّزٍٛؾ )انًستخذيح تتلاءو يغ كافح انُشاطاخ انتً تمىو تها

" فمل عبءد ثبٌّورجخ ٌتُاسة يغ حاخح انؼًم"تحذٌث انثريدٍاخ تًا أ٠ؼًب. أِب اٌفموح 

( ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ " اٌّزطٍجبد 3.30الأف١وح ثّزٍٛؾ )

 .( ثلهعخ ػب١ٌخ3.48اٌزم١ٕخ" )

٠ٚؼٛك رف١َو مٌه ثوػب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ اٌَّزقلِخ، 

ؽ١ش ئْ اٌجوِغ١بد اٌّزٛفوح رزٛافك ِغ شجىخ الأزؤذ ٚأعٙيح اٌؾبٍت الاٌٟ ٚرٍجٟ 

ِزطٍجبد اٌؼًّ ع١لاً. ٠ؼىٌ مٌه ا٘زّبَ الاكاهح ثبفز١به ثوِغ١بد رزٕبٍت ِغ رغ١ٙياد 
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لاُ ػٓ ئْ رؼلك اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ إٌظبَ فؼ .إٌظبَ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼًّ

اٌؾبٍٛثٟ، ٠ي٠ل ِٓ طؼٛثخ الإٌّبَ ثغ١ّغ عٛأجٙب. ٚلا شه أْ ؽلاصخ اٌجوِغ١بد 

ِٚلاءِزٙب رَُٙ ثشىً وج١و فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ 

 .ئٔغبى اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح ع١لح

تٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ انتمٍُح" ( انًتىسطاخ انحسا9اندذول )

 (148وانًدال ككم )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

       

( ئٌٝ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد "اٌّزطٍجبد 82ث١ّٕب ٠ش١و اٌغلٚي )

(. ؽظٍذ اٌفموح "رمَٛ ٚىاهح اٌزوث١خ ثؼًّ كٚهاد 4.45-3.60اٌجشو٠خ" رواٚؽذ ث١ٓ )

ف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ إٌظبَ الإكاهٞ اٌّطجك" ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌىبفخ اٌّٛظ

( ثلهعخ ػب١ٌخ علاً، رٍزٙب اٌفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "َِزقلِٛ ٔظُ 4.45ؽَبثٟ ثٍغ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ 4.68اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِإٍْ٘ٛ ثبٌّٙبهاد اٌىبف١خ ٌٍؼًّ " ثّزٍٛؾ )

الإكاهح ثبٌٕظبَ الإكاهٞ فٟ اٌٛلذ  علاً أ٠ؼًب. ٚعبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌفموح "رٍزيَ

( ثلهعخ ػب١ٌخ. ٚٚطً اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3.60اٌّؾلك ثؾَت فطخ ٠ٍٕٛخ" ثّزٍٛؾ )

ٚثبلإِىبْ رف١َو رٍه  .( ثلهعخ ػب١ٌخ علا4.04اٌؼبَ ٌّغبي "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" ئٌٝ )

ْ فٟ اٌمَُ إٌزبئظ ثوػب اٌّشبهو١ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِٛ

اٌَّإٚي ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِّب ٍبُ٘ فٟ رؾ١َٓ وفبءح إٌظبَ ٚرم١ًٍ 

الأػطبي اٌزٟ لل رؼ١ك ١ٍو اٌؼًّ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فاْ ٚعٛك ػلالبد ع١لح ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌَّإٌٚخ ػٓ إٌظبَ ٍبػل فٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً 

 .بهئخ، ِّب أؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ أكاء اٌؼًّ ٚوفبءح إٌظبَٚرَو٠غ ؽً اٌّشىلاد اٌط
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( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ 11اندذول )

 (148انثشرٌح" وانًدال ككم )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِب أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ ": انُتائح انًتؼهمح تانسؤال انثانث -ج

فمل، رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك  اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ؟َِزٜٛ الأكاء 

(Multiple Regression ٌٍىشف ػٓ ٚعٛك أصو ٌّزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )

( أْ ِغبي "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" ٠ؼُل الأوضو 88ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٠ظُٙو اٌغلٚي )

(. أِب 2.225( ثللاٌخ ئؽظبئ١خ )t( )0.083)رأص١وًا ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

، اٌزٟ رؼج و ػٓ رأص١و وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح، فمل وبٔذ أػٍٝ َٔت اٌزأص١و Betaل١ّخ 

(، ٚأف١وًا 2.044(، ر١ٍٙب "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" )2.015ٌـ "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" ثٛالغ )

، فٟ ؽ١ٓ  (R) (0.523) اٌىٍٟ(. وّب ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 2.848"اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ )

اٌزٟ رُّضً َٔجخ رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ  (0.148)  (R2)ثٍغذ ل١ّخ

(. ٠ٚؼُيٜ ٘نا 2.226( ثللاٌخ ئؽظبئ١خ )4.054، فجٍغذ )(F) اٌّزغ١و اٌزبثغ. أِب ل١ّخ

ٔبد اٌزأص١و ئٌٝ اْ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠لهوْٛ ا١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ فٟ عّغ اٌج١ب

ٚرٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب، ِّب ٠َُُٙ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأطؾبة اٌمواه، ثّب ٠ٍجٟ 

اؽز١بعبد اٌؼًّ.ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ، ٠ؼُيٜ رأص١و٘ب ئٌٝ كٚه اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ 

اٌٛىاهح فٟ ِزبثؼخ ١ٍو ػًّ إٌظبَ ٚط١بٔزٗ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌَّزقل١ِٓ، 

طٍجبد اٌّبك٠خ، وبلأعٙيح ٚاٌشجىبد ٚٚؽلاد الإكفبي ٚالإفواط اٌلاىِخ ٌٕظُ أِب اٌّز

 .اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، فزَُُٙ فٟ رؾ١َٓ ٍوػخ الإٔغبى ٚكلزٗ
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( َتائح تحهٍم الاَحذار انًتؼذد نهكشف ػٍ أثر يتطهثاخ َظى انًؼهىياخ 11اندذول )

 (148الإدارٌح ػهى الأداء انىظٍفً )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئح وانتىصٍاخ:انُتا

 انُتائح 

أظٙود إٌزبئظ اْ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ لاػزّبك ِؼظُ الاػّبي  .8

 ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وٛٔٙب اٌؼبًِ الأوضو رأص١واً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

عبءد اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ثلهعخ ػب١ٌخ صُ "اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب  .0

 "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" عبءد ثبٌّورجخ الأف١وح ثلهعخ ػب١ٌخ أ٠ؼًب.

أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ "اٌّزطٍجبد  .3

اٌجشو٠خ اٚػؾذ هػب اٌّشبهو١ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ػٓ ٔظبَ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ.اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٠ٚؼُل الأوضو رأص١وًا ػٍٝ 

≥  αٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١ٗ ِٛعجخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .4

(، ث١ٓ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ. ِّب ٠ضجذ 0.05

 طؾخ فوػ١بد اٌجؾش.

ظبئ١خ ث١ٓ ارؼؼ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛك فوٚق ِزجب٠ٕخ ماد كلاٌخ ئؽ .5

َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠وفغ اٌجؾش فوػ١زٗ 

 اٌفوػ١خ ثؼلَ ٚعٛك الأصو مٚ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ.

اصجذ اٌجؾش طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ثٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ  .6

وػ١خ اٌفوػ١خ اٌزٟ ط١غذ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚوفغ اٌف
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ثشىٍٙب اْ " ٕ٘بن فبػ١ٍٗ ماد َِزٜٛ الً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء 

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. 

 انتىصٍاخ:

ب أوجو ثبٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  .8 ًِ ػوٚهح أْ رٌٟٛ ئكاهح اٌزوث١خ ا٘زّب

ب ٠إصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ رؾ١َٓ ثىبفخ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبطو٘ب، ثبػزجبه٘ب ػبِلاً أٍب١ًٍ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

أ١ّ٘خ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِغ  .0

اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ الأعٙيح اٌؾل٠ضخ ٚاٌجوِغ١بد اٌّزطٛهح ٌؼّبْ ٍلاِخ رطج١ك 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٍزضّبه٘ب ثفؼب١ٌخ. 

ح ٌٍَّزقل١ِٓ ِٓ فلاي رؾف١يُ٘ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظبَ، رؼي٠ي كػُ الإكاه .3

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٍزمظبء آهائُٙ ؽٛي اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

 ثفؼب١ٌخ.
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 انًصادر:

 الأكاء اٌٛظ١فٟ: رؼو٠فٗ ٚأصوٖ فٟ رط٠ٛو اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد .8

 https://www.qoyod.com/ara 

ؽب٘و، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِمبي اٌىزوٟٚٔ رُ الاٍزوعبع ِٓ  ا٠بد  .0

https://www.almrsal.com/post/498033 (24  ًرُ اٌمواءح 0200ِبه )

 .(4/8/0205ثزبه٠ـ )

(. كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 0281طلاػ، أؽّل. ) .3

اٌؼٍَٛ  -عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ. ِغٍخ 

 .584. 30الإَٔب١ٔخ. 

(، ِٕٙغ١خ اٌجؾش رم١ٕبد ِٕٚب٘ظ ثبٍزقلاَ 0224ؽجبعخ ، ٠ٍٛف ػجل الأ١ِو، ) .4

(spssكاه اٌٙبكٞ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ ،ؽ ، )ث١وٚد، ٌجٕبْ.8 ، 

(، صو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ 0208اٌؼٕيٞ، ػبئشخ ٍؼل، ) .5

ٓ الإكاهح اٌّله١ٍخ ٚاٌظف١خ ٌلٜ اٌّلاهً الاثزلائ١خ ثبٌى٠ٛذ، اٌؼلك اٌضبٌش رؾ١َ

،  0208385اٌّغٍل اٌواثغ ، ِؼوف اٌٛص١مخ اٌولّٟ :  ػشو

https://scpm.site/archives/1706 

 Aug 30, 2023وب٠ل، اؽّل، ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ، ِمبي اٌىزوٟٚٔ ِٕشٛه ثزبه٠ـ  .6

رُ  https://www.slideshare.net/slideshow/ppt، رُ الاٍزوعبع ِٓ  

 .0/8/0205اٌمواءح ثزبه٠ـ 

7. Alzaanin, M.J.H. and Sulaiman, I.F. (2023), The Impact of 

Management Information Systems (MIS) on Job Performance 

During Covid 19, Satisfaction Mediator: Case Study 

International Students In USIM. ‘Abqari Journal. 28, 1 (Apr. 

2023), 78–90.  DOI: 

https://doi.org/10.33102/abqari.vol28no1.495 

8. Bright, A. A. & Asare, G. (2019). The impact of management 

information system on university of education Winneba, 

Kumasi campus-Ghana. European Journal of Research and 

Reflection in Management Sciences, 7 (1), 1-20. Full-Paper-

THE-IMPACT-OF-MANAGEMENT-INFORMATION-

https://www.slideshare.net/slideshow/ppt%20????%20??????????????%20????????????%202/1/2025
https://www.slideshare.net/slideshow/ppt%20????%20??????????????%20????????????%202/1/2025
https://doi.org/10.33102/abqari.vol28no1.495
https://www.idpublications.org/wp-content/uploads/2018/12/Full-Paper-THE-IMPACT-OF-MANAGEMENT-INFORMATION-SYSTEM-ON-UNIVERSITY-OF-EDUCATION-WINNEBA.pdf
https://www.idpublications.org/wp-content/uploads/2018/12/Full-Paper-THE-IMPACT-OF-MANAGEMENT-INFORMATION-SYSTEM-ON-UNIVERSITY-OF-EDUCATION-WINNEBA.pdf
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 تىصيف الىظائف وتحذيذ الاختصاصاث

 رهان جىدة خذماث مرافق المعلىماث العربيت
 :مستخلصال

 ٚاٌّٛاففبد أغبص٘ب، اٌٛاعت الاػّبي هج١ؼخ ٠ج١ٓ ػبَ ثؾىً اٌٛظبئف اْ ٚفف   

 ثبٌٛظ١فخ اٌؼًّ فٟ إٌّبعت اٌّٛظف ٚمغ اٌٝ رإدٞ ٚاٌزٟ اٌّطٍٛثخ ٌؾبغٍٙب

 ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءح ٚٚظ١فخ رخقـ خلاي فّٓ إٌّبعجخ،

 لإداسح الاعبع١خ الاداح اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ٌزا رؼذ .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌخذِبد افنً رمذ٠ُ

 اٌز٠ٓ ع١ّغ ٚػٓ ٚظ١فخ، وً ػٓ رغّغ اٌّؼٍِٛبد خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

ٌذ٠ٙب.    اٌؼب١ٍِٓ ٌىً اٌّإ٘لاد ٚاٌّٛاففبد ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٍٛٔٙب

ِٛؽذٖ ٌزٛف١ف  ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ رزغغذ فٟ الافزمبس لأدٌخ إشكاليتاٌٛالغ اْ 

فٟ عً ِشافك اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ثقٛسح ػبِخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطش  اٌٛظبئف

 هج١ؼخ فٟ اٌؾبفٍخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثؾ١ش رزلاءَ ِغ اٌٛاؽذ ثقفٗ خبفخ،

ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد  اٌّٛظف١ٓ ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب ِّٚٙبد ٚٚاعجبد اػّبي

فك اٚ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ٚثبعزّشاس ار رغبثٗ ِشا .ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد

رؾذ٠بد فٟ آ١ٌخ اٌم١بَ ثأٔؾطزٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب. ٠ٚىّٓ اٌزؾذٞ فٟ و١ف١خ اعزّشاس٠خ 

وٛادس٘ب ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّمذسح، ٌٙزا فبْ عٛدح خذِبرٙب ٚوفبءح 

ٌزا فبْ اٌغإاي اٌزٞ ٠زجبدس ٌلأر٘بْ  أؾطزٙب ِش٘ٛٔب ثمذساد ِٚٙبساد وٛادس٘ب.

رغؼٟ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٌلإعبثخ ػٕٗ ألا ٚ٘ٛ: و١ف١خ  محىرا أساسياٚاٌزٞ ٠ّىٓ اػزجبسٖ 

اٌّشافك  فٟ ٌٍٛظبئف اٌلاصَ ٌزٛؽ١ذ اٌزٛف١ف اٌلاصِخ اعزؾشاف اٌّمِٛبد

ثٙب، ٚمّبْ ر١ّض ٚعٛدح خذِبرٙب  ٠زٕبعت ِغ رطٛس آ١ٌبد اٌؼًّ اٌّؼٍِٛبد ٚثّب

 ٍِٛبر١خ؟اٌّؼ

Abstract: 

Job descriptions in general show the nature of the work to 

be accomplished, and the specifications required for the 

occupant, which leads to placing the appropriate employee in the 

appropriate job. Through the specialization, efficiency and 

function of employees in information facilities, the best services 

can be provided to beneficiaries. Therefore, the job analysis 

process is the basic tool for human resources management, 

through which information is collected about each job, and about 

all those who occupy it, and thus the qualifications and 

specifications of all employees can be identified. In fact, the 

problem of this research paper is embodied in the lack of unified 
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evidence for job descriptions in most Arab information facilities 

in general, and at the level of one country in particular, so that 

they are compatible with the technological developments 

occurring in the nature of the work, duties and tasks of 

employees in libraries of various types and information centers, 

documents and archives. As information facilities or institutions 

today face continuous challenges in the mechanism of carrying 

out their activities and providing their services. The challenge 

lies in how to maintain its highly efficient and capable cadres, so 

the quality of its services and the efficiency of its activities 

depend on the capabilities and skills of its cadres. Therefore, the 

question that comes to mind and can be considered a basic axis 

that the research paper seeks to answer is: How to anticipate the 

necessary components to unify the necessary job descriptions in 

information facilities in a manner consistent with the 

development of their work mechanisms, and to ensure the 

distinction and quality of their information services? 

 

 والمىهجيتت المىضىع ... لتأطير أهمي اولا التمهيذ

ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ؽزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌزٟ أصشد ثقفخ ِجبؽشح      

ػٍٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش و١ّخ ئٔزبعٙب ٚهش٠مخ رخض٠ٕٙب ٚاعزشار١غ١بد رذاٌٚٙب 

ٚئربؽزٙب. ِّب ؽزُ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ اٌٛلٛف فٟ ٚعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

خ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الإٌّبَ ثّخزٍف اٌّؼبسف، اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشمٙب اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١

ؽ١ش ٠ؼىظ  ٚاِزلان اٌّٙبساد ٚاٌزؾىُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠فشمٙب ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.

اٌٛالغ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ٘بئً ٚعش٠غ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ مشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ 

 ٚرط٠ٛش ٌٍّٙبساد ٚاٌمذساد ٌخش٠غٟ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد.

ت اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِض٠غب ِٓ اٌّٙبساد ار رزطٍ   

ٚاٌّٛ٘جخ ٚاٌقفبد اٌؾخق١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش ؽ١ش ع١ىْٛ ٌٕب ِؼٙب 

ػٛدح ػٍٝ ِزٓ اٌذساعخ: اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثبؽىبي ِزؼذدح ِٕٚٙب : 

اٌجؾش، ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ ػٕذ رم١١ُ  اعزخذاَ الأزشٔذ ٚالاٌفخ ِغ ِخزٍف ِؾشوبد

ِٛاسد الأزشٔذ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرق١ٕف اٌّٛاسد إٌّبعجخ ٌلأزشٔذ ٚرق١ُّ 

 ٚأزبط ففؾبد ا٠ٌٛت ٚالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رغ١ٙلاد اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ.
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ٚفٟ ٘زا اٌقذد رؼذ عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد ِطٍجب أعبع١ب ٌشفغ وفبءح أداء اٌؼًّ    

ٙٛك ثٗ فٟٙ اٌّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مبط ثٗ ِذٜ سمب اٌّغزف١ذ ٚإٌ

ػّب ٠مذَ ٌٗ ِٓ خذِبد فٙذف اٌغٛدح ٟ٘ رؾم١ك اٌّزطٍجبد الاعبع١خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب 

 ٠ٚطّؼ ا١ٌٙب اٌّغزف١ذ.

ِٛؽذٖ ٌزٛف١ف  اٌٛالغ اْ ئؽىب١ٌخ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ رزغغذ فٟ الافزمبس لادٌخ   

ً ِشافك اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ثقٛسح ػبِخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطش فٟ ع اٌٛظبئف

 ثؾ١ش رزلائُ ِغ اٌٛاؽذ ثقفٗ خبفخ، ٚؽزٝ ٚاْ ٚعذد فبٔٙب رؾزبط ٌٍزؾذ٠ش،

اٌّٛظف١ٓ  ِّٚٙبد ٚٚاعجبد اػّبي هج١ؼخ فٟ اٌؾبفٍخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ

 ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد. ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب

ٌزا رغبثٗ ِشافك اٚ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ٚثبعزّشاس رؾذ٠بد فٟ آ١ٌخ اٌم١بَ    

ثأٔؾطزٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب. ٠ٚىّٓ اٌزؾذٜ فٟ و١ف١خ اعزّشاس٠خ وٛادس٘ب ػٍٝ دسعخ 

ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّمذسح، ٌزا فبْ عٛدح خذِبرٙب ٚوفبءح أؾطزٙب ِش٘ٛٔب ثمذساد 

 ِٚٙبساد وٛادس٘ب.

  -اٌزبٌٟ : اٌزغبؤيٚرٕطٍك اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ِٓ 

 اٌّشافك  فٟ ٌٍٛظبئف اٌلاصَ ٌزٛؽ١ذ اٌزٛف١ف اٌلاصِخ و١ف١خ اعزؾشاف اٌّمِٛبد

ثٙب ، ٚمّبْ ر١ّض ٚعٛدح خذِبرٙب  ٠زٕبعت ِغ رطٛس آ١ٌبد اٌؼًّ اٌّؼٍِٛبد ثّب

 اٌّؼٍِٛبر١خ ؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ :    -

ٚفمب ٌزغ١شاد هج١ؼخ اػّبي ِشافك  اعزمشاء اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ -1

 اٌّؼٍِٛبد.

اعزٕجبه أ١ّ٘خ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌجؾش٠خ لاعزّشاس٠خ عٛدح خذِبد  -2

 اٌّؼٍِٛبد.

ِؾبٌٚخ اعزؾشاف ِلاِؼ ِمِٛبد رٛؽ١ذ رٛف١ف اٌٛظبئف ػٍٝ اٌّغزٜٛ  -3

 اٌؼشثٟ .

 مىهجيت الذراست :

١ٍٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رغزخذَ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّىزجٟ اٚ اٌٛصبئمٟ اٌزؾ       

 اٌزؾ١ٍلاد إٌظش٠خ. 

 ِقطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساعخ : -

 ػ١ٍٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌؾبٌخ ٚث١بْ ف١ٗ ثّب ٔؼزٗ ٠ؼٕٟ اٌؾٟء اٌٛظبئف : ٚفف رٛف١ف

 ٌٍؼ١ٍّبد وبًِ ٚفف ٚظ١فخ وً ِؼبٌُ اٌٛظ١فخ ٚرؼش٠ف ٚٚفف اٌؾٟء، رٌه

 (22،ؿ 0282)ِبئذح ،."ثٙب اٌخبفخ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد

اٌىفبءاد: رؼٕٟ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ٚاٌّٙبسح اٌلاصِخ لاداء اٌٛظ١فخ اٚ الادٚاس ٚاٌّٙبَ 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  SLAثطش٠مخ فبػٍخ، وّب أٙب رؼشف عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ 
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ثبٔٙب رزؼٍك ثّؼشفخ اٌّزذسة ثّقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚاٌّمذسح ػٍٝ 

اعظ رمذ٠ُ اعٛد أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد . )اٌؼّٛدٞ ،  اعزخذاِٙب ٠ٚؼزجش ٘زا ِٓ اُ٘

  (25،ؿ0221م١ٍٍّٟ،

اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد : ٘ٛ رٌه اٌؾخـ اٌّؼٕٟ ثزق١ُّ ٚرؾغ١ً ٚاداسح ٔظُ 

ِٚٛاسد اٌّؼٍِٛبد ٚخذِبرٙب ِغزؼ١ٕب فٟ رٌه ثىبفخ ٚعبئو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

٠ش اٌّؼشفخ اٚ مبثو ٚالاخزقبفٟ لذ ٠ىْٛ ٘ٛ اٌّىزجٟ اٚ الاسؽ١فٟ اٚ ِذ

اٌّؼٍِٛبد اٚ ِقُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٚ ٚع١و اٌّؼٍِٛبد اٚ ثبؽش لٛاػذ ث١بٔبد اٚ 

ِغزؾبس اٌّؼٍِٛبد ...اٌخ ، ٚ٘زا الاخزقبفٟ لذ ٠ؼًّ فٟ ِىزجخ اٚ اسؽ١ف اٚ 

ِشوض ِؼٍِٛبد اٚ لغُ أزشٔذ اٚ ِشاوض ِقبدس اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ اٚ ِإعغخ اداسح 

 (892،ؿ0280ٙبدٞ،اٌّؾزٜٛ ..اٌخ  )ػجذ اٌ

 ثاويا استقراء ... التطىراث التكىىلىجيت وتغيير طبيعت مرافق المعلىماث

لا ٠خفٝ ػٍٝ اؽذ ِىبٔخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ، اٌزٟ ثبرذ ٚالؼب ٍِّٛعب    

ثؾم١ٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ، فبٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚإٌّٟٙ ثؾزٝ اٌّغبلاد ٠منْٛ ٚلزب لاثأط 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثغشك أغبص اػّبٌُٙ ٚأؾطزُٙ ثٗ فٟ اعزخذاَ ر

فٟ اعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثألً اٌزىب١ٌف ٚثبفنً عٛدح ٚوفبءح ِّىٕخ. ٚ٘زا اٌزطٛس 

اٌزىٌٕٛٛعٟ لا٠ؼذ رطٛسا رىٌٕٛٛع١ب ثؾضب ٠زؼٍك ثبلاٌٗ اٚ اٌٛع١ٍخ اٚ إٌّزظ فمو ٚأّب 

د٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ لاٞ ٠إدٞ ا٠نب دٚسا ِّٙب ٚٔٛػ١ب فٟ اٌزطٛساد الالزقب

 .  (882،ؿ 0221ِغزّغ.) ِشغلأٟ،اٌجلادٞ ،

افجؼ الالزقبد الزقبدا ِؼشف١ب ثّؼٕٝ لبئـــــُ ػٍٝ فٙـــُ عذ٠ذ اوضــــش ػّمـــــب  ار   

ٌذٚس اٌّؼشفخ ٚساط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ رطٛس الالزقبد، ٚثزٌه افجؾذ اٌّؼشفخ 

فجؾذ إٌّزغبد اٌّبد٠خ ف١ٗ لا رؼـــذ ِّٙخ اٌّقذس اٌشئ١غٟ ٌلالزقبد اٌغذ٠ذ ٚا

وأ١ّ٘خ اٌىفبءاد ٚالافـــــشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزغٛٔٙــــب فٟ إٌّظّبد ٚثٙزا ؽمـك الالزقبد 

اٌّؼشفٟ لـــٛح عذ٠ذح ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّجذػٗ وُٛٔٙ فٕبع ِؼشفــــخ ٚٚولاء 

 ( 8881،ؿ 2009اٌزغ١١ش.)ع٠ٕٛبد

ٚوٕز١غخ هج١ؼ١خ  ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ؽزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌزٟ أصشد ثقفخ     

ِجبؽشح ػٍٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش و١ّخ ئٔزبعٙب ٚهش٠مخ رخض٠ٕٙب ٚاعزشار١غ١بد 

رذاٌٚٙب ٚئربؽزٙب ٚثضٙب . الاِش اٌزٞ ؽزُ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ اٌٛلٛف فٟ 

فشمٙب اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الإٌّبَ ٚعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ر

ثّخزٍف اٌّؼبسف، ٚاِزلان اٌّٙبساد ٚاٌزؾىُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠فشمٙب ِغزّغ 

اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ أْ ٠ىْٛ ٍِّب ثغٍّخ ِٙبساد،  وبْ لاثذ ػٍٝاٌّؼٍِٛبد. 

 .ع١زُ اٌؾذ٠ش ثاعٙبة ػٕٙب لاؽمب

 اٌّغزّؼبدذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبمٟ ؽٙذد ٠زنؼ ٌّززجغ اٌزطٛساد ِٕز ث   

رؾٛلاد ػ١ّمخ فٟ ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ِٚغ ثشٚص الأزشٔذ وٛع١ٍخ 
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ارقب١ٌٗ ٚاداح ٌٍٕفبر اٌغش٠غ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد، ٌُ رؼذ اٌّىزجبد فٟ دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ إٌّفز 

ع١ٍخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٌٙب اٌٛؽ١ذ ٌٍّقبدس ٚاٌمشاءح ٚاٌجؾش، ار افجؾذ رٕبفغٙب ٘زٖ اٌٛ

رنخُ اٚ رضا٠ذ  لأؽذاس١ِضح الاربؽخ اٌّغزّشح ٚاٌفٛس٠خ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. ِّب ادٜ 

الأزبط اٌفىشٞ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ٚافجؼ ِٓ اٌقؼت ػٍٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد 

ِّٙب وبٔذ اِىب١ٔبرٙب ٚوفبءح ِٛظف١ٙب، اْ رؾقش ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ الأزبط اٌفىشٞ، 

ػبعضح ػٓ رٌه ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ، ٌزا افجؾذ رٕغبسع فٟ اعزخذاَ  ثً أمؾذ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثبعشع اٌطشق 

 (    091،ؿ0221)اٌخضؼّٟ، ِغزفبد٠ٙب داؽز١بعبٌزٍج١خ 

دس اْ الاربؽخ اٌفٛس٠خ ٘زٖ رغؼً اٌّغزف١ذ ِٕغبلب اٌٝ الاثؾبس ث١ٓ ؽزٝ اٌّقب    

ٌٍظفش ثّب ٠ش٠ذ ٔقب وبْ اٚ فٛسح اٚ ٚعبئو ِزؼذدح دْٚ مشٚسح اٌّشٚس ثفٙشط 

ٚاٌؾبعخ ثؼذ رٌه اٌٝ رمذ٠ُ هٍت ٌلاػبسح رُ اٌّطبٌؼخ، ٚاٌّلاؽع اْ ٘زٖ اٌظب٘شح 

رزغٗ ؽض١ضب ٔؾٛ اٌزٛعغ ٚالأزؾبس ثذافغ اٌطبٌت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ِذٜ 

ف اٌّغزّؼبد دْٚ ل١ٛد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ٚهٛسد اٌؾ١بح ٌذٜ وً الاع١بي ٚفٟ ِخزٍ

رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ هشق اٌؼًّ مّٓ اٌؾجىبد ِّب عًٙ الاػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد 

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالزجبط ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛغشاف١خ ِٓ ِقبدس خبسع١خ 

 رؾبؽ١ب ٌزىشاس ػ١ٍّبد اٌٛفف اٌجج١ٍٛغشافٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ، ٚ٘زا ِب لًٍ

(. اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠مِْٛٛ 811،ؿ0280اٌؾبعخ اٌٝ اٌّفٙشع١ٓ ٚاٌّىؾف١ٓ)ثٓ ػ١غٝ،

 ثٙب ١ٌؾٌٛٛا اٌٝ اخزقبف١ٟ فٟ اداسح لٛاػذ ث١بٔبد. 

اصاء رٌه اٌزطٛس عؼذ اٌذٚي عب٘ذح اٌٝ ارخبر اٌزذاث١ش اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ لطبع    

بد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب الاعزضّبس الاِضً، ٚرزؾًّ اٌّىزج

اٌّؼٍِٛبد وّشافك ٌٍّؼٍِٛبد ِغإ١ٌٚخ وج١شح ٌنّبْ اعزّشاس٠خ رٛافش٘ب ٌذػُ خطو 

اٌز١ّٕخ وّب أٔٙب رؼذ ِٓ أُ٘ اٌّإعغبد فٟ ٘زا اٌؼقش اٌزٞ ٠ٛفف ثبٔٗ ػقش 

اٌّؼشفخ، ٚوبْ لاثذ ثطج١ؼخ اٌؾبي ِٓ رأ١ً٘ وٛادس ثؾش٠خ رٕبه ثٙب ِغإ١ٌٚخ عّغ 

ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ، فؼٍّذ اٌغبِؼبد ػٍٝ اعزؾذاس اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚاربؽزٙب 

دساعبد أوبد١ّ٠خ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد لاػذاد وٛادس ِإٍ٘خ ػ١ٍّب ٚف١ٕب ٚرىٌٕٛٛع١ب 

  (818،ؿ0221لاداء ٘زٖ اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .)ثٙغخ ثِٛؼشافٟ،

بفخ ٌمذ ؽذس عذي وج١ش ِغ أزؾبس الأزشٔذ ػٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِشافك اٌّؼٍِٛبد ثى    

أٛاػٙب، ٚو١ف أٙب عزؾً ِؾٍٙب. ٌٚىٓ ثؼذ ِشٚس ِب ٠مشة ِٓ صلاصخ ػمٛد ػٍٝ 

الأزشٔذ ٠لاؽع اْ ِشافك اٌّؼٍِٛبد لا رضاي لبئّخ، ٚافجؾذ الأزشٔذ ٚع١ٍخ ٌٍٕفبر 

ٌّقبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚفبسد ٍِغأ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ٚلاؽه أٙب رمذَ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

ٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌطٍت ػٍٝ خذِخ اٌّشاعغ الا اْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٠ٚغش، ِّب اد

الاخ١شح هٛسد رارٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ػٓ هش٠ك اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

ٚثشاِظ اٌّؾبدصٗ ٚاٌزوبء اٌقٕبػٟ، ٚاْ لٍخ اػذاد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ 
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اٌّب١ٌخ، لذ اٌّىزجبد ِٓ عبٔت ِغ الاصِخ الالزقبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚرٕبلـ اٌّخققبد 

أصش فٟ اػذاد الاخزقبفٟ اٌّإً٘ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚفٟ ٚعو خنُ 

٘زٖ الاصِخ ِٓ عبٔت اخش، امبفخ اٌٝ اثزؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ. ِٚغ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  

رؾٛي الا٘زّبَ ٔؾٛ اوزغبة ِٙبساد و١ف١خ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح 

ثؼذ، ٚ٘زا ِغ الاعف ِؼظُ ثشاِظ ٚالغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّٛاسد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ػٓ 

(، الاِش 038،ؿ0281اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف اٌؼشث١خ ثؼ١ذٖ ػٕٗ)أعبِخ ،

 اٌزٞ أدٜ ٌؼذَ ٚعٛد خش٠غ١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثٗ ٌغٛق اٌؼًّ.

ٌزا فمذ فشمذ اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمٗ ػٍٝ اٌّإعغبد الاوبد١ّ٠خ مشٚسح  اػبدح     

ٌٕظش فٟ ثشاِغٙب ٚخططٙب ٌززلاءَ ِغ ػقش اٌّؼٍِٛبد عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّمشساد ا

ِٚفشدرٙب اٚ ثبٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ٕجغٟ  اوغبة اٌطلاة ثٙب فمذ افشصد صٛسح 

اٌّؼٍِٛبد ِغ١ّبد عذ٠ذح ِضً ٕ٘ذعخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚثؼل رٍه 

ِٚذ٠ش اٌّؼشفخ ... ِٚغ ظٙٛس ٘زٖ   اٌّغ١ّبد رشرجو ثبٌّٕٟٙ ِضً ػبًِ اٌّؼشفخ

اٌّغ١ّبد ثذا اٌغجبق ٚاٌزٕبفظ ث١ٓ اٌزخققبد اٌّزؼذدح راد اٌؼلالخ ثؼٍَٛ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اؽزنبْ إٌّٙخ لأٙب رؾىً ٌت اٌؼقش ٚؽبعخ ٚعٛق 

 ( 22،ؿ0221اٌؼًّ)اٌؼّٛدٞ، م١ٍّٟ، 

اٌزٕظ١ّ١خ فبٔٙب رجمٝ ار أٗ ُِٙ رٛافشد اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ ٚاٌّبد٠خ ٚا١ٌٙبوً    

خبِبد لاثذ ِٓ ٚعٛد اٌفىش الأغبٟٔ لاعزضّبس٘ب خذِخ لا٘ذاف اٌّىزجبد ِٚشوض 

اٌّؼٍِٛبد ٌزٌه رفٛق أ١ّ٘خ الاعزضّبس ف١ٗ الاعزضّبس فٟ ثبلٟ اٌؼٕبفش 

(، ار ٠ؾىً ػذَ رٛفش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 8802،ؿ 2009الاخشٜ)ع٠ٕٛبد ،

خ ٌّإعغبد اٌزٛظ١ف ٠ٚٛاعٗ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزأ١ً٘ اٌخش٠غ١ٓ ؽىٜٛ دائّ

ثقٛسح أوجش ِٓ ِغبلاد اخشٜ فٟ لطبػٟ الأغب١ٔبد  الإؽىب١ٌخٚاٌّىزجبد رٍه 

ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فٕٙبن رغ١ش دائُ وج١ش فٟ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚفٟ اؽز١بعبد 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٕٚ٘بن ادٚاد ٚاعب١ٌت ٚاعٙضح رىٌٕٛٛع١خ رظٙش 

ٛس ثقفخ ِغزّشح ِّب ٠غؼً ِٓ اِش سثو اٌّٙبساد اٌّطٍٛة اوغبثٙب ٌٍطلاة ٚرزط

فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ الاٌٚٝ رؾذ٠ذا ٟٚ٘ دْٚ ؽه رإً٘ اٌخش٠غ١ٓ ٌغٛق اٌؼًّ 

 ( 16،ؿ0280)فبئمٗ، ِغبٌخ راد ا١ّ٘خ ثبٌغٗ

اٌٛالغ ٠ؼىظ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ دائُ ِّب ٠إدٞ اٌٝ مشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ     

ّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌخش٠غٟ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٕ٘بن ٚرط٠ٛش ٌٍ

افشاس ِغزّؼٟ ثنشٚسح سثو ِٙبساد خش٠غٟ اٞ رخقـ ِٓ اٌزخققبد 

فٟ عٛق اٌؼًّ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش  اْ  ٚاٌّطٍٛثخثبٌّٙبساد اٌلاصِخ 

ثجٕبء  زؼٍمخٚاٌّاٌّٙبساد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب فٟ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

ٚرى٠ٛٓ اٌّغّٛػبد لذ ثذاد فٟ اٌزشاعغ ثغجت ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠زُ الاؽزشان ف١ٙب ِٓ لجً ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ٘زا 
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اٌٝ عبٔت ظٙٛس ِؾشٚػبد ِضً ِؾشٚع اٌفٙشط اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ 

 (80،01،ؿ0280اٌّخزٍفخ. )فبئمٗ، ثأؽىبٌٙب١ٔخ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ الاٌىزشٚ

ٌزا وً رٌه أدٜ اٌٝ رغ١١ش فٟ ِغ١ّبد الالغبَ ٚاٌى١ٍبد ِٓ اٌّىزجبد اٚ     

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌٝ اٌّىزجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌّىزجبد ٚاداسح 

١بد اٌّؼٍِٛبد، وّب ادٜ ا٠نب اٌٝ رغ١ش ِغ١ّبد ثؼل اٌّمشساد ِضً ر١ّٕخ اٌّمزٕ

اٌزٞ رغ١ش اٌٝ رم١١ُ ٚر١ّٕخ اٌّمز١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ِٚمشس اٌفٙشعخ ٚاٌزق١ٕف 

اٌزٞ رغ١ش اٌٝ ا١ٌّزبدارب ِٚمشس إٌؾش اٌزٞ رغ١ش اٌٝ إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ، وّب رغ١شد 

ِغ١ّبد ثؼل اٌٛظبئف فجذلا ِٓ ٚظ١فخ اٌّفٙشط افجؾذ اخزقبفٟ ا١ٌّزبدارب 

ش اٌّىزجخ اٚ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ِذ٠ش اٌّؼشفخ. ٚوض١شا ِب ٠طٍك الاْ ػٍٝ ِذ٠

 (85،ؿ0280)فبئمٗ،

٠ّىٓ اْ ٔؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رغ١١ش ا٠نب فٟ الا٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ ٚمؼزٙب الغبَ    

لاٞ خش٠ظ ؽ١ش  لإوغبثٙبٚو١ٍبد رذس٠ظ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف  

ثً ا٠نب فٟ اٌؾبعجبد  ٠قجؼ ٌذ٠ٗ ث١ٕٗ ِؼشف١خ ِزىبٍِخ ١ٌظ فمو فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد

 ،0280 )فبئمٗ،  ٚالارقبلاد ١ٌٚقجؼ ِشؽذا ٌٍّغزف١ذ ٌٍٛفٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ.

 (81ؿ

٠لاؽع اٌّزأًِ ٌٍٛالغ اْ عً اٌّمشساد ٚاٌجشاِظ رٛمغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اػنبء    

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚدْٚ اعشاء اٞ اعزطلاع ٌٚٛ ؽزٝ عش٠غ لاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، 

عٛد خش٠غ١ٓ دسعٛا ِمشساد خشعٛا ثٙب ثّٙبساد ػفب ػ١ٍٗ اٌضِٓ فزىْٛ إٌز١غخ ٚ

ٚٚعٛد ِٙبساد ٠طٍجٙب افؾبة فشؿ اٌؼّب غ١ش ِٛعٛدح فٟ ٘ٛلاء اٌخش٠غ١ٓ ، وّب 

اْ ٚعٛد ِٙبساد ؽخق١خ أعبع١خ ِطٍٛثٗ فٟ اٌخش٠ظ ٟٚ٘ لا ٠ىزغجٙب ِٓ الغبَ 

ٚالاؽزشاَ ٚػذَ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد أّ٘ٙب الاِبٔخ ٚاٌقذق ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ

اٌزؼقت ٚلجٛي اٌشأٞ ٚاٌشأٞ الاخش الا٠ّبْ ثمذع١خ إٌّٙخ ٚسعبٌزٙب وّب اْ ٕ٘بن 

ِٙبساد ػ١ٍّخ لا ٠ىزغجٙب اٌخش٠ظ ا٠نب ِضً اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ الاداء ٚاٌمذسح ػٍٝ 

اػذاد ا١ٌٙبوً اٌزٛف١ف١خ ٌّشافك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌجـــــ١ٕٟ ٚاػذاد 

 (   032،ؿ0281زغ٠ٛك ٚص٠بدح اٌّٛاسد...اٌخ )أعبِخ ،ع١بعبد اٌ

٠ؼذ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ٚمشٚسح ٚعٛدٖ ٚالأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠مذِٙب فٟ رؾذ٠ذ    

اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ وّب ع١زنؼ لاؽمب ثؾىً اوضش رفق١لا، ،لاؽه رغزذػٟ اٌنشٚسح 

فٟ ٘زا اٌغ١بق ئ٠غبد ِشعغ ِٕٟٙ ٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالأسؽ١ف خبفخ فٟ 

١َٛ ٚاٌزٟ أصشد ثقفخ وج١شح ػٍٝ ِخزٍف خنُ اٌزؾٛلاد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ ٔؾٙذ٘ب اٌ

اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف. ِب ٠ؾزُ مشٚسح ئ٠غبد د١ًٌ ِشعؼٟ ٌّخزٍف اٌّٙٓ ؽ١ش أْ 

اٌزٛعٗ اٌؾبٌٟ ٌزٛظ١ف خش٠غٟ ٘زا اٌزخقـ ٠إوذ ػٍٝ رغذد اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ 

ٌٍزفبػً ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ، ِب ٠زطٍت ِشاعؼخ ٚرغذ٠ذ ِخزٍف 
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١ش اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚغ١ش٘ب. ٚ٘زا لا ٠ىْٛ ئلا ثا٠غبد ِشعغ ِٕٟٙ اٌٛظبئف ِٓ ؽ

 (0283اٌـــــــــضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ، ِزخقـ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد.)

 ِجبؽش رّبط ٌٙب اٌزٟ إٌّظّبد اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اؽذٜ ار اْ    

ٚرٛف١ف  رؾ١ًٍ ١ٍّخرؾم١ك ػ ٠زُ ، فى١ف..اٌخ...ٚػٍّبء ثبؽض١ٓ ِٓ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ظً فٟ ػبَ، فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثؾىً  اٌٛظبئف

 اػّبي ع١ّغ فٟ الأزشٔذ ٚؽجىخ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ ٚدخٛي

 ِٚغ١ّبد ِٚفب١ُ٘ ٚظبئف ٌٍّىزجبد ظٙشد ٌزٌه اٌّؼٍِٛبد، ٌٚؼً ٔز١غخ ِشافك

 اٌّىزجخ ا١ٌّٙجشح، اٌشل١ّخ، اٌّىزجخ اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌّىزجخ -:ِٕٙب عذ٠ذح

اخزقبفٟ  ٚفبس اٌّىزجٟ ػًّ هج١ؼخ فٟ اٌزغ١١شاد ٘زٖ ٚاصشد .الافزشام١خ

 ( 15،ؿ0282)ِبئذح ،.ِىزجٟ ٘ٛ ِّب اوضش ِؼٍِٛبد

 اٌّغّٛػبد اخز١بس الاخزقبفٟ : ِزطٍجبد ٚظ١فخ فٟ ٘زا اٌغ١بق فبسد    

 ٚفف .ٌٍّىزجخ فٕٟ ِخطو ٚاداسرٙب، اػذاد ٚرٕظ١ّٙب بٚؽفظٙ ٚالزٕبؤ٘ب اٌشل١ّخ

 ٚدػُ ٚرٕف١ز رخط١و  .اٌج١بٔبد ٚساء ثّب ٠ؼشف ِٕٙب وً ٚخقبئـ الاػّبي ِؾزٜٛ

 اٌّؼٍِٛبد عٍٙخ ٚرٛف١ً اٌّؾٛسح، ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبرٟ، الاثؾبس ِضً اٌشل١ّخ اٌخذِبد

 ٚاٌغ١بعبد اٌّؼب١٠ش ف١بغخ ، interfaceرؼبًِ ٚاعٙخ رق١ُّ اٌؾجىخ ػجش اٌزٕبٚي

 راد ِؼٍِٛبر١خ ِٕزغبد ٚٔمً ٚف١بٔخ رق١ُّ اٌشل١ّخ، اٌؾجىخ داخً اٌؼًّ رنجو اٌزٟ

 اٌزذاث١ش ارخبر . .اٌّزؾبثىخ اٌشل١ّخ اٌج١ئخ فٟ اٌفىش٠خ ٌٍٍّى١خ اٌؾّب٠خ دػُ ِنبفخ، ل١ّخ

  .اٌّؼٍِٛبد آِ ٌزؾم١ك اٌلاصِخ

 ٚفبس رٛاعٗ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ثبرذ عذ٠ذح رؾذ٠بد رؼذ اػلاٖ اٌّّٙبد ع١ّغ اْ     

 ٘زا فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٌٍٛفٛي ٌٍّغزف١ذ إٌّبفز ٚا٠قبي  ٚرٛف١ش ٌٕمً ٚع١طب اٌّىزجٟ

 ثذٚس٘ب اٌفنبء الاٌىزشٟٚٔ، ٚثذأد اٌّىزجخ فٟ اٌّزٛافشح اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌٙبئً اٌىُ

 ٚالغبَ ٚٚظبئف اػّبي ف١ٙب ٚظٙشد ٚالغبِٙب اػّبٌٙب ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ رغ١١شاد رؾٙذ

 ٘زٖ وً ٌلأزشٔذ، خبؿ ٚلغُ الا١ٌخ، ٌٍٕظُ لغُ ِضً لجً ِٓ ِٛعٛدح ٌُ رىٓ عذ٠ذح

 ػٍٝ لبدسًا ١ٌىْٛ اٌّىزجٟ فٟ رزٛافش اْ ٠غت ِٛاففبد عذ٠ذح اٌٝ رؾزبط اٌّغبلاد

 فٟ خذِبد رٛافش٘ب اٌغٛدح اٌٛاعت ِؼب١٠ش ا٠نًب ٕٔغٝ ٚلا اٌخذِبد، افنً رمذ٠ُ

 (20-22،ؿ0282)ِبئذح ، .اٌّؼٍِٛبد

 ثالثا استىباط ... أهميت المهاراث لاستمراريت جىدة الخذماث المعلىماتيت 
اػزّبدا ػٍٝ اٌطشػ اػلاٖ فبْ اٌزغ١ش اٌزٞ اؽذصزٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌّٕٙخ، ٠جشص اْ     

فٟ اٌؼقش الاٌىزشٟٚٔ ٟ٘ عٍٛو١ٗ، ؽ١ش رؼذ ِٓ ث١ٓ  اٌّطٍٛثخاُ٘ اٌّٙبساد 

ادخبٌٙب فٟ اٌجشاِظ اٌّطٛسح ٌزؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌىفبءاد اٌٛاعت 

ٚالاسؽ١ف، ار ٌُ ٠ؼذ الاِش ِزؼٍمب ثّب رؼٍّٗ اٌفشد ٌٚىٓ ثذسعخ رفؼ١ً ِب رؼٍّٗ 

ٚرطج١مٗ. ًٚ٘ ٌذ٠ٗ ِٙبساد رإٍ٘ٗ ٌٍزط٠ٛش رارٗ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ِذٞ 

 ٗ.اٌؾ١بح، ِٚب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِّبسعخ ِٙبِٗ ٚٚاعجبد ػٍّ
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ٌٚؼٍٗ رشعغ ا١ّ٘خ رٌه اٌٝ اْ هج١ؼخ اٌّٙٓ ٚاٌٛظبئف افجؾذ ِشرجطٗ ثبٌمذسح ػٍٝ    

اظٙبس اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚاٌزّىٓ ِٓ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد هج١ؼخ اٌؼًّ اٚ إٌّٙخ 

اٌزٟ ٠ّبسعٙب، فّٓ اٌّؼٍَٛ اْ اٌؼًّ اٌفٕٟ اٌزٞ ٠زطٍت ِٙبساد ػب١ٌخ، افجؼ ٠غذة 

ٓ ٠غزط١ؼٛ اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ ثبة الاهلاع اٌٛاعغ ا١ٌٗ اؽخبؿ ِؾزشف١ٓ ِٚب٘ش٠

 . (8802،ؿ0229ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد ٚاٌّّبسعخ اٌّغزّشح. )ع٠ٕٛبد ،

اٌىفبءاد اٌزٞ عجك الاؽبسح ا١ٌٗ ثّطٍغ اٌذساعخ، فبٔٙب رؼٕٟ اٌمذسح ٚٚفمب ٌّفَٙٛ      

اٌؾمً ػٍٝ اعزؼّبي اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌؾخق١خ فٟ ٚمؼ١بد عذ٠ذح داخً اهبس 

إٌّٙٝ وّب رؾٛٞ ا٠نب رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرخط١طٗ ٚوزٌه الاثزىبس ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف 

فبٌىفب٠خ ٚاٌىفبءح ِغز٠ٛبْ أؽذّ٘ب ٠ّضً اٌؾذ الادٔٝ ) اٌىفب٠خ ( ٚا٢خش  .ِغ اٌزغ١١ش

ٚاْ الاخزقبفٟ اٌىفء ٘ٛ اٌزٞ رزطبثك ِٙبسرٗ ، (اٌىفبءح) ٠ّضً اٌؾذ الأػٍٝ

ٚلذسارٗ ِغ ّٔٛرط ِؾذد ِغجمب ف١إدٞ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّزٛلؼخ ِٕٗ ثىفبءح 

 .رٕؼىظ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٍٝ عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد   ػب١ٌخ

ٚاٌقفبد  ٌزا رزطٍت اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِض٠غب ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّٛ٘جخ    

اٌؾخق١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش: اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثبؽىبي 

ِزؼذدح ِٕٚٙب : اعزخذاَ الأزشٔذ ٚالاٌفخ ِغ ِخزٍف ِؾشوبد اٌجؾش، ٚاٌزفى١ش 

إٌمذٞ ػٕذ رم١١ُ ِٛاسد الأزشٔذ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرق١ٕف اٌّٛاسد إٌّبعجخ 

بد ا٠ٌٛت ٚالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رغ١ٙلاد اٌجش٠ذ ٌلأزشٔذ ٚرق١ُّ ٚأزبط ففؾ

الاٌىزشٟٚٔ ثّب فٟ رٌه ِٕبلؾخ اٌمٛائُ ٚإٌؾشاد، وّب اْ اٌمذساد الاداس٠خ وؾغٓ 

اداسح اٌٛلذ ٚالاؽشاف ٚاٌزخط١و ٚا١ٌّضا١ٔخ...ع١ّؼٙب ِٙبساد غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ. 

 (813،ؿ0221)ِؼزٛق،

٠ٚنبف اٌٝ ِب رمذَ اٌفٙشعخ الا١ٌٗ ٚا١ٌّزبدارب اٌزىؾ١ف الاٌٟ رق١ُّ ٚاعٙخ     

اٌزفبػً، اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت ٚرطج١مبد ِٕزغبد 

الالشاؿ ا١ٌٍٍّضسح ، اٌٛعبئو اٌفبئمٗ ٚاٌّزؼذدح ، ٌغبد ثشِغخ اٌىّج١ٛرش .)اٌؼّٛدٞ ، 

٠ؾزبط اخزقبف١ٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػٗ (، ثؾىً ػبَ 50م١ٍٍّٟ،،ؿ

ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚالارغب٘بد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 فٟ رأد٠زُٙ لادٚاسُ٘ ٚخذِخ الاؽز١بعبد ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب١ٌخ:

 ئ١ٌٙب فٛيٚاٌٛ اٌّؼٍِٛبد ثّقبدس اٌّّبسط ِؼشفخ ئٌٝ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ :ـ رؾ١ش -8

ٕ٘بن  .اٌغٛدح ػب١ٌخ ِؼٍِٛبد خذِبد ٌزٛف١ش ومبػذح اٌّؼشفخ اعزخذاَ ػٍٝ ٚاٌمذسح

اداسح ِإعغبد  اٌّٙبساد: ِٓ ثّغّٛػخ ِضٚد ِٕٙب وً سئ١غخ، وفب٠بد أسثغ

اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ رزنّٓ الاداسح ٌٍّإعغبد، اداسح ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚرزنّٓ 

ٛي ٌٍّقبسـ اداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد رؼٕٟ الاخز١بس ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزأ١ِٓ ٚرمذ٠ُ اٌٛف

رق١ُّ ٚرط٠ٛش ٚاخزجبس ٚرغ٠ٛك ٚرغ١ٍُ ِٚب اٌٝ رٌه، ٚرطج١ك ادٚاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 

http://kenanaonline.com/users/seadiamond/tags/28457/posts
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اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ٍُ أفنً اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ افنً اٌّقبدس اٌّزبؽخ.)ػجذ 

 (58-52،ؿ0221اٌٙبدٞ،

 رّىٓ ٟاٌز ٚاٌم١ُ ٚاٌّٙبساد اٌّٛالف ِٓ ِغّٛػخ اٌىفبءاد اٌؾخق١خ رّضً -0

 ٌٍّٚغزف١ذ٠ٓ، ٌّٕٚٙزُٙ ٌّإعغبرُٙ الإ٠غبث١خ ٚاٌّغبّ٘خ ثفبػ١ٍخ اٌؼًّ اٌّّبسع١ٓ ِٓ

 ثفؼً ل١ّخ ئمبفخ ِٓ رّىُٕٙ ئٌٝ أل٠ٛبء ِؾبٚس٠ٓ وُٛٔٙ ث١ٓ ِب اٌىمبءاد رزشاٚػ ٘زٖ

، 0283)ٔؼ١ّخ ، .اٌزغ١١ش دائّخ ث١ئخ فٟ ٚئ٠غبث١١ٓ ثمبئُٙ ِش١ٔٓ ِغ ئعٙبِبرُٙ،

(، ٚرزّضً فٟ اِزلان عؼٗ الافك، اٌّمذسح ػٍٝ اٌزٛافً الاٌىزشٟٚٔ، اٌؼًّ ػٍٝ 3ؿ

ا٠غبد ث١ئخ رز١ّض ثبلاؽزشاَ ٚاٌضمخ، اٌؼًّ ثٕغبػ ِغ الاخش٠ٓ  مّٓ فشق اٌؼًّ، 

اٌّمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، اٌّشٚٔخ ٚالا٠غبث١خ، ِٙبساد 

ٚاٌذثٍِٛبع١خ ِٚٙبساد ئداسح اٌزغ١١ش ِٚٙبساد اصمبْ ٌغٗ اعٕج١خ  اٌزفبٚك ٚالاعزّبع

، 0221ِٚٙبساد ِزؼٍمخ ثّؾٛ الا١ِٗ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذٜ اٌؾ١بح. )ػجذ اٌٙبدٞ ،

 ( امبفٗ ٌمبث١ٍخ اٌزؼٍُ ٚاٌّشٚٔخ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّخبهش ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ش .50-58ؿ

 ا١ٌّٕٙخ اٌىفبءاد ِٓ اعً رشع١خالأعبع١خ  اٌىفبءاد ِٓ ٔٛػ١ٓ ٕٚ٘بٌه     

ِؼبسفٗ  رط٠ٛش ٌم١ّخ ٠ذسن ِزؼٍُ، اٌّؼٍِٛبد وّٕٟٙ ار اْ اخزقبفٟ ٚاٌؾخق١خ،

 ٚاٌزؾبسن اٌجؾٛس ئعشاء ٠زُ ِزشاثطخ، ارقبلاد ؽجىخ ػجش رٌه ٠ٚزُ  .ثٙب ٚاٌزؾبسن

إٌّٙخ )ٔؼ١ّخ  امبفخ اي اٌزّغه ثأخلال١بد .اٌزؼب١ٔٚخ الإعشاءاد ِٚخزٍف ثٙب

 إٌّٙخ. ٚعذٜٚ أعبع١خ دْٚ ؽه ٌنّبْ ل١ّخ ( ثطج١ؼخ اٌؾبي، ئٔٙب3ؿ، 0283،

٠ّٚىٓ اعزٕجبه أٚي أعظ ِؼشف١خ ٌٍّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد    

 فٟ ٘زا اٌظشف وبعزغبثخ هج١ؼ١خ ٌٍزغ١ش ٟ٘ :

 اعزخذَ اٌؾٛاع١ت ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي. -

د اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس الاٌىزش١ٔٚخ ٚاثشاَ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبٚك ِغ ِضٚدٞ خذِب -

 ػمٛد٘ب.

فُٙ اٌٛمغ اٌمبٟٔٛٔ اٌغذ٠ذ اٌّزؼٍك ثؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌقٕبػ١خ ٚؽمٛق إٌفبر  -

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

ِؼشفخ ٌغخ اعٕج١خ ػٍٝ الالً ٚخبفخ الأغ١ٍض٠خ لاْ اٌّقبدس رغّغ ِٓ عٙبد  -

 (.812-811،ؿ0280داخ١ٍخ ٚخبسع١خ)ثٓ ػ١غٝ،

 ٚالأٔؾطخرؼزجش ٘زٖ الاعظ ِٓ اٌؼٕبفش الاعبع١خ اٌزٟ أفجؾذ رمزشْ ثبٌٛظبئف ٚ   

 اٌّطٍٛثخ فٟ ِشافك اٌّؼٍِٛبد رٕف١زا ٌّّٙبرٙب ٚثشاِغٙب اٌّزغذدح. 

ٌٚؼً اٌمبسب ٠لاؽع ع١ٍب ِٓ ٘زا اٌطشػ ِب ٌٍّٙبساد ِٓ أ١ّ٘خ اٌزٝ ٠غزٛعت     

ٍِٛبد ٠فزشك اْ رىْٛ ٚفمب اِزلاوٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼ

  -ٌّزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ:

ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ٗ وبٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّمذسح ػٍٝ إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ  -

ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ػٓ ثؼذ ، ِٚٙبساد اداسح اٌّؼشفخ اٌّمذسح ػٍٝ رم١١ُ 
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ّغزف١ذ٠ٓ ٚٔؾش اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌذ٠ُٙ ٚرؾخ١ـ اٌّؼشفخ ٚالاٌّبَ ثبؽز١بعبد اٌ

اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٚرٍه اٌّطٍٛثٗ ، ِٚٙبساد الاثذاع ٚالاثزىبس وبٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ 

ٚالاثزىبسٞ ٚرط٠ٛش سؤ٠خ عذ٠ذح ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ٚالاؽذاس ٚؽً اٌّؾىلاد 

 اٌّؼشف١خ ثطش٠مخ اثذاػ١خ .

س اٌّؼٍِٛبد ٚرغ٠ٛك رم١١ُ ِقبدس اٌّؼشفخ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ثٕبء ع١بعخ ر١ّٕخ ِقبد -

 ٚرٕم١جٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚفك رغغ١لاد ِبسن اٌؼب١ٌّخ.

اٌّٙبساد الاداس٠خ ارمبْ ِٙبساد الارقبي الافزشامٟ ، اٌّمذسح ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش  -

رٌه  ٚاٌزغ١١ش اٌزارٟ ، اداسح اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍم١بَ ثبلأؾطٗ اٌّؼشف١خ اٌّخطو ٌٙب، وً

ثبلامبفخ اٌٝ اٌفُٙ اٌّؾزشن ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚرغغ١ذ صمبفخ اٌزؼب٠ؼ داخً اٌّىزجخ ، 

رؾخ١ـ ٔمبه اٌنؼف فٟ الأغبص ثبػزّبد ّٔٛرط ٌٍّمبسٔخ ِغ ِشافك ٔظ١شح. 

 ( 8830-8832، ؿ0229)ع٠ٕٛبد،

ٕٚ٘بٌه ارفبق اٌٝ ؽذ ثؼ١ذ فٟ ؽٛي عذٜٚ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ     

خزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ الأزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ٚاْ وبْ ٕ٘بن ثؼل ا

الاخزلافبد فٟ دسعخ ؽّٛي رٍه اٌّٙبساد ؽ١ش لغّذ اٌّٙبساد اٌٝ ِٙبساد ١ِٕٙخ، 

ِٙبساد رىٌٕٛٛع١خ ِٚٙبساد اداس٠خ وّب أٚمؾٕب فٟ الاعطش اٌغبثمٗ، اِب ٚص١مخ 

زمغ١ّٙب اٌٝ ِٙبساد ١ِٕٙخ  اٞ اْ ِؼب١٠ش رخقـ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فمذ لبِذ ث

٠غزط١غ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد اٌم١بَ ثٛظ١فخ ِب اٚ ثؼًّ ِب،  ٚاٌٝ ِٙبساد ِؼشف١خ 

اٞ أٗ ٠غزط١غ ِؼشفخ اثؼبد ِٛمٛع ِب ٚلذ ارغٗ اعزبرٔب فزؾٟ ػجذاٌٙبدٞ اٌٝ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ دساعزٗ دٚس اخزقبفٟ 

 ٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.اٌّؼٍِٛبد ف

اٚد اٌز٠ٕٛٗ ٌلا٘زّبَ إٌّقت ػٍٝ اٌذٚس الاداسٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ لاخزقبفٝ      

اٌّؼٍِٛبد فٟ الأزبط اٌفىشٞ الاعٕجٟ ػٍٝ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١و 

ٚاداسح ٚرم١١ُ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ٚدساعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزغ٠ٛك ٚرمذ٠ُ 

(، وّب اْ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ ِٓ عبٔجٙب ٚفٟ 21،ؿ0280اٌخذِبد.)فبئمٗ،

رمش٠ش٘ب ػٓ اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ فٟ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّزخققخ ٌٍمشْ اٌٛؽذ 

ٚػؾش٠ٓ ؽذدد أسثغ ِؾبٚس ِٛمٛػ١خ سئ١غ١خ ٌٍّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ 

 لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٚٓ مّٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٔغذ اٌّؾٛس اٌّزؼٍك

ثزطج١ك ٚاعزخذاَ أدٚاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزنّٓ اٌخجشح فٟ لٛاػذ 

اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد. 

(، ٌٚؼً فٟ ٘زا ِب ٠إوذ أ١ّ٘خ ِٛمٛع اٌّٙبساد ٔز١غخ ٌٍزغ١ش 3، ؿ0283)ٔؼ١ّخ ،

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب بدِّٚٙ ٚٚاعجبد اػّبي هج١ؼخ اٌؾبفً فٟ 

 ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد.
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، ICDLِٚٓ اٌّلاؽع فٟ ا٢ٚٔٗ الاخ١شح اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح     

ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ الاداء ٚاٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌفٙشعخ ٚاٌزؼبًِ ِغ خطو اٌزق١ٕف 

ٚاٌزؼبًِ ِغ لٛائُ سؤٚط اٌّٛمٛػبد ٚرؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌجؾش فٟ الأزشٔذ )اثؾبس ٚرقفؼ ٚرٕم١ت(، امبفخ اٌٝ 

بَ اٌىبفٟ ثبٌٍٛائؼ ٚ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌّ Officeِٙبسح فٟ رطج١مبد ثشٔبِظ 

اٌخبفخ ثّقبدس اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رذس٠ت اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّقبدس 

ٚاٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌّقبدس اٌشل١ّخ )اٌٛفٛي ٚالاعزشعبع ٚاٌزؾ١ًّ( 

 (03،ؿ0280)فبئمٗ،

ؼخ ِغبي ٚفمب ٌزٍه اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌزٝ عجك اٌؾذ٠ش ػٕٙب ٚرغ١ش هج١    

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف وّشافك ِؼٍِٛبد،  فٟ فذد رٌه رؼذ عٛدح خذِبد 

اٌّؼٍِٛبد ِطٍجب أعبع١ب ٌشفغ وفبءح أداء اٌؼًّ ٚإٌٙٛك ثٗ فٟٙ اٌّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ 

ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مبط ثٗ ِذٜ سمب اٌّغزف١ذ ػّب ٠مذَ ٌٗ ِٓ خذِبد فٙذف اٌغٛدح 

بع١خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب ٠ٚطّؼ ا١ٌٙب اٌّغزف١ذ)اٌخضؼّٟ ُ٘ رؾم١ك اٌّزطٍجبد الاع

(، ٠ٚؼذ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ رؾم١ك اٌّغزٜٛ 019،ؿ0221،

اٌّطٍٛة ِٓ  اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد، ثّب ٠ّزٍه ِٓ ِٙبساد ٚلذساد رإٍ٘ٗ ِٓ رمذ٠ُ 

خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚخ ثبلً عٙذ ٚاعشع ٚلذ، ٚرٌه ِٓ هش٠ك اثزىبس 

غ١بد اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت فٟ ػذد ِٓ اٌّقبدس اٌشل١ّخ ِٚٛالغ الأزشٔذ. ٚرٛع١ٗ اعزشر١

 (812-811اٌّغزف١ذ٠ٓ ئ١ٌٙب ٚرذس٠جُٙ ٌٍٛفٛي اٌغش٠غ,)ِؼزٛق،،ؿ

ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ إٌّٟٙ اٌّؼبفش لا٠غزط١غ اٌم١بَ ثغ١ّغ اٌٛظبئف فٟ اٌؼقش    

سح ٔظُ اٌؾٛاع١ت ٚاداسح الاٌىزشٟٚٔ فبٌّىزجخ اٌؼقش٠خ رؾزبط اٌٝ ِٙبساد فٟ ادا

ٔظُ الارقبلاد ، وّب اْ ِٙبساد اخشٜ لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اثشاص٘ب : فُٙ 

اٌّجبدب ٚاٌؾمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاعشاءاد ٚؽً اٌّؾىلاد ٚرمذ٠ش اٌذٚس الاعزّبػٟ 

ػٍٝ إٌّٙخ ِٚؼشفخ لذسح اٌّغزف١ذ ػٍٝ أؾبء ػلالبد ٌٍّٕٙخ ِٚؼشفخ اٌزاد ٚإٌّٛ 

( ٚ٘زٖ 85،ؿ0223ّش ٚاعزخذاَ اٌّجبدب الاخلال١خ. )اٌنشِبْ،إٌّٟٙ اٌّغز

 ع١ّؼٙب رؼذ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ.

٠غذس اٌزٕج١ٗ ػٍٝ أٗ ِٓ اٌقؼت اعزّبع وً ٘زٖ اٌٍّىبد ٚاٌّٙبساد فٟ فشد     

ٚاؽذ ١ٌىْٛ ِب٘شا فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ػبِخ فٙزٖ ؽشٚه ٔبدسح اْ ٌُ ٔمً رؼغ١ض٠خ 

لا ٠ّىٓ رغ١١ش٘ب ٚاعزجذاٌٙب ٚرجمٝ دائّب هج١ؼخ ِزأفٍخ فٟ فبٌمذساد ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ٌىٓ 

اٌفشد رٕؾأ ِؼٗ ٠ٚؼب٠ؾٙب ه١ٍخ ؽ١برٗ، ٌىٓ ٠ّىٓ ٌٍّٕٟٙ اْ ٠غذ مبٌزٗ فٟ ٘زا اٌط١ف 

اٌٛاعغ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّٙبساد ١ٌخزبس ِٕٙب ؽغت ١ِٛلارٗ ٚلذسارٗ )ٚظ١فخ 

١خ ... اٌخ( )ثٓ ارقب١ٌخ اٚ ثؾض١خ اٚ رىٌٕٛٛع١خ اٚ اداس٠خ اٚ رٕؾ١ط

 (813،ؿ0280ػ١غٝ،
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اٌٛالغ اْ ِب عجك اعزٕجبهٗ ٠إوذ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اؽز١بعبد لطبع اٌزٛظ١ف ٚث١ٓ     

ِب رمذِٗ ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ٌطلاثٙب ِٓ ِٙبساد 

ِٚإ٘لاد، ٚ٘زا ٠غزٛعت رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌذساع١خ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد عٛق 

فٟ ً ٚاعزؾذاس أعّبء عذ٠ذح ٌٍٛظبئف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزطج١م١خ اٌؼّ

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزؾذصٗ ؽغت ِزطٍجبد عٛق  اٌزذس٠ظ ٚاػبدح رٛف١ف اٌٛظبئف

 الاعبع١خ الاداح اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ( ، ار رؼذ3،82،ؿ0221اٌؼًّ)٠ٛػضح،

 وً ػٓ ّؼٍِٛبدرغّغ اٌ خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ ِٕظّخ اٞ فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد لاداسح

اٌّإ٘لاد  ػٍٝ إٌّظّخ عززؼشف ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٍٛٔٙب اٌز٠ٓ ع١ّغ ٚػٓ ٚظ١فخ،

 ِٚٛاففبد ٚفف وً ث١ٓ رؾبثٗ ٕ٘بن ٠ىْٛ ٚلذ .ٌذ٠ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ٚاٌّٛاففبد

 مّٓ  (Job classification)اٌٛظبئف رق١ٕف ٚ٘زا ٠زطٍت اٌٛظبئف ثؼل

ٚاٌّغإ١ٌبد  اٌٛاعجبد فٟ ِزؾبثٙخ رىْٛ ِغّٛػخ ٚوً ِغّٛػبد، رزؾبثٗ اٚ رزمبسة

 ٚاٌّإ٘لاد.

 ثؾىً ٚرغ١ّؼٙب اٌٛظبئف رشر١ت" ٟ٘:-اٌٛظبئف رق١ٕف ػ١ٍّخ فأْ ٚثبٌزبٌٟ     

ِٚغإ١ٌٚبرٙب  ٚاعجبرٙب فٟ اٌزؾبثٗ اعبط اٚ ِغّٛػبد ػٍٝ فئبد فٟ ِٕظُ

 فٟ اٌّزؾبثٙٗ اٌٛظبئف ِٓ ِغّٛػخ فئخ وً رنُ ثؾ١ش اٌلاصِخ لاؽغبٌٙب ٚاٌّإ٘لاد

 ."ِٚغإ١ٌٚزٗ اٌؼًّ فؼٛثخ دسعخ ٚثؾغت اٌٛظ١ف١خ اٌٛفف ٚاٌّٛاففبد ِٓ وً

 فٟ رؾبثٙب اٌّىزجبد لذ ٠ظٙش فٟ اٌٛظبئف (  ار اْ رق١ٕف15،ؿ0282)ِبئذح ،

 اٚ ِؼٍِٛبد، اخزقبفٟ اٚ ِىزجخ، اٌٛظ١ف١خ. وب١ِٓ اٌؼٕٛأبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 اخزقبفٟ... اٌخ.

 إٌٙبئٟ اٌّغزف١ذ  ٚخذِخ ا٘ذافٙب رؾم١ك فٟ وض١شح رؾذ٠بد رٛاعٗ ٌزا فبْ اٌّىزجبد   

 ٚػ١ٍٗ اٌؼقش، ِزطٍجبد ٘زا ٠ٍجٟ ٠ؼذ ٌُ اٌزم١ٍذٞ اٌّىزجٟ اٌّٛظف ػًّ فطج١ؼخ ِٕٙب،

 اٌٛظ١فٟ اٌٛفف فٟ اٌزؾذ٠بد، ٌؼً اٌنشٚسح رغزٛعت رغ١١ش وبف١ًب ٌّٛاعٙخ ٠ؼذ ٌُ

 ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ( لبدسح11،ؿ0282ػب١ٌخ)ِبئذح ، ف١ٕخ ِٛاففبد را ١ٌىْٛ ٌٍّىزجٟ

  .اٌّغزغذاد اٌّؼبفشح ثقٛسح ِغزّشح

 ِب ػٍٝ ٌٍؾىُ الاداسٞ ٌٍّغإٚي اسؽبد٠ب د١ٌلا ٘ٛ ٌٍٛظبئف اٌزٛف١ف ٠ؼذ ٌزا     

 اٌٛظ١فخ ِٛلغ ادائٙب ٚرؾزًّ ػٍٝ ث١بْ وفبءح ِٚذٜ اٌٛظ١ف١خ ػ١ٍٗ رىْٛ اْ ٠غت

ا١ّ٘زٙب  امبفخ  ٚرؾذ٠ذ .اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌٛظ١فخ ِٚٛلؼٙب اٌّىزجخ ٚاعُ داخً

 ِزطٍجبد رغزٍضِّٙٓ ِٚب ٚهج١ؼزٙب ٚ٘ذفٙب اٌٛظ١فخ ػٓ فىشح ٠ؼطٟ ِخزقش ٌؾشػ

 اٌشارت رؾذ٠ذ وزٌه اٌنشٚسٞ اٌٛظ١فخ، ِٚٓ ؽبغً ِٛاففبد الاداء، وّب ٠زنّٓ 

اٌؼ١ٍّخ. )ِبئذح  اٌؾٙبدح ٚثؾغت ٚظ١فٟ ػٕٛاْ ٌىً اٌّخققخ ٚالاِز١بصاد

 (28-22،ؿ0282،

وّب   "اٌٛظبئف ٌٛفف د١ًٌ" فذٚس ٘ٛ اٌٛظبئف ٌزٛف١ف إٌٙبئ١خ اٌّؾقٍخ اْ   

 اداسح اٞ اٚ اٌّؼٍِٛبد ِشوض ٌٍّىزجخ اٚ الاسؽبد٠خ اٌخبسهخ ع١زنؼ لاؽمب ثغ١ش ٠ؼذ
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ثبػزجبس  .ؽبغً اٌٛظ١فخ ِٚٛاففبد ٚظ١فخ، وً ِٛاففبد رؾذ٠ذ فٟ ٠غبػذ٘ب اخشٜ

 الارغبٖ ١ٌق١ش رذس٠غ١ًب ثبٌزغ١١ش ثذأد اٌّؼٍِٛبد ػقش فٟ اٌّىزجٟ ٚظ١فخ اْ اْ

 اٌّىزجخ ِٓ ٌٍّغزف١ذ ِٛعٗ اٚ ِشؽذ اٚ وبخزقبفٟ ِؼٍِٛبد، اٌؼًّ ٘ٛ اٌؾبٌٟ

 ٚالافزشام١خ( ٚالاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌشل١ّخ، اٌٛسل١خ، )اٌزم١ٍذ٠خ ٚأٛاػٙب اؽىبٌٙب ثغ١ّغ

ػًّ  ٚفبس وٍفخ ٚالً ٚلذ ثبعشع اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٚاٌٛفٛي ٌٍؾقٛي

 ٚؽجىخ اٌشل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ػبٌُ فٟ الاثؾبس ٔؾٛ ٠زغٗ اٌّؼٍِٛبد اخزقبفٟ

 (20-22،ؿ0282الأزشٔذ. )ِبئذح ،
 رابعا تحى استشراف ... ملامح مقىماث تىحيذ تىصيف الىظائف عربيا

لا ٠خفٝ ػٍٝ اٌمبسب اٌّززجغ ران اٌغ١بق اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغذ٠ذ ٌّغزّغ اٌّؼشفخ، ِٚب     

٠زطٍت ِٓ ِٙبساد رؼذ ثّضبثخ س٘بْ ٚؽً فٟ آْ ٚاؽذ ِغذ٠ب ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد فٟ 

ٚظبئف ِٚٙٓ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ِٓ هش٠ك ٚفف ٚرؾ١ًٍ اٌّٙبساد ٚعّؼٙب 

غزّش، ٌزا فبْ ِٙٓ اٌّؼٍِٛبد رزطٛس ٚرق١ٕفٙب ٌزىْٛ اداح ٌٍزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ اٌّ

ٚرزغ١ش أؾطزٙب ثبعزّشاس ٌىٕٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ رجمٝ فبِذح ِؾبفظخ ػٍٝ ٠ٛ٘زٙب 

ٚخبفخ ػٍٝ أ٘ذافٙب الاعبع١خ فٟ ِشافمخ اٌمبسب ٚاٌجبؽش ٚوً ِٓ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك 

 (838،ؿ0280رارٗ ثبوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌضمبفخ. )ثٓ ػ١غٝ،

اٌّؾغٍْٛ اٌٝ الاعزغٕبء ػٓ ِٛظف١ُٙ ثذػٜٛ رمبدَ ٚفٟ فذد رٌه ٌٓ ٠نطش      

ِؼبسفُٙ ٚػذَ ِلاءِزٙب لاؽز١بعبد ِإعغبرُٙ لاْ رؼ١ٍُّٙ ِٙبساد ِٕبعجخ 

ٌٛمؼ١برُٙ اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ٠ٕؼؼ ِؼبسفُٙ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚغؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌزؾذٞ ثىً وفبءح ٌُٚ رؼذ ٕ٘بن ؽبعخ لاصدٚاع١خ اٌزٛظ١ف اٌؾبعٛثٟ ِٓ عٙخ 

ٚاٌّىزجٟ ِٓ عٙخ اخشٜ ٌزمبعُ ػًّ ٚاؽذ ٠ٕفشد وً ِخزـ ثغضء ِٕٗ، ِّب لذ ٠ٕغُ 

(، ٌؼً ثٙزا اٌغج١ً 830،ؿ0280ػٕٗ عٛ ِٓ اٌزٕبصع ٚػذَ اٌزفبُ٘. )ثٓ ػ١غٝ،

رىْٛ ِٕٙخ اٌّؼٍِٛبد لذ عٍىذ اٌّغبس اٌّشعٛ ٌززطٛس ٚرشرمٟ اٌٝ ِٛلغ لائك فٟ 

ع١ذح . ؽ١ش خذِبد ا ػٍٝ رمذ٠ُ ِغزّغ اٌّؼشفخ، ثّؼٕٝ اخشٜ اوضش ٚمٛؽب لبدس

 ثبد إٌّٟٙ ػبًِ ِؼشفخ ، اٚ ِذ٠شا ٌٍّؼشفخ ِٚغٛلب ٌٙب...اٌخ . 

ار ثبرمبْ خش٠غٛ ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ٌٍمذساد ٚاٌّٙبساد       

اٌزٟ عجك اٌؾذ٠ش ػٕٙب، وبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛعبئو الاٌىزش١ٔٚخ ٚف١بٔزٙب 

اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ػبَ. ٚئداسح اٌّؾشٚػبد ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد 

ٚرم١١ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌنشٚس٠خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثؾىً خبؿ، 

ِغ رٛافش سؤ٠خ ٚامؾخ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٓ و١ف١خ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚرم١١ُ 

 ٚاٌزٛظ١ف )لجلاْ ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚرؾذ٠ذ اٌّف١ذ ِٕٙب ٌلاعزخذاَ

 (.821-825، ؿ0229اٌض٘شأٟ ،

لذ لا٠خفٝ ػٍٝ اٌّزخقـ اٌّزأًِ ٌٍٛالغ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ِغزّش، ِّب     

٠لاصَ ثنشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ٌٍّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌخش٠غٟ الغبَ 
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ٌه افشاس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٚب ٠مزنٟ رٌه ِٓ ّٔو اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٌزا ٕ٘ب

ِغزّؼٟ ثنشٚسح سثو ِٙبساد خش٠غٟ اٞ رخقـ ِٓ رخققبد ػٍَٛ 

(. 80،ؿ0280اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌّطٍٛثٗ فٟ عٛق اٌؼًّ)فبئمٗ،

ٌٚؼً ِب ٠إوذ ٘زا اٌذساعخ اٌّمذِٗ ِٓ لجً  داٟٚٔ ٌغّؼ١خ رؼ١ٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد عززأصش اٌزٟ رٕجٗ اٌٝ اْ  وبفخ ِٙبَ اخزقبفٟ  8999ِٕز 

ثزشاعغ دٚس اخزقبفٟ وٛع١و ث١ٓ ِقذس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزف١ذ، ِّب ٠زطٍت اػبدح 

١٘ىٍخ الاخزقبؿ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌخقبئـ إٌظش٠خ ٌٕظُ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد 

 (02،ؿ0223)اٌنشِبْ،

ٍه ٕ٘بٌه ارفبق ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد خبفخ ر     

اٌّزؼٍمخ ثنشٚسح ٚعٛد اٌؾذ الادٔٝ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾٛاع١ت ٚرؾ١ًٍ ٚرق١ُّ إٌظُ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ إٌظُ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّقبدس اٌشل١ّخ ٚاٌٛفٛي ٚالاعزشعبع 

ٚاٌزؾ١ًّ، وّب اْ ٕ٘بن ارفبق ا٠نب ػٍٝ اْ ِؼظُ رٍه اٌّٙبساد لا رٛعذ فٟ ا٘ذاف 

الغبَ اٌّؼٍِٛبد  سؤعبءخ خلاف ث١ٓ اٚ ِؾزٜٛ اٌّمشساد اٌؾب١ٌخ، ٌٚىٓ صّ

ٚاٌّىزجبد ٚافؾبة فشؿ اٌؼًّ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ وض١ش ِٓ اٌّٙبساد ِضً رؾ١ًٍ 

ٚرق١ُّ إٌظُ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ إٌظُ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّقبدس اٌشل١ّخ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٌغبد ٚادٚاد رؾش٠ش  ثأعبع١بدٚالاٌّبَ 

جىخ ا٠ٌٛت ٠ّٚىٓ اسعبع رٌه اٌٝ دسعخ الاخزلاف فٟ رطج١مبد ففؾبد ؽ

 (  01،ؿ0280اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِشافك ِٚإعغبد ٚاٌّؼٍِٛبد.)فبئمٗ،

ِبداَ اٌّغزّغ ٠زغ١ش فلاثذ ٌّخشعبد ألغبَ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اْ رٛاوت     

غبِؼٟ ؽزٝ رىْٛ ٘زا اٌزغ١ش ٚرٌه ثزط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌزخقق١خ أصٕبء اٌزؼ١ٍُ اٌ

ِخشعبرٙب لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّؾبوً اٌّؼبفشح ِٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٚرٕغغُ ٘زٖ 

اٌشؤ٠خ ِغ ِب ر٘ت ا١ٌٗ أ٠ٕؾز١ٓ ِٓ أٗ ٌٓ ٔغزط١غ اْ ٔؾً اٌّؾبوً اٌّضِٕخ اٌزٟ 

رٛاعٕٙب ثٕفظ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ أٚعذد رٍه اٌّؾبوً، وّب لبِذ ا١ٌٛٔغىٛ ثذساعخ ِغؾ١خ 

٘ذفذ اٌٝ اخز١بس ّٔٛرط لاعزؾشاف اؽز١بعبد إٌّطمخ ِٓ  فٟ ِٕطمخ اٌىبس٠جٟ

ا١١ٌّٕٙٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ٔمـ فٟ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ 

اٌّخزقخ فٟ ِٕطمخ اٌىبس٠جٟ ٚاْ ِإعغبد الاػذاد غ١ش لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 (3،82،ؿ0221عٛق اٌؼًّ )ثٛػضح،

ٛدح اٌؾبٍِخ ٚالاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٌجشاِظ ػٍَٛ ٌزا ٠فزشك رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغ    

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف اػزّبدا ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٛؽذح ػشث١ب ٌنّبْ عٛدح رٍه 

اٌجشاِظ ِٚخشعبرٙب، ٚاْ رٙزُ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ثبعشاء اٌذساعخ اٌزار١خ ٚفمب 

ساد ؽ١ضا اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٘زا اٌقذد. ٚاْ رؼطٟ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٙب ٌلإعشاءاد

اوجش ِٓ ا٘زّبِبرٙب اٌؾب١ٌخ، ِٚٛمٛع رٛافك اٌجشاِظ ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ا١ّ٘خ 

 (892،ؿ0221خبفخ   )ِؼزٛق،
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أغٍت اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ ٔؾٙذ٘ب ا١ٌَٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ث١ئبد ػًّ لاؽه ئْ    

خش٠غٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك ٚؽزٝ الأسؽ١ف ٔبثؼخ أعبعب ِٓ عٍّخ 

بد اٌزٟ رؾٙذ٘ب ثشاِظ رى٠ٛٓ ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ١ٌظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشٚل

اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚئّٔب ػٍٝ ِغزٜٛ الألغبَ  اٌّزٛاعذح فٟ اٌجٍذ اٌٛاؽذ. ٚ٘زا ثذٚسٖ 

٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ ث١ئبد اٌؼًّ ؽ١ش رىْٛ ٌذٜ خش٠غٟ ٘زٖ الألغبَ رفبٚد فٟ 

ًّ ٚ٘ٛ ثذٚسٖ ئؽىبي وج١ش. ٚلا اٌّؼبسف ٚاٌمذساد ٚؽزٝ أّٔبه ٚاعزشار١غ١بد اٌؼ

٠ىْٛ اٌؾً  الأِضً ٌزذاسن ٘زٖ اٌّؾبوً ئلا ثا٠غبد رٛف١ف ؽبًِ ٌّخزٍف ٘زٖ 

  (0283اٌـــــــــضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،اٌٛظبئف.)

٠ؼذ رؾذ٠ش اٌخطو اٌذساع١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ لا رزغبٚص ِب ث١ٓ الاسثغ ٚاٌخّظ     

عٕٛاد ٔظبَ ٠جذٚ ه٠ٛلا ٚاْ وبْ ٠زٛافك ِغ ِب ٘ٛ ِؼّٛي ثٗ ؽزٝ فٟ اٌجٍذاْ 

اٌّزمذِخ، ٌٚىٓ ٠جذٚ اْ عً ٘زٖ الالغبَ لا رمَٛ ثذساعخ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٌزغزف١ذ 

ِفبسلخ ٚامؾخ ارا ِب أخزٔب ثؼ١ٓ الاػزجبس اْ  ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش، ٠ّٚضً رٌه

اغٍج١خ ٘زٖ الالغبَ لذ اوذد ػٍٝ اْ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٟ٘ ِٓ اُ٘ الاعجبة اٌزٟ 

 (28،ؿ0221رذفغ اٌٝ رط٠ٛش خططٙب اٌذساع١خ . )ثٛػضح،

لاؽه اْ اعزّشاس ٘زٖ الاٚمبع ٠ٙذد ِق١ش ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد      

سؽ١ف ٠ٚغؼً  اعزّشاس٘ب ِؾفٛفب ثبٌّخبهش اٌؾذ٠ذح ِغ الارغبٖ ٚاٌّىزجبد ٚالا

اٌٛامؼ اٌٝ رم١ًٍ إٌفمبد / ٚسثّب ٠إدٜ الاِش اٌٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌجشاِؼ اٌٝ و١ٍبد 

اخشٜ اٚ اٌغبئٙب ٔٙبئ١ب ِّب ٠زطٍت عشػخ اٌزقذٞ ٌٙزٖ ٌزؾذ٠بد ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌفشؿ 

ٌٍّىزجبد ِٓ اعً اٌخشٚط  ٌٍز١ّض ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّؼ١بد ٚالارؾبد اٌؼشثٟ

ثٕزبئظ ػ١ٍّخ رٛعٙٗ ِغبساد رؼ١ٍُ ٘زا اٌزخقـ فٟ عبِؼبرٕب اٌؼشث١خ.)اعبِخ ، 

 (031،ؿ0281

٠غذس اٌز٠ٕٛٗ ٌظٙٛس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخققخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد    

( ALA( ٚالارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك )LAِضً عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌجش٠طب١ٔخ )

ٚع١ّغ ٘زٖ ا١ٌٙئبد وبْ ٌٙب دٚس ثبسص فٟ رم١ٕٓ ٚٚمغ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ ٌزٕظ١ُ 

ٚرٛؽ١ذ اٌؼًّ فٟ اٌّغبي، ٚرزّضً ِّٙزٙب اٌشئ١غ١ٗ فٟ رؾم١ك أػٍٝ عٛدح ٌخذِبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚر١غ١ش إٌفبر اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ هش٠ك رٛف١ش اٌم١بدح ٌز١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ١١ٌٍّٕٙٓ ٌٍؼًّ ِٓ اعً مّبْ خذِبد ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض 

 (818-812،ؿ0221اٌٛفٛي اٌّؼٍِٛبد ٌٍغ١ّغ،  )ِؼزٛق،

اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ وأداح ِّٙخ ٚٚع١ٍخ مشٚس٠خ فٟ ٘ذا اٌقذد ٠زنؼ ع١ٍب أ١ّ٘خ   

ٌزط٠ٛش ِٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ اٌقلاؽ١بد 

بُ٘ ا٠غبد ِشعغ ٌّٙٓ ار ٠غ فٟ أداء اٌؼًّ ثأوضش فؼب١ٌخ.ٚاٌّغإ١ٌٚبد ِّب ٠غبػذ 

اٌّؼٍِٛبد ثذسعخ وج١شح فٟ ئػذاد اٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ ٚرٛؽ١ذ٘ب ث١ٓ ألغبَ ِٚذاسط 

ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد  ثبٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، وٛٔٗ ٠ؼزجش اٌخطخ إٌّٙغ١خ اٌزٟ لاثذ ِٕٙب ِٓ أعً 
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رزّبؽٝ ٚالاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌىً ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد ثشاِظ الاوبد١ّ٠خ  ،رؾذ٠ذ اٌؾبعبد

ِٕٙخ أٚ ٚظ١فخ، ئمبفخ ئٌٝ أْ رٛافش اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

٠غبػذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٚمغ اٌجشاِظ ٚاٌخطو ٚفمب ٌّب ٠زطٍجٗ عٛق اٌؼًّ ِٓ ِٙبساد 

ق ِٚٙبَ. فّٓ غ١ش اٌّؼمٛي أْ رجمٝ اٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ ثؼ١ذح ػٓ ِب رزطٍجٗ ث١ئخ عٛ

 (0283اٌـضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،اٌؼًّ.)

اْ ٌنؼف ٚرؼضش اٌزٕغ١ك ػٛالت ٚخ١ّٗ لا٠ؾّذ ػمجٙب ث١ٓ لطبع اٌزٛظ١ف ٚألغبَ     

رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

ٚاٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌخش٠غٟ ٘زٖ الالغبَ، ٚػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

ِٚب ٠ٛاعٙٙب ِٓ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد، ٟ٘ ثؾذ رارٙب ِؾىٍخ رغزؾك اٌجؾش  ٚاٌخبؿ

ٚاٌذساعخ لاسرجبهٙب ثمن١خ اٌجطبٌخ ٚأؼىبعبرٙب اٌٙبِخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌٛظبئف ِٓ 

ٔبؽ١خ، ٚرط٠ٛش ِمشساد ِٕٚب٘ظ اٌزؼ١ٍُ الاوبد٠ّٟ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ. فبٌّؼٛلبد 

ٚالاوبد٠ّٟ ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؾم١ٙب اٌٛظ١فٟ 

ِٙبساد ٚلذساد ِٚإ٘لاد ٌخش٠غٟ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ِٓ 

ِٕظٛس لطبع اٌزٛظ١ف، لذ لا رضاي غبئجخ اٚ ؽزٝ اْ ٚعذد فٟٙ ِزؼضشٖ ػٓ اٌغٙٛد 

 (81،ؿ0223اٌجؾض١خ اٌؼ١ٍّخ اٌغبدح )اٌنشِبْ،

ً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش فٟ صِٓ رطٛس ف١ٗ اٌزخقـ ثفؼ   

عجك ٚاٚمؾٕب، ٌُٚ رزطٛس ف١ٗ أٔظّخ اٌزٛظ١ف، ٠غذس ثٕب الاؽبدح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽ١بء 

ٚرفؼ١ً ِجبدسح اٌذ١ًٌ اٌؼشثٟ ٌزٛف١ف ٚظبئف اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

، فٟ خزبَ ٌمبء ٠َٛ إٌّٙخ رؾذ ػٕٛاْ )رٛف١ف اٌٛظبئف 0229اٌزٟ رُ اهلالٙب ػبَ 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد(. فٟ عذح ٚثؾنٛس ٚصاسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ لاخزقبفٟ ا

ِٚؾبسوخ ثبؽض١ٓ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد عؼٛد٠ْٛ ٚػشة رؾذ سػب٠ٗ ِإعغخ ػـىبظ 

ٌٍقؾبفخ ٚإٌؾش ٚرٕظّٗ اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ار رغزٙذف 

خشعبد اٌّجبدسح ٚمغ ؽذٚد ٚظ١ف١خ ِؼٍِٛخ اٚ رٛف١ف ٚامؼ اٌّؼبٌُ ٌٛظبئف ِ

ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٚفك اٌخطو اٌذساع١خ ٌٙزٖ الألغبَ ِٕٚبعجزٙب ٌغٛق 

اٌؼًّ. ثّؼٕٝ اوضش دلٗ اٌخشٚط ثزق١ٕف ػشثٟ ِٛؽذ ٌٍٛظبئف ٚرٛف١ف ٌٍّٙٓ 

ٚرؾذ٠ذ اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٌؾفع ٠ٛ٘خ 

ي ٚفك ٘زا اٌزق١ٕف.)اٌؾش٠ف، اٌزخقـ ٚرغ١ًٙ رجبدي اٌخجشاد اٌؼشث١خ ث١ٓ اٌذٚ

 ( 0229اٌؾشثٟ، 

٠زنؼ ِّب رزمذَ ِلاِؼ رٛؽ١ذ ٔٛف١ف اٌٛظبئف اٌزٞ ٠ُؼذ ثّضبثخ اٌّشعغ إٌّٟٙ     

ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك، ؽ١ش ٠منٟ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً 

بد اٌّخزٍفخ، فٟ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع. وٛٔٗ ٠ؾذد اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚ

ؽ١ٓ أْ غ١بة اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ؾذد اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد ٠غؼً اٌّٛظف 
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( فٟ أسٚلخ 0283اٌـضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،ِزىلا ػٍٝ غ١شٖ ِب ٠ٌٛذ اٌّؾبوً ٚاٌفٛمٝ.)

 ِشاٌفك اٌّؼٍِٛبد.

 ثّب ٚالاػّبي اٌٛظبئف ٚرٛف١ف ٌزؾ١ًٍ اعظ رط٠ٛش اٚد اٌز٠ٕٛٗ ٌنشٚسحٌزا     

ِٓ  اٌؼًّ ِٓ أغبصٖ ِبِطٍٛة ٔبؽ١خ ِٓ ٔفغٙب اٌٛظ١فخ هج١ؼخ فٟ اٌزغ١١ش ٠ٛاوت

ٌؾبغٍٙب. ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب فٟ عٍّخ خطٛاد  اٌّطٍٛثخ ٔبؽ١خ اخشٜ، ٚاٌّٛاففبد

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 اعشاء لشاس ػٓ اٌّغإٚي ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثّؼٕٝ رؾذ٠ذ اعشاء ؽٛي اٌمشاس أٌُٚٙ: ارخبر

 اٌٛظبئف؟. رؾ١ًٍ

ٚا٘ذافٗ  اٌزؾ١ًٍ اعجبة ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٌزٕف١ز ٚف١ٕخ ِجبؽشح ِغزٍضِبد ١ُٙ: ر١ٙئخصبٔ

 اٞ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٛظ١ف١خ ع١ّغ اٌزؾ١ًٍ ٠ؾًّ ً٘ عّؼٙب، اٌّشاد اٌج١بٔبد ٚٔٛع ٚؽذٚدٖ ،

 ثبلٟ ػٍٝ رطج١مٗ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛظبئف ِٓ ِؾذد ػذد اخز١بس اٚ ٚرفق١ٍٟ ؽبًِ

 ٚاخز١بس اٌج١بٔبد ٚرفش٠غ اٌج١بٔبد عّغ اعزّبساد رق١ُّ  .اٌؼٕٛأبد اٌٛظ١ف١خ

 (19،ؿ0282)ِبئذح ، .ثٙزٖ اٌّّٙخ ع١مِْٛٛ اٌز٠ٓ ٚاٌخجشاء اٌّؾ١ٍٍٓ

 رؼبُٚٔٙ ثأ١ّ٘خ ٚعذٜٚ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، ٚر١ٙئزُٙ ٌنّبْ اٌؼب١ٍِٓ ِغّٛع :ر١ٙئخ صبٌضُٙ

  .اٌغ١ٍّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش اٌّؾ١ٍٍٓ ِغ

ثبٌزؾ١ًٍ  اٌّؾ١ٌّٛٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػذد ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؼزّذ ساثؼُٙ: عّغ

 .اٌٛظ١فٟ

 فٟ رغبػذ رفش٠غ عذاٚي فٟ ٚظ١فخ وً ػٓ اٌج١بٔبد رفش٠غ إٌزبئظ ٠زُ خبِغُٙ: رؾ١ًٍ

  .ٚاٌّمبسٔخ اٌزؾ١ًٍ

 ٠مَٛ ٌٍٛظبئف ؽ١ش اٌغذ٠ذح ٚاٌمبئّخ اٌنشٚس٠خ اٌّّٙبد لبئّخ عبدعُٙ: رؾذ٠ذ

 غ١ش رىْٛ اٌزٟ ٚرٍه ٚاٌنشٚس٠خ اٌّطٍٛثخ ثزؾذ٠ذ اٌّّٙبد ٚاٌخجشاء اٌّؾٍٍْٛ

 (22-19،ؿ 0282مشٚس٠خ. )ِبئذح ،

 ٌؼ١ٍّخ الاعبعٟ اٌٙذف ثبػزجبس اْ ٚظ١فخ  ٌىً اٌغذ٠ذ اٌزٛف١ف الزشاػ عبثؼُٙ:

 اٌغذ٠ذ. اػذاد اٌزٛف١ف ٘ٛ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ

 سع١ًّب. اٌغذ٠ذ ٚاٌزٛف١ف اٌٛظبئف لبئّخ صبُِٕٙ: الشاس

 وً فٟ اٌّشعغ الاعبط ٟ٘ رٛف١ف ِٓ ف١ٙب ِٚب اٌغذ٠ذح اٌمبئّخ رىْٛ ٚػ١ٍٗ     

 ١ٌٚظ ٚثضٙب اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛفٛي و١ف١خ  اٌّٛظف، ِّٚٙبد ِٚغإ١ٌٚبد ٔؾبهبد

 ػٍُّٙ اٌّغزف١ذ، ثؾ١ش رىْٛ هج١ؼخ ٠طٍجٗ ِب اٌٝ اٌغجً ر١غ١ش ، ٚأّب ٚاٌؾفع الالزٕبء

ٚالافزشام١خ،  الاٌىزش١ٔٚخ الأزشٔذ ٚاٌّىزجبد ػبٌُ فٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجؾش ٘ٛ

 (22،ؿ 0282)ِبئذح ،

ٚوّطبٌت ا١ٌٚٗ رزغغذ ػٍٝ اسك اٌٛالغ ٠مزنٟ عشػخ  اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ِغزٜٛ     

ػبي ِٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚلطبع اٌزٛظ١ف اٌؼبَ ٚاٌخبؿ ف١ّب 

٠خـ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌطبٌت اٌؾقٛي ػ١ٍٙب لجً اٌزخشط ٚأؾبء 
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ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍطلاة اصٕبء اٌذساعخ ٚاربؽخ فشفخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌُٙ ثؼذ اٌزخشط 

ِٚٓ اٌّزٛلغ اْ ٠غفش اٌزٕغ١ك ػٓ ظٙٛس دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد 

ِٚإرّشاد ٚص٠بساد ِزجبدٌخ ٚثشاِظ رذس٠ت ١ِذأٟ ٚرمذ٠ُ اعزؾبساد ٚدساعبد 

 ِؾزشوخ.

ٛظبئف اٌّزٛفشح فٟ لطبع اٌزٛظ١ف ثطش٠مخ وّب ٠غزٛعت اػذاد رٛف١ف ٌىبفخ اٌ     

فؾ١ؾخ ِٚفقٍخ لا١ّ٘خ اٌزٛف١ف فٟ ِغبػذح اٌّٛظف ػٍٝ اداء اٌؼًّ اٌّغٕذٜ 

ا١ٌٗ ٚعٌٙٛخ رٕف١ز خطو اٌؼًّ اٌخبفخ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش ؽٍٛي 

ٌٍّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف اصٕبء رأد٠زٗ ٌٍؼًّ ٚرط٠ٛش اعشاءاد اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ 

 ،0223 ١بط ٚرم١١ُ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زُٕ أغبص٘ب. )اٌنشِبْ،ٚل

 (35ؿ

٠نبف اٌٝ رٌه اْ رمَٛ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ثبػبدح إٌظش فٟ ثشاِغٙب     

اٌذساع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠لائُ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٚمشٚسح الاعزّشاس 

ىبٌٛس٠ٛط لأٙب رٕبعت اٌٛظبئف اٌّزٛفشح فٟ فٟ رخش٠ظ هلاة ِٓ ؽٍّخ دسعخ اٌج

(، وّب ٠ٕجغٟ مشٚسح ئعشاء عٍغٍٗ ِٓ 33،ؿ0223لطبع اٌزٛظ١ف)اٌنشِبْ،

اٌذساعبد  اٌذٚس٠خ ػٓ اٌغّبد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثٗ لٟ عٛق اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٟ٘ 

دائّخ اٌزغ١ش لجً اػذاد اٚ رط٠ٛش ٌٛائؼ ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

 (.30،ؿ0280)فبئمٗ، ف.ٚالاسؽ١

ٚفٟ اٌخزبَ ِٓ اٌّّىٓ سؤ٠خ ٚاعزؾشاف ِلاِؼ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ػشث١ب، ِٓ     

هش٠ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌز١مٓ لأ١ّ٘خ رٛافش د١ًٌ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ وّشعغ ٌّٕٙخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف، ِٓ هشف وً اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌّغبي ِٓ أعبرزح 

ػٍٝ اٌّإعغبد اٚ اٌّشافك اٌّؼٍِٛبر١خ، ِٚإعغبد ثبٌغبِؼبد، ِٚغإ١ٌٚٓ لبئ١ّٓ 

اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌّغبي، ٚػب١ٍِٓ فٟ وبفخ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ثّب ف١ٙب 

خذِبد اٌّمذِخ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚالارؾبداد اٌذ١ٌٚخ، ٚرٌه ِٓ اعً مّبْ عٛدح اٌ

 .ثّشافك اٌّؼٍِٛبد

ار رؼذ اٌخطٛح اٌؾبعّخ ٌزٌه اٌزٛعٗ ئٌٝ ئػذاد ٚف١بغخ ِشعغ ِٕٟٙ ٌزٛف١ف     

ٚظبئف اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف. ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي 

  :اٌزب١ٌخاٌّمِٛبد 

الافبدح ِٓ عٙٛد إٌّظّبد اٌؼشث١خ اٌّزخققخ فٟ رؾش٠ؼبد اٌؼًّ، ٌزىْٛ  .8

دٌٚخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف، ِشعؼب ٌٍزؾش٠ؼبد اٌٛه١ٕخ فٟ وً 

 ٌٚزىْٛ رٍه اٌزؾش٠ؼبد ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٛؽذح ِٚزغبٔغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌذٚي اٌؼشث١خ.

فٟ وً دٌٚخ، ٌزم١١ُ اٌجشاِظ  اٌّزخققخمشٚسح رفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ  .0

 الاوبد١ّ٠خ ِغ مشٚسح ِشاعؼخ اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذاف ٚاٌشعبٌخ لالغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافمٙب ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف ثّشافك اٌّؼٍِٛبد .
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٠ٕجغٟ اْ ٠زُ ئػذاد اٌزٛف١ف إٌّٟٙ ِٓ هشف خجشاء ٚه١١ٕٓ ِزخقق١ٓ  .3

ٚثشٚػ ١ِٕٙخ ػب١ٌٗ. ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ ٌٍزٛف١ف دٚسا فبػلا فٟ ٚالغ إٌّٙخػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌجٍذاْ اٌؼشث١ٗ.

ثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً فؼٍٟ ثاػذاد اٌّشعغ إٌّٟٙ ٠زىفً الارؾبد اٌؼش .1

ٚالإؽشاف ػٍٝ ف١بغزٗ، ثبػزجبسٖ ا١ٌٙأح اٌؼشث١خ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رغّغ اخزقبفٟ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚاٌّّضً ٌُٙ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ.
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 قائمت ببليىغرافيت بالمراجع المستخذمت

رؼ١ٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ (."رؾذ٠بد 0281اعبِخ اٌغ١ذ ِؾّٛد ) .1

 18، ع08الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ " .ـ

.ٛ١ٌٛ٠ 

(." اٌزأ١ً٘ الاوبد٠ّٟ لاخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ 0221ثٙغخ ثِٛؼشافٟ) .2

ِغٍخ اٌّىٕجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ،  -الاِبساد مشٚسح اٌّغزمجً ".

 ،١ٌٛ٠ٛ.3،ع01ط

ِشعغ ِٙٓ اٌّىزجبد، (. "0283.)اٌـــــــــضاؽٟ، ٔبد٠ٗ ثٓ ٠ؾٟ ؽ١ٍــــــــــّخ .3

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك: ٚدٚسٖ فٟ رٛع١ٗ ألغبَ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ اٌذٚي 

ِٓ ٚلبئغ اػّبي اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼؾش٠ٓ ٌلارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد  -". اٌؼشث١خ

ِٕٙخ ٚدساعبد اٌّؼٍِٛبد اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح )-ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ ه١جخ

ِبسط  5ربس٠خ الاهلاع  ٔٛفّجش. 01-02ٚاٌّىزجبد: اٌٛالغ ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ( 

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -. 0282
 http://arab-

afli.org/shared/emad/afli24/session_9/AFLI24_Halema_2013.pdf 

بئٟ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجبد (."ِزطٍجبد أخق0221خبٌذ ثٓ ع١ٍّبْ ِؼزٛق ) .4

 -اٌغبِؼ١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ : دساعخ ٌٍٛالغ ٚرخط١و ٌٍّغزمجً "ـ

 ١ٌٛ٠ٛ. 32، ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(."اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اػذاد 0221عٛعٓ هٗ ظ١ٍّٟ، ٘ذٜ محمد اٌؼّٛدٞ) .5

ؼٍِٛبد : دساعخ رم١ّ٠ٛخ ٌٍخطخ اٌذساع١خ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّ

اٌّطٛسح ٌّشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ثغبِؼخ اٌٍّه 

 ٠ٕب٠ش.09،ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -ػجذاٌؼض٠ض ".

(."ِٙبساد ِٕٙخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚٚظبئفٙب 0280فلاػ اٌذ٠ٓ ثٓ ػ١غٝ) .6

ِغٍخ اػٍُ ،  -خلاي الادٌخ اٌّشعؼ١خ اٌش٠بد٠خ فٟ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب " .اٌّزغذدح ِٓ 

  ٘ــ اٌّٛافك أوزٛثش. 8133رٚ اٌمؼذح  88ع

( ."اٌزأ١ً٘ ٚاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ثذٚي 0221ػجذاٌّغ١ذ فبٌؼ ثٛػضح ) .7

 ، ٠ٕب٠ش.8،ع 01ِغٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌؼشث١خ ، ط  -ِغٍظ اٌزؼبْٚ" .

(."اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌخش٠غٟ 0223شِبْ)فبٌؼ ثٓ ػجذالله اٌن .8

الارغب٘بد  -ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٓ ِٕظٛس لطبع اٌزٛظ١ف  فٟ اٌغؼٛد٠خ ".

 ١ٌٛ٠ٛ.  02، ع83اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(." عّبد ِٚٙبساد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد 0280فبئمخ محمد ػٍٝ ؽغٓ ) .9

٠ش أفؾبة فشؿ اٌؼًّ ثّقش ِٚذٜ رٛافش٘ب فٟ ثشاِظ الغبَ ٚاٌّىزجبد ٚفمب ٌزمذ



 د.حنان بيزان، ..رهان جودة خدمات مرافق المعلومات العربية  -توصيف الوظائف وتحديد الاختصاصات       

 

 111 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  -اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ" .

 ٠ٕب٠ش. 35، ع89فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(."ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض 0229) ١ٌّبء ع٠ٕٛبد .11

اٌّإرّش اٌؼؾشْٚ ٌلارؾبد  -اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛهٓ اٌؼشثٟ فٟ مٛء اداسح اٌّؼشفخ " .

ؽٛ ع١ً عذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد )اػٍُ()

  ٠غّجش .اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ: اٌذاس اٌج١نبء ، د -ٚاٌّزخقق١ٓ: سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ( .

ؾ١ًٍ ٚرٛف١ف اٌٛظبئف ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد (. " ر0282ِبئذح ػٍٟ عبعُ ) .11

 0282ِبسط  0ربس٠خ الاهلاع  5ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ، ع -" . اٌغبِؼ١خ/ دساعخ ؽبٌخ

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -.
http://eduj.org/index.php/2014-02-11-18-30-03/category/17-2015-02-

02-16-21-13 

(." اٌزأ١ً٘ إٌّٟٙ لاخزقبفٟ ١ِ0221ٓ ِشغلارٟ ، عٍّٗ عبٌُ اٌجلادٞ )محمد أ .12

اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ألغبَ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌغؼٛد٠خ :دساعخ ِمبسٔخ " 

 ،)عجزّجش(3، ع83دساعبد ػشث١خ فٟ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد. ِظ -.

ي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ( ." اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِغب0221محمد فزؾٟ ػجذ اٌٙذٞ ) .13

ثّقش : دساعخ ٌغٛق اٌؼًّ ٚثشاِظ الاغذاد ٚاٌزذس٠ت فٟ مٛء اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ 

ربس٠خ  ، د٠غّجش . 3-0ِغٍخ اػٍُ ،  -فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ اٌشل١ّخ " .

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -. 0282فجشا٠ش  00الاهلاع 

 http://arab-afli.org/shared/files/issue_2and3.pdf 

 -(." اٌّؼٍِٛبد ِٚإعغبرٙب فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ  ".0280محمد فزؾٟ ػجذ اٌٙذٞ ) .14

 .اٌمب٘شح :داس اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

(."عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ 0221ِغفشح ثٕذ دخ١ً الله اٌخضؼّٟ ) .15

غبِؼخ الاِبَ محمد ثٓ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ : دساعخ ؽبٌخ ٌٍّىزجخ اٌّشوض٠خ ث

 32، ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -عؼٛد الاعلا١ِخ".

.ٛ١ٌٛ٠ 

(."هلاق اٌذ١ًٌ اٌؼشثٟ ٌزٛف١ف 0229ِؼزٛق اٌؾش٠ف، ؽّذاْ اٌؾشثٟ) .16

،الأسثؼبء 3881فؾ١فخ ػىبظ ،ع   -ٚظبئف اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد" .

ِزبػ  -. 0282ِبسط  5. ربس٠خ الاهلاع  د٠غّجش  30٘ـ اٌّٛافك  83/28/8138

 ػٍٝ اٌشاثو : 
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20091230/Con20091230323824.

htm  
(."ٚالغ رٛظ١ف 0229ٔغبػ ثٕذ لجلاْ اٌمجلاْ ، ساؽذ ثٓ عؼذ اٌض٘شأٟ ) .17

شث١خ خش٠غٟ ألغبَ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ اٌمطبع اٌخبؿ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼ

http://arab-/
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اٌّٛافك  8132ِضدٚط ؽٛاي  2-1ِغٍخ اػٍُ ، ع -اٌغؼٛد٠خ ٚرطٍؼبرٗ اٌّغزمج١ٍخ " .

 :ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو -. 0282فجشا٠ش  02ربس٠خ الاهلاع  أوزٛثش.

 http://arab-afli.org/shared/files/issue_4and5.pdf 

  -" .08( ."وفب٠بد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمش0283ْٔؼ١ّخ ؽغٓ عجش ) .18

اٌّزخققخ ؛ رشعّخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد  اٌّىزجبد عّؼ١خ ئداسح أػُذد ٌّغٍظ

ِزبػ ػٍٝ  -. 0282ِبسط  8ربس٠خ الاهلاع  اٌّزخققخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ  .

 http://www.slaagc2015.org/pdf/kefayat.pdf اٌشاثو :

 


