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 فبعلُخ الشوثىد فٍ تٌوُخ ههبسح الكتبثخ لطبلجبد رواد الإعبقخ الفكشَخ الجضُطخ 

 الوضتخلص:

٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ ـعب١ٌخ ثؤبِظ رله٠ٌ لبئُ عٍٝ اٌوٚثٛد  

ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌىزبثخ ٌلٜ ؽبٌجبد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ـٟ اٌظؿ اٌضبٌش 

اٌفىوٞ.  رُ اٍزقلاَ ع١ٕخ ِٓ اٌطبٌجبد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌظؿ اٌضبٌش ا٨ثزلائٟ 

ثبٌّجوى ـٟ ِؾبـظخ ا٦ؽَبء، ا٩ٌئٟ ثٍػ اٌٍّزؾمبد ثبٌّلهٍخ ا٨ثزلائ١خ اٌقبَِخ عشو 

(، ٚرُ 3( ٚػبثطخ )3( ؽبٌجبد، ٚرُ رم١َُّٙ إٌٝ ِغّٛعز١ٓ، رغو٠ج١خ )8علك٘ٓ )

اٌزؾمك ِٓ رىبـؤ اٌّغّٛعز١ٓ لجً رطج١ك اٌجؤبِظ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ أكٚاد ِىٛٔخ 

َعٛك٠خ ِٓ ِم١بً ـب٩ٕ٠ٔل ٌٍٍَٛن اٌزى١فٟ )ِٙبهاد اٌزٛاطً( ٚاٌّمٕٓ عٍٝ اٌج١ئخ اٌ

وّب رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ رله٠جٟ لبئُ عٍٝ اٍزؾلاَ اٌوٚثٛد (. 0222ِٓ لجً اٌعز١جٟ )

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ـوٚلبً ( ؽظض رله١َ٠خ، 22ٌز١ّٕخ اٌىزبثخ ثٛالع )

ـٟ ِٙبهاد اٌىزبثخ ث١ٓ اٌطبٌجبد اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ ـٟ اٌزطج١ك اٌجعلٞ 

ٌؼ اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ، وّب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ـوٚلبً ٨ٍزقلاَ اٌوٚثٛد ٌظب

ث١ٓ أـواك اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ـٟ ِٙبهاد اٌىزبثخ لجً ٚثعل اٍزقلاَ اٌوٚثٛد ٌظبٌؼ 

اٌم١بً اٌجعلٞ، وّب رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ علَ ٚعٛك ـوٚق كاٌخ إؽظبئ١خ ٌلٜ ؽبٌجبد 

ٚفوعذ اٌلهاٍخ إٌٝ علك ِٓ اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ث١ٓ اٌم١ب١ٍٓ اٌجعلٞ ٚاٌززجعٟ، 

اٌزٛط١بد ِٕٙب: ػوٚهح اٍزقلاَ اٌوٚثٛد ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌىزبثخ ٌلٜ ؽبٌجبد 

 ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ.

: ثؤاابِظ رله٠َااٟ، اٌوٚثااٛد، ِٙاابهاد اٌىزبثااخ، ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ الكلواابد الوفتبةُااخ

 .اٌج١َطخ

Abstract: 

The study aimed to identify the effectiveness of a robot-

based teaching program in developing writing skills among 

students with mild intellectual disabilities in the third grade. A 

sample of (8) third grade primary school students with 

intellectual disabilities enrolled in the 15th Primary School in 

Al-Mubarraz in Al-Ahsa Governorate was used. They were 

divided into two groups, an experimental group (4) and a control 

group (4). The equivalence of the two groups was verified before 

implementing the program. The study used tools consisting of 

the Vineland Adaptive Behavior Scale (Communication Skills), 

standardized in the Saudi environment by Al-Otaibi (2006). A 

training program based on the use of robots was also used to 

develop writing, with (10) teaching sessions. The results of the 
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study showed that there were differences in writing skills 

between the students in the experimental and control groups in 

the post-application of using the robot in favor of the 

experimental group. The results also showed that there were 

differences between the members of the experimental group in 

writing skills before and after using the robot in favor of the 

post-measurement. The results also showed that there were no 

statistically significant differences among the students of the 

experimental group between the post-measurement and follow-

up. The study came out with a number of recommendations, 

including: the necessity of using the robot in developing writing 

skills among students with simple intellectual disabilities. 

 

 الوقذهخ

ٌفىو٠اااخ ثؾبعاااخ كائّاااخ ٌااالعُ ِزعااالك اٌَّاااز٠ٛبد أْ ا٦ـاااواك ِااآ مٚٞ ا٦عبلاااخ ا     

ٚاٌّغااب٨د ِاآ اٌّغزّااع ٚمٌااه ٌّااب ٠ظاابؽت ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ ِاآ ِشااى٩د طااؾ١خ 

 ;Jacob et al., 2022ٚلظااٛه ٚاػااؼ ـااٟ اٌّٙاابهاد ا٨عزّبع١ااخ ٚا٤وبك١ّ٠ااخ )

Shukla et al. , 2019 اٌؾك ـٟ رعٍُُ ع١ّع ٌُٙ ـئْ (، ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ ٘نا اٌمظٛه

ٔز١غااخ اٌّٙاابهاد ِٕٙااب اٌّٙاابهاد ا٨وبك١ّ٠ااخ ِضااً اٌؾَاابة ٚاٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ، ٚمٌااه 

ثب٦ػاابـخ إٌااٝ ع٩لزٙااب ثبٌزؾظاا١ً اٌلهاٍااٟ ) ٌاالٚه٘ب اٌفعاابي ـااٟ اٌزفبعااً ا٨عزّاابعٟ 

(.  ;0202Cannella-Malone et al., 2021عابِو   ;0222اٌمؾطبٟٔ ٚآفاوْٚ، 

اد اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ ٠عاال ِاآ اٌعٛاِااً اٌوئ١َااخ ـااٟ أمطااب  وّااب أْ اٌمظااٛه ـااٟ ِٙاابه

 (.Jacob & Pillay, 2021اٌط٩ة مٚٞ ا٦عبلخ عٓ اٌّلهٍخ )

ٚرعل اٌىزبثخ ِآ اٌّٙابهاد اٌزاٟ ٠غات عٍاٝ اٌطا٩ة رعٍّٙاب ٚرعزجاو ِآ ا٤كٚاد       

 (.Saddler et al. ,2018ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رَابُ٘ عٍاٝ اٍزىشابؾ ا٤ـىابه ٚرٕظ١ّٙاب ) 

ـبٌىزبثخ رعزجاو ع١ٍّاخ م١ٕ٘اخ ـىو٠اخ ٠ماَٛ ثٙاب اٌفاوك ثعال أْ ٠ّاو ثّواؽاً ِزعالكح، ـٙاٟ 

رَبعلٖ عٍٝ إظٙبه أـىبهٖ ا٦ثلاع١خ ـٟ طٛهح ـْٕٛ وزبث١اخ،  وّاب رُّىآ اٌىزبثاخ اٌفاوك 

ِٓ اٌزعج١و عٓ أـىبهٖ ِٚشبعوٖ إػبـخ إٌٝ أٔٙب ١ٍٍٚخ ارظبي ِاع ٣ٌفاو٠ٓ ِآ ؽ١اش 

 ,Khasawneوـااخ اٌزطااٛه اٌاانٞ ؽااوأ عٍااٝ ؽ١اابرُٙ )اٌزعااوؾ عٍااٝ أـىاابهُ٘، ِٚع

2021  .) 

ِٚٓ عٙخ أفوٜ، رزّضً أ١ّ٘خ اٌىزبثخ ـٟ وٛٔٙب ِٙابهح ارظابي ػاوٚه٠خ ـاٟ 

اٌّغزّاااع، ٚرّٕاااٟ ِٙااابهاد اٌطااا٩ة ِااآ فااا٩ي لااالهرٙب عٍاااٝ َِااابعلرُٙ ـاااٟ رااانوو 

 & Putriاٌّعٍِٛبد ٚـُٙ اٌلهً ٚؽفظٗ ثطو٠مخ رؼّٓ اٍازّواه٠زٗ ثشاىً أـؼاً )

Aminatun , 2021 وّب أٔٗ ٌٍٛطٛي اٌاٝ ثٛاثاخ إٌغابػ ا٨وابك٠ّٟ، عٍاٝ اٌطا٩ة .)
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أْ ٠زٛاطٍٛا ٠ٚعجاوٚا عآ أٔفَاُٙ ِآ ف٩ٌٙاب، ِىبٔاخ اٌىزبثاخ اٌفو٠الح ععٍزٙاب ِورجطاخ 

ثٕغبػ اٌط٩ة ـٟ اٌّلهٍخ ٩ٌٍٚزّواه ـٟ ٘نا اٌزملَ ٠غت ع١ٍُٙ اٌّّبهٍخ اٌَّازّوح 

 , Baixauli et al. , 2021; James ; ـاٟ ِٙابهح ا٨ٍازّب  ٚاٌماواءح ٚاٌزؾالس )

2022.) 

 ،ٚرزؼاآّ اٌىزبثااخ رَٕاا١ك اٌّٙاابهاد اٌؾوو١ااخ اٌلل١مااخ ٚراانوو اٌؾااوٚؾ ٚرى٠ٕٛٙااب     

ٚاٌملهح عٍاٝ رزجاع ٚرٍا٠ٛٓ ٚهٍاُ َٚٔاـ ِّٙاخ ِع١ٕاخ ثللاخ. ٠َٚابعل اوزَابة ِٙابهاد 

ٚاٍازقلاَ  اٌىزبثخ اٌطا٩ة عٍاٝ اٌىزبثاخ ثع٩ِابد اٌزاول١ُ اٌظاؾ١ؾخ ٚاٌزجبعال ٚاٌزَٕا١ك

ا٤ؽوؾ اٌىج١وح كْٚ ؽنؾ اٌؾوٚؾ ـٟ اٌىٍّبد ٚاٌزٙغئخ اٌظاؾ١ؾخ ٚرقزٍاؿ اٌىزبثاخ 

 James , 2022; Sawitri etِٓ ـوك إٌٝ آفو ٚرزؽ١و ثجؾء شل٠ل ِاع رمالَ اٌعّاو ) 

al. , 2019    .) 

( ثابٌزؾمك ِاآ ـبع١ٍااخ إٍاازوار١غ١خ 0222ٚـاٟ ٘اانا اٌَاا١بق، لبِاذ كهاٍااخ ؽاابـع )      

ر١ّٕااخ ثعااغ ِٙاابهاد اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ ٌز١ِ٩اان مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ، ِمزوؽااخ ـااٟ 

ٚأظٙود إٌزابئظ ٚعاٛك ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٍٛاطبد كهعابد اٌم١بٍا١ٓ 

 Grindleاٌمٍجٟ ٚاٌجعلٞ ٌظبٌؼ اٌم١بً اٌجعلٞ. وّب لبِذ كهاٍخ عو٠ٕلي ٚآفاوْٚ )

et al. , 2018بي مٚٞ ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ ثبٍازقلاَ ( ثزع١ٍُ ِٙبهح اٌىزبثاخ ا١ٌل٠ٚاخ ٥ٌؽفا

ثؤابِظ اٌىزبثااخ ا١ٌل٠ٚااخ اٌّعاالي، ٚأظٙااود إٌزابئظ أظٙااو ا٤ؽفاابي ؽّبٍاابً رغاابٖ اٌىزبثااخ 

 ا١ٌل٠ٚخ وّب أـبكد إٌزبئظ رؾَٓ اٌىزبثخ ا١ٌل٠ٚخ.

ٔز١غخ ٌنٌه، ؽوص ثعغ اٌجبؽض١ٓ عٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ٌالٜ مٚٞ       

( ٚاٌزااٟ ٘االـذ إٌااٝ ر١ّٕااخ 0229كهاٍااخ اٌّغاانٚة ٚثق١ااذ )  ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ، ِضااً

ِٙبهح اٌىزبثخ ٌلٜ اٌّعبل١ٓ ـىو٠بً ِٓ فا٩ي ثؤابِظ راله٠جٟ ٌزؾَا١ٓ ِٙابهارٟ اٌماواءح 

ٚاٌىزبثااخ، ٚأظٙااود إٌزاابئظ ٚعااٛك ـااوٚق ماد ك٨ٌااخ إؽظاابئ١خ ـااٟ َِاازٜٛ اٌمااواءح 

ٞ. وّاب ٘الـذ كهاٍاخ ٚاٌىزبثخ لجاً ٚثعال رطج١اك اٌجؤابِظ  ٚمٌاه ٌظابٌؼ اٌم١ابً اٌجعال

( إٌٝ اٌزؾمك ِٓ ـبع١ٍاخ ثؤابِظ لابئُ عٍاٝ ٔظو٠اخ رٕظا١ُ 0202عجلاٌّطٍت ٚآفوْٚ )

اٌّعٍِٛاابد ِٚعبٌغزٙااب ـااٟ ر١ّٕااخ ثعااغ اٌّٙاابهاد اٌٍؽ٠ٛااخ ِٙاابهاد اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ 

٥ٌؽفبي مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ، ٚعبءد إٌزابئظ ِؤوالح عٍاٝ ـبع١ٍاخ اٌجؤابِظ ـاٟ ر١ّٕاخ 

( إٌااٝ اٌزعااوؾ عٍااٝ ـبع١ٍااخ 0200اٌٍؽ٠ٛااخ. أِااب كهاٍااخ اٌلٍٚااوٞ )ثعااغ اٌّٙاابهاد 

ثؤبِظ  رله٠جٟ لبئُ عٍٝ أٍاٍٛة  رؾ١ٍاً اٌّّٙاخ ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح اٌىزبثاخ ٌالٜ ر١ِ٩ان 

ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ، ٚأظٙااود إٌزاابئظ ٚعااٛك ـااوٚق ماد ك٨ٌااخ إؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٍٛااطٟ 

خ اٌزغو٠ج١ااخ. ٚلبِااذ هراات كهعاابد اٌّغّٛعااخ اٌزغو٠ج١ااخ ٚاٌؼاابثطخ ٌظاابٌؼ اٌّغّٛعاا

( ثبٌىشؿ عٓ  ـعب١ٌاخ ثؤابِظ لابئُ عٍاٝ اٌاٛعٟ اٌفٌٛٔٛاٛعٟ ـاٟ 0200كهاٍخ ـواط )

رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌىزبثخ ا١ٌل٠ٚخ ٌلٜ ر١ِ٩ان ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ، ٚأٚػاؾذ إٌزابئظ ٚعاٛك 

ـاااوٚق ماد ك٨ٌاااخ إؽظااابئ١خ ثااا١ٓ ِزٍٛاااطبد هرااات كهعااابد اٌّغّٛعاااخ اٌزغو٠ج١اااخ 

 &Mutoٌؼ اٌّغّٛعاااخ اٌزغو٠ج١اااخ. ٚـاااٟ كهاٍاااخ )ٚاٌؼااابثطخ ثعااال اٌزطج١اااك ٌظاااب

Postalli, 2022   ٚاٌزااٟ أشاابهد ٔزبئغٙااب إٌااٝ  اٌزاابص١و ا٠٦غاابثٟ ٌجؤاابِظ ِؾٍٛاات )
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عٍٝ رؾ١َٓ اٌمواءح ٚاٌىزبثاخ ٥ٌؽفابي مٚٞ ا٦عبلابد اٌفىو٠اخ. ٚأشابهد ٔزابئظ كهاٍاخ 

(Maheswari& Devi, 2022 ) د أصو ٌٍؾوؾ ٚا٤ٌعبة ـٟ ر١ّٕخ ِٙابهاإٌٝ ٚعٛك

اٌىزبثااخ ٚا٤هلاابَ ٌاالٜ ا٤ؽفاابي مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ، ٚٚعااٛك راابص١و إ٠غاابثٟ ٚعاابٌٟ 

ا١ّ٘٤ااخ ٥ٌٔشااطخ اٌف١ٕااخ ٚاٌؾوـ١ااخ ٚا٤ٌعاابة ـااٟ رعٍااُ ِٙاابهاد اٌىزبثااخ ٚا٤هلاابَ. ٚـااٟ 

( ٚاٌزاٟ وشاافذ عآ ـبع١ٍاخ صاا٩س أٔاٛا  ِاآ Gaber & Allam , 2023كهاٍاخ )

بعٍٟ( ـااٟ رؾَاا١ٓ ِٙاابهاد اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ ا٦ٔفٛعواـ١ااه )اٌضبثااذ، ٚاٌّزؾااون، ٚاٌزفاا

أواالد ( ـماال 0202ٌاالٜ مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ اٌجَاا١طخ اٌفىو٠ااخ .أِااب كهاٍااخ ٠ااٌٛٔ )

إٌزبئظ إٌٝ ـعب١ٌخ ثؤابِظ ا٤ٌعابة اٌزع١ّ١ٍاخ اٌَّازقلَ ـاٟ اٌلهاٍاخ ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهاد 

 اٌمواءح ٚاٌىزبثخ.

١ّٕااخ ع١ّااع اٌّٙاابهاد ٚأّ٘ٙااب ٩٠ٚؽااع، أْ مٜٚ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ ثؾبعااخ إٌااٝ ر     

(. ٚكعااذ اٌؾبعااخ إٌااٝ 0222؛ اٌمؾطاابٟٔ ٚآفااوْٚ، 0228اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ )ؽ١ٍجااٗ، 

ا٨ٍزوار١غ١بد اٌفعبٌخ ـٟ رع١ٍُّٙ. ٚإٍزوار١غ١بد رزٕبٍت ِع للهارُٙ، وّب ٠اورجؾ رٕفان 

(. Ishartiwi, 2022; Kellems et al 2019ا٨ٍازوار١غ١بد ثٕابءً عٍاٝ ـبع١ٍزٙاب )

غااخ ٘اانا اٌمظااٛه ٠ٕجؽااٟ عٍااٝ اٌّعٍّاا١ٓ اٍاازقلاَ ا٨ٍاازوار١غ١بد اٌزااٟ أصجزااذ ٌّٚعبٌ

ـعب١ٌزٙااب وبٌّّبهٍاابد اٌّج١ٕااخ عٍااٝ ا٤كٌااخ ثب٦ػاابـخ إٌااٝ ر١ّٕزٙااب ٌٍّٙاابهاد ا٨وبك١ّ٠ااخ 

( . ٚـٟ ِواععخ ِٕٙغ١خ لبَ ثٙب وً ِٓ Burke et al.,2019)  ٌنٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ

ٚأٚػاؾذ ـبع١ٍاخ  اٌّّبهٍابد اٌّج١ٕاخ  كهاٍاخ 22( شٍّذ 0202اٌشّوٞ ٚآفوْٚ )

عٍٝ ا٤كٌخ ِضاً اٍازوار١غ١خ اٌزابف١و اٌيِٕاٟ اٌَّازّو  ٚاٌضبثاذ ، ٚاٍازوار١غ١خ اٌزٍما١ٓ 

ٚاٌزله٠ٌ اٌّجبشو ،ّٚٔنعخ اٌف١ل٠ٛ ٚاٌمظض ا٨عزّبع١خ، اٌزم١ٕخ )اٌزله٠ٌ ِآ فا٩ي 

وٖ،  وشافذ اٌؾبٍٛة ، ٍٚٚبئً اٌلعُ اٌجظاوٞ ثغٙابى ا٠٨جابك(. ٚرّبشا١بً ِاع ِابرُ موا

ِواععخ ِٕٙغ١خ أفوٜ رعل اٌزم١ٕخ ِٓ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رملَ ؽوق ِزٕٛعخ ـٟ رعٍا١ُ 

 ,.Stančin et alمٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ ثب٦ػاابـخ إٌااٝ رٍج١ااخ اؽز١بعاابرُٙ اٌّقزٍفااخ )

كهاٍاخ إٌاٝ أْ ا٠٨جابك ـاٟ رعٍا١ُ مٚٞ  24(. ث١ّٕب ـٟ ِواععخ ِٕٙغ١اخ رؼإّذ 2020

ه ِٓ للهارُٙ ٠ٚؾَٓ ِٓ اٌَّزٜٛ ا٨وبك٠ّٟ ـٟ وً ِٓ  اٌعٍاَٛ، ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ٠طٛ

 (.0204اٌمواءح ٚاٌىزبثخ، اٌو٠بػ١بد) اٌّطٛ  ٚآفوْٚ، 

ٚثٕاابءً عٍااٝ ِبٍااجك، رماالَ اٌزم١ٕاابد اٌؾل٠ضااخ اٌّؾزااٜٛ اٌعٍّااٟ ٌىااً ؽبٌاات ٚـااك        

طٍاٛة، اٍزغبثبرٗ ٚللهارٗ، ٚرمالَ اٌَّابعلح ٌاٗ أصٕابء اٌازعٍُ إٌاٝ أْ ٠ظاً ٌٍَّازٜٛ اٌّ

ٚـٟ اٌّمبثً َِبعلح اٌّعٍُ عٍاٝ رمال٠ُ أشاىبي ِقزٍفاخ ِآ ا٤ٍائٍخ ٌٍّازعٍُ ٚاٌعل٠ال ِآ 

اٌزطج١مبد ٍزَبعل ـٟ ععً اٌزله٠ٌ ٚاٌزعٍُ أوضو ـعب١ٌخ ٚإٔظبـبً، ِٚٓ اٌزطج١مبد  ـٟ 

اٌزع١ٍُ ِضً اٌٛالع ا٨ـزواػٟ، اٌٛالع اٌّعيى، هٚثٛربد اٌلهكشخ، اٌزعٍُ اٌنوٟ، ٚٔظاُ 

 (.١ٌَ0203ل، اٌقجوح ) ا

٠ّٚىاآ اٌمااٛي، ثاابْ اٌزم١ٕاابد اٌؾل٠ضااخ رعّااً كائّاابً عٍااٝ رؽ١١ااو اٌّشااٙل اٌزع١ٍّااٟ      

ٚرؾ٠ًٛ ؽو٠مخ رله٠ٌ اٌّع١ٍّٓ. ٚأوضو رؾف١ياً ٌٍزعٍُ عٕلِب ٠زفبعً اٌط٩ة ِع اٌزم١ٕاخ 

(Fitria , 2024; Kuts & Lavrentieva, 2022  ٚأطاجؾذ إٌّظابد اٌزفبع١ٍاخ .)
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ٚا٤كٚاد اٌول١ّااخ ٚاٌّااٛاك اٌّزعاالكح اٌٍٛاابئؾ )( شاابئعخ ـااٟ اٌفظااٛي اٌلهاٍاا١خ ٚرااٛـو 

 Albashtawi & Al)ؽولًاااب عل٠ااالح ٦شاااوان اٌطااا٩ة ٚرؾَااا١ٓ ٔزااابئظ اٌااازعٍُ 

Bataineh , 2020; Kakati & Barua , 2021; Ölmez & Ulutaş , 

يًا ل٠ًٛااب ٌٍزؽ١١ااو . ٚلاال صجااذ أْ كِااظ اٌزم١ٕااخ كافااً اٌج١ئاابد اٌزع١ّ١ٍااخ ٠عاال ِؾفاا(2023

(Toma et al. , 2023.)  ٗٚا٤ٔشاطخ اٌزع١ّ١ٍاخ اٌَّاازٕلح إٌاٝ اٌزم١ٕااخ ِّزعاٗ ٚإِٓاا

(Altindağ Kumaş,2024 وّااب أشاابه .)Derk et al (2022)  أْ اٌمظااض

اٌزفبع١ٍخ رَبعل ا٤ؽفبي عٍٝ اٌفُٙ ٚرّٕٟ ِٙبهح ؽاً اٌّشاى٩د ٌال٠ُٙ. ٠ٚغات اٌز٠ٕٛاٗ 

كِااظ اٌزم١ٕاااخ ـاااٟ ع١ٍّااخ اٌزعٍااا١ُ ٚاٌاازعٍُ ٘اااٛ رعي٠اااي إٌااٝ أْ ا٤٘ااالاؾ ا٤ٍبٍاا١خ ِااآ 

ا٨ٍاازم١ٌ٩خ ثاا١ٓ اٌّزعٍّاا١ٓ مٚٞ ا٦عبلاابد اٌفىو٠ااخ ٌٚماال رااُ رطاا٠ٛو ِعظااُ اٌزطج١ماابد 

ٌزااٛـ١و ـااوص ٌٍاازعٍُ ثب٦ػاابـخ إٌااٝ رجَاا١ؾ ِغّٛعااخ ِاآ اٌّٙاابَ اٌزااٟ رَاابعلُ٘ عٍااٝ 

 Krutsevich etاوَبة ِعٍِٛابد عل٠الح ؽاٛي ٘انٖ اٌّٙابَ ٚرٕف١ان٘ب ثشاىً َِازمً )

al., 2020; Waltjer-Haverly,2022  .) 

٠ٍٚؾاع ِّااب ٍااجك، كٚه اٌزم١ٕااخ ـااٟ ِٙابهاد اٌؾ١اابح ا١ِٛ١ٌااخ ٌاانٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ      

ؽ١ش رٛطٍذ إٌزبئظ إٌٝ ـعب١ٌخ اٌٛالاع اٌّعايى ـاٟ اٍازقلاَ أعٙايح اٌظاواؾ ا٢ٌاٟ ) 

Kang& Chang, 2020( ٚـااٟ اٌَاا١بق ٔفَااٗ، أواالد ٔزاابئظ كهاٍااخ .)Hansen 

&Morgan, 2018 ُعٍااٝ ـبع١ٍااخ ثؤاابِظ لاابئُ عٍااٝ ا٤عٙاايح اٌٍٛؽ١ااخ ـااٟ رعٍاا١ )

ض٩س ِشبهو١ٓ ِٓ مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠اخ. ٚعابءد ٔزابئظ ٌِٙبهاد اٌزَٛق ا٦ٌىزوٟٚٔ 

( ٌزؤول ـعب١ٌخ ثؤبِظ لبئُ عٍاٝ ا٤ٌعابة اٌزع١ٍّاخ ا٦ٌىزو١ٔٚاخ ـاٟ 0202كهاٍخ عجلٖ )

 ٌنٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ.  ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌٍؽ٠ٛخ ٚا٨عزّبع١خ

ٚٔز١غخ ٌقظبئض مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ٚهؼجخ ِٓ اٌّع١ٍّٓ ـٟ أْ ٠ىْٛ اٌازعٍُ أوضاو  

(. Hughes-Roberts et al.,2019إٔزبع١خ ٨ثل ِٓ اٌجؾاش عآ أكاح ـعبٌاخ ٍٚاٍٙخ ) 

ٚـٟ ا٢ٚٔاخ ا٤ف١اوح ثالء اٍازقلاَ اٌوٚثٛرابد اٌزع١ّ١ٍاخ ٚاٌزاٟ رعزجاو  أكاح إِٓاخ ٍٚاٍٙخ 

طااٛي ٚرؼاا١ؿ رغوثااخ اٌاازعٍُ اٌّّزعااخ ٚاٌغناثااخ ٚرؾمااك إٔغاابىاد رع١ّ١ٍااخ أـؼااً ) اٌٛ

Tlili et al. , 2020 ٦ٚصاواء ث١ئاخ اٌازعٍُ راُ إكفبٌٙاب ـاٟ ع١ّاع اٌّواؽاً اٌزع١ّ١ٍاخ .)

(. Papadakis , 2020ٚأطااجؼ ٚعٛك٘ااب ٠َاابُ٘ ـااٟ رعي٠ااي أٔشااطخ ثٕاابء اٌّعوـااخ ) 

اٌوٚثٛرابد اٌزاٟ  ، ٚ٘اٟٝ صا٩س ـئابد( اٌوٚثٛرابد اٌزع١ّ١ٍاخ إٌاHan, 2012ٚلَاُ ) 

رعّاً عآ ثعال، اٌوٚثٛرابد اٌّؾٌٛاخ، اٌوٚثٛرابد اٌزٍمبئ١اخ، ٠ّٚىآ ثوِغاخ اٌوٚثٛراابد 

 Usluٚرشؽ١ٍٙب ِٓ ف٩ي عٙبى. ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ اٌوٚثٛربد ثبشىبي ٚأؽغبَ ِقزٍفخ )

et al. , 2021  .) 

 , Arís & Orcos) أ٠ؼبً، ِٓ ـٛائال اٌوٚثٛرابد أٔٙاب رؾفاي اٌطا٩ة عٍاٝ اٌازعٍُ     

-Hughes(. ٚرؾمك اٌوٚثٛربد ا٤٘لاؾ اٌزع١ّ١ٍاخ ثىفابءح ا٨ٍاب١ٌت اٌزم١ٍل٠اخ ) 2019

Roberts et al.,2019 ٌُٙٛرملَ أٔشطخ ع١ٍّخ ِّٚزعخ رؽنٞ ا٘زّبَ اٌطا٩ة ٚـؼا .)

 (Evripidou et al. , 2020  ًوّاب ٠ّىٕٙاب راٛـ١و ثالائً رع١ّ١ٍاخ ٌٍطا٩ة ٚرزفبعا .)

(. وّب أٔٙاب رعزجاو ِآ Chaidi et al., 2021ِٓ ف٩ي ثوِغزٙب ) ِعُٙ ثطوق ِؾلكح
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اٌٍٛاابئً اٌزع١ّ١ٍااخ اٌزااٟ ٠ّىاآ اٍاازقلاِٙب ِااع اٌطاا٩ة مٚٞ ا٦عبلااخ ٌزٍج١ااخ اؽز١بعاابرُٙ 

(Benitti,  2012 ٝٚرٍجاٟ اٌوٚثٛرابد ا٨ؽز١بعابد اٌزاٟ رَابعل مٚٞ ا٨عبلابد عٍا )

ٓ رجٕاٟ ؽاوق راله٠ٌ أوضاو رفبع١ٍاخ اٌزعٍُ ثطو٠مخ اٌزٟ رٕبٍت للهارُٙ، ٚرُّىٓ اٌّعٍّا١

ٚروو١اايًا عٍااٝ اٌطاا٩ة، ٚلاال رقٍااك اٌوٚثٛراابد اٌزع١ّ١ٍااخ ٔٙغًااب رع١ّ١ًٍااب أوضااو ٚالع١ااخ 

ب ٌٍط٩ة ) ًِ  (.Fitria , 2024ِٚفٙٛ

ٌٚزعي٠ي للهح اٌط٩ة مٚٞ ا٨عبلخ ٚرؾ٠ًٛ اٌملهاد إٌٝ ِٙبهاد ع١ٍّاخ ـاٟ 

(. Chaidi et al., 2021اٌاازعٍُ، ٠زٛعاات اٍاازقلاَ اٌوٚثٛراابد ـااٟ ِغاابي رعٍاا١ُّٙ )

ٚأظٙود ٔزبئظ ِواععخ ِٕٙغ١خ ٌزم١١ُ اٌوٚثٛربد ا٨عزّبع١خ ٌنٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠اخ، ٚ 

هٚثٛربً إٌاٝ اٌزابص١و ا٠٦غابثٟ ثا١ٓ اٌوٚثٛرابد ٚاٌّشابهو١ٓ،  28كهاٍخ ٚ  22رؼّٕذ 

(.  وّاب أوالد Westra, 2020ٚرؾَٓ ٍِؾٛظ ـٟ اٌّٙبهاد ا٨عزّبع١خ ٚاٌَاٍٛو١خ ) 

( ـبع١ٍااخ اٍاازقلاَ اٌوٚثٛراابد Alemi& Bahramipour, 2019اٍااخ ) ٔزاابئظ كه

اٌجشو٠خ وَّبعل رع١ٍّٟ ـٟ رع١ٍُ ٚؽفع ِفوكاد اٌٍؽخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ ٌط٩ة مٚٞ ا٦عبلخ 

( راااابص١و Hughes-Roberts et al.,2019اٌفىو٠اااخ. ٚوشاااافذ ٔزاااابئظ كهاٍااااخ ) 

بلاااخ اٌفىو٠اااخ.  اٌوٚثٛرااابد ا٠٦غبث١اااخ عٍاااٝ اٌّٙااابهاد ا٨عزّبع١اااخ ٌطااا٩ة مٚٞ ا٦ع

( ـعب١ٌخ اٌوٚثٛربد ٚاٌٛالع اٌّعايى Reardon et al., 2024ظٙود ٔزبئظ كهاٍخ )أٚ

ـٟ رع١ٍُ اٌط٩ة مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ٚى٠بكح اٍازم١ٌ٩زُٙ. ٚأرفماذ ٔزابئظ كهاٍاخ ِطاو 

  Chat)عٍٝ ـعب١ٌخ ثؤبِظ لابئُ عٍاٝ هٚثٛرابد اٌلهكشاخ اٌزفبع١ٍاخ  (0202ٚطبٌؼ )

bots) ٓوشااافذ اػاااطواثبد اٌٍؽاااخ اٌزعج١و٠اااخ ٌااانٚٞ ا٦عبلاااخ اٌفىو٠اااخ. ٚ، ـاااٟ رؾَااا١

( ٌض٩صاا١ٓ كهاٍااخ  راالعُ اٍاازقلاَ Tlili et al. , 2020ِواععااخ ِٕٙغ١ااخ أفااوٜ ) 

اٌوٚثٛربد اٌزع١ٍّخ ٌنٚٞ ا٦عبلخ ٚا٨عبلخ اٌفىو٠اخ ٚأٚػاؾذ إٌزابئظ ثابْ اٌوٚثٛرابد 

 رعيى اٌزفبعً ا٨عزّبعٟ، ٚرؾَٓ ِٓ اٌّٙبهاد ا٨وبك١ّ٠خ.

٠ٚزؼااؼ ِّااب ٍااجك، أْ ع١ّااع اٌلهاٍاابد اٌزااٟ رااُ اٍزعواػااٙب أواالد عٍااٝ ـعب١ٌااخ      

 Hughes-Roberts etاٌوٚثٛد ـٟ اٌّٙابهاد ا٨عزّبع١اخ ٌانٚٞ ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ )

al.,2019; Reardon et al., 2024; Westra,2020; Tlili et al. , 2020) 

٦عبلااخ اٌفىو٠اخ )ِطاو ٚطاابٌؼ   ٚأصجزاذ ـعب١ٌزٙاب ـاٟ ر١ّٕااخ  اٌّٙابهاد اٌٍؽ٠ٛاخ ٌانٚٞ ا

0202Alemi& Bahramipour, 2019;  .) 

ٚعٍاٝ اٌااوؼُ، ِاآ رٕاٛ  اٌلهاٍاابد اٌزااٟ رٕبٌٚاذ ـعب١ٌااخ اٌوٚثٛراابد ِااع مٚٞ 

ثؾالٚك -ا٦عبلخ ـٟ ر١ّٕخ اٌىض١و ِٓ اٌّٙابهاد ا٨عزّبع١اخ ٚاٌَاٍٛو١خ ٚاٌٍؽ٠ٛاخ إ٨ أٔاٗ 

ثٛربد ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح اٌىزبثاخ. ٨ رٛعل ِٓ اٌلهاٍبد ِٓ اٍزقلِذ اٌوٚ -عٍُ اٌجبؽضخ

فبطااخ ِااع أ١ّ٘ااخ اٍاازقلاَ اٌوٚثااٛد ِاآ وٛٔٙااب رَاابُ٘ ـااٟ اٌزااله٠ت عٍااٝ ؽووااخ ا١ٌاال 

ٌزؾ١َٓ اٌىزبثخ ا١ٌل٠ٚاخ اٌٛظ١ف١اخ ٌالٜ ا٤ؽفابي مٚٞ اٌّٙابهاد اٌؾوو١اخ اٌؼاع١فخ، ِاع 

 , Tang& Hungا٤فن ـٟ ا٨عزجابه أ١ّ٘اخ اٌىزبثاخ ٥ٌشاقبص ِآ ع١ّاع ا٤عّابه )

2017.) 
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ٌنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزَزٙلؾ ـعب١ٌخ اٌوٚثٛد ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌىزبثخ ٌطبٌجبد 

 ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ

اٌَؤاي اٌوئ١َٟ: ِاب ِالٜ ـعب١ٌاخ اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح اٌىزبثاخ ٌطبٌجابد 

 ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

 هشكلخ الذساصخ

ه ٚاػاااؼ ـاااٟ اٌّٙااابهاد ٠عااابٟٔ ا٤ـاااواك مٚٚ ا٦عبلاااخ اٌفىو٠اااخ ِااآ لظاااٛ

ا٤وبك١ّ٠خ، ثّب ـ١ٙب ِٙبهح اٌىزبثخ، ٟٚ٘ ِٓ اٌّٙبهاد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رَبُ٘ ـٟ رؾ١َٓ 

 .(Jacob et al., 2022; Shukla et al., 2019) للهارُٙ ا٤وبك١ّ٠اخ ٚا٨عزّبع١اخ

ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ ا١ّ٘٤خ اٌجبٌؽخ ٌٍىزبثخ وبكاح ٌٍزعج١و عٓ ا٤ـىبه ٚاٌّشابعو ٚاٌزٛاطاً 

ع ا٢فو٠ٓ، إ٨ أْ اٌمظٛه ـٟ ٘نٖ اٌّٙبهح ٠عُلّ ِٓ ا٤ٍجبة اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؤكٞ إٌاٝ ِ

رواعااع ا٤كاء ا٤واابك٠ّٟ ٚى٠اابكح ِعاال٨د ا٨ٔمطااب  عاآ اٌلهاٍااخ ثاا١ٓ اٌطاا٩ة مٚٞ 

 .(Jacob & Pillay, 2021) ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ِمبهٔخ ثؽ١وُ٘

ر١َٕمًب ث١ٓ اٌّٙبهاد اٌؾوو١خ رّضً اٌىزبثخ ع١ٍّخ م١ٕ٘خ ٚؽوو١خ ِعملح رزطٍت 

 .(James, 2022; Sawitri et al., 2019) اٌلل١مخ ٚرنوو اٌؾاوٚؾ ٚرى٠ٕٛٙاب ثللاخ

وّااب رعُاال اٌىزبثااخ ِٙاابهح أٍبٍاا١خ ٌٍٕغاابػ ا٤واابك٠ّٟ، ـٙااٟ رعاايى اٌزفبعااً ا٨عزّاابعٟ، 

 ,Putri & Aminatun) ٚرَُٙ ـٟ رنوو اٌّعٍِٛبد ٚاٍز١عبثٙب ٚؽفظٙب ثشىً ـعبي

ِااع مٌااه، رظٙااو اٌعل٠اال ِاآ اٌلهاٍاابد أْ مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ ٠ٛاعٙااْٛ ٚ .(2021

رؾاال٠بد وج١ااوح ـااٟ اوزَاابة ٘اانٖ اٌّٙاابهح، ِّااب ٠زطٍاات اٍاازقلاَ اٍاازوار١غ١بد رع١ّ١ٍااخ 

 .(Ishartiwi, 2022; Kellems et al., 2019) ـعبٌخ رزٕبٍت ِع للهارُٙ

١بد اٌؾل٠ضاخ، ِضاً ـٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح، أظٙود ا٤ثؾبس ـعب١ٌخ اٍزقلاَ اٌزمٕ

اٌوٚثٛراابد اٌزع١ّ١ٍااخ، ـااٟ رؾَاا١ٓ اٌّٙاابهاد ا٤وبك١ّ٠ااخ ٚا٨عزّبع١ااخ ٌاانٚٞ ا٦عبلااخ 

اٌفىو٠خ. ـمل أصجزذ اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍخ كٚه٘ب ـٟ رؾف١اي اٌطا٩ة عٍاٝ اٌازعٍُ، ٚراٛـ١و 

ث١ئااخ رع١ّ١ٍااخ ِّزعااخ ٚعناثااخ، ٚرعي٠ااي اٌزفبعااً ا٨عزّاابعٟ، ٚرؾم١ااك أ٘االاؾ رع١ّ١ٍااخ 

 Tlili et al., 2020; Hughes-Roberts) و ِمبهٔاخ ثب٤ٍاب١ٌت اٌزم١ٍل٠اخثىفبءح أوجا

et al., 2019).  ٝوّااب وشاافذ كهاٍاابد عاالح عاآ راابص١و اٌوٚثٛراابد ا٠٦غاابثٟ عٍاا

 ;Reardon et al., 2024) اٌّٙبهاد ا٨عزّبع١خ ٚاٌٍؽ٠ٛخ ٌلٜ مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ

Alemi & Bahramipour, 2019). 

كٌخ ل٠ٛخ عٍٝ ـعب١ٌخ اٌوٚثٛربد ـٟ رط٠ٛو اٌعل٠ل ِٓ ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ ٚعٛك أ

ٌاُ رزٕابٚي اٌلهاٍابد اٍازقلاَ اٌوٚثٛرابد  -ٚـمًب ٌؾالٚك عٍاُ اٌجبؽضاخ-اٌّٙبهاد، إ٨ أٔٗ 

ٌز١ّٕخ ِٙبهح اٌىزبثخ رؾل٠لاً ٌلٜ ا٤ـواك مٚٞ ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ. ٚ٘انا ٠ّضاً ـغاٛح ثؾض١اخ 

ح ؽ٠ٛ١خ ٌغ١ّع ا٤عّبه، ٚكٚه٘ب ـاٟ رَزلعٟ اٌلهاٍخ، فبطخ ِع أ١ّ٘خ اٌىزبثخ وّٙبه

 .(Tang & Hung, 2017) رعي٠ي ا٨ٍزم١ٌ٩خ ٚرؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح ا٤ـواك

ٌاانٌه، رَااعٝ اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ إٌااٝ ِعبٌغااخ ٘اانا اٌمظااٛه ِاآ فاا٩ي اٍزمظاابء ـعب١ٌااخ 

اٍزقلاَ اٌوٚثٛربد ـٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح اٌىزبثاخ ٌطبٌجابد مٚاد ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ اٌجَا١طخ، 
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ُ ـااٟ رااٛـ١و ؽٍااٛي رع١ّ١ٍااخ ِجزىااوح رَاابعل عٍااٝ رٍج١ااخ اؽز١بعاابد ٘اانٖ اٌفئااخ ِّااب ٠َااب٘

 .ٚرعي٠ي اٍزم١ٌ٩زٙب ا٤وبك١ّ٠خ ٚا٨عزّبع١خ

 أصئلخ الذساصخ:

ً٘ رٛعل ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٍٛاؾ هرات كهعابد أـاواك اٌّغّٛعاخ  .2

ؽبٌجاابد اٌزغو٠ج١ااخ ٚاٌؼاابثطخ ثعاال اٍاازقلاَ اٌوٚثااٛد ـااٟ ر١ّٕااخ ِٙاابهح اٌىزبثااخ ٌاالٜ 

 ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

ً٘ رٛعل ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٍٛاؾ هرات كهعابد أـاواك اٌّغّٛعاخ  .0

اٌزغو٠ج١خ لجً ٚثعال اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهاد ِٙابهح اٌىزبثاخ ٌالٜ ؽبٌجابد 

 ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

اٌّغّٛعاخ ً٘ رٛعل ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٍٛاؾ هرات كهعابد أـاواك  .4

اٌزغو٠ج١ااخ ثعاال اٍاازقلاَ اٌوٚثااٛد ٚعٕاال اٌم١اابً اٌززجعااٟ ـااٟ ر١ّٕااخ ِٙاابهح اٌىزبثااخ ٌاالٜ 

 ؽبٌجبد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

 أهذاف الذساصخ 

 :رٙلؾ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ

اٌزؾمك ِٓ ـعب١ٌاخ اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح اٌىزبثاخ ٌالٜ ؽبٌجابد مٚاد  .2

اٌج١َطخ، ِٓ ف٩ي ِمبهٔخ أكاء اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ اٌزاٟ رَازقلَ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ 

 .اٌوٚثٛد ِع اٌّغّٛعخ اٌؼبثطخ اٌزٟ ٨ رَزقلَ اٌوٚثٛد

ل١بً اٌفوٚق ث١ٓ أكاء اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١اخ لجاً ٚثعال اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد، ٌزؾل٠ال  .0

 .ِلٜ ربص١و اٌوٚثٛد ـٟ رؾ١َٓ ِٙبهح اٌىزبثخ

اٌوٚثااٛد ـااٟ ر١ّٕااخ ِٙاابهح اٌىزبثااخ ٌاالٜ ؽبٌجاابد ل١اابً اٍاازّواه٠خ راابص١و اٍاازقلاَ  .4

 .اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ِٓ ف٩ي ِمبهٔخ ا٤كاء ثعل اٌزطج١ك ٚعٕل اٌم١بً اٌززجعٟ

رَاا١ٍؾ اٌؼااٛء عٍااٝ أ١ّ٘ااخ كِااظ اٌزم١ٕاابد اٌؾل٠ضااخ ِضااً اٌوٚثٛراابد اٌزع١ّ١ٍااخ ـااٟ  .3

اد ثواِظ رع١ٍُ ٚرله٠ت مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ـاٟ رؾَا١ٓ اٌّٙابه

 .ا٤وبك١ّ٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 أهوُخ الذساصخ

 :رٕجع أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

رَُٙ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ـٟ ـزؼ آـبق عل٠لح ـٟ رع١ٍُ مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ِآ فا٩ي  .2

رَااا١ٍؾ اٌؼاااٛء عٍاااٝ اٍااازوار١غ١بد رع١ّ١ٍاااخ ِجزىاااوح رَاااُٙ ـاااٟ رؾَااا١ٓ أكائٙاااُ 

 .ا٤وبك٠ّٟ

ـٙاُ اٌع٩لاخ ثا١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١اب ٚاٌزعٍا١ُ، ٚفبطاخ كٚه رمَٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزعي٠اي  .0

 .اٌوٚثٛربد ـٟ رعي٠ي اٌّٙبهاد ا٤وبك١ّ٠خ ٌلٜ اٌفئبد اٌقبطخ

رملَ اٌلهاٍخ ّٔٛمط رطج١مٟ ٨ٍزقلاَ اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍاخ وٍٛا١ٍخ ـعبٌاخ ٌزؾَا١ٓ  .4

٠ال وّاب أٔٙاب رماَٛ ثزيٚ .ِٙبهح اٌىزبثخ ٌلٜ اٌطبٌجبد مٚاد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ
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اٌّعٍّاا١ٓ ٚأ١ٌٚاابء ا٤ِااٛه ثاابكٚاد ٚأٍااب١ٌت ؽل٠ضااخ ٠ّىاآ اٍاازقلاِٙب ٌاالعُ رعٍااُ 

 .اٌطبٌجبد ٚر١ّٕخ ِٙبهارٙٓ ثطو٠مخ ِّزعخ ٚـعبٌخ

رمااَٛ اٌلهاٍااخ ثزااٛـ١و ٔزاابئظ ع١ٍّااخ رَاابعل طاابٔعٟ اٌمااواه ـااٟ رطاا٠ٛو إٌّااب٘ظ  .3

 .اٌزع١ّ١ٍخ ٚإكفبي رم١ٕبد اٌوٚثٛربد ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ

 صخهصطلحبد الذسا

 الشوثىد 

٘ٛ عٙبى ١ِىب١ٔىٟ ِجوِظ ٌٍم١بَ ثّٙبَ ِزٕٛعخ عجو أٔظّخ ثوِغ١خ ؽبٍاٛث١خ. 

٠ز١ّي ثملهرٗ عٍاٝ اٍزشاعبه ِؾ١طاٗ ٚارقابم لاواهاد ثٕابءً عٍاٝ اٌج١بٔابد اٌزاٟ ٠زٍمب٘اب، 

 (.0202وّب ٠ظُٙو ٍٍٛوًب ٠عىٌ َِزٜٛ ِٓ اٌنوبء ا٨ططٕبعٟ )عّبه، 

عٙاابى طااؽ١و اٌؾغااُ كائااوٞ ثمااله ٔااٗ ٠ٚعااوؾ إعوائ١ااب ـااٟ اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ ثب

وؿ ا١ٌال،٠زُ ِآ ف٩ٌاٗ وزبثاخ اٌىٍّابد عٍاٝ اٌَاجٛهح ٌٍطبٌجابد مٚاد ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ 

 اٌج١َطخ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.

 ههبساد الكتبثخ

٘ااٟ ِاآ اٌّٙاابهاد اٌٍؽ٠ٛااخ ا٤ٍبٍاا١خ اٌزااٟ رٙاالؾ إٌااٝ إرماابْ هٍااُ  :ههاابساد الكتبثااخ

اٌؾوٚؾ ٚاٌىٍّبد ثشىً طؾ١ؼ. وّب رَاعٝ إٌاٝ رّىا١ٓ ا٤ـاواك ِآ اوزَابة فجاواد 

ِزٕٛعاااخ ٚإكهان ل١ّٙاااب، ثب٦ػااابـخ إٌاااٝ رعي٠اااي لاااٛح ا٩ٌّؽظاااخ ٚاٌفٙاااُ. رعُزجاااو ٘ااانٖ 

ثشااىً أعّااك ٚأوضااو  اٌّٙاابهاد هو١اايح أٍبٍاا١خ ٌزٕشاا١ؾ اٌزفى١ااو ٚإصااواء ع١ٍّااخ اٌزعج١ااو

 (.0229ٚػٛؽًب )محمد، 

ٚرعوؾ إعوائ١ب ـٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌاخ ثبأٔٙاب اٌلهعاخ اٌى١ٍاخ اٌزاٟ ٠ؾظاً ع١ٍٙاب 

اٌطبٌجاابد مٚاد ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ عٍااٝ ِم١اابً اٌمااواءح اٌفوعااٟ ِاآ ِم١اابً اٌَااٍٛن 

 (.0223اٌزى١فٟ ٌفب٩ٕ٠ٔل رعو٠ت اٌعز١جٟ )

 ةذود الذساصخ

 الحذود الجششَخ

 ( ؽبٌجبد ِٓ مٚاد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ8اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ثعلك )رزؾلك 

 الحذود الوكبًُخ

اٌّلهٍااخ ا٨ثزلائ١ااخ اٌقبَِااخ عشااو ثاابٌّجوى ـااٟ ِؾبـظااخ ا٨ؽَاابء ثبٌٍّّىااخ 

 اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 الحذود الزهبًُخ

 .0203 – 0204اٌعبَ اٌلهاٍٟ 

 هٌهجُخ الذساصخ وإجشاءاتهب

 هٌهج الذساصخ:

ب١ٌااخ اٌّاإٙظ شااجخ اٌزغو٠جااٟ، ثبعزجاابهٖ أَٔاات إٌّااب٘ظ اٍاازقلِذ اٌلهاٍااخ اٌؾ

 اٌجؾض١خ ٩ِئّخ ٌطج١عخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لاـٙب.
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 هجتوع الذساصخ:

اشاازًّ ِغزّااع اٌلهاٍااخ عٍااٝ ؽبٌجاابد ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ ـااٟ اٌظااؿ اٌضبٌااش 

 ا٨ثزلائٟ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.

 عٌُخ الذساصخ:

ثزلائ١اخ اٌقبَِاخ عشاو ثابٌّجوى ( ؽبٌجابد ِآ ا8٨رىٛٔذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِآ )

ـٟ ِؾبـظخ ا٨ؽَابء ثبٌٍّّىاخ اٌعوث١اخ اٌَاعٛك٠خ ٚراُ رمَا١ُ اٌطبٌجابد إٌاٝ ِغّاٛعز١ٓ 

( ِغّٛعخ ػبثطخ ؽ١ش رُ اٌزٛى٠ع اٌطبٌجبد عٍاٝ 3( ؽبٌجبد ِغّٛعخ رغو٠ج١خ ٚ)3)

 اٌّغّٛعبد عشٛائ١بً. 

 أدواد الذساصخ:

 اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٤كٚاد اٌزب١ٌخ:

القشاءح والكتبثخ الوشتق هي هقُبس الضلىك التكُفاٍ  تتعشَات العتُجاٍ،  أولا: هقُبس

2004) 

ِم١بً ـب٩ٕ٠ٔل ٌٍٍَٛن اٌزى١فاٟ ِم١بً اٌمواءح ٚاٌىزبثخ اٌّشزك ِٓ رُ اٍزقلاَ 

(. ٠ٚشزًّ اٌّم١بً وىً عٍٝ فَّخ أثعبك هئ١َاخ: ثعال اٌزٛاطاً 0223رم١ٕٓ اٌعز١جٟ )

 –ثعال اٌّٙابهاد اٌؾوو١اخ  –ٌزٕشائخ ا٨عزّبع١اخ ثعال ا –ثعل ِٙابهاد اٌؾ١ابح ا١ِٛ١ٌاخ  –

٠ٚزاابٌؿ اٌّم١ااابً ـااٟ طاااٛهرٗ ا١ٌٚ٤ااخ ِؾاااٛه ِٙااابهاد ثعاال اٌَاااٍٛن ؼ١ااو اٌزى١فاااٟ .

( ـمااوح ٠ٚاازُ ا٨ٍاازغبثخ ع١ٍٙااب ثبفز١اابه ف١اابه ِاآ 02اٌزٛاطااً اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ ِاآ )

 -ؽالاٌق١بهاد اٌض٩صاخ ٚ٘اٟ )٨ أثالا ٠ٚعطاٝ ٌٙاب طافو، ٚأؽ١بٔاب ٠ٚعطاٝ ٌٙاب كهعاخ ٚا

 -ٚٔعُ عبكح ٠ٚعطٝ ٌٙب كهعز١ٓ(، ٠زىاْٛ ثعال ِٙابهاد اٌزٛاطاً ِآ : اٌٍؽاخ اٌزعج١و٠اخ

ِٙبهح اٌماواءح ٚاٌىزبثاخ ٚرزاواٚػ ـماواد اٌّم١ابً ِؾاٛه اٌىزبثاخ ثا١ٓ  -اٌٍؽخ ا٨ٍزمجب١ٌخ

)اٌملهح عٍاٝ وزبثاخ ا٨ٍاُ ا٤ٚي ٚا٤ف١او ٚلاواءح عشاو وٍّابد ثظاٛد عابكٞ ٚوزبثاخ 

واءح لظاخ ثَا١طخ ثظاٛد ِورفاع إٌاٝ أْ رظاً ٌّٙابهاد عشو وٍّبد ِٓ اٌناووح ٚلا

ِزملِخ ٌلٜ اٌطٍجخ ِٓ ِضً اٍزقلاَ لٛائُ اٌّفوكاد ِآ اٌىزات ٚلاواءح لظاض اٌىجابه 

ـٟ اٌغوائل ٚلاواءح ِغا٩د اٌىجابه اٚ لظاض اٌّغا٩د ا٤ٍاجٛع١خ ٚوزبثاخ اٌقطبثابد 

 اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ(. 

رااُ ؽَاابة اٌظاالق ثبٍاازقلاَ عاالح ؽااوق: طاالق  صااذا ااداح فااٍ الصااىسح ااصاالُخ:

اٌّؾىّاا١ٓ، ٚطاالق ا٨رَاابق اٌاالافٍٟ، ٚاٌظاالق اٌاانارٟ: ٚرواٚؽااذ ِعااب٩ِد اٌظاالق 

 (. 2.99( ٚ )2.92اٌنارٟ ث١ٓ )

رااُ ل١اابً اٌضجاابد ثبٍاازقلاَ ؽو٠مااخ إعاابكح اٌزطج١ااك  ثجاابد ااداح فااٍ الصااىسح ااصاالُخ:

ً اٌضجاابد ثبٍاازقلاَ ؽو٠مااخ أٌفااب . وّااب رااُ ل١ااب2.99 ٚ 2.72ٚرااواٚػ ا٨هرجاابؽ ِااب ثاا١ٓ 

.  ٚؽو٠مااخ 97 2ٚ 82 2ووٚٔجاابؿ ٚرواٚؽااذ ِعااب٩ِد اٌضجاابد اٌزااٟ اٍاازقوعذ ثاا١ٓ 

 .2.92 – 2.22اٌزغيئخ إٌظف١خ ٚرواٚؽذ كهعبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ 

تهااي إعااذاد  ثبًُااب: الجشًاابهج التااذسَجٍ القاابسن علااً اصااتخذام الشوثااىد  لتٌوُااخ الكتبثااخ

 الجبةثخ(.
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 اهذاف الجشًبهج:

 ـٟ ػٛء ا٨ٌٍ إٌظو٠خ ٌٍجؤبِظ رُ رؾل٠ل ا٨٘لاؾ اٌزب١ٌخ:  

 ااهذاف العبهخ للجشًبهج التذسَجٍ:

ر١ّٕاااخ ِٙااابهاد اٌماااواءح ٚاٌىزبثاااخ اٌزاااٟ رَااابعل اٌطبٌااات ـاااٟ رؾَااا١ٓ اٌزؾظااا١ً  -2

 ا٤وبك٠ّٟ.

َِبعلح اٌّعبل١ٓ ـىو٠ب عٍٝ رقطٟ طعٛثبرُٙ ِّٚبهٍخ ِٙبهاد اٌمواءح ٚاٌىزبثاخ  -0

 ١َِٚوح.ثطو٠مخ ٍٍٙٗ 

 رمل٠ُ فجواد ِّٚبهٍبد اٌىزو١ٔٚخ ِبٌٛـخ رؤكٞ إٌٝ إٌغبػ ِّب ٠ؾَٓ اٌزٛاطً. -4

 اٌزشغ١ع اٌلائُ عٍٝ اٌزٛاطً ا٨عزّبعٟ ِٓ ف٩ي اٌمواءح ٚاٌىزبثخ. -3

 الاصش الٌفضُخ والتشثىَخ التٍ َقىم علُهب الجشًبهج:

ٚلالهارُٙ ١ِٚاٌُٛٙ ِواعبح فظبئض ا٨ؽفبي اٌّعبل١ٓ ـىو٠ب ٚؽبعبرُٙ ٚؽبلابرُٙ       

ِواعاابح ا٨ٍااٌ ٚاٌّجاابكا اٌعبِااخ اٌزااٟ ، ٚ( ٍاإخ22-22ـااٟ اٌّوؽٍااخ اٌعّو٠ااخ ٌٍع١ٕااخ )

ع١ٍٙااب اٌجااواِظ اٌقبطااخ ثاانٚٞ ا٨عبلااخ اٌفىو٠ااخ ِٚاآ ا٤ٍااٌ اٌّزجعااخ ـااٟ ٘اانا  رمااَٛ

 اٌجؤبِظ:

إٌّبلشخ ِع ا٤ؽفبي ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ؽ١ّٕاب ٠زطٍات ا٤ِاو رم٠ٛاخ اٌع٩لاخ ِاع اٌطفاً  .2

 اٌّفب١ُ٘ ٌٗ.ٚرٛػ١ؼ ثعغ 

ِواععااخ اٌغٍَااخ اٌَاابثمخ: ِاآ أعااً َِاابعلح ا٤ؽفاابي عٍااٝ اٍاازلعبء ا٤ِااٛه اٌزااٟ  .0

 رعٍّٛٔٙب، ٚهثؾ اٌغٍَخ اٌَبثمخ ثبٌغٍَخ اٌؾب١ٌخ، ؽزٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛاطً ثبٌجؤبِظ.

رع١ٍُ اٌف١ٕخ اٌغل٠لح ِآ فا٩ي شاوػ اٌف١ٕاخ ٚرطج١مٙاب ٚرمال٠ُ أِضٍاخ ع١ٍٙاب رٛػا١ؾ١خ  .4

 ٌٍَّبعلح ـٟ رعٍّٙب.

اٌزم١اا١ُ ٌٍغٍَاابد ٌٍزعااوؾ عٍااٝ ِاالٜ رّىاآ ا٤ؽفاابي ِاآ اٌّٙاابهاد اٌزااٟ رااُ رعٍّٙااب  .3

 ثشىً ِٕبٍت.

 ِواعبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ ا٤ؽفبي ٍٚوعزُٙ ـٟ اٌزملَ ثبٌجؤبِظ. .2

 وصف الجشًبهج

٠َاازٕل ٘اانا اٌجؤاابِظ عٍااٝ اٌغبٔاات ا٤واابك٠ّٟ ـااٟ رعٍاا١ُ ا٤ؽفاابي اٌّعاابل١ٓ ـىو٠ااب  

ِٙبهاد عل٠لح ِٕٚبٍجخ ِٚف١لح ـٟ ؽ١برُٙ رٙزُ ثبٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ، ٠ٚزُ مٌه ثبٍازقلاَ 

عٙبى هٚثٛد، ٚ٘ٛ عجبهح عآ عٙابى ٠ازُ ثوِغزاٗ ِآ لجاً اٌجبؽضاخ ثبٌزعابْٚ ِاع ـٕاٟ 

جابهح عآ عٙابى طاؽ١و اٌؾغاُ كائاوٞ ثماله ِزقظض ـٟ ثوِغخ اٌوٚثٛربد ، ٚ٘ٛ ع

واؿ ا١ٌال، ٍٚاًٙ اٌزٕمااً ، ٠ازُ ِآ ف٩ٌااٗ وزبثاخ اٌىٍّابد عٍااٝ اٌَاجٛهح، ٚـاٟ اٌلهاٍااخ 

اٌؾب١ٌخ رُ ري٠ٚل وً ؽبٌجخ ثوٚثٛد فبطخ ثٙب، ثؾ١ش ٚـو ٚعٛكٖ اٌٛلذ ٚاٌغٙل عٍاٝ 

َاازمً، اٌجبؽضاخ عٕال رطج١اك اٌلهاٍاخ، ـٍااُ رعال اٌجبؽضاخ رىزات اٌىٍّااخ ٌىاً ؽبٌجاخ ثشاىً ِ

ِاواد،  2-4ٌٚىٓ اٌغٙبى ثلأ ثىزبثخ اٌىٍّخ، ٠َٚزط١ع اٌوٚثٛد ِآ إعابكح اٌىٍّاخ ثا١ٓ 

ٚثب٦ػبـخ إٌٝ ٚػٛػ وزبثزٗ ٚفطٗ إٌّبٍت ـٙٛ ٠عل عٙبى ِشاٛق ٌٍطبٌجابد ٚرَاعٝ 

اٌطبٌجاابد ٌجااني اٌّي٠اال ِاآ اٌٛلااذ ٚاٌغٙاال اٌاانارٟ ٌٍٛطااٛي إٌااٝ ارماابْ اٌّٙاابهح ثشااىً 
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ٔٗ ٠ٛـو ؽو٠مخ عبكٌخ ٌزم١َُ اٌٛلاذ ثا١ٓ اٌطبٌجابد ؽ١اش ِٕبٍت، وّب ٠ّزبى اٌوٚثٛد ثب

رؾظً وً ؽبٌجخ ثطو٠مخ عبكٌخ ٚـوك٠خ عٍٝ ـوطزٙب ٦رمبْ اٌىٍّاخ ٚلواءرٙاب ِآ لجاً 

 اٌجبؽضخ.

 جلضبد الجشًبهج: 

رّااذ طاا١بؼخ عٍَاابد اٌجؤاابِظ ٚـ١ٕبرااٗ اٌَّاازقلِخ، ٚعااوع اٌجؤاابِظ ثغٍَاابرٗ  

 اٌعشوح ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 رؼّٕذ ر١ٙئخ ٌٍعًّ عٍٝ اٌوٚثٛد ٚرع١ٍُ اٌطٍجخ و١ف١خ اٌزعبًِ ِعٗ.اٌغٍَخ ا٤ٌٚٝ 

اٌغٍَااخ اٌضب١ٔااخ رؼاإّذ أٔشااطخ رؾف١ي٠ااخ ٌٍطٍجااخ ٌَّاابعلرُٙ ـااٟ ى٠اابكح كاـع١اازُٙ ٌٍعّااً 

 عٍٝ اٌوٚثٛد.

اٌغٍَخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثعخ ٚاٌقبَِخ رُ رله٠َُٙ عٍٝ ِٙبهاد اٌىزبثخ ٚاٌماواءح ِآ فا٩ي 

 .اٌوٚثٛد

رُ اٌزبول ِٓ ارمبْ اٌطٍجخ ٌّٙبهاد اٌمواءح ِٓ ف٩ي ِواععاخ إٔغبى٘اب اٌغٍَخ اٌَبكٍخ 

 ٚرمل٠ُ رؽن٠خ هاععخ.

اٌغٍَخ اٌَبثعخ ٚاٌضبِٕخ راُ رعي٠اي ارمابْ اٌّٙابهح ٚرعٍا١ُ اٌّي٠ال ِآ اٌّٙابهاد اٌماواءح 

 ٚاٌىزبث١خ.

اٌغٍَخ اٌزبٍعخ ٚاٌعبشوح: رُ رضج١ذ اٌّٙبهح ٚاٌٛطٛي إٌٝ َِزٜٛ ارمابْ ٌالٜ اٌطٍجاخ،  

 ٚرُ ِواععخ ا٤٘لاؾ.

 الفٌُبد الوضتخذهخ فٍ الجشًبهج:

 رُ اٍزقلاَ اٌف١ٕبد اٌزب١ٌخ:

 التعزَز 

٘ٛ أؽل ـ١ٕبد رعل٠ً اٌٍَٛن، ٠ٚشزًّ عٍٝ إعطبء ِض١و ِؾجت ٌلٜ اٌز١ِ٩ن   

عٕل ل١بُِٙ ثٍَٛن ِؾجت ِٚوؼٛة ـ١ٗ. ٠ٚزُ رؾل٠ل اٌّعيىاد اٌقبطخ ثىً اٌز١ِ٩ن 

٥ٌش١بء اٌّؾججخ ٌُٙ، ٚرُ اٍزقلاَ اٌزلع١ُ اٌّبكٞ ِضً رمل٠ُ اعزّبكا عٍٝ افز١بهُ٘ 

 اٌؾٍٜٛ، ٚاٌزلع١ُ اٌّعٕٛٞ ِضً اٌزوث١ذ.

 الٌوزجخ

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌف١ٕخ ل١بَ اٌجبؽش ثٍَٛن أِبَ أعؼبء اٌّغّٛعخ ٌزله٠جُٙ عٍٝ   

اٌم١بَ ثٗ، أٚ ٌم١بُِٙ ثزىواهٖ ـ١ّب ثعل. ٚرُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌف١ٕخ ِٓ ف٩ي ثوِغخ 

ثٛد عٍٝ اٌم١بَ ثٍَٛن اٌىزبثخ أِبَ اٌز١ٍّن، ٚاٌطٍت ِٓ اٌز١ٍّن اٌضٟ رىواه ِبلبَ اٌوٚ

 ثٗ اٌوٚثٛد

 التغزَخ الشاجعخ

ٟٚ٘ عجبهح عٓ إث٩غ اٌز١ٍّن ثٕزبئظ ٍٍٛوٗ ٚؽو٠مخ رظؾ١ؼ أفطبئٗ، ٚرَبُ٘   

عٕل اٌز١ِ٩ن ِٓ ف٩ي رم٠ُٛ ٔزبئغٗ، وّب رزؼّٓ أ٠ؼبً  اٌٍَٛن ٘نٖ اٌف١ٕخ ـٟ رعل٠ً

 ل١بَ اٌز١ٍّن ثئث٩غ اٌجبؽضخ عّب ٠شعو ثٗ ثعل ل١بِٗ ثبٌٍَٛن. 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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 إجشاءاد الذساصخ:

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:  

 .ا٨ؽ٩  عٍٝ ا٤ثؾبس اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثّزؽ١واد اٌلهاٍخ 

  أكاح اٌلهاٍخ ٚرغ١ٙي٘ب ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.رُ افز١به 

  رااُ اعاالاك اٌجؤاابِظ اٌماابئُ عٍااٝ اٌوٚثااٛد ثب٨ٍاازعبٔخ ثفٕااٟ ِزقظااض ـااٟ ثوِغااخ

 اٌوٚثٛربد.

  ٓرااُ افز١اابه ع١ٕااخ اٌلهاٍااخ ِاآ اٌطٍجااخ اٌّاالِٛع١ٓ ـااٟ اٌظااؿ اٌضبٌااش ِاآ اٌّعاابل١

 ـىو٠ب.

 ثؾَاابة  رااُ اٌزؾمااك ِاآ رىاابـؤ أـااواك اٌّغّااٛعز١ٓ اٌؼاابثطخ ٚاٌزغو٠ج١ااخ ، ٚمٌااه

اٌفااوٚق ثاا١ٓ اٌّغّٛعااخ اٌزغو٠ج١ااخ ٚاٌؼاابثطخ ـااٟ اٌم١اابً اٌمجٍااٟ عٍااٝ ِم١اابً اٌمااواءح 

اٌفااوٚق ثاا١ٓ اٌّغّااٛعز١ٓ ( ٔزاابئظ افزجاابه ِاابْ ٠ٚزٕااٟ  2ٚاٌىزبثااخ، ٠ٚٛػااؼ عاالٚي )

 اٌؼبثطخ ٚاٌزغو٠ج١خ ـٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٌؾَبة اٌزىبـؤ ث١ٓ اٌّغّٛعز١ٓ.

لالخ الفشوا ثُي هتىصط ستت الوجوىعُي ًتبسج اختجبس هبى وتٌُئَجبد د( 1تجذول 

 القشاءح والكتبثخفٍ القُبس القجلٍ علً هقُبس  التجشَجُخ والضبثطخ

 العذد الوجوىعخ الوقُبس
هتىصط 

 الشتت

هجوى

ع 

 الشتت

 قُوخ

U 

 قُوخ

Z 
 هضتىي الذلالخ

اٌمواءح 

 ٚاٌىزبثخ

 4.24 3 اٌزغو٠ج١خ
23.2

2 
3.22 

2.2

4- 
2.42 

 2.48 3 اٌؼبثطخ
02.2

2 

 عٍاٝ اٌّغّاٛعز١ٓ ث١ٓ كاٌخ إؽظبئ١ب ـوٚق عٛك علَ (2) اٌغلٚي ِٓ ٠زؼؼ

 اٌمجٍاٟ اٌزطج١اك اٌفوعٟ ِٓ ِم١ابً اٌَاٍٛن اٌزى١فاٟ، ٚمٌاه ـاٟ اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ِم١بً

إٌاٝ  ٠شا١و ِّاب   ( ٚ٘اٟ ل١ّاخ ١ٌَاذ ماد ك٨ٌاخ إؽظابئ١خ،3.22) Uؽ١ش ثٍؽذ ل١ّاخ 

   .رىبـؤ أـواك اٌّغّٛعزبْ ـٟ ِم١بً اٌمواءح ٚاٌىزبثخ لجً اٌجلء ثزطج١ك اٌجؤبِظ

  رُ رطج١ك اٌجؤبِظ عٍٝ اٌّغّٛعاخ اٌزغو٠ج١اخ ـ١ّاب ٌاُ رقؼاع اٌّغّٛعاخ اٌؼابثطخ

 ٤ٞ ثؤبِظ.

  راُ إعابكح اٌزطج١ااك ٌّؾاٛه اٌمااواءح ٚاٌىزبثاخ ِااوح صب١ٔاخ عٍااٝ اٌّغّاٛعز١ٓ اٌزغو٠ج١ااخ

 ٚاٌؼبثطخ

 ح اٌزطج١اك عٍاٝ اٌّغّٛعاخ اٌزغو٠ج١اخ وم١ابً رزجعاٟ ثعال شاٙو ِآ اٌزطج١اك رُ إعابك

 اٌجعلٞ.
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 ًتبسج الذساصخ وهٌبقشتهب

 أولاً: إجبثخ الضؤال ااول: 

ً٘ رٛعل ـوٚق ماد ك٨ٌخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٍٛاؾ هرات كبى ٌَص الضؤال ااول علً: 

ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهح  كهعبد أـواك اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ ثعل اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد

 اٌىزبثخ ٌلٜ ؽبٌجبد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

ٌٍّمبهٔاخ  Mann-Whitneyافزجبه ِابْ ٚرٕاٟ  ٧ٌعبثخ عٓ اٌَؤاي اٌؾبٌٟ رُ اٍزقلاَ

اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ ٌّم١بً اٌىزبثخ ـٟ اٌٍَٛن اٌطٍجخ ـٟ ث١ٓ ِزٍٛؾ هرت 

 ( ٠ج١ٓ ٘نٖ إٌزبئظ:0اٌزى١فٟ اٌجعلٞ، ٚاٌغلٚي )

 2جذول 

لإَجبد دلالخ الفاشوا ثاُي هتىصاط ستات  Mann-Whitneyًتبسج اختجبس هبى وتٌٍ 

 علً القُبس الجعذٌ الوجوىعخ التجشَجُخ والضبثطخ ههبساد الكتبثخ ثُي

 الوقُبس
الوجوىع

 ح
 العذد

هتى

صط 

الشت

 ة

هجوى

ع 

 الشتت

 قُوخ

U 

 قُوخ

Z 

هضت

وي 

الذلا

 لخ

ةجن 

 ااثش

ِٙبهاد 

اٌمواءح 

 ٚاٌىزبثخ

 3 اٌزغو٠ج١خ
2.2

2 

02.2

2 2.2

2 

043

- 

2.2

0 
2.94 

 3 اٌؼبثطخ
0.2

2 

22.2

2 

ٌّم١ابً ِٙابهاد اٌماواءح ٚاٌىزبثاخ ـاٟ اٌَاٍٛن  U( اْ ل١ُ ِابْ ٠ٚزٕاٟ ٠0ج١ٓ اٌغلٚي )

(، ٚ٘ااٟ لاا١ُ كاٌااخ 2.22اٌزى١فااٟ وبٔااذ كاٌااخ اؽظاابئ١ب ؽ١ااش ثٍؽااذ ل١ّااخ ِاابْ ٠ٚزٕااٟ )

اؽظبئ١ب، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ ٚعاٛك ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ اؽظابئ١خ ـاٟ اٌم١ابً اٌجعالٞ عٍاٝ 

ـاٟ ِم١بً ِٙبهاد اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ِّب ٠لي عٍٝ رؾَٓ أعؼابء اٌّغّٛعاخ اٌزغو٠ج١اخ 

 ؽ١ش رؾَٓ َِزٛاُ٘  اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ِمبهٔخ ِع اٌّغّٛعخ اٌؼبثطخ

 إجبثخ الضؤال الثبًٍ: 

٘ااً رٛعاال ـااوٚق ماد ك٨ٌااخ إؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٍٛااؾ هراات َااٌص الضااؤال الثاابًٍ علااً: 

كهعبد أـواك اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ لجً ٚثعل اٍزقلاَ اٌوٚثٛد ـٟ ر١ّٕخ ِٙابهح اٌىزبثاخ 

 اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟ٌلٜ ؽبٌجبد ا٦عبلخ 

٧ٌعبثااخ عاآ ٘اانا اٌَااؤاي رااُ إعااواء ا٨فزجاابه ا٩ٌِعٍّااٟ ٌٚىٛوَاآ ٌٍّمبهٔااخ ػاآّ 

اٌّغّٛعبد ٌٍع١ٕبد اٌّورجطخ ٌّم١بً ِٙبهح اٌىزبثخ ـاٟ اٌم١بٍا١ٓ اٌمجٍاٟ ٚاٌجعالٞ ٌالٜ 

 ( ٠ج١ٓ ٘نٖ إٌزبئظ:4اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ، ٚاٌغلٚي )
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للفشوا ثُي الاختجبس القجلٍ والجعذٌ للوجوىعخ  ًتبسج اختجبس ولكىكضي( 3ت جذول

 التجشَجُخ علً هقُبس القشاءح والكتبثخ

 اٌعلك اٌّزؽ١واد اٌّم١بً
ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ِغّٛ  

 اٌورت

 ل١ّخ

Z 

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

 

ِٙبهاد 

اٌمواءح 

 ٚاٌىزبثخ

 2.22 2.22 2 اٌورت ا٠٨غبث١خ

 22.22 0.22 3 اٌورت اٌٍَج١خ 2.23 0.02

   2 ا٨هرجبؽبد

    اٌىٍٟ

( ٚعاٛك ـاوٚق ثا١ٓ اٌّغّٛعاخ اٌزغو٠ج١اخ عٍاٝ اٌم١بٍا١ٓ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

( ٌّٙابهاد Zاٌمجٍٟ ٚاٌجعلٞ ـٟ ِم١بً اٌمواءح ٚاٌىزبثاخ، ؽ١اش ث١ٕاذ إٌزابئظ أْ ل١ّاخ )

(، ٚعٕااال اٍااازعواع اٌل٨ٌاااخ ا٦ؽظااابئ١خ ٠زجااا١ٓ أْ اٌل٨ٌاااخ 0.02اٌماااواءح ٚاٌىزبثاااخ )

، ِّاب ٠الي عٍاٝ ٚعاٛك ـاوٚق ماد 2.22ا٦ؽظبئ١خ وبٔذ كاٌخ اؽظابئ١ب عٕال َِازٜٛ 

ك٨ٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ كهعاابد اٌم١بٍاا١ٓ اٌمجٍااٟ ٚاٌجعاالٞ عٍااٝ ِم١اابً ِٙاابهاد اٌمااواءح 

 ٚاٌىزبثخ.

٘اً رٛعال ـاوٚق ماد ك٨ٌاخ ثبلثبً: إجبثاخ الضاؤال الثبلاي: َاٌص الضاؤال الثبلاي علاً: 

أـواك اٌّغّٛعاخ اٌزغو٠ج١اخ ثعال اٍازقلاَ اٌوٚثاٛد إؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ هرت كهعبد 

 ٚعٕل اٌم١بً اٌززجعٟ ـٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌىزبثخ ٌلٜ ؽبٌجبد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؟

٧ٌعبثخ عٓ ٘نا اٌَؤاي رُ رُ إعواء ا٨فزجبه ا٩ٌِعٍّٟ ٌٚىٛوَٓ ٌؾَبة اٌفوٚق ثا١ٓ 

ٚاٌززجعاٟ ٌالٜ اٌّغّٛعاخ ِزٍٛؾ اٌورات ٌّم١ابً ِٙابهح اٌىزبثاخ ثا١ٓ  اٌم١بٍا١ٓ اٌجعالٞ 

 ( ٠ج١ٓ ٘نٖ إٌزبئظ:3اٌزغو٠ج١خ، ٚاٌغلٚي )

( ًتبسج اختجبس ولكىكضي لحضبة الفشوا  ثُي الاختجبس الجعذٌ والتتجعٍ 4جذول ت

 لوقُبس ههبساد القشاءح والكتبثخ

 اٌعلك اٌّزؽ١واد اٌّم١بً
 ِزٍٛؾ اٌورت

Mean Rank 

 ِغّٛ  اٌورت

Sum of Ranks 

 ل١ّخ

Z 

 اٌل٨ٌخَِزٜٛ 

Sig 

ِٙبهاد 

اٌمواءح 

 ٚاٌىزبثخ

 2.22 4.22 0 اٌورت ا٠٨غبث١خ

2.48- 2.72 
 3.22 0.22 0 اٌورت اٌٍَج١خ

   2 ا٨هرجبؽبد 

    اٌىٍٟ

( عاالَ ٚعااٛك ـااوٚق ثاا١ٓ اٌّغّٛعااخ اٌزغو٠ج١ااخ عٍااٝ ٠3زجاا١ٓ ِاآ اٌغاالٚي )

ـٟ ِم١ابً ِٙابهاد اٌماواءح ٚاٌىزبثاخ، ؽ١اش ث١ٕاذ إٌزابئظ أْ  اٌم١ب١ٍٓ اٌجعلٞ ٚاٌززجعٟ

(، ٚعٕاال اٍاازعواع اٌل٨ٌااخ ا٦ؽظاابئ١خ 2.48( ٌّٙاابهاد اٌمااواءح ٚاٌىزبثااخ )Zل١ّااخ )

٠زج١ٓ أْ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ وبٔذ ؼ١و كاٌخ اؽظبئ١ب، ِّب ٠الي عٍاٝ عالَ ٚعاٛك ـاوٚق 

عٍااٝ ِم١اابً ِٙاابهاد  ماد ك٨ٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ كهعاابد اٌم١بٍاا١ٓ اٌجعاالٞ ٚاٌززجعااٟ

 اٌمواءح ٚاٌىزبثخ. 
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 هٌبقشخ ًتبسج الذساصخ

٠ٚظٙو ِٓ ٔزبئظ اٌَؤاي اٌؾبٌٟ أْ ِٙبهاد اٌمواءح ٚاٌىزبثاخ لال رؾَإذ ٌالٜ 

اـواك اٌّغّٛعخ اٌزغو٠ج١خ ِّب ٠ش١و إٌٝ ـعب١ٌخ اٌجواِظ اٌمبئّخ ٚاٌَّازٕلح اٌاٝ اٍازقلاَ 

َِااابعلح اٌطبٌجااابد مٚاد  اٌوٚثاااٛد، ٠ٚظٙاااو مٌاااه أْ اٌوٚثاااٛد ٠ّىااآ اْ ٠َاااُٙ ـاااٟ

ا٦عبلخ اٌعم١ٍخ اٌج١َطخ. ٠ٚعايٜ اٌزؾَآ ِآ ٚعٙاخ ٔظاو اٌجبؽضاخ ٌىاْٛ اٌوٚثاٛد ٘اٛ 

عٙبى ش١ك ًٍٚٙ ٌٍطبٌجبد ٠ّٚىٓ اْ ٠َُٙ ـٟ ِعبٌغخ ثعغ ا٤فطبء اٌىزبث١خ ٚثإفٌ 

اٌٛلااذ ٠َاابعل اٌطبٌجاابد ـااٟ اٌمااواءح. ـبٍاازقلاَ اٌوٚثااٛد ـااٟ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ ٔغااؼ ـااٟ 

ٌزع١ٍُ ِع ؽج١عخ ا٨ؽز١بعبد اٌقبطخ ٌٍطبٌجابد مٚاد ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ ٩ِءِخ أٍٍٛة ا

اٌج١َطخ. اٌوٚثٛد للَ رغوثخ رع١ّ١ٍخ رفبع١ٍخ، شبٍِخ، ِٚزعلكح اٌؾاٛاً، ِّاب أكٜ إٌاٝ 

رؾَاا١ٓ ٍِؾااٛظ ـااٟ ِٙاابهاد اٌىزبثااخ، ثب٦ػاابـخ إٌااٝ اٌزاابص١و ا٠٦غاابثٟ عٍااٝ اٌغٛأاات 

 .إٌف١َخ ٚا٨عزّبع١خ ٌٙؤ٨ء اٌطبٌجبد

٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ِٓ ف٩ي ِب رمَٛ ثٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب وٍٛا١ؾ رع١ٍّاٟ  وّب

ِؾفي، ؽ١ش رٛـو اٌوٚثٛربد ث١ئخ رع١ّ١ٍخ رفبع١ٍاخ رغّاع ثا١ٓ اٌغبمث١اخ ٚاٌزشا٠ٛك، ِّاب 

٠َابعل اٌطبٌجاابد مٚاد ا٦عبلاخ اٌفىو٠ااخ اٌجَا١طخ عٍااٝ اٌزوو١اي ٌفزااواد أؽاٛي. ٘ااؤ٨ء 

زوو١ي ٚاٌازعٍُ اٌزم١ٍالٞ ثَاجت ؽج١عاخ ا٦عبلاخ، اٌطبٌجبد عبكح ِب ٠ٛاعٙٓ طعٛثخ ـٟ اٌ

ٌىٓ إكفبي اٌوٚثٛربد ٠غعً اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍاخ ِّزعاخ ِٚؾفايح، ِّاب ٠ي٠ال ِآ كاـع١ازُٙ 

 .ٌٍّشبهوخ

وّب رز١ّي اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍخ ثملهرٙب عٍاٝ رىاواه اٌّٙابَ ٚا٤ٔشاطخ ثطو٠ماخ 

ػ ا١ّ٘٤اخ ٌٙانٖ اٌفئاخ ِآ صبثزخ كْٚ أْ رظٙو إشابهاد اٌٍّاً أٚ ا٦ؽجابؽ، ٚ٘اٛ أِاو ثابٌ

اٌطبٌجاابد. رىااواه اٌّٙاابَ ٠َاابعل ـااٟ روٍاا١ـ اٌّٙاابهاد اٌىزبث١ااخ ِاآ فاا٩ي اٌزااله٠ت 

 .اٌَّزّو ـٟ عٛ فبيٍ ِٓ ا٤ؽىبَ، ِب ٠عيى اٌضمخ ثبٌٕفٌ

ِٚاآ ١ِّااياد اٍاازقلاَ اٌوٚثٛراابد اٌزع١ّ١ٍااخ أٔٙااب رااٛـو رؽن٠ااخ هاععااخ ـٛه٠ااخ 

إشاابكح عٕاال ا٦عبثااخ اٌظااؾ١ؾخ أٚ إعاابكح ٌٍطبٌجااخ، ٍااٛاء وبٔااذ ٘اانٖ اٌزؽن٠ااخ عجاابهح عاآ 

رٛع١ااٗ عٕاال اٌقطااب. اٌزؽن٠ااخ اٌواععااخ اٌفٛه٠ااخ رعاايى ع١ٍّااخ اٌاازعٍُ ِاآ فاا٩ي رؾَاا١ٓ 

 .اٍز١عبة اٌّفب١ُ٘ ٚرعل٠ً ا٤فطبء ثشىً ٍو٠ع

ِٚٓ عٙخ أفوٜ، ـئٔٗ عٕالِب ٠ازُ اٍازقلاَ اٌوٚثٛرابد ـاٟ ع١ٍّاخ اٌازعٍُ، ـائْ  

خ ٚاٌغناثخ ٌزعي٠ي ع١ٍّخ اٌازعٍُ، ٚفبطاخ ٌالٜ مٌه ٠عزّل عٍٝ اٍزقلاَ ا٤ٔشطخ اٌّّزع

اٌفئاابد اٌزااٟ رٛاعااٗ رؾاال٠بد ـااٟ اٌزعٍاا١ُ اٌزم١ٍاالٞ. ٠ٕٚاالهط مٌااه رؾااذ أٍااٍٛة اٌاازعٍُ 

ثبٌٍعت، ؽ١ش رُ كِظ اٍازقلاَ اٌوٚثٛرابد اٌزع١ّ١ٍاخ ِاع عٕبطاو اٌٍعات، ِضاً ا٤ٌعابة 

  ِآ اٌازعٍُ اٌمابئُ اٌزفبع١ٍخ أٚ اٌزؾل٠بد اٌج١َطخ، اٌزٟ رعيى ِٓ ِزعخ اٌازعٍُ. ٘انا إٌاٛ

عٍااٝ اٌٍعاات ٠غعااً اٌطبٌجااخ رزعبِااً ِااع اٌىزبثااخ وغاايء ِاآ ٔشاابؽ ِّزااع ٌٚاا١ٌ وّّٙااخ 

ـبٌطبٌجبد مٚاد ا٦عبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ؼبٌجًب ِاب ٠فزمالْ ٌٍلاـع١اخ اٌىبـ١اخ رغابٖ  .طعجخ

اٌاازعٍُ اٌزم١ٍاالٞ ثَااجت شااعٛه٘ٓ ثبٌٍّااً أٚ ا٦ؽجاابؽ ِاآ اٌظااعٛثبد. ٚعٕاال اٍاازقلاَ 

ث١ئخ رع١ّ١ٍخ لبئّخ عٍٝ اٌٍعت، رظاجؼ ع١ٍّاخ اٌازعٍُ ِّزعاخ ِٚشاٛلخ، ِّاب اٌوٚثٛد ـٟ 
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٠َٚابعل واً  .٠ي٠ل ِٓ ؽّبٍاٙٓ ٠ٚؾفاي٘ٓ عٍاٝ ا٨ٍازّواه ـاٟ اٌزاله٠ت عٍاٝ اٌىزبثاخ

ِبٍجك عٍٝ اٌزقف١ؿ ِٓ اٌؼؽؾ إٌفَٟ اٌّاورجؾ ثابٌزعٍُ اٌزم١ٍالٞ. ٚاٌانٞ ٠ٕازظ ِآ أْ 

ا٤فطبء عٕل اٌىزبثخ. ٌىٓ عٕالِب ٠ازُ كِاظ اٌطبٌجبد ؼبٌجًب ِب ٠شعوْ ثبٌمٍك ِٓ اهرىبة 

 .اٌىزبثخ ػّٓ أٔشطخ ِوؽخ، ٠ظجؼ اٌقطب عيءًا ِٓ اٌٍعجخ ١ٌٌٚ ِظلهًا ٌٍزٛرو

ٚرزفااك ٔز١غااخ اٌَااؤاي اٌؾاابٌٟ ِااع ٔز١غااخ ِواععااخ ِٕٙغ١ااخ ٌزم١اا١ُ اٌوٚثٛراابد 

ا٨عزّبع١خ ٌنٚٞ ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ إٌاٝ اٌزابص١و ا٠٦غابثٟ ثا١ٓ اٌوٚثٛرابد ٚاٌّشابهو١ٓ، 

(.  وّاب أوالد Westra,2020ٚرؾَٓ ٍِؾٛظ ـٟ اٌّٙبهاد ا٨عزّبع١اخ ٚاٌَاٍٛو١خ ) 

ـبع١ٍااخ اٍاازقلاَ اٌوٚثٛراابد ( Alemi& Bahramipour, 2019ٔزاابئظ كهاٍااخ ) 

اٌجشو٠خ وَّبعل رع١ٍّٟ ـٟ رع١ٍُ ٚؽفع ِفوكاد اٌٍؽخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ ٌط٩ة مٚٞ ا٦عبلخ 

( راابص١و اٌوٚثٛراابد Hughes-Roberts et al.,2019اٌفىو٠ااخ. ٚٔزاابئظ كهاٍااخ ) 

ا٠٦غبث١ااخ عٍااٝ اٌّٙاابهاد ا٨عزّبع١ااخ ٌطاا٩ة مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ. ٚأظٙااود ٔزاابئظ 

( ـعب١ٌااخ اٌوٚثٛراابد ٚاٌٛالااع اٌّعاايى ـااٟ رعٍاا١ُ Reardon et al., 2024كهاٍااخ )

اٌط٩ة مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ ٚى٠بكح اٍزم١ٌ٩زُٙ. ٚارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ ِطاو ٚطابٌؼ ) 

، ـاٟ  ( Chat bots)ـعب١ٌاخ ثؤابِظ لابئُ عٍاٝ هٚثٛرابد اٌلهكشاخ اٌزفبع١ٍاخ  ( 0202

ٌفىو٠خ، ٚاٍزّواه أصاو اٌجؤابِظ ثعال رؾ١َٓ اػطواثبد اٌٍؽخ اٌزعج١و٠خ ٌنٚٞ ا٦عبلخ ا

( ٌض٩ص١ٓ كهاٍخ  رالعُ Tlili et al. , 2020وشفذ ِواععخ ِٕٙغ١خ ) ـزوح اٌّزبثعخ .ٚ

اٍاازقلاَ اٌوٚثٛراابد اٌزع١ٍّااخ ٌاانٚٞ ا٦عبلااخ ٚا٨عبلااخ اٌفىو٠ااخ ٚأٚػااؾذ إٌزاابئظ ثاابْ 

ٍااعذ  ـ١ّااب اٌوٚثٛراابد رعاايى اٌزفبعااً ا٨عزّاابعٟ، ٚرؾَاآ ِاآ اٌّٙاابهاد ا٨وبك١ّ٠ااخ.

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍىشؿ عٓ ـبع١ٍخ اٌوٚثٛد ـٟ ر١ّٕخ اٌىزبثخ.

ِٚٓ عٙخ أفوٜ، ـمل اشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٝ اٍازمواه كهعابد اٌطٍجاخ ثعال 

اٌم١اابً اٌززجعااٟ ٠ٚشاا١و مٌااه  إٌااٝ ِؾبـظااخ أعؼاابء اٌّغّٛعااخ اٌزغو٠ج١ااخ عٍااٝ ا٤صااو 

ٌطبٌجاابد ِاآ مٚاد ا٦عبلااخ ٚاٌفعب١ٌااخ. ٚرظٙااو إٌزاابئظ اٌااٛاهكح ـااٟ اٌَااؤاي اٌؾاابٌٟ أْ ا

اٌفىو٠خ اٍازّو ٌال٠ٙٓ اٌزؾَآ ٍاٛاء ـاٟ ر١ّٕاخ ِٙابهاد اٌىزبثاخ. ٚارفماذ ٔزابئظ كهاٍاخ 

  Chat)ـعب١ٌخ ثؤبِظ لبئُ عٍٝ هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌزفبع١ٍخ  ( 0202ِطو ٚطبٌؼ ) 

bots ) ـٟ رؾ١َٓ اػطواثبد اٌٍؽخ اٌزعج١و٠خ ٌنٚٞ ا٦عبلاخ اٌفىو٠اخ، ٚاٍازّواه أصاو ،

 ٔبِظ ثعل ـزوح اٌّزبثعخ.اٌجو

 تىصُبد الذساصخ: 

 ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:

كِظ اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍخ ـٟ إٌّب٘ظ اٌّقظظخ ٌٍزوث١خ اٌقبطخ و١ٍٍٛخ رع١ّ١ٍخ  .2

أٍب١ٍخ ـٟ ثواِظ رع١ٍُ مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ، ِع اٌزوو١ي عٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌىزبثخ 

 .مخ رفبع١ٍخ لبئّخ عٍٝ اٌٍعتثطو٠

رٛظ١ؿ اٍزوار١غ١بد اٌزعٍُ ثبٌٍعت ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ٚرعي٠ي اٍزقلاَ ا٤ٌعبة  .0

اٌزفبع١ٍخ اٌزٟ رملِٙب اٌوٚثٛربد ـٟ رع١ٍُ اٌّٙبهاد ا٤ٍب١ٍخ ِضً اٌىزبثخ، ِع رظ١ُّ 

 .أٔشطخ ِزلهعخ رزٕبٍت ِع اؽز١بعبد اٌطبٌجبد َِٚزٛا٘ٓ
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إِٓخ ِٚؾفيح، ٚاٌزبو١ل عٍٝ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌوٚثٛربد ٌزٛـ١و رٛـ١و ث١ئخ رع١ّ١ٍخ  .4

ث١ئخ فب١ٌخ ِٓ اٌؼؽؾ إٌفَٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍطبٌجبد اٌزعٍُ ـٟ عٛ ِو٠ؼ ٠ووي عٍٝ 

 .اٌزملَ اٌشقظٟ ثل٨ً ِٓ إٌّبـَخ أٚ إٌمل

رله٠ت اٌّع١ٍّٓ عٍٝ اٍزقلاَ اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍخ، ِٓ ف٩ي رمل٠ُ كٚهاد  .3

ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ اٌوٚثٛربد اٌزع١ّ١ٍخ ثفعب١ٌخ، ثّب ـٟ مٌه رظ١ُّ  رله٠ج١خ ٌٍّع١ٍّٓ

 .ا٤ٔشطخ اٌزفبع١ٍخ ِٚزبثعخ رملَ اٌطبٌجبد

 سصبلخ شكش للوتطىعُي
رزٛعٗ اٌجبؽضخ ثبٌشىو ٚا٨ِزٕبْ  عٍٝ عٙٛكُ٘  ٌٍّٕٙلً / عجلاٌّؾَٓ 

ٍزطٛ  اٌعٕيٞ ٚ ٚاٌّجوِغ١ٓ : أ. ِظعت اٌظجػ  ٚ أؽّل اٌظجػ ٚ ط٩ػ اٌشٙبة  ٌ

ـٟ ثوِغخ اٌوٚثٛربد . ِضٍزُ ّٔٛمعًب ٌٍعطبء ٚا٠٦ضبه، ٍٚبّ٘زُ ثٛلزىـُ ٚعٙلوُ ـٟ 

 .فلِخ ا٢فو٠ٓ ٚإؽلاس أصو إ٠غبثٟ ـٟ اٌّغزّع

 أٍبي الله أْ ٠غي٠ىُ ف١و اٌغياء، ٚأْ ٠غعً ِب للِزٖٛ ـٟ ١ِياْ ؽَٕبرىُ .
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 الوشاجع

إٍازوار١غ١خ ِمزوؽاخ ـاٟ ر١ّٕاخ ثعاغ ِٙابهاد (. ـبع١ٍخ 0222. ). إؽبـع، ٚؽ١ل ا١ٌَل

اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ٌلٜ ر١ِ٩ن اٌّوؽٍخ ا٨ثزلائ١خ ثّعب٘ال ٚثاواِظ اٌزوث١اخ اٌفىو٠اخ. 

 .002-277، 82هاثطخ اٌزوث١٠ٛٓ اٌعوة، 

(. ثؤبِظ ؽبٍٛثٟ ٌز١ّٕاخ اٌّفاوكاد اٌٍؽ٠ٛاخ اٌٛظ١ف١اخ ٌالٜ 0228ؽ١ٍجخ، َِعل محمد .) 

ماابث١ٍٓ ٌٍاازعٍُ ثبٌظااؿ ا٤ٚي ر١ٙئااخ ثّاالاهً اٌزوث١ااخ اٌز١ِ٩اان اٌّعاابل١ٓ عم١ٍااب اٌ

 .902 -873، 4ِٕب٘ظ اٌزع١ٍُ ٚا٠ٌٛٙخ اٌضمبـ١خ،  –اٌفىو٠خ. عبِعخ ع١ٓ شٌّ 

(. اٌّّبهٍاابد اٌّج١ٕااخ 0202ثشااب٠و. )اٌؾاا٠ٛطٟ، اٌؾاا٠ٛطٟ، ٍااّو ٚاٌشااّوٞ اثزَاابَ ٚ

 .غ١خعٍٝ ا٤كٌخ اٌَّزقلِخ ٌزله٠ٌ اٌز١ِ٩ن مٚٞ ا٦عبلخ اٌفىو٠خ: ِواععخ ِٕٙ

 .000-024، (41)20ِغٍخ اٌزوث١خ اٌقبطخ ٚاٌزب١ً٘، 

(. ـبع١ٍخ ثؤبِظ راله٠جٟ لابئُ عٍاٝ أٍاٍٛة رؾ١ٍاً 0200اٌلٍٚوٞ، ِجبهن ثٓ ٍعل. )

اٌّّٙااخ ـااٟ ر١ّٕااخ ِٙاابهح اٌىزبثااخ ٌاالٜ اٌز١ِ٩اان مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ اٌجَاا١طخ. 

 .329-477(، 3)42و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب ٌٍزوث١خ،  –عبِعخ اٌمب٘وح 

(. اٌااانوبء ا٨طاااطٕبعٟ َِٚااازمجً اٌزعٍااا١ُ . ِغٍاااخ اٌااانوبء 0204اٌَااا١ل، محمد ـاااوط. )  

 .40-28(، 4)0ا٨ططٕبعٟ ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد، 

(. ـبع١ٍخ ثؤبِظ لبئُ عٍٝ أٔشاطخ ِٕزَاٛهٞ ٌز١ّٕاخ اٌّٙابهاد 0202عبِو، شو٠ؿ. )

، ٌٍزوث١خ اٌقبطاخاٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ا٤وبك١ّ٠خ ٌلٜ ع١ٕخ ِٓ اٌط٩ة اٌمبث١ٍٓ ٌٍزعٍُ. 

0(3 ،)97- 233. 

ٚعجالاٌؾ١ٍُ، محمد ، ٚثلٚٞ، ِٕٝ ؽَآ ٚإٌغابه، ٍا١ّوح أثاٛ اٌؾَآ عجلاٌّطٍت ، أؽّل

(. ـبع١ٍااخ ثؤاابِظ لاابئُ عٍااٝ ٔظو٠ااخ رٕظاا١ُ اٌّعٍِٛاابد 0202هـعااذ ؽَاا١ٕٓ. )

ِٚعبٌغزٙب ـٟ ر١ّٕخ ثعغ اٌّٙبهاد اٌٍؽ٠ٛخ ِٙابهاد اٌماواءح ٚاٌىزبثاخ ٥ٌؽفابي 

،  اٌّغٍاااخ اٌل١ٌٚاااخ ٌٍعٍاااَٛ اٌزوث٠ٛاااخ ٚإٌفَااا١خٌعم١ٍاااخ اٌّااالِغ١ٓ. مٚٞ ا٦عبلاااخ ا

 .222-20،  48ا٤وبك١ّ٠خ اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ ، 

(. ـعب١ٌاخ ثؤابِظ لابئُ عٍاٝ ا٤ٌعابة اٌزع١ّ١ٍاخ ا٦ٌىزو١ٔٚاخ 0202ؽ١َٓ. ) .عجلٖ، ٔٙٝ

بطااخ اٌماابث١ٍٓ ـااٟ ر١ّٕااخ اٌّٙاابهاد اٌٍؽ٠ٛااخ ٚا٨عزّبع١ااخ ٌاانٚٞ ا٨ؽز١بعاابد اٌق

اٌّغٍااخ اٌعوث١ااخ ٌٍازعٍُ ٚاٌّاالِغ١ٓ ثبٌّاالاهً ثلٌٚااخ ا٦ِاابهاد اٌعوث١ااخ اٌّزؾاالح. 

  .828-787(، 3) 23، ٌعٍَٛ ا٦عبلخ ٚاٌّٛ٘جخ

(. أصااو اٍاازقلاَ اٌوٚثااٛد اٌزع١ٍّااٟ ـااٟ اٌزؾظاا١ً 0202عّاابه، أٍااّبء محمد اٌَاا١ل. )

عاا٩َ ٚصمبـااخ اٌّغٍااخ اٌعوث١ااخ ٦ .اٌلهاٍااٟ ٌٍّزعٍّاا١ٓ ـااٟ ظااً اٌزؾااٛي اٌولّااٟ

  . 32-02(، 27)3,اٌطفً

(. ـعب١ٌخ ثؤبِظ لبئُ عٍٝ اٌٛعٟ اٌفٌٛٔٛاٛعٟ ـاٟ  0200ـواط ، ش١و٠ٓ ؽٍّٟ محمد. ) 

رؾَاا١ٓ ِٙاابهاد اٌىزبثااخ ا١ٌل٠ٚااخ ٌاالٜ اٌز١ِ٩اان مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ اٌجَاا١طخ 

 ، و١ٍاخ اٌزوث١اخ ِغٍاخ و١ٍاخ اٌزوث١اخ ثب٦ٍاّبع١ٍ١خاٌّلِغ١ٓ ِع ألاوأُٙ اٌعابك١٠ٓ. 

 .222-82،  23ثب٦ٍّبع١ٍ١خ ، عبِعخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، 
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(. ثؤاابِظ ِمزااوػ ٌز١ّٕااخ 0222ٚاٌشااقض، عجاال اٌعي٠ااي. ) ،ؽَاآ .اٌمؾطاابٟٔ، ٕ٘اابكٞ

ثعااغ اٌّٙاابهاد اٌٍؽ٠ٛااخ ٌٍز١ِ٩اان مٚٞ ا٦عبلااخ اٌعم١ٍااخ اٌجَاا١طخ. ِغٍااخ و١ٍااخ 

 .722-282(، 42) 2اٌزوث١خ، 

(. ـبع١ٍخ ثؤابِظ راله٠جٟ  0229ُ. ) عّو اثوا١٘ .ٚثق١ذ، ٍغٛك جخ محمداٌّغنٚة ، ٘

ٌزؾ١َٓ ِٙبهرٟ اٌماواءح ٚاٌىزبثاخ ٌانٚٞ ا٦عبلاخ اٌعم١ٍاخ اٌجَا١طخ اٌمابث١ٍٓ ٌٍازعٍُ 

ِغٍاااخ اٌلهاٍااابد اٌَاااٛكاْ.  –ثّوواااي ا٤ؽجااابة ٧ٌعبلااابد اٌن١ٕ٘اااخ اٌّزعااالكح 

،  9،  ، و١ٍخ ا٨لزظبك ٚاٌعٍَٛ ا٦كاه٠خ ، عبِعاخ كٔما٩ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبع١خ

022-047 . 

(. إٍزوار١غ١بد رع١ٍُ ِٙبهح اٌىزبثخ ـٟ ِووي رول١خ اٌٍؽخ اٌعوث١اخ. 0229محمد، ع١ٍَٛ. )

  .02-2(، 2)4اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌزع١ٍُ ٚرله٠ٌ اٌٍؽخ اٌعوث١خ، 

(. ـعب١ٌااخ ثؤاابِظ لاابئُ عٍااٝ  0202ِطااو ، أٍااّبء إثااوا١ُ٘ ٚطاابٌؼ ، أؽّاال ٍااع١ل.  ) 

  ـااٟ رؾَاا١ٓ اػااطواثبد اٌٍؽااخ Chat Botsهٚثٛراابد اٌلهكشااخ اٌزفبع١ٍااخ  

، و١ٍاخ اٌزوث١اخ ، ِغٍاخ و١ٍاخ اٌزوث١اخاٌزعج١و٠خ ٌلٜ مٚٞ ا٦عبلخ اٌعم١ٍخ اٌجَا١طخ. 

 . 720-229( ، 208) 40عبِعخ ثٕٙب ، 

(. 0204ٚاٌوطااا١ض، ه٠اااُ ـٙااال. ) اٌّطاااٛ ، إثزَااابَ محمد ٚاٌعز١جاااٟ، عاااناهٞ ٔبشاااٟء

١ااخ ٌٍطاا٩ة مٚٞ ا٦عبلااخ اٌفىو٠ااخ: اٍازقلاَ ا٠٨جاابك ـااٟ رعٍاا١ُ اٌّٙابهاد ا٨وبك٠ّ

 .428-442(، 4)37، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ـٟ اٌعٍَٛ إٌف١َخِواععخ ِٕٙغ١خ. 

(. ثؤاابِظ إصوائااٟ لاابئُ عٍااٝ ا٤ٌعاابة اٌزع١ّ١ٍااخ ٌز١ّٕااخ ع١ٍّاابد ٠0202ااٌٛٔ، إ٠ّاابْ. )

اٌعٍُ ا٤ٍب١ٍخ ـٟ اٌعٍَٛ ٌلٜ اٌطبٌجبد اٌّعبلبد عم١ٍبً اٌمبث٩د ٌٍازعٍُ ثبٌّوؽٍاخ 

 .282-247(، 0)22، ِغٍخ عبِعخ اٌف١َٛ ٌٍعٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخّزٍٛطخ. اٌ
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