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  (.0202) أؼًك تٍ كايم محمد ، انؽٕناَٙ ٔعثك انًٕك تٍ ؼٍٍ أؼًك ، يعٛكج

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح فٙ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ 

، انًئٌٍح انعهتٛح نهرهتٛح نًجهخ انؼشثُخ نهزشثُخ انُىػُخا .ٕ٘ء تعٗ انًرغٛهاخ
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انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد ثًذَُخ يكخ انًكشيخ فٍ 

 ظىء ثؼط انًزغُشاد

    ص:هخغزانً
ْكفد انكناٌح انٗ ذؽكٚك يٍرٕٖ اندكٔافع انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ 

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح فٙ ٘دٕء تعدٗ انًرغٛدهاخ، ٔانكّدا عًدا الا كداٌ 

( تددٍٛ يرٌٕدد اخ α≤ 2.22ُْدداف فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح عُددك يٍددرٕٖ قإنددح ) 

الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ اٌرعاتاخ أفهاق عُٛح انكناٌح ؼٕل اندكٔافع َؽدٕ انرٍدٕق 

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛهاخ )انعًُ، انًئْدم انعهًدٙ، انًهؼهدح 

انرعهًٛٛح، اندكـم انّدٓه٘، عدكق يدهاخ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ـدمل انعداو(، ٔنرؽ ٛد  

أْكاف انكناٌح ذى اٌرفكاو انًُٓط انٕٔديٙ انرؽهٛهدٙ، ٔذًصهدد أقاج ظًدع انًعهٕيداخ 

( يعهًددا  022ٚث ددد عهددٗ عُٛددح عّددٕامٛح تٍددٛ ح )ٚث ٛددح( يكَٕددح يددٍ ) فددٙ اٌددرثاَح

ٔيعهًح تًكاني انرعهٛى انعاو تًكُٚح يكح انًكهيح، ذى اـرٛانْى يدٍ يعرًدع انكناٌدح 

( يعهًددح، ٔأِددانخ َرددامط انكناٌددح انددٗ أٌ 0362( يعهًددا  ٔ)46463انًكددٌٕ يددٍ )

ًعهًدداخ تًكُٚددح يكددح يٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔان

(، ٔاَؽهاف 6.12انًكهيح يٍ ٔظٓح َظهْى )ظاء( يهذيعا ، ٔتًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهغ )

(، ٔظاء يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛدح َؽدٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ 2.32يعٛان٘ قًٛرّ )

ندددكٖ انًعهًدددٍٛ ٔانًعهًددداخ تًكُٚدددح يكدددح انًكهيدددح يهذيعدددا ، ٔتًرٌٕدددٛ ؼٍددداتٙ تهدددغ 

(، ٔظدداء يٍددرٕٖ انددكٔافع انًعهفٛددح َؽددٕ 1..2ًرددّ )(، ٔاَؽددهاف يعٛددان٘ ق6.22ٛ)

انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح يهذيعا ، ٔتًرٌٕدٛ 

(، ٔظددداء يٍدددرٕٖ قٔافدددع 2.33(، ٔاَؽدددهاف يعٛدددان٘ قًٛردددّ )6.24ؼٍددداتٙ تهدددغ )

ح انًًانٌددح ٔااقاء َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ تًكُٚددح يكدد

(، 2.29(، ٔاَؽهاف يعٛان٘ قًٛردّ )6.16انًكهيح يهذيعا ، ٔتًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهغ )

ٔظدداء يٍددرٕٖ انددكٔافع انُيٍددٛح َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ 

(، ٔاَؽدهاف يعٛددان٘ 6.62تًكُٚدح يكدح انًكهيدح يرٌٕد ا ، ٔتًرٌٕدٛ ؼٍداتٙ تهدغ )

ح عدددكو ٔظدددٕق فدددهٔق لاخ قإندددح (، ٔ )كًدددا ( أتٓدددهخ َردددامط انكناٌددد2.20قًٛردددّ )

( فددٙ يرٌٕدد اخ اٌددرعاتاخ أفددهاق عُٛددح α≤ 2.22اؼٕددامٛح عُددك يٍددرٕٖ انكإنددح ) 

انكناٌح نًٍرٕٖ انكٔافع َؽدٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح 

يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛهاخ )انًئْم انعهًٙ، انًهؼهح انرعهًٛٛح، اندكـم انّدٓه٘، 

ٍٕق الإنكرهَٔٙ ـمل انعاو(، ٔٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُدك عكق يهاخ انر

( فٙ يرٌٕ اخ اٌرعاتاخ أفدهاق عُٛدح انكناٌدح نًٍدرٕٖ α≤ 2.22يٍرٕٖ انكإنح ) 
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انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ 

 نًرغٛه انعًُ.  

 انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ. -ٍٕق الإنكرهَٔٙ انر -انكٔافعانكهًبد انًفزبحُخ: 

Abstract: 
The study aims to determining the level of online shopping 

among male and female teachers at Makkah in light of some variables 

and detecting whether there are statistically significant differences at 

the level of significance (α < 0.05) among the averages of the study 

sample members' responses regarding the level of online shopping 

among male and female teachers in Makkah due to the variables 

(Gender, Academic Qualification, Educational Stage, Monthly 

Income, and Number of Online Shopping Times during the Year). The 

current study has adopted the descriptive analytical approach to 

achieve the objectives. The study has used the questionnaire as the 

tool to collect information applied to a simple random sample 

consisting of (850) male and female teachers at public education 

schools in Makkah, who were selected from the study population 

consisting of (13,136) male and female teachers. The findings of the 

study indicate that the level of motivation towards online shopping 

among male and female teachers in Makkah from their point of view 

was high, with an arithmetic average of (3.45) and a standard 

deviation of (0.65). The level of social motivation towards online 

shopping among male and female teachers in Makkah was high, with 

an arithmetic average of (3.55) and a standard deviation of (0.74). The 

level of cognitive motivation towards online shopping among male 

and female teachers in Makkah was high, with an arithmetic average 

of (3.51) and a standard deviation of (0.66). The level of motivation 

for practice and performance towards online shopping among male 

and female teachers in Makkah was high, with an arithmetic average 

of (3.43) and a standard deviation of (0.59). The level of 

psychological motivation towards online shopping among male and 

female teachers in Makkah was medium, with an arithmetic average of 

(3.30) and a standard deviation of (0.52). There were no statistically 
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significant differences at the level of significance (α < 0.05) in the 

averages of the study sample members' responses to the level of 

motivation towards online shopping among male and female teachers 

in Makkah due to the variables (Academic Qualification, Educational 

Stage, Monthly Income, and Number of Online Shopping Times 

during the Year in). There were statistically significant differences at 

the level of significance (α < 0.05) in the averages of the study sample 

members' responses to the level of motivation towards online 

shopping among male and female teachers in Makkah due to the 

variables Gender in Favor of Females.The study recommends that 

online shopping sites interesting in the motivations of psychological, 

practical and performance among male and female teachers, training 

individuals to use online shopping sites to complete the appropriate 

purchase process, using online shopping sites that have main branches 

close to residential locations, shopping from online sites that provide 

product return or exchange services, and purchasing from online 

shopping sites that have cash on delivery service. 

Keywords: Motivations - Online Shopping - Male and Female 

Teachers. 

 يقذيخ:

ّٚددٓك انعددانى ذ ددٕناخ ْامهددح ٌٔددهٚعح فددٙ ق ددا  انركُٕنٕظٛددا، يًددا ظعددم أ هددة 

انًردداظه  ٔانّددهكاخ ٚؽهٔددٌٕ عهددٗ اَّدداء يٕاقددع انكرهَٔٛددح ـأددح تٓددى نرٍددٕٚ  

 انرُافٍٛح انًرعكقج نهثٛع عثه انّثكح انعُكثٕذٛح.يُرعاذٓى انكرهَٔٛا ، َظها  نهًىاٚا 

َٔظددها  نرهددت انر ددٕناخ تٓدده يددا ٚعددهف تانرعددانج الإنكرهَٔٛددح ٔيددا ٕٚدداؼثٓا يددٍ 

ييدداْٛى يصددم انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ، انرددٙ فرؽددد يعدداإ  كثٛددها  أيدداو انّددهكاخ نهٕٔددٕل انددٗ 

ٛدداناخ انرٍددٕق أيدداو ذٍددٕٚ  أكثدده فعانٛددح ٔكيدداءج ٔانرٕأددم انيعددال يددع انعًددمء، ٔاذاؼددح ـ

 (..024انًٍرٓهكٍٛ تّكم ٔاٌع )انف ٛة ٔان صايٙ، 

ٔٚعددك انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ يددٍ اإٌددرفكاياخ انرددٙ ذرًٛددى تانُعدداغ ٌددٕاء أكاَددد 

نهّدهكاخ أٔ نهًٍددرٓهكٍٛ، ٔلندت نًددا ندّ يددٍ ـأددٛح كثٛدهج فددٙ ذدٕفٛه انٕقددد ٔانعٓددك، 

ٍدديه انٛٓددا، ؼٛددس ٚ ددٕو فؤٔددثػ تالإيكدداٌ ِددهاء أ٘ ٌددهعح يددٍ أ٘ تهددك قٌٔ انؽاظددح نه

يٍرفكيٕ اإَرهَد تّدهاء يدا ٚهٚكَٔدّ يدٍ يٍدرهىياخ يدٍ ـدمل ٚهثٓدا ٘دًٍ ققدام  
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يعددكٔقج نرٕددهٓى فددٙ ٔقددد قهٛددم ٔت هٚ ددح ٌددٓهح ذددٕفه عهددٛٓى عُدداء انٍدديه أٔ انددمْاب 

 (.0249نهًرعه )انىٚاقاخ، 

ٔكددداٌ نىٚددداقج عدددكق يٍدددرفكيٙ اإَرهَدددد ااشددده انكثٛددده فدددٙ انهعدددٕء نهرٍدددٕق 

َٔددٙ، ؼٛددس ذّددٛه ْٛصددح اإذٕدداإخ انٍددعٕقٚح أٌ ٍَددثح اَرّددان الإَرهَددد فددٙ الإنكره

انًًهكددح ذٍددرًه فددٙ اإنذيددا  تًعددكإخ عانٛددح، ال  تهددغ عددكق يٍددفكيٙ الإَرهَددد فددٙ 

، فددٙ ؼددٍٛ تهددغ فددٙ انعدداو  0242( يهٛددٌٕ يٍددرفكو تُٓاٚددح انعدداو 04.3انًًهكددح ؼددٕانٙ )

هكدح انعهتٛدح انٍدعٕقٚح انًهذثدح ( يهٌٕٛ يٍرفكو، ٔذؽردم ان66.20ًًؼٕانٙ )   0202

يٍ ؼٛس أكثه إٌٔاق انرعانج الإنكرهَٔٛح، ٔف ا  لإؼٕاءاخ انثُت انكٔنٙ فٙ انعداو  02

يهٛدددٌٕ يٍدددرفكو  00.1(، ٕٔٚظدددك 0206)يكَٔدددح اكٍدددثاَك كدددانخ انرعهًٛٛدددح، 0204

 61.2نهرعانج الإنكرهَٔٛح فٙ انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح، ٔيدٍ انًرٕقدع أٌ ٕٚدهٕا اندٗ 

% يدٍ ؼعدى 12، ٔذٍدرؽٕل انًًهكدح انعهتٛدح انٍدعٕقٚح عهدٗ 0202ٌٕ تؽهٕل عاو يهٛ

انرعانج الإنكرهَٔٛح فٙ انّهق اأٌٛ ٔانعانى انعهتدٙ، ٔتهدغ اظًدانٙ عامدكاخ انرعدانج 

يهٛداناخ قٔإن  .الإنكرهَٔٛح فٙ انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح عثه ظًٛع فصاخ انًُرعداخ 

يهٛان قٔإن أيهٚكٙ تؽهدٕل  0.3قع أٌ ذٕم انٗ ، ٔيٍ انًر0202ٕأيهٚكٙ فٙ انعاو 

 (.0206)يكَٔح اكٍثاَك كانخ انرعهًٛٛح،  0202عاو 

ٔذٍعٗ اقانج انرٍٕق الإنكرهَٔٙ عثه أَّ رٓا انًفرهيح انٗ ذؽ ٛ  اِثا  ققٛد  

نؽاظاخ ٔقٔافع انًٍرٓهت ٔذ دٕٚه يُرعاذٓدا تًدا ٚؽ د  ن٘داِ، ؼردٗ أٔدثػ ان دٕل أٌ 

فدٙ ؼدكٔق اكرّداف يدا ٚؽراظدّ انًٍدرٓهت يدٍ ير هثداخ تدم َعاغ انًئٌٍح إ ٚفرٕده 

انعًم تّكم يٙداعا نرؽكٚدك أٌدثاب َّدٕء ذهدت انؽاظدح، ٔانكناٌدح انكقٛ دح نهًٍدرٓهت 

ٌٔهٕكّ انم٘ ٚعرًدك عهٛدّ فدٙ انرعثٛده عدٍ ؼاظداخ ٔن ثداخ يفرهيدح )أؼٍدٍ ٔٚاٌدٍٛ، 

0241.) 

فدٙ انّدهاء تًعدهق ٔذرٍى انكٔافع تانٕقرٛح، ؼٛس ٚفريٙ انكافع انًهذثٛ تانه ثدح 

ؼٕٕل انيهق عهّٛ، عهٗ ٌثٛم انًصال الا كاٌ نكٖ انًٍرٓهت ن ثح كثٛهج فٙ انؽٕدٕل 

عهددٗ يمتددً نٚا٘ددٛح، قددك ٚفريددٙ اَكفاعددّ ِٔددغيّ تٓددا تًعددهق ِددهامّ ٔانٕٔددٕل انددٗ 

يهؼهدددح انّدددعٕن تانه٘دددا، كًدددا أٌ اإَدددكفا  نهّدددهاء ٚفرهدددا تددداـرمف انًٍدددرٓهكٍٛ 

 (.0200اخ)انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ، ٔانٍهٕكٛاخ ٔانثهكاٌ ٔانص اف

َٔظددها  اًْٛددح انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ف ددك ظدداءخ انكناٌددح انؽانٛددح 

نًعهفح يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح يكدح 

 انًكهيح يٍ ٔظٓح َظهْى.
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 يشكهخ انذساعخ ورغبؤلارهب:

ّٚٓك انعٕه انؽانٙ ذ ٕنا  ْدامم  فدٙ يعدال انًعهٕيداخ ٔاإذٕداإخ، فؤٔدثػ 

قهٚح ٔغٛهج ذُر م فٛٓا انًعانف تٍٕٓنح، ٔذؽٕندد ااٌدٕاق اندٗ ٌدٕق عانًٛدح ٚهر دٙ 

فٛٓددا انًٍددٕقٌٕ ٔانًٍددرٓهكٌٕ عهددٗ ِددثكاخ الإَرهَددد، يًددا ٌدداْى فددٙ ذ ددٕن انرعددانج 

 الإنكرهَٔٛح.  

ؼددك أتددهو انر ددٕناخ انرددٙ فه٘ددد َيٍددٓا عانًٛددا  ٔذعرثدده انرعددانج الإنكرهَٔٛددح أ

ٔت دٕج ـدمل انع ددكٍٚ ااـٛدهٍٚ، نرٕدثػ قعايددح نمٍٛدٛح يدٍ قعددامى انُظداو اإقرٕدداق٘ 

انعانًٙ، ؼٛس أٔدثؽد ٔاقعدا  يهًٌٕدا  ذُظًدّ قدٕاٍَٛ ٔذّدهٚعاخ تدٍٛ اندكٔل، فثعدك أٌ 

خ انثٛددع كاَددد انرعددايمخ انرعانٚددح ي رٕددهج عهددٗ انر اتددم ٔظٓددا  نٕظددّ لإظددهاء عًهٛددا

ٔانّدهاء، اإ أَددّ ٚدهأخ عهٛٓددا ذؽددٕإخ كثٛدهج ٔظمنٚددح ؼددٍٛ أٔدثػ تالإيكدداٌ اظددهاء 

عًهٛاخ انثٛع ٔانّهاء عثه ِثكح الإَرهَد ٌٕاء تٍٛ انّهكاخ َيٍٓا أٔ تٍٛ انّدهكاخ 

 (.0202ٔانًٍرٓهكٍٛ )ٌمو، 

ٔاًْٛح انرعانج الإنكرهَٔٛدح فدٙ انًًهكدح انعهتٛدح انٍدعٕقٚح ف دك أٔٔدد تعدٗ 

( تٙددهٔنج اْرًدداو يٕاقددع انرٍددٕق 0200اٌدداخ ككناٌددح انعًٛدده٘ ٔانؽددٕناَٙ )انكن

الإنكرهَٔددٙ فددٙ انًًهكددح انعهتٛددح انٍددعٕقٚح تانددكٔافع انُيٍددٛح ٔاإظرًاعٛددح نهًٍددرٓهت، 

ٔذٕفٛه تعٗ انفكياخ الإنكرهَٔٛح انرٙ ذىٚك يدٍ قٔافعٓدى  َؽدٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ، 

رًددداو ترٕعٛدددح انًٍدددرٓهكٍٛ ٔنفدددع ( تٙدددهٔنج اإ0243ْٔقناٌدددح نقثددداٌ ٔ)ـدددهٌٔ )

يٍددرٕٖ انددٕعٙ انًعهفددٙ ٔانًٓددان٘ نددكٚٓى، ٔذعددكٚم اذعاْدداذٓى انٍددهثٛح عددٍ انرٍددٕق 

 الإنكرهَٔٙ.

( فٙ انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح 0200كمنت أككخ قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )

 عهٗ أَّ يا واند ُْاف ؼاظح نكناٌح يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ تاعرثدان

انرٍٕق الإنكرهَٔٙ يٍ اإَا  انؽكٚصح فٙ انرٍٕق، كًا أٌ ُْاف ؼاظدح أٚٙدا  نكناٌدح 

يددددكٖ اـددددرمف انددددكٔافع َؽددددٕ انرٍددددٕق الإنكرهَٔددددٙ تدددداـرمف تعددددٗ انًرغٛددددهاخ 

( أٌ الإقثددال عهددٗ 0249انكًٕٚ هافٛددح نددكٖ انًرٍددٕقٍٛ، ٔأٔ٘ددؽد قناٌددح انٓ ٛددم )

ٍ ٔ٘ددٕغ يىاٚدداِ ٔذددٕفه ٌٔددامم انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ يددا وال يؽددكٔقا  عهددٗ اندده ى يدد

 اٌرفكايّ نكصٛه يٍ انًٍرٓهكٍٛ.

 ٔتُاء عهٗ يا ذ كو فبَّ ًٚكٍ ذؽكٚك يّكهح انكناٌح فٙ انرٍاإل انهمًٛ انرانٙ:  

يا انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح يكدح انًكهيدح فدٙ 

 ٕ٘ء تعٗ انًرغٛهاخ؟

 هح انيهعٛح انرانٛح:ٔٚريه  يٍ ْما انرٍاإل ااٌص
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يا يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح يكدح  -4

 انًكهيح يٍ ٔظٓح َظهْى؟

ْم ذٕظك فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح تٍٛ يرٌٕ اخ اٌرعاتاخ أفدهاق عُٛدح انكناٌدح  -0

نًكهيدح ؼٕل انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح يكدح ا

ذعىٖ نًرغٛدهاخ )انعدًُ، انًئْدم انعهًدٙ، انًهؼهدح انرعهًٛٛدح، اندكـم انّدٓه٘، عدكق 

 يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ـمل انعاو(؟

 أهذاف انذساعخ:

 ذرًصم أْكاف انكناٌح فٙ اٜذٙ:

يعهفح يٍرٕٖ اندكٔافع َؽدٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح  -4

 هْى.يكح انًكهيح يٍ ٔظٓح َظ

ذؽكٚك انيهٔق لاخ انكإنح الإؼٕامٛح تٍٛ يرٌٕ اخ اٌرعاتاخ أفهاق عُٛح انكناٌدح  -0

ؼٕل انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ تًكُٚدح يكدح انًكهيدح 

ذعىٖ نًرغٛدهاخ )انعدًُ، انًئْدم انعهًدٙ، انًهؼهدح انرعهًٛٛدح، اندكـم انّدٓه٘، عدكق 

 ـمل انعاو(.يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ 

 أهًُخ انذساعخ:

 ًٚكٍ اتهاو أًْٛح انكناٌح يٍ ـمل يا ٚهٙ:

 أولاً: الأهًُخ انُظشَخ:

ذٍددرًك انكناٌددح أًْٛرٓددا يددٍ أًْٛددح انًٕ٘ددٕ  تاعرثددانِ يددٍ انًٕ٘ددٕعاخ انؽكٚصددح  -4

انرٙ ذٓرى ذهتٛ عهى انُيً تانعاَة انرعان٘ يٍ َاؼٛح ٔانر ٕن انركُٕنٕظٙ يدٍ َاؼٛدح 

 أـهٖ، ٔأًْٛح انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔذؤشٛهِ عهٗ انؽانح انُيٍٛح نهيهق.  

رٍدٕٚ  تاعرثانًْدا يدٍ انًرغٛدهاخ أًْٛح يرغٛدهاخ انكناٌدح ٔانفأدح تاندكٔافع ٔان -0

 انؽكٚصح فٙ يعال عهى انُيً ٔاإقرٕاق.

ذٍٓى انكناٌح انؽانٛح فدٙ ذ دكٚى ا٘دافح عهًٛدح نهًكرثدح انًؽهٛدح ٔانعهتٛدح فدٙ يعدال  -6

 انكٔافع، ٔانرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

يًددا ًٚصددم َددٕاج ًٚكددٍ  -عهددٗ ؼددك عهددى انثاؼددس -َددكنج انكناٌدداخ فددٙ ْددما انًعددال -1

 انكناٌاخ انمؼ ح.اإنذكاو عهٛٓا فٙ 

 ثبَُبً: الأهًُخ انؼًهُخ:

ٚئيددم أٌ ذيٛددك َرددامط انكناٌددح انؽانٛددح أٔددؽاب يٕاقددع انثٛددع الإنكرهَٔٛددح فددٙ نٌددى  -4

 ٌٛاٌاذٓى ٔذهِٛك قهاناذٓى انرٍٕٚ ٛح تّكم أكصه فعانٛح.

قددك ذيٛددك ااظٓددىج انًعُٛددح فددٙ انًًهكددح انعهتٛددح انٍددعٕقٚح عهددٗ ٔ٘ددع قددٕاٍَٛ ذددُظى  -0

 نكرهَٔٙ.  عًهٛح انرٍٕق الإ
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قك ذيٛك انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ فٙ ظعهٓى أكصه قكنج عهٗ انًيا٘هح تٍٛ انثكامم انًراؼح  -6

 عُك انرٍٕق، ٔذؽ ٛ  ن٘ا أعهٗ تعك انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

ًٚكددٍ أٌ ذكددٌٕ َرددامط انكناٌددح انؽانٛددح َددٕاج ٚهذكددى عهٛٓددا انثدداؼصٌٕ فددٙ انكناٌدداخ  -1

 انًٍر ثهٛح انفأح فٙ ْما انًعال.

 نذساعخ:يصطهحبد ا
 ًٚكٍ ذعهٚا يٕ هؽاخ انكناٌح كًا ٚهٙ:   

 :Motivationsانذوافغ 

عهفد انكٔافع تؤَٓا:" ان ٕج انكاـهٛح انُاتعح يٍ انيهق ٔانرٙ ذُّٛ انيهق ٔذؽهكّ ٔذدكفع 

 (22، ْ.0241ٌهٕكّ ذعاِ أْكاف يؽكقج" )أؼٍٍ ٔٚاٌٍٛ، 

 :Electronic Shoppingانزغىق الإنكزشوٍَ 

الإنكرهَٔددٙ تؤَددّ: " ظًٛددع ااَّدد ح انًرعه ددح تانثؽددس ِٔددهاء انٍددهع عُددهف انرٍددٕق 

ٔانفددكياخ يددٍ انًُظًدداخ انددٗ انًٍددرٓهكٍٛ ـددمل ِددثكح الإَرهَددد، ٔٚددرى ذٍددهٛى انًُددرط 

 (..46، ْ.0249فعهٛا  ٔفٙ أٌه  ٔقد" )انٓ ٛم، 

 انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ إجشائُبً: 

هَٔددٙ اظهامٛددا  تؤَٓددا: انًؽيددىاخ انكاـهٛددح ٚعددهف انثاؼددس انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكر

ٔانفانظٛددح انرددٙ ذددكفع انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ نهّددهاء يددٍ ـددمل انًٕاقددع الإنكرهَٔٛددح، 

ٔذ اي تانكنظح انكهٛح انرٙ ٌرؽٕم عهٛٓدا عُٛدح انكناٌدح عُدك اإٌدرعاتح عهدٗ ف دهاخ 

 أقاج انكناٌح انًعكج نٓما انغهٖ.

 حذود انذساعخ:

ٕدددهخ انكناٌدددح انؽانٛدددح عهدددٗ اندددكٔافع َؽدددٕ انرٍدددٕق : اقرانحدددذود انًىظدددىػُخ -4

 الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح فٙ ٕ٘ء تعٗ انًرغٛهاخ.

: ذى ذ ثٛ  انكناٌح عهٗ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًهاؼم انرعهدٛى انعداو انحذود انجششَخ -0

 تًكُٚح يكح انًكهيح.

 ح يكح انًكهيح.: ذى ذ ثٛ  انكناٌح فٙ يكُٚانحذود انًكبَُخ -6

 -ْد 4112: ذى ذ ثٛ  انكناٌح فٙ انيٕم انكناٌٙ انصاَٙ يٍ انعاو انحذود انضيبَُخ -1

 و.0201

 : ذًصهد انؽكٔق ااقامٛح فٙ اإٌرثاَح انًٍرفكيح فٙ ْمِ انكناٌح.انحذود الأدائُخ -2

 الإطبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثقخ

 انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ:

ذؽرم انكٔافع يكاَح ْايح فٙ عهى اندُيً فٓدٙ أٌداي قناٌدح انّفٕدٛح ٔذيٍدٛه 

ظًٛع يظاْه انٍهٕف الإٍَداَٙ ٔيعهفدح أٌدثاتّ، ٔٚٓدى يٕ٘دٕ  اندكٔافع كدم فدهق كدٙ 
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ٚعددهف كٛددا ٚرعايددم يددع  ٛددهِ، ٔيعهفددح انيددهق تكٔافعددّ انفأددح ذععهددّ ٚددرؽكى تٓددا 

َيٍدٛح كصٛدهج، فكصٛدها  يدا  ٕٔٚظٓٓا انٕظٓح انٕؽٛؽح ْٔما ٚثعدكِ عدٍ يراعدة ٔأويداخ

ٍُٚددة انيددهق قافعددّ انٍددٛصح انددٗ  ٛدددهِ ٔإ ٚعددهف أَٓددا قٔافعددّ )انًٕدده٘ ٔعدددايه، 

0241.) 

ٔذعرثه انكٔافع يٍ انًئشهاخ ااٌاٌٛح انرٙ ذهعة قٔنا  ْايا  ٔؼٕٛٚا  فدٙ ٌدهٕف 

 اافهاق، ٔيٍ ـمنٓا ًٚكٍ اٚعاق انه ثح نكٚٓى فٙ ااقاء، ٔذًصم انعٕايم انكاـهٛدح ندكٖ

انيددهق انرددٙ ذعًددم عهددٗ ذٕظٛددّ ٌددهٕكّ ٔذؽكٚددك َٕعٛددح لنددت انٍددهٕف )ان عددى ٔانٍددٕاٚ، 

0226.) 

 يفهىو انذوافغ:

ذعددكقخ انرعهٚيدداخ انرددٙ قددكيد نهددكٔافع َظددها  إـددرمف انًفرٕددٍٛ ٔانثدداؼصٍٛ، 

ٔإذٍا  ْما انًيٕٓو ٔاـرمفّ يٍ فهق ٜـده، ٔأؼٛاَدا  اـرمفدّ نهيدهق َيٍدّ، ٔيدٍ تدٍٛ 

أٌ انكٔافع عثدانج عدٍ:   " ِدعٕن ٔاؼٍداي قاـهدٙ ٕٚظدّ ٌدهٕف انيدهق ْمِ انرعهٚياخ 

نٍك ؼاظح يعُٛح ّٚعه ْما انيهق تعكو اِدثاعٓا، ْدمِ انؽاظدح ذٕندك عُدك انّدفٓ َٕعدا  

، 0226يٍ انرٕذه ٚدكفع انيدهق اندٗ ٌدهٕف يعدٍٛ نٍدك ْدما اندُ ٓ" )ان عدى ٔانٍدٕاٚ، 

 .ْ420 .) 

قاـهٛددح ذُثددع يددٍ َيددً انيددهق ٔذٕظٓددّ كًددا ذددى ذعهٚددا انددكٔافع عهددٗ أَٓددا:" قددٕج 

 (.420نهرٕهف ٔانٍهٕف فٙ اذعاِ يعٍٛ ٔت ٕج يؽكٔقج" )انٍهًٙ، ق.خ، ْ. 

ٔعُهفددد انددكٔافع عهددٗ أَٓددا: ؼانددح قاـهٛددح َيٍددٛح أٔ ظٍددًٛح ذصٛدده انٍددهٕف فددٙ 

تهٔف يعُٛدح ٔذؽدكقِ ٔذٕأدهّ ؼردٗ ذؽ ٛد   اٚدح يؽدكقج، ْٔدٕ ؼاندح يدٍ اإٌدرصانج 

انرٕاوٌ تٓكف ان٘اء انكافع ٔاوانح انرٕذه ٕٔٚاب انكامٍ انؽدٙ ٔانرٕذه انكاـهٙ ٔف ك 

 (.  Fang et al., 2012تالإؼثاٚ الا نى ٚهٖ انكافع )

تًُٛا ذى ذعهٚيٓا عهٗ أَٓا: " ييٕٓو افرها٘دٙ ّٚدٛه اندٗ ان دٕج انردٙ ذدكفع انيدهق 

انٗ ٌهٕف يؽكق فٙ ٔقد يؽكق ٔذٍثة ذهت ان ٕج اٌرًهان انٍهٕف انٗ أٌ ٚؽ د  انيدهق 

 (.  Fiske,2014,14 اٚرّ ٕٔٚم انٗ ْكفّ" )

كًا عُهفد عهٗ أَٓا:" انًؽيىاخ انكاـهٛح أٔ انفانظٛح انرٙ ذكفع ٚهثح انعايعدح 

ٔذععهٓددى ٚي ددكٌٔ انٍددٛ هج عهددٗ أَيٍددٓى ٔي أيددح انه ثددح فددٙ انّددهاء" )انعًٛدده٘، 

0200 .ْ ،3.) 

شمشدح ٔيٍ ـمل يا ذى عهّ٘ يدٍ ذعهٚيداخ نهدكٔافع ٚمؼده أَٓدا ذؽردٕ٘ عهدٗ 

ظٕاَددة نمٍٛددٛح ذثؽددس فددٙ: انًُّددٛ نهٍددهٕف الإٍَدداَٙ، ٔكٛيٛددح ذٕظٛٓددّ أٔ ذؽٕٚهددّ، 

ٔكٛيٛددح انًؽافظددح عهٛددّ، ًٔٚكددٍ ذعهٚددا انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ عهددٗ أَٓددا: 
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يعًٕعح انعٕايم انكاـهٛح انًُّ ح نهًرٍٕق ٔان ٕج انًٕظٓح نٍهٕكٛاذّ انّهامٛح تؽٛس 

 ذًاو عًهٛح انرٍٕق.  ذًصم يؽهكا  لاذٛا  ذكفعّ لإ

 أهًُخ انذوافغ:

َانددد انددكافع أًْٛرٓددا َظددها  نرؽ ٛ ٓددا انعكٚددك يددٍ انيٕامددك ن فددهاق يًددا ذددُعكً 

تالإٚعدداب عهددٗ انًئٌٍدداخ ٔانًعرًعدداخ، ٔـأددح فددٙ تددم انرؽددكٚاخ انرددٙ ذٕاظددّ 

( انٗ أٌ أًْٛدح اندكٔافع ذرٙدػ فدٙ انردؤشٛه عهدٗ 0242اافهاق، ٔفٙ لنت أِان ظًٛم )

يدهق ٌٔددهٕكّ، تًعُدٗ أَددّ نددٕ ذدٕافهخ قددكنج عانٛددح عهدٗ ااقاء ٔتددهٔف يُاٌددثح أقاء ان

نهعًم، فبٌ لنت نٍ ٚئق٘ اندٗ أقاء يهذيدع اإ فدٙ ؼاندح ٔظدٕق قافدع نهيدهق عهدٗ ااقاء، 

ٔتانرانٙ ٚعة عهدٗ انًُظًداخ أٌ ذٕظدّ ظٕٓقْدا ندكفع انعدايهٍٛ ٔانردؤشٛه فدٙ ٌدهٕكٓى، 

د الإقانج فددٙ أ٘ يُظًددح فددٙ اشددانج قٔافددع ٔاشددانج قٔافعٓددى نٕددانػ انعًددم، ٔالا َعؽدد

اافهاق ٔؼيىْى نهعًم فركٌٕ تمنت قك َعؽد تكنظدح فدٙ ذؽ ٛد  أْدكافٓا تكنظدح عانٛدح 

يددٍ انكيدداءج، ٔذرٕقددا قددكنج الإقانج فددٙ انرددؤشٛه عهددٗ ٌددهٕف انًددٕتيٍٛ ٔاشددانج قٔافعٓددى 

 نهعًم عهٗ عكج عٕايم ْٙ َٕعٛح انكٔافع.

 أًْٛح انكٔافع يُٓا:  (  عكقا  يٍ 0243ٔأ٘اف ان ٕٚم )

 ذّفٛٓ انكٔافع لاخ أًْٛح كثٛهج نكم يٍ اافهاق انعايهٍٛ ٔانًُظًح. -

ذّفٛٓ قٔافع انعًدم ٍٚداعك انًُظًدح عهدٗ اِدثاعٓا تانٌٕدامم انرؽيٛىٚدح انًُاٌدثح  -

 ٌٕاء يُٓا انؽٕافى انًاقٚح أٔ انًعُٕٚح.

ٔتدددٍٛ اافدددهاق  ذدددئق٘ اندددكٔافع الإٚعاتٛدددح اندددٗ وٚددداقج انرعدددأٌ تدددٍٛ اافدددهاق أَيٍدددٓى -

 ٔالإقانج.

ذٍدداعك انددكٔافع الإٚعاتٛددح انددٗ وٚدداقج انرعددأٌ تددٍٛ اافددهاق ٔذٍدداعك كددمنت فددٙ ذ هٛددم  -

 انٕهاعاخ تٍٛ اافهاق ٔانًعًٕعاخ قاـم انًُظًح.

ذئق٘ انكٔافع الإٚعاتٛح انٗ وٚاقج اتكا  اافدهاق فدٙ انعًدم، ال أٌ اٌدرصًان ان دكناخ  -

 ٚعاتٛح. انكايُح ٌٛىقاق تىٚاقج انكٔافع الإ

ٍٚاعك ذّفٛٓ قٔافع انعايهٍٛ يٍ ؼٛدس اإذعداِ ٔانًٍدرٕٖ فدٙ ذؽكٚدك انرٕظٛٓداخ  -

اإٌددرهاذٛعٛح نهًُظًددح، فانًُظًددح ذًرهددت يددٕانق تّددهٚح لٔ٘ انؽاظدداخ انعهٛددا  انثددا  يددا 

ذثُٙ اٌرهاذٛعٛح انًررثعٍٛ فدٙ ؼدٍٛ أٌ انًُظًداخ انردٙ ذًرهدت يدٕانق تّدهٚح يدٍ لٔ٘ 

 ُٙ اٌرهاذٛعٛح انًكافعٍٛ.انؽاظاخ انكَٛا ذرعّ ترث

ٚعدددك ذّدددفٛٓ اندددكٔافع لاخ أًْٛدددح كثٛدددهج نهًُظًدددح فدددٙ اعدددكاق ٔذٕدددًٛى انثدددهايط  -

 انركنٚثٛح انًئشهج فٙ انكٔافع ٔذًُٛرٓا. 

ٔيًددا ٌددث  ٚرٙددػ ذعددكق أًْٛددح انددكٔافع نددكٖ اافددهاق انًرٍددٕقٍٛ ؼٛددس ٚددرى يددٍ 

ك ؼعدى انثٛدع انًرٕقدع ـمنٓا ذؽكٚك قٔافع انًرٍٕقٍٛ ؼٛس ذعرثه لاخ أشه كثٛه فٙ ذؽكٚ
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يُٓى ذعاِ ٌهعح يعُٛدح قٌٔ أـدهٖ، ٔتانردانٙ قناٌدح ْدمِ اندكٔافع ّٚدكم عُٕدها  ْايدا  

نهًُظًح نىٚاقج يثٛعاذٓا، ٔكمنت يعهفح انيهق انًرٍدٕق تكٔافعدّ انفأدح ذععهدّ ٚدرؽكى 

تٓا ٕٔٚظٓٓا انٕظٓح انٕدؽٛؽح، ْٔدما ٚثعدكِ عدٍ أويداخ َيٍدٛح ٔاقرٕداقٚح ذًدٕض تٓدا 

 نًعرًعٛح فٙ انعٕه انؽانٙ.اأٌاٚ ا

 خصبئص انذوافغ:

ذًردداو انددكٔافع تانعكٚددك يددٍ انفٕددامٓ انرددٙ َانددد اْرًدداو انثدداؼصٍٛ ٔانرددٙ ٚعددة 

( فددٙ 0222الإنًدداو تٓددا، ٔيددٍ تددٍٛ ْددمِ انفٕددامٓ يددا أِددان انٛٓددا َظًددٗ ٔ)ـددهٌٔ )

 اٜذٙ: 

 أٌ انكافعٛح أِكال ٔيظاْه يرعدكقج ؼٛدس ذٕظدك َظهٚداخ يرعدكقج ذ دٕو عهدٗ ذيٍدٛه -

 انكٔافع.

 أٌ اِثا  ؼاظح يعُٛح قك ٕٚنك ؼاظح اِثا  ؼاظاخ ظكٚكج. -

أٌ انكافعٛح تاْهج  يًٛىج اٌ كم فهق نّ ٔياذّ ٔيًٛىاذّ انفأدح تدّ، ندمنت ذ دال  -

 أَٓا يًٛىج ٔذفرها يٍ ِفٓ ٜـه.

 ( أٌ يٍ ـٕامٓ انكٔافع يا ٚهٙ:0220ٔنأٖ عٛأهج )

ُدكيا ٚهٚدك ان ٛداو تعًدم يدا، فٛكدٌٕ أَٓا لاخ ذٕظّ قٕك٘: ٔٚ ٕك تدمنت أٌ انيدهق ع -

 لنت ؼٍة ن ثرّ ٔاناقذّ ٔإ ٚكٌٕ يه ًا  عهّٛ.

 انكافعٛح تاْهج يرًٛىج نكٖ كم فهق تٍثة اـرمف كم فهقعٍ اٜـه. -

انكافعٛح عًهٛح يهكثح يع كج ٔلنت آَا إ ًٚكٍ نإٚرٓا ٔؼاظاخ الإٍَاٌ ٔذٕقعاذدّ  -

فٕدم ؼاظداخ انيدهق عدٍ تعٙدٓا يرعكقج، ٔذرغٛده تاٌدرًهان ٔقدك ذرٙدانب، ٕٔٚدعة 

 انثعٗ تم ْٙ عثانج عٍ يعًٕعاخ يٍر هح.

 وظبئف انذوافغ:

انكٔافع نٓا انعكٚك يٍ انٕتاما انرٙ ذعًم عهٗ ذُّٛٛ انٍهٕف ٔذٕظّٛٓ ٔاَر داء 

 ( فٙ اٜذٙ: 0246أْكافّ، ٔيٍ تٍٛ ذهت انٕتاما يا أِان انٛٓا قٚاب )

نهيددهق نه ٛدداو ترٕددهف يعددٍٛ فددٙ ٔتٛيددح اَّدداء انٍددهٕف: فٓددٙ ذع ددٙ اِددانج انثددكء  -

 يؽأنح اِثا  ن ثرّ.

ٔتٛيح ذٕظّٛ انٍهٕف ٔذؽكٚك يٍانِ تٍٛ انثدكامم انٍدهٕكٛح انًفرهيدح، فاندكافع تًصاتدح  -

 انثٕٔهح انرٙ ذؽكق اذعاِ انٍٛه نهيهق فٙ ٚهٚ  يؽكق.

 ٔتٛيح ذؽكٚك ان ٕج أٔ ِكج ٌهٕف انيهق . -

ِ ٔيٍدداعكج انيددهق عهددٗ انًصدداتهج ذددئق٘ انددكٔافع ٔتٛيددح نرددكعٛى انٍددهٕف أ٘ اٌددرًهان -

 نؽٍٛ ذؽ ٛ  الإِثا  انً هٕب.
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 أَىاع انذوافغ: 

 ( أَّ يٍ تٍٛ إَٔا  انكٔافع يا ٚهٙ:0241نأٖ انًٕه٘ ٔعايه )

   انذوافغ الأونُخ: -4

ذرؽددكق ْددمِ انددكٔافع عددٍ ٚهٚدد  انٕناشددح َٔددٕ  انكددامٍ انؽددٙ، ٔذرٕددم اذٕددال 

ااٌاٌدٛح كدكافع انعدٕ  ٔانع دُ، ٔقٔافدع انعدًُ يثاِها  تؽٛاذّ ٔؼاظاذّ انثٕٛنٕظٛدح 

ٔقافددع اايٕيددح أٔ ااتددٕج ٔ ٛدده لنددت يددٍ انددكٔافع. ٔانددكٔافع اأنٛددح ذكدداق ذكددٌٕ ْددٙ 

انكٔافع انًئشهج فٙ ٌهٕف انكامُداخ انؽٛدح قٌٔ الإٍَداٌ، ٔذظٓده )شانْدا تّدكم ٔا٘دػ 

نددكٔافع فددٙ ٌددهٕكّ ٔذٕددهفاذّ، ٔنددمنت ٍٚددٓم انددرؽكى فددٙ ٌددهٕكٓا ذثعددا  نهددرؽكى فددٙ ا

 انثٕٛنٕظٛح انًٍٛ هج عهٛٓا.

ٛا اندكٔافع اأنٛدح اندٗ َدٕعٍٛ ؼٍدة انغاٚدح انردٙ  ًٔٚٛم تعدٗ انثداؼصٍٛ اندٗ ذٕدُ

 ٚٓكف انٛٓا انكافع ًْٔا:

قٔافددع ذعًددم عهددٗ اٌددرًهان ٔظددٕق انيددهق يصددم: انؽاظددح انددٗ ان عدداو، ٔانؽاظددح انددٗ  -

 انًاء، ٔانؽاظح انٗ انهاؼح ٔانُٕو.

ٔظدٕق انُدٕ  يصدم: قافدع انعدًُ، قافدع اايٕيدح، ًٔٚٛدم قٔافع ذعًم عهٗ اٌدرًهان  -

انثعٗ اٜـه انٗ ذُٕٛا انكٔافع اأنٛح يٍ وأٚح انعُأه انكاـهح فٙ عًهٛح انؽيدى 

يٍ ؼٛس كٌٕ ْمِ انعُأه ذًردك عهدٗ يرٕدم ٚثدكأ تدانثٕٛنٕظٙ ُٔٚرٓدٙ تانٍدٛكٕنٕظٙ 

 ٔذُٕا انكٔافع يٍ ْمِ انىأٚح انٗ يعًٕعرٍٛ ًْا: 

أنددٗ: يعًٕعددح تٕٛنٕظٛددح يصددم: انؽاظددح انددٗ انًدداء، ٔانؽاظددح انددٗ انًعًٕعددح ا -

 اأكٍعٍٛ.

انًعًٕعدددح انصاَٛدددح: يعًٕعدددح تٕٛنٕظٛدددح ٌدددٛكٕنٕظٛح يصدددم: انؽاظدددح اندددٗ الإِدددثا   -

 انعٍُٙ.

 انذوافغ انثبَىَخ: -0

ٚ ٕددك تٓددا انددكٔافع انرددٙ ذددهذثٛ ت ثٛعددح انيددهق انُيٍددٛح ٔاإظرًاعٛددح ؼددٙ ذًُددٕ 

انيدهق يدع عُأده انثٛصدح ٌدٕاء كاَدد اظرًاعٛدح أٔ ياقٚدح أٔ ٔذر ٕن يٍ ـمل ذياعدم 

اٍَاَٛح،  ٔذُّؤ َرٛعح ذياعم انيهق يع انثٛصح ٔانظهٔف اإظرًاعٛح انًفرهيح انرٙ ٚعدُٛ 

فٛٓا، ٔذهعة قٔنا  يهًٌٕدا  فدٙ ؼٛداج انيدهق ٚيدٕق فدٙ أ هدة ااؼٛداٌ اندكٔن اندم٘ ذهعثدّ 

هح الإِددثا  اندٗ ؼدك يددا فؽاظدح ان يددم اندكٔافع انثٕٛنٕظٛدح انرددٙ ًٚكدٍ ٔٔديٓا تؤَٓددا ٌدٓ

نه عاو ْٔدٙ ؼاظدح  تٕٛنٕظٛدح أٔنٛدح ذّدثعٓا ااو تاٌدرًهان عدٍ ٚهٚد  انه٘داعح، أٔ 

عٍ ٚهٚ  اع امّ ٔظثاخ كهًا ظا  ٔنكُّ ٌهعاٌ يا ذظٓه نكّٚ قٔافع ظكٚكج ٚرعهًٓدا 

 عٍ ٚهٚ  انرياعم يع اٜـهٍٚ ٔتفأح انٕانكٍٚ.
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ًٛاخ أـدهٖ نهدكٔافع ًٚكدٍ اٚعاوْدا فدٙ ( أٌ ُْداف ذ ٍد0243ٔلكه انًغهتٙ )

 اٜذٙ:

انكٔافع انًرعه ح تانؽاظاخ ااٌاٌٛح نلإٍَاٌ كانكٔافع انرٙ ذرعه  تبِدثا  انؽاظٛداخ  -

 ااٌاٌٛح نهؽٛاج كانؽاظح نهًؤكم ٔانًّهب ٔانرُيً.

قٔافددع ذرعهدد  تانؽاظدداخ انُيٍددٛح نلإٍَدداٌ كانه ثددح فددٙ الإَعدداو ٔذؽ ٛدد  انُرددامط  -

ٔؼاظاخ انعاٚيح كانؽة ٔانٕكاقح ٔعًٕيا  فبٌ انؽاظاخ انُيٍٛح  ٔانًهكى اإظرًاعٙ

 ذهذثٛ تانّفٕٛح انٗ ؼك تعٛك ؼٛس آَا قك ذٕظك فٙ تعٗ ااِفاْ قٌٔ  ٛهْى.

قٔافدع ذرعهدد  تانؽاظدداخ اإظرًاعٛددح ْددٙ ؼاظداخ اظرًاعٛددح ٍٚددعٗ انيددهق لإِددثاعٓا  -

عرثده قدٕج يؽهكدح كركٍٕٚ انعمقاخ ٔانؽاظح نكٍدة اإؼردهاو ْٔدٙ ؼاظٛداخ فهقٚدح ٔذ

 نهٍهٕف فٙ اذعاْاخ يعُٛح.

قٔافع ذرعه  تؽاظح انيهق انٗ ذؽ ٛ  انر كٚه ٔانًهكى ْٔٙ ؼاظداخ ٔقٔافدع ذؽ ٛد   -

انماخ ٔذعرثه ْمِ يهذثح ير كيدح يدٍ ؼاظٛداخ انيدهق ٍٚدعٗ لإِدثاعٓا تعدك اِدثاعّ نكدم 

 انؽاظاخ انٍات ح.

 ذرًصم فٙ اٜذٙ:( ُْاف ذُٕٛا )ـه نهكٔافع 24، 0241ٔلكه أؼٍٍ ٔٚاٌٍٛ )

: ْٔدٙ اندكٔافع انردٙ ذدكعٕ انًرٍدٕق اندٗ ِدهاء ٌدهعح يعُٛدح تغدٗ انذوافغ الأونُخ -

 انُظه عٍ اـرمف ٔذعكق انعمياخ.

: ْٔدٙ ااٌدثاب انؽ ٛ ٛدح انردٙ ذدكفع انًرٍدٕق َؽدٕ ِدهاء عميدح انذوافغ الاَزقبئُخ -

 يعُٛح قٌٔ انعمياخ ااـهٖ.

: ْٔٙ ذهت انرٙ ذيٍه ااٌثاب انرٙ ذععم انًرٍٕقٍٛ ٚيٙدهٌٕ ِدهاء دوافغ انزؼبيم -

ٌهع يعُٛح يٍ يؽمخ يعُٛح، َرٛعح انرعايم انًٍدرًه ٔانص دح انًكرٍدثح اشده ذعهتدح ْدمِ 

 انًؽمخ أٔ تٍثة ؼٍٍ يعايهح انثاعح نٓا. 

ٔيددٍ ـددمل يددا ٌددث  ٚرٙددػ ذرُددٕ  انددكٔافع تددٍٛ انددكٔافع اني هٚددح، ٔانصإَٚددح،   

انُيٍٛح اإظرًاعٛح، ْٔمِ اندكٔافع يدٍ أًْٓدا قافدع الإَعداو ْٔدما اندكافع عهدٗ ٔانكٔافع 

ِددكم انه ثددح فددٙ ذؽٕددٛم ِددٙء يددا، ٔٚددىقاق ْددما انددكافع كهًددا واق انيددهق تددٍٛ يٍددرٕٖ 

ان ًدددٕغ ٔيٍدددرٕٖ الإَعددداو انيعهدددٙ ٔتدددانعكً، كدددمنت قافدددع اايدددٍ ٔـأدددح اايدددٍ 

ؽراظّ اقرٕداقٚا ، كدمنت قافدع اإقرٕاق٘ ٔٚؽ   انيهق لنت يٍ ـمل ؼٕٕنّ عهٗ يا ٚ

انؽاظددح انددٗ انُعدداغ، ؼٛددس أٌ انيددهق تؽاظددح انددٗ أٌ ٚؽ دد  َعاؼددا  فددٙ كددم يهؼهددح يددٍ 

يهاؼم ؼٛاذّ، ٔانّعٕن تانُعاغ ٚكٍة انيهق ش ح تُيٍدّ ّٔٚدعه تداٜيٍ، كدمنت ٚفرهدا 

عددكق ٔأَددٕا  انددكٔافع يددٍ تاؼددس ٜـدده، ٔنكددُٓى ٚري ددٌٕ عهددٗ أٌ انرعددهف عهددٗ قامًددح 

 ٚكيٙ نٕؼكْا عهٗ ِهغ ٔذيٍٛه أٌثاب ذٕهفاخ انًرٍٕقٍٛ. انكٔافع إ 
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 انزغىق الإنكزشوٍَ:

ٚعرثدده انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ٔاؼددكا  يددٍ أَعددػ اٌددرفكاياخ الإَرهَددد ٔلنددت نًددا 

ٕٚفهِ يٍ انٕقد ٔانعٓك نهًٍرٓهت ؼٛس أٔدثػ انًٍدرٓهت انٛدٕو ٚفردان اؼرٛاظاذدّ تؤقدم 

اٌدة ٔت هٚ دح أٌدٓم، ٔٚرٕدا انرٍدٕق يعٕٓق ٔتؤقم ذكهيح ٔذٕم انّٛ فٙ انٕقد انًُ

الإنكرهَٔددٙ تددثعٗ انًىاٚددا انٕا٘ددؽح ٔانرددٙ يُٓددا ٌددٕٓنح انرُ ددم تددٍٛ أيدداكٍ انثٛددع يددٍ 

يكدداٌ ٜـدده ٔذددٕفٛه كددى ْامددم يددٍ انًعهٕيدداخ عددٍ انًُرعدداخ انرددٙ ذرددٕافه فددٙ انٍددٕق 

 (.0249انر هٛك٘ )انٓ ٛم، 

ٔانفدكياخ تّدكم ٍٔٚاْى انرٍٕق الإنكرهَٔٙ تّكم كثٛه فدٙ اَرّدان انًُرعداخ 

كثٛه تٍٛ انعًاْٛه تيامرٓا انعًهٚح انًرُٕعح، َٔرٛعح ن ٛاو تعٗ انًٍرفكيٍٛ تدانرهٔٚط 

تّددكم  ٛدده يثاِدده نهًُددرط َرٛعددح ـثددهاذٓى انٍددات ح ٔانرددٙ كَٕددد ٔددٕنج اٚعاتٛددح عددٍ 

 (.0249انًُرط أٔ انفكيح يًا ٍٚاْى فٙ وٚاقج انص ح فٛٓا )ِهثٙ ٔاتهاْٛى، 

 :Electronic Shoppingوٍَ يفهىو انزغىق الإنكزش

ذعكقخ ذعانٚا انرٍٕق الإنكرهَٔٙ َظها  نؽكاشدح ْدما انًيٓدٕو، ٔذُدٕ  ٔظٓداخ 

َظه انثاؼصٍٛ ٔانًفرٍٕٛ، ٔٔظٕق ـهٛ تٍٛ انرٍٕق ٔانرٍٕٚ ، ؼٛدس ذعُدهف انعًعٛدح 

عهٗ أَّ:" عثدانج  Electronic Marketingاايهٚكٛح نهرٍٕٚ  انرٍٕٚ  الإنكرهَٔٙ 

ٔذُيٛم ٔذًٕٛى ٔذٍعٛه ٔذهٔٚط ٔذٕوٚع اافكان ٔانٍدهع ٔانفدكياخ عٍ عًهٛح ذف ٛٛ 

، ْ. 0246تٓددكف اٚعدداق انرثدداقإخ انرددٙ ذؽ دد  أْددكاف اافددهاق ٔانًُظًدداخ" )ف ٛددّ، 

24.) 

فددٙ ؼددٍٛ ذددى ذعهٚددا انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ تؤَددّ:" عًهٛدداخ تٛددع ِٔددهاء نهٍددهع 

ًهٛدداخ تؽهكدداخ ٔانفددكياخ ٔانًعهٕيدداخ ذددرى عددٍ ٚهٚدد  الإَرهَددد ؼٛددس ٚددرى قعددى انع

انكرهَٔٛح يٍ أظدم ذعىٚدى ٚهدة انٍدهع ٔانفدكياخ ٔانًعهٕيداخ ؼٛدس ٚدرى انرٕأدم يدا 

تددٍٛ انًددٕنقٍٚ ٔانّددهكاخ ٔانًؽددمخ ٔانىتددامٍ ًٔٚكددٍ أٌ ٚددرى قفددع شًددٍ انًُرعدداخ 

 (.404،ْ. 0249ٔانفكياخ انكرهَٔٛا  أٔ َ كا  عُك انرٍهًٙ )انىٚاقاخ، 

انده ى يدٍ ذعدكق ذعهٚيداخ انرٍدٕق ٔيدٍ ـدمل يدا ٌدث  ٚدهٖ انثاؼدس أَدّ عهدٗ 

الإنكرهَٔٙ اإ أٌ ُْاف اذياق تُٛٓا عهٗ ٔظٕق ن ثح ٔقافدع فدٙ عًهٛدح انرٍدٕق، ٔتدمل 

انعٕٓق نكٖ انًرٍٕقٍٛ، ٔاذًداو عًهٛدح انّدهاء، ًٔٚكدٍ أٌ ٚعدهف انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ 

تؤَددّ:  ذٍددٕق ٚعدده٘ عثدده يٕاقددع الإَرهَددد، ّٔٚددًم ظًٛددع ااَّدد ح انفأددح تانثؽددس 

انٍددهع ٔانفددكياخ يددٍ انًُظًدداخ انددٗ انًرٍددٕقٍٛ ـددمل ذهددت انًٕاقددع،  ِددثكح  ِٔددهاء

 الإَرهَد، ٔٚرى ذٍهٛى انًُرط فعهٛا  ٔفٙ أٌه  ٔقد، ٔٚرى قفع انصًٍ انكرهَٔٛا  أٔ َ كٚا .
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 : ثذاَبد انزغىق الإنكزشوٍَ

قثدم اَّداء ِدثكح انٕٚدة  49.9تٓه ييٕٓو انرٍٕق الإنكرهَٔٙ أل يهج عاو 

( ٔلنت عٍ ٚهٚ  اٌدرفكاو انرهٛيدٌٕ انًؽهدٙ، World Wide Web www) انعانًٛح

فدرػ انعدانى عدٍ َ داق ٔاٌدع  4992ٔاذًاو انٕي اخ فٙ أٌه  ٔقد يًكٍ، ٔفدٙ عداو 

أٔل ٔٚة ٔيرٕيػ يٍ ـمل ِثكح الإَرهَدد، شدى تدكأ اإٌدرفكاو انرعدان٘ نٓدمِ انّدثكح 

، يصم 4991مؼ ح فٙ عاو ، تعك لنت تٓهخ اإتركاناخ انركُٕنٕظٛح ان4994فٙ عاو 

أٚهد  أٔل يٕقدع  4992انفكياخ انًٕهفٛح ٔانًراظه عثه الإَرهَدد، تعدكْا فدٙ عداو 

نثٛدددددددع انكردددددددة عثددددددده الإَرهَدددددددد  Amazonذٍدددددددٕق عهدددددددٗ الإَرهَدددددددد، ْٔدددددددٕ 

(Nikalie,2013,2 ٗشى يا نثس اَرّهخ انًراظه الإنكرهَٔٛدح تٕدٕنج كثٛدهج، ٔعهد ،)

َرهَددد فددٙ انددكٔل انعهتٛددح فددبٌ انٍُددثح انًصٕٚددح اندده ى يددٍ انىٚدداقج فددٙ انًردداظه عثدده الإ

نهعًددمء عثدده الإَرهَددد إ ذددىال ٔددغٛهج ي انَددح تانٍُددثح الإظًانٛددح نهعًددمء فددٙ انددكٔل 

انًر كيح، ٔٚعٕق لنت نعكج عٕايم ذئشه عهٗ يكٖ ذثُٙ انًٍرٓهكٍٛ نهرٍٕق الإنكرهَٔدٙ 

ٛى، ٔانفدددكياخ يُٓدددا يؽكٔقٚدددح ـٛددداناخ اندددكفع، ٔ٘دددعا انثُٛدددح انركُٕنٕظٛدددح، ٔانرٍددده

انهٕظٍددرٛح، ٔعددكو انص ددح فددٙ ذكُٕنٕظٛددا انًعهٕيدداخ ٔالإَرهَددد، ٌٔددٛاقج ش افددح انرٍددٕق 

 (.0240الإنكرهَٔٙ )انث اُٚح ٔانعيٛا، 

ٚرٙػ يًا ٌث  ؼكاشح انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔـأح فٙ انثٛصح انعهتٛح ٔيٍ تُٛٓدا 

 دكو، اإ أٌ ٔظدٕق انثُٛدح انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح ي انَدح تغٛهْدا يدٍ تهدكاٌ انعدانى انًر

انرؽرٛددح انفأددح تانركُٕنٕظٛددا أشددهخ تالإٚعدداب عهددٗ ذُددايٙ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ فددٙ 

 انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح. 

 خصبئص انزغىق الإنكزشوٍَ:

ٚرًٛى انرٍٕق الإنكرهَٔٙ تانعكٚك يٍ انًًٛىاخ ًٚكٍ اظًانٓا كًا أِان انثكده٘ 

 ( فٙ اٜذٙ: 0223)

ْددما ااٌددهٕب ٍٚددر ٛع انعًٛددم أٌ ٚ هددة يددا ٚؽراظددّ يددٍ انًُرعدداخ : عثدده انًلائًددخ -

عهٗ يكان ٌاعاخ انٕٛو، ٔإ ٚؽراض ٌدٕٖ اظدهاء عًهٛدح ان هدة، ٔقفدع قًٛدح انثٙداعح 

 عٍ ٚهٚ  انؽٍاب انًٕهفٙ ٔانكرهَٔٛا  أٚٙا .

: ْمِ انٌٕٛهح ذععم انعًٛم قاقن عهٗ أٌ ٚ هن يدا ٚؽراظدّ قٌٔ أٌ ٚعده٘ انزفبوض -

نظم انثٛع، ٔيا ًٚكٍ أٌ ًٚانٌّ عهّٛ يٍ ٘غٛ تٛعٙ تؽٛس ٚدئق٘  أ٘ ييأ٘اخ يع

 انٗ اذفالِ قهان انّهاء ْٕٔ  ٛه يرؤكك يٍ ٔؽح قهانِ.

: ٌدٕاء كداٌ انًرٍدٕق ـثٛدها  رؼدذد انخُدبسادٔكمنت يٍ ـٕامٓ انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ 

ٕق، يصدم ذ ُٛا  أٔ يثركما  فُٓاف يُٕح نهرعانج الإنكرهَٔٛح ًٚكُٓا أٌ ذهثٙ ؼاظاخ انًرٍد
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ٔظٕق يؽهكاخ انثؽس انرٙ ذًكٍ انًرٍٕق يدٍ انٕٔدٕل اندٗ انًُدرط اندم٘ ٚهٚدكِ قٌٔ 

 (.  0249كصهج انٍهع انًٕظٕقج عهٗ انًٕقع )ِهثٙ ٔاتهاْٛى، 

ٔيٍ ـمل يا ٌث  ٚرٙػ ذعكق ـٕامٓ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ يُٓدا ذدٕافه انًعهٕيداخ 

ح تدالإعمٌ عدٍ انًُدرط ؼٛس ٍٚر ٛع انًرٍٕق انٕٔدٕل اندٗ أقق انريأدٛم انًعهٔ٘د

ٔيدددٍ قٌٔ انؽاظدددح اندددٗ يغددداقنج يُىندددّ ٔإ يكددداٌ عًهدددّ، ْٔدددمِ انًعهٕيددداخ ذرًصدددم 

تااٌددعان، ٔااقاء، ٔانعددٕقج، ٔأٚددح يعهٕيدداخ يراؼددح، يًددا ٚددُعكً عهددٗ وٚدداقج قافعٛددح 

 انًرٍٕق انٗ عًهٛح انّهاء.

 خصبئص انًزغىق إنكزشوَُبً:

انٕٕٔل انٗ فٓى ظٛك نهًرٍدٕقٍٛ ذؽكٚك ـٕامٓ انًرٍٕق انكرهَٔٛا  ٍٚاعك فٙ 

( يدا Bidad,2017انمٍٚ ّٚرهٌٔ عثه الإَرهَد، ٔيٍ ْمِ انفٕامٓ يا أِان انٛٓا )

 ٚهٙ:

نٓا انرؤشٛه ااكثه عهٗ ٌهٕف انىتٌٕ، ال ٚركٌٕ ٌهٕف اافدهاق  انخصبئص انثقبفُخ: -

يدددٍ يعًٕعددداخ يرُٕعدددح يدددٍ ان دددٛى لاخ انردددؤشٛه عهدددٗ ٌدددهٕكٓى ٔقدددهاناخ انّدددهاء 

 َٛح.الإنكرهٔ

: ًٚكددٍ يمؼظددح انفٕددامٓ اإظرًاعٛددح فددٙ انًعًٕعدداخ انخصددبئص الاجزًبػُددخ -

انًهظعٛح ٔااقٔان انعامهٛح ٔاإظرًاعٛح ٔاأكقاء، ال ًٚكٍ أٌ ٚئشه فدهق يدٍ انعامهدح 

تٕٕنج كثٛهج عهٗ ٌهٕف انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ٔٚئشه تعٗ أفهاق انعامهح عهدٗ اافدهاق 

ٔن٘ نهًُظًدح أٌ ذعدٙ ٔذيٓدى أ٘ وتدٌٕ ٚعدة أٌ اٜـهٍٚ فدٙ انرٍدٕق، ندما يدٍ انٙده

ذهكدى عهٛدّ نىٚدداقج يثٛعاذٓدا، ٔٚددئق٘ اأدكقاء قٔنا  فدٙ ٌددهٕف انًرٍدٕق،  ٔاـددرمف 

ان ث ح اإظرًاعٛح ٚدئق٘ اندٗ اـدرمف ٌدهٕف انّدهاء عثده الإَرهَدد، فعًٕيدا  ّٚدره٘ 

ثده نهّدهاء انًٍرٓهكٌٕ يٍ ان ث ح اإظرًاعٛح انعهٛا تٕدٕنج أكصده ٔٚكدٌٕ ندكٚٓى َٛدح أك

عثدده الإَرهَددد إؼرًانٛددح اٌددرفكايٓى انكًثٛددٕذه، ٔتانرددانٙ نددكٚٓى فهٔددح أكثدده نهددكـٕل 

عهٗ الإَرهَد، تًُٛا قك إ ًٚرهدت انًٍدرٓهكٌٕ يدٍ ان ث دح اندكَٛا َيدً انفدٕاْ، كدمنت 

ان ث ددح انددكَٛا ٔتٍددثة عددكو ايددرمكٓى تعددٗ انفددٕاْ قددك إ ٚكددٌٕ نددكٚٓى انًعهٕيدداخ 

 نٛرًكُٕا يٍ اإٌرياقج يُٓا. انٙهٔنٚح عٍ انكًثٕٛذه 

: اٌ انفأٛح انّفٕٛح عايم يٓى ٚئشه عهٗ قدهان انىتدٌٕ، انخصبئص انشخصُخ -

ًّٔٚم انعًه ٔانٕ٘ع اإقرٕاق٘ فٙ ْمِ انيصح، ال ًٚصم انعًه انيردهاخ انًفرهيدح انردٙ 

ًٚه تٓدا اافدهاق فدٙ انؽٛداج ٔانردٙ ٚكًدٍ ذؽكٚدك ـ دٛ ذٍدٕٚ  يُاٌدثح نكدم فصدح عًهٚدح 

ال أٌ نكددم ِددفٓ ـٕددامٓ ذّددكم ِفٕددٛرّ ٔذددؤشه عهددٗ قٔافعددّ ٔذٕظٓاذددّ، يعُٛددح، 

 ٔاْرًاياذّ ٔان هٚ ح انرٙ ٚرٕهف تٓا فٙ تٛصرّ.
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: ٔذّدددًم ييددداْٛى اندددكٔافع، ٔالإقناف، ٔاندددرعهى، ٔانًعر دددكاخ انخصدددبئص انُفغدددُخ -

 ٔانًٕاقا ًٔٚكٍ ذعهٚا انكافع تؤَّ اإؼرٛاظاخ انرٙ ٚعة ذهثٛرٓا.

تؤٌ انًرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٚرًٛدى تًعًٕعدح يدٍ انفٕدامٓ  (0221ٔأٔ٘ػ أتٕ فانج )

 ًٚكٍ ؼٕهْا تاٜذٙ: 

ذعكق ٔذ ٕن ؼاظاخ ٔن ثاخ ٔألٔاق انىتٌٕ الإنكرهَٔٙ، أٌ ْما انرغٛه انًٍدرًه  -

ٔانر ٕن انًرٍان  فٙ انؽاظداخ ٔانه ثداخ ٔاالٔاق َداذط عدٍ انًُافٍدح تدٍٛ انثدامعٍٛ 

كٚك ٔؼكٚس عهٗ ِثكح الإَرهَد، ْٔما ٔيٍ شى ذٕظّ كم يُافً انٗ ٚهغ كم يا ْٕ ظ

ٚددئشه عهددٗ انىتددٌٕ ٍٔٚددعٗ نهؽٕددٕل عهددٗ أفٙددم انٍددهع يددٍ ؼٛددس انٍددعه ٔانعددٕقج 

 ٔانرٍهٛى.

اإعرًدداق عهددٗ ذٕٔددٛاخ انعًاعدداخ انًهظعٛددح، ٚعرًددك انىتددٌٕ الإنكرهَٔددٙ عهددٗ  -

انُٕددامػ ٔانرٕٔددٛاخ انً كيددح نددّ يددٍ يفرهددا انعٓدداخ، ٔيددٍ ـددمل قُددٕاخ انكرهَٔٛددح 

 ف انكنقِح ٔانًعًٕعاخ الإنكرهَٔٛح عهٗ ٌٔامم انرٕأم اإظرًاعٙ.كصٛهج كغه

انرغٛه انًٍرًه فٙ ٌهٕف انىتٌٕ الإنكرهَٔٙ ٔاـرياء ؼاظى انفٕف نكّٚ، ٔانرٕظدّ  -

 َؽٕ يًانٌح ااعًال الإنكرهَٔٛح، ٔاَعاو انًعايمخ ٔٔي اخ انرعانج انكرهَٔٛا . 

خ انكافٛدح ٔانردٙ ذٍداعكِ فدٙ ٔدُا  ايرمف انىتٌٕ الإنكرهَٔٙ انًعهٕيداخ ٔانثٛاَدا -

ان هان انّهامٙ انٕؽٛػ عثه الإَرهَد، أٌ ْما انكى انكثٛه يٍ انًعهٕياخ ٚردهاكى ندكٖ 

انىتٌٕ الإنكرهَٔٙ يٍ ـمل ذكهان انرٍٕق، ٔانرعهى يٍ انرعدانب انٍدات ح فدٙ انّدهاء 

 نٍٛريٛك يُٓا فٙ انًٍر ثم.

 يًُضاد انزغىق الإنكزشوٍَ:

ّٚٓك انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انًىٚك يٍ الإقثدال َظدها  نرؽ ٛد  انعكٚدك يدٍ انًًٛدىاخ ٔانردٙ 

 ( فًٛا ٚهٙ:  .022أٔ٘ؽٓا انَُٕٕ )

ً غدددعدددهىنخ انجحدددل ػدددٍ ان - : َرٛعدددح نردددٕفه كدددى ْامدددم يدددٍ هؼخ انًطهىثدددخ إنكزشوَُدددب

انًعهٕياخ ؼٕل يٕأياخ انٍدهعح ٔأٌدعانْا ٔٔدٛاَرٓا ٔي انَرٓدا تغٛهْدا يدٍ انٍدهع 

 ؼح.انًرا

: ؼٛددس إ ٚؽردداض انعًٛددم انددٗ يٕاظٓددح نظددال انثٛددع ٔيؽددأإذٓى انشددشاء انًجب ددش -

 انًٍرًهج لإقُا  انعًمء تانّهاء.

 يٍاعكج انعًمء عهٗ اـرٛان انًُرعاخ لاخ انعٕقج انعانٛح. -

 انٕٕٔل تانعًمء انٗ اإٌاق انعانًٛح ٔانرعهف عهٗ يُرعاذٓا. -

 عح.اٌرًهان ٔظٕق انًعهٕياخ عهٗ يكان انٍا -

 ٌٕٓنح ٌٔهعح انًعايمخ ٔايكاَٛح انرٍٕق ٔانّهاء فٙ انًُىل أٔ فٙ انعًم. -

 ( عكقا  يٍ يًٛىاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ يُٓا:0249ٔأ٘اف انىٚاقاخ )
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اٌ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ٚعرثده يدٍ ٚدهق انرٍدٕق  عهىنخ انزغدىق ػجدش الإَزشَدذ: -

انٍٓهح ي انَح ت هٚ ح انرٍٕق انر هٛكٚح ؼٛس أَّ إ ٚؽراض نثمل ٔقدد ٔظٓدك فدٙ انثؽدس 

ٔانرُ ددم، ؼٛددس أتٓددهخ  انثٛددح انكناٌدداخ أٌ أكصدده انعٕايددم انًددئشهج عهددٗ يٍددرعًهٙ 

 َرهَد.الإَرهَد ْٙ ٌٕٓنح اإٌرفكاو، يًا ّٚكم ؼافىا  نركهان انرٍٕق عثه الإ

: ذعددك انًعهٕيدداخ انً كيددح عثدده الإَرهَددد يددٍ انعٕايددم انًًٓددح جددىدح انًؼهىيددبد -

انًدئشهج عهدٗ انًٍددرفكيٍٛ أشُداء قٛددايٓى تانرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ، ؼٛددس أٌ ققدح ٔٔ٘ددٕغ 

ٔيممًح انًعهٕيداخ ٌٔدٕٓنح انؽٕدٕل عهٛٓدا ذًصدم انفٕدامٓ انًًٓدح انردٙ ٚعدة أٌ 

 اقع الإنكرهَٔٛح.ذرٕافه فٙ انًعهٕياخ انً كيح عثه انًٕ

: ٚ دددٕو الإَرهَدددد تردددٕفٛه انًعهٕيددداخ انريٕدددٛهٛح عدددٍ انًُرعددداخ جدددىدح انًُزجدددبد -

ٔانعمياخ انرعانٚح انًعهٔ٘ح، ْٔما ًٍٚػ نهًٍرٓهت تانً انَح تٍٛ انًُرعاخ تٍٕٓنح 

ٌددٕاء أكدداٌ يددٍ ؼٛددس ااٌددعان أٔ انعددٕقج، نٛددرى اـرٛددان انًُددرط انددم٘ ٚددهاِ اافٙددم 

 . (0243ٔااٍَة )ي انٙ، 

 ػُىة انزغىق الإنكزشوٍَ:

عهٗ انه ى يدٍ  انًًٛدىاخ انعكٚدكج نهرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ اإ أَدّ ندّ انعكٚدك يدٍ   

 ( فٙ اٜذٙ:   0221انعٕٛب أٔ٘ؽٓا انعهٚياَٙ )

ؼٛددس أٌ انغانثٛددح يددٍ انًٍددرٓهكٍٛ إ ٚر ثهددٌٕ فكددهج  أيددٍ وخصىةددُخ انًؼهىيددبد: -

ٕيداخ انرددٙ ذرعهد  تٓددى، ؼٛددس أٌ انرٍدٕق الإنكرهَٔددٙ تٍدثة يفددأفٓى يدٍ ٌددهٚح انًعه

 انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٚر هة يٍ انًٍرٓهت اقـال انثٛاَاخ انًرعه ح تّ.

: ؼٛدس أٌ ُْداف عدكق إ تدؤي تدّ يدٍ انًٍدرٓهكٍٛ انغشػخ فٍ انزطدىس انزكُىندىجٍ -

 ٚعكٌٔ ٔعٕتح فٙ انرعايم يع ْمِ انر ٕناخ.

 اٜذٙ: ( تؤٌ عٕٛب انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ذرًصم فٙ.022ٔأٔ٘ػ انَُٕٕ )

 عكو انًعهفح انكافٛح تبظهاء انًعايمخ عهٗ الإَرهَد. -

ف كاٌ يرعح انرٍٕق، ؼٛس أٌ  انثٛح ااٌه ٚعرثهٌٔ عًهٛح انرٍدٕق انر هٛكٚدح عثدانج  -

 عٍ فهٔح نهرُىج.

 عكو ان كنج عهٗ نإٚح انٍهعح قثم انّهاء. -

 عكو اذ اٌ انهغح الإَعهٛىٚح. -

ٔيدٍ ـددمل يددا ٌددث  ٚرٙددػ ذعددكق عٛدٕب انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ يددٍ تُٛٓددا عددكو         

ٔظٕق ٌٔامم ذٍداعك انًرٍدٕق عهدٗ اـرٛدان انًُرعداخ انًُاٌدثح يصدم انهدٌٕ أٔ انًٕقٚدم 

انًُاٌة، يًا ٍٚدثة ؼاندح يدٍ الإنتداف ندكٖ انًرٍدٕق، أيدا فدٙ ؼاندح انرٍدٕق انر هٛدك٘ 

عكج نهًرٍددٕق فددٙ اـرٛددان انًٕقٚددم فُٓدداف تعددٗ انًٍدداعكٍٚ انددمٍٚ ًٚكددُٓى ذ ددكٚى انًٍددا

ٔانهٌٕ انًُاٌة، كمنت قك ٚ م ذٕأم انًرٍٕق يدع انًعرًدع َظدها  إٌدرغُاء انًرٍدٕق 
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عدددٍ اٜـدددهٍٚ ؼٛدددس ٚ دددٕو انًرٍدددٕق تًًانٌدددح ظًٛدددع أَّددد رّ ٔيدددٍ تُٛٓدددا انرٍدددٕق 

 الإنكرهَٔٙ عٍ ٚهٚ  انًٕاقع الإنكرهَٔٛح يًا ٍٚثة نّ انعىنح اإظرًاعٛح. 

 ح فٍ انزغىق الإنكزشوٍَ:انؼىايم انًؤثش

ٚرؤشه انرٍٕق الإنكرهَٔٙ تانعكٚك يٍ انعٕايم انرٙ ًٚكٍ أٌ كٌٕ يؽيىا  نرثُدٙ   

ْددما انُددٕ  يددٍ انرٍددٕق، ٔقددك ذكددٌٕ ْددمِ انعٕايددم عام ددا  أيدداو ذثُددٙ ٔذ ثٛدد  انرٍددٕق 

الإنكرهَٔٙ، ال ذفرها ْدمِ انعٕايدم انًدئشهج عهدٗ ذثُدٙ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ تداـرمف 

ٔٔددياذٓى، ٔكددمنت تدداـرمف ٚثٛعددح ٔعميددح انًُرعدداخ ٔيٕاقددع انرٍددٕق انرددٙ انعًددمء 

 (.0243ذعهٖ فٛٓا )ي انٙ، 

اٌ انعٕايم انرٙ ذئشه عهٗ ذٕظٓاخ انىتٌٕ نرثُٙ الإَرهَد فٙ عًهٛح انّدهاء   

ذفرهددا يددٍ وتددٌٕ ٜـدده ٔف ددا  لإقناف انًفدداٚه ٔااًْٛددح انٍُددثٛح نهيٕامددك انرددٙ ٚ ددكيٓا 

انٗ انًٍرٕٖ انص افٙ ندّ ٔانثٛصدح انردٙ ٚعدُٛ فٛٓدا، فثانٍُدثح ندثعٗ  الإَرهَد، تالإ٘افح

انعًمء ذعرثه انًفاٚه انًكنكح قٕٛقا  ذعٛ  ذثُدٙ الإَرهَدد كٌٕدٛهح نهّدهاء، كًفداٚه 

َددٕ  انًُددرط ٔيفدداٚه انص ددح تانثددامع، ٌٔٔددٛهح انددكفع، ٔيفدداٚه انفٕٕٔددٛح، فددٙ ؼددٍٛ 

ٔانفدكياخ انردٙ ٚ دكيٓا الإَرهَدد فدٙ ٕٚظك )ـهٌٔ ٚكنكٌٕ أٌ ااًْٛح انٍُثٛح نهًىاٚا 

عًهٛددح انّددهاء ذيددٕق قنظددح انًفدداٚه انًؽرًهددح يُٓددا يًددا ٚؽيددىْى عهددٗ اٌددرفكايٓا 

 (.0240)انعاف ٔأؼًك ٔٔاقق، 

ٔقك أِانخ انكناٌاخ انٗ ٔظدٕق عٕايدم كصٛدهج ذدئق٘ قٔنا  فدٙ انردؤشٛه عهدٗ   

الإنكرهَٔدٙ، كدمنت  انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ؼٛس أٌ ٌعه انٍهعح نّ قٔن تانو فٙ انرٍٕق

عايددم انص ددح نددّ ذددؤشٛه عهددٗ ذثُددٙ ٔاعرًدداق انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ، ا٘ددافح انددٗ انفثددهج 

ٔانًعهفح فٙ يعال ذ ُٛح انًعهٕياخ ٔاإذٕداإخ ذعدك عدايم  )ـده ٚدئشه عهدٗ انرٍدٕق 

الإنكرهَٔٙ فٙدم  عدٍ انهاؼدح انردٙ ذرؽ د  نهعًٛدم عُدك اإعرًداق عهدٗ ْدما انُدٕ  يدٍ 

 (.Bidad, 2017انرٍٕق)

 انذساعبد انغبثقخ:

( تكناٌح نهرعهف عهٗ يٍرٕٖ اندكٔافع َؽدٕ 0200قاو انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )  

انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔأتعاقْا نكٖ ٚهثح ظايعح أو ان هٖ، ٔيعهفح اـرمف انكٔافع َؽدٕ 

انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ ٚهثددح ظايعددح أو ان ددهٖ تدداـرمف كددم يرغٛدده يددٍ انًرغٛددهاخ 

نعددًُ، انعًدده، انًٍددرٕٖ انرعهًٛددٙ، انددكـم انّددٓه٘(، ٔنرؽ ٛدد  ْددمِ انكًٕٚ هافٛددح )ا

ااْددكاف ذددى اٌددرفكاو انًددُٓط انٕٔدديٙ انًٍددؽٙ، ٔذًصهددد أقاج ظًددع انًعهٕيدداخ فددٙ 

( ٚانثدا  ٔٚانثدح تعايعدح أو ان دهٖ، ٔأتٓدهخ 4222اٌرثاَح  ٚث د عهدٗ عُٛدح تهغدد )

ٖ ٚهثدح ظايعدح أو ان دهٖ َرامط انكناٌح أٌ يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ ندك

ظاء يهذيعدا ، ٔظداء أتعداقِ كانردانٙ )يٍدرٕٖ انًًانٌدح ٔااقاء عانٛدا ، يٍدرٕٖ اندكٔافع 
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انًعهفٛدددح عانٛدددا ، يٍدددرٕٖ اندددكٔافع انُيٍدددٛح يرٌٕددد ا ، يٍدددرٕٖ اندددكٔافع اإظرًاعٛدددح 

يرٌٕدد ا (، ٔٔظددٕق فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح تددٍٛ يرٌٕدد اخ قنظدداخ ان هثددح عهددٗ 

َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ذعددىٖ نًرغٛددهاخ )انعددًُ نٕددانػ انددمكٕن، ي ٛدداي انددكٔافع 

ٌددُح فددؤكصه(، عُددك ي انَرٓددا تانيصددح  64ٔنهيصددح انعًهٚددح نٕددانؽح انيصددح انعًهٚددح )يددٍ 

ٌدُح فؤقدم(، ٔانًٍدرٕٖ انرعهًٛدٙ نٕدانػ ٚهثدح انكناٌداخ انعهٛدا عُدك  00انعًهٚح يدٍ )

انثكدانٕنٕٚي(،  تًُٛدا إ ذٕظددك ي انَرٓدا تاندكٔافع َؽدٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔددٙ ندكٖ ٚهثدح 

 فهٔق ؼٍة انكـم انّٓه٘. 

( تكناٌدح نهكّدا عدٍ Destari et al., 2020كًدا قداو قٍٚدران٘ ٔ)ـدهٌٔ )  

ذؤشٛه أٌعان انفٕى ٔظٕقج انًٕاقع الإنكرهَٔٛح ٔانرعهٛ اخ عثه الإَرهَد تّكم يثاِده 

تبَكٍَٔٛددٛا، ٔذؽ ٛ ددا  اْددكاف  ٔ ٛدده يثاِدده ذعدداِ انّددهاء اإَددكفاعٙ فددٙ ظايعددح ظًثدده

انكناٌح ذى اٌرفكاو انًُٓط انٕٔيٙ انرؽهٛهٙ، ٔذًصهد أقاج ظًع انًعهٕياخ فٙ اٌدرثاَح 

( ٚانثدا  ٔٚانثدح تعايعدح ظًثده، ٔأِدانخ 462ٚث د عهٗ عُٛح عّدٕامٛح يكَٕدح يدٍ )

ذعداِ  َرامط انكناٌح انٗ أٌ أٌعان انفٕى ٔظٕقج انًٕاقع الإنكرهَٔٛح نًٓا ذؤشٛه اٚعاتٙ

 انّهاء اإَكفاعٙ.  

( انددٗ يعهفددح انعٕايددم انًددئشهج عهددٗ ذثُددٙ 0202تًُٛددا ْددكفد قناٌددح ٌددمو )  

انًٍرٓهت انهٛثٙ نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔذؽكٚك قنظح أًْٛح انعٕايدم انًدئشهج عهدٗ عًهٛدح 

ذثُٙ انًٍرٓهت الإنكرهَٔدٙ يدٍ ٔظٓدح َظده انًٍدرٓهكٍٛ، ٔذؽ ٛ دا  اْدكاف انكناٌدح ذدى 

ًددُٓط انٕٔدديٙ انرؽهٛهددٙ، ٔذًصهددد أقاج ظًددع انًعهٕيدداخ فددٙ اٌددرثاَح ٚث ددد اٌددرفكاو ان

( ٚانثا  ٔٚانثح فٙ ظايعح ٚدهاتهً تهٛثٛدا، 119عهٗ عُٛح عّٕامٛح تٍٛ ح يكَٕح يٍ )

ٔأِانخ َرامط انكناٌح انٗ أٌ قنظح أًْٛح انعٕايم انًئشهج عهٗ عًهٛدح ذثُدٙ انرٍدٕق 

ًكنكدددح، انًٕشٕقٛدددح انًكنكدددح، انكيددداءج فدددٙ الإنكرهَٔدددٙ )ٌدددٕٓنح اإٌدددرفكاو، انيامدددكج ان

يرٌٕد ح، ٔيٍدرٕٖ ذثُدٙ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ  اٌرفكاو ذكُٕنٕظٛدا انًعهٕيداخ( ظداءخ

يٍ ٔظٓح َظده ٚهثدح ظايعدح ٚدهاتهً انهٛثٛدح ظداء يرٌٕد ا ، ٔعدكو ٔظدٕق فدهٔق لاخ 

قإنددح اؼٕددامٛح تددٍٛ يرٌٕدد اخ اٌددرعاتاخ عُٛددح انكناٌددح ؼددٕل قنظددح أًْٛددح انعٕايددم 

ج عهددٗ ذثُددٙ انًٍددرٓهت انهٛثددٙ نهرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ذعددىٖ نًرغٛددهاخ )انعددًُ، انًددئشه

انعًدده، انٍددُح انكناٌددٛح(، ٔعددكو ٔظددٕق فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح فددٙ يرٌٕدد اخ 

اٌدددرعاتاخ اظاتددداخ انعُٛدددح نهعٕايدددم انًدددئشهج عهدددٗ ذثُدددٙ انًٍدددرٓهت انهٛثدددٙ نهرٍدددٕق 

 اٌٛح(.نالإنكرهَٔٙ ذعىٖ نًرغٛهاخ )انعًُ، انعًه، انٍُح انك

 رؼقُت ػهً انذساعبد انغبثقخ:

 أوجه الاعزفبدح:

 يٍ ـمل عهٖ انكناٌاخ انٍات ح ًٚكٍ اإٌرياقج يًا ٚهٙ:
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 ذكعٛى ٔتُاء ااقب انُظه٘. -

يعهفح انثاؼس تثعٗ انًهاظع ٌٕاء انعهتٛح يُٓا ٔااظُثٛدح انردٙ ذفدٓ يٕ٘دٕ   -

 انكناٌح.   

اإـرٛان انًُاٌة نهًُٓط انًٍرفكو، ٔكمنت اإـرٛان انًُاٌة نهعُٛح تًا ٚرٕافد  يدع  -

 انكناٌح.  

اإـرٛددان انًُاٌددة اقاج ظًددع انثٛاَدداخ ٔانًعهٕيدداخ، ٔذؽكٚددك اني ددهاخ انًٍددرفكيح،  -

 ٔذعكٚهٓا تًا ُٚاٌة انكناٌح انؽانٛح.   

 انرؽكٚك اافٙم نًرغٛهاخ انكناٌح.   -

ٛة انيعانددح ٔانًعانعدداخ الإؼٕددامٛح انرددٙ ٚددرى اٌددرفكايٓا فددٙ يعهفددح انثاؼددس ن ٌددان -

 انرؽهٛم الإؼٕامٙ نرع ٙ اظاتاخ ققٛ ح.  

يعهفدددح انثاؼدددس نكٛيٛدددح ذيٍدددٛه انُردددامط ِٔدددهؼٓا، ٔقكنذدددّ عهدددٗ ذ دددكٚى ذٕٔدددٛاخ  -

 ٔي رهؼاخ َاتعح يٍ َرامط انكناٌح.   

 أوجه رًُض انذساعخ انحبنُخ ػٍ انذساعبد انغبثقخ:

ح انكناٌددح ٔاـددرمف ؼعًٓددا عهددٗ انكناٌدداخ انٍددات ح، ٔكددمنت اـددرمف َددٕ  عُٛدد -

اـددرمف انيرددهج انىيُٛددح ٔاـددرمف انثٛصددح، ٔاـددرمف يهؼهددح انر ثٛدد ،  يًددا ُٚددٕ  

 انُرامط ٔاإٌرياقج.

 ؼكاشح أ هة انكناٌاخ انٍات ح انرٙ اٌرعاٌ تٓا انثاؼس. -

هًدٙ، انًهؼهدح ذعكق انًرغٛهاخ انكًٕٚ هافٛح ٔانرٙ ذرًصدم فدٙ )انعدًُ، انًئْدم انع -

 انرعهًٛٛح، انكـم انّٓه٘، عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ـمل انٍُح(.   

 يُهج انذساعخ وإجشاءارهب 

ساعخ:   يُهج انذ ِّ

ناٌح ٔذٍاإإذٓا ذى اٌرفكاو انًُٓط انٕٔيٙ، اَّ ااٍَة  تُاء  عهٗ يّكهح انك ِّ

 نرؽ ٛ  أْكاف انكناٌح ٔالإظاتح عهٗ ذٍاإإذٓا. 

ساعخ وػُُزهب:   يجزًغ انذ ِّ

ناٌح يٍ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ فٙ يكاني انرعهٛى انعاو  ذكٌٕ يعرًع انك ِّ

( يعهًح، 0362( يعهًا ، ٔ)46463انؽكٕيٛح تًكُٚح يكح انًكهيح ٔانثانغ عكقْى )

انمٍٚ ْى عهٗ نأي انعًم، ٔف ا  لإؼٕامٛح الإقانج انر ٕٚه ٔانرؽٕل قٍى ذ ُٛح 

 -ْ 4112انًكهيح نهعاو انكناٌٙ ) انًعهٕياخ تالإقانج انعايح نهرعهٛى تًُ  ح يكح

 و(.  0206
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ناٌح تان هٚ ح انعّٕامٛح ان ث ٛح يٍ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ،  ح انك ِّ ٔذىَّ اـرٛان عٛ ُِّ

ٛ ُِّح يٍ ) ( يعهًح، 692( يعهًا ، ٔ)132( يعهًا  ٔيعهًح تٕاقع )022ؼٛس ذكَٕد انع

ناٌح.1.2تٍُثح )  %( يٍ أفهاق يعرًع انك ِّ

 خصبئص ػُُخ انذساعخ:

ذرٕا عُٛح انكناٌح تعكق يٍ انفٕامٓ ذرًصم فٙ اٜذٙ: انعًُ، انًئْم 

انعهًٙ، انًهؼهح انرعهًٛٛح، انكـم انّٓه٘، عكق يهاخ انرٍٕق، ٔلنت عهٗ انُؽٕ 

 انرانٙ: 

 رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش انجُظ: -4

 ( رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش انجُظ1جذول )
 انًئىَخ انُغجخ انؼذد انجُظ و

 %21.2 132 لكه 4

 %13.2 692 أَصٗ 0

 %188 058 انًجًىع

( ذٕوٚع عُٛح انكناٌح ٔف ا  نًرغٛه انعًُ، ؼٛس ظاء أٔإ  4ٕٚ٘ػ ظكٔل ) 

( 692%(، ٔظاء شاَٛا  انيصح أَصٗ تعكق )21( يعهًا ، ٔتٍُثح )132انيصح لكه تعكق )

 %(. 13يعهًح، ٔتٍُثح )

 وفقبً نًزغُش انًؤهم انؼهًٍ:رىصَغ ػُُخ انذساعخ  -0

 ( رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش انًؤهم انؼه2ًٍجذول )
 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انًؤهم انؼهًٍ و

 %90.2 02. تكانٕنٕٚي 4

 %0.2 2. قناٌاخ عهٛا 0

 ٪188 058 انًجًىع

( ذٕوٚع عُٛح انكناٌح ٔف ا  نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، ظاء أٔإ  0ٕٚ٘ػ ظكٔل )

%(، ٔظاء شاَٛا  90(، ٔتٍُثح )02.أٔؽاب انًئْم انعهًٙ تكانٕنٕٚي تعكق )

 %(. 0(، ٔتٍُثح )2.أٔؽاب انًئْم انعهًٙ قناٌاخ عهٛا تعكق )

 :ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش يشحهخ انزذسَظ -6

 ُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش يشحهخ انزذسَظ( رىصَغ ػ3جذول )
 انُغجخ انًئىَخ انؼذد يشحهخ انزذسَظ و

 %2..1  690 انًهؼهح اإتركامٛح 4

 %63.2  623 انًهؼهح انًرٌٕ ح 0

 %2..4 413  انًهؼهح انصإَٚح 6

 %188 058 انًجًىع
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( ذٕوٚع عُٛح انكناٌح ٔف ا  نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ، ظاء أٔإ  6ٕٚ٘ػ ظكٔل )

%(، ٔظاء شاَٛا  أٔؽاب .1(، ٔتٍُثح )690أٔؽاب انًهؼهح اإتركامٛح تعكق )

%(، تًُٛا ظاء شانصا  أٔؽاب انًهؼهح 63(، ٔتٍُثح ) 623انًهؼهح انًرٌٕ ح تعكق )

 %(. .4(، ٔتٍُثح )413انصإَٚح تعكق )

 :ُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش انذخم انشهشٌػُ -1

 ( رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش انذخم انشهش4ٌجذول )
 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انذخم انشهشٌ و

 %62.2  020 نٚاإ   42222أقم يٍ  4

 %19.2  140 نٚاإ   42222انٗ  42222يٍ  0

 %04.2 402  نٚاإ   42222أكصه يٍ  6

 %188 058 انًجًىع

( ذٕوٚع عُٛح انكناٌح ٔف ا  نًرغٛه انكـم انّٓه٘، ؼٛس ظاء 1ٕٚ٘ػ ظكٔل )

( 140نٚاإ  تعكق ) 42222انٗ  42222فٙ انًهذثح اأنٗ أٔؽاب انكـم يٍ 

ريال تعكق  42222%(، ٔظاء فٙ انًهذثح انصاَٛح أٔؽاب انكـم أقم يٍ 19ٔتٍُثح)

ٔااـٛهج أٔؽاب انكـم  %(، تًُٛا ظاء فٙ انًهذثح انصانصح62(، ٔتٍُثح )020)

 %(.04(، ٔتٍُثح ) 402ريال تعكق ) 42222ااكصه يٍ 

 رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش ػذد يشاد انزغىق الإنكزشوٍَ خلال انؼبو: -2

( رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفقبً نًزغُش ػذد يشاد انزغىق الإنكزشوٍَ خلال 5جذول )

 انؼبو
 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انؼبو ػذد يشاد انزغىق الإنكزشوٍَ خلال و

 %33.2 232 يهاخ 42أقم يٍ  4

 %61.2 092 يهاخ فؤكصه 42 0

 ٪188 058 انًجًىع

( ذٕوٚع عُٛح انكناٌح ٔف ا  نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق 2ٕٚ٘ػ ظكٔل )

 42الإنكرهَٔٙ ـمل انعاو، ؼٛس ظاء أٔإ  أٔؽاب عكق يهاخ انرٍٕق ااقم يٍ 

 42%(، ٔظاء شاَٛا  أٔؽاب عكق يهاخ انرٍٕق 33(، ٔتٍُثح )232يهاخ تعكق )

 %(. 61(، ٔتٍُثح )092يهاخ فؤكصه تعكق )

ساعخ  :أداح انذ ِّ

ناٌح ذى اٌرفكاو اإٌرثاَح نعًع انًعهٕياخ ٔانثٛاَاخ؛ ٔقك ن رؽ ٛ  أْكاف انك ِّ

( انم٘ ذى اعكاقِ يٍ ـمل انهظٕ  انٗ 0200اٌرفكو انثاؼس ي ٛاي انعًٛه٘ )

تعٗ انكناٌاخ انعهًٛح انعهتٛح ٔااظُثٛح لاخ انٕهح تًٕٕ٘  انكناٌح ٔأْكافٓا، 

رٍٕق الإنكرهَٔٙ، ٔانّهاء اإَكفاعٙ ٔانرٙ أٔنقخ ي اًٚٛ اْرًد تانكٔافع َؽٕ ان
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نًمتً انًٕ٘ح، ٔأْى انكٔافع انُيٍٛح ٔاإظرًاعٛح، ٔيهَّ تُاء أقاج انكناٌح انؽانٛح 

 تعكق يٍ انف ٕاخ ذرًصم فٙ اٜذٙ:  

صدم فدٙ قٛداي يٍدرٕٖ اندكٔافع َؽدٕ انخطىح الأونً: رحذَدذ هدذف الاعدزجبَخ ًَّ : ٔاندم٘ ذ

 ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح يٍ ٔظٓح َظهْى.انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ 

صدم فدٙ انهظدٕ  اندٗ ااقتٛداخ انردٙ ذُأندد انخطىح انثبَُخ: ثُدبء الاعدزجبَخ:  ًَّ ٔاندم٘ ذ

انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔلنت نرؽكٚك يعاإخ اإٌرثاَح، يصدم قناٌدح انعًٛده٘ 

(، ٔقناٌدح 0249(، ٔقناٌح  ثاِدٙ )0249(، ٔقناٌح انٓ ٛم )0200ٔانؽٕناَٙ )

 (..024(، ٔقناٌح انف ٛة ٔان صايٙ )0240انّٛؿ ٔأؼًك )

 ( ف هج، ٔذكَٕد يٍ ظىأٍٚ:13ٔاِرًهد انٕٕنج اأنٛح نمٌرثاَح عهٗ )

: انثٛاَاخ اأنٛح نمٌدرثاَح: انعدًُ، انًئْدم انعهًدٙ، انًهؼهدح انرعهًٛٛدح، انجضء الأول -

 انكـم انّٓه٘، عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ـمل انعاو. 

 : يؽٕن اإٌرثاَح:انجضء انثبٍَ -

يحددىس الاعددزجبَخ: َقددُظ يغددزىي انددذوافغ َحددى انزغددىق الإنكزشوَددٍ نددذي انًؼهًددٍُ 

، ٔيٕوعددح عهددٗ أنتعددح يعدداإخ عهددٗ انُؽددٕ ( ف ددهج13ّٔٚددرًم عهددٗ )وانًؼهًددبد  

 :انرانٙ

 ( ف هاخ.44: انكٔافع انًعهفٛح، ٔعكق ف هاذّ )انًجبل الأول -

 ( ف هج.46: انكٔافع انُيٍٛح، ٔعكق ف هاذّ )انًجبل انثبٍَ -

 ( ف هاخ.9: انكٔافع اإظرًاعٛح، ٔعكق ف هاذّ )انًجبل انثبنل -

 ( ف هاخ.46ف هاذّ ) : قٔافع انًًانٌح ٔااقاء، ٔعكقانًجبل انشاثغ -

ذدى يهاظعدح ف دهاخ انً ٛداي نرعدكٚهٓا ٔٔدٛا رٓا تٕدٕنج ذرُاٌدة يدع انخطىح انثبنثخ: 

 عُٛح انكناٌح.  

ذى انرؤكك يٍ انفٕامٓ انٍدٛكٕيرهٚح الإؼٕدامٛح نمٌدرثاَح تدانر ثٛ  انخطىح انشاثؼخ: 

ثداخ عهٗ عُٛح اٌر معٛح يٍ ـانض عُٛدح انكناٌدح انهمٍٛدح، ٔذدى ؼٍداب انٕدكق ٔانص

  كاٜذٙ:

 انخصبئص انغُكىيزشَخ نهذساعخ الأةهُخ:  

 ذىَّ انرؽ   يٍ انٕكق ٔانصثاخ عٍ ٚهٚ  اٜذٙ:

ساعخ:   أولاً: ةذق أداح انذ ِّ

( تددانرؽ   يددٍ ٔددكق أقاج انكناٌددح عددٍ ٚهٚدد  ٔددكق 0200قايددد انعًٛدده٘ )

( يؽكًدددٍٛ يدددٍ لٔ٘ انفثدددهج 42انًؽكًدددٍٛ ؼٛدددس ذدددى عدددهٖ اإٌدددرثاَح عهدددٗ عدددكق )

ْ تانعايعدداخ انٍددعٕقٚح ٔانًٕددهٚح فددٙ ذفٕددٓ ان ٛدداي ٔانر ددٕٚى ٔعهددى ٔاإـرٕددا
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( 13انددُيً، كددمنت ذددى ؼٍدداب ٔددكق اإذٍدداق انددكاـهٙ نهً ٛدداي فددٙ ٔددٕنذّ اأنٛددح )

( ييدهقج يدٍ ـدانض عُٛدح 422ف هج يٍ ـدمل انر ثٛد  عهدٗ عُٛدح اٌدر معٛح تهغدد )

ح اني دهج يدع انكنظدح انكناٌح ااٌاٌٛح، ؼٛس ذهأؼد قٛى يعايمخ اإنذثاٚ تٍٛ قنظد

ٍ ) انكهٛدددح نهً ٛددداي **(، ٔظًٛعٓدددا قاندددح اؼٕدددامٛا  عُدددك يٍدددرٕٖ .0..2 -**2.622تدددٛ

 يًا ّٚٛه انٗ ٔكق ظًٛع انًيهقاخ فٙ انً ٛاي. (،2.24)

 ٔقك قاو انثاؼس تبعاقج انرؤكك يٍ ٔكق اإٌرثاَح يٍ ـمل الإظهاءاخ انرانٛح:

 انصذق انظبهشٌ ) ةذق انًحكًٍُ(: -1

( عهٗ تعٗ انًؽكًٍٛ يٍ 0200انثاؼس تعهٖ ي ٛاي انعًٛه٘ )قاو 

أٔؽاب انفٛهج ٔاإـرٕاْ تان ٛاي ٔانر ٕٚى ٔعهى انُيً تثعٗ انعايعاخ فٙ 

(، ٔلنت نهرعهف 0-( يؽكًا  )يهؽ 40انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح ٔيٕه ٔعكقْى )

ؼٛح ااقاج عهٗ يكٖ ذٕاف  عثاناخ انً ٛاي يع انعُٛح انًٍرفكيح، ٔيعهفح يكٖ ٔم

عد ن ٛاٌّ فٙ أتعاق اإٌرثاَح يٍ ؼٛس يكٖ ٕٔ٘غ انهغح، ٔيكٖ اَرًاء  ِّ٘ ُٔ نًا 

انعثانج نهًعال، ٔذىَّ ااـم تآنامٓى ٔي رهؼاذٓى انرٙ ذى اإذياق عهٛٓا يٍ قثهٓى، ٔت ٙ 

 ( ف هج.13عكق ف هاخ اإٌرثاَح كًا ْٕ )

 ةذق انجُبء انذاخهٍ:   -2

انكاـهٙ ني هاخ اإٌرثاَح تعك انرؽكٛى، ٔلنت يٍ ذى انرؤكك يٍ ٔكق انثُاء 

ٛ ُِّح اٌر معٛح يكَٕح يٍ ) ح 62ـمل انر ثٛ  عهٗ ع ( يعهًا  ٔيعهًح يٍ  ٛه انعٛ ُِّ

ناٌح نًؽٕن  ٛ ُِّح انك ِّ انهمٍٛح، ٔذىَّ ؼٍاب يعايم اإنذثاٚ تٍٛ اٌرعاتاخ ذ كٚه أفهاق ع

ؼكج يع انكنظح انكهٛح نهًعال يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكم ف هج عهٗ 

 ( اٜذٙ:3انم٘ ذًُٙ انّٛ اني هج، ٔٚثٍٛ لنت انعكٔل )

فُى يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ انفقشح وانذسجخ انكهُخ نهًجبل انزٌ  (6جذول )

ساعخ ٍ إنُه فقشاد أداح انذ ِّ ًَّ  رُز
كشي ذَُخ يكخ انً بًد ثً ٍ وانًؼه ًُ حى انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼه  خ  انذوافغَ 

 انًجبل الأول

ؼشفُخ  انذوافغ انً

 انًجبل انثبٍَ

 انذوافغ انُفغُخ

 انًجبل انثبنل

بًػُخ  انذوافغ الاجز

 انًجبل انشاثغ

بًسعخ والأداء  دوافغ انً

سقى 

 انفقشح

يؼبيم ••

 الاسرجبط

سقى 

 انفقشح

يؼبيم ••

 الاسرجبط

سقى 

 انفقشح

يؼبيم ••

 الاسرجبط

سقى 

 انفقشح

يؼبيم ••

 الاسرجبط

4 2.200** 40 2.320** 02 2.366** 61 2.190** 

0 2..46** 46 2.206** 03 2.2.3** 62 2.192** 

6 2.342** 41 2.316** 0. 2.209** 63 2.200** 

1 2.193** 42 2.100** 00 2.3.0** 6. 2.332** 

2 2.362** 43 2.292** 09 2.312** 60 2.2.2** 

3 2.2.3** 4. 2..22** 62 2.126** 69 2.240** 
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كشي ذَُخ يكخ انً بًد ثً ٍ وانًؼه ًُ حى انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼه  خ  انذوافغَ 

 انًجبل الأول

ؼشفُخ  انذوافغ انً

 انًجبل انثبٍَ

 انذوافغ انُفغُخ

 انًجبل انثبنل

بًػُخ  انذوافغ الاجز

 انًجبل انشاثغ

بًسعخ والأداء  دوافغ انً

. 2..14** 40 2.196** 64 2..32** 12 2.303** 

0 2..26** 49 2.34.** 60 2..10** 14 2.209** 

9 2.294** 02 2.2.2** 66 2.3.2** 10 2.340** 

42 2.3.0** 04 2.332**   16 2..32** 

44 2.103** 00 2.309** 11 2.1.0** 

  06 2..60** 12 2.322** 

01 2.26.** 13 2..09** 

ًُّب ػُذ يغزىي دلانخ  )  (38( )ٌ=8081** دانخ إحصبئ

قًُخ الاسرجبط ثٍُ انفقشح ويجًىع فقشاد انجؼذ وهى َقُظ قًُخ ةذق انجُبء •• 

 انذاخه0ٍ

( أٌ ظًٛع قٛى يعايمخ اإنذثاٚ ني هاخ يعاإخ يؽٕن 3ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل نقى )

انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ 

(، 2.24**(، ٔظًٛعٓا قانح اؼٕامٛا  عُك يٍرٕٖ )32..2 -**2.126ٔذهأؼد تٍٛ )

ٔقك ذهأؼد يعايمخ اإنذثاٚ تٍٛ اني هاخ ٔانكنظح انكهٛح نهًعال األ: انكٔافع 

ٍٛح تٍٛ **(، ٔذهأؼد نهًعال انصاَٙ: انكٔافع انُي14..2 -**2.103انًعهفٛح تٍٛ )

**(، ٔذهأؼد نهًعال انصانس: انكٔافع اإظرًاعٛح تٍٛ 22..2 -**2.100)

**(، ٔذهأؼد نهًعال انهاتع: قٔافع انًًانٌح ٔااقاء تٍٛ 32..2 -**2.126)

(، ٔٚكل لنت عهٗ 2.24**(، ٔظًٛعٓا قانح اؼٕامٛا  عُك يٍرٕٖ )32..2 -**2.1.0)

 ٔكق اني هاخ.

ناٌح كمٌ عهٗ ؼكِ يع انكنظح ٔنهرؤكك يٍ ٔكق انثُاء انكا ـهٙ نًعاإخ أقاج انك ِّ

انكهٛح اقاج انكناٌح، ذىَّ ؼٍاب يعايم انذثاٚ انًعال يع انكنظح انكهٛح نهكٔافع َؽٕ 

انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ٔٚثٍٛ انعكٔل اٜذٙ 

نكم يعال يع انكنظح انكهٛح نهكٔافع  يٕيٕفح يعايمخ انذثاٚ تٛهٌٌٕ تٍٛ انكنظح انكهٛح

 ( اٜذٙ:.َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ، كًا فٙ انعكٔل )

يصفىفخ يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ دسجخ كم يجبل وانذسجخ انكهُخ  (7جذول )

 نهذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ  
 يجبلاد انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ 

 الاسرجبط ثبنذسجخ انكهُخ نهذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ انًجبلاد

 **.2.92 انذوافغ انًؼشفُخ0

 **2.9.4 انذوافغ انُفغُخ0
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 **2.930 انذوافغ الاجزًبػُخ0

 **2.969 دوافغ انًًبسعخ والأداء0

 (80810** دانخ إحصبئًُّب ػُذ يغزىي انذلانخ )

( أٌ يٌعايم انذثاٚ تٛهٌٌٕ تٍٛ انكنظح انكهٛح نهكٔافع َؽٕ .ٚرٙػ يٍ انعكٔل )

 -**2.969انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ، ٔيعاإذٓا ذ ع تٍٛ ) 

**(، ٔأٌ ظًٛع يعايمخ اإنذثاٚاخ يٕظثح ٔقانح اؼٕامًّٛا عُك يٍرٕٖ انكإنح 2.9.4

 نًعاإخ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.  ( يًا ٕٚ٘ػ ٔكق انثُاء انكاـه2.24ٙ)

 ثبَُبً : ثجبد الأداح:

( تانرؽ   يٍ شثاخ أقاج انكناٌح عٍ ٚهٚ  يعايم 0200قايد انعًٛه٘ )

أنيا كهَٔثاؾ ؼٛس تهغد قًٛح يعايم أنيا كهَٔثاؾ نهكنظح انكهٛح نمٌرثاَح 

عٍ  ( ْٔٙ قًٛح عانٛح ٔي ثٕنح، ٔيئِه عهٗ شثاخ انً ٛاي، كمنت2،904)

(. 2،329ٚهٚ  انرعىمح انُٕيٛح ؼٛس تهغ يعايم انصثاخ تانرعىمح انُٕيٛح )

-Test) ) ٔذؤكك انثاؼس يٍ شثاخ أقاج انكناٌح عٍ ٚهٚ  اٌرفكاو اعاقج اإـرثان

retestٍح اٌر معٛح يكَٕح ي ُِّ ٛ ناٌح عهٗ ع  ٔشثاخ اإٌر هان، ؼٛس ذىَّ ذ ثٛ  أقاج انك ِّ

ناٌح ااٌاٌٛح، ٔتعك أٌثٕعٍٛ ذى ذ ثٛ  62)  ح انك ِّ ُِّ ٛ ( يعهًا  ٔيعهًح يٍ  ٛه ع

ح َيٍٓا، ٔذى اٌرفهاض يعايم انصثاخ تٍٛ انر ثٛ ٍٛ،  أقاج انكناٌح يهج أـهٖ عهٗ انعٛ ُِّ

ٔؼٍاب يعايم شثاخ انثُاء انكاـهٙ يٍ ـمل يعايم أنيا كهَٔثاؾ، ٕٔٚ٘ػ لنت انعكٔل 

 ( اٜذٙ:  0)

ساعخ (0جذول )  يؼبيلاد ثجبد أداح انذ ِّ
 

 سقى
 انًجبلاد

ػذد 

 انفقشاد

 أنفب

 كشوَجبخ

 ثجبد

 الاعزقشاس

 **2.032 **..2.0 44 انكٔافع انًعهفٛح. 4

 **2.942 **2.924 46 انكٔافع انُيٍٛح. 0

 **2.030 **2.099 9 انكٔافع اإظرًاعٛح. 6

 **2.902 **2.962 46 قٔافع انًًانٌح ٔااقاء. 1

 **80943 **80966 46 انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ

 **80954 **80972 46 يؼبيم ثجبد الأداح انكهٍ

 (8081** دال  ػُذ يغزىي انذلانخ )    

( أٌ قٛى يعايم شثاخ أقاج انكناٌح قانح اؼٕامًّٛح ٔي ثٕنح 0ٚرٙػ يٍ انعكٔل )

( 2..2ا هاٖ انكانٌح انؽانٛح، ٔقك ذعأوخ قٛى يعايمخ انصثاخ أنياكهَٔثاؾ ؼك )

ج يٌعايم أنياكهَٔثاؾ، ٔت هٚ ح أنيا كهَٔثاؾ ف ك تهغ يعايم شثاخ  َّٕ ٔذكل ْمِ ان ًٛح عهٗ ق

(، كًا ذهأؼد قٛى يعايمخ اإنذثاٚ نعًٛع 2.921، ٔشثاخ اإٌر هان ))2.9.0ااقاج )
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(، ٔشثاخ اإٌر هان يا تٍٛ 2.933 -..2.0انًعاإخ ت هٚ ح أنيا كهَٔثاؾ يا تٍٛ )

(، ْٔما ٚكل عهٗ شثاخ اإٌرثاَح ٔٔمؼٛرٓا نهر ثٛ ، ٔايكاَٛح اإعرًاق 2.032-2.902)

 عهٗ َرامعٓا ٔانٕشٕق تٓا. 

 اعخ ويُبقشزهب ورفغُشهب َزبئج انذس

 أولًا: انُزبئج انًزؼهقخ ثبنغؤال الأول ويُبقشزهب ورفغُشهب:   

وانددزٌ َددُص ػهددً: يددب يغددزىي انددذوافغ َحددى انزغددىق الإنكزشوَددٍ نددذي انًؼهًددٍُ 

 وانًؼهًبد ثًذَُخ يكخ انًكشيخ يٍ وجهخ َظشهى؟

ٍْ ْما انٍئال، ف كْ ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح ٔا إَؽهافاخ نلإظاتح ع

ناٌح نًٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، كًا فٙ  ح انك ِّ انًعٛانٚح لإظاتاخ عٛ ُِّ

 ( اٜذٙ:                  9انعكٔل )

ُ ُِّخ 9جذول ) ( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزجبثبد أفشاد ػ

ساعخ ػهً يجبلاد يغزىي انذوافغ َحى انزغىق الإنكزشوٍَ  يشرجخ رُبصنًُّب حغت انذ ِّ

 يزىعطبرهب انحغبثُخ
 سقى

 انًجبل
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

 يهذيع 1..2 6.22 انكٔافع اإظرًاعٛح. 4 1

 يهذيع 2.33 6.24 انكٔافع انًعهفٛح. 0 4

 يهذيع 2.29 6.16 قٔافع انًًانٌح ٔااقاء. 6 6

 يرٌٕٛ 2.20 6.62 انُيٍٛح.انكٔافع  1 0

 يشرفغ 2.32 6.12 انًجًىع انكهٍ نهًحىس

( أٌ يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ 9ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل )

انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ظاء يهذيعا ، ٔتهغ انًرٌٕٛ انؽٍاتٙ انعاو 

انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح تٍٛ (، ٔذهأؼد قٛى 2.32( تاَؽهاف يعٛان٘ قًٛرّ )6.12)

(، ٔظاء يٍرٕٖ يعاإخ انًؽٕن )يرٌٕ ا ، ٔيهذيعا (، كًا ذّٛه 6.62-6.22)

انُرامط انٗ أٌ قٛى اإَؽهافاخ انًعٛانٚح نًعاإخ انًؽٕن اانتعح قك ذهأؼد تٍٛ 

( ٔذعرثه قٛى يُفيٙح، يًا ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ أفهاق عُٛح 1..2.20-2)

 انكناٌح ؼٕل انًؽٕن.

( 0200ري  َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )ذ

هثح انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٔأتعاقْا نكٖ ٚ

تًُٛا ذفرها َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح . ظايعح أو ان هٖ ظاء يهذيعا  

او انرٍٕق الإنكرهَٔٙ يٍ ٔظٓح ( انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ اٌرفك0202ٌمو )

 َظه ٚهثح ظايعح ٚهاتهً انهٛثٛح ظاء يرٌٕ ا .
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ٚعٕق انٗ ذٕافه انعكٚك يٍ انًًٛىاخ  -قك-ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ 

نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ يٍ أتهوْا ايكاَٛح انرٍٕق فٙ أ٘ ٔقد ٔيٍ أ٘ يكاٌ، ٌٕٔٓنح 

ه يُرعاخ  ٛه يٕظٕقج فٙ اإٌاق انٕٕٔل ن ٌٕاق انعانًٛح ٔانًؽهٛح، ٔذٕفٛ

انًؽهٛح، ٔذٕفٛه انٕقد ٔانعٓك، ٔذٕفٛه انكصٛه يٍ انًعهٕياخ انً هٕتح عٍ انًُرعاخ، 

ٌٕٔٓنح انً انَح ٔانًيا٘هح تٍٛ انًُرعاخ يٍ ؼٛس انعٕقج ٔانٍعه، ٔايكاَٛح اٌرمو 

ٕافه تُٛح انًُرعاخ فٙ انًُىل؛ ا٘افح انٗ ذُايٙ ش افح انّهاء نكٖ أفهاق انعُٛح، ٔذ

 ذؽرٛح عانٛح انعٕقج فٙ  انثٛح تٛصح انًًهكح انعهتٛح انٍعٕقٚح.

ٔنًىٚك يٍ انريٕٛم نًعاإخ يؽٕن يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ 

نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ف ك ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح 

 عهٗ انُؽٕ اٜذٙ:ٔاإَؽهافاخ انًعٛانٚح نعًٛع ف هاخ انًعاإخ 

 أولاً: انفقشاد انًزؼهقخ ثًجبل انذوافغ انًؼشفُخ:
ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح ٔاإَؽهافاخ انًعٛانٚح نكم ف هج يٍ ف هاخ 

 ( اٜذٙ:42يعال انكٔافع انًعهفٛح كًا فٙ انعكٔل )

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد يجبل انذوافغ 18جذول )

 انًؼشفُخ يشرجخ رُبصنًُّب حغت يزىعطبرهب انحغبثُخ
 سقى

 انؼجبسح
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

أنكى عهٗ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ ااكصده أيداٌ  4 9

 ٔيٕكاقٛح.

 يهذيع 2.36 6.02

أْرى تًعهفح يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ انردٙ ذدٕفه  0 .

 ـكياخ الإنظا  ٔاإٌرثكال نهًُرط.

 يهذيع .2.2 ...6

أؼددهْ عهددٗ يعهفددح انعددهٖٔ ٔانفٕددٕياخ فددٙ  6 0

 يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.  

 يهذيع 2.32 2..6

أْرى تًعهفح يٕاقدع انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ انردٙ ذ دكو  1 2

 انرٕٔٛم انًعاَٙ.ـكيح 

 يهذيع 2.30 6.36

أنكددى عهددٗ يٕاقددع انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ انرددٙ ذددٕفه  2 42

 انكفع عٍ اإٌرمو.

 يهذيع 2.22 6.20

أؼهْ عهٗ يعهفح انعميدح انرعانٚدح عُدك اـرٛدان  3 44

 يّرهٚاذٙ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يهذيع 2.19 6.12

يٕاقع انرٍدٕق أٌرهِك تهأ٘ اأكقاء عٍ أفٙم  . 0

 الإنكرهَٔٙ.

 يهذيع 4..2 6.10

أقانٌ تٍٛ أٌعان انًُرعاخ فٙ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح  0 6

 ٔأٌعانْا فٙ انًؽمخ انرعانٚح.

 يرٌٕٛ 2.13 .6.6

 يرٌٕٛ 2.34 6.66أؼهْ عهٗ يعهفح انٍدهع ٔانفدكياخ انعكٚدكج فدٙ  9 4
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 انًٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

فٛددكْٕٚاخ انٍددهع ٔانًُرعدداخ أقددانٌ تددٍٛ ٔددٕن أٔ  42 3

 فٙ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يرٌٕٛ 2.20 6.00

أْددددرى تًعهفددددح ٔذعهتددددح يٕاقددددع ظكٚددددكج نهرٍددددٕق  44 1

 الإنكرهَٔٙ.

 يرٌٕٛ 2.31 6.00

 يشرفغ 2.33 6.24 انًزىعط انحغبثٍ انؼبو نهًجبل

 ( أٌ يٍرٕٖ انكٔافع انًعهفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكره42َٙٔٚرثٍٛ يٍ انعكٔل )

نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ظاء يهذيعا ، ٔتهغ انًرٌٕٛ انؽٍاتٙ 

(، ٔذهأؼد قٛى انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح 2.33( تاَؽهاف يعٛان٘ قًٛرّ )6.24انعاو )

(، ٔظاء يٍرٕٖ ف هاخ انًعال )يرٌٕ ا ، ٔيهذيعا (، كًا ذّٛه 6.02-6.00تٍٛ )

-2.13انٚح ني هاخ انًعال قك ذهأؼد تٍٛ )انُرامط انٗ أٌ قٛى اإَؽهافاخ انًعٛ

( ٔذعرثه قٛى يُفيٙح، يًا ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ أفهاق عُٛح انكناٌح ؼٕل 4..2

 انًؽٕن.

( 0200ذري  َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )

ثح انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ انكٔافع انًعهفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ ٚه

( انرٙ Destari et al., 2020ظايعح أو ان هٖ يهذيعا ، ٔقناٌح قٍٚران٘ ٔ)ـهٍٚ )

أِانخ انٗ أٌ أٌعان انفٕى ٔظٕقج انًٕاقع الإنكرهَٔٛح نًٓا ذؤشٛه اٚعاتٙ ذعاِ 

 ,Susmonowat & Royani) انّهاء اإَكفاعٙ، ٔقناٌح ًٌٌَٕٕٕاذٙ ٔنٔٚاَٙ

ى يكافؤج انرغهٛا ٔانرعثصح نٓا ذؤشٛه ( انرٙ أِانخ انٗ أٌ ـٕى ااٌعان ٔـ2020ٕ

( انرٙ أِانخ انٗ 0249اٚعاتٙ عهٗ قهاناخ انّهاء اإَكفاعٙ، ٔقناٌح انٓ ٛم )

أٌ يٍرٕٖ انكٔافع انًرعه ح تر كٚى ـكياخ ظكٚكج نهرٕوٚع يصم ـكيح انرٕٔٛم انًعاَٙ 

 نكٖ انًٍرٓهت نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ ظاء عانٛا  ظكا ، 

( انرٙ 0202ناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح ٌمو )تًُٛا ذفرها َرٛعح انك

أِانخ انٗ أٌ قنظح أًْٛح انعٕايم انًئشهج عهٗ عًهٛح ذثُٙ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ 

( انرٙ أِانخ 0249ٔانًرعه ح تانًٕشٕقٛح انًكنكح ظاءخ يرٌٕ ح، ٔقناٌح  ثاِٙ )

اقع انرٍٕق انٗ أٌ قنظح قٔافع اقثال أفهاق انعُٛح عهٗ ِهاء انًُرعاخ يٍ ـمل يٕ

الإنكرهَٔٙ ٔانًرعه ح ترٕفه عكج أَظًح نٍكاق قًٛح انًُرط يُٓا انكفع عٍ اإٌرمو 

 ظاءخ يرٌٕ ح. 

ٚعٕق انٗ اْرًاو انًرٍٕق تًعهفح  -قك-ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ 

يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذٕفه ـكياخ الإنظا  ٔاإٌرثكال نهًُرط، ٔؼهّٔ 

نعهٖٔ ٔانفٕٕياخ فٙ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ٔاْرًايّ تًعهفح عهٗ يعهفح ا
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يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذ كو ـكيح انرٕٔٛم انًعاَٙ، ٔذهكٛىِ عهٗ يٕاقع 

 انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذٕفه انكفع عُك اإٌرمو.

 ثبَُبً: انفقشاد انًزؼهقخ ثًجبل انذوافغ انُفغُخ:
انؽٍاتٛح ٔاإَؽهافاخ انًعٛانٚح نكم ف هج يٍ ف هاخ ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ 

 ( اٜذٙ:44يعال انكٔافع انُيٍٛح كًا فٙ انعكٔل )

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد يجبل انذوافغ 11جذول )

ًُّب حغت يزىعطبرهب انحغبثُخ  انُفغُخ يشرجخ رُبصن
 سقى

 انؼجبسح
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

أِدعه تانهاؼددح ٔاإٌدرهـاء عُددك انرٍدٕق الإنكرهَٔددٙ  4 41

 تكٌٔ انفهٔض يٍ انًُىل.

 يهذيع 2.69 6.00

أقثم عهٗ ِهاء انٍهع يٍ يٕاقدع انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ  0 .4

 نرؽ ٛ  انه٘ا انُيٍٙ

 يهذيع .2.1 3..6

انّددهاء يددٍ يٕاقددع أِددعه تانه٘ددا عُددك اذًدداو عًهٛددح  6 40

 انرٍٕق الإنكرهَٔٙ

 يهذيع 0..2 6..6

 يهذيع 2.30 6.29 أيٛم نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ نرؽٍٍٛ ؼانرٙ انًىاظٛح. 1 46

أؼة ِهاء يمتٍٙ يٍ أِٓه انًانكداخ انعانًٛدح يدٍ  2 42

 يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يهذيع 2.32 6.23

عدددٍ  أنٖ أٌ انرٍدددٕق الإنكرهَٔدددٙ ٚردددٛػ ندددٙ انرعثٛددده 3 04

 َيٍٙ ِٔفٕٛرٙ.

 يهذيع 2.20 6.24

أِدددددعه أٌ عًهٛدددددح انّدددددهاء عثددددده يٕاقدددددع انرٍدددددٕق  . 40

 الإنكرهَٔٙ ٌٔٛهح نهرعثٛه عٍ لاذٙ.

 يهذيع 2.23 6.12

أِدددره٘ يمتدددً  انٛدددح اندددصًٍ يدددٍ يٕاقدددع انرٍدددٕق  0 01

 الإنكرهَٔٙ ؼرٗ ٔاٌ نى ذععثُٙ.

 يرٌٕٛ 1..2 6.60

انرٍٕق الإنكرهَٔٙ عُدكيا أيٛم انٗ انّهاء يٍ يٕاقع  9 43

 أِعه تانٕؼكج

 يرٌٕٛ 2.19 6.00

أِددره٘ يددٍ يٕاقددع انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ اعددىو يددٍ  42 49

 ش رٙ تُيٍٙ.

 يرٌٕٛ .2.2 6.44

أِعه تانيفه عُك ِهاء يُرط ٚهٔض نّ أؼدك انًّداْٛه  44 06

 فٙ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يرٌٕٛ 2.33 2..0

عثدددده يٕاقددددع انرٍدددددٕق أِددددره٘ يمتددددً انًٕ٘ددددح  40 02

 الإنكرهَٔٙ قٌٔ ذيكٛه أٔ ذف ٛٛ يٍث .

 يُفيٗ 2.22 0.20

أِعه تانرًٛى عُكيا أيرهت ت اقدح اندكفع )فٛدىا، ياٌدره  46 00

 كانق( اذٍٕق انكرهَٔٛا .

 يُفيٗ 2.34 0.22

 يزىعط 2.20 6.62 انًزىعط انحغبثٍ انؼبو نهًجبل
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انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ( أٌ يٍرٕٖ انكٔافع 44ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل )

نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ظاء يرٌٕ ا ، ٔتهغ انًرٌٕٛ انؽٍاتٙ 

(، ٔذهأؼد قٛى انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح 2.20( تاَؽهاف يعٛان٘ قًٛرّ )6.62انعاو )

(، ٔظاء يٍرٕٖ ف هاخ انًعال )يُفيٙا ، ٔيرٌٕ ا ، ٔيهذيعا (، 6.00-0.22تٍٛ )

ّٛه انُرامط انٗ أٌ قٛى اإَؽهافاخ انًعٛانٚح ني هاخ انًعال قك ذهأؼد تٍٛ كًا ذ

( ٔذعرثه قٛى يُفيٙح، يًا ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ أفهاق عُٛح 1..2.69-2)

 انكناٌح ؼٕل انًؽٕن.

( 0200ذري  َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )

انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ انكٔافع انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ ٚهثح ظايعح 

( انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ انكٔافع 0249أو ان هٖ ظاء يرٌٕ ا ، ٔقناٌح انٓ ٛم )

ايم انًًرع يع الإَرهَد ٔذعهتح انعكٚك فٙ انًرعه ح تبِثا  ن ثح انًٍرٓهت فٙ انرع

 يعال انرٍٕق ظاء عانٛا  ظكا .

ٚعٕق انٗ أٌ انًٍرٓهت ّٚره٘ يمتً  -قك-ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ 

انًٕ٘ح عثه يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ قٌٔ ذيكٛه أٔ ذف ٛٛ يٍث ، ّٔٚره٘ 

ٔاٌ نى ذععثّ، ًٔٚٛم انٗ يمتً  انٛح انصًٍ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ؼرٗ 

 عًهٛح انّهاء يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ عُكيا ّٚعه تانٕؼكج ٔاإَعىال.

 ثبنثبً: انفقشاد انًزؼهقخ ثًجبل انذوافغ الاجزًبػُخ:
ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح ٔاإَؽهافاخ انًعٛانٚح نكم ف هج يٍ ف هاخ 

 اٜذٙ: (40يعال انكٔافع اإظرًاعٛح كًا فٙ انعكٔل )

انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد يجبل انذوافغ ( 12جذول )

 الاجزًبػُخ يشرجخ رُبصنًُّب حغت يزىعطبرهب انحغبثُخ
 سقى

 انؼجبسح
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

تّدكم ظٛدك اـرٛان٘ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ نهًُدرط  4 62

 ٍٚعكَٙ أياو اٜـهٍٚ.

 يهذيعا   2.22 6.94

 يهذيعا   .2.2 6.00 ذٕفه يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ير هثاذٙ ااٌهٚح. 0 60

ٌ أٔدكقامٙ اَ ثاعدا  اٚعاتٛدا  َؽدٕ٘ عُدكيا أذٍدٕق يدٍ  6 09 ِّ  ٕ ٚك

 انًٕاقع الإنكرهَٔٛح.

 يهذيعا   2.36 4..6

انردددٙ ذُاٌدددة ٔ٘دددعٙ أْدددرى تًٕاقدددع انرٍدددٕق الإنكرهَٔدددٙ  1 64

 اإظرًاعٙ.

 يهذيعا   2.39 6.32

ًُٚؽُددٙ اٌددرفكاو يٕاقددع انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ذًٛددىا  ٌٔددٛ  2 66

 أٔكقامٙ.

 يهذيعا   2.21 6.20

 يهذيعا   .2.1 6.16أنٖ أٌ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ٚرددٛػ نددٙ انرعثٛدده عددٍ َيٍددٙ  3 03
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 ِٔفٕٛرٙ.

يٍ يٕاقع ذّععُٙ ذعانب ٔـثهاخ اٜـهٍٚ عهٗ انّهاء  . 00

 انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يرٌٕ ا   2.20 6.62

أقثددم عهددٗ انّددهاء يددٍ يٕاقددع انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ ـّددٛح  0 02

 انرعهٛ اخ انٍهثٛح يٍ اٜـهٍٚ.

 يرٌٕ ا   2.20 6.64

ذرؽددكق يكدداَرٙ اإظرًاعٛددح عُددك اقثددانٙ نهّددهاء يددٍ يٕاقددع  9 .0

 انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 يرٌٕ ا   2.39 .6.0

ً  1..2 6.22 انحغبثٍ انؼبو نهًجبلانًزىعط   يشرفؼب

( أٌ يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق 40ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل )

الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ظاء يرٌٕ ا ، ٔتهغ انًرٌٕٛ 

(، ٔذهأؼد قٛى انًرٌٕ اخ 1..2( تاَؽهاف يعٛان٘ قًٛرّ )6.22انؽٍاتٙ انعاو )

(، ٔظاء يٍرٕٖ ف هاخ انًعال )يرٌٕ ا ، ٔيهذيعا (، كًا 6.94-.6.0انؽٍاتٛح تٍٛ )

-.2.1ذّٛه انُرامط انٗ أٌ قٛى اإَؽهافاخ انًعٛانٚح ني هاخ انًعال قك ذهأؼد تٍٛ )

( ٔذعرثه قٛى يُفيٙح، يًا ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ أفهاق عُٛح انكناٌح ؼٕل 2.39

 انًؽٕن.

( 0200نؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )ذفرها َرٛعح انكناٌح ا

انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ ٚهثح 

 ظايعح أو ان هٖ ظاء يرٌٕ ا .

ٚعٕق انٗ أٌ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ  -قك-ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ 

ٌ اَ ثاعا  اٚعاتٛا  َؽٕ انًرٍٕق انكرهَٔٛا ،  ذٕفه نهًرٍٕقٍٛ انًر هثاخ ااٌهٚح، ِّ  ٕ ٔذك

 ٔذًُؽّ ذًٛىا  ٌٔٛ اأكقاء، ٔذرٛػ نّ انرعثٛه عٍ َيٍّ ِٔفٕٛرّ.

 ساثؼبً: انفقشاد انًزؼهقخ ثًجبل دوافغ انًًبسعخ والأداء:
ذىَّ ؼٍاب انًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح ٔاإَؽهافاخ انًعٛانٚح نكم ف هج يٍ ف هاخ 

 ( اٜذٙ:46ٔااقاء كًا فٙ انعكٔل ) يعال قٔافع انًًانٌح

انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد يجبل دوافغ ( 13جذول )

 انًًبسعخ والأداء يشرجخ رُبصنًُّب حغت يزىعطبرهب انحغبثُخ
 سقى

 انؼجبسح
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

12 4 
انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذًرهت ًٌعح ٚٛثح  أِره٘ يٍ يٕاقع

 عٍ ظٕقج يُرعاذٓا.
 يهذيعا   4..2 6.90

10 0 
أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذًرهت ذًٕٛى ٌٓم لإظهاء 

 عًهٛح انّهاء.
 يهذيعا   2.20 .6.0

 يهذيعا   2..2 6.00أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذهرىو ترٕٔٛم انًُرط كًا  6 69
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 سقى

 انؼجبسح
 انؼجبسح انزشرُت

 انًزىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

يغزىي 

 انذوافغ

 ْٕ يعهٖٔ فٙ انًٕقع.

16 1 
أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذًرهت ذًٕٛى ظماب 

 ٔيثركه.
 يهذيعا   2.31 2..6

12 2 
أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذهرىو ترٕٔٛم انًُرط تؽانح 

 ٌهًٛح.
 يهذيعا   .2.3 6.32

61 3 
أٌرفكو يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذ كو ـكيح انرٕٔٛم 

 يعاَٙ.
 يهذيعا   2.22 6.11

60 . 
أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذًهت يٕكاقٛح فٙ 

 اظهاءاخ انثٛع.
 يهذيعا   6..2 6.14

63 0 
أِره٘ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذٕفه ـكيح انظا  

 أٔ اٌرثكال انًُرط.
 يرٌٕ ا   2.34 6.66

11 9 
ذٕفه ذفيٛٙاخ فٙ أِره٘ يٍ يٕاقع  انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ 

 ااٌعان.
 يرٌٕ ا   2.10 6.01

13 42 
أٌرفكو يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ نكٚٓا فهٔ  نمٍٛٛح 

 قهٚثح يٍ ٌكُٙ.
 يرٌٕ ا   2.29 6.40

6. 44 
أِره٘ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ نكٚٓا ـكيح انكفع 

 عُك اإٌرمو.
 يرٌٕ ا   2.63 6.44

62 40 
انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذ كو ٕٔنا  أٔ أٌرفكو يٕاقع 

 فٛكْٕٚاخ عٍ انًُرعاخ.
 يرٌٕ ا   2.30 6.20

14 46 
أذٍٕق يٍ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح انرٙ ذ ٕو ترغهٛا انٍهع تّكم 

 يًٛى.
 يرٌٕ ا   2.21 0.92

ً  2.29 6.16 انًزىعط انحغبثٍ انؼبو نهًجبل  يزىعطب

انًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق ( أٌ يٍرٕٖ قٔافع 46ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل )

الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ظاء يرٌٕ ا ، ٔتهغ انًرٌٕٛ 

(، ٔذهأؼد قٛى انًرٌٕ اخ 2.29( تاَؽهاف يعٛان٘ قًٛرّ )6.16انؽٍاتٙ انعاو )

(، ٔظاء يٍرٕٖ ف هاخ انًعال )يرٌٕ ا ، ٔيهذيعا (، كًا 6.90-0.92انؽٍاتٛح تٍٛ )

-2.63ٛه انُرامط انٗ أٌ قٛى اإَؽهافاخ انًعٛانٚح ني هاخ انًعال قك ذهأؼد تٍٛ )ذّ

( ٔذعرثه قٛى يُفيٙح، يًا ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ أفهاق عُٛح انكناٌح ؼٕل 6..2

 انًؽٕن.

( 0200ذري  َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ )

نًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انرٙ أِانخ انٗ أٌ يٍرٕٖ قٔافع ا

( انرٙ أِانخ انٗ أٌ 0249ٚهثح ظايعح أو ان هٖ ظاء يرٌٕ ا ، ٔقناٌح انٓ ٛم )
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انكٔافع انًرعه ح ت ) ـكيح انرٕٔٛم نهًُاول، ًٔٚكٍ نهًٍرٓهت يٍ يعهفح قًٛح 

 يّرهٚاذّ قثم ان ٛاو تعًهٛح انّهاء( ظاءخ تكنظح عانٛح ظكا . 

ٚهظع انٗ أٌ انًرٍٕق انكرهَٔٛا   -قك-س ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ ٔٚعىٔ انثاؼ

ّٚره٘ يٍ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذًرهت ًٌعح ٚٛثح عٍ ظٕقج يُرعاذٓا، 

ٔذهرىو ترٕٔٛم انًُرط كًا ْٕ يعهٖٔ فٙ انًٕقع، ٔانرٙ ذًرهت ذًٕٛى ظماب 

اظهاءاخ انثٛع،  ٔيثركه، ٔانرٙ ذ كو ـكيح انرٕٔٛم انًعاَٙ، ٔذًرهت يٕكاقٛح فٙ

 ٔذٕفه ـكيح انظا  أٔ اٌرثكال انًُرط ٔانرٙ ذٕفه ذفيٛٙاخ فٙ ااٌعان.

 انُزبئج انًزؼهقخ ثبنغؤال انفشػٍ انثبٍَ ويُبقشزهب ورفغُشهب: 

وانزٌ َُص ػهً: هم رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ ثٍُ يزىعطبد   

انذوافغ َحى  ( نًغزىيα≤ 0.05ػُذ يغزىي دلانخ ) اعزجبثبد ػُُخ انذساعخ

انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد ثًذَُخ يكخ انًكشيخ رؼضي نًزغُشاد 

)انجُظ  انًؤهم انؼهًٍ  يشحهخ انزذسَظ  انذخم انشهشٌ  ػذد يشاد انزغىق 

 الإنكزشوٍَ خلال انؼبو(؟

نلإظاتح عٍ ْما انٍئال، ف دك ذدى اٌدرفكاو اـرثدان )خ( نهكّدا عدٍ انكإندح الإؼٕدامٛح 

ى انعداو تًكُٚدح يكدح ن ٍ ٔانًعهًداخ فدٙ يدكاني انرعهدٛ هيهٔق فدٙ يرٌٕد اخ اٌدرعاتاخ انًعهًدٛ

ٍ اٌدرعاتاخ أفدهاق عُٛدح  انًكهيح أـرثان ياٌ ٔٚرُٙ نًعهفح انيهٔق تدٛ ذعُىٖ نًرغٛه انعًُ، 

ق الإنكرهَٔددٙ ـددمل انعدداو(،  ، ٔعددكق يددهاخ انرٍددٕ انكناٌددح ذعددىٖ نًرغٛدده )انًئْددم انعهًددٙ

ٍ اٌدرعاتاخ أفدهاق عُٛدح انكناٌدح ذعدىٖ نًرغٛده ٔاـرثان كهٌٔكال  ٔانًٛ نًعهفدح انيدهٔق تدٛ

 )يهؼهح انركنًٚ، انكـم انّٓه٘(، ٔلنت عهٗ انُؽٕ اٜذٙ:

 أولاً: انفشوق انًزؼهقخ ثًزغُش انجُظ:

ن، اَدداز(،  عرٙ أفددهاق انعُٛددح )لكددٕ ٍ يعًددٕ يٍ نرعدداًَ انرثدداٍٚ تددٛ ذددى اظددهاء اـرثددان نددٛ

 ( اٜذٙ:41(، كًا فٙ انعكٔل )t-test)خ( )كف ٕج أٌاٌٛح لإظهاء اـرثان 

خ ػهً يقُبط يغزىي انذوافغ ( 14جذول ) ُِّ ُ اخزجبس نُفٍ نزجبَظ انزجبٍَ لأفشاد انؼ

 َحى انزغىق الإنكزشوٍَ رؼضي نًزغُش انجُظ

 اخزجبس نُفٍ انًجبلاد
دسجبد 

 1انحشَخ 
 2دسجبد انحشَخ 

يغزىي 

 انذلانخ

 2.102 .01 0 2.293 انكٔافع انًعهفٛح

 2.0.2 .01 0 4.0.1 انكٔافع انُيٍٛح

أفع اإظرًاعٛح  2.610 .01 0 4.263 انك

ًانٌح ٔااقاء أفع انً  ..2.0 .01 0 04..2 ق

انذسجخ انكهُخ نًغزىي انذوافغ 

 َحى انزغىق الإنكزشوٍَ
2.169 0 01. 2.236 
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( عكو ٔظٕق فدهٔق لاخ قإندح اؼٕدامٛح عُدك يٍدرٕٖ انكإندح 41ٚثٍٛ انعكٔل )

(2.22 ≥α فددٙ ظًٛددع انًعدداإخ ٔانًعًْددٕ  انكهددٙ نًٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق )

دح  الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ، اايده اندم٘ ٚئكدك ذعداًَ انرثداٍٚ افدهاق انعٛ ُِّ

الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ ذعدىٖ عهٗ ي ٛاي يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق 

ٍ يرٌٕد ٍٛ t-test) نًرغٛه انعدًُ، ٔتانردانٙ ايكاَٛدح اٌدرفكاو اـرثدان )خ( ( نهً انَدح تدٛ

 ( اٜذٙ: 42يٍر هٍٛ، كًا فٙ انعكٔل )

(  َزبئج اخزجبس )د( نذلانخ انفشوق فٍ يغزىي انذوافغ َحى انزغىق 15جذول )

 الإنكزشوٍَ رؼضي نًزغُش انجُظ 
 ئبدف

 انُىع

 ركش

=ٌ(468) 

 أَثً

=ٌ(398) 
 اخزجبس )د(

 انًجبلاد
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انحشَخ

قًُخ 

 )د(

يغزىي 

 انذلانخ

 604.9 010 2022 6001 2031 6043 انكٔافع انًعهفٛح
20262 

 قانح

 40001 010 2010 6044 2021 0009 انكٔافع انُيٍٛح
20240 

 قانح

 00620 010 2023 1062 2022 .601 انكافع اإظرًاعٛح
20222 

 قانح

قٔافع انًًانٌح 

 ٔااقاء
6000 2020 6000 2032 010 60413 

20201 

 قانح

انًجًىع انكهٍ 

 نهًحىس
3010 8057 4025 8062 010 30589 

80845 

 قانح

)  عُك يٍرٕٖ قإنح( ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح 42ٕٚ٘ػ انعكٔل )

2.22 ≥α)  ٖح انكناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نك  ُٛ تٍٛ أفهاق ع

 انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛه انعًُ نٕانػ الإَاز.

انرٙ  (0200انعًٛه٘ ٔانؽٕناَٙ ) ذري  َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح

لاخ قإنح اؼٕامٛح تٍٛ يرٌٕ اخ قنظاخ ان هثح عهٗ  ٔظٕق فهٔقأِانخ انٗ 

، ٔقناٌح ي ٛاي انكٔافع َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ذعىٖ نًرغٛه انعًُ نٕانػ انمكٕن

ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح ؼٕل يٍرٕٖ قٔافع ( انرٙ أِانخ انٗ 0249انٓ ٛم )

 نمكٕن.اٌرفكاو انًٍرٓهت نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ ذعىٖ نًرغٛه انعًُ نٕانػ ا

تًُٛا ذفرها َرٛعح انكناٌح انؽانٛح يع َرٛعح قناٌح انف ٛة ٔان صايٙ 

( انرٙ أِانخ انٗ عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح فٙ قٔافع ذٍٕق .024)

 .اافهاق عثه اإَرهَد ذعىٖ نًرغٛه انعًُ
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ٚهظع انٗ يٓانج الإَاز فٙ انرعايم يع  -قك-ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح انٗ أَّ 

ركُٕنٕظٛا ٔكصهج اإٚم  عهٗ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ؼٛس أٍَٓ ااكصه ن ثح فٙ ان

إظثاخ  عًهٛح انرٍٕق، كًا أٌ انهظال نًٛ نكٚٓى انٕقد انكافٙ َظها  إَّغانٓى تان

 اإظرًاعٛح، تًُٛا انٍُاء نكٚٓى ٔقد ًٚكٍ يٍ ـمنّ اظهاء عًهٛح انرٍٕق الإنكرهَٔٙ.

 خ ثًزغُش انًؤهم انؼهًٍ:ثبَُبً: انفشوق انًزؼهق

نهكّا عدٍ انيدهٔق لاخ (، Mann-Whitney) ذى اٌرفكاو اـرثان ياٌ ٔٚرُٙ

فٙ يرٌٕ اخ اٌرعاتاخ أفهاق عُٛدح ( α≤ 2.22) انكإنح الإؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ قإنح

انكناٌددح ؼددٕل يٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ 

 ( اٜذٙ:  43تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، كًا فٙ انعكٔل )

(  َزبئج اخزجبس يبٌ وَزٍُ نذلانخ انفشوق فٍ يغزىي انذوافغ َحى 16جذول )

 كزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد رؼضي نًزغُش انًؤهم انؼهًٍانزغىق الإن

 انؼذد انًؤهم انؼهًٍ انًجبلاد
يزىعط 

 انشرت

يجًىع 

 انشرت
 Uقًُخ 

يغزىي 

 انذلانخ

 انكٔافع انًعهفٛح
 1.201.22 439.23 02. تكانٕنٕٚي

4302.2 
2.199 

 4120.22 449.00 2. قناٌاخ عهٛا  ٛه قانح

 انكٔافع انُيٍٛح
 10392.22 426.62 02. تكانٕنٕٚي

4036.2 
2.3.2 

 49.0.22 440.62 2. قناٌاخ عهٛا  ٛه قانح

 انكٔافع اإظرًاعٛح
 10.30.22 4.0.46 02. تكانٕنٕٚي

4223.2 
2.1.0 

 43.9.22 401.00 2. قناٌاخ عهٛا  ٛه قانح

قٔافع انًًانٌح 

 ٔااقاء

 10.31.22 30...4 02. تكانٕنٕٚي
4200.2 

2.0.9 

 43.0.22 440.10 2. قناٌاخ عهٛا  ٛه قانح

 انذسجخ انكهُخ نهًحىس
 0.22..10 496.42 02. تكانٕنٕٚي

4301.2 
2.293 

 4331.22 406.31 2. قناٌاخ عهٛا  ٛه قانح

ق فدددهٔق لاخ قإندددح اؼٕدددامٛح عُدددك يٍدددرٕٖ قإندددح43ٕٚ٘دددػ انعدددكٔل )  ( عدددكو ٔظدددٕ

(2.22 ≥α)  ٖق الإنكرهَٔدٙ ندك أفع َؽدٕ انرٍدٕ ل يٍدرٕٖ اندك دح انكناٌدح ؼدٕ ٍ أفدهاق عُٛ  تدٛ

، ؼٛددس تهغددد قًٛددح  ٍ ٔانًعهًدداخ تًكُٚددح يكددح انًكهيددح ذعددىٖ نًرغٛدده انًئْددم انعهًددٙ انًعهًددٛ

( أ٘  ٛده  2.22(، ْٔدٙ قًٛدح أكثده يدٍ        ) 2.293)يٍرٕٖ انكإندح نهكنظدح انكهٛدح 

 ( اٜذٙ:43ل )قانح اؼٕامٛا ، كًا ٚرٙػ يٍ انعكٔ

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح ) -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انًعهفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )(2.199يٍرٕٖ انكإنح )
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( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ؼٛس تهغد قًٛح ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.3.2يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

انًكهيح ذعُىٖ نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، ؼٛس تهغد قًٛح ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.1.0يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ قٔافع انًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق الإنك ح انك ِّ رهَٔٙ نكٖ عٛ ُِّ

انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ذعُىٖ نًرغٛه انًئْم انعهًٙ، ؼٛس تهغد 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.0.9قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )

ٍ  -نتًدا-ْدمِ انُرٛعدح اندٗ أَدّ  ٔٚعىٔ انثاؼدس ٚهظدع لندت اندٗ ذ دانب اقناف انًعهًدٛ

فٛهِ نهٕقدد ٔانعٓدك، ٔايكاَٛدح ٔانًعهًاخ تًفرها يئْمذ ، ٔذدٕ ٓى اًْٛح انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ

ق  ق فددٙ أ٘ ٔقددد ٔيددٍ أ٘ يكدداٌ، كددمنت ٚهظددع انددٗ اوقٚدداق ش افددح انرٍددٕ اذًدداو عًهٛددح انرٍددٕ

 الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ.    

 ثبنثبً: انفشوق انًزؼهقخ ثًزغُش يشحهخ انزذسَظ:

( نهكّدددا عدددٍ Kruskall-Wallisذدددى اٌدددرفكاو اـرثدددان كهٌٔدددكال ٔاندددًٛ )

فٙ يرٌٕد اخ اٌدرعاتاخ ( α≤ 2.22انيهٔق لاخ انكإنح الإؼٕامٛح عٍ يٍرٕٖ قإنح )

يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ ٔانًعهًداخ عُٛح انكناٌح ؼٕل  

 ( اٜذٙ:    .4، كًا فٙ انعكٔل )ذعىٖ نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ تًكُٚح يكح انًكهيح

( َزبئج اخزجبس كشوعكبل وانُظ نهفشوق حىل يغزىي انذوافغ َحى 17)جذول 

 انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد رؼضي نًزغُش يشحهخ انزذسَظ

 يزىعط انشرت انؼذد يشحهخ انزذسَظ انًجبلاد
قًُخ كشوعكبل 

 وانُظ

يغزىي 

 انذلانخ

 انكٔافع انًعهفٛح

 409.63 690 انًهؼهح اإتركامٛح

 422.32 623 انًهؼهح انًرٌٕ ح .2.09 4.03

 446.00 413 انًهؼهح انصإَٚح

 انكٔافع انُيٍٛح

 4.2.20 690 انًهؼهح اإتركامٛح

 413.42 623 انًهؼهح انًرٌٕ ح 2.623 0.96

 404.02 413 انًهؼهح انصإَٚح

 2.0.2 2.290 4..4.6 690 انًهؼهح اإتركامٛحانكٔافع 
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 يزىعط انشرت انؼذد يشحهخ انزذسَظ انًجبلاد
قًُخ كشوعكبل 

 وانُظ

يغزىي 

 انذلانخ

 430.06 623 انًهؼهح انًرٌٕ ح اإظرًاعٛح

 419.92 413 انًهؼهح انصإَٚح

قٔافع انًًانٌح 

 ٔااقاء

 432.10 690 انًهؼهح اإتركامٛح

 421.43 623 انًهؼهح انًرٌٕ ح 2.492 0.63

 469.01 413 انًهؼهح انصإَٚح

 انًجًىع انكهٍ

 400.02 690 انًهؼهح اإتركامٛح

 439.12 623 انًرٌٕ ح انًهؼهح 2.634 0..4

 424.36 413 انًهؼهح انصإَٚح

( عددكو ٔظددٕق فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح عُددك يٍددرٕٖ .4ٕٚ٘ددػ انعددكٔل )

ناٌددح ؼددٕل يٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق α≤ 2.22انكإنددح )  ددح انك ِّ ( تددٍٛ أفددهاق عٛ ُِّ

يهؼهددح  الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ تًكُٚددح يكددح انًكهيددح، ذعُددىٖ نًرغٛدده

(، ْٔدٙ قًٛدح أكثده 2.634انركنًٚ، ؼٛس تهغد قًٛح يٍدرٕٖ انكإندح نهكنظدح انكهٛدح )

 ( اٜذٙ:.4( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا ، كًا ٚرٙػ يٍ انعكٔل ) 2.22يٍ ) 

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انًع ح انك ِّ هفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ ).2.09يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ عٛ ِّ  ُح انك ِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.623يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22انكإنح )  عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.0.2يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح ) عكو  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ قٔافع انًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه يهؼهح انركنًٚ، ؼٛس تهغد 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22أكثه يٍ )(، ْٔٙ قًٛح 2.492قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )
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ذعٕق انٗ اقناف ظًٛع انًعهًٍٛ   -نتًا -ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح ال أَّ

ٔانًعهًاخ تانًهاؼم انرعهًٛٛح انًفرهيح اًْٛح انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ٔقكنج ْما انُٕ  

 يٍ انرٍٕق عهٗ ذهثٛح ير هثاذٓى انّفٕٛح ٔااٌهٚح، ٔفٙ ذؽ ٛ  انه٘ا انُيٍٙ

 نكٚٓى.

 ساثؼبً: انفشوق انًزؼهقخ ثًزغُش انذخم انشهشٌ:

( نهكّدددا عدددٍ Kruskall-Wallisذدددى اٌدددرفكاو اـرثدددان كهٌٔدددكال ٔاندددًٛ )

فٙ يرٌٕد اخ اٌدرعاتاخ ( α≤ 2.22انيهٔق لاخ انكإنح الإؼٕامٛح عٍ يٍرٕٖ قإنح )

ٔانًعهًداخ يٍرٕٖ انكٔافع َؽٕ انرٍدٕق الإنكرهَٔدٙ ندكٖ انًعهًدٍٛ عُٛح انكناٌح ؼٕل  

 ( اٜذٙ:    40، كًا فٙ انعكٔل )تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛه انكـم انّٓه٘

( َزبئج اخزجبس كشوعكبل وانُظ نهفشوق حىل يغزىي انذوافغ َحى 10جذول )

 انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد رؼضي نًزغُش انذخم انشهشٌ

 يزىعط انشرت انؼذد انذخم انشهشٌ انًجبلاد
قًُخ كشوعكبل 

 وانُظ

يغزىي 

 انذلانخ

 انكٔافع انًعهفٛح

 400.14 020 42222أقم يٍ 

 496.63 140  42222انٗ  42222يٍ 2.492 1.00

 431.62 402 42222أكصه يٍ 

 انكٔافع انُيٍٛح

 4...46 020 42222أقم يٍ 

 439.02 140  42222انٗ  42222يٍ 2.201 .4.0

 440.22 402 42222أكصه يٍ 

انكٔافع 

 اإظرًاعٛح

 .434.4 020 42222أقم يٍ 

 31...4 140  42222انٗ  42222يٍ 2.690 6.09

 400.10 402 42222أكصه يٍ 

قٔافع انًًانٌح 

 ٔااقاء

 421.30 020 42222أقم يٍ 

 1..402 140  42222انٗ  42222يٍ 2.014 0.22

 416.49 402 42222أكصه يٍ 

 انًجًىع انكهٍ

 4.0.20 020 42222أقم يٍ 

 400.12 140  42222انٗ  42222يٍ 2.1.0 6.93

 6..421 402 42222أكصه يٍ 

( عددكو ٔظددٕق فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح عُددك يٍددرٕٖ 40ٕٚ٘ددػ انعددكٔل )

ناٌددح ؼددٕل يٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق α≤ 2.22انكإنددح )  ددح انك ِّ ( تددٍٛ أفددهاق عٛ ُِّ

الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ تًكُٚددح يكددح انًكهيددح، ذعُددىٖ نًرغٛدده انددكـم 

(، ْٔدٙ قًٛدح أكثده 2.1.0انّٓه٘، ؼٛس تهغد قًٛدح يٍدرٕٖ انكإندح نهكنظدح انكهٛدح )

 ( اٜذٙ:40( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا ، كًا ٚرٙػ يٍ انعكٔل ) 2.22يٍ ) 
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( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انًعهفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه انكـم انّٓه٘، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22ه يٍ )(، ْٔٙ قًٛح أكث2.492يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه انكـم انّٓه٘، ؼٛس تهغد قًٛح 

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.201رٕٖ انكإنح )يٍ

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ًرغٛه انكـم انّٓه٘، ؼٛس تهغد قًٛح ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ ن

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.690يٍرٕٖ انكإنح )

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ قٔافع انًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه انكـم انّٓه٘، ؼٛس تهغد انًعهً

 ( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.014قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )

ذعٕق انٗ اعر اق انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ   -نتًا -ٔٚعىٔ انثاؼس ْمِ انُرٛعح ال أَّ

تؤٌ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ٚكٍة ٔاؼثّ يكاَح اظرًاعٛح، ٔذًٛىا  ٌٔٛ اأكقاء 

ٔانًعانف، ٔٚؽ   نّ انٍعاقج أياو اٜـهٍٚ؛ نما ٚؽهْ يعظى انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ 

انكـم انّٓه٘، كمنت ذٕافه انعكٚك يٍ عهٗ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ن ى انريأخ فٙ 

يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذرُاٌة يع انكـم انّٓه٘ نٓى، يًا ٍٚاْى فٙ وٚاقج 

 يٍرٕٖ انكٔافع نكٚٓى.  

: انفشوق انًزؼهقخ ثًزغُش ػذد يشاد انزغىق الإنكزشوٍَ خلال انؼبو: ًً ً  خبيغب

ٍ انيدهٔق لاخ نهكّا عد(، Mann-Whitney) ذى اٌرفكاو اـرثان ياٌ ٔٚرُٙ

فٙ يرٌٕ اخ اٌرعاتاخ أفهاق عُٛدح ( α≤ 2.22) انكإنح الإؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ قإنح

انكناٌددح ؼددٕل يٍددرٕٖ انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٍٛ ٔانًعهًدداخ 

تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ـمل انعاو، كًدا فدٙ 

 ( اٜذٙ:  49انعكٔل )
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(  َزبئج اخزجبس يبٌ وَزٍُ نذلانخ انفشوق فٍ يغزىي انذوافغ َحى 19جذول )

انزغىق الإنكزشوٍَ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبد رؼضي نًزغُش ػذد يشاد انزغىق 

 الإنكزشوٍَ خلال انؼبو

 انًجبلاد

ػذد يشاد انزغىق 

الإنكزشوٍَ خلال 

 انؼبو

 انؼذد
يزىعط 

 انشرت

يجًىع 

 انشرت
 Uقًُخ 

يغزىي 

 لانخانذ

 انكٔافع انًعهفٛح

 03640.22 4.1.36 232 يهاخ42أقم يٍ 

4130.2 

2.016 

 ٛه 

 قانح
 4413.22 400.14 092 يهاخ فؤكصه 42

 انكٔافع انُيٍٛح

 64044.22 0..439 232 يهاخ42أقم يٍ 

4.32.2 

2.490 

 ٛه 

 قانح
 4102.22 406.01 092 يهاخ فؤكصه 42

انكٔافع 

 اإظرًاعٛح

 621.4.22 402.42 232 يهاخ42أقم يٍ 
440..2 

2.033 

 ٛه 

 22..426 461.29 092 يهاخ فؤكصه 42 قانح

قٔافع انًًانٌح 

 ٔااقاء

 14049.22 403.20 232 يهاخ42أقم يٍ 
4602.2 

2.644 

 ٛه 

 4.06.22 402.43 092 يهاخ فؤكصه 42 قانح

انذسجخ انكهُخ 

 نهًحىس

 692.1.22 .400.6 232 يهاخ42أقم يٍ 

4214.2 

2.690 

 ٛه 

 قانح
 4903.22 .412.9 092 يهاخ فؤكصه 42

ق فددهٔق لاخ قإنددح اؼٕددامٛح عُددك يٍددرٕٖ قإنددح49ٕٚ٘ددػ انعددكٔل ) )  ( عددكو ٔظددٕ

2.22 ≥α)  ٖق الإنكرهَٔددٙ نددك أفع َؽددٕ انرٍددٕ ل يٍددرٕٖ انددك ددح انكناٌددح ؼددٕ ٍ أفددهاق عُٛ  تددٛ

ق الإنكرهَٔدٙ ـدمل  انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح ذعىٖ نًرغٛه عكق يدهاخ انرٍدٕ

(، ْٔددٙ قًٛددح أكثدده يددٍ 2.690)انعدداو، ؼٛددس تهغددد قًٛددح يٍددرٕٖ انكإنددح نهكنظددح انكهٛددح 

 ( اٜذٙ:49ا ٚرٙػ يٍ انعكٔل )( أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا ، ك2.22ً)

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انًعهفٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ؼٛس 

( أ٘  ٛه قانح 2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.016غد قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )ته

 اؼٕامٛا .

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع انُيٍٛح َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ  ح انك ِّ عٛ ُِّ
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ذعُىٖ نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ، ؼٛس ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، 

( أ٘  ٛه قانح 2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.490تهغد قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )

 اؼٕامٛا .

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ انكٔافع اإظرًاعٛح َؽٕ انرٍٕق الإن ح انك ِّ كرهَٔٙ نكٖ انًعهًٍٛ عٛ ُِّ

ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ ، ؼٛس 

( أ٘  ٛه قانح 2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.033تهغد قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )

 اؼٕامٛا .

( تٍٛ أفهاق α≤ 2.22عكو ٔظٕق فهٔق لاخ قإنح اؼٕامٛح عُك يٍرٕٖ انكإنح )  -

ح انك ِّ  ناٌح ؼٕل يٍرٕٖ قٔافع انًًانٌح ٔااقاء َؽٕ انرٍٕق الإنكرهَٔٙ نكٖ عٛ ُِّ

انًعهًٍٛ ٔانًعهًاخ تًكُٚح يكح انًكهيح، ذعُىٖ نًرغٛه عكق يهاخ انرٍٕق 

( 2.22(، ْٔٙ قًٛح أكثه يٍ )2.644الإنكرهَٔٙ، ؼٛس تهغد قًٛح يٍرٕٖ انكإنح )

 أ٘  ٛه قانح اؼٕامٛا .

افه يٓداناخ انرعايدم يدع  -نتًا-ٗ أَّ ْمِ انُرٛعح ان ٔٚعىٔ انثاؼس ٚهظع لنت انٗ ذدٕ

 ٍ ق الإنكرهَٔدٙ لإذًداو عًهٛداخ انّدهاء ٔانثٛدع ندكٖ انًعهًدٛ انركُٕنٕظٛا ٔـأح يٕاقدع انرٍدٕ

 ٔانًعهًاخ.   

 رىةُبد انذساعخ:

 فٙ ٕ٘ء انُرامط انرٙ ذٕٔهد انٛٓا انكناٌح، فبٌ انثاؼس ٕٚٔٙ تاٜذٙ:

ق  .4 ٍ اْرًاو يٕاقع انرٍدٕ ح ٔاإظرًاعٛدح ٔانًعهفٛدح ندكٖ انًعهًدٛ الإنكرهَٔدٙ تاندكٔافع انُيٍدٛ

 ٔانًعهًاخ.

ق  .0 ٍ ٔانًعهًداخ َؽدٕ انرٍدٕ ذٕفٛه تعٗ انفكياخ الإنكرهَٔٛح انرٙ ذىٚك يدٍ قٔافدع انًعهًدٛ

 الإنكرهَٔٙ.

6.  ٍ ق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ انًعهًددٛ فٛه ـددكياخ اعميٛددح انِدداقٚح نىٚدداقج انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕ ذددٕ

 ٔانًعهًاخ.

 ْرًاو تًعهفح ٔذعهتح يٕاقع ظكٚكج نهرٍٕق الإنكرهَٔٙ.اإ .1

 انً انَح تٍٛ ٕٔن أٔ فٛكْٕٚاخ انٍهع ٔانًُرعاخ فٙ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ. .2

 انً انَح تٍٛ أٌعان انًُرعاخ فٙ انًٕاقع الإنكرهَٔٛح ٔأٌعانْا فٙ انًؽمخ انرعانٚح. .3

إقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ يٍثٕقا   ..  تانريكٛه أٔ انرف ٛٛ انًٍث .أٌ ٚرى انّهاء عثه ي

ق  .0 اإٌدددرياقج يدددٍ ذعدددانب ٔـثدددهاخ اٜـدددهٍٚ فدددٙ عًهٛدددح انّدددهاء يدددٍ يٕاقدددع انرٍدددٕ

 الإنكرهَٔٙ.

 اٌرفكاو يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔٙ انرٙ ذُاٌة انٕ٘ع اإظرًاعٙ ن فهاق. .9
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 انًشاجغ

 أولاً: انًشاجغ انؼشثُخ:

ٚ  الإنكرهَٔددٙ (. 0221أتددٕ فددانج، ٌٕٚدددا أؼًددك ) ٚ ٙ عثددده انرٍدددٕ عُأدده انًدددىٚط انرٍددٕ
 . عًاٌ: قان ٔامم نهُّه ٔانرٕوٚع.الإَرهَد

ٍ، تٛدهٔف ) (. ذؽهٛدم قٔافدع انٍدهٕف انّدهامٙ فدٙ ق دا  يرعدايهٙ 0241أؼٍٍ، نٔندح ٔٚاٌدٛ

و نٌانح ياظٍرٛه  ٛه يُّٕنجانٓاذا انُ ال.  و اإقرٕداقٚح ٔانرعانٚدح ٔعهدٕ ، كهٛدح انعهدٕ

 انرٍٛٛه، انعىامه. 

 .  ىج: انعايعح الإٌميٛح.انٍهٕف الإٍَاَٙ(. 0249ع ٛح )تؽه، ٌٕٚا عثك 

ق عثده الإَرهَدد ٔظٓدح َظده انُظهٚدح انًٕؼدكج 0240انث اُٚح، محمد؛ ٔانعيٛا، محمد ) (. انرٍدٕ

ل ٔاٌددددرفكاو انركُٕنٕظٛددددا  : قناٌددددح يٛكاَٛددددح عهددددٗ انًٍددددرٓهكٍٛ فددددٙ UTAUTن ثددددٕ

ٌ ٔانًيدهق.  (، 40)60،  تؽدازيعهدح ظايعدح انُعداغ نيؽافظاخ انتك ٔظهَ ٔععهدٕ

0623-060.. 

. عًداٌ: قان انٛداؤن٘ نهُّده انرٍٕٚ  أًٌ ٔييداْٛى يعأده(. 0223انثكه٘، شايه ٚاٌه )

 ٔانرٕوٚع.

ٛح ) ٚ ٙ فدددٙ ـهددد  انّدددهاء 0249تدددٍ عثدددكل، يُدددال ٔنؽّدددى، قٍدددً (. قٔن اإتركدددان انرٍدددٕ

، ٔانًانٛددحيعهددح قناٌدداخ فددٙ اإقرٕدداق ٔانرعددانج . -قناٌددح ذعددانب قٔنٛددح -اإَددكفاعٙ

0(4 ،)622-6.0. 

. ٔنقدح تؽصٛدح انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ فدٙ انًًهكدح انعهتٛدح انٍدعٕقٚح(. 0221انعهٚياَٙ،  ٛكاء )

 ي كيح انٗ انًهر ٗ الإقان٘ انصاَٙ، انعًعٛح انٍعٕقٚح نلإقانج، انهٚاٖ.

انق انثّددهٚح(.  0242ظًٛددم، عثددكانكهٚى أؼًددك )  . انهٚدداٖ: قان انعُاقنٚددح نهُّددهاقانج انًددٕ

 ٔانرٕوٚع.

ء تعدٗ 0204ؼًٛكج، َٓدٗ نيٙداٌ ) (. انكافعٛدح اإظرًاعٛدح ندكٖ ٚدمب انعايعدح فدٙ ٘دٕ

 .6.1-621(، 42)6. ظايعح تُٙ ٌٕٚا، يٕه، يعهح كهٛح انرهتٛحانًرغٛهاخ، 

ق .024انف ٛددة، ٚاٌدده عثكانؽًٛددك؛ ٔان صدداو، ٔددانػ ) (. أشدده انددكٔافع ٔانًعٕقدداخ عهددٗ ذٍددٕ

 0،انًعهدح انعهًٛدح نهكناٌداخ انرعانٚدح ٔانثٛصٛدحظدح ظدكج. اافهاق عثه الإَرهَدد فدٙ يؽاف

(1 ،).26-.90. 

اغ، انٓددداو  ك ٔانٍدددٕ ُٙ نظدددة ٔقناو، اًٚددداٌ انٍدددٛ نقثددداٌ، َعًدددح يٕددد يٗ ٔنٚؽددداٌ، انؽٍدددٛ

ق الإنكرهَٔدددٙ ٔعمقردددّ  (.0243عثدددكانهإف ) ذًُٛدددح ٔعدددٙ ٚدددمب انعايعدددح تانرٍدددٕ
 .62-4، أكاقًٚٛح انرهتٛح،  تانه٘ا اإٌرٓمكٙ
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ق الإنكرهَٔدٙ فدٙ اانقٌ: 0249خ، عاٚا ٌٕٚدا )انىٚاقا (. انعٕايدم انًدئشهج عهدٗ انرٍدٕ

 . (، 44، )انًعهدح انعهتٛدح نهُّده ٔانعهًدٙقناٌح ذ ثٛ ٛح عهٗ يٕاقع انرٍٕق الإنكرهَٔدٙ

44.-416  . 

ق الإنكرهَٔددٙ ٔأشددهِ عهددٗ انٍددهٕف انّددهامٙ نهًٍددرٓهت 0204ٌددات ، ذ ددٙ انددكٍٚ ) (. انرٍددٕ

نج. -قناٌدح ؼاندح -كٕنَٔاانعىامه٘ فٙ تم ظامؽح  ، كهٛدح نٌدانح ياظٍدرٛه  ٛده يُّدٕ

ٛه، ظايعددح انعهتددٙ تددٍ يٓٛددك٘ و انرٍددٛ و انرعانٚددح ٔعهددٕ و اإقرٕدداقٚح ٔانعهددٕ أو -انعهددٕ

 ، انعىامه.-انثٕاقٙ

: (. 0202ٌمو، محمد ٔانػ ) ق الإنكرهَٔدٙ انعٕايم انًئشهج عهٗ ذثُٙ انًٍدرٓهت انهٛثدٙ نهرٍدٕ
 . كهٛح ااعًال، ظايعح انّهق اأٌٛ، اانقٌ.تهًقناٌح ؼانح ن هثح ظايعح ٚها

 . ان اْهج: ي ثعح  هٚة نهُّه.انٍهٕف الإٍَاَٙ فٙ الإقانجانٍهًٙ، عهٙ )ق.خ(. 

ك ) ٖ ل انٍدٛ (. قٔن يٕاقدع انرٕأددم 0249ِدهثٙ، أِدهف يٕدد يٗ ٔاتدهاْٛى، ٌدايػ عددٕ

ق الإنكرهَٔددٙ ٔعمقرددّ تاذعاْدداخ انّددثاب ا نعددايعٙ َؽددٕ اإظرًدداعٙ فددٙ ذعىٚددى انرٍددٕ

 .630 -629(، 02)4انًعهح انعهًٛح نكهٛح انرهتٛح انُٕعٛح، ٌٕق انعًم. 

ؿ، يٕدد يٗ ٌددعٛك، ٔأؼًددك، عدداٚا ٔددانػ ) (. انعٕايددم انًددئشهج عهددٗ ٌددهٕف 0240انّددٛ

ح فددٙ يكُٚددح عًدداٌ.  ٚ  عثدده ِددثكح الإَرهَددد: ؼانددح قناٌددٛ ظًعٛددح انًٍددرٓهت فددٙ انرٍددٕ
 .100-606(، .40)40، انص افح يٍ أظم انرًُٛح

(. اندددكٔافع: )ذعهٚيٓدددا، أًْٛرٓدددا، إَٔاعٓدددا، ٔتاميٓدددا، 0243ان ٕٚدددم، ؼًدددك ٔدددانػ ٌدددعك )

 .4.0-423(، 423)0، يعهح كهٛح انرهتٛح تثُٓاَظهٚاذٓا( . 

ناَٙ، أؼًدك كايدم ) ق الإنكرهَٔدٙ 0200انعًٛه٘، ذٓاَٙ قدثمٌ ٔانؽدٕ (. اندكٔافع َؽدٕ انرٍدٕ

و الإٍَداَٛح خ. نكٖ ٚهثح ظايعح أو ان هٖ فٙ ٕ٘ء تعٗ انًرغٛدها انًعهدح انعهتٛدح نهعهدٕ
 ..6-4(، 46)4، ٔاإظرًاعٛح

ق الإنكرهَٔددٙ نددكٖ ٚهثددح 0200انعًٛدده٘، ذٓدداَٙ قددثمٌ ) (. تُدداء ي ٛدداي انددكٔافع َؽددٕ انرٍددٕ

 ، كهٛح انرهتٛح، ظايعح أو ان هٖ. نٌانح ياظٍرٛه  ٛه يُّٕنجظايعح أو ان هٖ. 

  . انهٚاٖ:ظايعح انًهت ٌعٕق.  انًُاٌةذؽكٚك ؼعى انعُٛح (. 0241عهٕاٌ، ٌثؤ محمد. ) 

( ٍ ، َٛيدددٛ ق الإنكرهَٔدددٙ فدددٙ ذؽيٛدددى عًهٛدددح انّدددهاء 0249 ثاِدددٙ (. فعانٛدددح يٕاقدددع انرٍدددٕ

ٚه ااقاء،  : انًعٕقدددداخ ٔ)نٛدددداخ ذ ددددٕ ز الإعددددمو الإنكرهَٔددددٙ انًعهددددح انعهتٛددددح نثؽددددٕ
 .696-643(، 03. )ٔاإذٕال

، ذٓدداَٙ محمد عثددكانهؼًٍ ) ق الإنكرهَٔددٙ ٔأشددهِ عهددٗ اذعاْدداخ ااٌدده 0246ف ٛددّ (. انرٍددٕ

نجاإٌدددرٓمكٛح فدددٙ عٕددده انًعهٕياذٛدددح.  ٌ نٌدددانح ياظٍدددرٛه  ٛددده يُّدددٕ ، كهٛدددح انيُدددٕ

 ٔانرًٕٛى انكاـهٙ، ظايعح أو ان هٖ، يكح انًكهيح. 
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، ٔعددايه ٚددانق عثددكانهإٔف) انرُظًٛددٙ ٌٔددهٕف انٍددهٕف (. 0241انًٕدده٘، اٚٓدداب عٍٛددٗ
 . انعٛىج: انًئٌٍح انعهتٛح نهعهٕو ٔانص افح.انًُظًح

ه ) ق تّددٛ ، محمد انيدداذػ يؽًددٕ . عًدداٌ: قان انعُدداٌ نهُّدده انٍددهٕف انرُظًٛددٙ(. 0243انًغهتددٙ

 ٔانرٕوٚع.

اعٛم ) ، عًدداق أؼًددك اٌددً ق عثدده الإَرهَددد.022انَُٕددٕ قٔافددع انرثُددٙ أٔ انددهفٗ:  -(. انرٍددٕ

 ، ظايعح انعانى اايهٚكٛح.كرٕناِ  ٛه يُّٕنجأٚهٔؼح ققناٌح يٛكاَٛح. 

ق الإنكرهَٔدٙ ٔـٕدامٓ ٌدهٕف 0249انٓ ٛم، يٙ أٌايح ) (. انعٕايدم انًدئشهج عهدٗ انرٍدٕ

 .420-461(، 9، تهنٍٛ، )يعهح انعهٕو اإظرًاعٛحانًٍرٓهت عثه الإَرهَد. 
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