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كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١ّخ  (.0202) َٔو٠ٓ ٚؽ١ل محمد ،ِقبِوحٚؽٕبْ ٍِٛٝ محمد ، ١ٍّو

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ( ٌزط٠ٛو أكَاء Kaizenوب٠يْ)

، اٌّئٍَخ اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ .ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً

 .992 – 929(، 74)9اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِٖو،
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( ٌزط٠ٛش أدَاء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِّٛخ فٟ Kaizenدسجخ رطج١ك ِٕٙج١ّخ وب٠ضْ)

 اٌخ١ًٍ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسطِذبفظخ 

 اٌّغزخٍص:

١خ وب٠يِْ غِّ َٙ ٕ َِ هاٍخ اٌزؼوف اٌٝ كهََعخ رطَج١ك  ٌِزط٠َٛو أكَاء  ٘لفذ ٘نٖ اٌلِّ
لاهًِ، وّب  َّ ل٠وٞ اٌ ُِ عٙخ ٔظَو  ِٚ  ٓ ِِ ؾبفَظخ اٌق١ًٍَ  ُِ لاهً اٌؾُى١َِّٛخ فٟ  َّ ل٠وٞ اٌ ُِ
٘لفذ اٌٝ اٌىْف ػّب اما وبْ ٕ٘بن فوٚق فٟ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ رؼيٜ 

هاٍخ ِٓ ) :ٌّزغ١واد غزّغ اٌلِّ ُِ  ْ ّٛ ( ِل٠واً 274اٌغٌٕ، اٌزقٖٔ، ٚاٌّل٠و٠خ. ٚرىَ

هاٍخ ِٓ )ِٚل٠وح، ٚ فوكاً رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ  )002رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلِّ

هاٍخ رُ رط٠ٛو اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ) ( فموح ِٛىػخ 29اٌؼْٛائ١خ ، ٚرؾم١مب لأ٘لاف اٌلِّ

ّْ  ػٍٝ أهثؼخ ِغبلاد. هاٍخ أ هاٍخٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلِّ ٌلهعخ  اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلِّ

ورفؼخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ عبءد ثلهعخ ِ

ً ماد كلاٌخ ٌُ رظٙو إٌزبئظ (. 2.24ٚ(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )7.94اٌى١ٍخ ) فوٚلب

( ث١ٓ اٍزغبثبد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك (α ≤ 0.05اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

رؼيٜ  ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ

هاٍخ  ٌّزغ١و )اٌغٌٕ، اٌزقٖٔ، ٚاٌّل٠و٠خ(. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلِّ

رجٕٟ ِٕٙغ١خ وب٠يْ وّلفً ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ فٍَط١ٓ، 

ٚػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ؽٛي ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ وب٠يْ، 

ُ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ فٟ ٚاٍزوار١غ١برٙب ِٚزطٍجبد رطج١مٙب ٚرٛػ١زٙ

 اٌّلاهً.

ِٕٙغ١خ وب٠يْ، رط٠ٛو الأكاء، اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ِؾبفظخ  :اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ

 اٌق١ًٍ. 

Abstract:  This study aimed to identify the extent of applying the Kaizen methodology to develop the performance of public school principals in Hebron Governorate from the perspective of the school principals. And the differences in 
       The degree of application attributed to gender, 

specialization, and directorate. The study population consisted of 

(547) principals. A questionnaire consisting of (51) items 

distributed across four domains was developed. The study 

sample included (226) individuals selected through stratified 

random sampling. The study's results indicated that the estimates 

of the sample members regarding the degree of application of the 

Kaizen methodology were high, with a mean score of (4.17) and 

a standard deviation of (0.57). The results did not show any 
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statistically significant differences at the significance level of ( α 

≤ 0.05) between the principals' estimates regarding the degree of 

application of the Kaizen methodology attributed to the variables 

of gender, specialization, and directorate. Based on the study's 

findings, the study recommended adopting the Kaizen 

methodology as an approach to developing the performance of 

public school principals in Palestine and conducting training 

courses for public school principals on the concept of the Kaizen 

methodology, its strategies, requirements for its implementation. 

Keywords: Kaizen methodology, performance development, 

public schools, Hebron Governorat 

 

ساعخ ِٚشىٍزٙب  خٍف١خ اٌذِّ

ٛه ٚاٌزملَ ٚاٌزغ١١و ِٓ ِزطٍجبد اٌؼٖو اٌؾل٠ش الأَغبَ ِٚٛاوجخ اٌزط

اٌَو٠غ فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح إٌٛٛي اٌٝ اٌز١ّٕخ اٌْبٍِخ، ٚ٘نٖ اٌزطٛهاد رٕؼىٌ 

ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ هإ٠خ ٚ رطٍؼبد ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٟ ثلأد 

ِٕن ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ٌٍَؼٟ اٌٝ الاهرمبء ثىبفخ َِز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚاٌزؼٍُ، 

 لا٘زّبَ اٌّزغنه ثبلإكاهح اٌّله١ٍخ اٌؾل٠ضخ ٚرطٛه٘ب.ٚا

فؤٕجؼ فٍك اكاهاد عل٠لح رؼًّ ٚفك أٍب١ٌت ِٚفب١ُ٘ َِزؾلصخ ِزطٍجبً لا ثل 

ِٕٗ، ِٚٓ فلاي رط٠ٛو ٔظُ ِٚٙبَ ٚٚظبئف ِل٠وٞ اٌّلاهً، رَؼٝ الإكاهح 

١ُ فٟ اٌّله١ٍخ اٌفبػٍخ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّلهٍخ، فمل إٔجؼ الا٘زّبَ ثغٛكح اٌزؼٍ

 (.0229الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثللا ِٓ الا٘زّبَ ثّغوك ١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. )٘بُّ، 

فّل٠و اٌّلهٍخ َِئٚي ِجبّو أِبَ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ػٓ وً ِب ٠ؾلس كافً   

ِلهٍزٗ، ٚٚظ١فزٗ ر١َ١و ٚر١١َو اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ٚالإكاهٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٚالإثلاػٟ 

وعؼ١خ الأٌٚٝ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطٍجخ ٚأ١ٌٚبء ٚالاعزّبػٟ، ٠ٚؼل ِل٠و اٌّلهٍخ اٌّ

 (. 0297الأِٛه. )فٍَط١ٓ، ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ٚرؼل الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌٛؽلح اٌزوث٠ٛخ اٌمبكهح 

ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠مٛك اٌّغزّغ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف 

ٍِخ فٟ ِغبلارٙب اٌّقزٍفخ، وْٛ الإكاهح اٌّله١ٍخ رمَٛ ػٍٝ اٌغٙٛك اٌزوث٠ٛخ اٌْب

إٌَّمخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب فو٠ك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ فٟ اٌّلهٍخ، ِٓ أعً 
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رؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ كافً اٌّلهٍخ ٚاٌزٟ رزّبّٝ ِغ ِب رٙلف ا١ٌٗ اٌلٌٚخ، ِٓ 

 (١ٍّ0222خ. )أؽّل، روث١خ أثٕبئٙب روث١خ ٕبٌؾخ رمَٛ ػٍٝ أٌٍ ػ

ٌنٌه ٠ؼزجو رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ 

ِٚٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ  ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ كافً اٌّلهٍخ، 

)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ؽ١ش رمَٛ فىورٗ ػٍٝ اكفبي رؾ١َٕبد  اٌَّزؾلصخ ِٕٙغ١خ وب٠يْ

َِزّوح ثْىً رله٠غٟ ٚث١َٜ ػٍٝ اٌقلِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ثٙلف رقف١٘ 

 (                        0292اٌزىب١ٌف ٚرم١ٍٔ اٌٙله فٟ اٌّٛاهك ٚى٠بكح الإٔزبع١خ. )الأفٚو، 

( أة رٕظ١ُ Taiichi Ohnoٛٔٛ )وب٠يْ ِٕٙغ١خ ٠بثب١ٔخ اثزىو٘ب رب١٠ْٟ أٚ٘       

( ٚمٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ ل١بكح اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ 9990اٌؼًّ فٟ ّووخ ر٠ٛٛرب ػبَ )

ٚاٌّب١ٌخ، رُ رطج١مٙب فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ٚاٌّئٍَبد ِؼزّلٖ فٟ مٌه ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، 

٠ٚوعغ اٌفًٚ فٟ ْٔو ِفَٙٛ وب٠يْ اٌٝ اٌقج١و ا١ٌبثبٟٔ )ِبٍبوٟ اِبٞ( ِٓ فلاي 

 (0294(. )ثبػّو، 9994(، ٚ)ع١ّجب وب٠يْ ػب9922َوزبث١ٗ )وب٠يْ ػبَ  إلاه

ٚرؼزّل ِٕٙغ١خ وب٠يْ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙله فٟ اٌّئٍَبد اٌّٛعٛك فٟ اٌؼ١ٍّبد، 

ؽ١ش أْ وً ػ١ٍّخ ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌّفزوٗ أْ رؾزٛٞ ػٍٝ ٘له ِب ف١ٙب 

أٚ فىو٠بً، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٘نا اٌٙله ٚثَٕت ِزَب٠ٚخ، ٍٛاء وبْ اٌٙله ِؼ٠ٕٛبً، أٚ ِبك٠بً، 

ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ ثَٕت ل١ٍٍخ، ٚأْ ٠ٕزظ ل١ّخ ِٚبفخ رٕؼىٌ ػٍٝ اٌَّزف١ل ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

 (Martin, 1993ٚػٍٝ اٌّئٍَخ وىً. )

ساعخ  ِشىٍخ اٌذِّ

هاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزؼوف اٌٝ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ   رزّؾٛه ِْىٍخ اٌلِّ

ى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾ

اٌّلاهً، )ِل٠و٠خ اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ ّّبي اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ عٕٛة اٌق١ًٍ، ِٚل٠و٠خ 

 ٠طب(. 

ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، إٔجؼ  فٟ ظً اٌزطٛه اٌىج١و ٚاٌوإ٠خ الإٍزوار١غ١ّخ

كٚه اٌّل٠و ِٕظّب ِٚٛعٙب ١َِٚواً ٌٍؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚٙزُ ثبٌّٕٛ إٌّٟٙ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ١١و ِفَٙٛ هٍبٌخ اٌّلهٍخ 

اٌّىبْ اٌنٞ  ِٓ وٛٔٙب اٌّىبْ اٌنٞ ٠غزّغ ف١ٗ اٌطٍجخ ٌؾْٛ أم٘بُٔٙ ثبٌّؼٍِٛبد، اٌٝ

٠غزّغ ف١ٗ اٌطٍجخ ٌز١ّٕخ ّق١ٖبرُٙ ٚثٕبئٙب ِٓ ع١ّغ إٌٛاؽٟ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٓ 

فلاي رٍَؾٙب ثبٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ، ٚالأفلاق ٚاٌم١ُ الإَٔب١ٔخ إٌج١ٍخ، ٌزؤ١ِٓ َِزمجٍُٙ 

َِٚزمجً اٌلٌٚخ. ِٓ أعً مٌه ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍجؾش فٟ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١ّخ 

ٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ وّب ٠واٖ ِل٠وٞ اٌّلاهً وب٠يْ ٌلٜ ِل٠و

ئ١ٌ ا٢رٟ: ِب كهعخ رطج١ك ، اٌؾى١ِٛخ َُّئاي اٌوَّ هاٍخ فٟ اٌ ؽ١ش رّضٍذ ِْىٍخ اٌلِّ
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ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ 

 اٌق١ًٍ.ٔظو ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ 

ساعخ  أعئٍخ اٌذِّ

هاٍخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:  رَؼٝ اٌلِّ

ي:  ّٚ َُّئاي الأ ِب كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌ

 فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ/ا د اٌّلاهً؟

َُّئاي اٌضَّبٟٔ:  فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ً٘ رقزٍف رمل٠واد ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌ

هاٍخ:  ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّل٠و٠ٓ ثبفزلاف ِزغ١واد اٌلِّ

 اٌغٌٕ، اٌزقٖٔ، اٌّل٠و٠خ؟

هاٍخ  فو١ٙبد اٌلِّ

هاٍخ رَؼٝ اٌٝ فؾٔ اٌفو١ٙبد  هاٍخ فبْ اٌلِّ اٍزٕبكاً اٌٝ اٌَئاي اٌضبٟٔ ِٓ أٍئٍخ اٌلِّ

فو٠ّخ ا٢ر١خ ِّٖ  : اٌ

"لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  الأٌٚٝ:اٌفشض١خ اٌصفش٠خ 

(2.22 ≥α )  هاٍخ ػٓ كهعخ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ّٕخ اٌلِّ

رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ  

 رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ". 

عل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ لا رٛاٌفشض١خ اٌصفش٠خ اٌضب١ٔخ: "

(2.22 ≥α  هاٍخ ػٓ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ّٕخ اٌلِّ

وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رؼيٜ ٌّزغ١و 

 اٌزقٖٔ". 

"لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌضبٌضخ:

(2.22 ≥α  هاٍخ ػٓ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ (  ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ّٕخ اٌلِّ

وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رؼيٜ ٌّزغ١و 

 اٌّل٠و٠خ". 

ساعخ  أ٘ذاف اٌذِّ

هاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ا ٌٝ كهعخ رطج١ك ِل٠وٞ/ا د اٌّلاهً ٘لفذ ٘نٖ اٌلِّ

اٌؾى١ِٛخ ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ اٌق١ًٍ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

اٌّلاهً ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً، ٚاٌىْف ػٓ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ 

هاٍخ ػٓ كهعخ رطج١ك ِل٠وٞ/ا د اٌّلاهً  ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ّٕخ اٌلِّ

ؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ اٌ

 ٔظو ِل٠وٞ/ا د اٌّلاهً رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌغٌٕ، ٚاٌزقٖٔ، ٚاٌّل٠و٠خ. 
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ساعخ  أ١ّّ٘خ اٌذِّ

هاٍخ ِٓ فلاي ؽلاصخ ٚأ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع اٌنٞ رطوؽٗ  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلِّ

ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ  ااٌلهاٍخ ٚ٘ٛ كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ

هاٍخ ِٓ  ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً. ؽ١ش رؼزجو ٘نٖ اٌلِّ

هاٍبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌم١ٍٍخ اٌّزيإِخ ِغ اٌٛالغ اٌزٟ رجؾش فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ  اٌلِّ

وٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛو أكاء ِل٠

هاٍخ فٟ ى٠بكح اٌّؼوفخ اٌزواو١ّخ ؽٛي اٌّٛٙٛع فٟ  اٌّلاهً، وّب رَبُ٘ ٘نٖ اٌلِّ

ِغبي الإكاهح اٌّله١ٍخ ٚمٌه ِٓ أعً رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ِؾبفظخ اٌق١ًٍ، وّب رَبُ٘ فٟ َِبػلح ِزقنٞ اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

هً فٟ ٙٛء اٍزقلاَ ٚرطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ، اٌزؼوف ػٍٝ رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلا

هاٍخ اٌطو٠ك أِبَ اٌجبؽض١ٓ لاٍزضبهح اعواء ثؾٛس عل٠لٖ فٟ ٘نا  وّب رفزؼ ٔزبئظ اٌلِّ

 اٌّغبي. 

ساعخ ٚرؼش٠فبرٙب الإجشائ١ّخ  ُِصطٍذبد اٌذِّ

فذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  هاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٖطٍؾبد ػُوِّ ّٕذ اٌلِّ  رّٚ

ٚرؼٕٟ  Zenٚرؼٕٟ" اٌزغ١١و"، ٚ Kaiِٕٙغ١خ ِىٛٔٗ ِٓ ِمطؼ١ٓ  (Kaizen)وب٠ضْ:

اٌٝ ؽلٚس ٘نا اٌزغ١١و فٟ الارغبٖ الأفًٚ  "اٌَّزّو"، ٟٚ٘ ثطج١ؼخ اٌؾبي ر١ْو

ثطو٠مخ ث١َطخ ِٚزلهعخ، ٠َزفبك ِٕٙب فٟ رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً  ٚالأؽَٓ

اكاهٞ َِزّو رله٠غ١ب. اٌؾى١ِٛخ، فٟ عٛأجٙب الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ ِٓ فلاي عٙل 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، َٚٔجخ اٌٙله، ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌؼبئل ٚالأكاء اٌزوثٛٞ ثؤػٍٝ أغبى". 

(Dysko, 2012)  

اٌَّئٚي الأٚي أِبَ اٌغٙبد  : ٚ٘ٛ" اٌْقٔ ((Principalِذ٠ـش اٌّذسعـخ: 

فً اٌو١ٍّخ ػٓ ر١َ١و اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٚالاعزّبػٟ ٚالإكاهٞ ٚالإثلاػٟ كا

اٌّلهٍخ، ٠ٚؼزجو اٌّوعؼ١خ الأٌٚٝ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطٍجخ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ف١ٙب".  

 (0297)فٍَط١ٓ، ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

 (Performance development)رط٠ٛش الأداء: 

فٗ اٌٖؼ١لٞ ) ( ثؤٔٗ" رؾ١َٓ ٌٍّّبهٍبد الإكاه٠خ ِّٚبهٍبد ل١بكاد 0292ػوَّ

 أعً الاهرمبء ثبكاهح إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ.                                          اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ِٓ 

ثؤٔٗ رغ١١و ِٕظُ ِٚقطٜ ٌٗ، ٠ٙلف ِٓ فلاي ٍٍٍَخ ِٓ اٌغٙٛك اٌٝ ٠ٚؼشف إجشائ١ب 

رؾ١َٓ ٚاظٙبه اِىبٔبد أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ، ٚرط٠ٛو 

ٚللهارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚهفغ وفبءارُٙ ٚأغبىارُٙ فٟ ِلاهٍُٙ، ِٓ فلاي  أكائُٙ
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اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّؼبٕوح ِٚٛاعٙخ 

 اٌّْىلاد ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ.   

 :  (Government School)اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ

ٚاٌزؼ١ٍُ، أٚ أٞ ِئٍَخ ؽى١ِٛخ "اٌّلاهً اٌزٟ رل٠و٘ب ٚىاهح اٌزوث١خ 

أفوٜ، رل٠و٘ب ٚرْوف ػ١ٍٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ". )فٍَط١ٓ، ٚىاهح اٌزوث١خ 

 (.0200ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

: "اؽلٜ ِؾبفظبد فٍَط١ٓ، رمغ (Hebron Governorate)ِذبفظخ اٌخ١ًٍ: 

فّخ اٌغوث١خ ٚرجٍغ َِبؽزٙب ) ّٚ ، ٟٚ٘ أوجو ِؾبفظبد اٌٚفخ ِٓ 0( و994ُعٕٛة اٌ

%( ِٓ أهاٟٙ اٌٚفخ اٌغوث١خ، 92ٔبؽ١خ اٌَّبؽخ ٚاٌَىبْ؛ ؽ١ش رجٍغ َِبؽزٙب )

( رغّغ ٍىبٟٔ فٍَط١ٕٟ، 922( وُ، ٚرُٚ )92ٚرجؼل ػٓ ِل٠ٕخ اٌملً لواثخ )

َّّٛع ٚاٌظب٘و٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ  أثوى٘ب ِل٠ٕخ اٌق١ًٍ ٠ٚطب ٚؽٍؾٛي ٚكٚها ٚاٌ

اه، ٚرُٚ أهثغ ِل٠و٠بد ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ،  ّٛ ِق١ّ١ٓ ٌٍلاعئ١ٓ ّ٘ب: اٌؼوّٚة ٚاٌف

)اٌق١ًٍ، ّّبي اٌق١ًٍ، ٠طّب، ٚعٕٛة اٌق١ًٍ( ربثؼخ ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 (.0294اٌفٍَط١ٕ١خ". )ِووي الإؽٖبء اٌفٍَط١ٕٟ، 

ها  ٍخ: ؽلٚك اٌلِّ

هاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ ِٚل٠واد ِلاهً  اٌذذٚد اٌجشش٠خ: الزٖو رطج١ك اٌلِّ

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ )ِل٠و٠خ اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ ّّبي اٌق١ًٍ، 

 ِل٠و٠خ عٕٛة اٌق١ًٍ، ِٚل٠و٠خ ٠طب(. 

هاٍخ فلاي اٌؼبَ  اٌذذٚد اٌضِب١ٔخ: اٌلهاٍٟ رُ رطج١ك اٌمَُ ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌلِّ

(0202/0207 .َ ) 

هاٍخ ػٍٝ ِلاهً اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  اٌذذٚد اٌّىب١ٔخ )اٌّؤعغبر١خ(: الزٖو رطج١ك اٌلِّ

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ثبٌٚفخ اٌغوث١خ )ِل٠و٠خ اٌق١ًٍ، ِل٠و٠خ ّّبي اٌق١ًٍ، 

 ِل٠و٠خ عٕٛة اٌق١ًٍ، ِٚل٠و٠خ ٠طب(. 

ه :اٌذذٚد اٌّفب١ّ١٘خ اٍخ ثبٌزؼو٠فبد الإعوائ١خ اٌٛاهكح فٟ ١ٍبق رؾلكد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلِّ

هاٍخ.   اٌلِّ

هاٍخ ثؼٕٛأٙب اٌّزؼٍك  :اٌذذٚد اٌّٛضٛػ١خ ثلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ رؾلكد اٌلِّ

ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

 اٌّلاهً. 
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ساعبد اٌغبثمخ  الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذِّ
زٕبفٌ اٌٙبكف ث١ٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً لافز١به أفًٚ الأّٔبٛ ظٙو اٌَؼٟ ٚاٌ

ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّلافً الإكاه٠خ اٌَّزؾلصخ ٌزؾم١ك أفًٚ إٌزبئظ اٌزوث٠ٛخ كافً 

 اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚإٌٛٛي اٌٝ أػٍٝ َِزٜٛ أكاء. 

ِٚٓ اٌٍٛبئً ٚإٌّٙغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ، ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ 

(، 9990( ػبَ )Taiichi Ohnoزىو٘ب إٌّٙلً ا١ٌبثبٟٔ رب١٠ْٟ أٚ٘ٛٔٛ )اٌزٟ اث

(، 9927ػبَ ) Massaki Imaiٚٛٛه٘ب اٌجبؽش ٚاٌقج١و ا١ٌبثبٟٔ ِبٍبوٟ اِبٞ 

 ِٚٓ صُ ّبع اٍزقلاِٙب ٚٔغبؽٙب فٟ ػلح ِغبلاد. 

ِٓ ِجلأ أَْ وً ػًّ ٠ٕفن ٠ّىٓ رؾ١َٕٗ، ٚوً ػ١ٍّخ  رٕطٍك ِٕٙغ١خ وب٠يْ

رزُ كافً اٌّئٍَخ رؾزٛٞ ػٍٝ ٘له ِب؛ ٍٛاء وبْ ِؼ٠ٕٛبً، أٚ ِبك٠بً، أٚ فىو٠بً، ٚأْ 

اٌزم١ًٍ ِٓ ٘نا اٌٙله ٌٚٛ ثَٕت ل١ٍٍخ، ١ٚ٠ف ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ًّ اٌَّزف١ل ِٓ 

ٟ اٌّئٍَخ ِٓ ؽك وً ؽ١ٍَٖزٙب، ؽ١ش ٠مَٛ ٘نا اٌّجلأ ػٍٝ أْ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ف

 ,Imaiاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٓ فلاي أغبى فطٛاد ٕغ١وح، ٌٙب أصو وج١واً فٟ اٌَّزمجً. 

2012)) 

ٚ ٠طٍك ػ١ٍٙب ِٕٙغ١خ رؾ١َٓ الأكاء ا١ٌبثب١ٔخ "وب٠يْ" اٌزٟ ؽممذ ِٓ فلاٌٙب 

ا١ٌبثبْ ّٚووبرٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚإٔجؾذ ِز١ّيح الزٖبك٠بً، ٠ٚؼزّل إٌّٜ الإكاهٞ 

فؼبي فٟ للهرٗ ٚثَبٛخ ِزطٍجبرٗ ف١ٙب ػٍٝ رط٠ٛغ ٚظبئف الإكاهح ِٓ) رقط١ٜ، اٌ

رٕظ١ُ، ر١َٕك، ِزبثؼخ( لإٔغبى أ٘لاف اٌّئٍَخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثْىً 

 (.0297فؼبي. )أثٛ ٛوثُٛ، 

 ٔشأح ِٕٙج١خ وب٠ضْ:

( ٚ٘ٛ 9990( ػبَ )Taiichi Ohnoاثزىو ِٕٙغ١خ وب٠يْ رب١٠ْٟ أٚ٘ٛٔٛ )

ِٕٙلً ٠بثبٟٔ، ٠ؼزجو أة رٕظ١ُ اٌؼًّ فٟ ّووخ اٌز٠ٛٛرب، ٚلل ػوف ثبٌز١ٕٖغ ا١ٌٍٓ 

أٚ اٌّوْ أٚ اٌو١ّك فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح، ؽ١ش ؽلك اٌفٛالل اٌَجغ ٚاٌزٟ رؼوف 

ثب١ٌبثب١ٔخ اٌّٛكا، ٚاػزجو٘ب عيءاً ِٓ اٌزٕظ١ُ، ثٙلف رط٠ٛو ل١بكح اٌّئٍَبد 

١خ، ٚوبْ اٌّغبي اٌوئ١َٟ ٌزطج١ك اٌفٍَفخ ثؤِبوٓ اٌْووبد الالزٖبك٠خ ٚاٌٖٕبػ

ٚاٌؼًّ. ٌىٕٗ رُ رط٠ٛو اٌفٍَفخ ثْىً ٍو٠غ، ١ًٌّْ رطج١مٙب ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح، 

 (. 9922ؽ١ش ٍبُ٘ فٟ ْٔو٘ب ٌٍؼبٌُ اٌىزبة اٌنٞ إٔلهٖ ِبٍىبٞ اِبٞ ػبَ )

ضب١ٔخ ( ثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ ا9972ٌرّذ ٚلاكرٙب ٚرطٛه٘ب ِٓ عل٠ل ػبَ )

ٌْؼٛهُ٘ ثبٌؾبعخ ٚاٌٚوٚهح ٌٍزفٛق ٚالاِز١بى فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، لأْ ا١ٌبثبْ ثٍل 

فم١و ِٓ ؽ١ش اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚالالزٖبك٠خ، فٍغؤ اٌٝ الإَٔبْ اٌنٞ ٠ؼزجو اٌّٛهك 

(، 024، 9994الأٍبٍٟ، ٚاٌنٞ ٠َؼٝ ثلٚهٖ اٌٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو )للاه، 
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فٟ رطٛه وب٠يْ، ٚ٘ٛ َِزْبه ٚفج١و عٛكح  ٠ٚMassaki Imaiوعغ اٌفًٚ اٌٝ 

ْٔو وزبة ٠ؾًّ ( إٌّٙغ١َّخ ا١ٌبثب١ّٔخ وب٠يْ ِٓ فلاي ٠9922بثبٟٔ، أٍٛك فٟ ػبَ )

ػٕٛأٗ: )وب٠يْ: ِفبر١ؼ ٔغبػ إٌّبفَخ ا١ٌبثب١ٔخ( ٚمٌه ثؼل أٙبء كهاٍزٗ فٟ ٛٛو١ٛ 

كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػٍّٗ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ٚرقٖٖٗ فٟ ِغبلاد ا

 (. 9992ٚرط٠ٛو إٌّظّبد. )ا١ٌّٕف، 

( ٚرؼٕٟ Zen( ٚرؼٕٟ اٌزغ١١و، ٚ)Kaiوٍّخ ٠بثب١ٔخ ِىٛٔخ ِٓ وٍّز١ٓ ) ِفَٙٛ وب٠يْ:

( ٚرؼٕٟ (continuous  improvementٚرزوعُ وب٠يْ ثبلإٔغ١ٍي٠خ ، الأؽَٓ

ػٍٝ ِْبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽلاس  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، رؼزّل ِٕٙغ١خ وب٠يْ

 (. Imai, 1986رغ١١واد ٕغ١وح رله٠غ١بً. )

 أثؼبد ِٕٙج١خ وب٠ضْ:

 ,Gravinرزٍقٔ أثؼبك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو وّب أّبه ٌٙب عواف١ٓ )

 ( ف2012ٟ

: ٟٚ٘ وٕظو٠خ أٚ اٛبه فىوٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ فٟ ع١ّغ فطٛارٙب فٍَفخ اٌزؾ١َٓ - أ

 افٙب ٚأٍجبثٙب ٚفطٛاد اٌزؾ١َٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رطج١ك اٌزؾ١َٓ. ِٚواؽٍٙب ٚأ٘ل

: ٚرًّْ ٚٙغ ِؼب١٠و ٌم١بً َِز٠ٛبد اٌزؾ١َٓ، ٚأ٘لاف لبثٍخ فطٜ اٌزؾ١َٓ  - ة

ٌٍزطج١ك ٚاٌم١بً ٚاٌزؾم١ك، ٚأ٘لاف و١ّخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو وزىٍفخ اٌٛؽلح 

اٌّبي إٌّزغخ َٚٔجخ اٌّج١ؼبد اٌٝ ٕبفٟ اٌّج١ؼبد ِٚؼلي اٌؼبئل ػٍٝ هأً 

 اٌَّزضّو ٚاٌؼبئل ػٍٝ اٌّج١ؼبد. 

: رؤرٟ فٟ اٛبه فٍَفخ وب٠يْ ٌزطج١ك اٌفٍَفخ اٌزٟ عبء ثٙب، ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ  - د

 ٌٖؼٛثخ رٕف١ن أْٔطخ اٌزؾ١َٓ ثلْٚ ر١ُّٖ ١ٍبٍبد ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ. 

: ٠مَٛ ػٍٝ ِمبهٔبد ِغ ِٕبفٌ ّٔٛمعٟ، ِٚمبهٔبد أٍٍٛة ٌٍّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ  - س

هٔبد الأكاء ٚاٌّغبلاد وؼ١ٍّبد اٌج١غ ٚفلِخ اٌؼّلاء ِغ و١ّخ ٚٚظ١ف١خ ِغ ِمب

ِض١لارٙب فٟ ِئٍَبد أفوٜ ثٕفٌ اٌٖٕبػخ. ثبلإٙبفخ ٌٍّمبهٔبد اٌلاف١ٍخ ، ؽ١ش 

٠مبهْ أكاء اؽلٜ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌّّيح ثٕفٌ إٌّظّخ ثؤكاء ٚؽلح أفوٜ أٚ 

 أوضو. 

٠ًٛٛ اٌّلٜ ٌٍجؤبِظ  : رمَٛ ١ٍبٍخ وب٠يْ ػٍٝ رقط١ٜثؤبِظ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو - ط

ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٠ًّْٚ فطٛاد ػ١ٍّخ ٌزٕف١ن هإ٠خ الإكاهح ٚإٌّبفَْٛ، ٠ٚؾلك 

و١ف رئكٞ اٌؼ١ٍّبد ِٛلغ اٌزؾ١َٓ ، ٚٚٙغ اٌقطخ اٌزؾ١ٕ١َخ ٌٍزَبٚٞ ٚاٌزفٛق 

 ػٍٝ إٌّبف١َٓ. 

ٚرَجك رؾ١ًٍ اٌؼٕبٕو ٚ اٌزٟ رئكٞ ) ٌمٖٛهاً أٚ أؾوافبً( فٟ الأكاء 

 ىبِٕخ اٌزٟ فٍفٙب وً ِب ٍجك. ٚالأٍجبة اٌ
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 (Kaizen principles)بكة وب٠يْ: ِج

(  رؼزّل 0294( وّب ٚهك فٟ أثٛ ثبلٟ ٚاٌىَبٍجخ )0222)Imai وّب أّبه ٌٙب

الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ الإٔٛي فٟ اٌّئٍَخ ٟ٘ . 9ِٕٙغ١خ وب٠يْ ػٍٝ صلاصخ ِجبكة: 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. 

 ٌيَٚ اٌزؾ١َٓ اٌزله٠غٟ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ثل٠ً ػٓ اٌزغ١١و اٌغنهٞ.  .9

عٛثبً لأكاء وبفخ اٌؼ١ٍّبد.  .0 ُٚ  اٍزٕبك اٌزؾ١َٓ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌىّٟ 

أْ ٕ٘بن ِجبكة رٛع١ٙ١خ رلػُ وب٠يْ ٠غت ٠ٚProšić (3122 ،)وٜ ثوٍٚه 

 اٌزوو١ي ػ١ٍٙب:

 أٚلاً: اٌّْبهوخ إٌْطخ فٟ ِمزوؽبد اٌزؾ١َٓ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ. 

ً أْ ٕ٘بن ِغبي ٌٍزؾ١َٓ، ٚرزجٕٝ أَغبَ ا٢هاء  صب١ٔبً: وب٠يْ ٚفٍَفزٙب رلهن كائّب

 اٌغّبػ١خ. 

 صبٌضبً: اٌزوو١ي ّٙٓ وب٠يْ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِغبي الإكاهح ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 

 وب٠يْ ػٍٝ ٚٙغ ٚرؾ١َٓ اٌّؼب١٠و ثبٍزّواه ٚكػُ اٌّؼب١٠و الأػٍٝ. هاثؼبً: ٠ووي 

 (Kaizenفٛائذ وب٠ضْ: ) 
ِٚٓ فٛائل رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ فٟ اٌّئٍَبد اٌزقٍٔ ِٓ الأفىبه ٚالأػّبي 

اٌزٟ رمبَٚ اٌزغ١١و ٔؾٛ الأفًٚ، ٚالاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚرم١ًٍ اٌَّبؽخ 

ٌفٛالل، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزقٍٔ ِٓ اٌزلافً فٟ الأػّبي ٚ اٌَّزقلِخ ٚاٌزقٍٔ ِٓ ا

اٌؼْٛائ١خ، ٚرم١ًٍ الأفطبء َٚٔجزٙب، ٚٚٙغ ث١ئخ اٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌٛظبئف 

ٚالأْٔطخ ف١ٙب رؾذ هلبثخ ١ِٛ٠خ َِزّوح. وّب رئكٞ اٌٝ الأٚجبٛ اٌّئٍَٟ 

ًّ كافً ٚاٌْقٖٟ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اٌىفبءح، ٚرؼزجو صمبفخ اٌؼ

اٌّئٍَخ ثبٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي ٚرون اٌٍَٛ، ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ِغ اٍزلاِخ 

ا١َٔبث١خ رلفك اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌزغٍت ػٍٝ رؼطً اٌؼًّ ٚ الافزٕبلبد 

ٚرم١ًٍ ىِٓ اٌزْغ١ً، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ هٙب اٌؼب١ٍِٓ، ٚالاٍزفبكح ِٓ 

ٚرؾم١ك ِْبهوزُٙ فٟ اٌؼًّ ٚٛوػ الأفىبه. )أثٛ ٛوثُٛ،  أفىبه اٌؼب١ٍِٓ ٚفجوارُٙ

0297                                                                                .) 

( فَّخ فٛائل هئ١َ١خ رْٕؤ ػٓ 0229)Basille( ػٓ 0292وّب ٔمًََ اٌٍَّٟ) 

. 0.ر١ٌٛل اٌزفى١و ٔؾٛ اٌؼ١ٍّخ. 9ارقبم وب٠يْ أٍبٍبً لإكاهح إٌّظّخ)اٌّئٍَخ( وّب٠ٍٟ:

. اٌؼًّ ػٍٝ اّوان وً 2وب٠يْ ِئٍَخ لاٍزّواه ػ١ٍّّخ( اٌزملَ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزغ١١و. 

. رؤ١ٌٍ ّجىبد ْٔبٛ أفم١خ 7فوك)ػبًِ( فٟ اٌّئٍَخ ثبٍزّواه فٟ ؽً ِْىٍخ. 

. أزبط ٍوػخ اٍزغبثخ ٌْجىبد ر١ٍَُ اٌٍَغ ٌٍؼّلاء فٟ 2رٙلف ٌزٛؽ١ل اٌّئٍَخ. 

  اٌَٛق.
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: وّب رَزٕل وب٠يْ ػٍٝ ػلك ِٓ الإٍزوار١غ١بد ٌزؾم١ك اٌفبئلح اٍزوار١غ١بد وب٠يْ

اٌّطٍٛثخ فٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ رُ موو٘ب ٍبثمبً، ٚرَزقلَ ٘نٖ الإٍزوار١غ١بد 

ثْىً فوكٞ ٚعّبػٟ ؽَت اِىبٔبد وً ِئٍَخ، ٘لفٙب اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو، ِٚٓ 

 -٘نٖ الإٍزوار١غ١بد:

 خ د٠ّٕج:أٚلاً: إعزشار١ج١ّ 

ً ثبٍُ "ػغٍخ ك٠ّٕظ" أٚ "كائوح ك٠ّٕظ" ٠ٚوعغ ٍجت ر١َّزٙب  ٚرؼوف أ٠ٚب

ً ثغٙٛك ٕبؽجٙب ِٕٙلً اٌز١ٕٖغ الأِو٠ىٟ اكٚاهكى ك٠ّٕظ  ثل٠ّٕظ رمل٠واً ٚػوفبٔب

(Edwards Deming ِىزْف ِلٜ أ١ّ٘خ اٌولبثخ الإؽٖبئ١خ فٟ ٙجٜ عٛكح )

 (١0222خ. )ػجٛكٞ، اٌؼًّ ٚالإٔزبط، َِٚبّ٘برٗ فٟ اٌٖٕبػخ ا١ٌبثبٔ

رورىي وب٠يْ ثْىً ٚص١ك اٌٝ اٍزقلاَ كٚهح ك٠ّٕظ ٚاٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌؼغي ِٖٚبكه 

اٌزمٍجبد اٌزٟ رؾ١ل ػٓ عٛكح الإٔزبط ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١َٕٙب ػٓ ٛو٠ك اٌمٚبء 

 ,Lubicaػٍٝ إٌزبئظ غ١و اٌّوغٛثخ ف١ٙب، ٌٚٙب ػلح ِواؽً رزٍقّٔ ثب٢رٟ )

2012:) 

- Planning (ٜل١بَ فو٠ك اٌؼًّ ثبفز١به ِٛٙغ اٌزؾ١َٓ ٚرٛص١مٗ ِٓ اٌزقط١ :)

فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِٚٓ صُ رؾل٠ل أ٘لاف اٌزؾ١َٓ ٚاٌىٍفخ ٚإٌّبفغ اٌّزورجخ 

 ػ١ٍٙب. 

- Do (: ٍؼٟ فو٠ك اٌؼًّ ٌزٕف١ن فطخ اٌزؾ١َٓ ِٚوالجخ رطٛه٘ب ٚعّغ )اٌزٕف١ن

مٙب ٚاػبكح إٌظو ف١ٙب اما اٌج١بٔبد ثبٍزّواه ٌم١بً اٌزؾ١َٓ ٚاٌزغ١١واد ٚرٛص١

 كػذ اٌؾبعخ. 

- Chick (: ل١بَ فو٠ك اٌؼًّ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فٟ اٌّوؽٍخ )اٌّواعؼخ

اٌضب١ٔخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِلٜ لوثُٙ ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 

 )اٌزقط١ٜ(، ٌّؼوفخ ِلٜ لوثُٙ ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف، ٚػٕل ٚعٛك فًٍ ٠ؼبك رم٠ُٛ

 اٌقطخ أٚ ا٠مبفٙب. 

- Act )ففٟ ؽبي وبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ )اٌزصذ١خ  ٚاٌّؼبٌجخ :

ِوؽٍخ اٌّواعؼخ ٔبعؾخ ٠ؼ١ُل فو٠ك اٌؼًّ إٌظو ثبٌٛصبئك ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّّخ 

 اٌّواعؼخ ٚرٖجؼ رٍه الإعواءاد ل١بٍبً ٌٍزطج١ك. 

صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌٙله فٟ وب٠يْ ٠طٍك ٕ٘بن صب١ٔبً: إعزشار١ج١ّخ ِؼبٌجخ اٌٙذس:  

(، ِٚٛها (Westes8أٔٛاع ِٓ اٌٙله 2(، ٚرًّْ Mudaٟٚ٘: ِٛكا ) 3Ms)ػ١ٍٙب)

(Mura( ِٞٚٛه ،)Muri ،ٓ0290(. )ثو١ّ٘ .) 

 ( أٔٛاع اٌٙله وّب٠ٍٟ:0297وّب موود اٌؼمجبٚٞ )
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 ٠طٍك ػٍٝ "أٞ ٘له ٠ؾلس فٟ اٌّبي ٚاٌٛلذ".  (Muda)ِٛكا:  -9

(: ٠طٍك ػٍٝ "ػلَ اٌزٕبغُ ٚاٌزٚبهة فٟ ِغبي اٌؼًّ فٟ إٌّبمط Muraِٛها ) -0

 ٚاٌٖلاؽ١ّبد ٚالأػّبي". 

(: ٠طٍك ػٍٝ" ى٠بكح الإعٙبك اٌجلٟٔ ٚٚعٛك اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ Muriِٛهٞ ) -2

 ث١ئخ ػًّ غ١و ِو٠ؾخ". 

 (: Mudaثبٌَٕجخ ٌٍٕٛع الأٚي ِٓ اٌٙله ٘له اٌّبي ٚاٌٛلذ )

 2( فٟ ٔظبَ رم١ٍٔ اٌفبلل، فٟٙ ػجبهح ػٓ Westes ٠8ًّْ إٌفب٠بد اٌضّب١ٔخ )

 ( ٟٚ٘:Mudaعٛأت رئكٞ فٟ رغّؼٙب لأوجو ِفَٙٛ ٌٍٙله)

 اٌٙله اٌٖبكه ِٓ ى٠بكح الإٔزبط ِغ لٍخ اٌطٍت- Waste of overproduction . 

 اٌٙله إٌبرظ ػٓ اٌٛلذ اٌٚبئغ فٟ الأزظبه- waiting times Waste of . 

 ّخ اٌفبئلح ٚى٠بكح اٌّقيْٚاٌٙله فٟ عوك اٌمٛائُ ػل٠- Waste related to 

useless and excess inventories . 

 ٘له اٌؼ١ٍّبد- Waste in production press . 

 ٘له اٌزؾووبد ػل٠ّخ اٌفبئلح- Useless motions . 

  اٌٙله إٌبرظ ػٓ اٌؼ١ٛة اٌّٖٕؼ١ّخ- Waste from scrap and defects . 

 اٌٙله ثبٌٕمً ٚإٌّبٌٚخ- Waste of transportation and handing . 

 رُ الواهٖ ؽل٠ضبً ٚ٘ٛ اٌٙله إٌبرظ ِٓ لٍخ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد  -اٌٙله فٟ اٌملهاد

ٚاٌّؼبهف ثَجت ػلَ ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚػلَ الإٖٔبد ٢هائُٙ، أٚ ثَجت رَوة 

اٌىفبءاد، أٚ اٌي٘ل فٟ ِٙبهاد اٌّجلػ١ٓ ٚأفىبهُ٘ فٟ الأْٔطخ اٌّقزٍفخ فٟ 

 ٌّٕظّبد. ا

: "٘له الإعٙبك اٌجلٟٔ (Muriأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌٙله ِٛهٞ )

"فٙٛ أٞ ْٔبٛ غ١و ٙوٚهٞ ٔبرظ ػٓ اٌزٛرو ٚالإعٙبك ٌٍّٛظف١ٓ، أٚ ثَجت ػلَ 

اٍزقلاَ ا٢لاد وّب ٠غت ِّب ٠ئصو فٟ عٛكح اٌقبِبد ثطو٠مخ ٍٍج١خ، ٚأُ٘ ِظب٘وٖ 

، ٚاٌٚغٜ إٌفَٟ ٚرىواه اٌؼًّ اٌّزؼت، ٚفٟ وضوح الاٌزٛاء ٚالأؾٕبء فٟ اٌؼًّ

ً ِب ِٓ اٍزقلاَ ثؼ٘ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١ّخ فٟ  ٌَُّ اٌّؼ١ٍّٓ ٔٛػب ِغبي اٌزؼ١ٍُ وزؾََ

اٌّقزجواد ٚاٌٍّٛٔبد، ٚالإعٙبك اٌنٕٟ٘ ٚاٌجلٟٔ ٚإٌفَٟ اٌٛالغ ػٍٝ وبً٘ اٌم١بكاد 

ثؼ٘ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرؼت اٌزوث٠ّٛخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ّٛٔخ، ٚرٚوه الأؽجبي اٌٖٛر١ّخ ٌلٜ 

اٌمل١ِٓ، ٚالأػجبء اٌيائلح اٌٛالؼخ ػٍٝ ِبوٕبد اٌز٠ٖٛو فٟ اٌّلاهً ٚاٌزؤص١و ٍٍجبً فٟ 

 (0297اٌقلِبد ٚعٛكرٙب. )أثٛ ٛوثُٛ، 

: ٠ؼٕٟ "ػلَ اٌزٕبغُ ٚالارَبق (Muraأِب ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع اٌضبٌش ِٓ اٌٙذس ِٛسا )

ك ث١ٓ الأ٘لاف ٚاٌّٛاهك، ٚاٌٙله فٟ ٚاٌضجبد فٟ الإكاهح، ٚ ٠ٕزظ اٌٙله ِٓ ػلَ اٌزٛاف
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ٔبد اٌّقزٍفخ  ّٛ اٌؼ١ٍّّبد، ٚاٌٙله فٟ ػلَ اٌزٕبغُ ١ْ٠و اٌٝ غ١بة اٌزٛافك ث١ٓ اٌّى

 ٌٍٕظبَ، ِضً غ١بة اٌٍٛائؼ أٚ لٖٛه٘ب أٚ رغ١ّو الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚػلَ صجبرٙب". 

ؽل ِٚ ح ِٚٓ الأٍجبة اٌزٟ رئكٞ ٌؼلَ اٌزٕبغُ، افزلاف رفب١ًٕ اٌؼ١ٍّّخ ِٓ 

لأفوٜ، أٚ ٔمٔ الأكٌخ اٌزٕظ١ّ١ّخ ٌجؼ٘ اٌّٙبَ، ٚؽبعخ اٌّئٍَبد لإعواء رؾل٠ش 

 كٚهٞ ٌجؼ٘ اٌٍٛائؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚرغل٠ل٘ب. 

ِٚٓ ا٢صبه اٌٍَج١َّخ ٌؼلَ اٌزٕبغُ فٟ اٌّئٍَبد رىواه اٌغٙٛك كْٚ رغل٠ل، أٚ 

ٌجىوٞ، رؤف١و رطج١ك اٌّْبه٠غ اٌزط٠ٛو٠ّخ ٚالاػزّبك ػٍٝ ٔمً اٌقجواد ّف١ٙبً. )ا

0229 .) 

ّْ اٌزٕبغُ ٚالارَبق ث١ٓ ِل٠و اٌّلهٍخ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٚلاؽظذ اٌجبؽضخ ِّب ٍجك أ

ف١ٙب، ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه، ٚاٌضجبد فٟ الإكاهح، ٚاٌزٛافك ث١ٓ الأ٘لاف 

 ٚاٌّٛاهك ٠مًٍ ثً ٠ؾبهة ػ١ٍّبد اٌٙله ِٛها. 

  5s :Five S  Strategy)صبٌضبً: إعزشار١ج١ّخ اٌغ١ٕبد اٌخّظ)

ٟٚ٘ "أكاح ِئ١ٍَخ رٕظ١ّ١خ ٠زُ اٍزقلاِٙب لإٌغبء ر٠ِْٛ ِٕبٛك اٌؼًّ، 

ٚكػُ ٚرؾ١َٓ الإٔزبط ٚؽً اٌّْىلاد الإٔزبع١خ، ٚإٌظو فٟ رقط١ٜ ِٕطمخ الإٔزبط 

 (Borris, 2006اٌٖغ١وح". )

٠ٚطٍك ػ١ٍٙب أ٠ٚبً "الأهوبْ اٌقَّخ الأٍب١ٍّخ ٌّٛلغ اٌؼًّ اٌّضبٌٟ ٌزطج١ك وب٠يْ"، 

 (0290"ٔظبَ رُ ر١ّّٖخ ٌزؤ١ٌٍ ٚأْبء ِٛلغ ػًّ ِوئٟ. )ثو١ّ٘ٓ،  ٚ٘ٛ

ٚ ا١ٌَٕبد اٌقٌّ ٟ٘ ٔمطخ الأطلاق ِٚفزبػ اٌزغ١١و إٌبعؼ لأ٠خ رؾ١َٕبد فٟ ِٛلغ 

اٌؼًّ. ٟٚ٘ ٛو٠مخ ث١َطخ رج١ٓ و١ف١خ ا٠غبك ِىبْ اٌؼًّ إٌّظُ ٚ إٌظ١ف اٌقبٌٟ ِٓ 

ٛه ػ١ٍٙب ثٌَٙٛخ ثلْٚ رؼطً. اٌفٛٙٝ، ثؾ١ش ٠ّىٓ إٌٛٛي اٌٝ الأ١ّبء ٚاٌؼض

 (.0292)ى٘واٚٞ، 

( أْ اٌقطٛاد اٌقَّخ ػجبهح ػٓ فطٛاد 0297ٚروٜ أثٛ ٛوثُٛ )

ً ِٓ اٌفٛٙٝ، ثؾ١ش  ً ٚفب١ٌب ً ٚٔظ١فب ث١َطخ ٌزٛٙؼ و١ف١ّخ عؼً ِىبْ اٌؼًّ ِٕظّب

رًَٙ اٌؾووخ ف١ٗ ٚاٌؼضٛه ػٍٝ الأ١ّبء ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ كْٚ رؼط١ً فٟ ظً رٛفو 

ٌنٌه ١ٍّذ  Sلأِٓ، ٚوً فطٛح ِٓ ٘نٖ اٌقطٛاد رجلأ ثؾوف ػٕٖو اٌَلاِخ ٚا

 (.(5sثبٌقطٛاد اٌقَّخ

 :5sفٛائذ رطج١ك

فٛائل رطج١مٗ فٟ رؾل٠ل اٌّْبوً ٚرْق١ٖٙب ثللخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب،  رىّٓ

ٚٚٙغ ِؼب١٠و ِٛؽلح ٍِيِخ ٌٍغ١ّغ ٌٍؼًّ ثطو٠مخ ٚاؽلح ٚفٟ ِىبْ ٚاؽل، ٚػٍٝ 

ٌٙله)رم١ًٍ ؽووخ اٌّْٟ، رم١ًٍ ٚلذ الأزظبه، َِزٜٛ ٚاؽل ِٓ إٌظبفخ، ٚرم١ًٍ ا
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رم١ًٍ ِلح اٌجؾش ٚغ١و٘ب(. ٚاٌزقف١ف ِٓ الإؽجبٛ ٚؽلح اٌىآثخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ. )عٛكح، 

0290) 

لأٔٙب رجذأ أٚي   (The five steps of plan)ٚع١ّذ ثبٌخطٛاد اٌخّظ:       

 (، ٚ٘زٖ اٌخطٛاد ٟ٘: Sدشٚفٙب ػٕذ ٌفظٙب ثب١ٌبثب١ٔخ ثذشف أي)

ٚرؼٕٟ رور١ت وً ّٟء ثْىً  Seriٚرٍفع ثب١ٌبثب١ٔخ : Straighten Upفشص: اٌ -2

ِٕطمٟ، ٠ٚؼٕٟ رطج١مٗ ػ١ٍّبً ِمبِٚخ اٌوغجخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؾزفع ثبلأ١ّبء اٌمل٠ّخ 

اٌزٟ لا ٠َزفبك ِٕٙب، ٚاٌزقٍٔ ِٓ الأ١ّبء غ١و اٌَّزقلِخ ٚاٌزٟ لا ل١ّخ ٌٙب، 

ؽ١ش ٠ئكٞ ٘نا اٌّفَٙٛ اٌٝ اٌجؾش فٟ أٍجبة ظٙٛه ع١ّغ الأ١ّبء اٌّيػغخ 

 الأٍجبة.  ٚرمٖٟ ِٚؼبٌغخ

(، أٞ Seition، ٚثب١ٌبثب١ّٔخ رٍفع )Put Thing in order)) اٌزشر١ت إٌّٙجٟ: -3

رور١ت ٚٚٙغ الأ١ّبء فٟ أِبوٕٙب ؽَت رٍٍََٙب ثؾ١ش رٖجؼ لبثٍخ ٌلاٍزقلاَ 

 ثلْٚ اٙبػخ اٌٛلذ. 

(، (Seiketsu(، ٚثب١ٌبثب١ٔخ رٍفع Being Clean, Hygienic) اٌزؼم١ُ اٌشبًِ: -4

٘نٖ اٌقطٛاد ثبٌٕظبفخ اٌْق١ٖخ ٌٍّٛظف، أٞ ٠ىْٛ ِظٙوٖ اٌؼبَ  ٚرزؼٍك ثبلأٍبً

 لائمبً ػٕل أكائٗ ٌؼٍّٗ. 

(، ٚرؼٕٟ ل١بَ ِٛظفٟ Seiso، ٚثب١ٌبثب١ٔخ رٍفع )Clean Up))رٕظ١ف ِىبْ اٌؼًّ: -7

 اٌّئٍَخ ثؤػّبي اٌزٕظ١ف اٌْبًِ لأِبوٓ ػٍُّٙ. 

، ٚرؼٕٟ رله٠ت (Shitsuke)(، ٚرٍفع ثب١ٌبثب١ٔخ DisCipline) الأٚجبٛ اٌنارٟ:-2

ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ِزبثؼخ الأٚجبٛ اٌنارٟ، ٚاٌزم١ل ثزؼ١ٍّبد اٌزور١ت ٚإٌظبفخ، ثبلإٙبفخ 

ٌّؼٕٝ اٍزقلاَ اٌٍطف ٚاٌى١بٍخ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاؽزواَ أٔظّخ اٌؼًّ ٚلٛا١ٕٔٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب 

 . (Skaggs, 2003)(، 0297اٌٝ ػبكاد. )اٌْو٠ف ٚاٌَؾذ، 

 (Gemba Kaizenوب٠ضْ: ) ساثؼبً: إعزشار١ج١ّخ ج١ّجب

، ػٍٝ ٠ل اٌقج١و ا١ٌبثبٟٔ Gemba Kaizen)ظٙو ِفَٙٛ ع١ّجب وب٠يْ ) 

( "ِىبْ Imai, 1986ِبٍبوٟ اِبٞ ٚوٍّخ ع١ّجب رؼٕٟ "ِٛلغ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ". )

( ثّؼٕٝ Gemba Kaizenؽلٚس اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ر١ٚف ل١ّخ"، ٚرزوعُ اعّبلاً )

أٚ اٌؼًّ، ٚرًّْ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد "اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِٛالغ اٌؼ١ٍّبد 

ً ٌغؼً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ كافً إٌّظّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأٚي  الإكاه٠خ رَزقلَ ػب١ٌّب

ػب١ٌّبً، ٌغؼً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ كافً إٌّظّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأٚي ػب١ٌّّب، أٞ 

 (0297اٌزط٠ٛو)اٌزغ١١و( ٌزٖجؼ الأِضً ػب١ٌّبً. )اٌؼمجبٚٞ، 

لإكاهح اٌّوئ١خ ػٕل موو ِٕٙغ١ّخ وب٠يِْ ٟٚ٘ اٌزؾ١َٓ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب ا

اٌَّزّو، ٚرٛظ١فٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ وّفَٙٛ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ٚاٌن٘بة 
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اٌٝ ِٛلغ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ ٚاكاهرٗ ِٓ اٌّٛلغ، وً مٌه ٠ٙل٠ٕب اٌٝ ِؼوفخ ع١ّجب وب٠يْ. 

 (. 0292)اٌٍَّٟ، 

 رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط
ّلهٍخ اػزّبكاً وج١واً ػٍٝ ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، وٛٔٗ رؼزّل اٌ

ِؾٛه اٌؼ١ٍّّخ الإكاه٠خ، ٚاٌوو١يح الأٍب١ٍّخ ٌٍٕٙٛٗ ثَّزٜٛ الإكاهح اٌّله١ٍّخ 

ٚرؾ١َٕٙب، ٚاٌؼٕٖو اٌفؼبي اٌنٞ ٠زٛلف ػ١ٍٗ أغبى اٌؼًّ الإكاهٞ ثبٌّلهٍخ، ٠ٚؼزجو 

اٌزٟ رْٕل٘ب اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍّخ ػٍٝ الأكاء اٌغ١لّ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍّخ 

افزلاف َِز٠ٛبرٙب، ّٚوٛ هئ١َٟ ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّّخ الإكاه٠خ فٟ اٌّلهٍخ، ٚالا٘زّبَ 

ثبٌّل٠و ٚهفغ َِزٜٛ أكائٗ، ٚرٛف١و اٌطوق اٌّؼ١ٕخ اٌزٟ رىفً ٔغبؽٗ فٟ ػٍّٗ ثبٌغ 

 (. 0222الأ١ّّ٘خ. )ؽّبكاد، 

( أٔٗ لا ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّلهٍخ ِز١ّيح كْٚ أْ ٠ىْٛ 0229)٠ٚوٜ وبهثٕزو

ٕ٘بٌه ِل٠و ِز١ّّي ػٍٝ هأٍٙب، ٚلا ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن ِلهٍخ غ١و ِز١ّّيح ٠وأٍٙب 

ِل٠و ِز١ّّي. أٞ اٌّل٠و اٌّز١ّّي ٠َزط١غ أْ ٠ل٠و ِلهٍزٗ ثىفبءح ٠ٚؾٌٛٙب ثفًٚ 

وبْ َِزٛا٘ب، ٚلل ٠ؾلس اّوافٗ ٚوفبءرٗ ٚل١بكرٗ إٌبعؾخ اٌٝ ِلهٍخ ٔبعؾخ ِّٙب 

اٌؼىٌ فٟ ؽبي وبْ اٌّل٠و ػبعي غ١و ِز١ّّي ٚاٌّلهٍخ ِز١ّّيح ف١ؾٌٛٙب اٌٝ ِلهٍخ 

 ِزل١ّٔخ، أٞ أْ اٌفوق ث١ٓ ِلهٍخ ػبك٠ّخ ٚأفوٜ ِز١ّّيح ٠ؼٛك 

 اٌٝ ػلح أٍجبة ِٕٚٙب كٚه ِل٠و اٌّلهٍخ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ٚأٍٍٛة ل١بكرٗ ٌٍّلهٍخ. 

ِب ِز١ّي ٚٔبعؼ فٟ ػٍّٗ ػٓ غ١وٖ، للهرٗ  ٌنا أُ٘ ِب ١ّ٠ّي ِل٠و ِلهٍخ

ػٍٝ رط٠ٛو َِزٜٛ أكاءٖ الإكاهٞ ثّب ٠َٕغُ ِغ ِٙبَ ٚظ١فزٗ ٚٛج١ؼزٙب ٚؽغُ 

 َِئ١ٌٚبرٗ. 

 :الإداسح اٌّذسع١خ ِٚفِٙٛٙب 

ِل٠و اٌّلهٍخ ٘ٛ ِّضً لإكاهح اٌّلهٍخ ٚ لبئلاً روث٠ٛبً ِْٚوفبً ِم١ّبً، ٠زٌٛٝ 

ػ١ٍٙب، ٚر١َٕك اٌغٙٛك ٚرٛف١و اٌز١َٙلاد اكاهح اٌّلهٍخ ٚرٕظ١ّٙب، ٚالإّواف 

ٚالإِىبٔبد اٌىف١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِلهٍزٗ إٌّجضمخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ اٌزوثٛٞ 

(، وّب أٔٗ لبئل روثٛٞ ِْٚوف ِم١ُ، ٠زٌٛٝ 0292ٚأ٘لافٙب فٟ ِغزّؼٗ )أثٛ ػٍٟ، 

اكاهح اٌّلهٍخ ٚرٕظ١ّٙب، ٚالإّواف ػ١ٍٙب، ٚر١َٕك ِقزٍف اٌغٙٛك، ٚرٛف١و 

١ٙلاد ٚالإِىبٔبد اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك أ٘لاف ِلهٍزٗ إٌّجضمخ ِٓ فٍَفخ اٌزوث١خ اٌزَ

 (0220ٚأ٘لافٙب فٟ ِغزّؼٗ.)اٌؼّوٞ،

 :ظبئف ِذ٠ش اٌّذسعخٚ

رٕطٛٞ ِٙبَ الإكاهح اٌّله١ٍخ ػٍٝ عٛأت ف١ٕخ )رزؼٍك ثبٌطوق ٚالأٍب١ٌت 

اٌزٟ ٠َزقلِٙب ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ رٕف١ن أػّبي اٌزقط١ٜ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرٛع١ٗ 
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ٚاهّبك اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ٚاٌزم٠ُٛ، ٚرٕف١ن إٌّٙظ ٚاٌٍٛائؼ ٚإٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ٌّقزٍفخ(، ٚاكاه٠خ رزؼٍك ثم١بَ اٌّل٠و ثبٌّٙبَ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ فٟ ِغبلارٙب ا

اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ الإكاهٞ وبلإّواف ػٍٝ اػلاك اٌزمبه٠و ػٓ ١ٍو اٌؼًّ ٚاػلاك 

اٌَغلاد اٌّله١ٍخ ٚرٕظ١ُ الاعزّبػبد، ٚاٌملهح ػٍٝ الارٖبي اٌغ١ل ٚؽَٓ 

( ٚلا ثل ِٓ رىبٍِّٙب فٟ 0227اٍزقلاِٗ، ٚإلاه اٌمواهاد(. )اٌّْوٞ، 

ٚاٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ بد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ كْٚ أْ ٠طغٝ أؽلّ٘ب ػٍٝ ا٢فو، اٌّّبهٍ

اٌزٟ ٠ظٙو ف١ٙب أكاء ِل٠و اٌّلهٍخ ثٛٙٛػ هغُ رؼلك ِٙبَ ٚٚظبئف ِل٠و اٌّلهٍخ 

ٚرجب٠ٕٙب ؽَت ِب مووٖ اٌّزقْٖٖٛ فٟ ػٍُ الإكاهح : )اٌزقط١ٜ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، 

 (.0222)ػب٠ِ، مواه(. اٌّزبثؼخ، اٌزم٠ُٛ، رف٠ٛ٘ اٌٍَطخ، ٕٕغ اٌ

 ((Performance Developmentرط٠ٛو الأكاء:

ٚاٌّمٖٛك ثٗ "اٌّؼ١به اٌٖؾ١ؼ ٌقٍك الأكاء اٌّز١ّي، اٌنٞ ٠زّضً فٟ الإكاهح 

اٌّله١ٍخ اٌغ١لح اٌزٟ رمٛك٘ب اكاهح ٔبعؾخ، رز١ّي ثزف٠ٛ٘ ٌٍٍَطخ ٚاٙؼ، ٚللهح فبئمخ 

١ش اٌزٕف١ن، ٚ اٌزٕظ١ُ". ) فٛوٌ ػٍٝ اٍزقلاِٙب، ؽ١ش رقلَ الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ

 (. 9922ٚآفوْٚ، 

( الأكاء الإكاهٞ "ثبٌٕزبئظ اٌّوغٛثخ ٠ٚ9992ؼوف اٌجوػٟ، ٚاٌز٠ٛغوٞ )

ٌٍٍَٛن الإكاهٞ"، أٞ اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ الإكاه٠خ ِٓ ٚاعجبد َِٚئ١ٌٚبد ٚفمبً 

 ٌٍّؼلي اٌنٞ ٠غت أكائٗ ِٓ اٌؼبًِ اٌّز١ّي ٚاٌىفئ ٌٍّلهة. 

 ((Yerkes, 1989"ارّبَ أٚ رٕف١ن ِّٙخ ِؼ١ٕخ". ٠ٚؼٕٟ أ٠ٚب 

 أ١ّ٘خ رط٠ٛش الأداء:
روعغ أ١ّ٘خ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ 

اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚؽً اٌّْىلاد، ٚرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ الأكاء الإكاهٞ، 

( ٚاِزلان 0292ٚاربؽخ اٌفوٓ ٌزغو٠ت الأفىبه اٌغل٠لح. )اٌَؼٛك، ٚؽ١َٕٓ، 

ف١ن ٚاكاهح اٌزغ١١واد اٌغل٠لح فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌىفبءح ٚاٌزٛعٙبد اٌلاىِخ ٌٍؼًّ، رٕ

عٛأت اٌزؼ١ٍُ ِٚغبلارٗ، اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ، اوزَبة 

اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌم١ُ ٚالارغب٘بد اٌؾب١ٌّخ فٟ ِغبي ػًّ اٌّلهٍخ ٚفبهعٙب. 

(Senol, 2019)  

كاه٠خ، وّب ٠َبُ٘ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ ر١ّٕخ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد الإ

فبٌنٞ ١ّ٠ّي ِل٠و ػٓ غ١وٖ ِٓ أػٚبء اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٘ٛ للهرٗ ػٍٝ ارقبم 

 (. 0222اٌمواهاد. )اٌؼغّٟ، 
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 ٘لاف رط٠ٛو الأكاء:أ

ِٓ أُ٘ أ٘لاف اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٘ٛ رط٠ٛو الأكاء إٌّٟٙ ٚالإكاهٞ لأفواك 

ٚٙغ ِؼب١٠و اٌّئٍَخ اٌّله١ٍخ، ٚٚٙغ فطٜ اٌزط٠ٛو ٚإٌّٛ اٌَّزمجٍٟ ٌٍّلهٍخ، ٚ

الأكاء ا١ٌّٕٙخ اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌم١بً، ٚرٛافو اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١ّلح ث١ٓ اٌؼٕبٕو 

اٌجْو٠خ فٟ اٌّلهٍخ، ٚاهّبك اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ أغبى ِٙبُِٙ اٌّطٍٛثخ. 

( ٚرم١َُ اٌؼًّ ٚفؾٔ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرط٠ٛو اٌؼلالبد 0294)اٌَجؼٟ، 

لأٍب١ٌت ٍٚٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚر١ّٕخ هٚػ اٌّغبِوح ٚاٌزفى١و الإَٔب١ٔخ، ٚرط٠ٛو ا

 (0292اٌؼٍّٟ اٌّزغلك. )اٌْو٠ف، 

ٚ رؼي٠ي فؼب١ٌخ اٌّئٍَخ، ٚاٌملهح ػٍٝ ٕٕبػخ ٚ ارقبم اٌمواهاد، ٚرط٠ٛو 

ِغبلاد ثؼ٘ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ِٓ )رقط١ٜ، رٕظ١ُ، ٚر١َٕك( ثّب ٠ؾمك ٍوػخ 

ف١َو ٚفُٙ ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ( ٚرRokman, 2017أغبى الأػّبي. )

 (. 0292رٕف١ن اٌقطٛاد ٚالإعواءاد. )اٌَؼٛك ٚؽ١َٕٓ، 

ساعبد اٌغبثمخ:  اٌذِّ

اٌزؼوف اٌٝ اِىب١ٔخ رطج١ك (، 3134٘ذفذ دساعخ اٌؼجبثٕخ ٚػبشٛس)

ِل٠وٞ ِلاهً ِؾبفظخ اهثل لإٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ، اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

هاٍخ أْ كهعخ اِىب١ٔخ رطج١ك  اٌَّؾٟ ٌزؾم١ك هاٍخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلِّ أ٘لاف اٌلِّ

ِل٠وٞ ِلاهً ِؾبفظخ اهثل لإٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ عبءد ِزٍٛطخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ 

(، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ 2.22)

بئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌٛظ١فٟ ٌٖبٌؼ اٌّل٠و٠ٓ ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖ

(، 3132ػجذ اٌؼض٠ض ) اٌغٌٕ، ِٚزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ِٚزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح. ٚأهاك

 اٌىْف ػٓ اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ، ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌزطج١ك اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ

ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّؾبفظخ ؽفو اٌجبٛٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ 

هاٍخ أْ َٔجخ ٚػٟ ِؼٍّٟ اٌّلاهً  ِٚؼٍّبد ٘نٖ اٌّلاهً، أظٙود ٔزبئظ اٌلِّ

اٌّزٍٛطخ ثّؾبفظخ ؽفو اٌجبٛٓ ٚا٘زّبُِٙ ثّزطٍجبد رطج١ك اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ 

هاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوْفذ ا ٌلِّ

هاٍخ ؽٛي ِؾٛهٞ )ِؼٛلبد ِزطٍجبد( رطج١ك -اؽٖبئ١خ فٟ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلِّ

اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّؾبفظخ ؽفو اٌجبٛٓ 

ٚفمب ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌٖبٌؼ الإٔبس، ِٚزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ 

هاٍخ رؼيٜ ِئً٘ رو ً ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلِّ ثٛٞ، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب

اٌزؼوف اٌٝ  (،3131دساعخ أثٛ ثىش ٚشطٕبٚٞ ) اٌٝ ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ. ٍٚؼذ

كهعخ رطج١ك ِٚب١ِٓ ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌّلاهً اٌؼوث١خ كافً 
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ٌل٠ّٛغواف١خ)اٌّئً٘ اٌقٜ الأفٚو، ٚاٌىْف ػّب اما وبْ ٕ٘بن أصو ٌٍقٖبئٔ ا

اٌؼٍّٟ، اٌغٌٕ، ٚاٌلهعخ ؽَت الأفك اٌغل٠ل، ٍٕٚٛاد اٌقجوح( ػٍٝ كهعخ رمل٠و 

هاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ  أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي رطج١ك ِٚب١ِٓ ِٕٙغ١خ وب٠يْ، اٍزقلِذ اٌلِّ

هاٍخ فمل ث١ٕذ أْ ِٕٙغ١خ وب٠يْ رٕطجك ثلهعخ وج١وح،  اٌَّؾٟ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٕزبئظ اٌلِّ

( ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 2.22َبثٟ ثٍغ )ٚثّزٍٜٛ ؽ

دساعخ وبساْ ٚلل ٘لفذ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ فٟ رطج١ك ِٚب١ِٓ ِٕٙغ١خ وب٠يْ. 

(3135 ,Caraan ،) ٓهويد ػٍٝ اكاهح اٌغٛكح ا١ٌبثب١ٔخ ٌفٍَفخ وب٠يْ )اٌزؾ١َ

ٚ ِب١ٔلا، اٌفٍج١ٓ. اٌَّزّو( ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ ِئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ ِقزبهح فٟ ِزو

هاٍخ ر١ُّٖ كهاٍبد اٌؾبٌخ اٌّزؼلكح إٌٛػ١خ ثٕبء ػٍٝ ِٕٙظ هٚثود  اٍزقلِذ اٌلِّ

هاٍخ ػٓ ٚعٛك ٠0297ٓ ) (. ِٚٓ فلاي اٌّلاؽظخ ٚالإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ وْفذ اٌلِّ

أهثؼخ ِٛا١ٙغ ٔبّئخ ِْزووخ فٟ ع١ّغ اٌّلاهً اٌّْبهوخ ؽٛي و١ف١خ رطج١ك وب٠يْ 

١ّ١ٍخ الأٍب١ٍخ فٟ ِزوٚ ِب١ٔلا، ٟٚ٘ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚرؾ١َٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ

هاٍخ أْ ػ١ٍّخ رطج١ك وب٠يْ فٟ  اٌطلاة، ٚاٌزٛإً، ٚاٌٛظبئف، ٚأولد اٌلِّ

اٌّلاهً اٌّْبهوخ رزّؾٛه ؽٛي اٌطلاة ثٙلف أٍبٍٟ ٠زّضً فٟ َِبػلرُٙ فٟ ع١ّغ 

ٕؾبة اٌٍّٖؾخ اؽز١بعبرُٙ الأوبك١ّ٠خ ٚغ١و الأوبك١ّ٠خ فٟ اٌّلهٍخ، وُٛٔٙ أ

هاٍخ أْ ػ١ٍّخ وب٠يْ  الأٍب١١ٍٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأٍب١ٍخ، وّب أظٙود اٌلِّ

ً ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزٛإً  ِفِٙٛخ ِٚطجمخ ثطو٠مخ ع١لح الّا أْ اٌزؾلٞ اٌنٞ لا ٠ياي لبئّب

 عٛثش٠بٔزٛ ٚصِلائٗث١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ. ٚ٘لفذ كهاٍخ 

(Supriyanto et al, 2019ٌا ،) ٌٟى٠بكح فبػ١ٍخ ٚعٛكح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب ٝ

ِٓ فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١ّخ ِجزىوح ) اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ(، اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌغٙٛك 

اٌّجنٌٚخ ٌزم١ًٍ اٌقطؤ الأٌٟٚ )ػ١ت ٕفوٞ( فٟ ػ١ٍّخ اكاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، وْفذ 

هاٍخ روو١ي وب٠يْ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح، ٚرٛع١ٙ ٗ ٔؾٛ رؾ١َٓ ٔزبئظ اٌلِّ

صمبفخ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚعٛكح الإٔزبع١خ وْىً ِٓ أّىبي اٌفبػ١ٍخ ٚرؾ١َٓ عٛكح 

 اٌزؼ١ٍُ. 

اٌٝ اٌزم١١ُ إٌملٞ ٌّؼوفخ اما وبٔذ ( Kregel, 2017دساعخ وش٠غً ) ٍٚؼذ

ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١لح ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزله٠ٌ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّموه 

 اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبلْخ ث١ٓ اٌّؾبٙو٠ٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ.  اٌلهاٍٟ، ٚرىض١ف رجبكي

ساعخ ُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزَّؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي اٍزجبٔخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ر: ِٕٙج اٌذِّ

هاٍخ.  ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ؛ ٔظواً ٌّلاءِزٗ لأغواٗ اٌلِّ

ساعخ هاٍخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخر: ِجزّغ اٌذِّ فٟ  ىْٛ ِغزّغ اٌلِّ

( ِل٠واً ِٚل٠وح، 274ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )
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( ِل٠واً ِٚل٠وح فٟ روث١خ 992( ِل٠واً ِٚل٠وح فٟ روث١خ عٕٛة اٌق١ًٍ، ٚ)922)

( ِل٠واً ِٚل٠وح فٟ 99( ِل٠واً ِٚل٠وح فٟ روث١خ اٌق١ًٍ، ٚ)922ّّبي اٌق١ًٍ، ٚ)

ئ١بد اٌو١ٍّخ ٌّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ روث١خ ِل٠و٠خ ٠طب، ٚفك الإؽٖب

 ( َ. 0202/0207اٌق١ًٍ، ٚمٌه فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ )

ساعخ:  هاٍخ ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِل٠و٠بد ػ١ٕخ اٌذِّ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلِّ

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ، ٚلل رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ، ام لبِذ 

( اٍزجبٔخ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِل٠و٠بد روث١خ 002ٌجبؽضخ ثزٛى٠غ )ا

( اٍزجبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚ٘ٛ ِب ٠ْىً 992ِؾبفظخ اٌق١ًٍ اٌىزو١ٔٚبً، ٚرُ اٍزوكاك )

هاٍخ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ فٖبئٔ اٌؼ١ٕخ اٌل٠ّٛغواف١خ 79.2) %( ِٓ ِغزّغ اٌلِّ

 ِٓ اٌّل٠و٠ٓ. 

ساعخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ(: اٌخصبئص 2جذٚي )  اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذِّ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ِغز٠ٛبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 جٕظ
 20.2 922 موو

 74.7 92 أٔضٝ

 اٌّشدٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
 20.9 992 ِوؽٍخ أٍب١ٍخ

 24.9 40 ِوؽٍخ صب٠ٛٔخ

 اٌّذ٠ش٠خ

 02.4 72 اٌق١ًٍ

 02.2 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 92.7 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 24.7 49 ٠طب

ساعخ:  هاٍخ ِٓ اٍزجبٔخ ٌم١بً كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ أداح اٌذِّ رىٛٔذ أكاح اٌلِّ

ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

ٕذ ) ّّ ( فموح، ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ ِغبلاد، ٟ٘: ِغبي اٍزوار١غ١ّخ 29اٌّلاهً، ٚرٚ

اٍزوار١غ١ّخ ِؼبٌغخ اٌٙله، ِٚغبي اٍزوار١غ١ّخ اٌقطٛاد اٌقَّخ ك٠ّٕظ، ِٚغبي 

(2S ِٚغبي اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب. ٚرُ اٌزبول ِٓ ٕلق ٚصجبد الأكاح ثبٌطوق ،)

 الإؽٖبئ١خ ٚاٌزوث٠ٛخ اٌّزجؼخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌى١ّخ.

ساعخ:  هاٍخ ػٍٝ اٌّزغ١واد ا٢ر١خ:ِزغ١شاد اٌذِّ  اّزٍّذ اٌلِّ

 غزمٍخ   اٌّزغ١شاد اٌّ .2

 اٌغٌٕ، ٌٚٗ فئزبْ: )موو، أٔضٝ(.  . أ

 اٌزقٖٔ، ٌٚٙب َِز٠ٛبْ: )ػٍَٛ أَب١ٔخ، ػٍَٛ ٛج١ؼ١خ(.  . ة

 اٌّل٠و٠خ ٌٚٙب أهثؼخ فئبد: )ّّبي اٌق١ًٍ، اٌق١ًٍ، عٕٛة اٌق١ًٍ، ٠ٚطب(.  . د
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 اٌّزغ١ش اٌزبثغ .3

ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً رمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ  

 اٌؾى١ِٛخ. 

رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، : اٌّؼبٌجخ الإدصبئ١خ

هاٍخ، ANOVA، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )(T-test)ٚافزجبه  وّب رُ ( ٌؼ١ٕخ اٌلِّ

( ٌم١بً ٕلق أكاح Pearson correlationاٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )

هاٍخ، ِٚؼبًِ اٌضجبد ووٚٔجبؿ أٌفب ) ( ٌؾَبة ل١ّخ ِؼبًِ Cronbach Alphaاٌلِّ

هاٍخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌوىِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  صجبد أكاح اٌلِّ

((Statistical Package for the Social Sciences (SPSS .) 

لل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌّم١بً اٌٛىٟٔ اٌزبٌٟ؛ ٌٍزؼج١و ػٓ )كهعخ( رمل٠و اٌّجؾٛص١ٓ 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ِٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزمل٠وارُٙ:ٌٍفموح ٚاٌّغبي 

ساعخ3جذٚي)  (: اٌّم١بط اٌٛصٟٔ ٌذسجخ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذِّ

 ٚاٌزٛص١بد: إٌزبئج

ٔزبئج اٌغؤاي الأٚي: ِب دسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 ؟اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط

ُّ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد اٌّجؾٛص١ٓ ٌلهعخ  ر

ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ  رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ

هاٍخ  ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً، ِٓ فلاي اٍزغبثبرُٙ ػٍٝ ِغبلاد أكاح اٌلِّ

 (. 2ٚكهعزٙب اٌى١ٍخ، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

  

 اٌزمذ٠ش %اٌٛصْ إٌغجٟ  اٌٛعط اٌذغبثٟ

 ِٕقفٚخ %8.46 ألً ِٓ  2.34ألً ِٓ 

 ِزٍٛطخ 4.73% -8.46 %ِٓ  2.34-3.67ِٓ 

 ِورفؼخ %  4.73 أوضو ِٓ 3.67 أوضو ِٓ
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 (: اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌّجذٛص4ٓ١جذٚي )

ٌذسجخ دسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ 

 ِذبفظخ اٌخ١ًٍ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط

 اٌّجبي
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسجخ

 ِورفؼخ 0.60 4.09 اٍزوار١غ١ّخ ك٠ّٕظ )رقط١ٜ، رٕف١ن، ِواعؼخ، رٖؾ١ؼ ِٚؼبٌغخ( 

 ِورفؼخ 0.58 4.4 ِؼبٌغخ اٌٙله)ِٛكا، ِٛها، ِٛهٞ( اٍزوار١غ١ّخ

)اٌز١ٕٖف، اٌزور١ت، اٌزٕظ١ف،  2Sاٍزوار١غ١ّخ اٌقطٛاد اٌقَّخ 

 ا١ٌٖبٔخ، اٌزضج١ذ(
 ِورفؼخ 0.61 4.22

اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب )الإكاهح ِٓ ِٛلغ الأؽلاس ٚاٌّْبوً، ٚاٌّٛلغ 

 اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ(
 ِورفؼخ 0.68 4.24

 ِشرفؼخ 0.57 4.17 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

( اٌٝ أْ رمل٠واد اٌّجؾٛص١ٓ ٌلهعخ رطج١ك 2ر١ْو اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٙخ 

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ، عبء ثلهعخ ِورفؼخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً

(. ٚثٕبء ػٍٝ ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ فٟ اٌغلٚي 2.24( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )7.94)

أْ أوضو ِغبلاد رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ( ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٚعل 2)

اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب )الإكاهح ِٓ ِٛلغ الأؽلاس ٚاٌّْبوً، ٚاٌّٛلغ اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ( 

(، ١ٍ٠ٗ اٍزوار١غ١ّخ اٌقطٛاد 2.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )7.07زٍٜٛ ؽَبثٟ )ثّ

)اٌز١ٕٖف، اٌزور١ت، اٌزٕظ١ف، ا١ٌٖبٔخ، اٌزضج١ذ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  2Sاٌقَّخ 

(، ١ٍ٠ٗ اٍزوار١غ١ّخ ِؼبٌغخ اٌٙله )ِٛكا، ِٛها، 2.29( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )7.00)

١ٍ٠ٗ اٍزوار١غ١ّخ ك٠ّٕظ  (،2.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )7.97ِٛهٞ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ٚأؾواف 7.29)رقط١ٜ، رٕف١ن، ِواعؼخ، رٖؾ١ؼ ِٚؼبٌغخ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٚعٛك اٍزوار١غ١خ  (، ٚعبءد ع١ّؼٙب ثلهعخ ِورفؼخ. ١ْ٠و مٌه ا2.22ٌِٝؼ١بهٞ )

وب٠يْ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ اٌق١ًٍ اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚزُ رطج١مٙب ػٕل الأغٍت ٌٚل٠ُٙ ِؼوفخ 

ثّؾز٠ٛبد ِٚغبلاد ِٕٙغ١خ وب٠يْ كْٚ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ  ٚ فجوح ٚصمبفخ ٚاٍؼخ

٠ٚؼيٜ  مٌه اٌٝ َِجمخ ثّفِٙٛٙب ِٚفَٙٛ ِغبلارٙب وْٛ اٌز١َّخ ٚ إٌّٙغ١خ ؽل٠ضٗ. 

اِزلان ِل٠وٞ ِلاهً ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ّق١ٖخ رّزبى ثبٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚا٢فو٠ٓ، ٌٚٙب 

ٚػٍٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  للهح ػٍٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّلهٍخ،

ٚغ١وٖ، ثبلإٙبفخ ٌٍقجواد ٚاٌّٙبهاد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ؽٍٖٛا ػ١ٍٙب ِٓ فلاي 

ػٍُّٙ، ٚاٌٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ىٚكرُٙ ثٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، فىً مٌه 

ٍبػل ٍٚبُ٘ فٟ ٌٍٙٛخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ )اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌزله٠غٟ 
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زّو كافً اٌّلهٍخ(. ٠ّٚىٓ رف١َو رٖله ِغبي اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب ثبٌّورجخ اٌَّ

ٚعٛك وٛاكه ثْو٠خ ِز١ّيح هائلح ٚماد ٕفبد ل١بك٠خ ٚفجواد ػب١ٌخ فٟ الأٌٚٝ اٌٝ 

ً لأٌٍ ٚلٛاػل ِٚؼب١٠و فبٕخ  ِلاهً ِؾبفظخ اٌق١ًٍ اٌؾى١ِٛخ رُ افز١به٘ب ٚفمب

ٛلٛف ػٍٝ اٌّْبوً فٟ ؽبي رّزٍه ِٙبهاد ٚٙغ رؼ١ٍّبد ٚاٙؾخ ٌٍغ١ّغ، ٚاٌ

عنٚه٘ب ِٕٚغ رىواه٘ب، ْٚٔو الأِٓ ٚاٌَلاَ فٟ ِلاهٍُٙ، ؽلٚصٙب ٚؽٍٙب ِٓ 

ٚرٛاعلُ٘ فٟ ِٛالغ ػٍُّٙ ثبٍزّواه ِغ اٌولبثخ اٌَّزّوح، ٚاّوان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ٚٙغ فطٜ اٌطٛاهة، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌٕظبَ ٚالأٚجبٛ فٟ ِلاهٍُٙ. أِب 

ر١غ١ّخ ك٠ّٕظ ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ف١ْ١و مٌه اٌٝ ػلَ ٚػٟ ؽٖٛي ِغبي اٍزوا

ثؼ٘ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ثطوق اٌزؾ١َٓ، ٚػلَ ا٘زّبُِٙ 

ثزطج١ك ك٠ّٕظ، ام ٠ّضً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو عٛ٘و اٍزوار١غ١ّخ ك٠ّٕظ، وّب ٠ؼيٜ مٌه 

بثزخ ٚ اٌٙلف اٌَّزمو اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف ل١ٖوح الأعً ٚ غ١بة اٌغب٠خ اٌض

ٌٍزؾ١َٓ اٌّلهٍٟ، ٚاٌزٕمً الإكاهٞ اٌَو٠غ ٚػلَ اٌضجبد فٟ ِىبْ ٚاؽل، ٚاٌزوو١ي 

ػٍٝ اٌقجوح فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚػلَ اٍزقلاَ ِٙبهاد ٚأٍب١ٌت ػ١ٍّخ ٠ئصو فٟ 

 كهعخ رطج١ك اٍزوار١غ١ّخ ك٠ّٕظ. 

ساعخ اٌضبٟٔ: ً٘ رخزٍف رمذ٠شاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ  ٔزبئج عؤاي اٌذِّ

وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ ثبخزلاف ِزغ١شاد 

ساعخ: اٌجٕظ، اٌزخصص، اٌّذ٠ش٠خ؟  اٌذِّ

هاٍخ اٌضبٟٔ رُ افزجبه اٌفو١ٙبد اٌٖفو٠خ إٌّجضمخ ػٕٗ:   ٌلإعبثخ ػٓ ٍئاي اٌلِّ

 اٌفشض١خ اٌصفش٠خ الأٌٚٝ: 

( ث١ٓ رمذ٠شاد (α ≤ 0.05لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ 

 رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌجٕظ.  ِذبفظخ اٌخ١ًٍ

 (T-test)ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ الأٌٚٝ اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  

اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ  رمل٠واد ٌٍفوٚق ث١ٓ

ً ٌّزغ١و اٌغٌٕ ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رجؼب

 (. 7ِٛٙؾخ فٟ علٚي )
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ٌٍفشٚق ث١ٓ رمذ٠شاد ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ  (T-test) (: ٔزبئج اخزجبس5جذٚي )

رؼضٜ ٌّزغ١ش  ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ وب٠ضْ

 اٌجٕظ

 اٌؼذد جٕظ اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ل١ّخ د 

 اٌّذغٛثخ

اٌذاٌخ 

 الإدصبئ١خ
 إٌز١جخ

اٍزوار١غ١ّخ 

 ك٠ّٕظ

 0.63 4.07 100 موو
922 0.599- 0.550 

غ١و كاي 

 ً  0.58 4.12 90 أٔضٝ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

 ِؼبٌغخ اٌٙله

 0.61 4.13 100 موو
922 2.029- 2.222 

غ١و كاي 

 ً  0.54 4.15 90 أٔضٝ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

اٌقطٛاد 

 2Sاٌقَّخ 

 0.65 4.16 100 موو

922 9.294- 2.992 
غ١و كاي 

 ً  0.57 4.28 90 أٔضٝ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

 ع١ّجب

 0.64 4.26 100 موو
922 2.292 2.42 

غ١و كاي 

 ً  0.73 4.23 90 أٔضٝ اؽٖبئ١ب

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ
 0.58 4.15 100 موو

922 2.742- 2.224 
غ١و كاي 

 ً  0.55 4.19 90 أٔضٝ اؽٖبئ١ب

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ( أٔٗ 7ر١ْو اٌّؼط١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) 

ث١ٓ رمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ (  α≤ 2.22)ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

، رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ

(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 2.224ٚمٌه لأْ ل١ّخ اٌلاٌخ الإؽٖبئ١خ ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍخ ثٍغذ )

 (، ٚثنٌه لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ الأٌٚٝ. 2.22ل١ّخ أٌفب )

اٌٝ رمل٠ُ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فططٙب الإٍزوار١غ١ّخ، أْ ٠وعغ مٌه  ٠ّٚىٓ 

ٚثواِغٙب اٌزط٠ٛو٠خ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ٌغ١ّغ ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ِؾبفظخ اٌق١ًٍ كْٚ ر١١ّي ث١ُٕٙ، ؽ١ش ٠قٚغ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد ٌٕفٌ ٚهُ اٌؼًّ 

ٚالاٌزياَ ثزؼ١ٍّبد ٚلٛا١ٔٓ ٚىاهح  ٚاٌزله٠جبد اٌزٟ رمو٘ب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ،

 اٌزوث١خ ِطٍٛة ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌغٌٕ.

 اٌفشض١خ اٌصفش٠خ اٌضب١ٔخ: 

( ث١ٓ (α ≤ 0.05لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط  رمذ٠شاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ

 رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخصص.  اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ
 (T-test)ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ الأٌٚٝ اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  

اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ  ٌٍفوٚق ث١ٓ رمل٠واد
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، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ٌّزغ١و اٌزقٖٔاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رجؼبً 

 (. 2ِٛٙؾخ فٟ علٚي )

ٌٍفشٚق ث١ٓ رمذ٠شاد ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ  (T-test) (: ٔزبئج اخزجبس6جذٚي )

رؼضٜ ٌّزغ١ش  وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ

 اٌزخصص

 اٌّزغ١شاد
اٌّشدٍخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
 اٌؼذد

اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ل١ّخ د 

 اٌّذغٛثخ

اٌذاٌخ 

 الإدصبئ١خ
 إٌز١جخ

اٍزوار١غ١ّخ 

 ك٠ّٕظ

 0.59 4.08 920 ػٍَٛ أَب١ٔخ
922 0.444 - 0.658 

غ١و كاي 

 ً  0.63 4.12 22 ػٍَٛ ٛج١ؼ١خ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

 ِؼبٌغخ اٌٙله

 0.58 4.12 920 ػٍَٛ أَب١ٔخ
922 2.292 - 2.229 

غ١و كاي 

 ً  0.57 4.17 22 ػٍَٛ ٛج١ؼ١خ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

اٌقطٛاد 

 2Sاٌقَّخ 

 0.60 4.21 920 ػٍَٛ أَب١ٔخ

922 2.924- 2.299 
غ١و كاي 

 ً  0.64 4.23 22 ػٍَٛ ٛج١ؼ١خ اؽٖبئ١ب

اٍزوار١غ١ّخ 

 ع١ّجب

 0.65 4.26 920 ػٍَٛ أَب١ٔخ
922 2.700 2.242 

غ١و كاي 

 ً  0.73 4.22 22 ٛج١ؼ١خ ػٍَٛ اؽٖبئ١ب

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ
 0.56 4.17 920 ػٍَٛ أَب١ٔخ

922 2.922- 2.227 
غ١و كاي 

 ً  0.59 4.18 22 ػٍَٛ ٛج١ؼ١خ اؽٖبئ١ب

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ( أٔٗ 2ر١ْو اٌّؼط١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

( ث١ٓ رمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك (α ≤ 0.05اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ

رؼيٜ  ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ

، ٚمٌه لأْ ل١ّخ اٌلاٌخ الإؽٖبئ١خ ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍخ ثٍغذ ٌّزغ١و اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

(، ٚثنٌه لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌواثؼخ. 2.22(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ أٌفب )2.227)

مٌه اٌٝ أْ ػٍُ الإكاهح لا ٠قٚغ لأٞ رقٖٔ ػٍّٟ أٚ أَبٟٔ، ٚأّب ٠ؼزّل ٠ٚؼيٜ 

اٌّغبي ٌنٌه ٌُ رظٙو فوٚق ػٍٝ ػٍُ ٠زٍمبٖ اٌغٙز١ٓ ثبٌزَبٚٞ، ِٚفزٛػ أِبُِٙ ٔفٌ 

ً اٌٝ فٚٛع ِل٠وٞ اٌّلاهً  رؼيٜ ٌّزغ١و اٌزقٖٔ. ِّٚىٓ رف١َو مٌه أ٠ٚب

اٌؾى١ِٛخ ٌّؾبفظخ اٌق١ًٍ ػٕل رملُِٙ ٌٛظ١فخ ِل٠و ِلهٍخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

ٌٍٍََخ ِٓ الافزجبهاد ٚاٌّمبثلاد ٚاٌْوٚٛ اٌزٟ رزّٚٓ أْ ٠ىْٛ ِؼٍّبً ِز١ّياً فٟ 

٠ىْٛ رمل٠وٖ ع١ل علاً اٌٝ ِز١ّي فلاي إٌَٛاد اٌَبثمخ ٌزمل٠ّٗ ٌٍٛظ١فخ ػٍّٗ، ٚأْ 

 ثغ٘ إٌظو ػٓ رقٖٖبرُٙ.
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 اٌفشض١خ اٌصفش٠خ اٌضبٌضخ: 

( ث١ٓ رمذ٠شاد (α ≤ 0.05لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ  اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ

 رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّذ٠ش٠خ.  ِذبفظخ اٌخ١ًٍ
ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ رُ أٚلاً ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

ٌزمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّل٠و٠خ، ٚإٌزبئظ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ 

 . (٠2ٛٙؾٙب اٌغلٚي)

(: اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ 7جذٚي )

رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ ِذبفظخ اٌخ١ًٍ 

 رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّذ٠ش٠خ

 اٌؼذد اٌّذ٠ش٠خ اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٍزوار١غ١ّخ ك٠ّٕظ

 2.40 2.99 72 اٌق١ًٍ

 2.27 7.92 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 2.22 7.24 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 2.22 7.99 49 ٠طب

 2.22 7.29 992 اٌّغّٛع

اٍزوار١غ١ّخ ِؼبٌغخ 

 اٌٙله

 2.42 7.22 72 اٌق١ًٍ

 2.24 7.99 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 2.22 7.92 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 2.72 7.92 49 ٠طب

 2.24 7.92 992 اٌّغّٛع

اٍزوار١غ١ّخ 

اٌقطٛاد اٌقَّخ 

2S 

 2.22 7.92 72 اٌق١ًٍ

 2.29 7.00 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 2.22 7.99 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 2.20 7.02 49 ٠طب

 2.29 7.09 992 اٌّغّٛع

 اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب

 2.42 7.92 72 اٌق١ًٍ

 2.29 7.02 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 2.22 7.99 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 2.22 7.09 49 ٠طب

 2.22 7.07 992 اٌّغّٛع
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 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 2.24 7.29 72 اٌق١ًٍ

 2.29 7.00 29 ّّبي اٌق١ًٍ

 2.22 7.92 22 عٕٛة اٌق١ًٍ

 2.20 7.02 49 ٠طب

 2.22 7.94 992 اٌّغّٛع

( اٌٝ ٚعٛك فوٚق ظب٘و٠خ ث١ٓ ل١ُ 2ر١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّل٠و٠خ، ٌٍٚزؾمك ف١ّب 

رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  اما وبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ؽم١م١خ )كاٌخ اؽٖبئ١بً(

(ANOVA)( ُ4، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ علٚي هل .) 

( ٌٍفشٚق ث١ٓ رمذ٠شاد ANOVA(: ٔزبئج رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأدبدٞ )7جذٚي )

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسجخ رطج١ك ِٕٙج١خ وب٠ضْ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌذى١ِٛخ فٟ 

 ِذبفظخ اٌخ١ًٍ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّذ٠ش٠خ

 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١شاد
ِجّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ِزٛعط 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ ف 

 اٌّذغٛثخ

اٌذلاٌخ 

 الإدصبئ١خ
 إٌز١جخ

اٍزوار١غ١ّخ 

 ك٠ّٕظ

 2582. 3 7742. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.7042 

 

.5512 

 

غ١و كاي 

 ً  اؽٖبئ١ب
 3672. 186 68.216 كافً اٌّغّٛػبد

 189 68.990 اٌّغّٛع 

 اٍزوار١غ١ّخ

 ِؼبٌغخ اٌٙله

 1662. 3 4982. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.4942 

 

.6872 

 

غ١و كاي 

 ً  اؽٖبئ١ب
 3362. 186 62.436 كافً اٌّغّٛػبد

 189 62.934 اٌّغّٛع 

اٍزوار١غ١ّخ 

اٌقطٛاد 

 2Sاٌقَّخ 

 1052. 3 3162. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.2772 

 

.8422 

 

غ١و كاي 

 ً  اؽٖبئ١ب
 3802. 186 70.739 كافً اٌّغّٛػبد

 189 71.055 اٌّغّٛع 

 اٍزوار١غ١ّخ ع١ّجب

 2072. 3 6202. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.4392 

 

.7252 

 

غ١و كاي 

 ً  اؽٖبئ١ب
 4712. 186 87.523 كافً اٌّغّٛػبد

 189 88.143 اٌّغّٛع 

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 1652. 3 4952. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.5112 

 

.6752 

 

غ١و كاي 

 ً  اؽٖبئ١ب
 3232. 186 60.135 اٌّغّٛػبد كافً

 189 60.630 اٌّغّٛع 

( اٌٝ أْ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد 4ر١ْو اٌم١ُ الإؽٖبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) 

رمل٠واد اٌّل٠و٠ٓ ٌلهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً 
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كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّل٠و٠خ ٟ٘ فوٚق غ١و 

مٌه (، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌضبٌضخ. ٠ّٚىٓ أْ ٠وعغ  ≥ 2.22αاٌَّزٜٛ )

اٌٝ رْبثٗ ث١ئخ ِل٠و٠بد روث١خ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ، ثبلإٙبفخ اٌٝ رْبثٗ ػبكارُٙ 

ٚرمب١ٌل٠ُٙ، ؽ١ش ػبُ اٌغ١ّغ ػٍٝ الأغٍت ٔفٌ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌغغواف١خ 

لزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚرٍمٝ اٌغ١ّغ ٔفٌ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالا

اٌٖبكهح ِٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚفٚغ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٌمٛا١ٔٓ 

ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌنٌه ٔغل رمبهة ػٍٝ الأغٍت ث١ُٕٙ ثبلأفؼبي ٚاٌٖفبد 

 .ٚالأفىبه

 اٌزٛص١بد:

خ وب٠يْ وّلفً ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ رجٕٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٙغ١ .9

 اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ فٍَط١ٓ. 

ى٠بكح ا٘زّبَ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ فٍَط١ٓ ثبٌزؾ١َٓ ٚاٌزغ١١و فٟ  .0

 اٍزوار١غ١ّبرُٙ ٚفططُٙ ثْىً َِزّو ِٚزٕبٍك ٚعّبػٟ. 

ػمل ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِل٠وٞ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .2

فٟ فٍَط١ٓ كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ ػًّ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ؽٛي 

 ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ وب٠يْ، ٚاٍزوار١غ١برٙب ِٚزطٍجبد رطج١مٙب. 

ٛء اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ٙ .7

 ِٕٙغ١ّخ وب٠يْ ِٓ لجً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

اّوان ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ ٚٙغ فطٜ  .2

 اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌّلهٍٟ. 

ػًّ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ كٚهاد ٚٚهُ ػًّ ٌٍطٍجخ  .2

له١ٍخ، ١ًٌَٙ ػٍٝ ِل٠وٞ ٌزضم١فُٙ ؽٛي اٌقطٜ اٌزط٠ٛو٠خ ٚالأْٔطخ اٌّ

 اٌّلاهً اّواوُٙ فٟ ٚٙغ فطٜ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌّلهٍٟ. 
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 اٌّصبدس ٚاٌّشاجغ:

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ

(. أصو ِٕٙغ١خ وب٠يْ 0294أثٛ ثبلٟ، ػط١خ ؽ١َٓ ػط١خ؛ ٚاٌىَبٍجخ، محمد ِفٟٚ. )

 ِجٍخ جبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن الإٍلا١ِخ فٟ الأهكْ، 

 . 92-29(، 9)9، ٌٍجذٛس

(. كهعخ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ 0202أثٛ ثىو، ١ٔف١ٓ؛ ّطٕبٚٞ، ٔٛاف. )

ِجٍخ جبِؼخ الإثذاع اٌَّزّو فٟ اٌّلاهً اٌؼوث١خ كافً اٌقٜ الأفٚو. 

 2542-2509.(، 90)22، ٌلأثذبس)اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ(

٠ضْ ٚرطج١مبرٗ فٟ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش وب(. 0297أثٛ ٛوثُٛ، ٍب١ِخ ػجل الله. )

ٍٍٍَخ إلاهاد اٌّغٌٍ اٌَؼٛكٞ ٌٍغٛكح، اٌو٠بٗ: كاه اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 الإٔؾبة ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 

اٌؼٛاًِ اٌّذسع١خ اٌّؤصشح فٟ رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ (. 0292أثٛ ػٍٟ، فبٌل. )

، اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذبفظبد غضح فٟ ضٛء ِفَٙٛ رذ١ًٍ إٌظُ الإداس٠خ

 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١ٓ. 

. الإداسح اٌّذسع١خ فٟ ِطٍغ اٌمشْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ(. 0222أؽّل، اثوا١ُ٘ أؽّل. )

 اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ.  79-70ٓ، ٓ

دساعخ دبٌخ  -ر١ّٕخ الإثذاع ٌخذِخ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش(. 0292الأفٚو، فواى. )

، )أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح(. صبد٠خ ثبٌغشة اٌجضائشٞاٌّؤعغبد الالز

 عبِؼخ أثٟ ثىو ثٍمب٠ل، اٌغيائو. 

(، اٌو٠بٗ: كاه 9. ٛ )ِٕٙج١ّخ وب٠ضْ ا١ٌبثب١ّٔخ(. 0294ثبػّو، ِؾَٓ ثٓ ؽف١ع. )

 الإٔؾبة ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 

ِؼجُ اٌّصطٍذبد (. 9992اٌجوػٟ، محمد ػجل الله، ٚاٌز٠ٛغوٞ، محمد اثوا١ُ٘. )

 ، اٌو٠بٗ، ِىزجخ اٌؼج١ىبْ. داس٠خالإ

(. ِغزٜٛ أداء اٌجبِؼبد اٌغؼٛد٠ّخ 0290ثو١ّ٘ٓ، أ١ِوح ثٕذ ػجل اٌوؽّٓ أؽّل. )

س٘ب ِذ٠شٞ  ّٛ فٟ ظً الإداسح اٌّشئ١ّخ ثّفب١ُ٘ وب٠ضْ ٌٍجٛدح ا١ٌبثب١ّٔخ وّب ٠زص

، )أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ أَ اٌموٜ، اٌجبِؼبد ٚٚولائُٙ

 اٌَؼٛك٠ّخ. 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ 0229اٌجىوٞ، ه٠بٗ، ٚاٍّبػ١ً، محمد. )

. ِغٍخ اٌّؾلك ِٚفَٙٛ ا١ٌَطوح إٌٛػ١ّخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ فف٘ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزظ

 ، عبِؼخ ثغلاك. 022 -042(، ٓ، 02ٓ) 2، اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠ّخ ٚا لإكاه٠خ
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(، 2. )ٛ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبدإداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ (. 0290عٛكح، ِؾفٛظ أؽّل. )

 ، ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 992 -992ٓ، ٓ، 

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزذذ٠بد اٌّغزمج١ٍّخ فٟ (. 0222ؽّبكاد، محمد ؽَٓ محمد. )

 ػّبْ: كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. اٌّؤعغبد اٌزشث٠ّٛخ، 

لإٔزبع١خ. (. ؽغُ اٌّقيْٚ اٌٚوٚهٞ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ا0292ى٘واٚٞ، ػفبف. )

، عبِؼخ لَٕط١ٕخ ، اٌغيائو. 022 -020(، 02ٓ)0، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ

s.htm-http://www.myqalqilia.com/five  ّٛ٘لد ػٍٝ ِٛلغ الإٔزؤذ

 َِبءاً.  2اٌَبػخ  00/92/0202الإٌىزوٟٚٔ ثزبه٠ـ 

آ١ٌبد رذم١ك ِجبدئ ِذخً الإداسح اٌزار١خ ٚدٚس٘ب (. 0292اٌَجؼٟ، ٍؼ١ل فب٠ي محمد. )

(، ػبٌُ اٌزوث١خ، ِٖو: 22)94فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌم١بداد اٌّذاسط. 

 اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌلاٍزْبهاد ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. 

١ٌّّٕٙخ ٌٍم١بداد اٌز١ّٕخ ا(. 0292اٌَؼٛك، هارت ٍلاِخ، ٚؽ١َٕٓ، اثوا١ُ٘ ػٍٟ. )

 (، ػّبْ: كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. الإداس٠خ اٌزشث٠ّٛخ)ارجب٘بد ِؼبصشح

(. رط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌّلاهً 0292اٌٍَّٟ، ػبئ٘ ثٓ ػ٠ٛل. )

ِجٍخ اٌجذٛس فٟ ِجبلاد اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ علح فٟ ٙٛء ِٕٙغ١خ وب٠يْ. 

 . 092 -00(. ٓ، ٓ 2)0، اٌزشث١خ إٌٛػ١خ

(. رط٠ٛو عٛكح اٌزؼ١ٍُ 0292اٌْو٠ف، هاّل ثٓ ٍَِٜ؛ ٚاٌَؾذ، ِٖطفٝ ىوو٠ب. )

ِجٍخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو.  KAIZENثغبِؼخ رجٛن فٟ ٙٛء اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ 

 ، عبِؼخ ٕٛطب. 22-9(، ٓ،22ٓ، ع )و١ٍخ اٌزشث١خ

دٚس إداسح اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ رذغ١ٓ الأداء (. 0292اٌْو٠ف، ه٠ُ ِٕٖٛه. )

ٟ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ جبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌٛظ١ف

. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، اٌٍّّىخ اٌؼض٠ض ثجذح

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

اٌّشىلاد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رٛاجٗ (. 0227اٌّْوٞ، م٘ت ٔب٠ف ِظٙٛه. )

.)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، دبئًِذ٠شاد ِذاسط اٌجٕبد اٌذى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ 

 عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك. 

ّٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء ل١بكاد اكاهاد (. 0292اٌٖؼ١لٞ، ٕ٘ل أؽّل محمد ٍؼ١ل. )

ِجٍخ و١ٍخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ٙٛء ِؼب١٠و اٌز١ّي الإكاهٞ. 

 ، عبِؼخ الأى٘و،ِٖو. 292 -002(، ٓ، ٓ 942)24،اٌزشث١خ

أصش رطج١ك إداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأداء (. 0222ػب٠ِ، ّبكٞ. )

 .)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ. اٌّؤعغٟ

http://www.myqalqilia.com/five-s.htm
http://www.myqalqilia.com/five-s.htm
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(. اِىب١ٔخ رطج١ك ِل٠وٞ ِلاهً ِؾبفظخ 0202ػجبثٕخ، ِو٠ُ محمد؛ ٚػبّٛه محمد. )

عٍغٍخ اٌؼٍَٛ  –ج١م١خ . اٌّجٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطاهثل لإٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ

 (، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌقبٕخ.0)29 الإٔغب١ٔخ

(. ِزطٍجبد رطج١ك اٍزوار١غ١ّخ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ 0209ػجل اٌؼي٠ي، ػجل اٌؼبٟٛ. )

اٌَّزّو فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّؾبفظخ ؽفو اٌجبٛٓ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء 

، 22-9(، ٓ،ٓ 4)00 ،ِجٍخ اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ. 

 عبِؼخ ٍٛ٘بط. 

 . الأهكْ: وٕٛى اٌّؼوفخ. إداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ(. 0222ػجٛكٞ، ى٠ل. )

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ػ١ٍّّخ ارخبر اٌمشاس (. 0222اٌؼغّٟ، فلاػ ٍؼل ٛبِٟ. )

الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ّٛٔخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚجٙخ 

 غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ، الأهكْ. . )هٍبٌخ ِبعَز١و ٔظشُ٘

 ، علح: وٕٛى اٌّؼوفخ. وب٠ضْ(. 0297اٌؼمجبٚٞ، ػج١و محمد. )

أصو اٌؾٛافي ػٍٝ الإثلاع الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد . (0220اٌؼّوٞ، ػٛٗ ثٓ ٍؼ١ل. )

ِجٍخ و١ٍخ اٌٍّه خبٌذ اٌؾى١ِٛخ: ِفَٙٛ الإثلاع ٚػٕبٕوٖ ِٚمِٛبرٗ ٚػٛائمٗ. 

 ، اٌَؼٛك٠خ. 24-22ٓ، ٓ ، 49، اٌؼغىش٠خ

الإداسح (. 9922فٛوٌ، ع١ٌّ ٘بهٌٚل؛ ٚثِ، رْبهٌي اكٚاهك؛ ٚآفوْٚ. )

 (، اٌمب٘وح: ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّٖو٠خ. 2. ٛ )اٌّذسع١خ، ِجبدئٙب ٚػ١ٍّبرٙب

ِذ٠ش اٌّذسعخ ٚدٚسح فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ )رشجّخ أدّذ (. 0229وبهثٕزو، عْٛ. )

 و اٌّزوعُ. (، اٌمب٘وح: إٌبّػجذ الله شذبرخ

(. اؽٖبئ١بدً ٠ٍٕٛخ: 0294ِووي الإؽٖبء اٌفٍَط١ٕٟ. )

https://www.pcbs.gov.ps   اٌَبػخ  0202-92-92ّٛ٘ل ثزبه٠ـ

 اٌقبَِخ َِبءً. 

( اٌو٠بٗ: 9، )ٛإعزشار١ج١ّخ الإداسح ا١ٌبثب١ٔخ(. 9992ا١ٌّٕف ، اثوا١ُ٘ ػجل الله. )

 ِىزجخ اٌؼج١ىبْ. 

(. فطٛح ٚاؽلح ٕغ١وح لل رغ١و ِغوٜ ؽ١بره: ٛو٠مخ 0222ِٛه٠و، هٚثود. )

 ، ِىزجخ عو٠و، اٌَؼٛك٠خ.ِجٍخ الاثزغبِخوب٠يْ، 

ٔظبَ ِمزشح ٌٍّذبعج١خ اٌّذسع١خ فٟ جّٙٛس٠خ (. "0229٘بُّ، ٍٔٙخ ػجل اٌمبكه. )

، عبِؼخ ػ١ٓ 22-22(، ٓ، ٓ 02)2ِجٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، . ِصش اٌؼشث١خ

 ٌّّ، اٌمب٘وح. 

اٌىزبة الإدصبئٟ اٌزشثٛٞ اٌغٕٛٞ ٌٍؼبَ (. 0200ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. )

 ، هاَ الله، فٍَط١ٓ. 3133-3132اٌذساعٟ 

https://www.pcbs.gov.ps/
https://www.pcbs.gov.ps/
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، ١٘ئخ ٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٌّذ٠ش اٌّذسعخ(. ا0297ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ) 

 ىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، هاَ الله، فٍَط١ٓ. رط٠ٛو ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ، ٚ
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