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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث  مجلة بحوث العلاقات العامة                

تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  ق    ها بتحكيم العلاقات  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتضمن  والمجلة      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي علمية   التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل  -يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  الماجستير   وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

 نشره.  ولم يسبق  أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي سس العلمية الصحيحة فراعى اتباع الأ يُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين  بانتظام  عددًا  وثلاثون   ستةليصدر منها  

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بالقاهرة( والتكنولوجيا  العلمي  البحث  للع  مطبوعات ضمن    بأكاديمية  العربية  العامةالوكالة  وجد    لاقات  ـــ 

على   للنشر  المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  

لت المجلة للدوريات العلمية  (AIF)على أول معامل تأثير عربي  من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
ضمن الفئة  م 2021عام معيارًا، وصنفت المجلة في  31المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها 

 . 0.9655في تخصص الإعلام بمعامل تأثير=   وهي الفئة الأعلىعلى المستوى العربي " Q1"الأولى 
التصنيف الأخير للمجلس الأعلى  كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في       

ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

ا العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  لمعايير  أصبحت  المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  لمحكمة 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     

 (.معرفة -العبيكان   -
 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال  والثلاثين  السابعوفي العدد      

يضم   العلمي عددًا  للنشر  مقدمة  الباحثين،  وكذلك  والمساعدين  المشاركين  للأساتذة  علمية  ورؤى  بحوثًا 
التدريس   هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  الدكتوراه  بهدف  لمناقشة  الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم 

 والماجستير. 
" مــن والثلاثــين الســابعالعــدد "ب باللغــة الإنجليةيــة ففــي البدايــة نجــد وعلــى صــعيد البحــوث الــواردة    ▪

ا ،ميسيســبي ســاوثرن المجلــة، ومــن جامعــة  كيــف اســتخدم داعــل وســائل " :تحــت عنــوان نجــد بحثــً
بندر جابر يحيى  د. "، وهو مقدم من: دراسة تحليلية :أفكاره المتطرفة؟التواصل الاجتماعي لنشر  

 .السعوديةمن  ،دوشي



د. فاتن    ،سلطنة عمانمن    الكنديخميس  عبد الله  د.  .أ:  كل من  م، قد  السلطان قابوسجامعة  ومن   
لاغة  اليعربي،  تونسمن    بن  عمانمن    عزة  الشخصية  تأثير  "   بعنوان:مشتركًا  بحثًا    سلطنة  العوامل 

 ". والمهنية والاجتماعية في الاحتراق الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في سلطنة عمان
مأم القرى جامعة  ومن       نسيم محمد محمود  ،  مصر ، من  عزة مصطف  الكحكي  د.أ.:  كل من  ت ، قد 

لطلاب مرحلة التعليم قبل الجامعي  دور التربية الإعلامية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة،  السعوديةمن    الشريف
دراسة على عينة من النخبة الأكاديمية    :2030في تحقيق مفهوم المجتمع المعرفي وفقا لرؤية المملكة  

 ".بتخصصي الإعلام والتربية
مالعربية الأمريكيةالجامعة  ومن       ديما    ،فلسطين، من  خلوف  محمود محمد مصطف   د.:  كل من  ، قد 

"العربية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة  ،فلسطينمن    عساف حسين شحادة   طبيعة معالجات موقعي جامعتي 
 ".الأمريكية" و"خضوري" قبيل جائحة كورونا وأثنائها

د. أحمد شحاتة عبد الفضيل  و،  مصرمن    ،فاطمة فايز عبده قطبد.    ت قد مومن جامعة بني سويف     
الرقمية  واقع  "  بعنوان:  مشتركة  تقويمية دراسة  ،  مصر  من المنصات  في  الخدمي  المضمون  أشكال 

 ".ةالمصري
مأم القرى جامعة  ومن       سعيد  نادرة صالح    ،مصر، من  هويدا محمد لطفي أحمد  د. :  كل من  ت ، قد 

إدراك الشباب    بعنوان:"  دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة أم القرى   ،السعودية، من  باحمدان
 ". محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائيةالجامعي السعودي لمخاطر 

الجوهري د.    أما    مصطف   محمد  الاتصال،  سعاد  وعلوم  للإعلام  العالي  الجزيرة  معهد  من  ،  من 
"ب  بحثًاقدمَّت    ،مصر )المستشفيات(    عنوان:  الصحية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  إدارات  فعالية  تقييم 

   ."مواجهة جائحة كورونا فيالحكومية والخاصة 
 

 

من     والتكنولوجياوأخيرًا  للعلوم  مصر  صقرد.  قدَّمت  ،  جامعة  الرحمن  عبد  من  رل   بحثًامصر،   ،  
  ."الجمهور المصري بأزمة مياه النيلدور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية عنوان: "ب

الدول     جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم وهكذا  ومن   .
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات  

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة    ي وجميع هذه البحوث والأوراق 

قبل  ين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلميةتحدد المحكم
 النشر.
آخرً       وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  بشكل    يفندعو  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 

إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني 
 للمنتجات الدوائية: دراسة ميدانية 

 
 

 

 إعداد 

 
 د. هويدا محمد لطفي أحمد)*(

 نادرة صالح محمد سعيد باحمدان)**(

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
) *( 

  جامعة أم القرى. –أستاذ الإعلام المساعد بكلية العلوم الاجتماعية  
) * *( 

  جامعة أم القرى. –حاصلة على درجة الماجستير في العلاقات العامة من كلية العلوم الاجتماعية  





                  www.epra.org.eg                            www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والثلاثون السابع العدد  163 ا
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 :الملخص 
لكتروني  لإهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك الشباب الجامعي لمخاطر محتملة من التسويق ا   

 للمنتجات الدوائية. 
واستخدمت الدراسة عينة عشوائية للوصول إلى الشباب الجامعي الذين يتعرضون للتسويق الإلكتروني     

 للأدوية، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وعدد من المعاملات الإحصائية.
الشباب   من  بسيطة  عشوائية  بعينة  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستقصاء  استمارة  الباحثة  واعتمدت 

 .( مفردة موزعة بين )الذكور والإناث(250الجامعي وكان قوامها )
 وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

أوضحت الدراسة أن الإعلانات الدوائية على المواقع الإلكترونية تحظى بثقة المبحوثين بنسبة تصل  -1
 . %64إلى 

بينما احتلت   %82البحث بنسبة    أظهرت الدراسة أن الإعلانات عن الفيتامينات تحظى باهتمام عينة -2
 مساحيق التجميل المرتبة الثانية في اهتمام عينة البحث بنسب متقاربة. 

استهداف   -3 الفئات  أكثر  النساء  أن  البحث  نتائج  اأثبتت  التسويق  من  من  لإا  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 
 للذكور. %42في مقابل  %83الرجال بنسبة 

أبرز المخاطر المحتملة للتسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية يتمثل في أشارت نتائج البحث إلى أن   -4
 زيادة الطلب المستمر على المنتجات الدوائية بأنواعها وبدون وصفة طبية. 

مقياس   -5 على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدراسة  أثبتت 
 لكتروني للمنتجات الدوائية تبعا  للنوع.لإالتسويق امستوى إدراك المخاطر المحتملة من 

 
 المنتجات الدوائية. –التسويق الإلكتروني  –الشباب الجامعي  الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة

لم يكن التحول الذي شهده العالم بمختلف المجالات بفعل انتشار التكنولوجية الرقمية بمنأى عن مهنة         
التي   عن  التسويق  فضلا   نجاحها،  وفرص  ومؤهلاتها  طبيعتها  في  ملحوظا   تغيرا   الأخرى  هي  شهدت 

تحديد  ويشمل  المؤسسة  أهداف  لتحقيق  المفتاح  التسويق  يُعد  كما  إتمامها،  تعوق  قد  التي  المشاكل 
من   أكثر  وكفاءة  بفاعلية  المرغوب  الرضا  على  والحصول  المستهدفة  للسوق  والرغبات  الاحتياجات 

لكتروني للتسويق فنحن نتحدث إذن عن بيئة وأدوات يجمع بينهما فضاء  لإوإذا أضيفت صفة ا  المنافسين،
لكترونيا  أم غيره من الأدوات إأكان بريدا     سواء  نترنت بكل ما أتاحته من تكنولوجيا للتواصل بين البشر،  لإا
 ( 11، ص م2012)عجيزة، والشمري،لكترونية. لإا

العالم بسرعة مذهلة خاصة في ظل  لإالمفهوم انطلق قطاع التسويق ا وبناء على هذا        لكتروني في 
في   المتخصصة  الشركات  آلاف  تأسيس  تم  حيث  السوق،  تسويق  على  قدرته  وازدياد  تكلفته  انخفاض 

ا في الشبكة، تتضمن  لكتروني وأصبحت هناك ملايين الرسائل الالكترونية التي تتجول يومي  لإالتسويق ا
للعملاء الحصول على احتياجاتهم  تحفيزات و  التسويق  النوع من  يتيح هذا  نصائح لزبائن محتملين، كما 

والاختيار من بين منتجات الشركات العالمية بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية، خاصة أن هذا النوع  
ا الأعمال  منظمات  أصبحت  فقد  الجغرافية،  والحدود  بالفواصل  يعترف  لا  التسويق  تعمل  لكترونيلإمن  ة 

على إيصال وتسليم المنتجات من سلع وخدمات إلى المستهلك أينما يكون من خلال شبكات نظم التسليم  
 ( 5، ص م2009)كافي، المتطورة والسريعة ومن خلال النظم الداعمة للأعمال الإلكترونية. 

الإ     مواقع  عبر  الغذائية  والمكملات  الأدوية  لبيع  ترويجية  حملات  أخيرا   انتشرت  ما  وقد  وهو  نترنت، 
لاقى إقبالا  من البعض في محاولة للاستفادة من أسعارها المنخفضة وخدمة التوصيل إلى المنازل إضافة 
الجانبية   آثارها  ومعرفة  مصدرها  من  التحقق  متجاهلين  للمرضى،  المطلوبة  الأدوية  أنواع  كل  توافر  إلى 

، أدوية الانترنت.. مضاعفات صحية خطيـرة بكبسة م2016)عبد الحميد،التي ربما تصل إلى درجات تهدد الحياة.  
 https://www.albayan.aeزر( 

الإنسان       تصيب  أن  يمكن  التي  الأمراض  معالجة  في  منها  يستفاد  التي  المواد  تلك  هي  والأدوية 
والحيوان، أو تخفف من حدة المرض أو الوقاية منه أو تشخيصه، والدواء سلاح ذو حدين، فهو علاج  

من هذا  نافع إذا ما أُحسن استخدامه من ناحية، وسم قاتل من ناحية أخرى إذا ما أُسئ استخدامه، وض
في توعية المستهلك وتزويده بالقواعد الصحيحة لاستخدام    مهمالإطار يعد للثقافة والتوعية الدوائية دور  

الدواء بهدف تلافي المخاطر التي يمكن أن تتسبب عن الاستخدام العشوائي للأدوية، فمما لاشك فيه أن  
في بناء المجتمع والحضارة وتحقيق    مهمقضية الوعي ونشر الثقافة بشكل عام بين المستهلكين لها دور  

عام   المتحدة  الأمم  أقرتها  التي  الأساسية  حقوق  الثمانية  ضمن  من  وهي  والرقي  لحماية    م1985التقدم 

https://www.albayan.ae/health/features/2016-06-19-1.2663139
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شباع احتياجاته الأساسية وحق الأمان وحق الحصول على المعلومات وحق  إ المستهلك والتي تشمل حق  
حق التثقيف وحق العيش في بيئة صحية، وعليه فإن  الاختيار وحق التمثيل والمشاركة وحق التعويض و 

مسألة التثقيف الدوائي وتنمية الأفكار وبناء ثقافة دوائية من الضرورات التي تساعد في بناء إنسان سليم  
يتمتع بصحة جيدة قادر على تحقيق التنمية المستدامة، حيث أن الجهل في استخدام الأدوية هو أمر في  

لتأ وذلك  الخطورة  في  غاية  تتعدى  قد  التأثيرات  تلك  إن  بل  والاجتماعية،  والاقتصادية  الصحية  ثيراتها 
اللاحقة.   الأجيال  إلى  وآخرون،  أضرارها  المستهلك م 2009)محمد،  حماية  أطار  في  للدواء  الاستهلاكية  الثقافة   ،

الجامعي  وهو ما أدى إلى وجوب عمل دراسة لمعرفة مدى:  .  العراقي( الشباب  لمخاطر  إدراك  السعودي 
 محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية. 

 الإطار النظري للبحث 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:

ا     التسويق  مصطلح  الإدراك،  مصطلح  وهي:  الرئيسية  البحث  مصطلحات  عرض  لكتروني،  لإسيتم 
 مصطلح المنتجات الدوائية. 

 أولًا: الإدراك: 
معرفة وفهم العالم المحيط بنا وتفسير أحداثه ووقائعه بما يتفق وخبراتنا  الإدراك اصطلاحا : "يعرف     

 ( 8، صم2016)خطاب، ". السابقة
: أنه محاولة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها والحكم  جرائياً إالإدراك    تانالباحثوعرفت      

 بها في هذه الحالة، وهو ما يسمى بالإدراك.على الأمور من خلالها حيث يتأثر التصرف 
 ثانياً: الشباب الجامعي السعودي:

تعني أول الشيء، وتطلق على المرحلة العمرية التي تبدأ من مرحلة الطفولة الشباب اصطلاحا : "    
 ( 217، صم2018)عباس، وفلاق، ". إلى ما قبل الرشد

السعودي       الجامعي  ) جرائياً إالشباب  بين  ما  العمرية  المرحلة  هي  المرحلة  18-30:  وهي  سنة،   )
 الجامعية لطلاب جامعة أم القرى. 

 لكتروني: لإ ثالثاً: التسويق ا
 : هو ذلك النشاط الذي يعمل على تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك.التسويق اصطلاحاً 

كافة   بأنه:  أيضا   الحاجات  ويعرف  إشباع  تستهدف  تبادل  عملية  أي  وتسهيل  لتوليد  المصممة  الأنشطة 
 ( 11-10، ص م2009)كافي،  والرغبات الإنسانية. 

ا اصطلاحاً:  لإ التسويق  نترنت،  لإ هــو أبــرز وأهــم نــشاطات التجــارة الإلكترونيــة التــي تــتم عبر الكتروني 
تبـادل  تـسهيل  إلى  تسعى  التي  الوظيفة  وهي  المنظمة  الوظائف  أحد  هي  التسويقية  الوظيفة  أن  ذلك 
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تحقق   بحيث  معينة  وأساليب  أدوات  استخدام  خـلال  مـن  المـستهلك  إلى  المنـتج  مـن  المنتجـات  وانـسياب 
بيئة شديدة   وتـتم في ظل  التـسويقية  العمليـة  المطلوبة لأطـراف  بـشكل المنافع  تـتم  العمليـة  التغيير، وهـذه 

وبممارسـة كافـة الأنـشطة التـسويقية كـالإعلان    Internet Based Marketingرئيـسي بواسـطة الإنترنـت  
الطـرق  واسـتخدام  والتسعير  الجديدة  المنتجات  وتصميم  التسويق  وبحوث  والترويج  والتوزيـع  والبيـع 

 ( 9-8، صم2013)عبد ربه، ن عبر الإنترنت. الإلكترونيـة في عملية الوفاء بالثم 
نترنت من قبل مستخدمي  لإ هي عمليات البيع والشراء التي يتم تداولها عبر ا جرائياً:إلكتروني  لإ التسويق ا

 لكترونية. لإالمواقع ا
 رابعاً: المنتجات الدوائية:

اصطلاحاً: العنصر الذي يتم توفيره للبيع لغرض إشباع أو تحقيق رغبات الزبون واحتياجاته في    المنتج 
   marketips.com-https://www.e)محمد، المنتج: أنواعه وخصائصه وتصنيفه( نطاق معين. 

اصطلاحاً: أو معدني    الدواء  نباتي  حيواني،  من أصل  فيزيائية،  أو  كيميائية  أو مركبة،  مفردة  مادة  هو 
كان وقائيا  أو علاجيا  أو تشخيصيا ، وتؤدي إلى تخفيف الألم    تدخل إلى الجسم لتحدث تأثيرا  معينا  سواء  

 ( 10، صم2014)علي، أو ذات تأثير علاجي. 
هي اصطلاحاً  الدوائية  و تركيب يعرض لكونه يحتوي على خاصيات علاجية أو  : "كل مادة أالمنتجات 

وقائية من الأمراض البشرية أو الحيوانية وكل المواد التي يمكن وصفها للإنسان أو للحيوان قصد القيام  
 ( 149، صم2018)زواوي، ونصر، بتشخيص طبي أو استعادة وظائفه العضوية أو تصحيحها وتعديلها". 

الدوائية   أو    إجرائياً:المنتجات  بالتعب  الشعور  عند  الأشخاص  يتناولها  التي  الطبية  المستحضرات  هي 
)المنشطات، المكملات الغذائية،   :الإرهاق، والذي قد يؤدي بعضها إلى الضرر بصحة وحياة الفرد مثل

 مساحيق التجميل، الفيتامينات(. 
 

 الدراسات السابقة:

تنازليا  من الأحدث إلى   امحاور على أن يتم عرضه  ةالسابقة في ثلاث بعرض الدراسات   تانالباحثتقوم      
 الأقدم، وتتمثل المحاور فيما يلي:

 لكتروني للمنتجات الدوائية. لإالمحور الأول: التسويق ا
 لكتروني. لإالمحور الثاني: اتجاهات ومعارف الجمهور نحو التسويق ا

 مستهلك المباشر.المحور الثالث: مخاطر الإعلانات الدوائية على ال
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 لكتروني للمنتجات الدوائية: لإ أولًا: التسويق ا
( بعنوان: الانتشار والفعالية Pyatigorskaya, et al., 2020دراسة بياتيغورسكايا، وآخرون ) .1

العربية  المملكة  في  المجتمع  بين صيدليات  الصيدلانية  للمستحضرات  الرقمي  للتسويق  المتصورة 
 متعدد القطاعات قائم على الاستبانة.السعودية: مسح  

المختلفة       الرقمية  الوسائط  على  المستخدم  الرقمي  الترويج  انتشار  مدى  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
وتحديد القنوات الرقمية، استخدمت هذه الدراسة العينات العشوائية غير المتكررة كما تم جمع البيانات عن 

 طريق الاستبيانات.  
الدراسة الرقمية   توصلت  المنصات  على  الترويجية  الأدوات  استخدام  فعالية  أن  أهمها:  نتائج  عدة  إلى 

تختلف وفق ا لجميع المستجيبين من المستهلكين، الصيادلة، وكان التسويق الرقمي هو الأكثر فعالية على  
الصيدلان الترويجية  الأدوات  أن  الدراسة  أثبتت  كما  والمحادثات،  الاجتماعي  التواصل  كانت  شبكات  ية 

الأكثر انتشار ا على مواقع الرعاية الصحية على الرغم من اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي ومراسلات  
 الدردشة من الوسائل الأكثر فعالية من حيث التواصل التسويقي. 

2. ( فايد  تسويق  Fayed, 2019دراسة  في  الإلكتروني  التسويق  استخدام  أثر  تقييم  بعنوان:   )
 نونية بالتطبيق على تسويق الأدوية الرقمية في المملكة العربية السعودية. المنتجات غير القا

مثل       القانونية  غير  المنتجات  انتشار  في  الإلكتروني  التسويق  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
يق  الأدوية الرقمية في المجتمع السعودي، وتوضيح كيفية تأثير انتشار الأدوية الرقمية على مستقبل التسو 

 الإلكتروني في المملكة العربية السعودية. 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كما تمثل مجتمع الدراسة في جميع الشباب بجامعة تبوك      

حيث   ؛مفردة( اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات   379طالب( وكان حجم العينة )   30.000)
تم توزيعها على طلاب وطالبات جامعة تبوك باستخدام طريقة أخذ العينات الطبقية، كما تم استخدام أداة  
تحليل المضمون في الحصول على البيانات الثانوية من خلال البحوث والكتب والأطروحات التي اتفقت  

 مع موضوع الدراسة. 
وجود علاقة قوية بين استخدام التسويق الإلكتروني  توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة كان من أهمها:      

ا  التسويق  بدون  أنه  الدراسة  أظهرت  كما  وانتشارها،  الرقمية  الأدوية  تسويق  لإلمكونات  يتم  لن  لكتروني 
معظم المنتجات غير القانونية )مثل الأدوية الرقمية( حيث تم تصميمها مُواكِبة للتسويق الإلكتروني عبر  

ت النتائج إلى إساءة استخدام التسويق الإلكتروني بشكل غير قانوني وانتشار تسويق  الإنترنت، كما توصل
المنتجات غير المشروعة عبر الإنترنت، وانتشار استخدام التسويق الإلكتروني خاصة بين فئة المراهقين  

أن   النتائج  أظهرت  كما  الرقمية  92والشباب،  الأدوية  تداولوا  بأنهم  أفادوا  المستجيبين  من  خلال %  من 
بنسبة   الإنترنت  شبكة  خلال  من  الرقمية  الأدوية  على  تعرفوا  المستجيبين  أن  كما  الإلكتروني،  التسويق 

89  ، و  %6  الأصدقاء  خلال  من  عرفوها  و  %3  الأقارب  خلال  من  عرفوها  خلال  %2  من  عرفوها   %
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نترنت،  لإ كررين من ا% من المستطلعين قالوا إنهم مشترين مت 70وسائل الإعلام، كما أظهرت النتائج أن  
من أفراد العينة يفضلون التسويق الإلكتروني للأدوية الرقمية، كما اعتقدت جميع أفراد العينة أن   %80وأن 

 الأدوية الرقمية لا يتم شراؤها إلا من خلال الإنترنت.
ه  لكترونية الصحية وعلاقت لإ ( بعنوان: استخدام الجمهور الأردني للمواقع ام2017دراسة )الشلول، .3

 بمستوى المعرفة الصحية لديهم: دراسة مسحية. 
لكترونية الصحية ومدى لإهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الجمهور الأردني للمواقع ا    

ا المواقع  عبر  المنشورة  الخاطئة  المعلومات  بعض  مخاطر  الجمهور  لإتأثير  على  الصحية  لكترونية 
 الأردني.

المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع البيانات المطلوبة باستخدام أداة الاستبانة التي  اعتمدت الدراسة      
 مفردة من الجمهور الأردني باستخدام العينة العمدية. (400وزعت على )

لكترونية الصحية والاستفادة منها  لإتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن الاستخدام للمواقع ا
بالمع بالمعلومات والاهتمام  الثقة  جاءت  بينما  متوسطة  بدرجة  جاءت  عبرها  المقدمة  الصحية  لومات 

 الصحية بدرجة مرتفعة. 
4.  ( وآخرون  يوشيدا،  خلال  Yoshida, et al., 2015دراسة  من  الصحية  المخاطر  بعنوان:   )

وية  الأدوية المشتراة عبر الإنترنت: دراسة حول جودة الأدوية المضادة للسمنة التي تحتوي على أد
 خام كمكونات نشطة.

على       تأثيرها  عن  للكشف  الإنترنت  عبر  المشتراة  الأدوية  وسلامة  جودة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
 الصحة العامة.

على       المذكورة  التفاصيل  تحليل  تم  حيث  البيانات  لجمع  كأداة  المضمون  تحليل  الدراسة  استخدمت 
باستخدام   المصاحبة  المنتج  خصائص  أو  على  العبوة  استبانة  توزيع  تم  كما  والنوعية،  الكمية  الأساليب 

 الشركات المصنعة المعنية المصادقة على منتجاتهم من خلال استبيان منظم.
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود بعض المكملات النشطة من بين مكونات الأدوية التي تباع  

في الأدوية المؤكد أنها   -دواء مخصص لعلاج السمنة المفرطة   -نترنت، وتم اكتشاف سيبوترامين لإعبر ا 
ملغ من سيبوترامين وهي الجرعة اليومية للأدوية المضادة للسمنة    12مكملات، كل كبسولة تحتوي على  

والتي لم تتم الموافقة على استخدامها في اليابان وتم تعليق بيعها في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية  
 ثار السلبية الخطيرة على الدورة الدموية. بسبب ال 

 

 لكتروني:لإ ثانياً: اتجاهات ومعارف الجمهور نحو التسويق ا
)حمدي،   .5 في  م2018دراسة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الجامعي  الشباب  اعتماد  بعنوان:   )

 في جامعة تبوك السعودية.  مسحيةالتزود بالمعلومات: دراسة  
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إلى       الدراسة  للتزود هدفت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  السعودي  الشباب  اعتماد  درجة  معرفة 
 بالمعلومات والأخبار ومعرفة طبيعة المعلومات التي يبحث عنها الشباب السعودي. 

( مفردة من 401وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وقد طبقت على عينة من )
 كة العربية السعودية. طلبة جامعة تبوك في الممل

ا توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة كان من أهمها: أن مواقع التواصل الاجتماعي تشكل بالفعل مصدر      
مهما للحصول على الأخبار والمعلومات كما بينت أن درجة الثقة بمصداقية مواقع التواصل الاجتماعي  

 .كمصدر للأخبار جاءت متوسطة
6. ( وأجروال  هودا،  تجاه Hooda & Aggarwal, 2012دراسة  المستهلك  سلوك  بعنوان:   )

 التسويق الإلكتروني، دراسة لمستهلكي جايبور.
الشرائي       القرار  على  الإلكتروني  للتسويق  والتأثير  الوعي  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

 للمستهلكين. 
المهنيين ورجال الأعمال والطلاب والمثقفين من  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واختيار عينة من      

( طبقات وفقا  للسن، والدخل،  3المناطق الحضرية فقط، وتم أخذ عينة طبقية من السكان مقسمة على )
( مفردة لكل طبقة بطريقة عشوائية من مناطق مختلفة، كما تم استخدام الاستبانة كأداة  25والمهنة وأخد )
 لجمع البيانات. 

لدراسة إلى نتائج كان من أهمها: أن معظم المستجوبين يجدون أن التسويق الإلكتروني أكثر  توصلت ا    
نترنت تُسهّل لإمن أفراد العينة تجد أن شبكة ا  %65مة وتوفيرا  للوقت وأقل تكلفة، بالإضافة إلى أن  ءملا

ية تتميز بالجاذبية  لكترونلإالوصول إلى المنتجات، كما أن أغلب مفردات العينة رأت أن صفحات الويب ا
 في عرض الإعلانات.

 ثالثاً: مخاطر الإعلانات الدوائية على المستهلك المباشر:
وجوهري،   .7 )مسراني،  المستهلك م2018دراسة  سلوك  في  الإلكتروني  الإعلان  تأثير  بعنوان:   )

 الجزائري: دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصال.
اهدفت       الإعلان  أثر  على  التعرف  إلى  وتحليل  لإالدراسة  الجزائري  المستهلك  سلوك  على  لكتروني 

 السلوك الاستهلاكي للفرد وفهم مكوناته ونتائج تفاعله بالإعلان الإلكتروني. 
باستخدام       والاتصال  الإعلام  طلبة  من  عينة  على  أجريت  وقد  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

من مجتمع العينة والتي    %10مفردة( ففي البداية تم أخذ    500القصدية وقد وزعت الاستبانة على ) العينة  
يقارب ) مفردة(   120ا لاحتمال الغاء بعض الاستمارات تم التوسع وتوزيع )مفردة( وتحسب  50تمثل فيما 

 مفردة(.20مفردة( وإلغاء ) 120وتم استرجاع ما يعادل )
إلى     الدراسة  توصلت  الإعلانات   وقد  ساهمت  العينة  أفراد  غالبية  أن  أهمها:  من  كان  نتائج  عدة 

لكترونية في زيادة اقتنائهم لمنتج معين وأن الإعلانات التي تتذكرها أفراد العينة هي إعلانات المنتجات  لإا
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بر  أكثر من غيرها، إن من بين أبرز تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، والذي كان له الوقع الأك
عن   البحث  في  يبرز  المستهلك  سلوك  أن  الدراسة  أثبتت  الإعلاني"،  "التسويق  الميدان  في  صداه  ووجد 
وحاجاته   رغباته  ستشبع  أنها  يتوقع  التي  الخبرات  أو  الأفكار  أو  الخدمات  أو  السلع  استخدام  أو  شراء 

ى الإعلانات الإلكترونية  وحسب الإمكانات الشرائية المتاحة، أغلب أفراد العينة المستجوبين يعتمدون عل
 كمصدر لجمع المعلومات للسلع والخدمات والأفكار. 

إعلانات الأدوية المباشرة إلى المستهلك: الترويج بعدم   ( بعنوان:Klara, et al., 2018دراسة ) .8
 الالتزام بإرشادات إدارة الغذاء والدواء.

الموجهة       الإعلانات  على  التعرف  إلى  الدراسة  الغذاء هدفت  بإرشادات  التزامها  ومدى  للمستهلكين 
 والدواء. 

استخدمت الدراسة تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات حيث تضمنت تحليلا  وصفيا  للإعلانات عبر      
نترنت والتي تستلزم الحصول على وصفة طبية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن المعلومات  لإا

من الإعلانات كانت عن أدوية لعلاج    %76ير موثوقة وممكن أن تكون مضللة،  المقدمة عن الأدوية غ
الأمراض المزمنة، كما تضمنت الإعلانات أدوية غير معتمدة من إدارة الغذاء والدواء مثل أدوية إنقاص 

 الوزن.
( بعنوان: الإعلانات الدوائية التي تستهدف مباشرة في الأردن  م2016دراسة )عاشور، والعبادي،   .9

 من منظور جندري.
هدفـت الدراسـة إلى التعرف على مدى انتشار الإعلانات الدوائية الموجهة مباشرة للمستهلك في الأردن    

 ا لنـوع الجنس في مـا يتعلـق بهذه الإعلانات. والفروق اللاحقة وفق ـ 
ـي مستشــفى الجامعة  وقـد أُجريـت الدراسـة على عينتين هما: المرضى )المستهلكون للـدواء( مـن مراجع   

الأردنية، أما العينة الثانية فتمثلت في الأطباء العاملــون في المستشفى ذاتــه )الذيــن يصفــون الــدواء(، وقــد  
( وبنــاء على نتائج هذه الاستبانة، صممت 550وزعت استبانة على المرضى الذكــور والإناث )عددهم  

م الأطباء  بعينة  خاصة  ثانية  )عددهم  استبانة  عليهم  ووزع  والإناث  الذكور  نسـبة 200ن  بلغـت  وقـد   )
للدراسـة   و  %93المستجيبين  المرضى،  عينـة  الـدواء    %72مـن  قانـون  أن  وبرغـم  الأطباء.  عينـة  مـن 

والصيدلية الأردني يحظر ترويج الأدوية لعامة المجتمع، فإن المستهلك الأردني مازال يتعرض للإعلانات 
 الدوائيـــة. 

قد   لإعلاناتها  المستهلك  يتعرض  التي  الأدوية  من  مجموعات  عشر  أكثـر  أن  الدراسة  نتائج  بينت  وقد 
اشتملت على أدوية لا تُصرف إلا بوصفة طبية مثل أدوية معالجة السمنة وأدوية اضطرابات النوم وأدوية 

ستهدف النساء أكثر من  من أفراد العينتين على أن هذه الإعلانات ت  %45حب الشباب، واتفـق مـا يقـارب  
المستهلك  تستهدف  التي  الدوائية  للإعلانات  خلالها  من  المستهلك  يتعرض  وسيلة  أعلى  وأن  الرجال، 

 المباشر هي المطويات والملصقات في غرفة انتظار الطبيب وفي الصيدليات. 
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10.  ( وآخرون  جيلانين،  عبر  Gilaninia, et al., 2013دراسة  الإعلان  بعنوان:  الإنترنت  ( 
 وسلوك المستهلك في شراء المنتجات.

هدفت الدراسة إلى معرفة كيف يؤثر الإعلان في سلوك المستهلك الشرائي في ظل ما نتج عن ظهور      
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة وظهور المجتمع الذكي. 

من       كان  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  عبر  استخدمت  الإعلان  أن  أهمها: 
أن  لإا كما  نسبيا ،  المنخفضة  والتكلفة  الجمهور،  مع  التواصل  ميزة  مثل  المزايا  من  العديد  يمنح  نترنت 

نترنت فعال على سلوك المستهلك في عملية شراء المنتجات، ويمكّن الإعلان عبر  لإالإعلان عبر شبكة ا
المستهلك من خلال التفاعل مع الإعلان وبالتالي  نترنت من التعرف على العوامل المؤثرة على سلوك  لإا

 اختيار الإستراتيجية المناسبة والتي تؤدي في نهاية المطاف إلى عملية الشراء بالنسبة للمستهلكين. 
)الخطيب،  .11 قراراتهم م2012دراسة  على  للزبائن  المباشر  الدوائي  الإعلان  أثر  بعنوان:   )

 المملكة الأردنية الهاشمية. الشرائية: دراسة تطبيقية على الزبائن في 
 هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التسويق الصيدلاني المباشر للزبائن على قراراتهم الشرائية. 

 فقرة(. 32مفردة(، وقد تم تصميم استبانة شملت ) 484كما تكونت عينة الدراسة من ) 
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: أن مستوى تأثير سهولة مصدر المعلومات الطبية      

بناء  كان بدرجة متوسطة، كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير لأبعاد الوعي الصحي على قرار الزبون  
على الإعلان المباشر للزبون، وجود أثر لبعد الوعي الصحي بخطورة الدواء والأعراض الجانبية ومصدر  

 المعلومات الطبية على قرار الزبون.
 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
 أولًا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

 المنهج الوصفي وهو ما اعتمدته الباحثة في الدراسة الحالية. اعتمدت معظم الدراسات السابقة على  .1
 أغلب الدراسات السابقة استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وهو ما اعتمدته الباحثة.  .2
 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض جوانب الموضوع.  .3
 

 ات السابقة: ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراس
ومعرفة      الجمهور  فئات  مختلف  على  الدوائية  الإعلانات  تأثير  بمعدل  السابقة  الدراسات  اهتمت 

اتجاهات الجمهور نحو التسويق الإلكتروني بينما ركزت الدراسة الحالية على معرفة مستوى إدراك الشباب 
لكترونية لمنتجات الأدوية مما يعد مدخلا  لإالجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق عبر المواقع ا

 متطورا  للدراسات السابقة، كما شمل الاختلاف في زمن ومكان التطبيق. 
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 ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 فيما يلي:  تانالباحثباستعراض الدراسات السابقة اتضح أنها ساعدت 

ي تكوين رؤية واضحة نحو المشكلة البحثية من  من عرضها للدراسات السابقة ف  تانالباحث استفادت   .1
 حيث تحديدها وصياغتها والإطار العام لها. 

 صياغة التساؤلات بشكل علمي يساعد في تحقيق الأهداف. .2
الدراسة  .3 في  المستخدمة  والأدوات  المناهج  أنسب  اختيار  في  السابقة  الدراسات  نتائج  من  الاستفادة 

 الحالية. 
 ة الإحصائية لقياس العلاقة بين المتغيرات.التعرف على أهم طرق المعالج .4
 معرفة أهم المراجع العربية والأجنبية التي يمكن الاستعانة بها.  .5

 مشكلة البحث:

كبير        تطورا   العالم  التكنولوجيا كما ظهر  شهد  ومجالات  والتجارية  الصناعية  المجالات  مختلف  ا في 
ا المواقع  نحو  المتزايد  استخداما  لإالاتجاه  التكنولوجية  المصادر  أكثر  من  تعد  أصبحت  حيث  لكترونية 

مقارنة   القليلة  وتكلفتها  استخدامها  ولسهولة  المعلومات  لاكتساب  مصدرا   كونها  الشباب  قبل  من  خاصة 
لكتروني أحد أهم الوسائل المستخدمة للترويج عن مختلف لإبمختلف الوسائل الأخرى، كما يعد التسويق ا

منتجات الغذاء والدواء وغيرها، وتنطلق المشكلة البحثية من أهمية مواقع التسويق الالكتروني  المنتجات ك
 ا من فئة الشباب واعتمادهم عليها بصورة كبيرة. كونها الأكثر استخدام  

لكتروني يأتي بنسبة  لإحيث أثبت بعض الدراسات والبحوث أن استخدام هذه الفئة لمواقع التسويق ا     
جاء في دراسة أثر الإعلان الترويجي على السلوك أثبتت خلالها أن أكثر من نصف الفتيات كبيرة كما  

( والتي تم شراؤها لعملية إنقاص  %59.5اللاتي أجريت عليهن الدراسة يتعرضن لشراء المنتجات بنسبة )
 ( 662، ص م2016)الجعلي،الوزن. 

ولما       الدراسة،  تستحق  ظاهرة  أنها  على  يؤكد  ما  مخاطر  وهذا  من  الدوائية  وخاصة  المنتجات  لهذه 
 محتملة وبعض الأعراض الجانبية التي قد يؤدي الإفراط في استخدامها إلى الوفاة أحيانا .

التالي:       التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تبلورت  هنا  السعودي من  الجامعي  الشباب  إدراك  مدى  ما 
 للمنتجات الدوائية؟ لكتروني لإ لمخاطر محتملة من التسويق ا

 أهداف البحث:

ا     والمواقع  التوعوية  والحملات  الأخبار  خلال  من  الإعلان  الإعلانات  لإإن  تستهدف  والتي  لكترونية 
الدوائية فيها كافة فئات المجتمع وتستخدم معلومات قد تكون غير دقيقة مما يؤدي استخدامها إلى التأثير  
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النظر   لأهمية  ونظرا   المستهلك،  المستهلك على  تستهدف  التي  الدوائية  للإعلانات  السلبية  العواقب  إلى 
 لكتروني فقد هدفت هذه الدراسة إلى:لإمباشرة وأهمية إيجاد ضوابط صادقة لتنظيم التسويق ا

 التعرف على أنماط متابعة الشباب الجامعي السعودي لإعلانات المنتجات الدوائية.  .1
في   .2 البحث  عينة  معلومات  مصادر  وعلاقته  معرفة  المختلفة  بأنواعها  الدوائية  المنتجات  مجال 

 بوسائل الإعلام بأنواعها. 
استخدام    .3 الأكثر  المواقع  على  االتعرف  المواقع  عبر  الدوائية  للمنتجات  لدى  لإا  لكترونية 

 المبحوثين. 
 لكتروني للمنتجات الدوائية. لإا من التسويق امعرفة الفئات الأكثر استهداف   .4
 لكترونية. لإنة البحث لإعلانات المنتجات الدوائية عبر المواقع اأسباب استخدام عي   .5
ا .6 التسويق  بمتابعة  البحث  عينة  اهتمام  بمتغيرات  لإمدى  وعلاقته  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 

 البحث.
 لكتروني للمنتجات الدوائية. لإمدى إدراك عينة البحث لمخاطر التسويق ا .7
 لكترونية. لإعينة البحث عبر المواقع ا  أنواع المنتجات الدوائية التي تبحث عنها .8
 لكترونية. لإأهم عوامل الجذب لإعلانات المنتجات الدوائية عبر المواقع ا .9

 لكتروني للمنتجات الدوائية في رأي عينة البحث. لإالتعرف على تأثير التسويق ا .10
 ترونية. مدى ثقة عينة البحث في المنتجات الدوائية التي يتم التسويق لها عبر المواقع الإلك .11
ا .12 التسويق  لمواجهة  خطط  وضع  بأهمية  البحث  عينة  وعي  وفي  لإمدى  عموما   الضار  لكتروني 

 البحث بشكل خاص. 
 لكترونية التي تروج للمنتجات الدوائية.لإمقترحات الشباب الجامعي السعودي لتقنين المواقع ا .13

 تساؤلات البحث:

 تتمثل تساؤلات البحث في الآتي: 

 الشباب الجامعي السعودي لإعلانات المنتجات الدوائية؟ ما أنماط متابعة  .1
ما مصادر معلومات عينة البحث في مجال المنتجات الدوائية بأنواعها المختلفة وعلاقته بوسائل   .2

 الإعلام بأنواعها؟ 
 لكترونية لدى المبحوثين؟لإما المواقع الأكثر استخداما للمنتجات الدوائية عبر المواقع ا .3
 ا من التسويق الالكتروني للمنتجات الدوائية؟ الأكثر استهداف  ما الفئات  .4
 لكترونية؟ لإما أسباب استخدام عينة البحث لإعلانات المنتجات الدوائية عبر المواقع ا .5
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ا .6 التسويق  بمتابعة  البحث  عينة  اهتمام  مدى  بمتغيرات  لإما  وعلاقته  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 
 البحث؟ 

 لمخاطر التسويق الالكتروني للمنتجات الدوائية؟ ما مدى إدراك عينة البحث  .7
 لكترونية؟ لإما أنواع المنتجات الدوائية التي تبحث عنها عينة البحث عبر المواقع ا .8
 لكترونية؟ لإما أهم عوامل الجذب لإعلانات المنتجات الدوائية عبر المواقع ا .9

 البحث؟ لكتروني للمنتجات الدوائية في رأي عينة لإما تأثير التسويق ا .10
 ما مدى ثقة عينة البحث في المنتجات الدوائية التي يتم التسويق لها عبر المواقع الإلكترونية؟  .11
لكتروني الضار عموما  وفي لإما مدى وعي عينة البحث بأهمية وضع خطط لمواجهة التسويق ا .12

 البحث بشكل خاص؟ 
 تي تروج للمنتجات الدوائية؟لكترونية اللإما مقترحات الشباب الجامعي السعودي لتقنين المواقع ا .13

 فروض البحث:

ا .1 للمواقع  العينة  أفراد  تعرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  تسوق  لإتوجد  التي  لكترونية 
 لكتروني للمنتجات الدوائية. لإللمنتجات الدوائية وإدراكهم للمخاطر المحتملة من التسويق ا

د   .2 متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  إدراك توجد  مستوى  مقياس  على  العينة  أفراد  رجات 
ا التسويق  من  المحتملة  الديموغرافية  لإالمخاطر  الخصائص  باختلاف  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 

 المستوى التعليمي(. -التخصص -العمر-)النوع

 أهمية البحث:

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من جوانب عديدة منها: 

لكترونية كونها  لإالترويج لمنتجات الأدوية والتي تباع عبر المواقع االحاجة لتسليط الضوء على   .1
 وسيلة سهلة ولإقبال الشباب عليها كظاهرة في المجتمع السعودي. 

الإعلام   .2 لوسائل  التأثير  نظريات  على  الباحثين  اعتماد  في  يتمثل  الذي  البحثي  الاتجاه  تدعيم 
 المتغيرات المختلفة.الجديد في تطوير الفروض واختبار العلاقات بين 

البحث  .3 عينة  إدراك  مدى  ورصد  بقياس  اهتمت  التي  القليلة  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 
ا المضمون  لنوعيات  المحتملة  المخاطر  نحو  المنتجات  لإواتجاهاتهم  بتسويق  المرتبط  لكتروني 

 الدوائية بأنواعها. 
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محل الدراسة وهي اتجاه الشباب نحو  ندرة الدراسات العربية السابقة التي تناولت موضوع البحث   .4
 لكترونية وعلاقته بإدراكهم للمخاطر الصحية.لإالمنتجات الدوائية عبر المواقع ا

لكترونية  لإقد تنبثق عن هذه الدراسة توجهات لدراسات مستقبلية حول موضوع استخدام المواقع ا .5
 كونها وسيلة اتصالية تفاعلية في مجال التسويق الدوائي. 

 نظري: المدخل ال

 لكتروني للمنتجات الدوائية.. أنواعه.. أساليبه وفنونه. لإ أولًا: التسويق ا

 لكتروني: لإ التسويق ا -1

 لكتروني: لإ مفهوم التسويق ا 1/1

عملية التخطيط ووضع المبادئ والتسعير والدعاية  عرفت جمعية التسويق الأمريكية التسويق بــأنه: "    
والبضائع   للأفكار  )الفرد( والتوزيع  الطرفين  كلا  رغبات  ترضي  تجارية  معاملات  أجل  من  والخدمات 

 ( 9، صم2009)شبايك، ". المشتري )والشركة( البائع

مفتاح تحقيق أهداف الشركات والمؤسسات العصرية، ويشمل لكتروني بـــأنه "لإكما يُعرّف التسويق ا     
للسوق في ظل ظروف   والرغبات  الاحتياجات  الإنترنت  تحديد  بينها شبكة  التي يجمع  البيئة والأدوات 

البشر بين  للتواصل  تكنولوجيا  من  الإلكتروني  التسويق  عملية  أتاحته  ما  ". فالتسويق الإلكتروني  بكل 
يعتمد بشكل أساسي على الإنترنت في ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالبيع، الإعلان، التوزيع، تصميم  

 ( 261، صم2018)محمد، والأشقر،  .المنتجات الجديدة وغيرها

لكتروني هو تكنولوجيا التغير وذلك لما حدث من تحولات جوهرية في  لإلذا يمكن أن نعتبر التسويق ا   
 مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكن تحديدها في التي:

نترنت أصبح  لإ في عصر اأن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم فهُم المسيطرون، أما  -
العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونها والعروض التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي  

 لكتروني مصطلح التسويق المعكوس.لإتلائمهم لذا أطلق على التسويق ا

نترنت  لإعصر اأن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل مكانة أعلى في  -
 حيث إن العملاء من خلال المواقع الإلكترونية يبحثون عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة.
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ا عصر  في  المسوقون  أصبح  بل  منفردة،  تبادل  عملية  حول  تدور  التسويقية  التبادلات  تعد  نترنت  لإفلم 
وخدمية متنوعة ذات قيمة يدركها  يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال تقديم حزمة سلعية  

 ( 26، صم2014)أبو العُلا، العملاء. 

 المنتجات الدوائية:  -2

 مفهوم المنتجات الدوائية:  2/1

م في فرنسا في مادته السادسة ماهية المنتجات  1998لقد حدد قانون الأول من يوليو الصادر سنة      
" بأنها:  الإنسان  بصحة  تتعلق  الخاصة  التي  لأغراض  المنتجات  أو  تجميلية  لغايات  سواءً  بالإنسان 

 ( 786، صم2018)عبد القادر، ". الصحة البدنية

 كما يمكن تعريفها بأنها منتجات ذات صفات ملموسة وغير ملموسة يتم شراؤها لتحقيق ما يلي: 

 الشفاء اللازم للمريض.  -1
 تحقيق الربحية.  -2
 ( 26، ص م2010)الزعانين، مريض. الراحة والاطمئنان النفسي الذي يحققه المنتج الدوائي لل -3

فالأدوية من السلع التي لا تحتاج إلى جهود ترويجية مثل بعض السلع الاستهلاكية أو الإلكترونية،      
جد   كبير  بشكل  انتشرت  ظاهرة  الطبيعية  بالأعشاب  يسمى  ما  أو  الشعبية  بالأدوية  الونة  والعلاج  في  ا 

ال تخفيض  خلال  من  المنافسة  فدخلت  الفرد الأخيرة،  دخل  انخفاض  نتيجة  ما  حد  إلى  ونجحت  سعر، 
 تسمح في كثير من الأحيان بأن يقتني الأدوية ذات السعر المرتفع. وضعف قدراته الشرائية التي لا

 تسويق المنتجات الدوائية:  2/2

والعلاقات العامة  مجموعة من الأدوات التسويقية التي تضم الإعلان  يُعرف التسويق الدوائي بأنه: "    
ا المواقع  عبر  المنتجات  ترويج  في  المستخدمة  الأخرى  والوسائل  المباشر  والتي  لإ والتسويق  لكترونية 

المستهدفين على نحو مخطط ومدروس  للعملاء  ه  " فالتسويق الدوائي هو وظيفة واسعة الانتشار إذ تُوَجَّ
وية والأجهزة الطبية في الولايات المتحدة مليار دولار هي المبيعات السنوية من الأد   500إن ما يقارب  

 ( 39-36، صم2018)الديوجي،  الأمريكية. 

أرباحا  كبيرة في       المنتجة  الشركات  العالم حيث حققت  أكبر الصناعات في  تُعد صناعة الأدوية من 
شركات   وتعمل  العملاء،  لاستهداف  استراتيجيات  وضع  على  الشركات  عملت  وقد  الأخيرة،  السنوات 
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االأد  وخاصة  الإعلام  وسائل  استخدام  الى  والإعلان  للدعاية  كبيرة  مبالغ  تخصص  التي  لكترونية  لإوية 
لترويج منتجاتها والإعلان عنها، وهي تعد أداة للتسويق ليست جديدة في أجزاء كبيرة من العالم فمختلف  

تزود   أنها  يُفترض  التي  الأدوية  ترويج  في  الطرق  تلك  على  تعتمد  العالم  عن  دول  بمعلومات  المرضى 
 ( 31، صم 2018)شعبان، وحسين، المنتج كما أنها تروج للعلامة التجارية للشركات.

 أنواع التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية:   -3

 لكترونيا : إتُشير "فارع" إلى ثلاثة أنواع من المنتجات الدوائية والتي يُسوق لها 

الطاولة -1 فوق  تسويق الأدوية المنة التي يتم تداولها وبيعها  ( وهو  Counter-The-Over)  أدوية 
 دون قيود أو شروط محددة. 

وهو تسويق الأدوية التي يتم صرفها دون الحاجة   Counter-The-Behind))  أدوية خلف الطاولة -2
على   وتسويقها  بيعها  يقتصر  والتي  الصيدلية  بأدوية  الطاولة  أدوية خلف  وتـعرف  طبية،  وصفة  إلى 

المسجلة تحت  لإوا  الصيدليات  أو  الصيدلي  خلال  من  ذلك  كان  سواء  فحسب،  المعتمدة  لكترونية 
 اشرافه.

فقط -3 الوصفات  ( أو ما يعرف بأدوية تحت الطاولة والتي Medicine Only Prescription)  أدوية 
لكترونية وهي الأدوية التي يحظر صرفها مطلقا  إلا بموجب وصفة طبية  لإقد يسوق لها عبر المواقع ا 

،  م2016)فارع،  صادرة من شخص يشغل مهنة الطب ومصرح له بمزاولتها وعادة ما يكون الطبيب.  
 ( 84ص
 

 أساليب التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية:   -4

 الدوائية إلى خمسة أنواع: لكتروني للمنتجات لإوهناك من يصنف أساليب التسويق ا

 محرك البحث الأمثل:   -1

يعد البحث عن معلومات الرعاية الصحية أحد أكثر الأنشطة شيوع ا بين مستخدمي الإنترنت، وهو        
لكترونية في قوائم البحث والصفحات الأولى لإلكتروني أو الصفحات الإيبحث في كيفية ظهور الموقع ا

البحث مثل   نتائج محركات  الويب في  إلى تحسين وترتيب موقع  البحث، كما يشير  نتائج محركات  من 
Google  وYahoo   حيث يتم ترتيب موقع الويب بواسطة خوارزمية كل محرك بحث والتي تُقدر مدى

التي أدخلها المستخدم، فهي عملية تؤثر على رؤية موقع  فائدة موقع الويب استنادا  إلى الكلمات الرئيسية  
 ( (Pankaj, 2016, p108أو صفحة الويب في نتائج البحث. 
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 مواقع التواصل الاجتماعي:-2

لبناء الوعي والتواصل    لكترونية شكلا  لإتعتبر المواقع ا     تُستخدم  من أشكال التسويق الإلكتروني التي 
في  المواقع  هذه  استخدام  إن  بوك،  فيس  تويتر،  المستخدمة:  المواقع  أشهر  ومن  والعملاء،  الزبائن  مع 

)أبو لكتروني سهل الكثير للوصول إلى الزبائن وذلك عن طريق محتوى الإعلانات المقدَّمة.  لإالتسويق ا
 ( 22، ص م2018ركبه، 

كما تزود مواقع التواصل الاجتماعي المستهلكين بمساحة تمكنهم من التواصل مع بعضهم البعض،      
حيث توفر العديد من المواقع تبادل الخبرات والتوصيات الشرائية مع مستهلكين آخرين، كما قامت العديد 

ا بالتسويق  المتخصصة  الشركات  الاجتلإمن  الشبكات  باستخدام  والترويج  لكتروني  للإعلان  ماعية 
 ( 18، صم 2012)الكيلاني، للمنتجات. 

 الإعلانات المدفوعة: -3

أساليب      أسرع  أحد  وهي  البحث،  محركات  في  تظهر  إعلانات  عن  عبارة  هي  المدفوعة  الإعلانات 
المفتاحية   الكلمات  على  وتعتمد  البحث،  نتائج  أعلى  أو  بجانب  تظهر  وهي  الإلكتروني،  التسويق 

 ة من أجل ظهور الإعلان في محركات البحث، ومن أهم مميزاتها: المستخدم
 سرعة النتائج.  -1
 لكتروني بكثرة.لإظهور الموقع ا -2
 ( 264، صم2018)محمد، والأشقر، سهولة المتابعة من خلال الكلمات المفتاحية.  -3

 البريد الإلكتروني:  -4

التسويق الإلكتروني وقد يصبح البريد الإلكتروني أكثر  لكتروني أداة شديدة الفاعلية في  لإيعد البريد ا    
 ( 64، ص م2015)العايدي، ا. وسائل الاتصال التسويقية الإلكترونية قوة وتأثير  

ا    الإعلانات  لنشر  أكبر  فرصة  الإلكتروني  البريد  إرسال  إعادة  إمكانية  تتيح  وتمكن  لإكما  لكترونية 
لكترونية أو العملية التجارية التي يرغب فيها بصفة تلقائية وأوتوماتيكية  لإالمستخدم من اختيار الرسالة ا

 ( 89، ص م2019)الصباغ، مع المشاركة وإبداء الرأي ومناقشة المنتج المعروض للتسويق. 
 

 لكترونياً: إإدارة العلاقة بالعميل -5
توطيد      ويتم  المكافأة،  أسلوب  خلال  من  العملاء  مع  أفضل  علاقات  لبناء  فعالة  الطريقة  هذه  تُعد 

الشراء  طلبات  إجراء  من  يمكنهم  مما  تفاعلهم  لكسب  العملاء  مع  التعليقات  تبادل  طريق  عن  العلاقات 
 ( 24، صم 2011)الحديد،  وتلبية احتياجاتهم. 
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 وائية: لكتروني للمنتجات الدلإ فنون التسويق ا -5

 لكتروني للمنتجات الدوائية وهي: لإهناك ستة أشكال لفنون التسويق ا
  ADDRESSABILITY :الإرسال الموجه-1

نترنت يمكّن المسوقين من تحديد زبائنهم قبل القيام بالشراء، وهذا يعود إلى أن التكنولوجيا الرقمية  لإا    
تجعل من الممكن لزائري الموقع أن يحددوا أنفسهم ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ورغباتهم قبل الشراء. 

 ( 65، صم2019)الحديدي، والسبعاوي، 
 : INTERACTIVITYالتفاعلية  -2

حاجاتهم    إن     عن  بالتعبير  للعملاء  يسمح  الذي  التفاعل  هي  الإلكتروني  للتسويق  المميزة  السمة 
الوقت   الممولين في  العملاء  مع  يتفاعلوا  أن  يمكن  المسوقين  بأن  يعني  وهذا  للمؤسسة  مباشرة  ورغباتهم 

 ( 80، صم2011)بوباح، الفعلي. 
  MEMORY :الذاكرة-3

إلى       الوصول  على  القدرة  الزبائن  هي  عن  المعلومات  تتضمن  التي  البيانات  ومستودعات  قواعد 
ا على  المسوقة  المؤسسة  يمكّن  مما  وتفضيلاتهم،  الماضية  مشترياتهم  وتاريخ  من لإ المحددين  نترنت 

 ( 31، صم2018)توفيق، استخدام تلك المعلومات في الوقت المناسب. 
 : CONTRELالرقابة -4

التي       المعلومات  على ضبط  الزبائن  قدرة  إلى  الإلكتروني  التسويق  عملية  الرقابة في  مصطلح  يشير 
يقدمونها، بحيث يصرحون فقط بما يريدون دون إجبارهم على تقديم معلومات سرية بينهم أو لا يرغبون  

 (  78، صم2015)منال، في التصريح بها. 
 ACCESSIBILITY :قابلية الوصول -5

ا     شبكة  عبر  المتاحة  المعلومات  مقدار  تعني  الوصول  قابلية  بأن  وفيريل(  )برايد  عن لإيشير  نترنت 
المنتجات التي تنتجها المنظمة والعمليات التي تقوم بها، إذ بإمكان الزبائن الوصول إلى هذه المعلومات  

 ( 10ص  ،م2016)أوسو، وشكري، ومقارنتها بمنتجات المنافسين قبل اتخاذ قرار الشراء. 
 :DIGITALIZATIONالرقمنة -6

تعني الرقمنة إمكانية تقديم المنتج أو على الأقل منافعه كثنائيات من المعلومات بمستوى رقمي، أو       
المميزة   الخصائص  لقبول  العملاء  على  الشبكة  في  الموقع  يخلقها  التي  التأثيرية  القدرة  هي  بتعبير آخر 

نترنت في مجال البيع والتوزيع والترويج  لإ عني إمكانية استخدام شبكة اللمنتج عبر نتائجه الرقمية، وهذا ي
 ( 48، صم2015)سليمان، لهذه الخصائص والمميزات بمعزل عن الأشياء المادية للمنتج ذاته. 
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 ثانياً: دور السياسات الترويجية للعلاقات العامة في مجال التسويق للمنتجات الدوائية والصحية. 
 استراتيجيات التسويق الرقمي لتسويق الأدوية: 

 إنشاء محتوى تحركه القيمة: -1
من خلال المجتمعات عبر الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول وثروة محتوى الويب، يمكن إنشاء      

المحمولة  الهواتف  تقديمها عبر  يتم  التي  التطبيقات  تساعد  حيث  قيمة،  وذي  تجارية  ذو علامة  محتوى 
فهم أفضل للمرضى، كما يمكن ذكر التفاصيل الكاملة لأي دواء في التطبيقات التي تسمح بشكل على  

أفضل للتسويق الاستهلاكي، وتحقق شركات الأدوية المزيد من الأرباح من خلال الشراكة مع الشركات  
تقديم التطبيقات في سياق إدارة المريض بما في ذلك الأعراض والأدوية، وليس على وجه    التي يمكنها 

 ( Ventola, 2014, p356)التحديد إدارة المرض. 
 الواقع المعزز والافتراضي: -2

من المتوقع أن توظف تقنية الواقع الافتراضي والواقع المعزز بشكل متزايد لدى    م2022بحلول عام      
المنتجات،   العيادات الافتراضية وعروض  المعلومات والرعاية من خلال  تقديم  المستفيدين، بحيث يمكن 
في   النصفي  الصداع  من  يعانون  الذين  الأحباء  أو  الأصدقاء  مع  التعاطف  على  الأشخاص  ولمساعدة 

، حملة تعتمد على الواقع GlaxoSmithKline  ،Excedrinج للمنتجات طورت العلامة التجارية  التروي
باستخدام نظرية "الواقع الافتراضي" تمكّن المصابون    The Migraine Experienceالافتراضي تسمى  

والحساسية  والهالات  العمياء  البقع  ذلك  في  )بما  المحددة  أعراضهم  برمجة  من  النصفي  الصداع    من 
لإنشاء   النتائج  وتصوير  بأنفسهم  الصدمات  تجربة  من  يتمكنوا  حتى  أحبائهم  إلى  تسليمها  قبل  للضوء( 

  https://abdallahbattah.com/ar)بطاح، التسويق الإلكتروني الصيدلاني.( محتوى فيديو. 
 الاصطناعي وتطبيقات المراسلة:المساعدون المدعومون بالذكاء  -3

العالمية       الشركات  بعض  العملاء   WhatsAppأو    Facebook Messengerتعتمد  مع  للتفاعل 
  Johnson & Johnsonالمحتملين وإثارة حوارات هادفة، ومع استخدام العلامات التجارية للأدوية مثل  

بها،    MedxNoteو الخاصة  والاتصالات  التسويق  استراتيجيات  في  محورية  كأجزاء  المحادثة  أسلوب 
 زيز عروض تجربة العملاء الشاملة. وتصبح العلامات التجارية للأدوية وسيلة لزيادة الإنتاجية مع تع

 المؤثرون:  -4
يثق  70يتأثر       بينما  أقرانهم  بتوصيات   24و   18% ممن تتراوح أعمارهم بين  90% من جيل الألفية 

البالغين في   ثلث  يبحث  بينما  الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال  من  المكتسبة  الطبية  بالمعلومات  عام ا 
لفهم حالة طبية، ولذا هناك فرصة كبيرة للعلامات التجارية الدوائية التي  الولايات المتحدة عبر الإنترنت  

الفكر.   وقادة  المجال  محترمين في  مؤثرين  مع   Digital Marketing Institute, 2019, 5 Digital)تعمل 
Marketing Strategies for the Pharma Industry.) https://digitalmarketinginstitute.com  

 

https://abdallahbattah.com/ar
https://digitalmarketinginstitute.com/


                  www.epra.org.eg                            www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والثلاثون السابع العدد  181 ا

 ثالثا: مخاطر الإعلانات الدوائية على المستهلك المباشر.
 الإعلانات الدوائية: 

 الإعلانات الدوائية: 1/1
"بالفوضى الدوائية" ظاهرة باتت منتشرة في كل مكان، فالأدوية       إن الإعلانات الدوائية أو ما يسمى 

قبل أفراد منهم من يدعي أنه طبيب أو متخصص في انتاج الأدوية، لأن المساحات  أصبحت تنتج من  
المنتجة   الشركة  التأكد من  لهذه الأدوية دون  تُعلن  المواقع  الإعلانية مدفوعة الأجر فأصبحت كثير من 

)مطاوع،   .علانات ضالته، وفي النهاية يتعرض لمخاطر صحية جسيمةلإللدواء، والمريض يجد في هذه ا
     https://m.alwafd.news ، فوضى الإعلانات تصيب الأدوية( م0182
حيث تهدف الإعلانات إلى إحداث تغييرات سلوكية معينة من خلال نقل المستهلك إلى مرحلة الشراء      

كيفية   وتتمثل  إليها  الوصول  في  المعلنون  يسعى  التي  المرحلة  سلوك  وهي  على  الإعلانات  تأثير 
 المستهلكين فيما يلي:

 التوعية بوجود المنتج. -
 التزويد بالمعلومات المهمة. -
 توضيح المميزات والفوائد. -
 التذكير والإعادة.  -
 ( 238-237، صم2020)هارون،  التحفيز.  -
 أنواع إعلانات المنتجات الدوائية:  2/1

 الإعلانات الدوائية إلى ثلاث أنواع:صنفت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية 
 : Product Claim Advertisements)إعلانات المنتجات المطلوبة )-1

الدواء وطريقة استخدامه       الثلاثة، وتتضمن عادة  اسم  أنواع الإعلانات شيوعا  بين الأنواع  أكثر  وهي 
 ن بين المخاطر والمنافع.كما تتضمن المخاطر والفوائد المرتبطة بتناول الدواء بشرط وجود تواز 

 (: Help-Seeking Advertisementsإعلانات المساعدة )-2
تُعرف أيضا  بإعلانات )التوعية بالمرض( وهي إعلانات تشير إلى المرض أو الحالة الصحية وشرط هذا 
  النوع من الإعلانات عدم ذكر اسم الدواء الذي يعالج هذا المرض، والغرض منها هو تثقيف المستهلكين 

 وخلق الوعي عن أعراض المرض ولا تطلب تقديم معلومات عن المخاطر. 
 (:Reminder Advertisementsإعلانات تذكيرية )-3

هذا النوع من الإعلانات يوفر اسم الدواء فقط وشكل الجرعات ومعلومات عن التكلفة، لكن لا يذكر      
 ( Ventola, 2011, p669)طريقة استخدام الدواء وفعاليته وسلامته، كما أنه لا يفصح عن مخاطر الدواء. 
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 مخاطر الإعلانات الدوائية على المستهلك المباشر:  -2

" استعماله ما  المنتج الخطر هو:  بسبب  ضرر  "، وتلتصق المخاطر بكل المنتجات الطبية، فلا يخشى 
يوجد منتج طبي إلا ويحتمل وقوع ضرر جرّاء استعماله، ومن أجل حماية المريض لا يجوز لأحد أن 

 ( 86، صم2007)يونس، يبدي مشورة طبية أو أن يصف دواء بأية طريقة كانت إلا من طبيب مختص. 
الإعلانات الدوائية في عدم التأكد من جودة المنتج بالإضافة إلى عدم توافر تعليمات  وتكمن خطورة      

 الاستخدام، بل إنها في كثير من الأحيان تكون مجهولة المصدر. 
تُباع       القلبية والأمراض الخطيرة  فهناك نسخ مقلدة من الأدوية الموصوفة لعلاج السرطان والأمراض 

ا طريق  قد لإعن  والتي  هذه    نترنت  آثار  ومن  المناعة،  جهاز  ولاسيما  الجسم  أجهزة  إضعاف  إلى  تؤدي 
المنتج يشكل خطر   الخداع، بل كون  الوقوع في عملية  المستهلكين ليس فقط  ا على  ا جسيم  الأدوية على 

أضرار   تلحق  قد  والتي  الدوائية  المنتجات  خاصة  المستهلك  وأمن  للمستهلك. صحة  ونفسية  جسمانية  ا 
 ( 45-44ص، م 2017)نعاس، 

وقد كشف موقع منظمة الشرطة الجنائية الدولية »الإنتربول« الأدوية المقلدة والغير مستوفية للمعايير      
الصحية كتلك المستخدمة لمعالجة أمراض السرطان وغيرها من الأمراض الخطيرة، وأدوية إنقاص الوزن،  

ات الجراحية، وأن أكثر المنتجات المقلدة والأجهزة الطبية التي تشمل العدسات اللاصقة، والحقن، والأدو 
في الونة الأخيرة هي الأدوية المضادة للفيروسات، والأدوية العشبية، وكذلك الكمامات والقفازات وأجهزة  
التوجه أيضا  فيما   التعقيم المزيفة المتصلة بفيروس كورونا ، ولوحظ  التنفس الاصطناعي ومستحضرات 

زيفة، بل إن المخاطر المترتبة على شراء الأدوية من مواقع غير نظامية  « الم19يتعلق بلقاحات »كوفيد  
بـ»كوفيد   المتصلة  المنتجات  من  واسعة  مجموعة  تطال   International Criminal Police)«.  19قد 

Organization Interpol, 2020, Coronavirus outbreak sparks a new trend in counterfeit medical 
https://www.interpol.int/ar/1/1/2020/192items)    

إن      حيث  العامة،  الصحة  على  قاتلا   خطرا   يشكل  الإنترنت  عبر  والمستحضرات  الأدوية  شراء  إن 
مضللة عادة، فربما تكون قد زُوّرت  الإعلانات في المواقع الإلكترونية والتي تروّج لهذه المنتجات إعلانات  

أو وُضعت عليها بطاقات تعريف كاذبة، بل إن نسبة كبيرة من هذه الأدوية مغشوشة بمواد أخرى سامة  
ممنوعة دوليا  أو تحتوي جرعات عالية، أو تحتوي على مقادير خاطئة من المكوّنات النشطة )أي أقل أو  

يحتوي  قد  فيما  معدومة(،  أو  ينبغي  مما  أو    أكثر  الفئران  سم  أو  الزرنيخ  على  منها  الخر  البعض 
الإسمنت، وفي حالات أخرى تكون الأدوية أصلية ولكنها سُرقت وخُزنت في شروط غير مؤاتيه أو منتهية  
دوائية   مواد  على  تحتوي  منتجات  أي  أن  خصوصا   ملوثة  أو  فعالة  غير  أنها  يعني  مما  الصلاحية، 

ت قد  بها  مصرّح  غير  مختلفة  أو  بجرعات  القلب  مرضى  قبل  من  خصوصا   المباشر  الموت  إلى  ؤدي 
  https://www.albayan.ae، أدوية الانترنت تقتل المرضى لا الأوجاع( م2020)عبد الحميد، وآخرون، الشرايين.

https://www.interpol.int/ar/1/1/2020/192
https://www.albayan.ae/


                  www.epra.org.eg                            www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والثلاثون السابع العدد  183 ا

 والصحية.رابعاً: أخلاقيات التسويق الالكتروني للمنتجات الدوائية  

 أخلاقيات التسويق الدوائي:  -1
 مفهوم أخلاقيات التسويق الدوائي:  1/1

مجموعة من القواعد المقرة، بالتشاور مع شركات الأدوية وكل    يقصد بأخلاقيات التسويق الدوائي "     
 الجهات ذات العلاقة، لغرض تنظيم عملية التسويق الدوائي بطريقة مهنية وبعيدة عن الممارسات الغير 

 https://www.researchgate.net،أخلاقيات التسويق الدوائي وحقوق المستهلك.( م2018)مشعان،". شريفة

لشركات الأدوية الترويج وفقا  لأسس أخلاقية والتي تعتبر إذ لابد في مجال التسويق الدوائي أن يُسمح      
 بمثابة حماية للمستهلكين من المخاطر، والتي حددها د. مدني فيما يلي: 

 أن يكون المنتج على مستوى عالي من الجودة. -1
 مناسبة السعر. -2
 مستوى عالي من الأمان.  -3
 ذكر الثار الجانبية للدواء.  -4
 ( 101، صم 2020)مدني، ام. توضيح المعلومات الصحيحة للاستخد  -5

 القضايا الأخلاقية ذات الصلة بالتسويق للمنتجات الدوائية والصحية:  1/2

 .المصداقية والخداع التسويقي: 1
أي ممارسة تسويقية يترتب عليها تكوين انطباع أو اعتقاد أو تقدير  يعرف الخداع التسويقي بأنه "    

التسويق )المنتج( أو ما )حكم( شخصي خاطئ لدى المستهلك   بالشيء موضع  يتعلق  فيما  )العميل( 
)التوزيع( التسويقي من سعر وترويج ومكان  للمزيج  العناصر الأخرى  به من  ،  م2016)لعلام،  ".  يرتبط 

 ( 3ص
    " بأنه  تكوين  ويعرّف كذلك  عنه  ينطوي  والمستهلك  المسوق  بين  تسويقي  تعامل  أو  ممارسة  كل 

لدى المستهلك عند أو بعد التعامل، وغالباً ما يقترن ذلك بنية المسوق    انطباع سلبي )حكم شخصي(
 ".في الخداع والتضليل، بحيث ينتج عنه اتخاذ قرار شرائي غير سليم يلحق الضرر بالمستهلك

كما يدل الخداع التسويقي على عدم التزام القائمين بالتسويق بأخلاقياته والتي تسبب أضرارا  جسيمة      
 ( 10-9، ص م2017)طبوش، وبوكدرون، د يعرضهم للمساءلة القانونية. لهم بما ق

وتمتد معاناة المستهلك من أساليب الخداع التسويقي والتي تتمثل في بيع الخدمات بأسعار مبالغ فيها      
 ( 206، ص م2018)غريب،  بهدف استغلاله وتحقيق أكبر قدر من الأرباح. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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مليار دولار(   37العالمية أن الخداع التسويقي والغش في مبيعات الأدوية بلغ )وتشير الإحصائيات       
 مليار دولار(. 2200( من حجم المبيعات كما بلغت خسائر الغش التجاري عالميا  )%48سنويا بنسبة )

الثار        من  المستهلك  مستوى  على  عليها  تترتب  التي  الأضرار  المادية  الخسائر  لهذه  يضاف  كما 
بية على السلامة العامة وأثرها على الاقتصاد وذلك بسبب خسائر الشركات التي تتعرض منتجاتها  السل

للغش والتقليد كما يترتب عليها إساءة إلى سمعة المنتج وقضائه على ثقة المستهلك في العلامة التجارية.  
 ( 3-2، صم2011)الخطيب، 

 .تصنيع الأدوية والغش التجاري: 2
 ". لأدوية على عناصر غير سليمة قد تقتل المرضى أو تلحق بهم ضرراً بالغاً احتواء اويقصد به " 

إن المنتجات الطبية المتدنية النوعية أو المغشوشة لن تقي من المرض أو تعالجه، بالإضافة إلى       
التأثير الاقتصادي أيضا ، فالأدوية التي لا تقي المرضى أو تعالجهم تثقل كاهل ميزانيات الأسر والنظم  

عيون للمستحضرات  الصحية الأمر الذي يلحق الضرر بالمجتمع، ويعاني الضرر أيضا  المصنعون الشر 
على حدٍ سواء من الناحية المالية ومن ناحية السمعة عندما   -غير محددة الملكية والمبتكرة -الصيدلانية  

المنتجات الطبية م2018)منظمة الصحة العالمية،    .يتم غش مستحضراتهم الطبية المنظمة العالمي لترصد  ، نظام 
  https://www.who.int/medicinesالمتدنية النوعية والمغشوشة ورصدها.(

 
 .الملكية الفكرية: 3

العلاقة بين الدواء والملكية الفكرية علاقة وثيقة، فقد أتاحت التكنولوجيا الحديثة فرصة كبيرة في مجال      
أثارت مشكلة أخلاقية تتعلق بحقوق  المنتجات الطبية بشكل كبير في تداول المنتجات وتسويقها، إلا أنها  

الملكية الفكرية فمن ناحية تقليد المنتجات الدوائية وسهولة بيعها دون معرفة مصدرها ومن ناحية أخرى  
أشكال   جميع  حماية  عن  فضلا   العلماء،  حقوق  ضياع  في  سلبي  أثر  لها  مما  الطبية،  البحوث  سرقة 

 المعرفة الصحية.

عام        إثارة  1982ففي  تم  وحقوق  م  اللي  الحاسب  برامج  على  والقرصنة  المنتجات  تقليد  موضوع 
العالمية   العديد من شركات الأدوية  "الجات" حيث اشتكت  باتفاقية  الخاص  الوزراء  المؤلفين في اجتماع 

التي لا   من قيام العديد من شركات الأدوية في البلدان النامية بطرح العديد من الأدوية لأدويتها المبتكرة
أو    زالت  عقوبات  أي  تتضمن  لم  "الجات"  اتفاقية  لأن  ونظرا  بلدانها  في  الفكرية  الحماية  بحقوق  تتمتع 

الاتفاقية   تضمن  أن  أُقترح  فقد  الفكرية  الحقوق  بحماية  تلتزم  لا  التي  البلدان  تجاه  اتخاذها  يتم  إجراءات 
فاقية حماية حقوق الملكية على ، تأثير اتم2002)باوزير،  بعض المعايير التي تضمن حماية الحقوق الفكرية .  

   http://207.21.239.40/arabic/aiomsصناعة الأدوية الجنيسة في الدول النامية.( 
 
 

https://www.who.int/medicines
http://207.21.239.40/arabic/aioms/globe/res/saleh.html
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 ميثاق أخلاقيات التسويق للأدوية:  1/3
" ميثاقا   لأخلاقيات ممارسة تسويق المستحضرات الصيدلانية في المملكة المدونة السعودية  تناولت "     

أخلاقيا  وأدبيا  لممارسة تسويق المستحضرات الصيدلانية من قبل جميع شركات ومصانع الأدوية العاملة  
كان    في هذا المجال وجميع العاملين في القطاع الصحي من أطباء وصيادلة وممارسين صحيين سواء  

العام أو الخاص، كما تشتمل المدونة على تأطير وتنظيم عمل الممارسات التسويقية المختلفة  في القطاع  
مثل: التسويق للمستحضر الصيدلاني ووضع بطاقة المعلومات المعتمدة، الدعاية ومحتوياتهـا، الاتصال  

الل العينات،  البريدي،  الاتصــال  الترويج،  في  الاقتباسات  استخدام  مباشرة،  والندوات  بالمستهلك  قاءات 
والتسويق.   المبيعات  المحاضرون، ومندوبي  المستشارون،  المستمر،  الصحي  للغذاء  والتعليم  العامة  )الهيئة 

الصيدلانية.(م2012والدواء،   المستحضرات  تسويق  ممارسة  لأخلاقيات  السعودية  المدونة  تدشن  الهيئة   ، 
https://sfda.gov.sa/index.php/ar/news/28844   

 مواثيق الشرف لإعلانات المنتجات الدوائية عبر المواقع الإلكترونية:  -2
 مفهوم الميثاق الأخلاقي: 2/1

القيم والمعايير الأخلاقية التي يستند لها أفراد المجتمع لغرض التمييز بين  تشير الأخلاقيات إلى: "     
"، وتكتسب الأخلاق المهنية أهمية كبيرة حيث إن مقومات أي مهنة تتطلب وجود ميثاق  والخطأالصحيح  

" بأنها:  القول  ويمكن  تكون  أخلاقي،  بحيث  عليها  المتعارف  والمبادئ  والقواعد  الأصول  مجموعة 
 ( 10، صم2018)الكندري، ". مراعاتها محافظة على المهنة وشرفها

 للإعلانات الدوائية عبر المواقع الالكترونية:الميثاق الأخلاقي  2/2

لقد زادت صناعة المستحضرات الصيدلانية بشكل كبير من خلال الإعلانات المباشرة الموجهة إلى      
بالأدوية   المرضى على دراية  الطبية لجمهور متنوع، مما جعل  المنتجات  لترويج  المستهلك والمستخدمة 

ي يؤدي في كثير من الأحيان إلى التشخيص الذاتي الخاطئ مما الموصوفة من خلال الإعلانات والذ 
يولد إحساسا زائفا لدى المريض بالحاجة إلى هذه الأدوية وهو ما يدفعه إلى الضغط على الطبيب لوصف 

 الدواء. 
    ( الأمريكية  والدواء  الغذاء  إدارة  طورت  الأدوية  FDAوقد  بإعلانات  الخاصة  اللوائح  من  مجموعة   )

تف موجز ا  والتي  ا  ملخص  الإعلانات  تقدم  أن  المعني.  رض  للمنتج  المحتملة  الجانبية  والثار  الفوائد  عن 
(Thompson, 2007, p1-5 ) 

المملكة       »رؤية  لتحقيق  يهدف  والذي  الدوائي  التتبع  نظام  والدواء  للغذاء  العامة  الهيئة  أنشأت  كما 
« وذلك بتبني أحدث الوسائل التقنية واستخدامها في تتبع وتعقب جميع الأدوية  م2030العربية السعودية  

دور  تعزيز  في  النظام  يساهم  كما  خارجها  من  المستوردة  أو  المملكة  داخل  المصنعة  المسجلة  البشرية 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://sfda.gov.sa/index.php/ar/news/28844
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مصدرها   معرفة  خلال  من  وذلك  الأدوية  سلامة  من  والتأكد  الرقابة  وتعزيز  المجتمع  حماية  في  الهيئة 
للمستهلكوالم وصولها  وحتى  التصنيع  من  بها  مرت  التي  التتبع    .راحل  نظام  والدواء،  للغذاء  العامة  )الهيئة 

 Trace.aspx-https://old.sfda.gov.sa/ar/drug/Pages/Trackالدوائي.( 
 
لنظام  اللائحة    2/3 التنفيذية  واللائحة  والعشبية  الصيدلانية  والمستحضرات  المنشآت  لنظام  التنفيذية 

 منتجات التجميل بالمملكة العربية السعودية: 
الأدوية والمستحضرات العشبية المعدة بشكل صيدلاني والتي يُسمح للصيدليات ببيعها هي المستلزمات    

 ية ومستحضرات العناية الشخصية ومستحضرات التجميل. الطبية والأجهزة الطبية والمكملات الغذائ
الكتروني متكامل       توفر نظام  ببيع الأدوية الوصفية عن طريق الصيدليات الإلكترونية بشرط  يسمح 

الصيدلية   إلى  مباشر  بشكل  إرسالها  ليتم  الإلكترونية  الوصفة  نظام  تستخدم  صحية  بمؤسسة  ومرتبط 
 الالكترونية ويمنع ما عدا ذلك.

 نظام المنشآت والمستحضرات الصيدلانية والعشبية في المملكة العربية السعودية:  -1
o   المادة الثامنة عشر: يحضر على المنشآت الصيدلانية بيع أو شراء منتجات تجميل غير مدرجة لدى

 الهيئة العامة للغذاء والدواء. 
o المنشأة أو  الصيدلة  مالك  على  أنه  والثلاثون:  الرابعة  المادة  تنص  العشبية    كما  المستحضرات  ببيع 

وذلك بعد إبلاغ الوزارة بصورة من الإعلان ويحدد تاريخ جرد الأدوية المخدرة والمؤثرات العقلية إذا 
 كانت المنشأة مرخصا لها بذلك.

o   النظام يسمح  التي  والعشبية  الصيدلانية  المستحضرات  عن  الإعلان  والثلاثون:  السادسة  مادته  وفي 
وصفة طبية في وسائل الإعلان المختلفة بعد الحصول على موافقة الهيئة  للصيدلي بصرفها بدون  

يتطلب   التي  والعشبية  الصيدلانية  المستحضرات  عن  الإعلان  يحظر  كما  والدواء،  للغذاء  العامة 
الخاصة   والإعلانات  والنشرات  البيانات  نصوص  تكون  أن  يجب  كما  طبية  بوصفة  عليها  الحصول 

وا الصيدلانية  ما تحتويه  بالمستحضرات  مع  متفقة  طبية  وصفة  عليها  الحصول  يتطلب  التي  لعشبية 
 من مواد وخواص علاجية. 

o   المادة الثامنة بعد المئة: عقوبة الإعلان أو الدعاية عن مستحضر صيدلاني أو عشبي يجيز النظام
للممارسين   إقامة محاضرة علمية موجهة  أو  المختلفة  بدون وصفة طبية في وسائل الإعلان  صرفه 
على  الحصول  قبل  للجمهور  موجهة  الصحي  والتثقيف  بالمرض  توعوية  حملة  نشر  أو  الصحيين 

ريال، كما تنص المادة على عقوبة إدخال أو غش أو شروع في  30.000موافقة الهيئة بمبلغ يقدر بـ 
غش، أو بيع، أو صرف، أو حيازة بقصد الاتجار بأي مستحضر صيدلاني أو عشبي مغشوش بمبلغ  

، اللائحة التنفيذية لنظام المنشآت والمستحضرات الصيدلانية  م2019)وزارة الصحة،  ريال.    100.000ـ  يقدر بــ
    https://www.moh.gov.sa/eServices/Licencesوالعشبية في المملكة العربية السعودية.(

https://old.sfda.gov.sa/ar/drug/Pages/Track-Trace.aspx
https://www.moh.gov.sa/eServices/Licences/Pages/01.aspx
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 نظام منتجات التجميل في المملكة العربية السعودية: -2
o   والمواصفات الفنية  للوائح  التجميل  منتجات  مطابقة  من  الهيئة  تتحقق  الخامسة:  المادة  القياسية  في 

 والاشتراطات التي اعتمدتها. 
o   الهيئة إدراجه لدى  المملكة إلا بعد  التجميلي في  المنتج  تداول  أو  السادسة: لا يجوز استيراد  المادة 

 والحصول منها على شهادة إدراج وفق الضوابط والشروط التي تحددها اللائحة. 
o التجميلي أي ضرر بصحة المنتج  يتسبب  التاسعة: ألا  المادة  العادية    في  الظروف  المستخدم تحت 

 للاستخدام وفقا  لإرشادات الاستخدام. 
o   أو بالإعلان والترويج عن منتج تجميلي غير مدرج  يقوم  يعاقب كل من  الحادي والعشرون:  المادة 

إلى   تصل  بغرامة  والإعلان  الدعاية  وشروط  لضوابط  ريال.    5مخالف  بمجلس ملايين  الخبراء  )هيئة 
   https://www.boe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx    نظام منتجات التجميل.(، م2015الوزراء، 

 
 : الإجراءات المنهجية للبحث

 
 نوع البحث ومنهجه:

الجامعي السعودي لمخاطر ينتمي البحث إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف معرفة إدراك الشباب      
لكتروني للمنتجات الدوائية، لكونه من أكثر المناهج اعتمادا  في بحوث العلاقات العامة والتي لإالتسويق ا

أفراد  من  بالعينة  المسح  أسلوب  على  الاعتماد  تم  المنهج  هذا  إطار  وفي  المسح،  منهج  على  اعتمدت 
 (26، صم2016)قنديل،  م القرى. مجتمع البحث والتي تشمل الشباب الجامعي بجامعة أ

 مجتمع البحث وعينته:
يتمثل مجتمع البحث في كل الشباب الجامعي السعودي بجامعة أم القرى ونظرا  لصعوبة دراسة كافة     

العينة   بطريقة  وذلك  القرى  أم  جامعة  طلاب  من  عشوائية  عينة  اختيار  تم  البحث،  مجتمع  مفردات 
إطار   في  البسيطة  االعشوائية  الاعلانات  يتابعون  ممن  الاحتمالية  المنتجات  لإالعينات  عن  لكترونية 

 ( مفردة موزعة بين )الذكور والإناث(. 250الدوائية وقوامها )
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 ( 1جدول )
 خصائص أفراد العينة

 النسبة المئوية  التكرار الخصائص 
 50 125 ذكور النوع 

 50 125 إناث
 100 250 الإجمالي

 36.8 92 سنة  23إلى أقل من   18من  العمر
 26.4 66 سنة  26إلى أقل من  23من  

 16.4 41 سنة  30إلى    26من 
 20.4 51 سنة فأكثر 30من 

 100 250 الإجمالي
 34 85 كليات تطبيقية التخصص 

 66 165 كليات نظرية
 100 250 الإجمالي

 64 160 مؤهل جامعي المؤهل التعليمي
 36 90 دراسات عليا

 100 250 الإجمالي

 أداة جمع بيانات البحث:

تم استخدام أداة الاستبيان كأداة لجمع بيانات البحث، حيث احتوت على عدد من الأسئلة التي أجابت      
 عن تساؤلات البحث، بالإضافة إلى العناصر الديموغرافية لأفراد العينة. 

 

 إجراءات الصدق والثبات:
 صدق الاستبانة:

لتوفير صدق البيانات عُرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين في مجال الدراسات الإعلامية،     
وفي ضوء توجيهاتهم تم التعديل في صياغة بعض الأسئلة وإضافة البعض وحذف البعض الخر، وبهذا  

 تحقق الصدق الظاهري للبيانات.
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 ثبات الاستبانة:

 مل ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة، يوضحها الجدول التالي:لقياس ثبات الاستبانة تم باستخراج معا
 ( 2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 الثبات عدد العبارات

81 0.712 

 وتوضح بيانات الجدول السابق ارتفاع معامل ثبات عبارات كافة مقاييس الدراسة.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

ثم  بعد       الحاسب اللي،  إلى  البيانات وإدخالها  الميدانية، تم ترميز  الدراسة  بيانات  الانتهاء من جمع 
:  " معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 ات الدراسة:تم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيان
 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.  •
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  •
كا • المتغيرات Chi Square Test)  2اختبار  من  متغيرين  بين  للعلاقة  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   )

 .(Nominalالاسمية )
• ( بين  T- Testاختبار  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة  من  (  لمجموعتين  الحسابية  المتوسطات 

 (. Interval Or Ratioالمبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة )
• ( بيرسون  ارتباط  العلاقة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  واتجاه  شدة  لدراسة   )

 الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة. 
• ( الواحد  البعد  ذو  التباين  باسم  One way Analysis of Varianceتحليل  اختصارا   المعروف   )

ANOVA    من مجموعتين  من  لأكثر  الحسابية  المتوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 
 (.Interval Or Ratioالمبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة )

والقسمة على عدد بنود المقياس    100ي  الوزن النسبي ويمكن استخراجه من خلال ضرب المتوسط ف •
 )يقصد ببنود المقياس ثلاث خيارات موافق/ محايد/ لا أوافق(. 

( فأكثر، أي عند مستوى معنوية  %95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة )    
 ( فأقل. 0.05)
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 حدود البحث:

تمثلت في الوقوف على مدى إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة   الحدود الموضوعية: .1
 من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية.

 جامعة أم القرى بمكة المكرمة. الحدود المكانية: .2
البشرية: .3 )  الحدود  على  البحث  بالتوزيع  250طُبق  القرى  أم  جامعة  وطالبات  طلاب  من  مفردة   )

 ذكور والإناث.المتساوي ما بين ال
 هـ. 1442تم التطبيق خلال الفصل الدراسي الثاني للعام  الحدود الزمنية: .4
 

  :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 : النتائج العامة للدراسة
 :)أ( نتائج الدراسة الميدانية

 الدوائية:ما أنماط تعرض أفراد العينة للمواقع الالكترونية التي تسوق للمنتجات   -1
 ( 3جدول )

 أنماط تعرض أفراد العينة للمواقع الالكترونية التي تسوق للمنتجات الدوائية وفقاً للنوع 

 العينة
 معدل التعرض

 الإجمالي الإناث  الذكور 

  ك  ك  ك

 10.00 25 12.00 15 8.00 10 دائما
 53.60 134 47.20 59 60.00 75 أحيانا 
 36.40 91 40.80 51 32.00 40 نادرا

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي
 الدلالة =غير دالة     0.120المعنوية=    0.129معامل التوافق= 2درجة الحرية =    4.240= 2قيمة كا

لكترونية التي تسوق للمنتجات  لإالنتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يتعرض للمواقع اتشير      
دائمة(الدوائية   لها  10بلغت    )بصفة  يتعرض  من  نسبة  وبلغت  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
 %. 36.4 )نادراً(%، وبلغت نسبة من يتعرض لها 53.6 )أحياناً(

دالة وهي قيمة غير    4.240، وجد أنها =2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2وبحساب قيمة كا    
تقريبا  مما يؤكد عدم وجود   0.129، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  

لكترونية التي تسوق لإ إناث( ومعدل تعرض أفراد العينة للمواقع ا  -علاقة دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور
 للمنتجات الدوائية. 
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( بأن عينة البحث يتعرضون  32، صم2018ن،  اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )شعبان، وحسي     
يرتبط   غالباً  الدوائية  للمنتجات  التعرض  أن  ذلك  تفسير  ويمكن  أحياناً  الدوائية  المنتجات  لإعلانات 

 بشعور الفرد بالمرض. 

 لكترونية:لإ معدل متابعة أفراد العينة الإعلانات الدوائية عبر المواقع ا-2
 ( 4جدول )

 لكترونية وفقاً للنوع لإالعينة الإعلانات الدوائية عبر المواقع امعدل متابعة أفراد 
 

 العينة
 معدل المتابعة

 الإجمالي الإناث  الذكور 
  ك  ك  ك

 3.60 9 2.40 3 4.80 6 ادائمً 
 32.80 82 36.80 46 28.80 36 ا أحيانً 
 63.60 159 60.80 76 66.40 83 انادرً 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي
 الدلالة =غير دالة     0.283المعنوية=    0.100معامل التوافق= 2درجة الحرية =    2.528= 2قيمة كا

لكترونية  لإالنتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يتابع الإعلانات الدوائية عبر المواقع اتشير      
دائمة( لها  3.6بلغت    )بصفة  يتابعها  من  نسبة  وبلغت  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من    )أحياناً( % 

 %.63.6)نادراً( %، وبلغت نسبة من يتابعها لها 32.8
وهي قيمة غير دالة   2.528، وجد أنها = 3من الجدول السابق عند درجة حرية = 2وبحساب قيمة كا     

تقريبا  مما يؤكد عدم وجود   0.100قيمة معامل التوافق  ، وقد بلغت  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  
إناث( ومعدل متابعة أفراد العينة الإعلانات الدوائية عبر المواقع   -علاقة دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور

 لكترونية.لإا
المواقع      الدوائية عبر  متابعة الإعلانات  أن  العينة  أفراد  لدى  إلى وجود وعي  النتيجة    وتفسر هذه 

لكترونية ليست هي المصدر الوحيد للحصول على الدواء، ولكن الاعتماد قد يكون على مصادر أكثر لإ ا
البحث وهو ما اختلفت معه دراسة )مسراني، وجوهري،   أثبته  (  110، صم2018مصداقية وهذا ما 
الاختلاف إلى اختلاف  حيث أنّ أغلب مفردات العينة يتابعون الإعلانات بنسبة أعلى وقد يرجع سبب  

 خصائص العينة ومستواها التعليمي وتعددية وسائل الإعلام.
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   لكترونية:لإ أشكال تفاعل أفراد العينة مع الإعلانات الدوائية عبر المواقع ا  -3
 ( 5جدول )

 وفقاً للنوع   لكترونيةلإأشكال تفاعل أفراد العينة مع الإعلانات الدوائية عبر المواقع ا
 

 

المواقع       عبر  الدوائية  الإعلانات  مع  العينة  أفراد  تفاعل  أشكال  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
الدواء(الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –لكترونية وفقا  للنوع )الذكور  لإا عن  استفسارات   )أرسل 

% من إجمالي  44% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  29.6%، موزعة بين  36.8بنسبة بلغت  
قيمة بلغت  فقد  الإناث،  عينة  بين   2.356المحسوبة    Zمفردات  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  قيمة  وهي 

 %. 95النسبتين بمستوى ثقة  
الشر وجاء في الترتيب الثاني       قبل  المختص  الطبيب  %، موزعة بين  35.2بنسبة بلغت    اء()استشير 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب  33.6% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  36.8
قيمة بلغت  فقد  النسبتين    0.529المحسوبة    Zالنسبتين  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 

 %. 95بمستوى ثقة  

 العينة          
 أشكال التفاعل 

 الإجمالي الإناث  الذكور 
 الدلالة  المعنوية  zقيمة 

 % ك % ك % ك

 0.05 0.018 2.356 36.80 92 44.00 55 29.60 37 أرسل استفسارات عن الدواء

استشير الطبيب المختص قبل 
 الشراء

46 36.80 42 33.60 88 35.20 0.529 0.597 
غير 
 دالة 

أرسل طلب شراء الدواء وقت  
 الاحتياج له 

33 26.40 29 23.20 62 24.80 0.585 0.559 
غير 
 دالة 

 0.609 0.511 16.40 41 15.20 19 17.60 22 اأهتم بالمتابعة دائم  
غير 
 دالة 

 1 0.000 7.20 18 7.20 9 7.20 9 أقرأ عن الدواء في مواقع طبية
غير 
 دالة 

 250 125 125 جملة من سئلوا 



                  www.epra.org.eg                            www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والثلاثون السابع العدد  193 ا

%، موزعة بين  24.8بنسبة بلغت  ل طلب شراء الدواء وقت الاحتياج(  )أرسوجاء في الترتيب الثالث      
% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب  23.2% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  26.4

قيمة بلغت  فقد  النسبتين    0.585المحسوبة    Zالنسبتين  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 
 %. 95بمستوى ثقة  

الرابع       الترتيب  في  دائما(وجاء  بالمتابعة  بلغت    )أهتم  بين  16.4بنسبة  موزعة  من  %17.6،   %
% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين فقد  15.2إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  

قيمة بمست   0.511المحسوبة    Zبلغت  النسبتين  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  ثقة  وهي  وى 
95 .% 

%  7.2%، موزعة بين  7.2بنسبة بلغت    )أقرأ عن الدواء في مواقع طبية(وجاء في الترتيب الخامس      
% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين  7.2من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  

وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة    0.000المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة
95 .% 
ي لدى أفراد العينة تجاه الإعلانات الدوائية بطلب الاستفسار  تفسر هذه النتيجة ارتفاع درجة الوع    

 ( بوجود وعي لدى أفراد العينة.4عن الدواء قبل عملية الشراء، وهو ما تؤكده نتيجة الجدول رقم )
 
 لكترونية التي يتعرض من خلالها أفراد العينة لإعلانات المنتجات الدوائية: لإالمواقع ا -3

 ( 6جدول )
 وفقاً للنوع  كترونية التي يتعرض من خلالها أفراد العينة لإعلانات المنتجات الدوائيةلإلالمواقع ا

 العينة
 المواقع   

 الدلالة  المعنوية  zقيمة  الإجمالي الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

 غير دالة  0.395 0.851 72.80 182 70.40 88 75.20 94 انستقرام 

 غير دالة  0.442 0.768 58.40 146 56.00 70 60.80 76 صفحات ويب 

 0.05 0.029 2.187 40.40 101 33.60 42 47.20 59 تويتر 

 غير دالة  0.212 1.249 29.20 73 25.60 32 32.80 41 الفيس بوك

 0.01 0.006 2.729 14.00 35 20.00 25 8.00 10 سناب شات 

 250 125 125 جملة من سئلوا 
لكترونية التي يتعرض من خلالها أفراد العينة لإعلانات لإالمواقع اتشير بيانات الجدول السابق إلى      

)الذكور   للنوع  وفقا   الدوائية  الأول    –المنتجات  الترتيب  جاء في  حيث  بلغت    )انستقرام(الإناث(،  بنسبة 
% من إجمالي مفردات 70.4% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  75.2%، موزعة بين  72.8
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وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة    0.851المحسوبة    Zوتتقارب النسبتين فقد بلغت قيمةعينة الإناث،  
 %. 95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

ويب(وجاء في الترتيب الثاني   % من إجمالي مفردات 60.8%، موزعة بين  58.4بنسبة بلغت    )صفحات 
مقابل   في  الذكور  قيمة56عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  0.768المحسوبة 
الثالث   الترتيب  % من إجمالي مفردات عينة  47.2%، موزعة بين  40.4بلغت    بنسبة  )تويتر(وجاء في 

وهي    2.187المحسوبة    Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة33.6الذكور في مقابل  
 %. 95قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

الترتيب الرابع   بوك(وجاء في  % من إجمالي مفردات  32.8ن  %، موزعة بي29.2بنسبة بلغت    )الفيس 
مقابل   الذكور في  قيمة25.6عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  1.249المحسوبة 
شات(وجاء في الترتيب الخامس   % من إجمالي مفردات عينة  8%، موزعة بين  14بنسبة بلغت    )سناب 

وهي قيمة    2.729المحسوبة    Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة20الذكور في مقابل  
 %.99منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

)القواسمة،       دراسة  النتيجة مع  هذه  أن  96، صم2018اتفقت  أوضحت  والتي  أفراد   63%(  من 
 ستخدمون )الانستقرام(. العينة ي
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 الوسائل التي يتعرف من خلالها أفراد العينة على أنواع المنتجات الدوائية:  -4
 ( 7جدول )

 الوسائل التي يتعرف من خلالها أفراد العينة على أنواع المنتجات الدوائية وفقاً للنوع 

 العينة
 الوسائل 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي الإناث  الذكور 
 % ك % ك % ك

 غير دالة 0.297 1.042 62.40 156 65.60 82 59.20 74 لكترونيةلإ المواقع ا

 0.001 0 3.596 59.20 148 70.40 88 48.00 60 عند زيارة الصيدلية
 غير دالة 0.055 1.921 30.40 76 36.00 45 24.80 31 الأصدقاء 

الإعلانات 
 التلفزيونية 

24 19.20 47 37.60 71 28.40 3.219 0.001 0.001 

في   الملصقات
 غرفة الطبيب

 غير دالة 0.879 0.152 22.00 55 21.60 27 22.40 28

 غير دالة 0.152 1.431 19.60 49 23.20 29 16.00 20 الصحف
 0.05 0.011 2.557 16.40 41 22.40 28 10.40 13 المجلات

 غير دالة 0.461 0.737 13.60 34 15.20 19 12.00 15 المطويات 
مواقع  مشاهير 

 التواصل 
 غير دالة 0.562 0.580 1.20 3 1.60 2 0.80 1

 250 125 125 جملة من سئلوا 

تشير بيانات الجدول السابق إلى الوسائل التي يتعرف من خلالها أفراد العينة على أنواع المنتجات      
االإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –الدوائية وفقا  للنوع )الذكور   بنسبة بلغت   لكترونية(لإ )المواقع 

من إجمالي مفردات %  65.6% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  59.2%، موزعة بين  62.4
وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة   1.042المحسوبة    Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتين فقد بلغت قيمة

 %. 95بين النسبتين بمستوى ثقة  
الصيدلية(وجاء في الترتيب الثاني       زيارة  % من إجمالي  48%، موزعة بين  59.2بنسبة بلغت    )عند 

مقابل   في  الذكور  عينة  بلغت 7.4مفردات  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
 %. 99.9وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   3.596المحسوبة   Zقيمة
% من إجمالي مفردات 24.8%، موزعة بين  30.4سبة بلغت  بن  )الأصدقاء(وجاء في الترتيب الثالث     

مقابل   في  الذكور  قيمة36عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  
 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  1.921المحسوبة 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية: دراسة ميدانية  : "نادرة باحمدان - د. هويدا أحمد 196 

" 

" 

 

الرابع      الترتيب  في  الوجاء  بلغت    تلفزيونية()الإعلانات  بين  28.4بنسبة  موزعة  من  %19.2،   %
مقابل   في  الذكور  عينة  مفردات  قيمة37.6إجمالي  بلغت  فقد  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  

 %. 99.9وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  3.219المحسوبة 
% من  22.4%، موزعة بين  22بنسبة بلغت )الملصقات في غرفة الطبيب(  وجاء في الترتيب الخامس    

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين فقد  21.6إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  
قيمة بمست   0.152المحسوبة    Zبلغت  النسبتين  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  ثقة  وهي  وى 

95 .% 
الحالية وهو ما يدل على   تانالباحثترى      الدراسية  بالغة لتطبيق  السابقة تعكس أهمية  النتيجة  أن 

لكترونية واعتماد الشباب الجامعي السعودي عليها حيث إنها من الوسائل الأساسية  لإ أهمية المواقع ا
 لديهم. 

 لكتروني للمنتجات الدوائية من وجهة نظر أفراد العينة:لإ الفئات الأكثر استهدافا من التسويق ا -5
 ( 8جدول )

 وفقاً للنوع  نظر أفراد العينة لكتروني للمنتجات الدوائية من وجهة لإالفئات الأكثر استهدافا من التسويق ا 

 العينة         
 الفئات 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 
 % ك % ك % ك

 0.05 0.027 2.216 83.60 209 78.40 98 88.80 111 النساء 
 غير دالة  0.798 0.255 42.40 106 41.60 52 43.20 54 الرجال 

 غير دالة  0.156 1.418 27.20 68 31.20 39 23.20 29 المراهقين 
 0.01 0.004 2.864 26.40 66 34.40 43 18.40 23 الشباب 
 غير دالة  0.071 1.807 18.00 45 22.40 28 13.60 17 الأطفال 

 250 125 125 جملة من سئلوا 

الفئات الأكثر استهداف       بيانات الجدول السابق إلى  كتروني للمنتجات الدوائية لإلا من التسويق اتشير 
بنسبة    )النساء(الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –من وجهة نظر أفراد العينة وفقا  للنوع )الذكور  

بين  83.6بلغت   موزعة  مقابل  %88.8،  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  إجمالي  %78.4  من   %
قيمة بلغت  فقد  الإناث،  عينة  بين   وهي  2.216المحسوبة    Zمفردات  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  قيمة 

 %. 95النسبتين بمستوى ثقة  
الثاني       الترتيب  في  بلغت    )الرجال(وجاء  بين  42.4بنسبة  موزعة  مفردات %43.2،  إجمالي  من   %

مقابل   الذكور في  قيمة41.6عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  
 %. 95مة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة وهي قي 0.255المحسوبة 
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% من إجمالي مفردات 23.2%، موزعة بين  27.2بنسبة بلغت    )المراهقين(وجاء في الترتيب الثالث      
مقابل   الذكور في  قيمة31.2عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  

 %. 95ي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة وه 1.418المحسوبة 
الرابع       الترتيب  بلغت    )الشباب(وجاء في  بين  26.4بنسبة  موزعة  مفردات %18.4،  إجمالي  من   %

  2.864المحسوبة    Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة34.4عينة الذكور في مقابل  
 %.99ود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة وهي قيمة منبئة بوج

الخامس      الترتيب  في  بلغت    )الأطفال(وجاء  بين  18بنسبة  موزعة  مفردات %13.6،  إجمالي  من   %
مقابل   الذكور في  قيمة22.4عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  

 %. 95د علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة وهي قيمة غير منبئة بوجو  1.807المحسوبة 
النتيجة مع دراسة )عاشور، والعبادي،       الفئات 383، صم2016اتفقت هذه  النساء أكثر  بأن   )

استهدافاً من الإعلانات الدوائية ويمكن تفسير ذلك بأن نسبة كبيرة من الإعلانات المرتبطة بالمنتجات 
 التجميل وأدوية إنقاص الوزن والمكملات الغذائية. الدوائية تشمل منتجات 

 لكترونية التي تسوق للمنتجات الدوائية: لإ أسباب استخدام أفراد العينة للمواقع ا -6
 ( 9جدول )

 وفقاً للنوع  لكترونية التي تسوق للمنتجات الدوائيةلإأسباب استخدام أفراد العينة للمواقع ا

 العينة 
 الأسباب 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك
 0.05 0.031 2.160 44.40 111 51.20 64 37.60 47 البحث عن معلومات 

عالم    في  الجديد  حول  الاستطلاع  حب 
 الدواء 

40 32.00 59 47.20 99 39.60 2.452 0.014 0.05 

غير   0.467 0.727 25.20 63 27.20 34 23.20 29 للشراء 
 دالة 

غير   1 0.000 1.60 4 1.60 2 1.60 2 أجد ما أريده دون سؤال الطبيب 
 دالة 

 250 125 125 جملة من سئلوا 
 

لكترونية التي تسوق للمنتجات  لإتشير بيانات الجدول السابق إلى أسباب استخدام أفراد العينة للمواقع ا    
معلومات(الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –الدوائية وفقا  للنوع )الذكور   بنسبة بلغت   )البحث عن 

% من إجمالي مفردات 51.2% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  37.6%، موزعة بين  44.4
قيمة بلغت  فقد  الإناث،  قي  2.160المحسوبة    Zعينة  النسبتين  وهي  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  مة 

 %. 95بمستوى ثقة  
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%، موزعة  39.6بنسبة بلغت    )حب الاستطلاع حول الجديد في عالم الدواء( وجاء في الترتيب الثاني     
الذكور في مقابل  32بين   فقد 47.2% من إجمالي مفردات عينة  % من إجمالي مفردات عينة الإناث، 

 %. 95وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   2.452المحسوبة   Zبلغت قيمة
الثالث       الترتيب  بلغت    )للشراء(وجاء في  بين  25.2بنسبة  موزعة  مفردات %23.2،  إجمالي  من   %

مقابل   الذكور في  قيمة27.2عينة  بلغت  فقد  النسبتين  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %Z  
 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  0.727المحسوبة 

الطبيب(وجاء في الترتيب الرابع       دون سؤال  أريده  ما  %  1.6%، موزعة بين  1.6بنسبة بلغت    )أجد 
 Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة1.6من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  0.000المحسوبة 
الباحث     ا  تانترى  المواقع  على  البحث  عينة  على لإ اعتماد  للحصول  رئيسي  كمصدر  لكترونية 

وحسين،   )شعبان،  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  كما  الدوائية،  المنتجات  عن  ،  م2018المعلومات 
أوضحت أن أغلب مجتمع العينة يتعرضون لإعلانات المنتجات الدوائية بدافع الحصول  ( التي  32ص

( بأن أغلب أفراد العينة 122، صم2018على المعلومات، كما اتفقت مع دراسة )مسراني، وجوهري،  
 لكترونية كمصدر للحصول على المعلومات.لإ يعتمدون على الإعلانات ا

 لكترونية:لإ بالإعلانات الدوائية التي تعرضها المواقع امدى اهتمام أفراد العينة   -7
 ( 10جدول )

 لكترونية وفقاً للنوع الإمدى اهتمام أفراد العينة بالإعلانات الدوائية التي تعرضها المواقع 

 العينة             
 مدى الاهتمام 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك
 5.20 13 4.80 6 5.60 7 أهتم بدرجة كبيرة 

 53.20 133 55.20 69 51.20 64 أهتم بدرجة متوسطة  
 41.60 104 40.00 50 43.20 54 أهتم بدرجة منخفضة  

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي 
 الدلالة =غير دالة     0.811المعنوية=    0.041معامل التوافق= 2درجة الحرية =    0.419= 2قيمة كا

النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يهتم بالإعلانات الدوائية التي تعرضها المواقع  تشير      
كبيرة(لكترونية  لإا ن5.2بلغت    )بدرجة  وبلغت  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من  بها  %  يهتم  من  سبة 

 %. 41.6 )بدرجة منخفضة(%، وبلغت نسبة من يهتم بها 53.2  )بدرجة متوسطة(
وهي قيمة غير دالة   0.419، وجد أنها =2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2وبحساب قيمة كا    

عدم وجود تقريبا  مما يؤكد    0.811، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  
إناث( ومدى اهتمام أفراد العينة بالإعلانات الدوائية التي تعرضها    -علاقة دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور

 لكترونية. لإالمواقع ا
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)الشلول،       دراسة  مع  النتيجة  هذه  صم2017تتفق  العينة  86،  أفراد  اهتمام  درجة  بأن   )
ا المواقع  المقدمة عبر  إلى  كترو لإلبالمعلومات الصحية  تأتي بدرجة متوسطة ويرجع ذلك  نية الصحية 

 وجود مصادر متعددة أخرى للحصول على الدواء مثل استشارة الصيدلي وزيارة الطبيب. 
 

المواقع   -8 عبر  عنها  المعلنة  الأدوية  في  الطبية  التعليمات  قراءة  على  العينة  أفراد  حرص  مدى 
 لكترونية: لإا

 ( 11جدول )
 وفقاً للنوع  لكترونيةلإقراءة التعليمات الطبية في الأدوية المعلنة عنها عبر المواقع امدى حرص أفراد العينة على  

 العينة 
 مدى الحرض 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك
 44.40 111 57.60 72 31.20 39 ا دائمً 
 32.40 81 31.20 39 33.60 42 ا أحيانً 
 10.80 27 4.80 6 16.80 21 ا نادرً 

 12.40 31 6.40 8 18.40 23 على ذلك لا أحرص 
 100 250 100 125 100 125 الإجمالي 

 0.001الدلالة =    0.0.000المعنوية=    0.304معامل التوافق= 3درجة الحرية =    25.513= 2قيمة كا

الأدوية النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يحرص على قراءة التعليمات الطبية في  تشير      
دائمة(لكترونية  لإالمعلنة عنها عبر المواقع ا  % من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 44.4بلغت    )بصفة 

%، وبلغت 12.4 )نادراً(%، وبلغت نسبة من يحرص عليها 32.4 )أحياناً(وبلغت نسبة من يحرص عليها 
 %. 12.4نسبة من لا يحرص على ذلك 

كا     قيمة  =2وبحساب  حرية  درجة  عند  السابق  الجدول  =3من  أنها  وجد  دالة   25.513،  قيمة  وهي 
تقريبا  مما يؤكد وجود علاقة   0.304، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.001إحصائيا  عند مستوى دلالة  

ناث( ومدى حرص أفراد العينة على قراءة التعليمات الطبية في الأدوية إ  -دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور
 لكترونية. لإ المعلنة عنها عبر المواقع ا

الطبية      التعليمات  قراءة  على  وحرصهم  العينة  أفراد  لدى  كاف  وعي  السابقة وجود  النتيجة  تفسر 
 أفراد العينة.  وهي نتيجة منطقية حيث إن ارتفاع المستوى التعليمي يرتبط بزيادة وعي
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 مدى شراء أفراد العينة منتجات دوائية دون وصفة طبية:  -9
 ( 12جدول )

 مدى شراء أفراد العينة منتجات دوائية دون وصفة طبية وفقاً للنوع 

 العينة             
 مدى الشراء 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك
 8.40 21 5.60 7 11.20 14 ا دائمً 
 73.60 184 71.20 89 76.00 95 ا أحيانً 
 18.00 45 23.20 29 12.80 16 ا نادرً 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي 
 0.05الدلالة =    0.043المعنوية=    0.157معامل التوافق= 2درجة الحرية =    6.285= 2قيمة كا

دون  تشير        دوائية  منتجات  عن  شرائهم  عن  أعربوا  من  نسبة  أن  السابق  للجدول  التفصيلية  النتائج 
دائمة( وصفة طبية   % من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وبلغت نسبة من أعربوا عن  8.4بلغت    )بصفة 

 %. 18 )نادراً(%، وبلغت نسبة من شرائهم 73.6 )أحياناً(شرائهم 
وهي قيمة غير دالة   6.285، وجد أنها =2الجدول السابق عند درجة حرية = من  2وبحساب قيمة كا    

تقريبا  مما يؤكد عدم وجود   0.157، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  
 إناث( ومدى شراء أفراد العينة منتجات دوائية دون وصفة طبية.  -علاقة دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور

هذه النتيجة مدى الخطورة على الصحة العامة والذي يشجع على تفشي ظاهرة سوء استخدام    تفسر
  % 60( بأن أكثر من  389، ص2016الدواء، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )عاشور، والعبادي،  

تأثير  إلى  ذلك  يرجع  وقد  طبية،  وصفة  دون  الحيوية  المضادات  أدوية  يشترون  الدراسة  عينة  من 
زاد   القنوات أنه  أمازون  شركة  كشفت  حيث  كورونا  أزمة  ظل  في  خاصة  الدواء  تسويق  في  الرقمية 

من   أكثر  الدواء  على  الجائحة.    %60الطلب  ظل  ، شركات الأون لاين تتصدر قائمة  م2020)المنشاوي،  في 
 /https://www.independentarabia.com/nodeالرابحين من أزمة كورونا.( 
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لكترونية من  لإ أنواع المنتجات الدوائية التي يمكن شرائها من خلال التعرف عليها عبر المواقع ا-11
 وجهة نظر أفراد العينة: 

 ( 13جدول )
 لكترونية من وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوع لإالدوائية التي يمكن شرائها من خلال التعرف عليها عبر المواقع اأنواع المنتجات 

 العينة         
 المنتجات 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

 0.05 0.047 1.989 82.40 206 77.60 97 87.20 109 الفيتامينات 
 غير دالة  0.302 1.033 16.00 40 13.60 17 18.40 23 مساحيق التجميل 
 غير دالة  0.472 0.719 14.40 36 12.80 16 16.00 20 المكملات الغذائية 

 غير دالة  0.839 0.203 10.80 27 11.20 14 10.40 13 أدوية علاج السمنة 
 غير دالة  0.528 0.631 10.00 25 11.20 14 8.80 11 أدوية اضطرابات النوم 

 غير دالة  0.373 0.891 8.80 22 10.40 13 7.20 9 المسكنات 
 0.05 0.012 2.503 8.40 21 4.00 5 12.80 16 علاج الزكام والصداع 

 غير دالة  0.076 1.772 4.80 12 2.40 3 7.20 9 المنشطات 
 غير دالة  0.056 1.913 2.80 7 4.80 6 0.80 1 الأعشاب الطبية 

 غير دالة  1 0.000 1.60 4 1.60 2 1.60 2 أدوية علاج الصلع 
 250 125 125 جملة من سئلوا 

تشير بيانات الجدول السابق إلى أنواع المنتجات الدوائية التي يمكن شرائها من خلال التعرف عليها       
الإناث(، حيث جاء في الترتيب    –لكترونية من وجهة نظر أفراد العينة وفقا  للنوع )الذكور  لإعبر المواقع ا

بلغت    )الفيتامينات(الأول   بين  82.4بنسبة  موزعة  في  %87.2،  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
  وهي قيمة منبئة   1.989المحسوبة    Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة77.6مقابل  

 %. 95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
التجميل(وجاء في الترتيب الثاني        % من إجمالي  18.4%، موزعة بين  16بنسبة بلغت    )مساحيق 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين فقد بلغت 13.6مفردات عينة الذكور في مقابل  
 %. 95ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  وهي قيمة غ  1.033المحسوبة   Zقيمة
الثالث       الترتيب  الغذائية(وجاء في  % من إجمالي  16%، موزعة بين  14.4بنسبة بلغت    )المكملات 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين فقد بلغت 12.8مفردات عينة الذكور في مقابل  
 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   0.719المحسوبة   Zقيمة
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الترتيب الرابع   اوجاء في  علاج  % من إجمالي  10.4%، موزعة بين  10.8بنسبة بلغت    لسمنة()أدوية 
ن فقد بلغت  ا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت11.2مفردات عينة الذكور في مقابل  

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   0.203المحسوبة   Zقيمة
النوم()أدويوجاء في الترتيب الخامس   اضطرابات  % من إجمالي  8.8%، موزعة بين  10بنسبة بلغت    ة 

ن فقد بلغت  ا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت11.2مفردات عينة الذكور في مقابل  
 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   0.631المحسوبة   Zقيمة

إناث( بنسب متقاربة، كما اختلفت -الفيتامينات تحظى باهتمام عينة البحث )ذكورأظهرت الدراسة أن  
( حيث أوضحت أن أكثر الأدوية التي  33، صم 2018النتيجة السابقة مع دراسة )شعبان، وحسين،  

يُقبل أفراد العينة على طلبها هي الأدوية المسكنة للآلام في المرتبة الأولى ثم الفيتامينات في المرتبة  
 لثانية.ا

 لكترونية: لإ أهم ما يجذب أفراد العينة لشراء المنتجات الدوائية عبر المواقع ا-12
 (  14جدول )

 لكترونية وفقاً للنوع لإأهم ما يجذب أفراد العينة لشراء المنتجات الدوائية عبر المواقع ا

 
     

المواقع      عبر  الدوائية  المنتجات  لشراء  العينة  أفراد  يجذب  ما  أهم  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
المناسب  الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –لكترونية وفقا  للنوع )الذكور  لإا الدواء  معرفة  )سهولة 

%  47.2% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  47.2%، موزعة بين  47.2بنسبة بلغت    لمرضي(

 العينة 
 

 العوامل 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

سهولة معرفة 
الدواء  

المناسب  
 لمرضي 

 غير دالة  1 0.000 47.20 118 47.20 59 47.20 59

طريقة 
العرض  
 جذابة 

 غير دالة  0.7 0.385 41.20 103 42.40 53 40.00 50

توفير نفقات  
 زيارة الطبيب 

 غير دالة  0.666 0.432 26.00 65 27.20 34 24.80 31

تعليقات  
 المشترين 

 غير دالة  0.156 1.417 0.80 2 1.60 2 0.00 0

جملة من  
 سئلوا 

125 125 250 
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هي قيمة غير  و   0.000المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمةا من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت
 %.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

% من إجمالي  40%، موزعة بين 41.2بنسبة بلغت  )طريقة العرض جذابة(وجاء في الترتيب الثاني      
ن فقد بلغت  ا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت42.4مفردات عينة الذكور في مقابل  

 %. 95ن بمستوى ثقة  ا وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبت 0.385وبة  المحس Zقيمة
% من إجمالي  24.8%، موزعة بين  26بنسبة بلغت   )توفير نفقات زيارة الطبيب(وجاء في الترتيب الثالث 

ت  ن فقد بلغا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت27.2مفردات عينة الذكور في مقابل  
 %. 95ن بمستوى ثقة  يوهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبت  0.432المحسوبة   Zقيمة

% من إجمالي مفردات عينة  0%، موزعة بين  8بنسبة بلغت    )تعليقات المشترين(وجاء في الترتيب الرابع  
النسبت2الذكور في مقابل   بلغت قيمةا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب  فقد  المحسوبة   Zن 

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   1.417
لكترونية مصدر رئيسي للحصول  لإ يؤكد أن المواقع ا  ( الذي9تتفق هذه النتيجة مع الجدول رقم )    

التسويق وأن  المعلومات  دراسة  لإ ا  على  مع  اتفقت  كما  الجذب،  استراتيجية  على  يعتمد  لكتروني 
لكترونية هي  لإ ا للانتباه في الإعلانات ا( بأن أكثر الأشياء جذبً 127، صم2018)مسراني، وجوهري،  

لكتروني التي تعتمد على المؤثرين مثل الاستعانة بشهادة الأطباء في الإعلان  لإ استراتيجيات التسويق ا
 ونشر الإعلانات على المنصات الأكثر انتشاراً وكذلك التصميم الاحترافي للإعلان.

 

 لكتروني للمنتجات الدوائية من وجهة نظر أفراد العينة: لإتأثير التسويق ا -13
 ( 15جدول )

 وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوع لكتروني للمنتجات الدوائية من لإتأثير التسويق ا

 العينة         
 العوامل 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

على   الطلب  زيادة 
الدوائية   المنتجات 

 بأنواعها 

غير   0.317 1.000 82.00 205 78.40 98 85.60 107
 دالة 

على   الطلب  يحفز 
 المنتجات الدوائية 

غير   0.139 1.479 18.00 45 21.60 27 14.40 18
 دالة 

الوعي   زيادة 
وطرق   بالمرض 

 الحماية  

غير   0.833 0.210 10.00 25 9.60 12 10.40 13
 دالة 

الاستخدام   زيادة 
في   الخاطئ 

 الجرعات 

غير   0.352 0.931 8.00 20 6.40 8 9.60 12
 دالة 

 250 125 125 جملة من سئلوا 
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ا     التسويق  تأثير  إلى  السابق  الجدول  بيانات  أفراد  لإتشير  الدوائية من وجهة نظر  للمنتجات  لكتروني 
)زيادة الطلب على المنتجات الدوائية  الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –العينة وفقا  للنوع )الذكور  

%  78.4% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  85.6عة بين  %، موز 82بنسبة بلغت    بأنواعها(
وهي قيمة غير    1.000المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمةا من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت

 %.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  
الثاني   الترتيب  في  الدوائيةوجاء  المنتجات  على  الطلب  بلغت    ()يحفز  بين 18بنسبة  موزعة   ،%

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب  21.6% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  14.4
قيمةاالنسبت  بلغت  فقد  النسبتين    1.479المحسوبة    Zن  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 

 %. 95بمستوى ثقة  
الثالث   الترتيب  الحماية(وجاء في  وطرق  بالمرض  الوعي  %، موزعة بين  10بنسبة بلغت    )زيادة 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب 9.6% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  10.4
قيمةابت النس بلغت  فقد  النسبتين    0.210المحسوبة    Zن  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 

 %. 95بمستوى ثقة  
الرابع   الترتيب  في  الجرعات(وجاء  في  الخاطئ  الاستخدام  بلغت    )زيادة  بين  8بنسبة  موزعة   ،%

مقابل  9.6 في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  ا %6.4  عينة  مفردات  إجمالي  من  وتتقارب %  لإناث، 
قيمة بلغت  فقد  النسبتين    0.931المحسوبة    Zالنسبتين  بين  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 

 %. 95بمستوى ثقة  
لكتروني للمنتجات الدوائية تتمثل  لإ من الجدول السابق أن أحد مخاطر التسويق ا  تانالباحثترى  

الدوائية بأنواعها المختلفة والتحفيز على اقتناء الأدوية ذات في زيادة الطلب المستمر على المنتجات  
 العلامات التجارية الشهيرة مثل )البنادول(. 
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 أسباب انتشار إعلانات المنتجات الدوائية في الآونة الأخيرة من وجهة نظر أفراد العينة:-14
 ( 16جدول )

 الآونة الأخيرة من وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوع أسباب انتشار إعلانات المنتجات الدوائية في 

من       الأخيرة  الونة  في  الدوائية  المنتجات  إعلانات  انتشار  أسباب  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
)الذكور   للنوع  وفقا   العينة  أفراد  نظر  الأول    –وجهة  الترتيب  في  جاء  حيث  وعي  الإناث(،  )نقص 
الرقمية(  الأدوية  استخدام  بمخاطر  بلغت    الجمهور  بين  91.2بنسبة  موزعة  إج%94.4،  من  مالي  % 

مقابل   في  الذكور  عينة  النسبت88مفردات  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من  بلغت  ا %  فقد  ن 
 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   1.782المحسوبة   Zقيمة
%، موزعة 89.2ت  بنسبة بلغ   )زيادة وعي الجمهور بالأمراض وطرق العلاج(وجاء في الترتيب الثاني     

مقابل  91.2بين   في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  الإناث، %87.2  عينة  مفردات  إجمالي  من   %

 العينة 
 الأسباب 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

الجمهور  وعي  نقص 
استخدام  بمخاطر 

  الأدوية الرقمية

غير   0.075 1.782 91.20 228 88.00 110 94.40 118
 دالة 

الجمهور  وعي  زيادة 
 بالأمراض وطرق العلاج 

غير   0.309 1.017 89.20 223 87.20 109 91.20 114
 دالة 

غير   0.314 1.007 41.50 103 38.40 48 44.70 55 سهولة الاستخدام 
 دالة 

 0.05 0.016 2.410 16.00 40 10.40 13 21.60 27 سرعة الوصول لها 

العلمي   التقدم  مواكبة 
 والتكنولوجي 

غير   0.472 0.719 14.40 36 12.80 16 16.00 20
 دالة 

هذه   تكاليف  انخفاض 
 الوسائل 

غير   0.698 0.388 12.00 30 11.20 14 12.80 16
 دالة 

تشريعات  وضوح  عدم 
 تداول الأدوية 

غير   1 0 1.60 4 1.60 2 1.60 2
 دالة 

 250 125 125 جملة من سئلوا 
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النسبت قيمةا وتتقارب  بلغت  فقد  بين  1.017المحسوبة    Zن  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهى 
 %. 95النسبتين بمستوى ثقة  

% من إجمالي  44.7%، موزعة بين  41.5بنسبة بلغت    )سهولة الاستخدام(وجاء في الترتيب الثالث      
ن فقد بلغت  ا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت38.4مفردات عينة الذكور في مقابل  

 %. 95  وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 1.007المحسوبة   Zقيمة
الرابع   الترتيب  في  لها(وجاء  الوصول  بلغت    )سرعة  بين  16بنسبة  موزعة  إجمالي  %21.6،  من   %

المحسوبة    Z% من إجمالي مفردات عينة الإناث، فقد بلغت قيمة10.4مفردات عينة الذكور في مقابل  
 %. 95وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  2.410

والتكنولوجي(رتيب الخامس  وجاء في الت العلمي  التقدم  %  16%، موزعة بين  14.4بنسبة بلغت    )مواكبة 
ن  ا % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت12.8من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  

ثقة    وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى   0.719المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة
95 .% 
)فايد،       دراسة  مع  النتيجة  هذه  صم2019اتفقت  أن  71،  الدراسة  أظهرت  حيث  من  92(   %

المستجيبين   أن  الإلكتروني كما  التسويق  الرقمية من خلال  الأدوية  تداول  تم  بأنه  أفادوا  المستجيبين 
ضرورة   إلى  يشير  مما  الإنترنت،  خلال  من  الرقمية  بالأدوية  دراية  على  منظمة  كانوا  معايير  وضع 

 للوسط الإعلامي والتسويقي في مجال التسويق للدواء.
 لكترونية: لإ مدى ثقة أفراد العينة بمحتوى الإعلانات الدوائية على المواقع ا-15

 ( 17جدول )
 لكترونية وفقاً للنوع لإمدى ثقة أفراد العينة بمحتوى الإعلانات الدوائية على المواقع ا

 العينة             
 مدى الثقة 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك
 4.00 10 3.20 4 4.80 6 بدرجة كبيرة 

 64.00 160 64.80 81 63.20 79 بدرجة متوسطة 

 32.00 80 32.00 40 32.00 40 بدرجة منخفضة 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي 

 الدلالة =غير دالة     0.809المعنوية=    0.041معامل التوافق= 2درجة الحرية =    0.425= 2قيمة كا

      

النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من أعربوا عن ثقتهم بمحتوى الإعلانات الدوائية على  تشير     
% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وبلغت نسبة من يثق بها  4بلغت    )بدرجة كبيرة(لكترونية  لإالمواقع ا

 %. 32  )بدرجة منخفضة(%، وبلغت نسبة من يثق بها 64  )بدرجة متوسطة(
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وهي قيمة غير دالة   0.425، وجد أنها =2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2وبحساب قيمة كا    
تقريبا  مما يؤكد عدم وجود   0.041التوافق  ، وقد بلغت قيمة معامل  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  

)ذكور النوع  بين  إحصائيا   دالة  على    -علاقة  الدوائية  الإعلانات  بمحتوى  العينة  أفراد  ثقة  ومدى  إناث( 
 المواقع الالكترونية. 

لكترونية تحظى بثقة عينة البحث حيث  لإ تفسر هذه النتيجة أن الإعلانات الدوائية على المواقع ا    
 ا بين متوسطة وكبيرة. تتراوح م

 كترونية المعلنة للمنتجات الدوائية: لإلأسباب ثقة أفراد العينة بالمحتوى الذي تعرضه المواقع ا-16
 ( 18جدول )
 

 كترونية المعلنة للمنتجات الدوائية وفقاً للنوع لإلأسباب ثقة أفراد العينة بالمحتوى الذي تعرضه المواقع ا

 
 
 
 
 
 
 

 العينة         
 الأسباب 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

لعرضها المنتجات بشهادة  
 أطباء 

غير   1 0 47.20 118 47.20 59 47.20 59
 دالة 

علاناتها  إللاستعانة في 
بأشخاص موثوقين  
استخدموا المنتجات  

 المعروضة 

غير   0.7 0.385 41.20 103 42.40 53 40.00 50
 دالة 

لكتروني  لإ الموقع ا لشهرة
الذي يقدم مثل هذه  

 الإعلانات 

غير   0.666 0.432 26.00 65 27.20 34 24.80 31
 دالة 

لاستخدام معلنين  
يتمتعون بالصحة 

 الجسدية 

غير   0.555 0.591 4.80 12 4.00 5 5.60 7
 دالة 

 250 125 125 جملة من سئلوا 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية: دراسة ميدانية  : "نادرة باحمدان - د. هويدا أحمد 208 

" 

" 

 

لكترونية  لإالجدول السابق إلى أسباب ثقة أفراد العينة بالمحتوى الذي تعرضه المواقع اتشير بيانات      
)لعرضها المنتجات الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –المعلنة للمنتجات الدوائية وفقا  للنوع )الذكور  

أطباء(   الذكور في مقابل  % من إجمالي مفردات عينة  47.2%، موزعة بين  47.2بنسبة بلغت  بشهادة 
وهي    0.000المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمةا% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت47.2

 %.95قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
المعروضة(وجاء في الترتيب الثاني   المنتجات  بأشخاص موثوقين استخدموا    )للاستعانة في اعلاناتها 

% من إجمالي  42.4% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  40%، موزعة بين  41.2نسبة بلغت  ب
وهي قيمة غير منبئة بوجود   0.385المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمة ا مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت

 %. 95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  
المو وجاء في الترتيب الثالث       ا )لشهرة  الإعلانات(لإ قع  هذه  مثل  يقدم  الذي  بنسبة بلغت    لكتروني 
بين  26 موزعة  مقابل  %24.8،  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  مفردات %27.2  إجمالي  من   %

وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة    0.432المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمةاعينة الإناث، وتتقارب النسبت
 %. 95 فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة

بالصحة الجسدية(  وجاء في الترتيب الرابع       يتمتعون  %، موزعة  4.8بنسبة بلغت  )لاستخدام معلنين 
% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب  4% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  5.6بين  

قيمةاالنسبت  بلغت  فقد  ف  0.591المحسوبة    Zن  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  النسبتين  وهي  بين  ارقة 
 %. 95بمستوى ثقة  

لكتروني الذي يحظى بثقة العملاء  لإ تفسر هذه النتيجة مخاطر استخدام شخصيات جذابة للموقع ا    
كجزء من الخداع التسويقي من خلال الاعتماد على المؤثرين، واختلفت هذه النتيجة مع دراسة )لعلام، 

ثقة بعض عينة البحث في  37، صم2016 بعدم  ا(  التجارية عبر  الخداع لإ الإعلانات  نترنت بسبب 
 المتكرر الذي تعرضوا له وعدم مطابقة المنتج لما تم الإعلان عنه في الموقع. 

 
لكتروني للمنتجات الدوائية جعل المستهلك يفضل المنتجات  لإرأي أفراد العينة بأن التسويق ا -17

 الدوائية المعلن عنها: 
 ( 19جدول )

 لكتروني للمنتجات الدوائية جعل المستهلك يفضل المنتجات الدوائية المعلن عنها وفقاً للنوع لإالعينة بأن التسويق ارأي أفراد 

 العينة             
 الرأي  

 الإجمالي  الإناث  الذكور 
 % ك % ك % ك

 25.60 64 28.80 36 22.40 28 اكثيرً 

 70.00 175 68.80 86 71.20 89 ربما 

 4.40 11 2.40 3 6.40 8 ا أبدً 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالي 

 الدلالة =غير دالة     0.190المعنوية=    0.115معامل التوافق= 2درجة الحرية =    3.324= 2قيمة كا
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يرى  تشير       أنه  السابق  للجدول  التفصيلية  ا25.6النتائج  التسويق  بأن  العينة  أفراد  من  لكتروني  لإ% 
 )ربما(،%أنها  70ويرى    )كثيراً(،للمنتجات الدوائية جعل المستهلك يفضل المنتجات الدوائية المعلن عنها  

 %.4.4وبلغت نسبة من يرى أنها ليس لها تأثير في ذلك 
وهي قيمة غير دالة   3.324، وجد أنها =3من الجدول السابق عند درجة حرية = 2وبحساب قيمة كا    

تقريبا  مما يؤكد عدم وجود   0.115، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  
لكتروني للمنتجات الدوائية لإإناث( ورأي أفراد العينة بأن التسويق ا  -علاقة دالة إحصائيا  بين النوع )ذكور

 جعل المستهلك يفضل المنتجات الدوائية المعلن عنها. 
( والتي أوضحت أن الإعلانات  132، صم2018تيجة مع دراسة )مسراني، وجوهري،  اتفقت هذه الن 
 . % 61لكترونية ساهمت في زيادة اقتناء عينة البحث لمنتج معين بنسبة قدرت بـــلإ ا

الإلكتروني  -18 التسويق  من  المحتملة  المخاطر  إدراك  مستوى  مقياس  على  العينة  أفراد  استجابات 
 الدوائية: للمنتجات 

 ( 20جدول )
 استجابات أفراد العينة على مقياس مستوى إدراك المخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية

 

 

 الاستجابة                    
 عبارات المقياس 

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
 الانحراف المتوسط بدرجة كبيرة  متوسطة 

 المعياري 
الوزن  
 النسبي

لكترونية للمنتجات لإالإعلانات ا
الدوائية تحمل مخاطر لصغار السن 

 والمراهقين 

 179 62 9 ك

2.68 0.54 89.33 
% 3.60 24.80 71.60 

سوء استخدام الدواء من المخاطر  
التي تواجه مجتمعي في المجال  

 الصحي 

 176 62 12 ك
2.66 0.57 88.53 

% 4.80 24.80 70.40 

لكترونية للأدوية زادت لإالإعلانات ا
 الطلب على الماركات العالمية منها

 167 71 12 ك
2.62 0.58 87.33 

% 4.80 28.40 66.80 

لكترونية للمنتجات لإالإعلانات ا
الدوائية شجعت الأفراد على تناول 

 الأدوية دون وصفة طبية 

 151 71 28 ك

2.49 0.69 83.07 
% 11.20 28.40 60.40 

 82.00 0.65 2.46 137 91 22 كلكتروني للمنتجات الدوائية لإالتسوق ا
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 وجاذبيته يحفز على الشراء 
% 8.80 36.40 54.80 

لا توجد رقابة شرائية للإعلانات 
 الدوائية على المواقع الالكترونية 

 131 97 22 ك
2.44 0.65 81.20 

% 8.80 38.80 52.40 

مخاطر الإعلانات الدوائية تفوق  
 إيجابياتها 

 133 93 24 ك
2.41 0.66 81.10 

% 9.60 37.20 53.20 

لكترونية للمنتجات لإالإعلانات ا
 الدوائية قد تسبب الإدمان لها

 126 99 25 ك
2.40 0.67 80.13 

% 10.00 39.60 50.40 

لكترونية للمنتجات لإالوصفات ا
وعي الأفراد  الدوائية زادت من 

 بالأمراض وأضرارها 

 103 113 34 ك
2.28 0.69 75.87 

% 13.60 45.20 41.20 

لكترونية  لإالتعرض للإعلانات ا
للمنتجات الدوائية ساعدني في الإلمام 

بالمعلومات العامة حول الأمراض  
 وطرق العلاج 

 97 119 34 ك

2.25 0.68 75.07 
% 13.60 47.60 38.80 

لكترونية للمنتجات لإالإعلانات ا
الدوائية تسهل معرفة العلاج المناسب  

 لمرضي

 61 125 64 ك

1.99 0.71 66.27 
% 25.60 50.00 24.40 

لكترونية  لإأثق في الوصفات ا 
 للمنتجات الدوائية

 28 108 114 ك
1.66 0.67 55.20 

% 45.60 43.20 11.20 

 250 جملة من سئلوا
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تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات أفراد العينة على مقياس مستوى ادراك المخاطر المحتملة      
لكترونية للمنتجات الدوائية تحمل  لإ )الإعلانات امن التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية، حيث جاءت 

استخدام الدواء من )سوء  %، وجاءت 89.33في المقدمة بوزن نسبى  مخاطر لصغار السن والمراهقين(
الصحي( المجال  في  مجتمعي  تواجه  التي  %، وجاءت  88.53في المرتبة الثانية بوزن نسبى    المخاطر 

في المرتبة الثالثة بوزن نسبى   لكترونية للأدوية زادت الطلب على الماركات العالمية منها(لإ )الإعلانات ا
ا%، وجاءت  87.33 الدوائيلإ )الإعلانات  للمنتجات  دون لكترونية  الأدوية  تناول  على  الأفراد  ة شجعت 

ا%، وجاءت  83.07في المرتبة الرابعة بوزن نسبى   وصفة طبية( لكتروني للمنتجات الدوائية  لإ )التسوق 
 %. 82في المرتبة الخامسة بوزن نسبى   وجاذبيته يحفز على الشراء(

)فايد،       دراسة  مع  النتيجة  هذه  صم2019اتفقت  إلى  76،  توصلت  والتي  استخدام  (  إساءة 
التسويق الإلكتروني بشكل غير قانوني وانتشار تسويق المنتجات غير المشروعة عبر الإنترنت خاصة  
مخاطر   حول  الفئة  لهذه  الوعي  وتكثيف  الاهتمام  زيادة  إلى  يدعو  مما  والشباب  المراهقين  فئة  بين 

 المنتجات الدوائية. 
 لكتروني للمنتجات الدوائية:لإ التسويق ا مقترحات أفراد العينة للحد من مخاطر -19

 ( 21جدول )
 لكتروني للمنتجات الدوائية وفقاً للنوع لإمقترحات أفراد العينة للحد من مخاطر التسويق ا

 العينة         
 المقترحات 

 الدلالة  المعنوية zقيمة  الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

ملزمة   تشريعات  وضع 
الإعلانات  لمسوقي  
ا لكترونية  لإ الدوائية 

دون   الدواء  بمخاطر 
 وصفة طبية 

غير   0.7 0.385 58.80 147 57.60 72 60.00 75
 دالة 

المواد   محتوى  مراقبة 
من   الدوائية  الإعلانية 

 الجهات المختصة  

غير   1 0 47.20 118 47.20 59 47.20 59
 دالة 

مناقشة القضايا  
المتعلقة بالأدوية ضمن  

البرامج والحملات  
 الإعلامية 

غير   0.666 0.432 26.00 65 27.20 34 24.80 31
 دالة 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية: دراسة ميدانية  : "نادرة باحمدان - د. هويدا أحمد 212 

" 

" 

 

ا      التسويق  مخاطر  من  للحد  العينة  أفراد  مقترحات  إلى  السابق  الجدول  بيانات  لكتروني  لإتشير 
ملزمة  الإناث(، حيث جاء في الترتيب الأول    –للمنتجات الدوائية وفقا  للنوع )الذكور   تشريعات  )وضع 

%، موزعة 58.8بنسبة بلغت   لكترونية بمخاطر الدواء دون وصفة طبية(لإ لمسوقي الإعلانات الدوائية ا
مقابل  60بين   في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  مف %57.6  إجمالي  من  الإناث، %  عينة  ردات 

النسبت  قيمةاوتتقارب  بلغت  فقد  بين    0.385المحسوبة    Zن  فارقة  علاقة  بوجود  منبئة  غير  قيمة  وهي 
 %. 95النسبتين بمستوى ثقة  

الثاني       الترتيب  المختصة(وجاء في  الجهات  من  الدوائية  الإعلانية  المواد  محتوى  بنسبة    )مراقبة 
بين  47.2بلغت   موزعة  إج%47.2،  من  مقابل  %  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  47.2مالي  من   %

وهي قيمة غير منبئة بوجود   0.000المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمة ا مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت
 %. 95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

الثالث       الترتيب  و وجاء في  البرامج  ضمن  بالأدوية  المتعلقة  القضايا  الإعلامية( )مناقشة    الحملات 
% من إجمالي  27.2% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  24.8%، موزعة بين  26بنسبة بلغت  

وهي قيمة غير منبئة بوجود   0.432المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمة ا مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت
 %. 95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

للتوعية بمخاطر الاستخدام غير الرشيد للدواء(  وجاء في الترتيب الرابع       )استحداث مناهج دراسية 
مالي  % من إج12.8% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  16%، موزعة بين  14.4بنسبة بلغت  

وهي قيمة غير منبئة بوجود   0.719المحسوبة    Zن فقد بلغت قيمة ا مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبت
 %. 95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

% من إجمالي  0.8%، موزعة بين  2.8بلغت    )وجود رقابة صحية( بنسبةوجاء في الترتيب الخامس      
مقابل   في  الذكور  عينة  النسبت4.8مفردات  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من  بلغت ا%  فقد  ن 

 %. 95وهي قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   1.913المحسوبة   Zقيمة

استحداث مناهج دراسية  
بمخاطر    للتوعية

الرشيد   غير  الاستخدام 
 للدواء 

غير   0.472 0.719 14.40 36 12.80 16 16.00 20
 دالة 

غير   0.056 1.913 2.80 7 4.80 6 0.80 1 وجود رقابة صحية 
 دالة 

 250 125 125 من سئلوا جملة 
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الدوائية   تانالباحثوترى       للإعلانات  المسوقين  لضبط  تشريعات  وضع  أهمية  السابقة  النتائج  من 
( على ضرورة زيادة التشريعات وفرض  666، صم2016أكدته دراسة )الجعلي،  لكترونية وهو ما  لإ ا

 رقابة على المحتوى الإعلامي الذي يستهدف الشباب. 
 : )ب( نتائج فروض الدراسة

لكترونية  لإ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض أفراد العينة للمواقع ا:  الفرض الأول
 الدوائية وادراكهم للمخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية. التي تسوق للمنتجات 

 ( 22جدول )
لكترونية التي تسوق للمنتجات الدوائية وادراكهم  لإمعامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباط بين معدل تعرض أفراد العينة للمواقع ا

 وائيةللمخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الد 

مستوى إدراك للمخاطر المحتملة من التسويق   المتغيرات 
 الإلكتروني للمنتجات الدوائية 

 الدلالة  معامل الارتباط 

ا للمواقع  العينة  أفراد  تعرض  التي لإ معدل  لكترونية 
 تسوق للمنتجات الدوائية 

0.138 0.05 

دلالة إحصائية بين تعرض أفراد العينة وجود علاقة ارتباطية ذات  إلى  يتضح من الجدول السابق:      
ا الإلكتروني  لإللمواقع  التسويق  من  المحتملة  للمخاطر  وادراكهم  الدوائية  للمنتجات  تسوق  التي  لكترونية 

( بيرسون  ارتباط  معامل  بلغ  حيث  الدوائية،  مستوي 0.138للمنتجات  عند  إحصائيا   دالة  قيمة  وهي   ،)
 (.0.05دلالة )

رض الذي ينص على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض  وبذلك تثبت صحة الف   
لكترونية التي تسوق للمنتجات الدوائية وادراكهم للمخاطر المحتملة من التسويق  لإ أفراد العينة للمواقع ا

 لكتروني للمنتجات الدوائية.لإ ا
 

توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس مستوى    الفرض الثاني:
إدراك المخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية باختلاف الخصائص الديموغرافية  

 المستوى التعليمي(.  -التخصص –العمر–)النوع 
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 والمستوى التعليمي: الفروق تبعاً للنوع والتخصص  .أ
 ( 23جدول )

( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس مستوى إدراك المخاطر المحتملة من التسويق  T.testنتائج اختبار )
 الإلكتروني للمنتجات الدوائية تبعاً للنوع والتخصص والمستوى التعليمي

 الدلالة  قيمة )ت( ع م العدد  العينة  المتغيرات 

 غير دالة  1.902 3.36 27.97 125 الذكور  النوع 

 2.94 28.73 125 الإناث 

 غير دالة  0.661 2.97 28.54 85 كليات تطبيقية  التخصص  

 3.27 28.26 165 كليات نظرية 

المستوى  
 التعليمي 

 غير دالة  0.495 3.04 28.28 160 مؤهل جامعي 

 3.40 28.48 90 دراسات عليا 

 تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى:   
إدراك       مستوى  مقياس  على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

بلغت   )الذكور/ الإناث(، حيث  للنوع  تبعا   الدوائية  للمنتجات  التسويق الإلكتروني  المحتملة من  المخاطر 
 . 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة وهي قيمة  1.902قيمة "ت" 

وهو ما يثبت صحة هذا الفرض الذي ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      
للمنتجات   التسويق الإلكتروني  المحتملة من  المخاطر  العينة على مقياس مستوى إدراك  أفراد  درجات 

 الدوائية تبعاً للنوع.
ذات   • وجود فروق  مستوى  عدم  مقياس  على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 

التعليمي   للمستوى  تبعا   الدوائية  للمنتجات  الإلكتروني  التسويق  من  المحتملة  المخاطر  إدراك 
دالة إحصائيا     0.661)كليات تطبيقية/ كليات نظرية(، حيث بلغت قيمة "ت"   وهي قيمة غير 

 . 0.05عند مستوى دلالة  
بين  وه     إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  ينص  والذي  الفرض  هذا  صحة  عدم  يثبت  ما  و 

متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس مستوى إدراك المخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني  
  للمنتجات الدوائية تبعاً للمستوى التعليمي )كليات تطبيقية/ كليات نظرية( وتعد نتيجة منطقية حيث إن 
بطبيعة   وليس  التعليمي  المستوى  بارتفاع  يرتبط  الدوائية  الإعلانات  لمخاطر  الادراك  مستوى  ارتفاع 

 التخصص العلمي.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس مستوى إدراك     
تبعا   الدوائية  للمنتجات  الإلكتروني  التسويق  من  المحتملة  جامعي/  المخاطر  )مؤهل  التعليمي  للمستوى   

 . 0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة   0.495دراسات عليا(، حيث بلغت قيمة "ت" 
وهو ما يثبت عدم صحة الفرض والذي ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      

العينة على مقياس مستوى إدراك   أفراد  للمنتجات  درجات  التسويق الإلكتروني  المحتملة من  المخاطر 
 الدوائية تبعاً للمستوى التعليمي )مؤهل جامعي/ دراسات عليا(. 

 )ب(الفروق تبعاً للعمر:
 ( 24جدول )

لة  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس مستوى إدراك المخاطر المحتم
 من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية تبعاً للعمر

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين  المقياس 

 0.945 0.126 1.283 3 3.848 بين المجموعات  العمر 
 

 غير دالة 
  

 10.193 246 2507.468 داخل المجموعات 

   249 2511.316 المجموع 

العينة على مقياس       تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد 
سنة    23-18مستوى إدراك المخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية تبعا  للعمر )من 

وهذه القيمة    0.126فأكثر(، حيث بلغت قيمة ف  سنة   30سنة / من    30-26سنة /من   26-23من   /
 . 0.05غير دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة =  

وهو ما يثبت عدم صحة الفرض والذي ينص على وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة      
 عمر. على مقياس مستوى إدراك المخاطر المحتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية تبعاً لل

 

 الخاتمة:
 أولًا: نتائج تساؤلات البحث: 

لكترونية كمصدر رئيسي للحصول على المعلومات لإكشفت النتائج اعتماد عينة البحث على المواقع ا -
 عن المنتجات الدوائية كما جاء )حب الاستطلاع حول الجديد في عالم الدواء( في المرتبة التي تليه.

لكترونية المفضلة لمتابعة إعلانات المنتجات  لإأوضحت النتائج أن الإنستقرام جاء في مقدمة المواقع ا -
 . %72الدوائية من خلالها وجاءت بنسبة  

ا - المواقع  أهمية  الدراسة  نتائج  أنواع  لإتعكس  على  البحث  عينة  خلالها  من  تتعرف  والتي  لكترونية 
 .%62المنتجات الدوائية بنسبة بلغت 
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 . %64لانات الدوائية على المواقع الإلكترونية تحظى بثقة المبحوثين بنسبة تصل إلى الإع -
بينما احتلت   %82أظهرت الدراسة أن الإعلانات عن الفيتامينات تحظى باهتمام عينة البحث بنسبة   -

 مساحيق التجميل المرتبة الثانية في اهتمام عينة البحث بنسب متقاربة. 
لكترونية  لإما يجذب عينة البحث لشراء المنتجات الدوائية عبر المواقع ا  أوضحت نتائج البحث أن أهم -

وتعليقات  الجذابة  العرض  )طريقة  الثانية  المرتبة  في  يليها  لمرضي(  المناسب  الدواء  معرفة  )سهولة 
 المشترين(. 

ا - المواقع  عبر  الدوائية  الإعلانات  مع  المبحوثين  تفاعل  أشكال  أبرز  أن  النتائج  ية  لكترونلإأوضحت 
 )أرسل استفسارات عن الدواء( ويليها في المرتبة الثانية )استشر الطبيب المختص قبل الشراء(. 

استهداف   - الفئات  أكثر  النساء  أن  البحث  نتائج  اأثبتت  التسويق  من  من  لإا  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 
 للذكور. %42في مقابل  %83الرجال بنسبة 

لكترونية المعلنة للمنتجات الدوائية،  لإى الذي تعرضه المواقع اارتفعت نسبة ثقة المبحوثين في المحتو  -
حيث احتلت عبارة )لعرضها المنتجات بشهادة أطباء( في مقدمة البدائل المختارة تليها )الاستعانة في  
الموقع  )شهرة  الثالث  المركز  وفي  المعروضة(  المنتجات  استخدموا  موثوقين  بأشخاص  اعلاناتها 

 م مثل هذه الإعلانات(. لكتروني الذي يقد لإا
المحتملة   - للمخاطر  إدراكهم  في  الجامعي  الشباب  لدى  الوعي  نسبة  ارتفاع  عن  البحث  نتائج  كشفت 

الدوائية، حيث جاءت )دائم   المنتجات  المبحوثين على  للإعلانات عن  بالمرتبة الأولى في حرص  ا( 
 كترونية. للإقراءة التعليمات الطبية في الأدوية المعلن عنها عبر المواقع ا

لكترونية يرجع إلى لإأوضحت نتائج الدراسة أن أحد أهم أسباب انتشار إعلانات المنتجات الدوائية ا -
 نقص وعي الجمهور بمخاطر استخدام الأدوية الرقمية. 

أشارت نتائج البحث إلى أن أبرز المخاطر المحتملة للتسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية يتمثل في  -
 ستمر على المنتجات الدوائية بأنواعها وبدون وصفة طبية. زيادة الطلب الم

لكتروني للمنتجات الدوائية  لإأفادت عينة البحث على مقياس إدراك المخاطر المحتملة من التسويق ا -
ا الإعلانات  استخدام  لإإن  سوء  وإن  والمراهقين  للصغار  مخاطر  تحمل  الدوائية  للمنتجات  لكترونية 

 ي تواجه المجتمع في المجال الصحي.الدواء من أهم المخاطر الت
ا - التسويق  مخاطر  من  للحد  البحث  عينة  مقترحات  أهم  )وضع  لإمن  الدوائية  للمنتجات  لكتروني 

ا الدوائية  الإعلانات  لمسوقي  ملزمة  يليها  لإتشريعات  طبية(  وصفة  دون  الدواء  بمخاطر  لكترونية 
الجهات المختصة( وفي المركز الثالث )مناقشة القضايا  علانية الدوائية من  لإ)مراقبة محتوى المواد ا

 المتعلقة بالأدوية ضمن البرامج والحملات الإعلامية(.
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 ثانيا: نتائج فروض البحث: 

الأول: تؤكد نتائج البحث أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض أفراد العينة    الفرض 
ا الإلكتروني  لإللمواقع  التسويق  من  المحتملة  للمخاطر  وادراكهم  الدوائية  للمنتجات  تسوق  التي  لكترونية 

 للمنتجات الدوائية. 

أوضحت نتائج البحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد    الفرض الثاني:
تبعا    الدوائية  للمنتجات  الإلكتروني  التسويق  من  المحتملة  المخاطر  إدراك  مستوى  مقياس  على  العينة 

التعليمي )كليات تطبيقية/ كليات نظرية  الديموغرافية متمثلة في المستوى  ال  -للمتغيرات  تعليمي  المستوى 
العمر( بينما أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  -)مؤهل جامعي/ دراسات عليا

للمنتجات   الإلكتروني  التسويق  من  المحتملة  المخاطر  إدراك  مستوى  مقياس  على  العينة  أفراد  درجات 
 إناث(. -الدوائية تبعا  للنوع )ذكور

 التوصيات:

المخا  - حول  التوعية  المواقع أهمية  عبر  لها  الترويج  يتم  والتي  اللاوصفية  الأدوية  استخدام  تجاه  طر 
 لكترونية. لإلكترونية ومحاربة السلوكيات الخاطئة من الأفراد لشراء الدواء عبر المواقع الإا

لكتروني للدواء مع توافر المصداقية والشفافية في عرض لإضرورة تطوير القوانين التي تتعلق بالبيع ا -
 الدواء. مواصفات 

لكتروني للأدوية المزيفة والمغشوشة ووضع الأنظمة الصارمة  لإتنظيم المؤتمرات لمكافحة التسويق ا  -
 لذلك. 

 أهمية وضع شعار على الإعلانات الدوائية تشير إلى معلومات حول المخاطر المحتملة للدواء.  -
إلى   - تؤدي  دوائية  مستحضرات  عن  الدعاية  أو  الإعلان  يجوز  إعطاء  لا  أو  بالمستهلك  التغرير 

 معلومات مضللة.
ا  - الترويج  في  التسويقية  الخداع  أساليب  تشرح  للجمهور  التوعية  حملات  للدواء لإنشر  لكتروني 

 كالتلاعب بالصور عبر تطبيق الفوتوشوب وكذلك عدم تصديق الإعلانات غير المنطقية. 
ا  - للترويج  ملزمة  شروط  وضع  علإأهمية  تعتمد  للدواء  عرض  لكتروني  في  والشفافية  المصداقية  لى 

 المواصفات وليس الاعتماد على التشويق والجاذبية واستخدام المؤثرين. 
لكترونية للمنتجات الدوائية للنظام العام أو الداب لإتوصي الباحثة بأهمية عدم مخالفة الإعلانات ا -

 العامة من أجل الترويج لمنتج دوائي خاصة فيما يرتبط بالنساء. 
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مر  - الدوائية  أهمية  المنتجات  استيفاء  من  والتأكد  الدوائية  المنتجات  عن  الإعلانات  مضمون  اجعة 
 إجراءات الترخيص والتداول المنصوص عليها في القوانين.

أن تحتوي المادة الدعائية أو الإعلانية على اسم الهيئة المصنعة للدواء والإذن بتسويقه عبر المنافذ  -
 الإعلامية المختلفة. 

أن   - المريض  أهمية  معلومات  نشرة  على  الدوائية  للمستحضرات  الإعلانية  أو  الدعائية  المادة  تحتوي 
 المعتمدة من الهيئة العامة للغذاء والدواء. 

الخادعة   - الإعلامية  الوسائط  باستخدام  مضللة  عبارات  على  الإعلانية  أو  الدعائية  المادة  تحتوي  ألا 
 ت التجميل. خاصة في أدوية التخسيس وتعزيز الطاقة ومستحضرا

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
- ( محمد.  العلا،  والإلكتروني.(.   م2014أبو  الإعلاني  التسويق  إلى  دسوق.  1ط  مدخل  والتوزيع.  للنشر  والإيمان  العلم  دار    .

 مصر. 

- ( العنود.  ركبه،  "م2018أبو  في  (.  المبيعات  تنشيط  في  الإلكتروني  التسويق  أدوات  استخدام  الأردنية:  أثر  العاصمة  فنادق 

الأردنية  العاصمة  في  نجوم  الخمس  فنادق  في  ميدانية  جامعة  عمان -دراسة  الأعمال،  كلية  منشورة.  غير  ماجستير  رسالة   ،"

 الشرق الأوسط، عمّان، الأردن.

- ( الواحد.  عبد  وشكري،  خيري؛  ا م2016أوسو،  التسويق  خصائص  "دور  المصلإ(.  المنظمة  سمعة  تعزيز  في  رفية:  لكتروني 

 .39-1(: 1) 16:  مجلة بوليتكنيكدراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في المصارف التجارية في محافظة دهوك". 

- ( عالية.  "م2011بوباح،  ا(.  الاتصالاتلإ دور  قطاع  حالة  دراسة  الخدمات:  تسويق  مجال  في  غير نترنت  ماجستير  "، رسالة 

 لتسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر. منشورة. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا

لكتروني في المؤسسة المصرفية الجزائرية: دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري  لإواقع التسويق ا (. " م2018توفيق، ولد. ) -
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 الملاحق

 
( 1الملحق رقم )  

 أسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم الاستبيان 
 ب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية: دراسة ميدانية" " إدراك الشبا

 الاسم  م
 الأستاذ الدكتور/ عزة مصطفى حافظ الكحكي 1

 أستاذ الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم القرى 
 الأستاذ الدكتور / وديع محمد سعيد العزعزي  2

 أستاذ الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم القرى 
 الأستاذ الدكتور/ محمد علي محمد غريب 3

 أستاذ الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم القرى 
 الدكتورة/ ايمان فتحي عبد المحسن حسين  4

 اذ مشارك بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم القرى أست
 الدكتور/ فيصل أحمد صالح الشميري  5

 أستاذ مساعد بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم القرى 
 الدكتورة/ سماح جمال محمد أحمد 6

 القرى أستاذ مساعد بكلية العلوم الاجتماعية قسم الإعلام بجامعة أم 
 

    
 
   
 

 
 
 
 




