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فؼَّبنخ لإدارح ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ يخزهف انثمبفبد: دراطخ اطززارٛدٛبد 

 ٕ رؼشٚش انزٕاصم انثمبفٙ ٔانٕحذحاطزكشبفٛخ َح

 :ًظزخهصان

ا٠ُ اٍزٌْبف ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼَّبُخ ك٢ ٤ًل٤خ رؾو٤ن ٛلكذ اُلهاٍخ 

اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ف٬ٍ رغبهة 

اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ثٜلف رؾو٤ن أه٠ٖ كهعبد ا٧ٓبٕ ٝا٬َُٓخ، ٝرؼي٣ي اُزلبْٛ 

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢  اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ.

اُزؾ٢ِ٤ِ، اُن١ رْ ٖٓ ف٬ُٚ اٍزغٞاة ع٤ٔغ أكواك ٓغزٔغ اُجؾش أٝ ػ٤٘خ ًج٤وح ْٜٓ٘ 

٤ُٞٔخ. ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٓز٘ٞػخ ُِؼب٤ِٖٓ  ثٜلف ٕٝق اُظبٛوح أُلهٍٝخ ثلهخ ّٝ

أُْبه٤ًٖ ك٢ فلٓبد اُؾظ ٝاُؼٔوح. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

ػ٠ِ  أ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُضوبك٢ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط  اُزؤ٤ًلاٜٛٔب ثٌَْ ػبّ 

ٓغ ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝاثواى  كؼب٤ُخ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧كٝاد أَُزقلٓخ ك٢ رؾو٤ن مُي، 

ا٩ّبهح ا٠ُ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣غت اُزـِت ػ٤ِٜب ُٚٔبٕ رغوثخ ٓز٤ٔيح ّٝبِٓخ ُِؾغبط 

هلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد اثوىٛب رط٣ٞو ثوٗبٓظ  .ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد

رؼ٢ٔ٤ِ ّبَٓ ٣ٜلف ا٠ُ ى٣بكح اُٞػ٢ ٝاُلْٜ ُلٟ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ثبُز٘ٞع اُضوبك٢ 

ٞؽلح. ًٔب إٝذ اُلهاٍخ ثبُزو٤٤ْ أَُزٔو ُغٞكح رلاث٤و ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؼي٣ي اُزلبْٛ ٝاُ

اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ. ٣ٌٖٔ رطج٤ن ػ٤ِٔبد 

رو٤ٔ٤٤خ ٓ٘زظٔخ ُو٤بً كؼب٤ُخ ا٩عواءاد ٝرؾ٤َٜ٘ب، ٓٔب ٣ٖٚٔ رول٣ْ رغوثخ ٓز٤ٔيح 

 .ّٝبِٓخ ُِؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد

Abstract: 
The study aimed to explore effective strategies for 

achieving cultural communication and enhancing unity among 

individuals from different cultures during the experiences of 

pilgrims and Umrah performers. The goal was to ensure the 

highest levels of safety and security, and to promote cultural 

understanding and unity among diverse communities.The study 

employed a descriptive analytical method, through which all 

members of the research community or a large sample of them 

were surveyed to describe the studied phenomenon accurately 

and comprehensively. A sample of workers in Hajj and Umrah 

services was selected. The study reached several key findings, 

most notably the general emphasis on the importance of cultural 

communication in improving the experience of pilgrims and 
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Umrah performers. It highlighted the effectiveness of the 

strategies and tools used to achieve this, while also pointing out 

the challenges that need to be overcome to ensure an outstanding 

and comprehensive experience for pilgrims from different 

cultures.The study presented a set of recommendations, most 

notably the development of a comprehensive educational 

program aimed at increasing awareness and understanding 

among pilgrims and Umrah performers about cultural diversity 

and its importance in enhancing understanding and unity. The 

study also recommended continuous evaluation of the quality of 

cultural communication measures and their impact on the 

experience of pilgrims and Umrah performers. Regular 

evaluation processes can be applied to measure the effectiveness 

of the measures and improve them, ensuring an outstanding and 

comprehensive experience for pilgrims from different cultures. 

 

 يمذيخ:

رؼل رغوثخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ٖٓ أثوى اُزغبهة اُل٤٘٣خ ٝاُوٝؽ٤خ ك٢ ؽ٤بح 

٢ٛٝ كوٕخ ُِزٞإَ ٝاُز٬ه٢ ا٤َُِٖٔٔ. اٜٗب هؽِخ رورجٜ ثبُزؼجل ٝاُزووة ا٠ُ الله، 

ث٤ٖ ا٤َُِٖٔٔ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ٝاُجِلإ، ؽ٤ش ٣زٞاكل ا٤٣٬ُٖٔ ٖٓ اُؾغبط 

ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ا٠ُ أُٞاهغ أُولٍخ ك٢ ا٧ها٢ٙ أُولٍخ ثبٌُِٔٔخ 

ف.  اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٍؼ٤بً ٧كاء اُلو٣ٚخ اُل٤٘٣خ ٝاَُؼ٢ أُْوَّ

ٝؽ٤خ ٫ رؾَٔ أ٤ٔٛخ ك٤٘٣خ ٛبئِخ كؾَت، ثَ رؼَٔ أ٣ٚبً ٝٛنٙ اُوؽ٬د اُو

ًٖٔ٘بد ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ ا٧ّقبٓ ٖٓ فِل٤بد ٓز٘ٞػخ. رٜلف 

ٛنٙ اُلهاٍخ ا٫ٍزٌْبك٤خ ا٠ُ اُزؼٔن ك٢ رغبهة اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد أص٘بء 

ُؾظ أُولٍخ اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُطوم اُز٢ رََٜ ثٜب هؽ٬د ا

اُزجبكٍ اُضوبك٢ ٝاُزلبْٛ ٝاُٞؽلح.
 

 (ٕٓٔٓ)ٕبُؼ، 

ؽ٤ش ٣ز٘ٞع اُؾغبط ٝأُؼزٔوٕٝ اُن٣ٖ ٣ْبهًٕٞ ك٢ ٛنٙ اُوؽ٬د أُولٍخ، 

ً ٓزؼلك اُضوبكبد ٝاُِـبد ٝاُزوب٤ُل. ٣ٝقِن ٛنا اُز٘ٞع ث٤ئخ كو٣لح  ٣ٝٔضِٕٞ ٓغزٔؼب

ٌَّٖ ا٧كواك ٖٓ اُزلبػَ ٓ غ ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ هل رٌٕٞ ُل٣ْٜ ُِزٞإَ ٝاُزجبكٍ اُضوبك٢، ٣ٔ

رغبهة ٝٝعٜبد ٗظو ؽ٤بر٤خ ٓقزِلخ ا٠ُ ؽل ًج٤و، ٝأص٘بء اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٣٘قوٛ 

اُؾغبط ك٢ ٛوًٞ ٓقزِلخ رئًل ػ٠ِ أَُبٝاح ٝاُزٞاٙغ ٝاُٞؽلح أٓبّ الله. إ أكاء 

ً ك٢ ٠٘ٓ،  اُطٞاف ؽٍٞ اٌُؼجخ، ٝاُغو١ ث٤ٖ اُٖلب ٝأُوٝح، ٝهعْ ا٤ُْطبٕ هٓي٣ب
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ػٔبٍ روٓي ا٠ُ ٝؽلح ا٧ٓخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝا٩ف٬ٓ أُْزوى لله. رؼل ٛنٙ ًِٜب أ

اُطوًٞ ثٔضبثخ رن٤ًو ه١ٞ ُ٪َٗب٤ٗخ أُْزوًخ اُز٢ روثٜ ع٤ٔغ أُئ٤ٖ٘ٓ ثجؼْٜٚ 

اُجؼ٘، ٝرزغبٝى اُؾلٝك اُضوبك٤خ ٝاُِـ٣ٞخ ٝا٤ُ٘ٛٞخ.
 

 (ٕٙٔٓ)أؽٔل، 

٤٣ٖ اُؾغبط ٝهؽ٬د اُؾظ ٝاُؼٔوح، ثؾغٜٔٔب اُٜبئَ ٝاُن١ ٣غزٔغ ك٤ٚ ٬ٓ

ٝأُؼزٔوٕٝ ك٢ ٌٓخ ًَ ػبّ، كوٕخ كو٣لح ُِزلبػَ اُضوبك٢ ٝاُؾٞاه، ٝر٣ٌٖٞ 

ٕلاهبد ٝرؼي٣ي اُزلبْٛ أُزجبكٍ. إ اُزغوثخ أُْزوًخ ٧كاء كو٣ٚخ اُؾظ رقِن 

ّؼٞهاً ثبُٖلاهخ اُؾ٤ٔٔخ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ فِل٤برْٜ اُضوبك٤خ، 

 ُزٚبٖٓ اُز٢ رزغبٝى ا٫فز٬كبد.ٓٔب ٣ؼيى هٝػ اُٞؽلح ٝا

ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، أص٠٘ فج٤و ثو٣طب٢ٗ ك٢ اكاهح اُزغٔؼبد ػ٠ِ 

ً اُغٜٞك ا٤٘ٓ٧خ ثؤٜٗب رَزؾن ا٤ُٔلا٤ُخ  هلهح أٌُِٔخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾغبط، ٝإلب

ُْ، ٤٣٬ٖٓ ؽبط ٣ؤرٕٞ ٖٓ أٗؾبء اُؼب ٘اُنٛج٤خ، ٗظواً ُزول٣ٜٔب ُقلٓبد ٤ٔٓيح ُؾٞا٢ُ 

ٓٔب ٣ؼٌٌ اُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزؼبَٓ اُلؼّبٍ ٓغ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثبكاهح 

اُزغٔؼبد.
 

(Abalkhail & Al Amri, 2022) 

ث٘بءً ػ٠ِ مُي، رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼَّبُخ 

إَ ٩كاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد، ثٜلف رؼي٣ي اُزٞ

اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ ا٧كواك ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ. ٝر٤َِٜ اُٚٞء 

ػ٠ِ اُوٞح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٜنٙ اُوؽ٬د اُوٝؽ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُزلبْٛ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ 

 أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ.

٣ٝؤَٓ اُجبؽش ك٢ إٔ رَبْٛ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد 

بُخ ُزؾ٤َٖ رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝرؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٍِٓٔٞخ ٝكؼَّ 

 .ٝاُٞؽلح ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ًٔوًي ُِؾظ ٝاُؼٔوح

 يشكهخ انذراطخ:

ٌِْٓخ اُلهاٍخ رزٔضَ ك٢ ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ 

ؽ٤ش  ٣ٜلف اُجؾش ا٧كواك ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ف٬ٍ رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ. 

ا٠ُ اٍزٌْبف ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼَّبُخ ٩كاهح ٛنٙ اُزغبهة اُوٝؽ٤خ ثٜلف رؾو٤ن 

أه٠ٖ كهعبد ا٧ٓبٕ ٝا٬َُٓخ، ٝرؼي٣ي اُزلبْٛ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد 

  .أُز٘ٞػخ

ك٢ ػٖوٗب اُؾب٢ُ َٝٓزوج٬، ٣ْٜل اُؼبُْ ريا٣لاً ك٢ اُزٞإَ ث٤ٖ ٓقزِق 

٤بد. ٣ؼُل اُؾظ ٝاُؼٔوح ٖٓ أثوى اُلؼب٤ُبد اُز٢ رغٔغ اُ٘بً ٖٓ اُضوبكبد ٝاُغَ٘

ٓقزِق أٗؾبء اُؼبُْ. ٖٓ ف٬ٍ اٍزٌْبف اٍزوار٤غ٤بد اكاهح رغبهة اُؾغبط 

ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ٛنا اُجؾش ك٢ رؼي٣ي اُزلبْٛ اُضوبك٢ ٝاُزؼب٣ِ ا٢َُِٔ ث٤ٖ 

 .ا٧كواك

ٌٕٞ كوٕخ ُِزلبْٛ اُضوبك٢ ث٤ٖ ٣ٌٖٔ ٩كاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ إٔ ر
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ا٧كواك ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد. ٖٓ ف٬ٍ رجبكٍ اُقجواد ٝاُزلبػ٬د، ٣ٌٖٔ ُِؾغبط 

ٝأُؼزٔو٣ٖ إٔ ٣زؼوكٞا ػ٠ِ روب٤ُل ٝػبكاد ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٣ٝي٣لٝا ٖٓ ٓؼوكزْٜ 

كٜ٘بى ؽبعخ ٓبٍخ ٫ٍزٌْبف رغبهة اُؾغبط ٝكهاٍخ كٝه ٛنٙ  .ثبُضوبكبد أُقزِلخ

 (. 2ٕٔٓاُوؽ٬د أُولٍخ ك٢ رؼي٣ي اُؾٞاه ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ اُضوبكبد. )فبُل، 

٤ٍٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ رَزٌْق ٍجَ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝث٘بء 

ٙ الاطززارٛدٛبد يب ْاُٞؽلح ث٤ٖ أُْبه٤ًٖ ٝمُي ثطوػ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: 

 انفؼَّبنخ لإدارح ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ يخزهف انثمبفبد ؟
 ٣ٝزلوع ػ٘ٚ ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ : 

 رظبؤلاد انذراطخ: 

 َٛ ٣ٌٖٔ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ك٢ ظَ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد؟ .ٔ

 َٛ ٣ٞعل ػٞآَ رئصو ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ؟ .ٕ

رؾل٣بد ٓؾلكح رٞاعٚ اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق َٛ ٛ٘بى  .ٖ

 اُضوبكبد؟

َٛ ٣ٞعل  أكٝاد أٝ أٍاب٤ُت اُزا٢ ٣ٌٔاٖ اٍازقلآٜب ُزؾو٤ان اُزٞإاَ اُضوابك٢ ثا٤ٖ  .ٗ

 اُغٔبػبد أُقزِلخ؟

 أًْٛخ انذراطخ:

رظٜو أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اُؾظ ٛٞ اُؼجبكح ٝاُزووة ا٠ُ 

وإ ٝاُوؽٔخ  ٤ٌُٝ اُٜلف ا٤َُبؽخ اُل٤٘٣خ ٝاُز٢ رٜزْ  ثبُزؼِْ ٝاُزؤَٓ الله، ِٝٛت اُـل

 .ٝاُزٞإَ ٓغ اُزواس اُل٢٘٣ ٝاُضوبك٢

اندبَت ٝرٌَت اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ك٢ عٞاٗت )اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ٝا٫ٍزوار٤غ٢( كل٢ 

ُٜنٙ اُلهاٍخ رظٜو أ٤ٔٛزٜب ك٢ ر٤ٍٞغ أُؼوكخ ؽٍٞ اكاهح رغبهة اُؾغبط  انؼهًٙ

و٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد , رٞكو هإٟ عل٣لح ؽٍٞ اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُزؾل٣بد ٝأُؼزٔ

أُؾزِٔخ ك٢ ٛنا ا٤َُبم, ًٝنُي رؼيى اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اُؾظ ٝاُؼٔوح ٝرؾ٤َٖ 

رغوثخ اُؾغبط, إ كهاٍخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ًٔ٘بثو ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ُٜب 

 أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٨ٍُجبة اُزب٤ُخ : 

 ُٔغزٔغ اُؼب٢ُٔ أُزواثٜا 

 رؼي٣ي ا٣ُٜٞخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُؼب٤ُٔخ 

 رؼي٣ي اُٞؽلح ٝاُزؼب٣ِ ا٢َُِٔ 

 رط٣ٞو ا٤َُبٍبد ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد 

 ٍل اُلغٞاد اُضوبك٤خ 

ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ اٗٚ ٣ؼزجو اُؾظ ٝاُؼٔوح ٓ٘بثو ُِزٞإَ  الأًْٛخ انؼًهٛخٝرزٔضَ 

٣ي اُزلبْٛ ث٤ٖ اُضوبكبد، ٍٝل اُضوبك٢ ُنُي رؾبٍٝ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رؼي

اُلغٞاد اُضوبك٤خ، ٝرؼي٣ي اُْؼٞه ثب٣ُٜٞخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُؼب٤ُٔخ، ٓٔب ٣ٞكو ٗظوح صبهجخ 
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ؽٍٞ اُوٞح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٜنٙ اُوؽ٬د ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ 

 أُز٘ٞػخ. 

اُؾااظ  ٣ٌٝٔااٖ إٔ رٌاإٞ ٗزاابئظ ٛاانٙ اُلهاٍااخ أكاح ه٤ٔااخ ُٖاا٘بع اُوااواه كاا٢ ٝىاهح

اُؼٔاوح ًٝانُي كا٢ ّاوًبد اَُا٤بؽخ ٝأ٣ٚااب ٓئٍَابد اُطٞاكاخ ٝفالٓبد اُؾغابط كاا٢ 

 ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ :  .ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ انزٕاصم انثمبفٙ ٔرؼشٚش انٕحذح رؼشٚش

٣ٌٔااٖ إٔ رَاابْٛ ٗزاابئظ اُلهاٍااخ كاا٢ رؾَاا٤ٖ  :رحظييٍٛ انظٛبطييبد ٔالإخييزا اد .ٔ

اُؾغابط ٝأُؼزٔاو٣ٖ. ػِا٠ ٍاج٤َ ا٤َُبٍبد ٝا٩عاواءاد أُزؼِواخ ثابكاهح رغابهة 

أُضبٍ، ٣ٌٔاٖ رطا٣ٞو ك٤ُاَ ػِٔا٢ ُِْٔاوك٤ٖ ٝاُؼاب٤ِٖٓ كا٢ ٓٞاٍاْ اُؾاظ ٝاُؼٔاوح 

 .٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح

٣ٌٔااٖ اٍاازقلاّ اُلهاٍااخ ُزطاا٣ٞو ثااوآظ رله٣ج٤ااخ ُِؼااب٤ِٖٓ كاا٢  :رييذرٚت انؼييبيهٍٛ .ٕ

ه٣ت ٗؾٞ رؼي٣ي ٜٓبهاد اُزٞإاَ اُضوابك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ٝاُؼٔوح. ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ اُزل

 .ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ اُضوبكبد أُقزِلخ

٣ٌٔااٖ إٔ رَاابْٛ اُلهاٍااخ كاا٢ اٛاا٬م ؽٔاا٬د رٞػ٤ااخ رَاازٜلف  :انزٕػٛييخ انؼبيييخ .ٖ

اُؾغاابط ٝأُؼزٔااو٣ٖ. ٣ٌٔااٖ رٞع٤ااٚ ٛاانٙ اُؾٔاا٬د ٗؾااٞ رؼي٣ااي اُااٞػ٢ ثؤ٤ٔٛااخ 

 .اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ اُضوبكبد

ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓل٤لح ك٢ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ اُل٢ُٝ كا٢ ٣ :انزؼبٌٔ انذٔنٙ .ٗ

ٓغاابٍ اكاهح رغاابهة اُؾغاابط ٝأُؼزٔااو٣ٖ. ٣ٌٔااٖ رجاابكٍ اُقجااواد ٝأُٔبهٍاابد 

 .اُغ٤لح ث٤ٖ اُلٍٝ أُْبهًخ ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ٝاُؼٔوح

 ٖٓ ػلح ٛوم: الأثؼبد الاخزًبػٛخٛنٙ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

 اُزلبْٛ ٝاُزَبٓؼ. رؼي٣ي 

  :رؼي٣ي اُٞؽلح ٝاُز٬ؽْ ا٫عزٔبػ٢ 

 رؼي٣ي اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ 

 اُزؤص٤و ػ٠ِ ا٤َُبٍبد ا٫عزٔبػ٤خ 

 أْذاف انذراطخ:

رزِقٔ أٛلاف كهاٍخ "اُؾظ ٝاُؼٔوح ًٔ٘جو٣ٖ ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح: 

 اُضوبكبد" ك٢ ٓب ٢ِ٣:كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ُزغبهة اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق 

اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق  .ٔ

 اُضوبكبد.

اُزؼوف ػ٠ِ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼَّبُخ ٩كاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ  .ٕ

 ٓقزِق اُضوبكبد.

اُزؼوف ػ٠ِ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ  .ٖ

 ُضوبكبد.ٓقزِق ا

اُزؼوف ػ٠ِ ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن اُزٞإَ اُضوبك٢  .4
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 .ث٤ٖ اُغٔبػبد

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبُغخ ٛنٙ ا٧ٛلاف، رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ ا٧كث٤بد 

أُٞعٞكح ؽٍٞ اُزٞإَ ث٤ٖ اُضوبكبد ٝاُزجبكٍ اُضوبك٢. ٣ٜٝلف ا٠ُ رول٣ْ هإٟ ه٤ٔخ 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُزلبْٛ اُضوبك٢ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُضوبكبد ؽٍٞ اُوٞح 

ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ ا٤َُِٖٔٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ. ٤ٌٍٕٞ ُ٘زبئظ ٝر٤ٕٞبد ٛنا اُجؾش 

آصبه ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٕ٘بع ا٤َُبٍبد ٝاُيػٔبء اُل٤٤٘٣ٖ ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ُزؼي٣ي 

 أص٘بء اُؾظ ٝاُؼٔوح. رغوثخ اُزجبكٍ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح

 حذٔد انجحث : 

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣َْٔ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧كواك أُورجط٤ٖ ثبكاهح رغبهة 

 :اُؾغبط ٝاُؼٔوح. ُ٘ؾلك ؽلٝك اُجؾش أُٞٙٞػ٤خ ٝاُيٓب٤ٗخ ٝاُجْو٣خ

 :انحذٔد انًٕضٕػٛخ .ٔ

o  اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق

 .اُضوبكبد

o  ،٣َْٝٔ اُجؾش ٓٞٙٞػبد ٓضَ اُزٞإَ اُضوبك٢، ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد

 .ٝاُزؾل٣بد أُؾزِٔخ

o  , رٞك٤و ثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ُِؾغبط ٖٓ صوبكبد ٓقزِلخ ُزؾ٤َٖ اُزٞإَ اُضوبك٢

 رؾ٤َٖ فلٓبد اُ٘وَ ٝااُوبٓخ ُزؼي٣ي رغوثخ اُؾغبط.

o .كهاٍخ اُزؾل٣بد ٓضَ ؽٞاعي اُِـخ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢ 

 :ٛخانحذٔد انشيبَ .ٕ

o  ّٕٕٗٓاُجؾش ٓؾلكاً ك٢ اُؼب. 

o  ب ُِزـ٤واد ٝاُزؾ٤َ٘بد ػ٠ِ ٓلٟ اَُ٘ٞاد ًٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٔ اُجؾش رو٤٤

 .ٕٕٗٓا٠ُ اُؼبّ  ٕٕٓٓا٧هثؼخ اَُبثن ٓ٘ن اُؼبّ 

 :انحذٔد انجشزٚخ .ٖ

o  ،٣َْٔ اُجؾش ْٓبهًخ ٓلهاء ثؼضبد اُؾظ، ٝاكاهاد ٓئٍَبد اُزل٣ٞظ

ٞػ٤ٖ، ٝأُٞظل٤ٖ ا٤ُٔلا٤٤ٖٗ , ٝٓل٣و١ أهَبّ ٝىاهح اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٝأُزط

اُن٣ٖ ٣ْوكٕٞ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعَز٤خ،ٝاكاهاد ٓئٍَبد اُزل٣ٞظ أَُئُٝخ 

ػٖ ر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن فطٜ اُزل٣ٞظ، ٝٓل٣و١ أهَبّ ٝىاهح اُؾظ ٝاُؼٔوح اُن٣ٖ 

٣ٚؼٕٞ ا٤َُبٍبد، ثب٫ٙبكخ ا٠ُ أُزطٞػ٤ٖ ٝ أُٞظل٤ٖ ا٤ُٔلا٤٤ٖٗ اُن٣ٖ 

 .٣زؼبِٕٓٞ ٓجبّوح ٓغ اُؾغبط

 فزضٛبد انجحث: 

 :انفزضٛخ الأٔنٗ .ٔ

o “ ٖ٣ٞعاال كااوم ما ك٫ُااخ اؽٖاابئ٤خ كاا٢ َٓاازٟٞ اُزٞإااَ اُضواابك٢ ثاا٤ٖ اُؾغاابط ٓاا

ٓقزِااق اُضوبكاابد هجااَ ٝثؼاال أكاء اُؾااظ ٝاُؼٔااوح ٓااٖ ٓ٘ظااٞه اُؼااب٤ِٖٓ كاا٢ اُؾااظ 
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   ”.ٝاُؼٔوح

o ٣زْ ه٤بً ٛنٙ اُلو٤ٙخ ثبٍزقلاّ افزجابهاد اؽٖابئ٤خ ٓضاَ افزجابه t  ُِٖلاوٝم ثا٤

 .طبدأُزٍٞ

 :انفزضٛخ انثبَٛخ .ٕ

o “ إ اٍزقلاّ اٍازوار٤غ٤بد كؼَّبُاخ ) ًبهبٓاخ ٝهُ اُؼٔاَ ٝأُائرٔواد( كا٢ اكاهح

رغاابهة اُؾغاابط ٓااٖ ٓقزِااق اُضوبكاابد ٣اائك١ اُاا٠ رؾَاا٤ٖ َٓاازٟٞ اُوٙااب ُاالٟ 

 ”.اُؾغبط

o  ٖ٣اازْ ه٤اابً ٛاانٙ اُلوٙاا٤خ ثبٍاازقلاّ رؾ٤ِااَ ا٫ٗؾاالاه ُِزؾواان ٓااٖ اُؼ٬هااخ ثاا٤

 .َٝٓزٟٞ اُوٙبا٫ٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ 

 :انفزضٛخ انثبنثخ .ٖ

o “ إ رؾل٣اال اُزؾاال٣بد ٝاُلااوٓ أُورجطااخ ثاابكاهح رغاابهة اُؾغاابط ٓااٖ ٓقزِااق

اُضوبكاابد ٣ٌٔااٖ إٔ ٣َااْٜ كاا٢ رؾَاا٤ٖ عااٞكح اُقاالٓبد ٝرطاا٣ٞو اُج٤٘ااخ اُزؾز٤ااخ 

 ”..أُزؼِوخ ثبُؾظ

o  ٓ٣اازْ ه٤اابً ٛاانٙ اُلوٙاا٤خ ثبٍاازقلاّ رؾ٤ِااَ اُج٤بٗاابد أُزؼِوااخ ثبُزؾاال٣بد ٝاُلااو

 .أُؾزِٔخ

 :انفزضٛخ انزاثؼخ .ٗ

o “ ٖإ رطج٤اان أكٝاد ٝأٍااب٤ُت كؼبُااخ ٣ؼاايى ثْااٌَ ِٓٔااًٞ اُزٞإااَ اُضواابك٢ ثاا٤

 ”..اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد

o  ٖ٣اازْ ه٤اابً ٛاانٙ اُلوٙاا٤خ ثبٍاازقلاّ رؾ٤ِااَ ا٫ٗؾاالاه ُِزؾواان ٓااٖ اُؼ٬هااخ ثاا٤

 .ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت أَُزقلٓخ َٝٓزٟٞ اُزٞإَ اُضوبك٢

 يُٓح انذراطخ:

زٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبُٕٞق اُله٤ن ٝاُْبَٓ رؼ

ُِظبٛوح أُلهٍٝخ ٣ٝؼوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٗٚ: " مُي اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس 

ُّْ ثٞاٍطزٚ اٍزغٞاة ع٤ٔغ أكواك ٓغزٔغ اُجؾش، أٝ ػ٤٘خ ًج٤وح ْٜٓ٘، ٝمُي  اُن١ ٣ز

، ، ٝكهعخ ٝعٞكٛب كوٜ )ك٣ٝله١ثٜلف ٕٝق اُظبٛوح أُلهٍٝخ، ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼزٜب

ٕٓٓٓ). 

ؽ٤ش ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُظبٛوح ٖٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح 

٣زْ رؾ٤َِ ٛنٙ ٝٓضَ ا٬ُٔؽظبد، ٝا٫ٍزج٤بٗبد، اُٞصبئن، ا٩ؽٖبءاد، ٝؿ٤وٛب. 

 اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ رو٤٘بد ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ أُ٘بٍجخ ُِٔٞٙٞع أُلهًٝ.

، ٣٘زوَ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٠ُ اُزؾ٤َِ اُؼ٤ٔن ٝثؼل إُٞق اُْبَٓ

ٝاُزل٢ِ٤ٖ ُِظبٛوح، ٣زْ رل٤ٌي اُظبٛوح ا٠ُ عٞاٗجٜب أُقزِلخ ٝكْٜ ػ٬هبرٜب 

ٝرل٤َوٛب. ٣زْ اٍزقلاّ اُ٘ٔبمط ٝاُ٘ظو٣بد أُ٘بٍجخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاػطبء أُؼ٠٘ 

رو٤٘بد ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو ُِظبٛوح، ٍٝٞف ٣زْ رؾ٤َِ ٛنٙ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ 
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 ا٬ُٔئٔخ ُِٔٞٙٞع أُلهًٝ.

ُنُي ٣ؼزجو أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٣٘بٍت ٛنٙ اُلهاٍخ ؽ٤ش ٣ؼُزجو أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

ٓ٘بٍجًب ُِجؾش ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق 

ة اُضوبكبد. ٖٓ ف٬ٍ إُٞق ٝاُزؾ٤َِ أُلَٖ ُِظٞاٛو ٝا٧ؽلاس أُورجطخ ثزغبه

اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رؾل٣ل ا٧ٍب٤ُت ٝا٩عواءاد اُز٢ رَُزقلّ ك٢ اكاهح ٛنٙ 

اُوؽ٬د اُوٝؽ٤خ. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َُبْٛ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ك٢ رؾل٣ل اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ 

  .أُزؼِوخ ثبُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ

 يزغٛزاد انذراطخ: 

ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ  ك٢ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ

 :ٓقزِق اُضوبكبد، ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُزـ٤واد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 انًزغٛز انًظزمم (Independent Variable): 

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق “أُزـ٤و أَُزوَ ٛٞ 

 ج٤ن أٍب٤ُت ٓؼ٤٘خ.، ٓضَ اٍزقلاّ أكٝاد ٓؾلكح أٝ رط”اُضوبكبد

٤ْ٣و أُزـ٤و أَُزوَ ا٠ُ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطٜ اُز٢ ٣زْ   :رؼو٣ق أُزـ٤و أَُزوَ

ر٘ل٤نٛب ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد. ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد 

رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي اُزلبْٛ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُؾغبط ٝرول٣ْ فلٓبد كؼبُخ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ 

 .ك٤خ أُز٘ٞػخاُضوب

 انًزغٛز انزبثغ (Dependent Variable): 

، ٓضَ َٓزٟٞ ”رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد“أُزـ٤و اُزبثغ ٛٞ  

 .اُوٙب أٝ ٓلٟ اُزٞإَ اُضوبك٢

ٍٞف َٗزقلّ أٍب٤ُت ا٩ؽٖبء ٝاُزؾ٤َِ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرؾل٣ل ٓلٟ 

 ػ٠ِ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ.رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد ا٩كاهح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُزـ٤و أَُزوَ :

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح )اهبٓخ 

 (ٝهُ اُؼَٔ ٝأُئرٔواد

 أُزـ٤و اُزبثغ: 

رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

)َٓزٟٞ اُوٙب ٓلٟ اُزٞإَ 

 (اُضوبك٢.

 ُٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ: ا

اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، 

اُقجوح اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، 

 .اَُبثوخ ك٢ اُؾظ أٝ اُؼٔوح
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 أيثهخ ػهٗ رٕضٛح انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛزاد

٣ٞعل كوم مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُزٞإَ اُضوبك٢ ث٤ٖ " :انفزضٛخ الأٔنٗ

اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد هجَ ٝثؼل أكاء ٓ٘بٍي اُؾظ ٝاُؼٔوح ٖٓ ٓ٘ظٞه اُؼب٤ِٖٓ 

 ".ك٢ اُؾظ ٝاُؼٔوح 

اُزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ اُزٞإَ اُضوبك٢ )ًٔزـ٤و ربثغ( ٗز٤غخ ُزطج٤ن ٣زْ ه٤بً 

 .اٍزوار٤غ٤بد ا٩كاهح )أُزـ٤و أَُزوَ( هجَ ٝثؼل اُؾظ

إ اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد كؼّبُخ ك٢ اكاهح رغبهة اُؾغبط ٖٓ " :انفزضٛخ انثبَٛخ

 ".ٓقزِق اُضوبكبد ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُوٙب ُل٣ْٜ

زوار٤غ٤بد ا٩كاهح )أُزـ٤و أَُزوَ( ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙب ٣زْ ه٤بً ٓلٟ رؤص٤و اٍ

 .اُؾغبط )أُزـ٤و اُزبثغ(

إ رؾل٣ل اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ أُورجطخ ثبكاهح رغبهة اُؾغبط ٖٓ " :انفزضٛخ انثبنثخ

ٓقزِق اُضوبكبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝرط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

 ".أُزؼِوخ ثبُؾظ

ؾل٣ل اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ )عيء ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ( ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٣زْ رو٤٤ْ رؤص٤و ر

 .اُقلٓبد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ )عيء ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ(

إ رطج٤ن أكٝاد ٝأٍب٤ُت كؼّبُخ ٣ؼيى ثٌَْ ًِٓٔٞ اُزٞإَ " :انفزضٛخ انزاثؼخ

 ".اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد

ؼبُخ )أُزـ٤و أَُزوَ( ػ٠ِ اُزٞإَ ٣زْ ه٤بً ٓلٟ رؤص٤و ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت اُل

 .اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط )أُزـ٤و اُزبثغ(

 يصطهحبد انذراطخ:

 انحح ٔانؼًزح:

ُؾظ ٝاُؼٔوح ٛٔب ؽغبٕ ك٤٘٣بٕ ٜٓٔبٕ ك٢ ا٬ٍ٩ّ. ٣ٝؼزجو ًَ ٖٓ اُؾظ ا

ٝاُؼٔوح ٖٓ اُؼجبكاد اُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ك٤٘٣خ ٝهٝؽ٤خ ٛبئِخ ك٢ ا٬ٍ٩ّ. أٜٗب رٞكو كوٕخ 

٤َُِِٖٔٔ ُِزٞإَ ٓغ ا٣ٔبْٜٗ، ٝا٫ٍزـلبه، ٝرؼي٣ي ػ٬هزْٜ ٓغ الله. رؼل هؽ٬د 

اُؾظ ٛنٙ أ٣ً٘ ا ثٔضبثخ ٤ٍِٝخ ُِٞؽلح، ؽ٤ش رغٔغ ا٤َُِٖٔٔ ٖٓ فِل٤بد ٝصوبكبد 

 ٓز٘ٞػخ ٧كاء أػٔبٍ اُؼجبكح ٝأُْبهًخ ك٢ اُؼجبكح اُغٔبػ٤خ.

 انحح:

١َٞ٘ ا٠ُ ٓل٣٘خ ٌٓخ ٤ْ٣و اُؾظ ك٢ أُٖطِؾبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٠ُ اُؾظ اُ

أٌُوٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. اٜٗب أؽل أهًبٕ ا٬ٍ٩ّ اُقَٔخ ٢ٛٝ ٝاعجخ 

ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٤َُِٖٔٔ اُوبكه٣ٖ عَل٣بً ٝاُوبكه٣ٖ ٓب٤ُبً ػ٠ِ أكائٜب ٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ ا٧هَ 

ك٢ ؽ٤برْٜ. ٣زْ أكاء كو٣ٚخ اُؾظ ف٬ٍ ّٜو م١ اُؾغخ ا٢ٓ٬ٍ٩، ٝرؾل٣لاً ث٤ٖ ا٤ُّٞ 

اُضبٖٓ ٝاُضب٢ٗ ػْو ٖٓ اُْٜو. ٝٛٞ ٣زٖٚٔ ٍَِِخ ٖٓ اُْؼبئو ٝاُؼجبكاد، اهزلبءً 

ُقط٠ اُ٘ج٢ محمد )صلى الله عليه وسلم(، ٝاؽ٤بء رغبهة اُ٘ج٢ اثوا٤ْٛ )اثوا٤ْٛ( ٝآُٚ. رَْٔ ٓ٘بٍي 
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اُؾظ اُوئ٤َ٤خ اُطٞاف ؽٍٞ اٌُؼجخ، ٝا٢ُْٔ ث٤ٖ اُٖلب ٝأُوٝح )أُؼوٝكخ ثبَُؼ٢(، 

َٜ ػوكبد، ٝأُج٤ذ ك٢ ٓيكُلخ، ٝه٢ٓ ا٧ػٔلح اُز٢ رٔضَ ا٤ُْطبٕ ٝاُٞهٞف ك٢ ٍ

)أُؼوٝف ثبٍْ اُغٔواد(، ٝاُنثؼ ُِؾ٤ٞإ )أُؼوٝف ثبٍْ ا٧ٙؾ٤خ(. اُؾظ هؽِخ 

 (2ٕٔٓهٝؽ٤خ ػ٤ٔوخ روٓي ا٠ُ اُٞؽلح ٝاُزٞاٙغ ٝا٫ٍز٬َّ لله. )فبُل، 

 انؼًزح. 

ً ثبُؾظ ا٧ٕـو، ٢ٛ ػجبكح ر طٞػ٤خ ك٢ ا٬ٍ٩ّ اُؼٔوح، ٝأُؼوٝكخ أ٣ٚب

٣ٌٖٔ أكاإٛب ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ اَُ٘خ. ٝػ٠ِ ػٌٌ اُؾظ، كبٕ اُؼٔوح ٤ٌُ ُٜب ٗلٌ 

اُٞٙغ ا٩ُيا٢ٓ، ٌُٜٝ٘ب رؾَٔ أ٤ٔٛخ هٝؽ٤خ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ٤َُِِٖٔٔ. رَْٔ ٓ٘بٍي 

اُؼٔوح ى٣بهح ٓل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ، ٝأكاء اُطٞاف ؽٍٞ اٌُؼجخ، ٝا٢ُْٔ ث٤ٖ اُٖلب 

ٓ٘بٍي اُؼٔوح رْجٚ ثؼ٘ عٞاٗت اُؾظ، ا٫ أٜٗب ؽظ أهٖو ٝأُوٝح. ٝك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

ٝأهَ ٫ّٞٔ. ٣وّٞ إَُِٔٔٞ ثبُؼٔوح ُطِت اُجوًخ ٝأُـلوح ٝاُزط٤ٜو اُوٝؽ٢. 

٣ٌٖٝٔ أكاإٛب ثٌَْ َٓزوَ أٝ ثب٫ّزواى ٓغ اُؾظ، أُؼوٝف ثبٍْ ؽظ اُؼٔوح. 

 (2ٕٔٓ)ػ٠ِ، 

 يُصبد انزٕاصم انثمبفٙ: 

ا٠ُ أَُبؽبد أٝ ا٧ؽلاس أٝ ا٧ْٗطخ اُز٢ ر٤ْو ٖٓ٘بد اُزٞإَ اُضوبك٢ 

٣غزٔغ ك٤ٜب أكواك ٖٓ فِل٤بد صوبك٤خ ٓقزِلخ ُزجبكٍ ا٧كٌبه ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد 

ٝأُٔبهٍبد. رؼَٔ ٛنٙ أُٖ٘بد ػ٠ِ ر٤ََٜ اُزلبػَ ٝاُؾٞاه ث٤ٖ ا٧ّقبٓ م١ٝ 

٬فز٬كبد ا٣ُٜٞبد اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ، ٝرؼي٣ي اُزلبْٛ أُزجبكٍ ٝا٫ؽزواّ ٝاُزول٣و ُ

اُضوبك٤خ. اُٜلف ٖٓ ٖٓ٘بد اُزٞإَ اُضوبك٢ ٛٞ رؼي٣ي اُؾٞاه ٝاُزجبكٍ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

اُضوبكبد، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح ٝاُز٘ٞع ٝاُٞئبّ ث٤ٖ اُضوبكبد 

ك٢ أُغزٔغ.
 

 (ٕٕٓٓ)محمد، 

ؼي٣ي اُزٞإَ ف٬ٍ ٍْٓٞ اُؾظ، رَُزقلّ ٖٓ٘بد اُزٞإَ اُضوبك٢ ُز             

ٝرجبكٍ أُؼوكخ ث٤ٖ اُؾغبط ٝرٞك٤و ٓؾزٟٞ مٝ ه٤ٔخ. ٝثؼ٘ أُٖ٘بد أُٜٔخ ٓضَ : 

 .ٖٓ٘خ أُوًي ا٩ػ٢ٓ٬ ا٫كزوا٢ٙ ٝ ٖٝٓ٘خ ٝثطبهخ اُؾظ اُن٤ًخ

 انحدبج ٔانًؼزًزٌٔ: 

 ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثؤكاء كو٣ٚخ اُؾظ أٝ اُؼٔوح. ْٝٛ

 انٕػٙ انثمبفٙ: 

ٝأُغزٔؼبد ُِضوبكبد أُقزِلخ ٝاؽزوآٜب، ٝٛٞ أؽل ٤ْ٣و ا٠ُ كْٜ ا٧كواك 

أٌّبٍ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ اُن١ ٣ٌٖٔ اُلوك ٖٓ اكهاى ٓغزٔؼٚ ٝهٚب٣بٙ ٖٓ ٓ٘ظٞه 

ربه٣ق٢ ّبَٓ، ٝرؾ٤َِ ٛنٙ اُوٚب٣ب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٗظو١ ٓزٔبٍي ٝاُو٤بّ ثلٝهٙ 

َزؼ٤٘بً ا٫عزٔبػ٢ أًُِٔٞ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ رواس أُغزٔغ اُلٌو١ ٝٓجبكئٚ ا٤ٕ٧ِخ ٓ

 (ٕٙٓٓثولهارٚ ٜٝٓبهارٚ ًٝلبءرٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌو٣خ. )ِّلإ، 

ٝػوكٚ كٝه٤ٌٗ ٝآفوٕٝ ثؤٗٚ: ٓؼوكخ أٝعٚ اُْجٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ 
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أُغٔٞػبد أُز٘ٞػخ ك٢ ٓغب٫د اُزؼج٤و اُضوبك٢، ٓضَ اُِـخ، ٝأٗٔبٛ اُوواثخ، اُل٣ٖ، 

 (Doorenbos et al., 2005ٝأُٞاك اُـنائ٤خ. )

جبٗب ثؤٗٚ: اُلؾٔ اُنار٢ أُزؼٔل ٝا٫ٍزٌْبف اُؼ٤ٔن ٝػوكزٚ ًبٓ 

ُِزؾ٤ياد اُْق٤ٖخ ُل٣٘ب، ٝاُٖٞه اُ٘ٔط٤خ، ا٧ؽٌبّ أَُجوخ ٝا٫كزواٙبد اُز٢ 

 (Campinha,2007رؾزلع ثٜب ػٖ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣قزِلٕٞ ػ٘ب. )

 انزُٕع انذُٚٙ: 

ٍبد اُل٤٘٣خ ًٔب إٔ اُز٘ٞع اُل٢٘٣ ٣ؼجو ػٖ رؼلك اُل٣بٗبد ٝأُؼزولاد ٝأُٔبه

٨ُكواك اُن٣ٖ ٣ْبهًٕٞ ك٢ اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٝٛٞ ا٫ػزواف ٝأَُبػ ٧ك٣بٕ أُغزٔغ 

ٝٛٞائلٚ ٝٓناٛجٚ ٝعٔبػبرٚ ٝأؽياثٚ ثبظٜبه ػوبئلْٛ ٝآهائْٜ ٝرٞعٜبرْٜ ٝٓٔبهٍزٜب 

ٝاُلػٞح ا٤ُٜب ػٖ ٛو٣ن اُزغٔؼبد ا٤َُِٔخ ٖٓ ؿ٤و اٙواه ثب٥فو٣ٖ.
 

)اُوؾطب٢ٗ، 

ٕٓٔٓ) 

ٛٞ ر٘ظ٤ْ ؽ٤بح أُغزٔغ ٝكن هٞاػل ػبٓخ ْٓــزوًخ، رؾزــوّ  ٝاُز٘ٞع اُل٢٘٣

ٝعٞك اُز٘ٞع ٝا٫فزــ٬ف ك٢ ارغبٛبد اٌَُبٕ ك٢ أُغزٔؼبد ماد ا٧ُٛو اُٞاٍــؼخ، 

ٝفبٕخ أُغزٔؼبد اُؾل٣ضخ، ؽ٤ش رقزِٜ ا٫رغبٛبد ا٣٧ل٣ُٞٞع٤خ ٝاُلَِل٤خ ٝاُل٤٘٣خ. 

 (2ٕٔٓ)مث٤بٕ ٝآفوٕٝ، 

٤و ا٠ُ اُز٘ٞع ٝا٫فز٬ف اُن١ ٣ظٜو ك٢ رغوثخ اُز٘ٞع اُل٢٘٣ ك٢ اُؾظ ٣ْ

ٞع ك٢ اُؾظ ػ٠ِ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُز٘ .اُؾظ ٨ُكواك ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ٝاُغ٤َ٘بد

َٓزٟٞ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝك٢ ٕلخ اُؾظ ٗلَٚ، ٝك٢ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؾبط ا٠ُ 

ٛنا اُز٘ٞع ٣ؼٌٌ اُـ٠٘ ٝاُزؼلك٣خ ك٢ اُؼجبكح ٣َٝبْٛ ك٢ رؼي٣ي  ث٤ذ الله اُؾواّ

 (ٕٕٕٓ)ؽ٤ٌْ,.اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُز٘ٞػخ

 انزجبدل انثمبفٙ: 

ٝاُزجبكٍ ث٤ٖ اُضوبكبد أُقزِلخ، ٍٞاء ٖٓ ف٬ٍ اُِـاخ ٝاُؼابكاد  ٣َْٔ اُزلبػَ

 ٝاُزوب٤ُل ث٤ٖ ا٧كواك ٝأُغزٔؼبد.

ٝاُزجبكٍ اُضوبك٢ ٛٞ اُزلبػَ ٝاُزجبكٍ اُضوبك٢ ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ ر٘ٞػبد ٓقزِق ٝصوبكبد 

 ٓزؼلكح.

 انزٕاصم انذُٚٙ: 

بد اُل٤٘٣خ ك٢ ٤ْ٣و ا٠ُ اُزلبػَ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُؾغبط ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُقلٓ

 ٌٓخ أٌُوٓخ ٝأُل٣٘خ أُ٘ٞهح، ثٔب ك٢ مُي اُؼِٔبء ٝأُْب٣ـ ٝاُلػبح.

ًٔب ٗؼ٢٘  ثبُزٞإَ  اُل٢٘٣: ػ٤ِٔخ  رج٤ِؾ  ٝا٣ٖبٍ  اُوٍبُخ  ا٤ٓ٬ٍ٩خ 

ً ّٝوؽبً(، ا٠ُ ًبكخ اُ٘بً ػ٠ِ  )اُووإٓ ٝٓب ٝاكوٚ  ٖٓ  اَُ٘خ اُ٘ج٣ٞخ اُٖؾ٤ؾخ رج٤٤٘ب

ثبُؾٌٔخ، ٝاُزوث٤خ ٝأُٞػظخ اُؾَ٘خ ٝاُغلاٍ اُؾَٖ، ػجو افز٬ف أُٞاْٜٗ ٝأَُ٘زْٜ، 

ٓقزِق ٓئٍَبد اُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ )اُج٤ذ، أُلهٍخ، أَُغل، اُغبٓؼخ، أُلاهً 

اُل٤٘٣خ ...اُـ(. ٝمُي ثـ٤خ ر٤ٛٞل اُِٖخ ٓغ الله اُقبُن ٖٓ عٜخ، ُزٜن٣ت ا٧ٗلٌ، 

https://bing.com/search?q=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac
https://bing.com/search?q=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac
https://bing.com/search?q=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac
https://bing.com/search?q=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac
https://bing.com/search?q=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac
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 (ٕٕٟٓٓ. )هلٝه١، َٝٗظ ػ٬هبد ه٣ٞخ ٝٓز٤٘خ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ٖٓ عٜخ أفو

 انٕحذح انثمبفٛخ: 

اُٞؽلح اُضوبك٤خ ر٤ْو ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُضٞاثذ ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد أُْزوًخ 

ث٤ٖ أكواك ٓغٔٞػخ صوبك٤خ ٝاؽلح، ٓضَ ٜٗٔ اُؾ٤بح، اُِـخ، اُل٣بٗخ، ٝاُزوب٤ُل. ٝرَز٘ل ػ٠ِ 

ْٔزوًخ، ٝػ٠ِ كٌوح أٍب٤ٍخ ثؤٕ أُغزٔؼبد اُجْو٣خ رٔزِي صوبكبرٜب اُلو٣لح ٝاُو٤ْ اُ

ً أٍب٤ٍخ ْٓزوًخ رغٔغ ث٤ٜ٘ب. )أثٞ  اُوؿْ ٖٓ اُز٘ٞع ث٤ٖ أُغزٔؼبد، كبٕ ٛ٘بى ه٤ٔب

 ،ٖ٤ٌٍٕٓٔٗ) 

ٝأ٣ٚبً رؼ٢٘ اُز٬ؽْ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ افز٬كبرْٜ 

اُضوبك٤خ ٝا٫ٗلٓبط ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ُزؼي٣ي اُلْٜ أُزجبكٍ 

 آُق ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.ٝاُز

 الاطبر انُظز٘

 Cultural Awarenessانٕػٙ انثمبفٙ 

اُٞػ٢ اُضوبك٢ ٣ٔضَ اُولهح ػ٠ِ كْٜ ٝرول٣و اُؼبكاد ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد ك٢ 

اُضوبكبد أُقزِلخ، ٝٛٞ أٍب٢ٍ ُج٘بء اُزٞإَ اُضوبك٢ اُلؼّبٍ. ثلْٜ ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ 

ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ هل رْ٘ؤ ٗز٤غخ ُِضوبكبد ٝرول٣وٛب، ٣ٌٖٔ ٨ُكواك رغبٝى اُزؾل٣بد 

أُقزِلخ ٝث٘بء ػ٬هبد رؼب٤ٗٝخ ٝٓزجبكُخ ٓغ ا٥فو٣ٖ. ٝٛنا ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُزٞإَ 

 ( Birkholz,2009ٝاُلْٜ أُزجبكٍ ث٤ٖ ا٧كواك ٝأُغزٔؼبد أُقزِلخ. )

 يظزٕٚبد انٕػٙ انثمبفٙ: 

٘ٔٞ ا٫كواك ك٢ اكهاى ٛ٘بى ػلح َٓز٣ٞبد ٖٓ اُٞػ٢ اُضوبك٢ اُز٢ رؼٌٌ ٤ًق ٣

 ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٢ٛٝ  ًٔب ٢ِ٣: 

أَُزٟٞ ا٧ٍٝ: ٛو٣وز٢ ٢ٛ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح: ٣ٌُٖٝٔ ٕٝلٚ ثؤٗٚ ٓوؽِخ ٤ٙوخ  .1

ُِلْٜ، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُلوك إٔ ٛو٣وزٚ ك٢ اُؾ٤بح ٢ٛ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح ٝاُٖؾ٤ؾخ. 

فز٬كبد اُضوبك٤خ، ٓؼزجوًا إٔ ٤ٔ٣َ اُْقٔ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ا٠ُ رغبَٛ أٝ اٌٗبه ا٫

ب. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُزل٤ٌو ػبئوبً أٓبّ اُزٞإَ اُضوبك٢  ًٔ ٛو٣وزٚ ٢ٛ ا٧كَٚ كائ

 اُج٘بء ٝاُزلبْٛ أُزجبكٍ ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ صوبكبد ٓقزِلخ.

أَُزٟٞ اُضب٢ٗ: ك٢ أَُزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ اُٞػ٢ اُضوبك٢، ٣ٌٕٞ اُلوك ػ٠ِ كها٣خ  .2

ّقبٓ ا٥فو٣ٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧ٓٞه، ٌُ٘ٚ ٫ ٣ياٍ ٣لَٚ ثٞعٞك ٛوم ٓقزِلخ ٨ُ

ٛو٣وزٚ اُقبٕخ ٣ٝؼزجوٛب ا٧كَٚ. ٣ؼزجو اُلوك ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ ًٖٔله ُِزٞرو 

أٝ أُْبًَ، ٝهل ٤ٔ٣َ ا٠ُ رغبَٛ ٛنٙ ا٫فز٬كبد أٝ رو٤َِ أ٤ٔٛزٜب. ٣زَْ ٛنا 

 أَُزٟٞ ثبُز٤َٔخ "أُوؽِخ اُض٘بئ٤خ".

ز٢ ٝٛو٣وزْٜ: ك٢ أَُزٟٞ اُضبُش ٖٓ اُٞػ٢ اُضوبك٢، أَُزٟٞ اُضبُش: ٛو٣و .3

ب ٛوم ا٥فو٣ٖ.  ًٚ ٣لهى اُلوك ٛو٣وزٚ اُقبٕخ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧ٓٞه، ٣ٝلهى أ٣

ب  ًً ٣وّٞ اُلوك ثب٫فز٤به ث٤ٖ اُطو٣وز٤ٖ ٝكوًب ُِؾبُخ أٝ أُٞهق اُن١ ٣ٞاعٜٚ، ٓله



  0102 مارس (    01)  ، ع6مج   المجلة العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،
 

 04 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

ب إٔ ا٫فز٬كبد اُض ًٚ وبك٤خ هل رئك١ ا٠ُ ثؤٕ ًَ ٛو٣وخ ُٜب كٞائل ٝػ٤ٞثٜب. ٣لهى أ٣

ْٓبًَ ٝكٞائل ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٣ٌٕٝٞ َٓزؼلاً ٫ٍزقلاّ اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٣٩غبك 

 ؽٍِٞ عل٣لح أٝ ثلائَ. ٣ؼُزجو ٛنا أَُزٟٞ ثٔوؽِخ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ.

أَُزٟٞ اُواثغ: ٛو٣و٘ب: ك٢ أَُزٟٞ اُواثغ ٖٓ اُٞػ٢ اُضوبك٢، ٣ؼَٔ اُلوك ٓغ  .4

ٞػخ ُقِن صوبكخ ْٓزوًخ ٓغ ا٥فو٣ٖ. ٣َؼ٠ اُلوك ا٥فو٣ٖ ٖٓ فِل٤بد صوبك٤خ ٓز٘

ٍٕ عل٣لح ٝهٞاػل  ا٠ُ اْٗبء ؽٞاه ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ثٜلف اثزٌبه ٓؼب

عل٣لح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ٓؼ٤٘خ. ٣ز٤ٔي ٛنا أَُزٟٞ ثبُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ اُلؼّبٍ ٓغ 

 .ا٥فو٣ٖ، ٝرؾو٤ن اُزْبه٤ًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد ٝا٣غبك اُؾٍِٞ أُجزٌوح

(Quappe & Cantatore, 2005)    

 زؼذد ٔانزُٕع انذُٚٙ ٔانثمبفٙ.ان

 أٔلاً: انزؼذد ٔانزُٕع انذُٚٙ

اُزؼلك٣خ ٝاُز٘ٞع ك٢ اُل٣ٖ ا٢ٓ٬ٍ٩ ٤ُْ٣و ا٠ُ إٔ اُزؼلك٣خ ٝاُز٘ٞع ك٢ 

اُجْو٣خ ٢ٛ عيء ٖٓ اُلطوح اُز٢ فِوٜب الله ٍجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ، ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ٖٓ اَُٖ٘ 

ً أٍب٤ٍبً. ٤ُْ٣ٝو اُضبثزخ اُز٢ ٫  ٣ٌٖٔ رـ٤٤وٛب. إ اُزؼلك٣خ ٝاُز٘ٞع رٔضَ ٓجلأً ا٤ٓ٬ٍب

ا٠ُ إٔ اُجْو٣خ ٤َُذ ٓٞؽلح ك٢ ا٥هاء ٝا٫ػزوبكاد، ٌُٜٝ٘ب ٓز٘ٞػخ ٝٓزؼلكح. ٣وٍٞ 

.﴾ َٖ ل٤ِ ِِ قْزَ ُٓ  َٕ ٫ ٣َيَاُُٞ َٝ اؽِلحًَ  َٝ خً  َّٓ ُ ًَ أ ََ اَُّ٘ب َُغَؼَ َّبءَ هَثُّيَ   ْٞ َُ َٝ ػي ٝعَ: ﴿
 

 : ٌٗٞ٣[22] 

ٝاُزؼلك٣خ ٢ٛ ر٘ٞع ك٢ ث٤ئخ ٓب ٫ ٣وجَ إٔ ٣ٌٕٞ ٝاؽلاً، ٬ًٜٓٝب ا٫ػزواف 

ثجلاٛخ اُزؼلك ٝاُز٘ٞع اُضوبكبد ٝا٧ك٣بٕ ٝاُِـبد ٝاُزغبهة اُجْو٣خ، ٝاُزؼلك٣خ ٢ٛ 

اٛبه ُِزلبػَ رظٜو ك٤ٚ أُغٔٞػبد اُز٢ رؾزوّ اُزَبٓؼ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝاُزؼب٣ِ 

 (2ٕٖٜٔٓبه. )أُقي٢ٓٝ، أُضٔو ٝاُزلبػَ ثلٕٝ ٕواع ٝثلٕٝ اٗ

ٝػوكذ أٍُٞٞػخ ا٤َُب٤ٍخ اُزؼلك٣خ ثؤٜٗب ٓلّٜٞ ٤ُجوا٢ُ ٣٘ظو ا٠ُ أُغزٔغ ػ٠ِ أٗٚ 

٣زٌٕٞ ٖٓ هٝاثٜ ٤ٍب٤ٍخ ٝؿ٤و ٤ٍب٤ٍخ ٓزؼلكح ماد ٖٓبُؼ ٓزجب٣٘خ ْٝٓوٝػخ. 

 ( 22٘ٔ)أٍُٞٞػخ ا٤َُب٤ٍخ، 

ً  ثؤٜٗب" ا٫ػزواف  ٝأَُبػ  ٧ك٣بٕ  أُ غزٔغ  ٝرؼوُف اُزؼلك٣خ أ٣ٚب

ٝٛٞائلٚ  ٝٓناٛجٚ  ٝعٔبػبرٚ  ٝأؽياثٚ  ثبظٜبه ػوبئلْٛ ٝآهائْٜ ٝرٞعٜبرْٜ، 

ٝٓٔبهٍزٜب ٝاُلػٞح ا٤ُٜب ػٖ ٛو٣ن اُزغٔؼبد ا٤َُِٔخ، ٖٓ ؿ٤و اٙواه ثب٥فو٣ٖ. 

 (ٕٓٔٓ)اُوؾطب٢ٗ، 

ًٔب ٣ؼوف ٓجلأ اُزؼلك٣خ ػ٠ِ أٗٚ ا٫ػزواف ثٞعٞك ر٘ٞع ك٢ ا٫ٗزٔبءاد ك٢ 

ْ ٓغزٔؼبً أٝ أًضو، ٝاؽزواّ ٛنا اُز٘ٞع ٝهجٍٞ ٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٓغزٔغ ٝاؽل أٝ كُٝخ رٚ

ٖٓ افز٬ف أٝ ف٬ف ك٢ اُؼوبئل، ٝا٣غبك ٤ٕؾ ٬ٓئٔخ ُِزؼج٤و ػٖ مُي ك٢ اٛبه 

ٓ٘بٍت ٝثبُؾ٠َ٘ ثٌَْ ٣ؾٍٞ كٕٝ ْٗٞة ٕواع ك٢٘٣ ٣ٜلك ٬ٍٓخ أُغزٔغ. 

 ( ٕٙٔٓ)اُ٘بٕو١، 

زٔغ، ٝرؼيى اُٞؽلح ٝرؾون اُزؼلك٣خ رؼيى ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ أكواك أُغ
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أَُبٝاح ٝاُؼلاُخ ك٢ اُؾوٞم ٝاُلوٓ، ٝرؼزجو اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُزؼلك٣خ أٍبٍبً 

 ( ُٕ٘ٔٓزط٣ٞو أُغزٔغ ٝرؼ٤ِٔٚ ٝر٤ٔ٘زٚ اُضوبك٤خ ٝاُزوث٣ٞخ. )ثؾو اُؼِّٞ، 

ٝك٢ أُغزٔؼبد اُز٢ رز٤ٔي ثبُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ، ٣ؼزٔل ر٤ٌِْٜب ػ٠ِ افز٬كبد 

ٜب أُز٘ٞػخ، ٌُٖٝ ٓغوك ٝعٞك ٛنٙ ا٫فز٬كبد ٫ ٣ضجذ ٝعٞك اُزؼلك٣خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبر

ثنارٚ، ثَ ٫ثل ٝإٔ رؾز١ٞ ػ٠ِ افز٬كبد عٞٛو٣خ ك٢ أُئٍَبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِغٔبػبد 

اُضوبك٤خ أُقزِلخ. ثَ ٝأًضو ٖٓ ٛنا ٫ثل ٝإٔ رئك١ ٛنٙ ا٫فز٬كبد ا٠ُ ؽلٝس 

ل ٣َزلػ٢ اٍزقلاّ اُوٞح ٖٓ هجَِ رؼبهٗ ث٤ٖ ٛنٙ اُغٔبػبد ٝثبه٢ أُغزٔغ، ٓٔب ه

 ( 2ٕٔٓاُغٔبػخ اُضوبك٤خ اَُبئلح. )اُوب٢ٙ، 

 ثبَٛبً: انزؼذد ٔانزُٕع انثمبفٙ

اُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ ٢ٛ ٓ٘ظٞٓخ كٌو٣خ ٝٗظو٣خ رزؼبَٓ ٓغ أُغزٔؼبد ؿ٤و 

أُزغبَٗخ، ٝرٜلف ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ ٝاهغ ٝعٞك أه٤ِبد ُـ٣ٞخ ٝه٤ٓٞخ ٝػوه٤خ ٝك٤٘٣خ 

د ا٧ًجو. رَزقلّ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ رؾ٤َِ ػ٬هبد ا٧ؿِج٤خ ا٤َُٔطوح ك٢ أُغزٔؼب

ٝاُلُٝخ اُو٤ٓٞخ ٓغ ا٧ه٤ِبد ٝاُغٔبػبد أُْٜٔخ. ٝأُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ُِزؼلك٣خ ٤ْ٣و ا٠ُ 

ػلّ اُٞاؽل٣خ أٝ اُزلوك، ؽ٤ش ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك أ٤ّبء ٓزؼلكح ثل٫ً ٖٓ ٢ّء ٝاؽل، ٓٔب 

 (٣ٕٖٓٔلٍ ػ٠ِ ػلّ اُٞؽلح أُطِوخ. )ػبّٞه، 

رؼوف اُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ ػ٠ِ أٜٗب: ٗظو٣خ ٤ٍٝبٍخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُز٘ٞع 

اُضوبك٢ ثؾ٤ش ٣َز٘ل ا٠ُ كٌوح اهزَبّ اَُِطخ ٓب ث٤ٖ اُغٔبػبد اُضوبك٤خ ك٢ ٓغزٔغ ٓب، 

ً ثٌٕٞ رِي اُغٔبػبد  ٝػ٠ِ أٍبً أَُبٝاح ٝاُؼلاُخ اُضوبك٤ز٤ٖ، ٝا٫ػزواف ه٤ٍٔب

ً ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍبٍبد ٓؼ٤٘خ ر٤َٔ ا٠ُ َٓبػلح ٓزٔب٣يح صوبك٤بً، ٖٝٓ صْ  رطج٤ن مُي ػ٤ِٔب

 (ٕٙٔٓرِي اُغٔبػبد ٝاُزؼي٣ي ٖٓ رٔب٣ي ًَ ٜٓ٘ب رِوبئ٤بً. )ػ٠ِ، 

ً ػ٠ِ أٜٗب ٤ٍبٍخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٝأٍِٞة ك٢  ٝػوكذ أ٣ٚب

ٓؼبُغخ ظبٛوح اٗجؼبس ا٧ه٤ِبد اُضوبك٤خ، ٝروًي ػ٠ِ كٌوح اهزَبّ اَُِطخ ٓب ث٤ٖ 

ً ػ٠ِ أٍبً أَُبٝاح ٝاُؼلاُخ، ٝرورجٜ  اُغٔبػبد اُضوبك٤خ ك٢ ٓغزٔغ ٓب، اهزَبٓب

ثبُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ ٤ٍبٍخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُٜنا اُز٘ٞع، ُنُي ٣٘جـ٢ ا٫ػزواف ثٌَْ ه٢ٍٔ 

ثبُغٔبػبد أُزٔب٣يح صوبك٤بً ٤ُزْ مُي ػ٤ِٔبً ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍبٍبد ٓؼ٤٘خ، ك٤ٌٕٞ ٖٓ ٝاعت 

صوبك٤خ ٝعؼِٜب رزؼب٣ِ رؼب٣ْبً ٤ٍِٔبً ٬ٓٝئٔبً -غٔٞػبد ا٧ص٘ٞاُلُٝخ ا٫ػزواف ثزؼلك أُ

 ( ُِٕ٘ٔٓٔ٘بؿ ا٤َُب٢ٍ اُؼبّ ك٢ ؽلٝك آٌبٗبرٜب أُزٞكوح. )٤ٙق الله، 

ٝػ٠ِ مُي رئًل ػ٠ِ ا٫ػزواف ٝاُوجٍٞ ثبُز٘ٞع اُضوبك٢ ثٔؼ٠٘ اػزٔبك 

٫ٝ ٣ؼ٢٘ ٝعٞك اُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ ٣ؤر٢ ًٔوزوة أٝ ٤ًَبٍخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُز٘ٞع اُضوبك٢ 

اُز٘ٞع اُضوبك٢ ثؾل مارٚ ٝعٞك رؼلك٣خ صوبك٤خ، كول ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٘ٞع صوبك٢ ك٢ أُغزٔغ 

 (ٕٕٓٓاُٞاؽل ٌُٖ ٫ رٞعل ٤ٍبٍبد ٩كاهح ٛنا اُز٘ٞع ٝا٫ػزواف ثٚ. )كبَٙ، 

 



  0102 مارس (    01)  ، ع6مج   المجلة العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،
 

 06 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

 انزٕاصم انذُٚٙ

اُزٞإَ اُل٢٘٣ ٣ؼ٢٘ ٗوَ هٍبُخ ا٬ٍ٩ّ، ٖٓ ف٬ٍ اُووإٓ ٝاَُ٘خ اُ٘ج٣ٞخ 

اُٖؾ٤ؾخ، ا٠ُ ع٤ٔغ اُ٘بً ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ فِل٤برْٜ اُضوبك٤خ ٝاُِـ٣ٞخ، ثطوم 

ٓز٘ٞػخ رَْٔ اُؾٞاه اُج٘بء، ٝاُزوث٤خ، ٝأُٞػظخ اُؾَ٘خ ثٜلف ر٤ٛٞل اُؼ٬هخ ٓغ الله 

ٝر٤ٔ٘خ ا٧ف٬م ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ث٘بء ػ٬هبد ٓغزٔؼ٤خ ه٣ٞخ ٝٓز٤٘خ. ٣ٝزْ مُي 

ٝاُوٝؽ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓقزِق أُئٍَبد  ٖٓ ف٬ٍ ؿوً اُو٤ْ اُل٤٘٣خ

ا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ اُج٤ذ، ٝأُلهٍخ، ٝأَُغل، ٝاُغبٓؼخ، ٝأُلاهً اُل٤٘٣خ، ٖٓ أعَ 

 (ٕٕٓٓرٜن٣ت ا٧ٗلٌ ٝرؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ. )هلٝه١، 

 ردزثخ انحبج ٔانًؼزًز ٔانجُٛخ انزحزٛخ ٔانخذيبد انًمذيخ.

غوثخ ك٢ أُؼبهف ٝاُقجواد اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُلوك ؽٍٞ ٝاهؼٚ ٣زٔضَ ٓلّٜٞ اُز

أُؼبُ، أٝ ٢ٛ اُقجوح ا٩َٗب٤ٗخ أٌُزَجخ ٗز٤غخ اؽزٌبى اُ٘بً ثبُٞاهغ، ٝاُز٢ رَْٔ 

ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ٝرز٤ٔي ثبُؼل٣ٞخ ٝأُجبّوح، ٣ٝزلافَ ك٤ٜب اُؾ٢َ ثبُؼبٛل٢ 

 (2ٕٔٓثبُؼو٢ِ. )اُؾٔبّ، 

أُؼزٔو ا٠ُ إٔ "اُؾظ ٤ٌُ ٓؾ٘ ٌٓبٕ ٣ٝؼيٟ ٓلّٜٞ رغوثخ اُؾبط ٝ

ٓولً ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُطوًٞ اُز٢ رؾلس ك٢ عٞ ٖٓ اُزَب٢ٓ اُوٝؽ٢، ثَ ٛٞ أ٣ٚبً 

رغوثخ ك٤٘٣خ ٝا٩صواء اُضوبك٢ ُزغوثخ اُؾبط ٝأُؼزٔو ٫ ٣ؼ٢٘ اُجؼل ػٖ اُـوٗ 

ا٧ٍب٢ٍ ُِؾبط ٝأُؼزٔو أُزٔضَ ك٢ أكاء كو٣ٚخ اُؾظ ٝاُؼٔوح، ثَ ٣َؼ٠ ثؤٕ ٣غؼَ 

ٙ اُلوائ٘ ك٢ اٛبه اُزؾ٤َِ ٝاُلْٜ. ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُؾظ ٝاُؼٔوح ًزغوثخ ك٤٘٣خ ٫ ٛن

روزٖو ػ٠ِ اَُِٞى اُل٢٘٣ ٝاٗٔب رٖجؼ ٓٔبهٍخ رزَْ ثبُلْٜ ٝا٫كهاى ُْؼبئو اُل٤٘٣خ 

ُٝطج٤ؼخ أٌُبٕ ٝهل٤ٍزٚ، ًٔب أٜٗب ٓٔبهٍخ ػبثوح ُضوبكبد رجؾو ثبُلوك ك٢ ػظ٤ْ ٕ٘غ 

 (ْٖٕٕٓ ٝافز٬ف ٓٔبهٍبرْٜ. )أُط٤و١، الله ك٢ اُجْو ٝر٘ٞع صوبكبرٜ

ً ُزؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢  رؼزجو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُقلٓبد أٓواً ؽ٣ٞ٤ب

ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ. ٣ٝغت رٞك٤و ٍٝبئَ ٗوَ ٓو٣ؾخ ٝكؼَّبُخ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

ْ علٍٝ ٗوَ كافَ أُل٣٘خ أُولٍخ ٝأص٘بء اُوؽ٬د ث٤ٖ أُٞاهغ أُولٍخ. ٣٘جـ٢ ر٘ظ٤

ٓٞصٞم ثٚ ٝرٞك٤و ٍٝبئَ ٗوَ ػبٓخ ٝفبٕخ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ. ًٔب 

٣غت رٞك٤و آٌب٤ٗبد اهبٓخ ع٤لح ٬ٓٝئٔخ ُْٜ، ثٔب ك٢ مُي ك٘بكم ْٝٓ٘آد ٤ٌٍ٘خ 

 ٗظ٤لخ ٝٓو٣ؾخ، ٝرٞك٤و اُقلٓبد ا٧ٍب٤ٍخ ٓضَ اُطؼبّ ٝاُْواة ٝاُ٘ظبكخ.

لٓبد ٕؾ٤خ ػب٤ُخ اُغٞكح ٬ٓٝئٔخ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، ٣٘جـ٢ رٞك٤و ف

ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ثٔب ك٢ مُي ٝعٞك ٓواكن ٛج٤خ ٤ٕٝل٤ُبد ك٢ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ 

ٝٓؾ٤طٜب. ٣ٝغت رٞك٤و اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ا٬ُىٓخ ُِؾب٫د اُطبهئخ ٝا٧ٓواٗ 

ً ا٫ٛزٔبّ ثزٞك٤و ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ أُ٘بٍجخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اُْبئؼخ. ٝأ٣ٚب

اُزٞإَ ٝر٤َ٤و ٍٕٝٞ اُيٝاه ا٠ُ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ، ٓضَ ّجٌبد ا٩ٗزوٗذ ُز٤ََٜ 

 (2ٕٔٓٝٗوبٛ اُٞا١ كب١ ٝرطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ. )٣ؾ٢٤، 



 د.مهصور الانصاري -راكاى المجهوني ،...تلف الجقافات: دراسةمخاستراتيجيات فعَّالة لإدارة تجارب الحجاج والمعتمريو مو 

 

 07 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، ٣غت إٔ رزقن اعواءاد أ٤٘ٓخ كؼَّبُخ ُٚٔبٕ ٬ٍٓخ اُؾغبط 

وً ا٢٘ٓ٧، ٝأُؼزٔو٣ٖ. ٝرٞك٤و اُزلاث٤و ا٤٘ٓ٧خ ا٬ُىٓخ، ٓضَ رٞاعل اُْوٛخ ٝاُؾ

ٝرٞك٤و أَُبػلح ٝا٩هّبكاد ُِيٝاه ك٢ ؽب٫د اُطٞاهة. ُنا ٣غت إٔ رَْٔ اُج٤٘خ 

اُزؾز٤خ فلٓبد ك٤٘٣خ ٓ٘بٍجخ، ٓضَ ٌٓزجبد ٝٓواًي ُِلهًٝ اُل٤٘٣خ ٝاُٞػع، ٝرٞك٤و 

 أٓبًٖ ُِؼجبكح ٝأكاء اُطوًٞ اُل٤٘٣خ.

 ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، ٣٘جـ٢ رٞك٤و ك٤َُ ٓزقٖٔ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد

ٝرٞع٤ٜبد ٓلِٖخ ُِيٝاه، ٝمُي ُزؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط 

ٝأُؼزٔو٣ٖ. ٝإٔ رٌٕٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓغٜيح ع٤لاً ٫ٍز٤ؼبة ػلك ًج٤و ٖٓ اُيٝاه، ثٔب 

ك٢ مُي أُطبهاد ٝٓؾطبد اُوطبه ٝاُؾبك٬د ٝأُٞاهق ٝاُطوهبد. ٝإٔ رٌٕٞ ٛنٙ 

 ا٤َٗبث٤خ ٍُٜٝٞخ ؽوًخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ.أُواكن ٓغٜيح ثٌَْ ٓ٘بٍت ُٚٔبٕ 

ٝػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ ٣غت رؾ٤َٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُقلٓبد أُولٓخ ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ 

اؽز٤بعبد اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٝإٔ رٌٕٞ ٛ٘بى اٍزوار٤غ٤خ ّبِٓخ ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ 

زٔغ أُؾ٢ِ، أَُزٔو، ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝأَُئ٤ُٖٝ أُؾ٤٤ِٖ ٝأُغ

 ُٚٔبٕ رول٣ْ فلٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح ٝرغوثخ ٓو٣ؾخ ٬ٓٝئٔخ ُِيٝاه.

ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رو٤ًي ػ٠ِ رٞك٤و رغوثخ ؽظ ٝػٔوح ٓزٌبِٓخ، رٖٚٔ 

اُزٞإَ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝرؼيى اُوٝؽب٤ٗخ ٝاُزؤَٓ 

 (ٖٕٓٓأٌُِٔخ  ٝاُزو٤ًي اُل٢٘٣ ف٬ٍ ٛنٙ اُوؽِخ اُوٝؽ٤خ أُٜٔخ. )هإ٣خ

 أًْٛخ الإثزا  انثمبفٙ نزدزثخ انحبج ٔانًؼزًز

رؼل هؽِخ اُؾظ ٝاُؼٔوح رغوثخ ك٤٘٣خ ٝصوبك٤خ كو٣لح، رٔيط ث٤ٖ اُؼجبكح 

ٝاُزٞإَ اُضوبك٢، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي اُلْٜ ٝاُزوبهة ث٤ٖ اُ٘بً ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد 

٢ ٛنٙ اُزغوثخ، ؽ٤ش ٣َبْٛ ٝاُقِل٤بد. ٣ٌَْ ا٩صواء اُضوبك٢ أؽل اُؼٞآَ ا٧ٍب٤ٍخ ك

ك٢ ر٤ٍٞغ آكبم اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٣ٝؼٔن كْٜٜٔ ُِزبه٣ـ ٝاُضوبكخ أُؾ٤ِخ ك٢ اُج٬ك 

اُز٢ ٣يٝهٜٝٗب، ٣ٝؼُزجو ا٩صواء اُضوبك٢ ك٢ رغوثخ اُؾظ ٝاُؼٔوح فطٞح ٗؾٞ رؾٍٞ 

 اُؾبط ٝأُؼزٔو ٖٓ ٓغوك ٤ٙق ا٠ُ ّو٣ي كؼّبٍ. ٣زْ رله٣جْٜ ػ٠ِ ا٫ُزياّ ثب٧ف٬م

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ رضو٤ل٤خ َٓزلآخ ٝٓٞعٜخ ٗؾٞ 

 اُٜلف أُْ٘ٞك.

ٝرزؼلك أ٤ٔٛخ ا٩صواء اُضوبك٢ ُزغوثخ اُؾبط ٝأُؼزٔو ُزَْٔ اُؼل٣ل ٖٓ 

 (ٖٕٕٓأُغب٫د ٖٝٓ ٛنٙ أُغب٫د ٓب ٢ِ٣: )أُط٤و١، 

 ( انًدبل انذُٚٙ ٔانًُبطك انذُٚٛخ: 1)

اُل٣ٖ اُؾ٤٘ق ٝؿوً ه٤ٔٚ ٝرؼب٤ُٔٚ، ٝرؾو٤ن اُؼجٞك٣خ لله ػي  ر٤ٛٞل إٍٔٞ

ٝعَ، ٣ؼل رضو٤ق اُؾبط ٝأُؼزٔو ك٤٘٣ًب ٖٓ أْٛ ا٣ُٞٝ٧بد، ام ٣ٌَْ ٛنا ا٧ٓو ػ٬ًٔ 

ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ٗؾٞ رؾو٤ن اُـب٣خ اُؼظ٠ٔ اُز٢ فِن ا٩َٗبٕ ٖٓ أعِٜب، ًٔب مًو الله 

ب فََِوْذُ اُْ  َٓ َٝ ﴾.   رؼب٠ُ ك٢ اُووإٓ اٌُو٣ْ: ﴿ ِٕ ٤َُِؼْجلُُٝ ٌَ ا٫َِّ  ا٩ِٗ َٝ  َّٖ  ] ٙ٘اُناه٣بد:[غِ
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ٖٝٓ عبٗت آفو ٣َبْٛ ا٩صواء اُضوبك٢ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بٍي اُل٤٘٣خ ك٢ ر٤ٛٞل اُوٝاثٜ 

ث٤ٖ اُْؼبئو اُل٤٘٣خ ٝا٩هس اُزبه٣ق٢ ا٢ٓ٬ٍ٩، ٓٔب ٣غؼَ أكاء اُؼجبكاد ّٝؼبئو 

ؼ٤ٔن ٝاُزول٣و ٧ػٔبٍ اُؼجبكح اُؾظ ٝاُؼٔوح رغبهة ٓٔزؼخ ٝٓل٤لح، ر٤ٔيٛب اُلْٜ اُ

 ٝاُْؼبئو اُل٤٘٣خ ُٝطج٤ؼخ أٌُبٕ ٝهل٤ٍزٚ.

 ( انًدبل الاخزًبػٙ ٔانصحٙ 2)

٣َبْٛ اُزضو٤ق اُضوبك٢ ُزغوثخ اُؾبط ٝأُؼزٔو ك٢ رؼي٣ي ٝؽلح ا٧ٓخ 

ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد أُقزِلخ، ؽ٤ش 

ُوٝاثٜ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرْغ٤غ أُْبهًخ أُْزوًخ ك٢ أُٖبُؼ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ا

أُْزوًخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ روو٣ت ا٥هاء ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ ا٧كواك ٝرقل٤ق اُزٞرواد ٝرؾو٤ن 

 أَُبٝاح ٝاُٞؽلح. 

ٝك٢ أُغبٍ اُٖؾ٢ ٣ؼُزجو ا٩صواء اُضوبك٢ أٓواً ما أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ رٞػ٤خ 

و أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٍِٞى اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ؽ٤ش ٣َُْٜ ك٢ ْٗ

اُلوك ٝارغبٛبرٚ، ٝاُز٢ ثلٝهٛب رئصو ػ٠ِ أُغزٔغ ؽ٤ش ٣ؾبكع اُزضو٤ق اُٖؾ٢ ػ٠ِ 

اُٖؾخ اُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ُِلوك، ٓٔب ٣ٌُٖٔ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ أكاء ٓ٘بٌٍْٜ ث٤َو 

ُوٞاػل ٍُٜٝٞخ، ٣َْٜٝ ك٢ رقل٤ق اٗزْبه ا٧ٓواٗ ٝا٧ٝثئخ ٖٓ ف٬ٍ ارجبع ا

اُٖؾ٤ؾخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼبٓخ. ٝثبُزب٢ُ، ٣وَُِ ٖٓ ا٧ػجبء أُبك٣خ ػ٠ِ اُلُٝخ 

 ٣َُٝبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ ع٤َ ٝاعٍ هبكه ػ٠ِ ا٩ٗزبط ٝأَُبٛٔخ ك٢ ث٘بء أُغزٔغ.

 ( انًدبل الالزصبد٘ ٔانجٛئ3ٙ)

ك٢ أُغبٍ ا٫هزٖبك١ ٣ز٤ؼ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ كوٕخ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ اُز٘ٞع 

اُؾٚبه١ ٝاُزواس اُزبه٣ق٢ اُن١ رزٔزغ ثٚ اُج٬ك، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُزطٞه ا٫ٓضَ ك٢ 

ٓغبٍ اُقلٓبد ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ اثواى ٌٓبٗخ أٌُِٔخ ػ٠ِ اَُبؽخ اُل٤ُٝخ ًٞعٜخ 

ً ُِل٣بٗبد أَُب٣ٝخ ٖٝٓلهاً ُِزواس ٝاُؾٚبهح  ٤ٍبؽ٤خ ٓز٤ٔيح، ؽ٤ش رؼُزجو ٓٞٛ٘ب

٫ روزٖو ػ٠ِ اُلُٝخ كؾَت، ثَ رَْٔ اُؾبط ٝاُزطٞه، ٝر٤ٔ٘خ أُغبٍ ا٫هزٖبك١ 

ٝأُؼزٔو ٝأُٞاٖٛ ٝأُو٤ْ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء. كب٬ٛ٫ع ػ٠ِ صوبكبد ا٥فو٣ٖ ٝاًزَبة 

اُقجواد ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ ر٤ٍٞغ آكبم اُلوك ٝى٣بكح كوٓ اُزؼبٕٝ ٝاُزجبكٍ 

اء اُزغبه١. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ ا٣غبك كوٓ اهزٖبك٣خ ٓز٘ٞػخ، ٍٞ

 ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزضٔبهاد أُجبّوح أٝ اُزؼبٕٝ ك٢ أُْبه٣غ اُزغبه٣خ أُْزوًخ.

ٝك٢ اُغبٗت اُج٤ئ٢ ٣ؼَٔ اُزضو٤ق اُج٤ئ٢ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ػ٠ِ أُؾبكظخ 

ػ٠ِ ٓوٞٓبد اُؾ٤بح أُؾ٤طخ ثبُلوك، ٓٔب ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼبٓخ ُِلوك 

ُج٤ئخ ٝرو٤َِ اُزِٞس، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ ٝأُغزٔغ، كٜٞ ٣ْغغ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا

ا٬ٕ٩ؽبد اُج٤ئ٤خ ٝأػٔبٍ اُ٘ظبكخ اُز٢ رزطِت اٍزضٔبهاد ٓب٤ُخ ًج٤وح ٖٓ أُبٍ 

اُؼبّ، ًٔب ٣ؼيى ا٩صواء اُضوبك٢ ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢ ٓلّٜٞ ٌّو اُ٘ؼْ ٝرؼظ٤ْ ّؼبئو الله 

٣ؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُٞػ٢ ٖٓ ف٬ٍ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُزؼبَٓ اُؾ٤ٌْ ٓؼٜب. كٜٞ 



 د.مهصور الانصاري -راكاى المجهوني ،...تلف الجقافات: دراسةمخاستراتيجيات فعَّالة لإدارة تجارب الحجاج والمعتمريو مو 

 

 09 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ثؤ٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُطج٤ؼخ ٝاؽزوآٜب، ٣ْٝغغ ػ٠ِ رج٢٘ ٤ًٍِٞبد ث٤ئ٤خ ٕؾ٤ؾخ 

 َٝٓئُٝخ.

 ( فٙ انًدبل انزطٕػٙ ٔانًؼزفٙ: 4)

ك٢ أُغبٍ اُزطٞػ٢ ٣ئك١ ا٫صواء اُضوبك٢ ا٠ُ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أكواك ا٧ٓخ 

خ ك٢ رؾو٤ن اُزٞإَ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝرؼي٣ي ه٤ْ اُجنٍ ٝاُؼطبء ٝٛٔب ٖٓ ا٧ٌٍ اُٜبٓ

اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ ا٤َُِٖٔٔ. ٤ْ٣و اُووإٓ اٌُو٣ْ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ك٢ اُجو 

ٝاُزوٟٞ، ٣ٝؾش ػ٠ِ ارجبع ٛنٙ اُو٤ْ ا٣٩غبث٤خ. ٝك٢ اَُ٘خ اُ٘ج٣ٞخ، ًٔب ٣ؼَٔ اُزضو٤ق 

ك٢ أُغبٍ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ رؼي٣ي اُؼجٞك٣خ لله ػي ٝعَ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٤ي ا٧كواك ػ٠ِ 

كاء ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد ٦ُفو٣ٖ، ٝثنُي ٣ؼَٔ اُزضو٤ق ك٢ أُغبٍ أ

اُزطٞػ٢ ػ٠ِ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٣َْٜٝ ك٢ رؼي٣ي اُؼجٞك٣خ 

 لله ٖٓ ف٬ٍ كػْ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝرول٣ْ أَُبػلح ٦ُفو٣ٖ.

زغوثخ اُؾبط ٝأُؼزٔو ك٢ آب ك٢ أُغبٍ أُؼوك٢ ٣َبْٛ ا٩صواء اُضوبك٢ ُ

ر٤ٍٞغ كائوح أُؼوكخ ٝر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ُل٣ْٜ ك٢ ٓقزِق أُغب٫د، ٍٞاء اُل٤٘٣خ، 

اُزوث٣ٞخ، ا٫عزٔبػ٤خ، أٝ ؿ٤وٛب ك٤ٖجؼ اُؾبط ٝأُؼزٔو ثلَٚ ٛنٙ اُزغبهة ْٓبهًبً 

كؼب٫ً ك٢ ٗغبػ ٍْٓٞ اُؾظ ٝاُؼٔوح، ٣ٝزؾُٕٞٞ ا٠ُ أكواك ٤َِٖٔٓ ٓضول٤ٖ ٣َبٕٛٔٞ 

ا٧هٗ ث٘بءً ػ٠ِ اُو٤ْ ا٤ٓ٬ٍ٩خ. ٤ْ٣ٝو اُووإٓ اٌُو٣ْ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ  ك٢ اػٔبه

ُٗٞا “اُٖبُؼ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ رؾو٤ن اُق٤و ٝاُوفبء،  َٝ ٫َ رؼََب َٝ  ٟ َٞ اُزَّوْ َٝ جِوِّ  ُْ ُٗٞا ػ٠ََِ ا َٝ رؼََب َٝ
 ِٕ ا َٝ ُْؼلُْ ا َٝ  ِْ صْ ٌٖٔ (. ٖٝٓ ف٬ٍ رؾو٤ن ٛنٙ أُؼبهف ٝاُقجواد، ٣زٕ)أُبئلح: ” ػ٠ََِ ا٩ِْ

اُلوك أَُِْ ٖٓ هكغ ّؤٗٚ ٌٝٓبٗزٚ ك٢ ٓغزٔؼٚ ٝك٢ اُؼبُْ، ٓٔب ٣ؼيى ٍٔؼخ ا٬ٍ٩ّ 

 ٣ْٝ٘و ه٤ٔٚ اَُب٤ٓخ. 

َّٕ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ أُؼوك٢ ُلٟ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ ا٩صواء اُضوبك٢  ا

ً ػ٠ِ اُغبٗت اُوٝؽ٢ ٝاُ٘ل٢َ ُْٜ، ك٤ز٠َ٘ ُْٜ رؾو٤ن أكاء اُلوائ٘  ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثب

َٓ، ٓٔب ٣غؼَ هؽِزْٜ ا٠ُ اُجوبع أُولٍخ رؾَٔ ٓؼ٠٘ ػ٤ٔوبً ٝٛلكبً ٝاٙؾبً. ثٞػ٢ ٝرؤ

، ٣زؾون ُْٜ ا٧عو اُؼظ٤ْ ٝاُضٞاة اُغي٣َ،  ٍٕ ثزؤك٣خ ٓ٘بٍي اُؾظ ٝاُؼٔوح ثزل٤ٌو ٓزؤ

٣ٌٕٝٞٗٞ ػ٠ِ كهعخ أػ٠ِ ٖٓ اُزط٤ٜو اُوٝؽ٢ ٝرؾو٤ن اَُؼبكح اُ٘ل٤َخ. )٣ؾ٢٤، 

ٕٓٔ2) 

 انحدبج ٔانًؼزًزٍٚانزحذٚبد انثمبفٛخ فٙ ردزثخ 

رْٜل هؽِخ اُؾظ ٝاُؼٔوح رٞاعلاً ًج٤واً ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق 

اُضوبكبد ٝاُقِل٤بد اُضوبك٤خ. ٝٓغ إٔ ٛنٙ اُزغبهة اُل٤٘٣خ أُولٍخ رغَل اُوٝؽب٤ٗخ 

ٝاُزلب٢ٗ، ا٫ أٜٗب رؾَٔ ٓؼٜب رؾل٣بد صوبك٤خ هل رئصو ػ٠ِ كْٜ ا٥فو ٝاُزٞإَ 

رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ أْٛ  اُضوبك٢. ُنا، ٣ُؼَلُّ 

 ا٧ٛلاف.

َّٕ هؽِخ اُؾظ ٝاُؼٔوح كوٕخ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد  ا
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ٝاُقِل٤بد اُضوبك٤خ ُِزٞاعل ٝاُزلبػَ ٓؼًب. ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ اُزغبهة اُل٤٘٣خ 

ٞاعٚ رؾل٣بد صوبك٤خ هل رئصو ػ٠ِ كْٜ أُولٍخ رغَل اُوٝؽب٤ٗخ ٝاُزلب٢ٗ، ا٫ أٜٗب ر

ا٥فو ٝاُزٞإَ اُضوبك٢. ُنا، ٣ؼل رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ٖ اُؾغبط 

 ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ أْٛ ا٧ٛلاف.

رٞاعٚ اُؾغبط ٝأُؼزٔوٕٝ رؾل٣بد صوبك٤خ ٓزؼلكح أص٘بء هؽِزْٜ، ٝهل ٣ئك١ 

زٞإَ ٝاُزؼب٣ِ ا٢َُِٔ. كؼ٠ِ ػلّ اُلْٜ أُزجبكٍ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢ ا٠ُ ٕؼٞثبد ك٢ اُ

ٍج٤َ أُضبٍ، هل ٣ٞاعٚ اُؾغبط ٕؼٞثخ ك٢ كْٜ اُِـخ أُؾ٤ِخ ٝاُزٞإَ ٓغ اٌَُبٕ 

أُؾ٤٤ِٖ، ٓٔب ٣ؼوهَ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُزلبْٛ أُزجبكٍ. ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، رقزِق 

ٓٔب ٣ٌٖٔ  أُلب٤ْٛ ٝأُٔبهٍبد اُضوبك٤خ أُزؼِوخ ثبُؾظ ٝاُؼٔوح ث٤ٖ اُضوبكبد أُقزِلخ،

إٔ ٣ئك١ ا٠ُ رل٤َواد ٓـب٣وح ٝرلبْٛ ٙؼ٤ق. ٣ٌٖٔ ُزل٤َواد ٛنٙ أُلب٤ْٛ إٔ 

رقزِق ث٤ٖ اٌَُبٕ أُؾ٤٤ِٖ ٝاُؾغبط، ٓٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ رٞرواد صوبك٤خ ك٢ 

ب اٍزقلاّ ا٣٧ل١  ًٚ ثؼ٘ اُؾب٫د، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، هل رَْٔ اُزؾل٣بد اُضوبك٤خ أ٣

ّ أٝ اُْواة، ٝاُن١ ٣ؼٌٌ روب٤ُل ٝرؼب٤ُْ ك٤٘٣خ ٝصوبك٤خ أُلِٚخ أص٘بء ر٘بٍٝ اُطؼب

ٓؾلكح. ٖٝٓ أُض٤و ٬ُٛزٔبّ إٔ ٛنٙ اُزوب٤ُل هل رزٖٚٔ رٞع٤ٜبد ك٤٘٣خ ر٠ٕٞ 

ثبٍزقلاّ ا٤ُل ا٠٘ٔ٤ُ ٨ُػٔبٍ اُ٘ظ٤لخ، ث٤٘ٔب رؼزجو ا٤ُل ا٤َُوٟ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ُٜنٙ 

 ا٧ْٗطخ.

، إٔ اُؾغبط Kamaruzzaman & Zakaria (ٕٓٔ2)ًنُي ٝعل ًَ ٖٓ  

ٝأُؼزٔوٕٝ اُن٣ٖ ٣ئكٕٝ اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٣ٞاعٜٕٞ 

رؾل٣بد ٓغ ٍٝبئَ اُواؽخ اُؾل٣ضخ، ٓضَ اٍزقلاّ أُٖبػل ٝكْٜ ا٩ّبهاد ا٫رغب٤ٛخ، 

ؽ٤ش إٔ ًض٤وٕٝ ْٜٓ٘ ؿ٤و ٓؤُٞك٤ٖ ثزْـ٤َ أُٖبػل ٣ٝلِٕٚٞ اٍزقلاّ ا٬َُُْ، ٓغ 

أَُبكو٣ٖ ُِزٞع٤ٚ. ًٔب ْٗؤ ا٫هرجبى أ٣ٚبً ٓغ ثٞاثبد أَُغل، ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ى٬ٓئْٜ 

ٓٔب أكٟ ا٠ُ كولإ أُٔزٌِبد أُلوٞكح، ًنُي ٝاعٚ اُؾغبط ٕؼٞثخ ك٢ رل٤َو 

ا٩ّبهاد اُؼوث٤خ ٝا٩ٗغ٤ِي٣خ ٝاػزٔلٝا ػ٠ِ اُؼ٬ٓبد ا٤ُٔٔيح ُِزٞع٤ٚ. ٝثؼْٜٚ 

ث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓزٞهؼ٤ٖ ٣ؾَٔ اكزواٙبد فبٛئخ ؽٍٞ ٍٝبئَ اُ٘وَ ك٢ أٌُِٔخ اُؼو

اٍزقلاّ اُغٔبٍ ثل٫ً ٖٓ ا٤َُبهاد. ؽ٤ش رٔضَ اُلوٝم اُضوبك٤خ ٝاُؼلّ ا٫ػز٤بك ػ٠ِ 

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؾٚو٣خ رؾل٣بد ُِؾغبط ف٬ٍ هؽِزْٜ.

 اطززارٛدٛبد الإدارح انثمبفٛخ.

ٗظواً ُزؼلك اُضوبكخ ٝرٞػٜب ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ُنُي، ٖٓ أُْٜ رؼي٣ي 

ْٛ اُضوبك٢ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٖٓ ف٬ٍ رؼِْ اُضوبكخ ٝاُِـخ اُزلب

أُؾ٤ِخ، ٝاُزٞإَ ثبؽزواّ ٝرَبٓؼ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ فِل٤بد 

ٓقزِلخ، ٝاؽزواّ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ ٝأُؼزولاد اُل٤٘٣خ ٦ُفو٣ٖ، ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزؼبٙل 

 وبك٢ ٝر٤ٍٞغ آكبم اُلْٜ ٝاُزغبهة.ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝا٫ؽزلبء ثبُز٘ٞع اُض

ٝك٢ ظَ ر٘ٞع اُضوبكبد اُز٢ ٣ؤر٢ ٜٓ٘ب اُؾغبط ٝأُؼزٔوٕٝ، رجوى أ٤ٔٛخ رط٣ٞو 
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اٍزوار٤غ٤بد كؼَّبُخ ٩كاهح رغبهثْٜ ٝرؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ث٤ْٜ٘، ٖٝٓ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝاُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رَبػل ك٢ مُي ٓب ٢ِ٣:

ً ك٢ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ثوآظ ُِغٜبد أُ٘ظٔخ كٝ - هاً ٛبٓب

رؼ٤ٔ٤ِخ ٝرضو٤ل٤خ هجَ ٝأص٘بء هؽِخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٖٔٚ ٛنٙ اُجوآظ ٝهُ 

اُؼَٔ ٝاُ٘لٝاد اُز٢ رؼوٗ اُضوبكبد أُقزِلخ ٝرْغغ ػ٠ِ اُزلبْٛ ٝاُزؼب٣ِ 

 ا٢َُِٔ.

َّٕ اهبٓخ كؼب٤ُبد رضو٤ل٤خ ٝروك٤ٜ٤خ رغٔغ  - ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ صوبكبد ًنُي كب

 ٓقزِلخ ، ؽ٤ش ٣زبػ ُِغ٤ٔغ كوٕخ ٫ًزْبف ٝرغوثخ رواس اُضوبكبد أُقزِلخ.

رْغ٤غ اُزجبكٍ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ اهبٓخ ٓ٘زل٣بد ٝٓغٔٞػبد  -

ٓ٘بهْخ ُٔ٘بهْخ اُوٚب٣ب اُضوبك٤خ ٝاُل٤٘٣خ أُْزوًخ ٝٛنٙ أُ٘زل٣بد رٌٕٞ كوٕخ 

 ْ أُزجبكٍ ٝرجبكٍ ا٥هاء ٝاُزغبهة ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ صوبكبد ٓقزِلخ.ُِزؼِ

 انذراطبد انظبثمخ

رٔضَ اُلهاٍبد ا٧كث٤خ عيءًا ٛبٓبً ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ 

اُؾب٤ُخ أٝ أؽل عٞاٗجٜب ٝف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُجؾش، رْ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛنٙ 

اَُطٞه اُزب٤ُخ، ٓغ رور٤جٜب ٖٓ ا٧ؽلس ا٠ُ اُلهاٍبد اُز٢ ٍٞف ٣زْ ر٘بُٜٝب ك٢ 

 ا٧هلّ.

ثؼُٕاٌ: انزؼذد انثمبفٙ ٔانحح: انشزبد كٕططب  (، 2224، دراطخ: )محمد ػزفبد

 نهًٕاخٓبد انثمبفٛخ انًزؼذدح.

رؼل ٌٓخ أُل٣٘خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ أُولٍخ ٝاؽلح ٖٓ أْٛ ٝعٜبد اُٜغوح ٤َُِِٖٔٔ، 

ً ُؼلح ّزبربد ػ٠ِ ٓو ا ُيٖٓ، ؽ٤ش ٣ٖجؼ أكواك ٛنٙ اُغب٤ُبد ٝهل إٔجؾذ ٓٞٛ٘ب

أُ٘زْوح ٝأُُٞٞك٣ٖ ٝأُوث٤ٖ ك٢ ٌٓخ ػبثو٣ٖ ُِضوبكبد، كْٜ ٣ؾزلظٕٞ ٖٓ عٜخ 

ثضوبكبرْٜ ا٤ِٕ٧خ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ْٛ ٣زجٕ٘ٞ ٓٔبهٍبد اُؼوة اُـوث٤٤ٖ ا٤٤ِٕ٧ٖ ك٢ 

ٌٓخ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اُغب٤ُبد أُ٘زْوح ث٤ْٜ٘. ٝرٚغ ٛنٙ اُغب٤ُبد أُ٘زْوح اٍزقلاّ 

رؼلك٣خ صوبكبرْٜ ك٢ فلٓخ اُزٞإَ اُضوبك٢ ػ٘لٓب ٣زغٔغ ا٤٣٬ُٖٔ ٖٓ اُؾغبط ك٢ ٌٓخ 

٧كاء كو٣ٚخ اُؾظ ٣ٍٞ٘بً. ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف ٝكهاٍخ ػِْ 

ا٫ص٘ٞعواك٤خ ُزؤص٤واد اُٜغوح ػ٠ِ أُلٟ اُي٢٘ٓ. ؽ٤ش رْ ٓ٘بهْخ ا٫كواك اُن٣ٖ 

ُؾظ ث٘غبػ ٝهاؽخ اُؾغبط، فبٕخ ا٫كواك ٣ئكٕٝ أكٝاهاً ٓقزِلخ ُٚٔبٕ ارٔبّ ا

أُب٤ُي٤٣ٖ ٖٓ ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب اُن٣ٖ ٣ْزوًٕٞ ك٢ ٗلٌ اُؼوم، ٝهل أٝٙؾذ ٗزبئظ 

ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ إٔ اُْزبد ٣ٔزٌِٕٞ صوبكخ ٓزؼلكح ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٤َُٝذ ٓزغبَٗخ ٝصبثزخ 

 ٝؽٖو٣خ. ٝاٜٗب أ٣ٚبً ٕٝق ٤ٌُل٤خ رؾ٣َٞ اُٜغوح ٨ُكواك ٝاُضوبكبد.

دٔر اطزـزارٛدٛبد إدارح : ثؼُٕاٌ .2223محمد اَذرلٛز٘، ٔمحمد الإدرٚظٙ، : دراطخ

إنٗ شزكبد يظبًْخ: دراطخ « أرثبة انطٕائف»انزغٛٛـز فٙ رحٕل يؤطظبد 
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 رطجٛمٛخ ػهٗ يطٕفٙ يؤطظخ حدبج خُٕة شزق آطٛب.
ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ كؾٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُزـ٤٤و )فطخ 

ٝفطخ اُزٞإَ، ٝر٘ل٤ن فطٜ اُزـ٤٤و ٝاُزٞإَ(، ٝث٤ٖ ٗغبػ ْٓوٝع اُزـ٤٤و، 

اُزؾٍٞ ُلٟ ٓطٞك٢ ٓئٍَخ ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب. ًٔب ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُزـ٤٤و اُز٢ رَْٜ ك٢ ٗغبػ ْٓوٝع اُزؾٍٞ ُلٟ ٓطٞك٢ ٓئٍَخ 

ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب. اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاٍزقلّ 

ُِلهاٍخ. ًٔب إٔ ٓغزٔغ اُجؾش َّٔ ع٤ٔغ ٓطٞك٢ أهثبة اُطٞائق اُجبُؾ ػلكْٛ 

( ٓطٞف ٝٓطٞكخ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ أُغزٔغ ثِـذ اُؼ٤٘خ ٓٓٔ,ٙٔ)

( ٓطٞف ٝٓطٞكخ، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ: أكواك اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ثلهعخ 2ٖٗ)

هح اُزـ٤٤و، ٝفطٜ ا٫رٖبٍ، ٝر٘ل٤ن ٝرلؼ٤َ فطٜ ًج٤وح علاً ػ٠ِ كٝه )فطٜ اكا

اكاهح اُزـ٤٤و ٝاُزٞإَ( ك٢ ٗغبػ ْٓوٝع اُزؾٍٞ ك٢ ٓئٍَخ ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب ٝكن 

ٓؼب٤٣و اُٞٙٞػ، ٝأُْبهًخ، ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو. ٝأ٣ٚبً أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك 

ْوًخ رٞإَ كائْ ٝع٤ل ث٤ٖ أَُئ٤ُٖٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾُٜٞب ُ

َٓبٛٔخ، ًٝنُي ا٤َٗبث٤خ اُزٞإَ ثَُٜٞخ ث٤ٖ ا٧هَبّ ٝا٩كاهاد أُقزِلخ ك٢ 

خ. أُئٍَبد أُؼ٤٘خ ٓٔب ٣ؾون اُٜلف أُطِٞة ٝٛٞ اُزؾٍٞ ا٠ُ ّوًبد َٓبٛٔ

أف٤واً، إٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح إٔ رؼَٔ ا٩كاهح ػ٠ِ ى٣بكح ٝرلؼ٤َ كٝه فطٜ اكاهح 

َخ ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب، ًٔب إٔٝذ ثبُؼَٔ اُزـ٤٤و ك٢ ٗغبػ ْٓوٝع اُزؾٍٞ ك٢ ٓئٍ

ػ٠ِ اٍ٘بك ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و ك٢ أُئٍَخ ا٠ُ كو٣ن ػَٔ ٖٓ ف٬ٍ 

ْٓبهًخ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ رؾو٤وبً ُِزؾٍٞ ُْوًخ َٓبٛٔخ، ٝثٚوٝهح 

 اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٍؼ٤بً ُِزؾٍٞ أُطِٞة.

ثؼُٕاٌ: الإثزا  انثمبفٙ نزدزثخ انحبج  .2223راطخ: طبرِ ْهٛم انًطٌٛز٘، د

 ٔانًؼزًز.

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزؼواٗ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٝاثواى ٓلّٜٞ 

اصواء رغوثزْٜ اُضوبك٤خ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ هثٜ اُْؼبئو اُل٤٘٣خ ثب٩هس اُضوبك٢ ا٢ٓ٬ٍ٩ 

أّ اُووٟ اُز٢ رَبْٛ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ًٔب رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل فلٓبد عبٓؼخ 

ك٢ اصواء رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٝرول٣ْ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رؼيى كٝه اُغبٓؼخ ك٢ 

ٛنا اُٖلك، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝأكاح أُوبثِخ ٓغ ا٧ٛواف ماد اُؼ٬هخ 

ثغبٓؼخ أّ اُووٟ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ: ا٩صواء اُضوبك٢ ٣ِؼت 

ً ك٢ رؼي٣ي رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝإٔ رٞك٤و ٓؾزٟٞ صوبك٢ ٝك٢٘٣ كٝهاً ٜٓٔ ب

ّبَٓ ٣َبػل ػ٠ِ رؼ٤ٔن اُلْٜ ٝرؼي٣ي ا٫ٗلٓبط ك٢ اُزغوثخ اُؾغ٤خ. ٝأّبهد اُلهاٍخ 

أ٣ٚبً ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٗؾٞ رٞك٤و اُزله٣ت ٝاُزٞػ٤خ أَُزٔوح ُِْٔبه٤ًٖ ك٢ 

ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝرؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ  فلٓخ اُؾظ ٝاُؼٔوح، ُٚٔبٕ رول٣ْ رغوثخ

( ًٝنُي ٍِطذ ٗٗٙ)ٓ ٖٗٗٔاُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ اُؼبّ 
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اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ اُزؾل٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ا٩صواء اُضوبك٢، ٓضَ اُز٘ٞع 

اُضوبك٢ ٝؽبعي اُِـخ ٝٙؼق اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُغٜبد أُقزِلخ. ُٝنا، إٔٝذ اُلهاٍخ 

ح رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ٝرٞك٤و أُزطٞػ٤ٖ أُئ٤ِٖٛ ُزؾو٤ن ا٩صواء اُضوبك٢ ثٚوٝه

ثطو٣وخ ٬ٓئٔخ ٝٓؾزوٓخ ُق٤ٕٖٞخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ. ٝر٤ٍٞغ ْٗو ٓلّٜٞ 

ا٩صواء اُضوبك٢ ٝى٣بكح اُٞػ٢ ثٚ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُزٞػ٤خ أَُزٔوح ُزؾ٤َٖ 

 ز٘بك٤َخ اُؼب٤ُٔخ ٌُِِٔٔخ ك٢ ٛنا اُٖلك. رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝك٢ رؼي٣ي اُ

إدارح يٕطى انحح فٙ  ثؼُٕاٌ: Abalkhail, & Al Amri, 2022: دراطخ

 انًًهكخ انؼزثٛخ انظؼٕدٚخ يٍ خلال انذكب  الاصطُبػٙ ٔالاطزذايخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ رغوثخ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ اكاهح 

ء ا٫ٕط٘بػ٢ ف٬ٍ كزوح اُؾظ، ًنُي ٛلكذ اُلهاٍخ اُزغٔؼبد اٌُج٤وح ثبٍزقلاّ اُنًب

ا٠ُ اْٗبء ٗٔٞمط ٣ٌٖٔ اٍزقلآٚ ك٢ ظوٝف ٓٔبصِخ. هبٓذ ٝىاهح اُؾظ اَُؼٞك٣خ 

ثز٘ل٤ن ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝمُي ٗظواً ُِزؾل٣بد ا٫ٍزض٘بئ٤خ 

اُؾظ ك٢ ٛنٙ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝػلك اُؾغبط أُؾلٝك اُن٣ٖ ٣َٔؼ ُْٜ ثؤكاء ٓ٘بٍي 

اُظوٝف، ٝهل رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ًٔب رْ اٍزقلاّ 

٩ٗزبط فوائٜ ٓزؼِوخ ثبُلهاٍخ، ٝهبّ اُجبؽش ثبعواء  Arc Gis Pro 2.9.2ثوٗبٓظ 

 SWOTرؾ٤َِ اٍزوار٤غ٢ ُزغوثخ اَُؼٞك٣خ ك٢ اكاهح اُزغٔؼبد ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ 

ٝهل أظٜود ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ: أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ أُزؼِن ثٔغبٍ اُلهاٍخ. 

ً ك٢ اكاهح اُزغٔؼبد ٖٓ ف٬ٍ  إٔجؾذ هائلح ك٢ اكاهح اُزغٔؼبد ٝٓوعؼًب ٝٗٔٞمعب

، ٝإٔ  أٌُِٔخ ارقند 2ٔ-اٍزقلاّ ٓزيا٣ل ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ف٬ٍ عبئؾخ ًٞك٤ل

 ٬ؽ ػٖ ٝهٞع إبثبد.ع٤ٔغ اُزلاث٤و ا٫ؽزواى٣خ ا٬ُىٓخ ُؾٔب٣خ اُؾغبط، ُْٝ ٣زْ ا٩ث

انزؼذد ٔانزُٕع يٍ انًُظٕر  ثؼُٕاٌ: .2221رغزٚذ ٕٚطف لؼذاٌ،  دراطخ:

 الإطلايٙ.

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ر٤ٙٞؼ ظبٛوح اُزؼلك ٝاُز٘ٞع ك٢ عٞاٗجٜب أُقزِلخ، 

ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞهق ا٬ٍ٩ّ ٖٓ اُزؼلك ٝاُز٘ٞع ك٢ أٗٞاػٚ ٝرو٤َٔبرٚ أُقزِلخ. ًٔب 

ب ا٠ُ اُزطوم ا٠ُ اُزؼلك اُل٢٘٣ ٝا٤َُب٢ٍ ٝاُضوبك٢ ٝا٫هزٖبك١،  ًٚ ٍؼذ اُلهاٍخ أ٣

ز٘ل اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٝٓٞهق ا٬ٍ٩ّ ٝرٞعٜٚ ٗؾٞٛب. رَ

٣َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُزؼلك ٝاُز٘ٞع ٖٓ ٓ٘ظٞه ا٢ٓ٬ٍ، ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا أُٜ٘ظ، هلٓذ 

ً ٝرؾ٬٤ًِ ُِزؼلك٣خ ٝاُز٘ٞع ك٢ اُلٌو ٝاُضوبكخ ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن اُلٌو  اُلهاٍخ ٕٝلب

٢٘، أٝ هإ٣خ ا٬ٍ٩ّ ا٢ٓ٬ٍ٩. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: اُزؼلك اُل٣

ُِزؼلك ثٌَْ ػبّ، ٛٞ اُؾَ أُضب٢ُ ٌُِْٔخ اُٖواع اُل٢٘٣ ك٢ اُؼبُْ ُِٝزؼب٣ِ ا٢َُِٔ 

ث٤ٖ ا٧ك٣بٕ أُقزِلخ. ٝإٔ اُز٘ٞع ك٢ أُغزٔغ ا٢ٓ٬ٍ٩ ٛٞ أكَٚ ك٤َُ ػ٠ِ رَبٓؼ 

ً ٣ؼزٔل ا٬ٍ٩ّ ػ٠ِ اُزؼلك  ا٬ٍ٩ّ ٝاػزواكٚ ثؤٕ ا٫فز٬ف ٛج٤ؼخ ػب٤ُٔخ. أ٣ٚب

٢ٍ ّو٣طخ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٚجٞٛبً ٖٙٔ اٛبه ا٫ُزياّ ثزلٞم اُْو٣ؼخ ٝػلّ ا٤َُب
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َّٕ ا٫هزٖبك ا٢ٓ٬ٍ٩ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أٓٞه ٣لزولٛب ا٧ٗظٔخ  ا٫ٗؾواف ػٖ ٓجبكئٜب أُضجزخ. أ

ا٧فوٟ، كٜٞ ٣غٔغ ث٤ٖ ا٤ٌُِٔخ اُقبٕخ ٝاُؼبٓخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ٓغ اُ٘ظو ا٠ُ إٔ 

ٖٝٓبكهٙ، ّو٣طخ إٔ رٌٕٞ ْٓوٝػخ. أف٤واً ٬ًٛٔب ٛٞ ٓٞاهك ٝإٔ ٌَُ ٜٓ٘ٔب أٛلاكٚ 

٣ؼجو اُزؼلك ا٫هزٖبك١ ػٖ ٝعٞك أًضو ٖٓ ٗظبّ اهزٖبك١ ك٢ ثِل ٝاؽل، ٝرٜزْ 

 اُْو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثبُغبٗت ا٫هزٖبك١.

 انزُٕع انثمبفٙ ٔرُبفظٛخ انظٛبحخ. ثؼُٕاٌ:  Zsuzsanna Bacsi, 2018دراطخ: 

اُؼوه٢ ٝاُِـ١ٞ ٝاُل٢٘٣ ػ٠ِ رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ رؤص٤و اُز٘ٞع 

ر٘بك٤َخ اُجِلإ ك٢ هطبع ا٤َُبؽخ، ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓئّو ر٘بك٤َخ اَُلو ٝا٤َُبؽخ 

(TTCI ك٢ رؾ٤َِ ٓوبهٕ ُـ )ٕٔثِلاً، رْ رطج٤ن رؾ٤َِ اٗؾلاه ٓوبهٕ ث٤ٖ اُجِلإ  2

ثبٍزقلاّ ٓزـ٤واد رؾ٤ٌٔخ ٓضَ ؽغْ اٌَُبٕ ٝٓؼلٍ ا٤ٓ٧خ ٍٝ٘خ اٍزو٬ٍ اُجِل، ٝهل 

ٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزغيئخ اُؼوه٤خ ٝاُِـ٣ٞخ ٤َُذ ُٜب رؤص٤و ٍِج٢ أٝ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أظ

ر٘بك٤َخ ا٤َُبؽخ، ث٤٘ٔب اُزغيئخ اُل٤٘٣خ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ًِٝٓٔٞ، ٝإٔ اُز٘ٞع اُضوبك٢ 

ً ٤َُِبػ، ٝثبُزب٢ُ هل ٣ٌٕٞ ٓل٤لاً ُزؼي٣ي ر٘بك٤َخ  ٝاُز٘ٞع اُل٢٘٣ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ عبمثب

ٕ ٝٓغ مُي، هل ٣َجت اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٕؼٞثبد ك٢ اُزلبْٛ ٝهِخ ا٤َُبؽخ ك٢ اُجِلا

 ا٫ٍزؼلاك ُِزؼبٕٝ ٝاُْي. 

 ,Kamaruzzaman Bustamam-Ahmad & Rahmi Zakaria :دراطخ

 ردبرة انفزٔق انثمبفٛخ خلال انحح: دراطخ حبنخ حدبج أرشُٛٛظٙ: ػُٕاٌ 2018

ز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ؽغبط رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ اُ

ؽ٤ش ٣ؼزجو اُؾظ أًجو ٛوًٞ ك٤٘٣خ ك٢ اُؼبُْ.  ٖٓ اه٤ِْ آر٤ْٚ ف٬ٍ ٓواٍْ اُؾظ.

ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣ْ ٝعٜخ ٗظو اٗل٤َ٤ٗٝخ رغبٙ ٛنٙ أَُؤُخ. ٝهل رْ اٍزقلاّ 

ٜٓ٘ظ ظبٛو١ ُلؾٔ ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ؽغبط آر٤ْٚ. ًٔب رْ 

٧ّقبٓ ا٥ر٤٤ْٖ اُن٣ٖ ُْ ٣َجن ُْٜ اُنٛبة ا٠ُ ٌٓخ أُل٣٘خ اٍزغٞاة رٖٞهاد ا

"اُوو٣ٕٝٞ" ٝا٧ّقبٓ ا٥ر٤٤ْٖ اُن٣ٖ ثوٞا ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝاُجِلإ 

أُغبٝهح "أُو٤ٕٔٞ". ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ: اُؾغبط ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ افز٬كبد صوبك٤خ ك٢ 

ل١ ٝاُِجبً ٝاٍزقلاّ اُلٚبء اُزٞإَ اُِلظ٢ ٝاُؾوًخ اُغَل٣خ ٝأُظٜو اُغَ

ٝاُٞهذ ٝأٌُِ ٝاُٖٞد ٝاُوائؾخ. ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُضوبك٤خ، ٣زٔزغ اُؾغبط ث٘ظوح 

ٓقزِلخ ػٖ اُوو٤٣ٖٝ ٝأُو٤ٔ٤ٖ. أػوة اُؾغبط ػٖ ٕلٓخ صوبك٤خ، ث٤٘ٔب رٌَْ 

رٖٞهاد أُؾ٤٤ِٖ ثٌَْ أٍب٢ٍ ػٖ ٛو٣ن اُؤٖ أُزٖٞهح ٝؿ٤و أُئًلح، 

 اُجِلإ اُؼوث٤خ رئصو ػ٠ِ كْٜٜٔ ُٔواٍْ اُؾظ.ًٝبٗذ رغبهة أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ 

 ثؼُٕاٌ: Rashidat Abidemi Anjorin, Avni Jansari, 2018 :دراطخ

 إدارح انزُٕع انثمبفٙ فٙ يكبٌ انؼًم
ً ثٌَْ ٓزيا٣ل ك٢ ظَ اػزٔبك  ٣ؼُزجو اُز٘ٞع اُضوبك٢ كافَ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٜٓٔب

أُي٣ل ٖٓ أُئٍَبد ػ٤ِٚ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ اُؼب٢ُٔ. ٝهل رْ هثٜ ثؼ٘ آصبهٙ ث٘زبئظ 
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ً ٫ٍزؼواٙبد ٍبثوخ، ٝٗز٤غخ ُنُي، ٛ٘بى ٓي٣ل ٖٓ ا٫هزواؽبد ثٚوٝهح  ا٧كاء ٝكوب

زِق أُئٍَبد ٝهل كٓغذ اُغبٓؼبد كهاٍخ ٤ًل٤خ اكاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ ٓق

ًٔئٍَبد ٓٔبهٍبد اُزل٣َٝ اُل٢ُٝ ٖٓ ف٬ٍ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ 

فِل٤بد ٝثِلإ ٓقزِلخ ُز٣ٌٖٞ عيء ٖٓ اُزل٣َٝ ا٫هزٖبك١، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ كؾٔ 

( ك٢ ا٣َُٞل. ٤ًJIBSل٤خ اكاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ عبٓؼخ عْٞٗٞث٤٘ظ ٨ُػٔبٍ اُل٤ُٝخ )

ً ؽٍٞ رٖٞه أُٞظل٤ٖ ٤ٌُل٤خ رول٣ْ ٓٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد ًٔ ً اٙبك٤ب ب أعود رؾو٤وب

ٝهل رْ عٔغ اُ٘زبئظ اُزغو٣ج٤خ ٖٓ ف٬ٍ ثؾش  اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٖٓ هجَ اكاهح اُغبٓؼخ.

ٗٞػ٢. ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ٓوبث٬د ّجٚ ٓج٤٘خ ٓغ 

٤ٖٔ ٖٓ فِل٤بد ٝثِلإ ٓقزِلخ. ٝهل روًيد ٓٞظل٢ هَْ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُؼِ

أُوبث٬د ػ٠ِ كْٜ رٖٞهاد أُؼ٤ِٖٔ ٩كاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ 

رول٣ْ أُٔبهٍبد ٝا٤َُبٍبد ُْٜ ٖٓ هجَ ا٩كاهح، ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ أُوبث٬د، أظٜود 

جَ ًَ ٖٓ ا٩كاهح اُ٘زبئظ إٔ: اكاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢ ًٔٞٙٞع ٣زْ كٜٔٚ ثٌَْ ع٤ل ٖٓ هِ 

ٝأُٞظل٤ٖ. ٝٓغ مُي، ًْلذ اُلهاٍخ إٔ أُٞظل٤ٖ ٫ ٣َزْؼوٝٗٚ ث٘لٌ اُطو٣وخ اُز٢ 

٣زْ رول٣ٜٔب ُْٜ ٖٓ هجَِ ا٩كاهح. كبٕ أَُبئَ ٝأُٔبهٍبد أُزؼِوخ ثبكاهح اُز٘ٞع 

اُضوبك٢ ٫ رزْ رٞك٤وٛب ثٌَْ ًبَٓ ٖٓ هجَ ا٩كاهح كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ 

 ا٩كاهح ٬ًٌ٤ٛ ٣زْ رٞإِٚ ثٌَْ كؼَّبٍ.رٞكو 

  Eman Nabil Ramadan & Nehad Ahmed Ibrahim دراطخ:

Zahra, 2016 ثؼُٕاٌ: انٕػٙ نذٖ انحدبج ثبنًخبطز انصحٛخ خلال انحح 
ٍؼذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌْبف اُزؾل٣بد اُٖؾ٤خ اُز٢ رٞاعٚ اُؾغبط ف٬ٍ 

ٓ٘بٍجخ عٔبػ٤خ رٌَْ رؾل٣بد ًج٤وح ٍْٓٞ اُؾظ، ؽ٤ش رؼزجو ٛنٙ اُلؼب٤ُخ اُل٤٘٣خ 

ُِٖؾخ اُؼبٓخ، فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٗزوبٍ ا٧ٓواٗ أُؼل٣خ. ًَٝ ػبّ، رَز٤ٚق 

أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٍْٓٞ اُؾظ، اُن١ ٣ؼزجو أًجو رغٔغ ك٢٘٣ ١ٍٞ٘ ؽ٤ش ٣ؤر٢ 

ً ك٢ ظوٝف  ٤ِٓ2ٕٓٞ ّقٔ ٖٓ أًضو ٖٓ  ٕأًضو ٖٓ  كُٝخ. رؼ٤ِ اُؾغبط ٓؼب

ؼوْٜٙ ُٔقبٛو ٕؾ٤خ ٓز٘ٞػخ. ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤ْ ٝػ٢ ٓيكؽٔخ ٓٔب ٣

اُؾغبط ثبُٔقبٛو اُٖؾ٤خ أص٘بء اُؾظ. رْ اٍزقلاّ ر٤ْٖٔ ٓوطؼ٢ ٕٝل٢ ٩عواء 

. ثٔل٣٘خ ثٜ٘ب ف٬ٍ ّٜو مٝ Benha The M.C.Hاُلهاٍخ، ؽ٤ش أعو٣ذ ك٢ ٓوًي 

ً رْ افز٤بهْٛ ثٌَْ ػْٞائ٢. ٕٗ٘ٛـ. ٝرٚٔ٘ذ اُؼ٤٘خ  ٖٙٗٔاُوؼلح  ًٔب رْ  ؽبعب

اٍزقلاّ اٍزجبٗخ ٓ٘ظٔخ ُغٔغ اُج٤بٗبد رزٖٚٔ ث٤بٗبد اعزٔبػ٤خ ٝك٣ٔٞؿواك٤خ ُِؾغبط، 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓؼوكزْٜ ثبُٔقبٛو اُٖؾ٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ أكاح رو٤٤ْ ٓٔبهٍبد اُوػب٣خ 

اُنار٤خ. ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ: ؽٞا٢ُ صِض٢ اُؾغبط ُل٣ْٜ ٓؼوكخ ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ 

أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ اُلها٤ٍخ ًبٗذ ُل٣ٜب ٓٔبهٍبد ؿ٤و ثبُٔقبٛو اُٖؾ٤خ، ٝ

ٓو٤ٙخ. ًٔب أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ػب٤ُخ ث٤ٖ اُقٖبئٔ 

اُل٣ٔٞؿواك٤خ ًَٝ ٖٓ أُؼوكخ ٝأُٔبهٍخ. ك٢ اُقزبّ، أٝٙؾذ اُلهاٍخ إٔ ٓؼظْ 
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 اُؾغبط اُلها٤٤ٍٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ َٓزٟٞ ٓؼوكخ ٙؼ٤ق ٝٓٔبهٍبد ؿ٤و ٓو٤ٙخ. ٝث٘بءً 

ػ٠ِ مُي، إٔٝذ اُلهاٍخ ثزج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ رضو٤ل٤خ ُزؾ٤َٖ أُؼوكخ ثْؤٕ أُقبٛو 

 اُٖؾ٤خ ٝرط٣ٞو ٓٔبهٍبد اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ث٤ٖ اُؾغبط.

َحٕ رظٕٚك ػبنٙ اندٕدح نهظٛبحخ انذُٚٛخ:  ثؼُٕاٌ: Riyad Eid, 2014 دراطخ:

 دراطخ حبنخ خذيخ انحح فٙ انًًهكخ انؼزثٛخ انظؼٕدٚخ

س ا٢ٓ٬ٍ ١ٍٞ٘ كو٣ل ٣ؾلس ك٢ ٌٓخ أٌُوٓخ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اُؾظّ ٛٞ ؽل

(. ٣زٌٕٞ اُؾظ ٤٣٬ٕٖٓٓٔٓ َِْٓ ٣ًٍٞ٘ب )ٝىاهح اُؾظ،  ٖاَُؼٞك٣خ، ٣َزٞػت ؽٞا٢ُ 

ٖٓ أكاء ِٕٞاد ٓؼ٤٘خ ك٢ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ، ٝٗظواً ٧ٗٚ ٖٓ اُٞاعت ا٢ٓ٬ٍ٩ 

غوثخ آٓ٘خ ٝٓٔزؼخ ا٧ٍب٢ٍ ًٞاؽل ٖٓ أهًبٕ ا٬ٍ٩ّ، ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ رٌٕٞ اُز

ُِؾغبط. رَزو٢ٖ ٛنٙ اُلهاٍخ عٞكح فلٓخ اُؾظ َٝٓزٟٞ هٙب اُؾغبط ًـ 

"ػ٬ٔء"، ر٤ٔيد اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثؤٜٗب رؤفن ك٢ ا٫ػزجبه أ٤ٔٛخ 

أُواكن ٝاُقلٓبد أُطِٞثخ ُِؾظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؾغبط اُلؼ٤٤ِٖ )أ١ اُطِت( ثل٫ً 

ٝ أُقطط٤ٖ )أ١ اُؼوٗ(. ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ٖٓ ٖٓ ٝعٜبد ٗظو ٓول٢ٓ اُقلٓبد أ

ُجبهاٍٞهآبٕ،  SERVQUAL( ؽبعبً ٖٓ فٌٔ كٍٝ ٓقزِلخ ٝٓزجؼخ ٗٔٞمط 2ٖٗ)

ٝرج٤ٖ إٔ اُٞٙٞػ، ٝأُٞصٞه٤خ، ٝا٫ٍزغبثخ، ٝاُٚٔبٕ، ٝاُزؼبٛق ٢ٛ ٖٓ اُؼٞآَ 

٬ً أُؼزجوح ٜٓٔخ ُغؼَ اُؾظ آٓ٘بً ٝٓٔزؼبً. ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، هلٓذ اُلهاٍخ ٗوبّبً ٓلٖ

ًؤكاح ه٤بً ٫فزجبه َٓزٟٞ هٙب اُؾغبط ػٖ أُواكن  SERVQUALؽٍٞ 

 ٝاُقلٓبد أُولٓخ ف٬ٍ كزوح اُؾظ.

 انزؼمٛت ػهٗ انذراطبد انظبثمخ

 ػ٘ل اُ٘ظو ا٠ُ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

( رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ كٝه اُْزبد ًٍٞطبء ُِزٞإَ ٕٕٗٓكهاٍخ محمد ػوكبد ) -

اُضوبك٢ ف٬ٍ ٍْٓٞ اُؾظ، ٝرجوى ٓيا٣ب رؼلك٣خ اُضوبكبد ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓزٜب ك٢ رؾو٤ن 

اُزٞإَ اُضوبك٢، ٌُٜ٘ب رلزوو ا٠ُ ر٤ٙٞؼ كغٞاد اُزؾل٣بد اُلؼ٤ِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

خ أفوٟ، كبٕ كهاٍخ محمد اٗلهه٤و١ ٓٞاعٜزٜب أص٘بء ر٘ل٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٖٝٓ عٜ

( رجوى أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُزـ٤٤و ك٢ رؾ٣َٞ ٖٕٕٓٝمحمد ا٩كه٢َ٣ )

ٓئٍَبد اُؾظ، ٝرٞك٤و رغوثخ ؽغ٤خ ٓؾَ٘خ، ٌُٖٝ  ٣٘وٖٜب رؾ٤َِ اُلغٞاد 

 أُؾزِٔخ ك٢ ر٘ل٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٗوطخ ٙؼق.

وخ ػ٠ِ ا٩صواء اُضوبك٢ ُزغوثخ ( ٗظوح ػ٤ٖٕٕٔٓرولّ كهاٍخ ٍبهٙ ٤َِٛ أُط٤ٌو١ ) -

اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝرؾل٣ل فلٓبد عبٓؼخ أّ اُووٟ أَُبٛٔخ ك٢ مُي، ٝٓغ مُي، 

كبٕ رؾ٤َِ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُؼ٢ِٔ ٓؾلٝكاً ك٢ اظٜبه اُلغٞاد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

رؾ٤َٜ٘ب ًٔب أٜٗب ٓؾلٝكح ؽ٤ش اهزٖود ػ٠ِ عبٓؼخ اّ اُووٟ، ث٤٘ٔب كهاٍخ رـو٣ل 

( رٌْق ػٖ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝا٫ٍزلآخ ك٢ اكاهح ٕٕٕٔٓ )٣ٍٞق هؼلا
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ٍْٓٞ اُؾظ، ٌُٖٝ ٣٘وٖٜب ر٤ٙٞؼ أُيا٣ب ٝاُلغٞاد أُؾزِٔخ ُٜنٙ اُزو٤٘بد ٤ًٝل٤خ 

 اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَْ كؼّبٍ ك٢ ٤ٍبم اكاهح اُزغٔؼبد اٌُج٤وح.

اُضوبك٢  ( رؾ٬٤ًِ ّب٬ًٓ ُزؤص٤و اُز٘ٞع2ٕٔٓ) Zsuzsanna Bacsiرٞكو كهاٍخ  -

ٝاُل٢٘٣ ػ٠ِ ر٘بك٤َخ ا٤َُبؽخ، ٓٔب ٣َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ اُضوبك٢ ك٢ 

عنة ا٤َُبػ. ٝٓغ مُي، كبٕ اُلهاٍخ ٣٘وٖٜب ػلّ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُٖؼٞثبد أُؾزِٔخ 

ك٢ اُزلبْٛ ٝهِخ ا٫ٍزؼلاك ُِزؼبٕٝ، ٓٔب ٣زوى أُغبٍ ٓلزٞؽبً ُلهاٍبد َٓزوج٤ِخ رج٤ٖ 

-Kamaruzzaman Bustamamٌَْ أًجو، ث٤٘ٔب كهاٍخ ٝرلَٖ ٛنٙ اُغٞاٗت ث

Ahmad & Rahmi Zakaria (ٕٓٔ2 رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ا٫فز٬كبد اُضوبك٤خ ،)

ً أػٔن ُِزؾل٣بد اُز٢ هل رٞاعٚ اُزٞإَ  اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ؽغبط اه٤ِْ آر٤ْٚ ٣ٞكو كٜٔب

خ ك٢ ٝاُزلبػَ ك٢ ٍْٓٞ اُؾظ. ٝٓغ مُي، كبُلهاٍخ اهزٖود ػ٠ِ ا٫فز٬كبد اُضوبك٤

اه٤ِْ آر٤ْٚ، ًٔب أٜٗب ُْ رٞٙؼ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُزقط٢ ٛنٙ اُزؾل٣بد، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 

 ٛ٘بى ؽبعخ ُلهاٍبد رطج٤و٤خ ُزؾل٣ل ا٩عواءاد اُلؼَّبُخ ُزؼي٣ي اُزلبْٛ اُضوبك٢.

Rashidat Abidemi Anjorin ٝAvni Jansari (ٕٓٔ2 ،)ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهاٍخ  -

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رؼي٣ي كبٕ اٍزٌْبف اكاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ 

اُزٞإَ ٝا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُضوبكبد أُقزِلخ. ٝٓغ مُي، ٣ظٜو اؽز٤بعبً ِٓؾبً 

ُزطج٤ن ٛنٙ أُٔبهٍبد ػ٠ِ ٗطبم أٍٝغ ٝرٞك٤و ث٤٘خ رؾز٤خ رلػْ اُلؼب٤ُخ ك٢ اكاهح 

 Eman Nabil Ramadan & Nehad Ahmedاُز٘ٞع اُضوبك٢، أٓب ك٢ كهاٍخ 

Ibrahim Zahra (ٕٓٔٙ كبٕ رول٣ْ رو٤٤ْ ّبَٓ ُٞػ٢ اُؾغبط ثبُٔقبٛو ،)

اُٖؾ٤خ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ف٬ٍ ٍْٓٞ اُؾظ، ا٫ إٔ مُي 

٣زطِت اُزؾل٣ل اُله٤ن ٧ٍجبة ٙؼق اُٞػ٢ اُٖؾ٢ ٝرؾ٤َِ أُي٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

 Riyad Eidكهاٍخ  أُئصوح ُزٞع٤ٚ اٍزوار٤غ٤بد رضو٤ل٤خ كؼَّبُخ، ٝأف٤واً، ك٢

ُو٤بً عٞكح فلٓخ اُؾظ ٣ؼيى اُلْٜ  SERVQUAL(، رول٣ْ ٗٔٞمط ٕٗٔٓ)

ُٔزطِجبد اُؾغبط ٝرٞهؼبرْٜ. ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ رؼي٣ي اُلهاٍخ ثز٤ٍٞغ اُ٘طبم ٤َُْٔ 

 ٓي٣لاً ٖٓ اُلٍٝ ٝرؾ٤َِ اُزؾل٣بد اُزْـ٤ِ٤خ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؾظ.

وخ روًي ػ٠ِ عٞاٗت ٓقزِلخ ٝاعٔب٫ً ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبث

ٖٓ رغوثخ اُؾظ، ٖٓ اُزؾل٣بد اُٖؾ٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُؾغبط، ا٠ُ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح 

اُزـ٤٤و ك٢ ٓئٍَبد اُؾظ، ا٠ُ رغبهة اُز٘ٞع اُضوبك٢ ُِؾغبط، ا٠ُ كؼب٤ُخ عٜٞك 

ا٩صواء اُضوبك٢، ا٠ُ عٞكح فلٓبد اُؾظ، ًنُي روُلّ اُلهاٍبد ٗزبئظ ه٤ّٔخ ٝكو٣لح 

ْٛ ك٢ كْٜ ٓٞٙٞع اُؾظ ثٌَْ أكَٚ، ٌُٜ٘ب رلزوو ا٠ُ رؾ٤َِ ّبَٓ ٣ـط٢ ع٤ٔغ رَُب

عٞاٗت اُزغوثخ ٝرؼزٔل ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤بد ثؾض٤خ ٓؾلٝكح كٕٝ ر٘بٍٝ 

اُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ُِ٘زبئظ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُلغٞاد ك٢ أُؼوكخ ٛٞ رؾ٤َِ اُزؤص٤واد 

ظ، ثٔب ك٢ مُي ٤ًل٤خ رؤص٤و اُز٘ٞع اُضوبك٢ ػ٠ِ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٝرغوثخ اُؾ

رغوثخ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ٝا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ ُزؼي٣ي رغوثخ اُؾظ ا٣٩غبث٤خ، 
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ًٝنُي اُزؾل٣بد اُز٢ هل رٞاعٚ اكاهح اُؾظ ك٢ ظَ اُز٘ٞع اُضوبك٢ أُزيا٣ل، ٝكٝه 

كغٞح ك٢  اُغٜبد اُو٤ٍٔخ ٝٓول٢ٓ اُقلٓبد ك٢ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢، رٌَْ

اُلهاٍبد اَُبثوخ. ُنا رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٓؼبُغخ ٛنٙ اُلغٞاد ٝرؾ٤َٖ اُلْٜ 

ُزغوثخ اُؾظ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٓقزِق اُضوبكبد ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ٩كاهح رغبهة 

 اُؾغبط ٝرؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح.

 الاطزفبدح يٍ انذراطبد انظبثمخ

اَُبثوخ ًٔوعغ ُزٞع٤ٚ َٓبه كهاٍزٚ ٝرؾل٣ل  اٍزلبك اُجبؽش ٖٓ اُلهاٍبد

اُلغٞاد ك٢ أُؼوكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ 

رؤص٤واد اُز٘ٞع اُضوبك٢ ػ٠ِ رغوثخ اُؾظ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اكاهح اُؾظ ك٢ ظَ 

ُز٢ اٍزقلٓزٜب ٛنا اُز٘ٞع. ٝهل اٍزلبك أ٣ٚبً ٖٓ رطج٤ن أُٜ٘غ٤بد ٝا٧ٍب٤ُت اُجؾض٤خ ا

اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٌَْ كؼَّبٍ. ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ، اٍزلبك ٖٓ 

اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ هلٓزٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ ُزٞع٤ٚ رول٣ْ ر٤ٕٞبد كهاٍزٚ 

اُقبٕخ ٝاهزواؽبرٚ ُزؾ٤َٖ كْٜ ٝرغوثخ اُؾظ ٝرؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ك٢ ٛنا 

 ا٤َُبم.

 اد انجحثيُٓح ٔإخزا 

 يُٓدٛخ انذراطخ: 
رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبُٕٞق اُله٤ن ٝاُْبَٓ 

ُِظبٛوح أُلهٍٝخ ٣ٝؼوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٗٚ: " مُي اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس 

ُّْ ثٞاٍطزٚ اٍزغٞاة ع٤ٔغ أكواك ٓغزٔغ اُجؾش، أٝ ػ٤٘خ ًج٤وح ْٜٓ٘، ٝمُي  اُن١ ٣ز

ؽ٤ش ٣زْ  اُظبٛوح أُلهٍٝخ، ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼزٜب، ٝكهعخ ٝعٞكٛب كوٜثٜلف ٕٝق 

عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُظبٛوح ٖٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح ٓضَ ا٬ُٔؽظبد، 

أُوبث٬د، ٝا٫ٍزج٤بٗبد، اُٞصبئن، ا٩ؽٖبءاد، ٝؿ٤وٛب. ٣ٝزْ رؾ٤َِ ٛنٙ اُج٤بٗبد 

 أُلهًٝ. ثبٍزقلاّ رو٤٘بد ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ أُ٘بٍجخ ُِٔٞٙٞع

ٝثؼل إُٞق اُْبَٓ، ٣٘زوَ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٠ُ اُزؾ٤َِ اُؼ٤ٔن 

ٝاُزل٢ِ٤ٖ ُِظبٛوح، ٣زْ رل٤ٌي اُظبٛوح ا٠ُ عٞاٗجٜب أُقزِلخ ٝكْٜ ػ٬هبرٜب 

ٝرل٤َوٛب. ٣زْ اٍزقلاّ اُ٘ٔبمط ٝاُ٘ظو٣بد أُ٘بٍجخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاػطبء أُؼ٠٘ 

ؾ٤َِ ٛنٙ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ رو٤٘بد ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو ُِظبٛوح، ٍٝٞف ٣زْ ر

 ا٬ُٔئٔخ ُِٔٞٙٞع أُلهًٝ.

ٝأُٜ٘ظ إُٞل٢ ٫ ٣وق ػ٘ل ؽلٝك ٕٝق اُظبٛوح , ٝاٗٔب ٣نٛت ا٠ُ أثؼل 

ٖٓ مُي ك٤ؾَِ ٣ٝلَو ٣ٝوـ٤ْ ثوٖل إٍُٞٞ ا٠ُ رو٤٤ٔبد ماد ٓؼ٠٘ ُِزجٖو ثزِي 

 ٢ هلهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُظٞاٛواُظبٛوح ، ٝثنُي كٜـٞ ٣لـٞم أُـٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ك

 (ٕٕٕٓ)فبُل,.
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ٝاٍز٘بكاً ُٔب ٍجن مًوٙ كول رَٕٞ اُجبؽش ا٠ُ إٔ أُٜ٘ظ ا٬ُٔئْ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٛٞ  

 أُٜ٘ظ إُٞل٢، ُٔ٘بٍجزٚ ك٢ ا٩عبثخ ػٖ رَبإ٫د اُلهاٍخ.

 يصبدر خًغ انجٛبَبد:
أُٖبكه ٛنٙ اُلهاٍخ اػزٔلد ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ 

ٜٓ٘ب، أُٖبكه اُضب٣ٞٗخ: ٝمُي ثبُوعٞع ا٠ُ اٌُزت ٝاُلهاٍبد ٝأُواعغ اُؼوث٤خ 

ٝا٧ع٘ج٤خ ماد اُؼ٬هخ، ٝاُلٝه٣بد ٝا٧كث٤بد ٝاُزوبه٣و ٝا٧ثؾبس اُز٢ رزؼِن 

ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ ا٠ُ عبٗت اُجؾش ٝأُطبُؼخ ٖٓ ف٬ٍ ا٩ٗزوٗذ ٝمُي ٤ُزْ كػْ 

 ُؼ٬هخ ثٔٞٙٞػٜب.اُلهاٍخ ثبُٔلب٤ْٛ ٝا٧ٌٍ ماد ا

أُٖبكه ا٤ُٝ٧خ: ؽ٤ش رْ اػلاك اٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٓجبّوح ٖٓ أكواك 

اُؼ٤٘خ، ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ هإٟ ػ٤ٔوخ ٝرلب٤َٕ أًضو ؽٍٞ رغبهثْٜ ٝآهائْٜ ٫ٍزط٬ع 

 آهائْٜ ؽٍٞ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝػ٠ِ مُي كبٕ اعواءاد اُلهاٍخ ٍٞف رزْ ًٔب ٢ِ٣:

 ٤بٗبد ٖٓ اُلهاٍبد ٝا٫ٝهام اُجؾض٤خ ػٖ ٓغبٍ اُلهاٍخ.ٓواعؼخ ٝعٔغ اُج .ٔ

 ٓواعؼخ اُقجواد اَُبثوخ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِجبؽش. .ٕ

عٔغ ث٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ ُٝوبءاد ّق٤ٖخ ٓغ ػ٤٘خ ٓوٖٞكح ٖٓ ٓغزٔغ  .ٖ

 اُلهاٍخ ٖٓ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد. 

 ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ. هٕل ا٫ٍزغبثبد ٝٓؼبُغزٜب اؽٖبئ٤بً ثبٍزقلاّ  .ٗ

رل٤َو ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ اُلهاٍخ أُورجطخ ثب٩عبثخ ػٖ أٍئِزٚ، ٝرول٣ْ اُز٤ٕٞبد  .٘

 ٝأُوزوؽبد ك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ. 

 الاخلالٛبد انجحثٛخ
ا٫ؽزواّ ا٧ف٬ه٢ ٝاُزياّ أُجبكة ا٧ف٬ه٤خ أٓواً أٍب٤ٍبً ك٢ أ١ كهاٍخ ثؾض٤خ 

ػ٘لٓب ٣زؼِن ا٧ٓو ثٔٞا٤ٙغ ؽَبٍخ ٓضَ  رزؼبَٓ ٓغ ْٓبه٤ًٖ ثْو٤٣ٖ، فبٕخ

رغبهة اُؾغبط ك٢ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ، ٝرؼُزجو ا٧ف٬ه٤بد اُجؾض٤خ ٓجلأً أٍب٤ٍبً ٣غت إٔ 

٣ٞعٚ أٍِٞة اُجؾش ٝرلبػَ اُجبؽض٤ٖ ٓغ أُْبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ، ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ٓغ اُؾغبط ٍٞف  ٝٗظواً ُطج٤ؼزٜب كبٗٚ ٖٓ ث٤ٖ ا٫ػزجبهاد ا٧ف٬ه٤خ أُؾلكح ُِزؼبَٓ

 ٣زْ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

  ٍٖٞف ٣زْ اث٬ؽ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾظ ٝاُؼٔوح ثٌَْ ًبَٓ ٝٝاٙؼ ػ

أٛلاف اُلهاٍخ ٝٛوم عٔغ اُج٤بٗبد، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاكوزْٜ أَُز٤٘وح هجَ 

 ْٓبهًزْٜ ك٢ اُلهاٍخ.

   ٍُٕٞٞؿ٤و أُٖوػ ثٚ، ًٔب ٤ٍزْ ٍٞف ٣زْ رؤ٤ٖٓ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ ا

 اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثَو٣خ ربٓخ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ أُؼزوف ثٜب ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.

  ٍٞف ٣زْ ٓواػبح ٝاؽزواّ اُضوبكخ ٝاُؼبكاد ُِؾغبط ٝٙٔبٕ ػلّ رؼوْٜٙ ١٧

 رؾو٤و أٝ اٗزٜبى ُق٤ٕٖٞزْٜ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ اُجؾش.

 عٔغ اُج٤بٗبد ثْلبك٤خ ربٓخ، ٓغ  ٍٞف ٣زْ ر٤ٙٞؼ ًبكخ عٞاٗت اُلهاٍخ ٝأٍب٤ُت
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 رغ٘ت أ١ ر٬ػت ك٢ اُ٘زبئظ أٝ ر٣ْٞٚ ُِؾوبئن.

 أداح انذراطخ: 
 :عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ ثبٍزقلاّ ا٧كٝاد اُزب٤ُخ  

  :انجٛبَبد انًكزجٛخ .ٔ
٢ٛ اُج٤بٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُضب٣ٞٗخ اُز٢ اػزٔلد ػ٤ِٜب اُلهاٍخ ٗظو٣ب ك٢ اُل٤ِٖٖ 

 .اٌُزت ٝأُواعغ، اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ( (اَُبثو٤ٖ ًـ

 :انجٛبَبد انًٛذاَٛخ .2

٣َزقلّ اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ ثبػزجبهٛب ٖٓ 

ٝا٫ٍزج٤بٕ  أَٗت أكٝاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٬ٓئٔخ، ٝهل ٕٔٔذ ا٫ٍزجبٗخ ُٜنا اُـوٗ .

ٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ أُز٘ٞػخ ٝاُز٢ رورجٜ أكاح ٜٓٔخ ٖٓ أك

ثٌَْ ٣ؾون اُٜلف اُن١ ٣َؼ٠ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ أٌُِْخ اُز٢ ٣طوؽٜب ثؾضٚ، 

ٍٝٞف ٣زْ ر٤ْٖٔ اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ُِؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ُلؾٔ آهائْٜ 

ُؾظ ٝاُؼٔوح، ؽ٤ش ٝرغبهثْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح أص٘بء ا

٣ؾز١ٞ ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ أٍئِخ رزؼِن ثبُ٘ٞاؽ٢ اُ٘ل٤َخ، ا٫عزٔبػ٤خ، اُوٝؽ٤خ، اُضوبك٤خ، 

ً أٍئِخ ؽٍٞ اُزٞع٤ٜبد أُؾزِٔخ ُزؼي٣ي  ٝاُِٞعَز٤خ، ًٔب ٣زٖٚٔ ا٫ٍزج٤بٕ أ٣ٚب

 اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح. 

 :يدزًغ ٔػُّٛخ انذراطخ

  يدزًغ انذراطخ:
 ٖٓ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

  ػُٛخ انذراطخ:
٤ٍزْ افز٤به ػ٤ّ٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓٔ ُْٜ ٖٓ هلهح ػ٠ِ ا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫د 

 ا٫ٍزجبٗخ . 

 أداح انذراطخ:

رْ ث٘بء اكاح اُلهاٍخ ٝكن ٗٔٞمط ا٫ٍزج٤بٕ أُـِن ٝاُن١ ٣زطِت ٖٓ 

بٝه أكاهح أُلؾ٤ٕٖٞ رؾل٣ل اٍزغبثبرْٜ اىاء اُؼجبهاد أُقزِلخ اُز٢ رزٖٚٔ ٓؾ

اُلهاٍخ ٝكن رلهط ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )ٓٞاكن ثْلح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ل، ؿ٤و ٓٞاكن، ؿ٤و 

 .) ٓٞاكن ثْلح

ٛٞ أُزـ٤و اُن١ ٣ؼجو ػٖ اُق٤بهاد  رٕضٛح يمٛبص نٛكبرد انخًبطٙ:

ٓؾب٣ل، ؿ٤و ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن ا٬ٛهب( ٝٛٞ ٓو٤بً رور٤ج٢،  )ٓٞاكن ثْلح، ٓٞاكن،

 ٖ, ٓؾب٣ل =  ٗ, ٓٞاكن =  ٘اُجوٗبٓظ ٢ٛٝ )ٓٞاكن ثْلح = ٝا٧ههبّ اُز٢ رلفَ ك٢ 

صْ ٗؾَت ثؼل مُي أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ) ٔ, ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح =  ٕ,ؿ٤و ٓٞاكن = 

)أُزٍٜٞ أُوعؼ( ٣ٝزْ مُي ثؾَبة ٍٛٞ اُلزوح ا٫ٝ ٢ٛٝ ك٢ ٛنا أُو٤بً ػجبهح 

كخ أ٠ُٝ، َٓب ٕا٠ُ  ٔرٔضَ ػلك أَُبكبد )ٖٓ  ٗ. ؽ٤ش ٘ػ٠ِ  ٗػٖ ؽبَٕ هَٔخ 
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َٓبكخ هاثؼخ( ,  ٘ا٠ُ  َٗٓبكخ صبُضخ، ٖٝٓ  ٗا٠ُ  َٖٓبكخ صب٤ٗخ، ٖٝٓ  ٖا٠ُ  ٕٖٝٓ 

 ٣ٔ.2ٔ٘زظ ٍٛٞ اُلزوح ٣َٝب١ٝ  ٘ػ٠ِ  ٗرٔضَ ػلك ا٫فز٤بهاد. ٝػ٘ل هَٔخ  ٘

 :٣ٖٝجؼ اُزٞى٣غ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٢ُ
 ٘ - ٕ.ٗ ٕ.ٗ – ٗ.ٖ ٗ.ٖ – ٙ.ٕ ٙ.ٕ – 2.ٔ 2.ٔ - ٔ اُلزوح

 اُز٤ٖ٘ق
ٓٞاكن ؿ٤و 

 ثْلح
 ٓٞاكن ثْلح ٓٞاكن ٓؾب٣ل ؿ٤و ٓٞاكن

 ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ اُلهعخ

  :صْ ًبٗذ اُقطٞاد ًب٫ر٢

 .اػلاك اٍزجبٗخ أ٤ُٝخ ٖٓ أعَ اٍزقلآٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

  ْٜرْ ػوٗ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ثؼ٘ أُزق٤ٖٖٖ مٝ اُقجوح ٩ثلاء ها٣

 ٬ٓٝؽظبرْٜ.

  ا٬ُٔؽظبد.رؼل٣َ ا٫ٍزجبٗخ ثٌَْ أ٢ُٝ ؽَت 

 رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أكواك اُؼ٤٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ. 

 :رْ ث٘بء ا٫ٍزج٤بٕ َّٝٔ ثؼل اُقطٞاد اَُبثوخ ه٤َٖٔ

(، ػجبهح أٝ ٍئا٫ً، ٝرْ ا٩عبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓو٤بً ٕ٘ر٤ْٖٔ ا٫ٍزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ ) 

( ٘( ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح ا٠ُ )ٔاُزله٣غ٢ إٌُٔٞ ٖٓ فٌٔ ٗوبٛ رزواٝػ ث٤ٖ ) ٤ٌُود

 ٓٞاكن ثْلح.

 ٝرٌٕٞ ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ ػٖ٘و٣ٖ أٍب٤ٍٖ ا٫ٍٝ رٖٚٔ : 

  اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ "اُل٣ٔـواك٤خ" ٝرَْٔ اُ٘ٞع، اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، اُؾبُخ

 ا٫عزٔبػ٤خ، اُقجوح اَُبثوخ ك٢ اُؾظ أٝ اُؼٔوح. 

 ( ػجبهح ٕٖ٘٘و اُضب٢ٗ كول رٖٚٔ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ )أٓب اُؼ

ٝػوٜٙب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ هكٝكْٛ ػٖ ٛنٙ ا٧ٍئِخ. ٓضَ )ٝعٞك 

ثوآظ ٝأْٗطخ رؼيى اُزٞإَ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق 

طج٤وبد اُضوبكبد ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ْٜ٘، رٞك٤و ٍٝبئَ ارٖبٍ كؼبُخ، ٓضَ ر

اُٜبرق أُؾٍٔٞ أٝ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي 

اُزٞإَ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد، رٞك٤و ٓ٘بٛن 

٬ُِٖح ٝاُؼجبكح ٓقٖٖخ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُْؼٞه ثبُٞؽلح ٝا٫ٗزٔبء(.

  ذراطخ:يٕضٕع ان
 ٘ػجبهح ثٞاهغ  ٕ٘اُن١ اّزَٔ ػ٠ِ فَٔخ ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ اّزِٔذ ػ٠ِ 

ػجبهاد ٌَُ ٓؾٞه ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )ٓٞاكن ثْلح، ٓٞاكن، 

 :ٍٝزٌٕٞ أُؾبٝه ًب٫ر٢) ٓؾب٣ل، ؿ٤و ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح
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 :ط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٓب ٢ٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼَّبُخ ٩كاهح رغبهة اُؾغب انًحٕر الأٔل

 ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد؟

 :َٙ٣ٌٖٔ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُٞؽلح ك٢ ظَ ٛنٙ  انًحٕر انثب َٛ

 ا٫ٍزوار٤غ٤بد؟

 : ٣ٞعل ػٞآَ رئصو ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ؟ انًحٕر انثبنث َٛ 

 : ٛ٘بى رؾل٣بد ٓؾلكح رٞاعٚ اكاهح رغبهة اُؾغبط  انًحٕر انزاثغ َٛ

 ُضوبكبد؟ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق ا

 :٣ٞعل أكٝاد أٝ أٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن  انًحٕر انخبيض َٛ

 اُزٞإَ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُغٔبػبد أُقزِلخ؟

 اخزجبر انصذق ٔانثجبد:

ُٚٔبٕ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ، ٝٙٔبٕ ٕلم ٝصجبد أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝثبُزب٢ُ 

اعواء افزجبهاد ُِٖلم ى٣بكح ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ٝرؤ٤ًل ٕؾزٜب ٝكهزٜب ٍٞف ٣زْ 

 :ٝاُضجبد ٧كٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣

 اخزجبر انصذق:

ٍٞف ٣زْ ػوٗ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓؾ٤ٌٖٔ ٝفجواء ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ 

ُطِت آهاإْٛ ثْؤٕ ٓلٟ ٕلم أٍئِخ ا٫ٍزج٤بٕ ٝٓلٟ رٞاكوٜب ٓغ أٛلاف اُجؾش، ا٠ُ 

ئِخ أَُزقلٓخ ك٢ أُوبث٬د ٖٓ هجٍَ عبٗت ٓواعؼخ ٓؾزٟٞ أكٝاد ا٫ٍزج٤بٕ أٝ ا٧ٍ

ً ٝٓلٟ رٔض٤ِٜب اُٖؾ٤ؼ ُٔلب٤ْٛ  فجواء ك٢ أُغبٍ ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ ٬ٍٓزٜب ُـ٣ٞب

اُلهاٍخ، ٝأف٤واً ٍٞف ٣زْ اعواء افزجبه َٓجن ٧كٝاد ا٫ٍزج٤بٕ أٝ ا٧ٍئِخ 

أَُزقلٓخ ٓغ ٓغٔٞػخ ٕـ٤وح ٖٓ أُْبه٤ًٖ ُزو٤٤ْ كْٜٜٔ ٨ٍُئِخ ٕٝؾخ 

 .اٍزغبثبرْٜ

 اخزجبر انثجبد:

افزجبه اُضجبد اُي٢٘ٓ: ٖٓ ف٬ٍ اػبكح اعواء ا٫فزجبه أٝ ا٫ٍزجبٗخ ثؼل كزوح ى٤٘ٓخ 

 ه٤ٖوح ُ٘لٌ أُْبه٤ًٖ ُزؾل٣ل ٓلٟ اٍزوواه اُ٘زبئظ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ.

افزجبه اُضجبد اُلاف٢ِ: ٣زٔضَ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد ٓضَ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ أٝ أُلب 

 رغبٌٗ ا٧ٍئِخ كافَ أكٝاد ا٫ٍزجبٗخ ٝصجبرٜب.ًوٝٗجبؿ ُو٤بً ٓلٟ 

افزجبه اُضجبد ثب٫ٗوَبّ: ٖٓ ف٬ٍ رو٤َْ أُْبه٤ًٖ ا٠ُ ٓغٔٞػبد ٓزْبثٜخ ٝرطج٤ن 

 ا٫فزجبه ػ٤ِْٜ ٓور٤ٖ ُزو٤٤ْ اٍزوواه اُ٘زبئظ.

 انزحهٛم ٔانًُبلشخ 

  اطززارٛدٛبد فؼَّبنخ لإدارح ردبرة انحدبج ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثبُلهاٍخ ُلهاٍخ

, هبّ اُجبؽش ثز٤ْٖٔ اٍزج٤بٕ ٣ْٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٔانًؼزًزٍٚ يٍ يخزهف انثمبفبد

ٖٓ  317ا٫ٍئِخ ٓٞىػخ ػ٠ِ فٌٔ ٓؾبٝه  ٝرْ رٞى٣غ ٛنا ا٫ٍزج٤بٕ 
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غير موافق 
              جدا

 غير موافق 

 محايد 

 موافق 

 موافق جدا

ٝ ًبٕ ػ٠ِ اُجبؽش ك٢ اُجلا٣خ اُزؾون ٖٓ صجبد أكاح عٔغ اُج٤بٗبد  ا٧ّقبٓ,

 ٝاُز٢ ًبٗذ ))ا٫ٍزج٤بٕ ((:

ٝكن ٓؼبكُخ أُلب ًوٝ ٗجبؿ ػِٔب إٔ اَُ٘جخ أُوجُٞخ ٢ٛ  ٣αزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓؼلٍ أُلب 

٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ علا  (0.897)% ,ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٛنا أُؼبَٓ ك٢ كهاٍز٘ب  ٓٙ

ًٔب أظٜود ا٧ثؼبك اُز٢ ٣ٝؼزجو مُي ٓئّوا ًج٤وا ُضجبد ٕٝلم اعبثبد ا٫ٍزج٤بٕ 

ثؤؿواٗ ,ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫ٍزج٤بٕ ٣ل٢  رٔذ كهاٍزٜب َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُضجبد

اُلهاٍخ , ؽ٤ش اٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝ ٗجبؿ ٣ؼٌٌ مُي ٖٓلاه٤خ 

اُج٤بٗبد ثبُزب٢ُ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ , أ١ إٔ 

اما أػ٤ل رطج٤وٚ ػ٠ِ ٗلٌ أُغزٔغ (0.897)أُو٤بً ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ ثبؽزٔبٍ

 ,  ( ٖأُلهًٝ ٝمُي ؽَت اُغلٍٝ ههْ )

ٝهل رْ اػزٔبك ٓو٤بً ٤ٌُود ك٢ ر٤ْٖٔ ا٫ٍزج٤بٕ ٧ٗٚ ٖٓ أًضو أُوب٤٣ٌ     

اٍزقلآب ُو٤بً ا٥هاء َُُٜٝٞخ كْٜٔ ٝرٞاىٕ كهعبرٚ , كزْ رٔض٤َ ا٩عبثبد 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ رٞى٣غ كهعبد ا٩عبثبد ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اٌَُْ ٘,ٗ,ٖ,ٕ,ٔ)

 اُزب٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نٛكزد انخًبطٙ( يمٛبص 1انشكم رلى )  

 ( خذٔل رحذٚذ درخخ انًٕافمخ1خذٔل )
 ٓٞاكن علا ؿ٤و ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن علا كهعخ أُٞاكوخ

 [1.8-1] [2.6-1.8] [3.4-2.6] [4.2-3.4] [5-4.2] أُغبٍ

 ( خذٔل لٛبص انثجبد لأثؼبد انًمٛبص ٔنلأطزجبَخ ككم2خذٔل )

 اُلبًوٝٗجبؿ ا٧ثؼبك اُوهْ

 712. ٓؾٞه أٍٝ  ٔ

 739. ٓؾٞه صب٢ٗ  ٕ

 743. ٓؾٞه صبُش  ٖ
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 745. ٓؾٞه هاثغ  ٗ

 764. ٓؾٞه فبٌٓ  ٘

 897. ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ  ٙ

  : ٙلٛبص صذق الارظبق انذاخه 

( : الأرظبق انذاخهٙ 3خذٔل )  

 انًحٕر الأٔل انًحٕر انثبَٙ انًحٕر انثبنث انًحٕر انزاثغ انًحٕر انخبيض

 الاررجبط
رلى 

 انؼجبرح
 الاررجبط

رلى 

 انؼجبرح
 الاررجبط

رلى 

 انؼجبرح
 الاررجبط

رلى 

 انؼجبرح
 الاررجبط

ههْ 

 اُؼجبهح

.678** ٔ .644** ٔ .720** 1 .622** 1 .634** ٔ 

.724** ٕ .720** ٕ .763** 2 .677** 2 .714** ٕ 

.741** ٖ .737** ٖ .796** 3 .748** 3 .731** ٖ 

.707** ٗ .766** ٗ .731** 4 .758** 4 .656** ٗ 

.743** ٘ .657** ٘ٔ   .693** 5 .675** ٘ 

َٕ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اهرجبٛ أٍئِخ ًَ ٓؾٞه ٖٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ ) ( ٫ؽع اُجبؽش أ

ٓغ كووارٚ عبءد ك٢ أَُزٟٞ اُو١ٞ ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

٢ٛٝ أهَ ٖٓ  ٓٓ.ٓك٢ ع٤ٔغ ا٧ٍئِخ رَب١ٝ  Sig%، ؽ٤ش عبءد ه٤ْ اٍ ٘ك٫ُخ 

ٝثبُزب٢ُ ٗوك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ روٍٞ ثٞعٞك ػ٬هخ  0.05

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٓؾٞه ٝاُؼجبهاد اُقبٕخ ثٚ، ٛنا ٓب ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك 

اُلاف٢ِ ا٫ٍزجبٗخ ك٤ٔب ث٤ٖ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ٓٔب ٣ؼ٢٘ رؾون ّوٛ ٖٓلٞكخ ا٫رَبم 

 ٝثبُزب٢ُ ٕلم كوواد ا٫ٍزجبٗخ. 

  : انزحهٛم انذًٚغزافٙ نؼُٛخ انجحث 

ر٘ٞػذ ػ٤٘خ اُجؾش ِّٝٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ اُل٣ٔـواك٤خ ؽ٤ش ِّٔذ : 

)اُؼٔو ، أُغبٍ اُٞظ٤ل٢ ، أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، اُزقٖٔ 

ْ رو٤َْ اُزؾ٤َِ اُل٣ٔـواك٢ ا٠ُ اُؼ٢ِٔ ، اُقجوح ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ( ، ؽ٤ش ٬ٗؽع أٗٚ ر

 (  اُن١ َّٔ )اُؼٔو ، أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ،ٗعل٤ُٖٝ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

( اُن١ َّٔ )أُغبٍ ٘أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٝاُقجوح ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ( ،ٝاُغلٍٝ ههْ)

 اُٞظ٤ل٢ , اُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ ( 
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 ( انزحهٛم انذًٚغزافٙ نؼُٛخ انجحث 4خذٔل)

  اُقٖبئٔ اُؼلك اَُ٘جخ

 ٖٓاهَ ٖٓ 102 32.2%

 انؼًز
 ٓٗا٠ُ  ٖٖٔٓ  159 50.2%

 ٓ٘ؽز٠  ٖٔٗٓ 42 13.2%

 ٓ٘اًضو ٖٓ  14 4.4%

 اكاه١ 86 27.1%

انًظزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

 ٓٞظق 175 55.2%

 ٓزطٞع 49 15.5%

 اُلػْ ٝا٧ٍ٘بء ُٔئٍَخ ٤ٙق اُج٤ذ 1 3%.

 ٓٞاٖٛ 1 3%.

 ٓزوبػل 1 3%.

.6% 2 ٢ٍٔٞٓ 

 ٓواهت 2 6%.

 كثِّٞ 65 20.5%

انًظزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ

 ثٌبُٞه٣ًٞ 157 49.5%

 ٓبعَز٤و 59 18.6%

 كًزٞهاح 9 2.8%

 صب٣ٞٗخ 27 8.5%

 ٍ٘ٞاد ٘اهَ ٖٓ  119 37.5%

طُٕاد انخجزح 

 فٙ يٕطى انحح

 ٍ٘ٞاد ٓٔا٠ُ  ٖٙٓ  116 36.6%

 ٍ٘خ ٘ٔا٠ُ ٖٔٔٓ  52 16.4%

 ٍ٘خ ٘ٔاًضو ٖٓ  30 9.5%

   spss26: ٖٓ أػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ انًصذر

( ٬ٗؽع إٔ اُؼلك ا٢ٌُِ ُِن٣ٖ أعبثٞ ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗٚ ٬ٖٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ )

ٖٓ  اُن٣ٖ  ٕٓٔؽ٤ش ر٘ٞػذ أػٔبه أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش اعبة ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗٚ  2ٖٔ

 2٘ٔا٢ٌُِ ، ٝ % ٖٓ اُؼلك اُؼلكٕ.ٕٖٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ َٗجخ  ٖٓاهَ ٖٓأػٔبهْٛ 

ٖٓ  ٕٗ% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ،ٕٝ.ٓ٘ٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  ٓٗا٠ُ  ًٖٔبٗذ اػٔبهْٛ  ٖٓ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝاُوَْ ٕ.ٖٔٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  ٓ٘ؽز٠  ٔٗاُن٣ٖ أػٔبهْٛ  ٖٓ

٣ٌِْٕٝٞ   ٗٔ،ؽ٤ش ًبٕ ػلك  ٓ٘ا٧ف٤و ًبٕ ٨ُّقبٓ اُن٣ٖ أػٔبهْٛ اًضو ٖٓ 
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خ اُجؾش ٖٓ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ اّقبٓ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش . ًٔب رٚٔ٘ذ ػ٤٘ٗ.ٗ

اكاه٤٣ٖ ٝٓٞظل٤ٖ ٝٓزطٞػ٤ٖ ٝكاػ٤ٖٔ ُلٟ ٓئٍَخ ٤ٙق اُج٤ذ  ثب٫ٙبكخ 

ُٔٞا٤ٖ٘ٛ ػبك٤٣ٖ ٝٓزوبػل٣ٖ ٝٓواهج٤ٖ ٤ٍٖٔٞٓٝ ،ؽ٤ش ًبٗذ أًضو ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝاكاه٤٣ٖ ؽ٤ش ٕ.٘٘ٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ 2٘ٔؽ٤ش ثِـذ أػلاكْٛ 

ٝاُن٣ٖ  2ٗ% ٝٓزطٞػ٤ٖ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ ٔ.2ٌِْٕٕٞ ٝاُن٣ٖ ٣ 2ٙثِؾ ػلكْٛ 

% . ٝهل ر٘ٞع أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٨ُّقبٓ ث٤ٖ ؽِٔخ اُلثِّٞ ٘.٣ٌِْٕٔ٘ٞ 

ٝاُجٌبُٞه٣ًٞ ٝأُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاح ، ؽ٤ش اُـبُج٤خ أُغ٤جخ ًبٗذ ٖٓ ؽِٔخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ،٣ِٜٝب ٘,2ٗٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  2٘ٔاُجٌبُٞه٣ًٞ ٝاُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ 

% ٖٓ ػ٤٘خ ٘.ٕٓٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  ٘ٙا٧ّقبٓ ٖٓ ؽِٔخ اُلثِّٞ ٝاُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ 

٨ُّقبٓ ك٢ اُضب٣ٞٗخ . ٝهل رجب٣ذ اُقجوح ك٢  2ٕٖٓ ؽِٔخ أُبعَز٤و ٝ 2٘اُجؾش ٝ

 ّ٘قٔ ٓٔب ُل٣ْٜ اهَ ٖٓ  2ٔٔٓٞاٍْ اُؾظ ُٜئ٫ء ا٧ّقبٓ ؽ٤ش ًبٕ ُل٣٘ب 

ٍ٘ٞاد فجوح  ٓٔا٠ُ  ٖٙٓ   ّقٔ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٍٙٔٔ٘ٞاد فجوح ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ٝ

ٍ٘خ فجوح ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ  ٘ٔا٠ُ ّٔٔقٔ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٖٓ  ٕ٘ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ٝ 

 ٍٖٓ٘خ فجوح ك٢ ٓٞاٍْ اُؾظ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ  ٘ٔ،ًٝبٕ أهِْٜ ٖٓ  ُل٣ٚ أًضو ٖٓ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش . ٘.2ّقٔ ٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ 

( انزحهٛم انذًٚغزافٙ نؼُٛخ انجحث 5خذٔل )  
 انزخصص انؼهًٙ ظٛفٙانًدبل انٕ

 اَُ٘جخ اُؼلك انخصبئص اَُ٘جخ اُؼلك انخصبئص

 %39.7 126 ادارح %24 76 ٔانؼًزح انحح ٔسارح

 %27.1 86 يحبطجخ %35.6 113 طٕاف يؤطظخ

 %12.3 39 ثشزٚخ حشٕد يبخظزٛز %6.9 22 ٔانؼًزح انحح ثؼثبد

 نشؤٌ انؼبيخ انٓٛئخ

 انحزيٍٛ
 %6. 2 احٛب  21.5% 68

 %2.8 9 ػزثٛخ نغخ %3. 1 طجٛخ شزكخ

 %3. 1 رطجٛمٛخ ػهٕو %9. 3 يزمبػذ

 %3. 1 ػزثٛخ نغخ %3. 1 يخهص

 %3.8 12 اطلايٙ ربرٚخ %6. 2 انؼزثٙ انًدبل

 ثبنًظدذ انؼُبٚخ ْٛئخ

 انحزاو
 %4.1 13 شزٚؼخ 3.2% 10

 %9. 3 رٚبضٛبد %3. 1 انمزٖ أو خبيؼخ

 %6. 2 يؼًبر٘ يُٓذص %3. 1 رطٕػٙ ٔػًم رٕخٛخ

 %1.6 5 حبطت ػهٕو %6. 2 سيشو طمٛب إدارح

 %6. 2 كٓزثب  %3. 1 انذفبع ٔسارح

 %1.3 4 اػلاو %2.5 8 يؼهى

 %6. 2 ػبيخ ػلالبد %3. 1 انصحخ ٔسارح
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 %6. 2 فٛشٚب  %6. 2 يٛذاَٙ

 انحح خذيبد رمذٚى شزكخ

 نهًزاكش
 %3. 1 اخزًبػٛخ دراطبد 6%. 2

 %3. 1 كًٛٛب  %3. 1 انحزاو ثهذ رؼظٛى يشزٔع

 %1.6 5 ربرٚخ %3. 1 يزالت

 %3. 1 اطلايٙ الزصبد %3. 1 حكٕيٙ يٕظف

 .  spss26: ٖٓ أػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ  انًصذر

َٕ ػ٤٘خ اُجؾش ِّٔذ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ّقبٓ ٖٓ  ٬ٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أ

ٓغب٫د ٝظ٤ل٤خ ٓز٘ٞػخ ٝرقٖٖبد ػ٤ِٔخ ٓقزِلخ ؽ٤ش ثبَُ٘جخ ُِٔغب٫د اُٞظ٤ل٤خ 

ٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  ًٖٔٔبٕ أًضو أُغ٤ج٤ٖ ٖٓ ٓئٍَخ ٛٞاف ٝاُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ 

% ُٕٗن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُؼبِٕٓٞ ك٢ ٝىاهح اُؾظ ٝاُؼٔوح اٙ.ٖ٘

ٝأ٣ٚبً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُْئٕ  2ٖٙٓ ػ٤٘خ اُجؾش ؽ٤ش ًبٕ ػلكْٛ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ، أٓبَ ثبَُ٘جخ ٘.ٕٔٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  2ٙاُؾو٤ٖٓ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ 

ٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  ُِٕٙٔزقٖٔ اُؼ٢ِٔ كٌبٕ أًضوْٛ ؽِٔخ ا٧كاهح اُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ 

ٝا٧ّقبٓ ؽَٔ  2ٙأُؾبٍج٤٤ٖ اُن٣ٖ ًبٕ ػلكْٛ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش 2.2ٖٝ

% ٖٓ ػ٤٘خ ٖ.ٕٔٝاُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ  2ٖٓبعَز٤و ؽْٞك ثْو٣خ ٝاُن٣ٖ ًبٕ ػلكْٛ 

 اُجؾش . 

انًحٕر الأٔل : يب ْٙ الاطززارٛدٛبد انفؼَبنخ لإدارح ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ 

 يخزهف انثمبفبد .

 ا٧ٍئِخ

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثْلح
 أُزٍٜٞ

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت ا٫رغبٙ

رٌض٤ق اُْ٘واد 

اُزؼو٣ل٤خ ثبُزبه٣ـ 

ٝاُزواس ٣َبٛو ك٢ 

رؼي٣ي اُضوبكخ 

 ". ٝا٣ُٜٞخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ

...... ...... 
ٔ٘ 

4.7% 

ٖٔٗ 

45.1% 

ٔ٘2 

50.2% 
4.45 .586 

ٓٞاكن 

 علا
ٖ 

اهبٓخ ٝهُ اُؼَٔ 

ٝأُئرٔواد هجَ 

ٍْٓٞ ٝاص٘بء ٝثؼل 

اُؾظ ٣ْغغ اُزجبكٍ 

اُضوبك٢ ث٤ٖ اُلٍٝ 

 ٝأُغزٔؼبد

..... ..... 
10 

3.2% 

130 

41% 

177 

55.8% 
4.53 .560 

ٓٞاكن 

 علا
ٕ 

اْٗبء ٝرْغ٤غ ُؼَٔ 

اُِغبٕ اُضوبك٤خ ك٢ 

اكاهاد اُؾظ ٣َبػل 

ك٢ رجبكٍ اُلٕ٘ٞ 

 ٝا٧كة ٝاُزواص٤بد.

..... 
1 

.3% 

22 

6.9% 

135 

42.6% 

159 

50.2% 
4.43 .635 

ٓٞاكن 

 علا
ٗ 

رٞك٤و كٝهاد 

رله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ 
..... ..... 

10 

3.2% 

127 

40.1% 

180 

56.8% 
4.54 .559 

ٓٞاكن 

 علا
ٔ 
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ؽٍٞ اُضوبكبد 

أُقزِلخ 

ٝأُٔبهٍبد اُل٤٘٣خ 

٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن 

 اُزٞإَ اُضوبك٢ .

رْغ٤غ اُؾغبط 

ٝأُؼزٔو٣ٖ ػ٠ِ 

اُزلبػَ ٝاُزؼبهف 

ٖٓ ف٬ٍ كؼب٤ُبد 

 ٝصوبك٤خ.اعزٔبػ٤خ 

..... ..... 
22 

6.9% 

143 

45.1% 

152 

47.9% 
4.41 .618 

ٓٞاكن 

 علا
٘ 

 .   spss26انًصذر : يٍ أػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ 

ّٕ ٓزٍٜٞ ا٫عبثبد ٬ٍُزوار٤غ٤خ ا٠ُٝ٧ )رٌض٤ق اُْ٘واد َلاحع  ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أ

 4.45كبَذ  ا٤ٓ٬ٍ٫خ( اُزؼو٣ل٤خ ثبُزبه٣ـ ٝاُزواس ٣َبٛو ك٢ رؼي٣ي اُضوبكخ ٝا٣ُٜٞخ

َٕ ٓزٍٜٞ اعبثبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٠ُٝ٧ عبء ثَٔزٟٞ  586.ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  أ١ أ

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُضب٤ٗخ )اهبٓخ ٝهُ اُؼَٔ ٝأُئرٔواد هجَ ٝاص٘بء ٓٞاكن ثْلح ، ٝعبءد 

 4.53ثًزٕطظ   ٝثؼل ٍْٓٞ اُؾظ ٣ْغغ اُزجبكٍ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُلٍٝ ٝأُغزٔؼبد.(

َٕ ٓزٍٜٞ اعبثبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُضب٤ٗخ عبءد ثَٔزٟٞ  560.به١ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤ أ١ أ

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُضبُضخ  )اْٗبء ٝرْغ٤غ ُؼَٔ اُِغبٕ اُضوبك٤خ ك٢ ٓٞاكن ثْلح، ٝعبءد 

ٝثبٗؾواف  4.43ثًزٕطظ   اكاهاد اُؾظ ٣َبػل ك٢ رجبكٍ اُلٕ٘ٞ ٝا٧كة ٝاُزواص٤بد(

َٕ ٓزٍٜٞ اعبثبد ا٫ٍزوار٤ 635.ٓؼ٤به١  غ٤خ اُضبُضخ عبءد ثَٔزٟٞ ٓٞاكن أ١ أ

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُواثؼخ  )رٞك٤و كٝهاد رله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ؽٍٞ اُضوبكبد ثْلح، ٝعبءد 

 4.54ثًزٕطظ   أُقزِلخ ٝأُٔبهٍبد اُل٤٘٣خ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزٞإَ اُضوبك٢(

َٕ ٓزٍٜٞ اعبثبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُواثؼخ عبءد ثَٔزٟٞ  559.ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  أ١ أ

ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُقبَٓخ  )رْغ٤غ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ػ٠ِ اكن ثْلح، ٝعبءد ٓٞ

ٝثبٗؾواف  4.41ثًزٕطظ   اُزلبػَ ٝاُزؼبهف ٖٓ ف٬ٍ كؼب٤ُبد اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ(

َٕ ٓزٍٜٞ اعبثبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُواثؼخ عبءد ثَٔزٟٞ ٓٞاكن  618.ٓؼ٤به١  أ١ أ

 ثْلح. 

نهفزٔق فٙ الاطززارٛدٛبد انًظزخذيخ نزحظٍٛ ردزثخ    t( : اخزجبر 7ذٔل )خ

 انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ يخزهف انثمبفبد

 

 

 

 

 

 

 

 اَُئاٍ T كهعبد اُؾو٣خ sig َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

0.00 316 44.170 ٔ 

0.00 316 48.562 ٕ 

0.00 316 39.965 ٖ 

0.00 316 48.909 ٗ 

0.00 316 40.625 ٘ 

 ا٢ٌُِ 2ٗٙ.2ٓٔ 316 0.00
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َٕ ع٤ٔغ ا٫ؽزٔب٫د أرذ t( ٝؽَت افزجبه )2ف٬ٍ اُغلٍٝ ) ( ٬ٗؽع أ

ّٕ   (0.05)( ٝثبُٔوبهرخ ٓغ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٓٓ.ٓثبؽزٔبٍ هلهح )  sig <0.05ٗغل أ

ثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل كوٝم 

ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

 ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد.

انًحٕر انثبَٙ : انٛبد يمززحخ نزؼشٚش انزٕاصم انثمبفٙ يغ انحدٛح يٍ يخزهف 

 انثمبفبد .

 ٍئِخا٧

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثْلح
 أُزٍٜٞ

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت ا٫رغبٙ

اْٗبء ٓوًي ك٢ُٝ 

ُِزٞإَ اُؾٚبه١ 

٣ٜلف ا٠ُ رؼي٣ي 

اُزلبْٛ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ 

اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق 

 "اُضوبكبد

..... 
1 

.3% 

11 

3.5% 

117 

36.9% 

188 

59.3% 
4.55 .580 

ٓٞاكن 

 علا
ٔ 

اٍزقلاّ ٍٝبئَ 

اُزٞإَ اُؾل٣ضخ ٓضَ 

ٍٝبئَ اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزطج٤وبد 

ُِزؼج٤و ػٖ رغوثخ اُؾظ 

ٝاُزٞإَ ٓغ اُؾغبط 

 ٖٓ ٓقزِق اُجِلإ

..... ..... 
11 

3.5% 

141 

44.5% 

165 

52.1% 
4.49 .566 

ٓٞاكن 

 علا
ٕ 

ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٧ه٤ِبد 

أَُِٔخ ك٢ ٓقزِق 

كٍٝ اُؼبُْ ك٢ ٍْٓٞ 

ٝمُي ثز٘ظ٤ْ اُؾظ. 

كؼب٤ُبد ْٓزوًخ ٝرجبكٍ 

 .اُقجواد ٝاُزغبهة

..... ..... 
17 

5.4% 

146 

46.1% 

154 

48.6% 
4.43 .595 

ٓٞاكن 

 علا
ٖ 

رؼي٣ي اُزغوثخ 

اُوٝؽب٤ٗخ ٝرْغ٤غ 

اُؾغبط ػ٠ِ اُزؤَٓ 

ٝاُلػبء ٝاُزل٤ٌو ك٢ 

هٚب٣ب ا٩َٗب٤ٗخ 

 أُْزوًخ.

..... 
1 

.3% 

18 

5.7% 

146 

46.1% 

152 

47.9% 
4.42 .614 

ٓٞاكن 

 علا
ٗ 

رْغ٤غ اُؾغبط ػ٠ِ 

رؼِْ اُِـخ اُؼوث٤خ 

ُز٤ََٜ اُزٞإَ ٓغ 

 "ثؼْٜٚ اُجؼ٘

1 

.3% 
..... 

24 

7.6% 

131 

41.3% 

161 

50.8% 
4.42 .659 

ٓٞاكن 

 علا
٘ 

 . spss26انًصذر : يٍ أػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ 

َٕ ع٤ٔغ ا٤ُ٧بد أُوزوؽخ عبءد ك٢ َٓزٟٞ َلاحع يٍ اندذٔل انظبثك :  أ

ٓٞاكن ثْلح ،ٝهل أفند ا٤ُ٧خ )اْٗبء ٓوًي ك٢ُٝ ُِزٞإَ اُؾٚبه١ ٣ٜلف ا٠ُ 

رؼي٣ي اُزلبْٛ ٝاُزٞإَ ث٤ٖ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد( أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ 
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ضخ ، ٝعبءد ا٤ُ٧خ )اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞإَ اُؾل٣  0.580ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.55

ٓضَ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزطج٤وبد ُِزؼج٤و ػٖ رغوثخ اُؾظ ٝاُزٞإَ ٓغ 

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.49اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُجِلإ ( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ 

، ٝعبءد ا٤ُ٧خ )ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٧ه٤ِبد أَُِٔخ ك٢ ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ ك٢  0.566

ْٓزوًخ ٝرجبكٍ اُقجواد ٝاُزغبهة( ك٢ أُورجخ ٍْٓٞ اُؾظ. ٝمُي ثز٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد 

، ٝهل عبءد ا٤ُ٧خ )رؼي٣ي   0.595ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.43اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ 

اُزغوثخ اُوٝؽب٤ٗخ ٝرْغ٤غ اُؾغبط ػ٠ِ اُزؤَٓ ٝاُلػبء ٝاُزل٤ٌو ك٢ هٚب٣ب ا٩َٗب٤ٗخ 

، ٝهل    0.614ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.42أُْزوًخ( ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٜٞ 

عبءد ا٤ُ٧خ )رؼي٣ي اُزغوثخ اُوٝؽب٤ٗخ ٝرْغ٤غ اُؾغبط ػ٠ِ اُزؤَٓ ٝاُلػبء ٝاُزل٤ٌو 

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٕٗ.ٗك٢ هٚب٣ب ا٩َٗب٤ٗخ أُْزوًخ( ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ 

ٓ.ٙ٘2 . 

نهفزٔق فٙ اٜنٛبد انًظزخذيخ نزؼشٚش انزٕاصم انثمبفٙ ثٍٛ    t( : اخزجبر 9خذٔل )

 دبج ٔانًؼزًزٍٚ ٔانحدبج يٍ يخزهف انثمبفبدإدارح انح

 

 

 

 

 

 

 

َٕ ع٤ٔااغ ا٫ؽزٔااب٫د أرااذ t( ٝؽَاات افزجاابه )2فاا٬ٍ اُغاالٍٝ ) ( ٬ٗؽااع أ

ّٕ   (0.05)( ٝثبُٔوبهراخ ٓاغ َٓازٟٞ اُل٫ُاخ ٓٓ.ٓثبؽزٔابٍ هالهح )  sig <0.05ٗغال أ

ثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ را٘ٔ ػِا٠ أٗاخ ٣ٞعال كاوٝم 

ؾغابط ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٤ُ٥بد أَُزقلٓخ ُزؼي٣ي اُزٞإَ اُضوابك٢ ثا٤ٖ اكاهح اُ

ّٕ ا٤ُ٥اابد  ع٤ٔؼٜااب ٣ٌٔااٖ إٔ رٌاإٞ  ٝأُؼزٔااو٣ٖ ٝاُؾغاابط ٓااٖ ٓقزِااق اُضوبكاابد  أ١ أ

 .ٓل٤لح ٝكؼبُخ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ

  

 كهعبد اُؾو٣خ sigَٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ
T 

 اَُئاٍ

0.00 316 47.624 ٔ 

0.00 316 46.749 ٕ 

0.00 316 42.871 ٖ 

0.00 316 41.089 ٗ 

0.00 316 38.421 ٘ 

 ا٢ٌُِ  162.885 316 0.00
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 انًحٕر انثبنث : ْم ٕٚخذ ػٕايم رؤثز فٙ رحظٍ ردزثخ ضٛفٕف انزحًٍ . 

 ا٧ٍئِخ

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثْلح
 أُزٍٜٞ

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت ا٫رغبٙ

رٞع٤خ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

ثٌَْ ٤ٍِْ ف٬ٍ أكاء أُ٘بٍي 

 ٝرٞك٤و اهّبكاد كه٤وخ

..... ..... 
2 

2.8% 

ٕٕٔ 

38.5% 

ٔ2ٙ 

58.7% 
4.56 .552 

ٓٞاكن 

 علا
ٔ 

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ 

ف٬ٍ كزوح ا٩هبٓخ ك٢ أُْبػو 

أُولٍخ ٝاُل٘بكم ،ثٔب ك٢ مُي 

ف٤بهاد أُؼ٤ْخ ٝاُزَٞم 

 ٝاُلكغ

..... ..... 
14 

4.4% 

131 

41.3% 

172 

54.3% 
4.50 .583 

ٓٞاكن 

 علا
ٖ 

رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ 

ٖٓ ف٬ٍ ع٫ٞد صوبك٤خ 

ٝربه٣ق٤خ ك٢ ٌٓخ ٝٓلٕ أٌُِٔخ 

 .ا٧فوٟ

..... ..... 
9 

2.8% 

131 

41.3% 

177 

55.8% 
4.53 .554 

ٓٞاكن 

 علا
ٕ 

ٝرٞع٤ٜبد رول٣ْ ٓؼِٞٓبد 

ٝاٙؾخ ػ٘ل أُ٘بكن ٓٔب ٣ؼٌٌ 

َٓزٟٞ ا٫ٛزٔبّ ٣ٝؾَٖ َٓزٟٞ 

 اُزوؽ٤ت ٝا٫ٍزوجبٍ

..... ..... 
21 

6.6% 

146 

46.1% 

150 

47.3% 
4.41 .612 

ٓٞاكن 

 علا
ٗ 

 .  spss26انًصذر : يٍ أػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ 

َٕ ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُوزوؽخ كؼبُخ ٝعبءد ك٢  ٬ٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أ

َٓزٟٞ ٓٞاكن ثْلح ٝرئصو ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ ، ؽ٤ش عبء ) رٞع٤خ 

اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ثٌَْ ٤ٍِْ ف٬ٍ أكاء أُ٘بٍي ٝرٞك٤و اهّبكاد كه٤وخ( ك٢ 

بء ػبَٓ )رؾ٤َٖ ، ٝع 0.552ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.56أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ 

رغوثخ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ ٖٓ ف٬ٍ ع٫ٞد صوبك٤خ ٝربه٣ق٤خ ك٢ ٌٓخ ٝٓلٕ أٌُِٔخ 

، ٝعبء   0.554ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.53ا٧فوٟ( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ 

ػبَٓ )رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ف٬ٍ كزوح ا٩هبٓخ ك٢ أُْبػو أُولٍخ 

ْخ ٝاُزَٞم ٝاُلكغ( ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ٝاُل٘بكم ،ثٔب ك٢ مُي ف٤بهاد أُؼ٤

، ٝعبء ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح اُؼبَٓ )رول٣ْ ٓؼِٞٓبد   0.583ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.5

ٝرٞع٤ٜبد ٝاٙؾخ ػ٘ل أُ٘بكن ٓٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ا٫ٛزٔبّ ٣ٝؾَٖ َٓزٟٞ اُزوؽ٤ت 

َٕ ، ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُ  0.612ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.41ٝا٫ٍزوجبٍ( ثٔزٍٜٞ  وٍٞ أ

رٞع٤ٚ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ثٌَْ ٤ٍِْ ف٬ٍ أكاء أُ٘بٍي ٝرٞك٤و اهّبكاد كه٤وخ: ٛنا 

اُؼبَٓ عبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٣ٝؼٌٌ أ٤ٔٛخ رٞع٤ٚ اُؾغبط ٝرول٣ْ رٞع٤ٜبد ٝاٙؾخ 

ُْٜ أص٘بء أكاء أُ٘بٍي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن رغوثخ ؽظ أًضو ٬ٍٍخ ٝاروبًٗب. ٝ 

اُوؽٖٔ ٖٓ ف٬ٍ ع٫ٞد صوبك٤خ ٝربه٣ق٤خ ك٢ ٌٓخ ٝٓلٕ  رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف

أٌُِٔخ ا٧فوٟ: ٛنا اُؼبَٓ ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ رٞك٤و كوٓ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

٫ٍزٌْبف اُزواس اُضوبك٢ ٝاُزبه٣ق٢ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ 

ا٩هبٓخ ك٢ رؾو٤ن رغوثخ ؿ٤٘خ ٝٓز٘ٞػخ، ٝ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ف٬ٍ كزوح 
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أُْبػو أُولٍخ ٝاُل٘بكم: ٛنا اُؼبَٓ ٤ْ٣و ا٠ُ أ٤ٔٛخ رول٣ْ فلٓبد ٓز٤ٔيح ٝعٞكح 

ػب٤ُخ ٤ُٚٞف اُوؽٖٔ ف٬ٍ كزوح اهبٓزْٜ، ٍٞاء ك٢ أُْبػو أُولٍخ أٝ ك٢ اُل٘بكم، 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ ف٤بهاد أُؼ٤ْخ ٝاُزَٞم ٝٛوم اُلكغ . ٝ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد 

ُٔ٘بكن: ٣ؼوٗ ٛنا اُؼبَٓ أ٤ٔٛخ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٜبد ٝرٞع٤ٜبد ٝاٙؾخ ػ٘ل ا

ٝاٙؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ػ٘ل أُ٘بكن، ٓٔب ٣ؼيى أ٤ٔٛخ ا٫ٛزٔبّ 

 ٝا٫ٍزوجبٍ ٣َٝبػل ك٢ رؾ٤َٖ رغوثزْٜ . 

نهفزٔق فٙ انؼٕايم انزٙ رؤثز ثشكم إٚدبثٙ ػهٗ رحظٍٛ    t( : اخزجبر 11خذٔل )

 ردزثخ ضٕٛف انزحًٍ

 

 

 

 

 

 

َٕ ع٤ٔغ t( ٝؽَت افزجبه )ٖٔٔٓ ف٬ٍ ف٬ٍ اُغلٍٝ ) ( ٬ٗؽع أ

ّٕ   (0.05)ٓغ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  ( ٝثبُٔوبهرخٓٓ.ٓا٫ؽزٔب٫د أرذ ثبؽزٔبٍ هلهح ) ٗغل أ

sig <0.05  ثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗخ

ٕٚخذ فزٔق فٙ انؼٕايم انزٙ رؤثز ثشكم إٚدبثٙ ػهٗ رحظٍٛ ردزثخ ضٕٛف 

أ١ ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘زظ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ رٞع٤ٚ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ثٌَْ ٤ٍِْ، انزحًٍ، 

ع٫ٞد صوبك٤خ ٝربه٣ق٤خ، ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ، ٝرول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝرٞك٤و 

ٝرٞع٤ٜبد ٝاٙؾخ ٢ٛ ػٞآَ رَبْٛ ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ ٤ٙٞف 

 اُوؽٖٔ.

انًحٕر انزاثغ : ْم ُْبنك رحذٚبد يحذدح رٕاخخ إدارح ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ 

 يٍ يخزهف انثمبفبد .

 ا٧ٍئِخ

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثْلح
 أُزٍٜٞ

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أُورجخ ا٫رغبٙ

اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ, 

رٞاعٚ ا٩كاهح ك٢ 

ٕؼٞثخ اُزٞإَ 

ٓغ اُؾغبط ٖٓ 

 .صوبكبد ٓقزِلخ

1 

.3% 

2 

.6% 

23 

7.3% 

34 

42.3% 

157 

49.5% 
4.4 .680 

ٓٞاكن 

 علا
ٔ 

ٙؼق ا٫ٍزلبكح 

ٖٓ ًبكخ أُٞاهغ 

اُزبه٣ق٤خ أُز٤ٔيح 

3 

.9% 

1 

.3% 

25 

7.9% 

136 

42.3% 

152 

47.9% 
4.37 .724 

ٓٞاكن 

 علا
ٕ 

 كهعبد اُؾو٣خ sigَزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خٓ
T 

 اَُئاٍ

0.00 316 50.294 ٔ 

0.00 316 45.794 ٕ 

0.00 316 49.175 ٖ 

0.00 316 40.905 ٗ 

 ا٢ٌُِ  154.290 316 0.00



 د.مهصور الانصاري -راكاى المجهوني ،...تلف الجقافات: دراسةمخاستراتيجيات فعَّالة لإدارة تجارب الحجاج والمعتمريو مو 

 

 43 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ٝاُلو٣لح ك٢ 

أٌُِٔخ ٤ُٚٞف 

 .اُوؽٖٔ

ا٫ىكؽبّ 

ٕٝؼٞثخ ر٘ظ٤ْ 

اُؾْٞك ٝرٞع٤ٚ 

اُؾغبط ثلؼب٤ُخ 

ُزغ٘ت ا٫ىكؽبّ 

ٝا٫ؽزٌبّ ا٠ُ 

 ا٧ٓبًٖ أُولٍخ .

4 

1.3% 

7 

2.2% 

16 

5% 

136 

42.9% 

154 

28.9% 
4.35 .784 

ٓٞاكن 

 علا
ٖ 

ؿ٤بة ر٘ٞع 

ا٧ْٗطخ أُزبؽخ 

٤ُٚٞف اُوؽٖٔ 

ف٬ٍ كزوح ا٩هبٓخ 

 ك٢ أٌُِٔخ.

4 

1.3% 

3 

.9% 

9.8 

9.8% 

145 

45.7% 

134 

42.3% 
4.27 .776 

ٓٞاكن 

 علا
ٗ 

اهزٖبه هإ٣خ 

رغوثخ ٤ٙٞف 

اُوؽٖٔ ػ٠ِ 

 اُْؼبئو اُل٤٘٣خ.

3 

.9% 

12 

3.8% 

33 

10.4% 

138 

43.5% 

131 

41.3% 
4.21 .845 

ٓٞاكن 

 علا
٘ 

 .   spss26انًصذر : يٍ أػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ 

٬ٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أٗخ ٣ٞعل ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعخ اكاهح 

ثبُزور٤ت  رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد ، ؽ٤ش ًبٕ أٜٛٔب ٝؽ٠ٚ

ا٧ٍٝ ٛٞ )اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ, رٞاعٚ ا٩كاهح ك٢ ٕؼٞثخ اُزٞإَ ٓغ اُؾغبط ٖٓ 

، ٝعبء )ٙؼق ا٫ٍزلبكح   0.680ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.4صوبكبد ٓقزِلخ( ثٔزٍٜٞ 

ٖٓ ًبكخ أُٞاهغ اُزبه٣ق٤خ أُز٤ٔيح ٝاُلو٣لح ك٢ أٌُِٔخ ٤ُٚٞف اُوؽٖٔ( ك٢ أُورجخ 

، ٝعبء )ا٫ىكؽبّ ٕٝؼٞثخ ر٘ظ٤ْ   0.724بٗؾواف ٓؼ٤به١ ٝث 4.37اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ 

اُؾْٞك ٝرٞع٤ٚ اُؾغبط ثلؼب٤ُخ ُزغ٘ت ا٫ىكؽبّ ٝا٫ؽزٌبّ ا٠ُ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ( ك٢ 

، ٝعبء )ؿ٤بة ر٘ٞع  0.784ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.35أُورجخ اُضبُخ ثٔزٍٜٞ 

٢ أُورجخ اُواثؼخ ا٧ْٗطخ أُزبؽخ ٤ُٚٞف اُوؽٖٔ ف٬ٍ كزوح ا٩هبٓخ ك٢ أٌُِٔخ( ك

، ٝعبء  )اهزٖبه هإ٣خ رغوثخ ٤ٙٞف   0.776ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.27ثٔزٍٜٞ 

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.21اُوؽٖٔ ػ٠ِ اُْؼبئو اُل٤٘٣خ( ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ 

ّٕ اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ رؼٌٌ ٕؼٞثخ اُزٞإَ ٓغ   0.845 ،  ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ

خ ٝاُز٢ هل رزَجت ك٢ ٕؼٞثخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝرول٣ْ اُؾغبط ٖٓ صوبكبد ٓقزِل

ٙؼق ا٫ٍزلبكح ٖٓ أُٞاهغ اُزبه٣ق٤خ أُز٤ٔيح ؽ٤ش ٤ْ٣و ٛنا  اُقلٓبد ثٌلبءح. ٝ

اُزؾل١ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزو٣ٝظ ُِٔٞاهغ اُزبه٣ق٤خ ا٤ُٔٔيح ك٢ أٌُِٔخ ٝرؼي٣ي اٍزلبكح 

ْٞك رؼٌٌ ٤ٙٞف اُوؽٖٔ ٜٓ٘ب ثٌَْ أكَٚ . ٝا٫ىكؽبّ ٕٝؼٞثخ ر٘ظ٤ْ اُؾ

ٕؼٞثخ رٞع٤ٚ اُؾغبط ثلؼب٤ُخ ٝر٘ظ٤ْ اُؾْٞك ُزغ٘ت ا٫ىكؽبّ ك٢ ا٧ٓبًٖ أُولٍخ 

ؽ٤ش هل ٣زطِت ٛنا ر٘ل٤ن اعواءاد اكاه٣خ ٝػ٤ِٔخ كؼبُخ ُٚٔبٕ رغوثخ آٓ٘خ ٝٓو٣ؾخ 

 .ُِؾغبط
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نهفزٔق فٙ انزحذٚبد انًحذدح انزٙ رٕاخّ إدارح    t( : اخزجبر 13خذٔل )

 ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ يخزهف انثمبفبد

 

 

 

 

 

 

 

َٕ ع٤ٔغ t( ٝؽَت افزجبه )ٖٖٔٓ ف٬ٍ ف٬ٍ اُغلٍٝ ) ( ٬ٗؽع أ

ّٕ   (0.05)( ٝثبُٔوبهرخ ٓغ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٓٓ.ٓا٫ؽزٔب٫د أرذ ثبؽزٔبٍ هلهح ) ٗغل أ

sig <0.05  ثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗخ

إدارح ردبرة انحدبج ٔانًؼزًزٍٚ يٍ فزٔق فٙ انزحذٚبد انًحذدح انزٙ رٕاخّ ٣ٞعل 

 يخزهف انثمبفبد.

انًحٕر انخبيض :  ْم ٕٚخذ أدٔاد أٔ أطبنٛت انزٙ ًٚكٍ اطزخذايٓب نزحمٛك 

 انزٕاصم انثمبفٙ ثٍٛ اندًبػبد انًخزهفخ. 

 ا٧ٍئِخ

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثْلح
 أُزٍٜٞ

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت ا٫رغبٙ

 ْٓزوًخ ُـخ اٍزقلّ

 ٓضَ اُؾغبط، ث٤ٖ

 ُِزٞإَ اُؼوث٤خ،

 اُِلظ٢.

2 

.6% 

2 

.6% 

19 

6% 

135 

42.6% 

159 

50.2% 
4.41 .691 

ٓٞاكن 

 علا
٘ 

 اُزؾ٤خ ػجبهاد رؼِْ

 ك٢ أُْزوًخ ٝاُزٞك٣غ

 .اُؾظ

2 

.6% 
...... 

16 

5% 

141 

44.5% 

158 

49.8% 
4.43 .650 

ٓٞاكن 

 علا
ٗ 

 اُزٞإَ صوبكخ رؼي٣ي

 ٓضَ اُٞك١، اُغَل١

 ٝأُٖبكؾخ ا٫ثزَبّ

........ 
2 

.6% 

18 

5.7% 

119 

37.5% 

178 

56.2% 
4.49 .635 

ٓٞاكن 

 علا
ٔ 

 اٍزج٤بٗبد اعواء

 ُو٤بً ٝاٍزط٬ػبد

 اُؾغبط هٙب

 ٝرؾل٣ل ٝأُؼزٔو٣ٖ

 رؾزبط اُز٢ أُغب٫د

 رؾ٤َٖ ا٠ُ

........ 
1 

.3% 

18 

5.7% 

136 

42.9% 

162 

51.1% 
4.45 .617 

ٓٞاكن 

 علا
ٕ 

 أُؾبٙواد ؽٚٞه

 اُز٢ اُضوبك٤خ ٝاُ٘لٝاد

 اُؾظ ٍْٓٞ ك٢ رُ٘ظَّْ

........ ........ 
24 

7.6% 

141 

44.5% 

 

152 

47.9% 
4.4 .627 

ٓٞاكن 

 علا
ٖ 

 .   spss26: ٖٓ أػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ  انًصذر

 كهعبد اُؾو٣خ sigَٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ
T 

 اَُئاٍ

0.00 316 36.673 ٔ 

0.00 316 33.600 ٕ 

0.00 316 30.718 ٖ 

0.00 316 29.102 ٗ 

0.00 316 25.389 ٘ 

 ا٢ٌُِ  123.228 316 0.00
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٣ٞعل ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢  ٬ٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أٗخ

٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن اُزٞإَ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُغٔبػبد أُقزِلخ ٝاُز٢ عبءد ع٤ٔؼٜب 

 اُزٞإَ صوبكخ ؽ٤ش عبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ )رؼي٣ي  ك٢ أَُزٟٞ ٓٞاكن علاً ،

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   4.49ٝأُٖبكؾخ( ثٔزٍٜٞ  ا٫ثزَبّ ٓضَ اُٞك١، اُغَل١

، ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ )اعواء اٍزج٤بٗبد ٝاٍزط٬ػبد ُو٤بً هٙب   0.635

  4.45اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٝرؾل٣ل أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ( ثٔزٍٜٞ 

 أُؾبٙواد ، ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ )ؽٚٞه  0.617ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

 0.627ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.4 اُؾظ( ثٔزٍٜٞ ٍْٓٞ ك٢ رُ٘ظَّْ اُز٢ اُضوبك٤خ ٝاُ٘لٝاد

اُؾظ(  ك٢ أُْزوًخ ٝاُزٞك٣غ اُزؾ٤خ ػجبهاد , ٝعبء ك٢ أُورجخ اُواثؼخ )رؼِْ 

 ، ٝعبء ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ) اٍزقلّ  0.650ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١   ٖٗ.ٗثٔزٍٜٞ 

ٝثبٗؾواف   4.41اُِلظ٢( ثٔزٍٜٞ  ُِزٞإَ اُؼوث٤خ، ٓضَ اُؾغبط، ث٤ٖ ْٓزوًخ ُـخ

ّٕ رؼي٣ي صوبكخ اُزٞإَ اُغَل١ اُٞك١) ٓضَ   0.691ٓؼ٤به١  ، ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ

ا٫ثزَبّ ٝأُٖبكؾخ( ٝر٤ْو ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُغَل١ اُٞك١ ُِزٞإَ اُلؼبٍ ث٤ٖ 

اُغٔبػبد أُقزِلخ ٝاُز٢ َٗبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ، ٝاعواء اٍزج٤بٗبد 

٣ٖ ٝرؾل٣ل أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٝاٍزط٬ػبد ُو٤بً هٙب اُؾغبط ٝأُؼزٔو

رؾ٤َٖ ر٤ْو ا٠ُ أ٤ٔٛخ ه٤بً هأ١ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٝرؾل٣ل أُغب٫د اُز٢ ٣ٌٖٔ 

رؾ٤َٜ٘ب ُزؼي٣ي رغوثزْٜ اُضوبك٤خ ، ٝؽٚٞه أُؾبٙواد ٝاُ٘لٝاد اُضوبك٤خ اُز٢ ر٘ظْ 

ك٢ ٍْٓٞ اُؾظ ر٤ْو ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٞك٤و كوٓ ُِزؼِْ ٝاُؾٞاه اُضوبك٢ ٖٓ ف٬ٍ 

ؾبٙواد ٝٗلٝاد ر٘ظٜٔب اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ، ٝرؼِْ ػجبهاد اُزؾ٤خ ٓ

ٝاُزٞك٣غ أُْزوًخ ك٢ اُؾظ  ر٤ْو ا٠ُ أ٤ٔٛخ كْٜ ٝاٍزقلاّ ػجبهاد اُزؾ٤خ ٝاُزٞك٣غ 

ّٕ اٍزقلاّ ُـخ ْٓزوًخ  أُْزوًخ ث٤ٖ اُؾغبط ُزؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُزلبْٛ اُضوبك٢ ، ٝا

إَ اُِلظ٢ ر٤ْو ا٠ُ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ُـخ ْٓزوًخ ث٤ٖ اُؾغبط ٓضَ اُؼوث٤خ ُِزٞ

 .ُِزقل٤ق ٖٓ اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ ٝر٤ََٜ اُزٞإَ ث٤ٖ اُغٔبػبد أُقزِلخ

نهفزٔق فٙ الأدٔاد أٔ الأطبنٛت انًظزخذيخ نزحمٛك    t( : اخزجبر 15خذٔل )

 انزٕاصم انثمبفٙ ثٍٛ اندًبػبد انًخزهفخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 اَُئاٍ T كهعبد اُؾو٣خ sigَٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

0.00 316 36.357 ٔ 

0.00 316 39.122 ٕ 

0.00 316 41.868 ٖ 

0.00 316 41.767 ٗ 

0.00 316 39.848 ٘ 

 ا٢ٌُِ 147.715 316 0.00
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َٕ ع٤ٔغ t( ٝؽَت افزجبه )ٖ٘ٔٓ ف٬ٍ ف٬ٍ اُغلٍٝ ) ( ٬ٗؽع أ

ّٕ   (0.05)( ٝثبُٔوبهرخ ٓغ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٓٓ.ٓا٫ؽزٔب٫د أرذ ثبؽزٔبٍ هلهح ) ٗغل أ

sig <0.05  ثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُؼلّ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗخ

فزٔق فٙ الأدٔاد أٔ الأطبنٛت انًظزخذيخ نزحمٛك انزٕاصم انثمبفٙ ثٍٛ ٣ٞعل 

 .  اندًبػبد انًخزهفخ

 الأطزُزبخبد :

 رٕصم انجبحث إنٗ يدًٕػخ يٍ الاطزُزبخبد انزئٛظٛخ : 

ٍزوار٤غ٤بد ٝا٤ُ٥بد ٝاُؼٞآَ ٝا٧كٝاد: ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ كؼب٤ُخ ا٫ (1

ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٤ُ٥بد ٝاُؼٞآَ ٝا٧كٝاد اُز٢ رْ رو٤٤ٜٔب كؼبُخ ك٢ رؼي٣ي 

 اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد.

اُضوبك٢ ك٢ رؾ٤َٖ  أ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُضوبك٢: رئًل اُ٘زبئظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٞإَ (2

رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٝر٤ْو ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ 

 كؼب٤ُخ ا٧كٝاد أَُزقلٓخ ُزؾو٤ن مُي.

اُزؾل٣بد: رجُوى اُ٘زبئظ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ،  (3

 ٝأٜٛٔب اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ.

آَ اُز٢ رئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُؼٞآَ أُئصوح: رؾُلك اُ٘زبئظ اُؼٞ (4

رغوثخ اُؾغبط، ٝأٜٛٔب رٞع٤ٚ اُؾغبط ٝرول٣ْ ع٫ٞد صوبك٤خ ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد 

 ٝرول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝاٙؾخ.

 يُبلشخ انُزبئح : 

  كؼب٤ُخ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧كٝاد: ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ ا٫ٍزوار٤غ٤بد

اُضوبك٢ ٝرؾ٤َٖ رغوثخ  ٝا٧كٝاد أَُزقلٓخ كؼبُخ ك٢ رؼي٣ي اُزٞإَ

 .ٔاُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد

  ٖأ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُضوبك٢: رئًل اُ٘زبئظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُضوبك٢ ك٢ رؾ٤َ

 .ٔرغوثخ اُؾغبط، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هٙبْٛ ٣ٝغؼَ رغوثزْٜ أًضو ا٣غبث٤خ

  ٌَْا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾل٣ل اُؼٞآَ أُئصوح: رؾُلك اُ٘زبئظ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ث

رؾ٤َٖ رغوثخ اُؾغبط، ٓضَ رٞع٤ٚ اُؾغبط، رول٣ْ ع٫ٞد صوبك٤خ، ٝرؾ٤َٖ 

 .ٔاُقلٓبد

  اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ: رجُوى اُ٘زبئظ اُزؾل٣بد اُِـ٣ٞخ ًؤؽل أًجو اُؼٞائن اُز٢

 .ٔرٞاعٚ اكاهح رغبهة اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ، ٓٔب هل ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ رغوثزْٜ

  اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ كوٝم ك٢ كؼب٤ُخ ا٧كٝاد: ر٤ْو

كؼب٤ُخ ا٧كٝاد أَُزقلٓخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ثؼ٘ ا٧كٝاد هل رٌٕٞ أهَ كؼب٤ُخ ٖٓ 

 ؿ٤وٛب ك٢ رؾو٤ن اُزٞإَ اُضوبك٢ أُطِٞة.
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 انزٕصٛبد : 

رط٣ٞو ثوٗبٓظ رؼ٢ٔ٤ِ ّبَٓ ٓزٌبَٓ ٣ٜلف ا٠ُ ى٣بكح اُٞػ٢ ٝاُلْٜ ُلٟ اُؾغبط  (ٔ

اُضوبك٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؼي٣ي اُزلبْٛ ٝاُٞؽلح ؽ٤ش ٣٘جـ٢  ٝأُؼزٔو٣ٖ ثبُز٘ٞع

ر٤ٖٔٚ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُْ٘بٛبد اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رَبػل أُْبه٤ًٖ ػ٠ِ رؼ٤ٔن 

 .ٓؼوكزْٜ ثبُضوبكبد أُقزِلخ ٝث٘بء اُغَٞه ث٤ٜ٘ب

رٞك٤و اُزوعٔخ ٝاُزل٤َو ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ اُن٣ٖ ٫ ٣غ٤لٕٝ اُِـخ اُؼوث٤خ،  (ٕ

ّ ا٧عٜيح اُزوعٔخ اُلٞه٣خ أٝ رٞك٤و ٓزوع٤ٖٔ ٓزق٤ٖٖٖ ُِز٤ََٜ ٣ٌٖٔ اٍزقلا

 .ػ٠ِ اُؾغبط كْٜ أُؼِٞٓبد ٝاُزٞإَ ثلؼب٤ُخ

اُزٞإَ أُئ٢ٍَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ث٤ٖ اُغٜبد أَُئُٝخ ػٖ اكاهح رغوثخ اُؾظ  (ٖ

ٝاُؼٔوح، ثٔب ك٢ مُي اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُْوًبء ا٫ٍزوار٤غ٤٤ٖ ٝاُيػٔبء 

ر٘ظ٤ْ اعزٔبػبد كٝه٣خ ٝٝهُ ػَٔ ْٓزوًخ ُزجبكٍ اُقجواد  اُل٤٤٘٣ٖ،ًٔب ٣ٌٖٔ

 .ٝر٤َ٘ن اُغٜٞك ُزؼي٣ي رغوثخ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ

ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٓضَ رطج٤وبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٍٝٝبئَ  (ٗ

ا٫رٖبٍ ا٫كزوا٤ٙخ ُز٤ََٜ اُزٞإَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ 

اّ رو٤٘بد اُٞاهغ ا٫كزوا٢ٙ ُزول٣ْ ع٫ٞد صوبك٤خ ٝرغبهة ,ًٔب ٣ٌٖٔ اٍزقل

 .رؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ اُٜٞارق اُن٤ًخ

اْٗبء ه٘ٞاد ارٖبٍ اٙبك٤خ ٓضَ ٓ٘زل٣بد ػجو ا٩ٗزوٗذ أٝ ٓغٔٞػبد ك٢ ٍٝبئَ  (٘

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُز٤ََٜ اُزٞإَ ٝرجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق 

ٕ رٌٕٞ ٖٓ٘خ ُِؾٞاه أَُزٔو ٝٓ٘لن ُزول٣ْ اُضوبكبد ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُو٘ٞاد أ

 .اُلػْ ٝأُْٞهح

اُزله٣ت ٝاُزٞػ٤خ ٌُِٞاكه اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح رغوثخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ؽٍٞ  (ٙ

أ٤ٔٛخ اُزٞإَ اُضوبك٢ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق اُضوبكبد 

٤ٙخ ٝٓضٔوح ؽ٤ش ٣٘جـ٢ رٞك٤و أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ا٬ُىٓخ ُزٞك٤و رغوثخ ٓو

 .ُِؾغبط ٝأُؼزٔو٣ٖ

اّواى أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ اُغٜٞك أُجنُٝخ ُزؼي٣ي اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي  (2

اُٞؽلح ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رط٣ٞو ّواًبد ٓغ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ ٝاُغٔؼ٤بد اُضوبك٤خ 

 ُز٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد ْٓزوًخ ٝثوآظ رٞػ٣ٞخ.

غبهة ٝأُٔبهٍبد ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة اُ٘بعؾخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رجبكٍ اُز (2

اُ٘بعؾخ ٓغ اُجبؽض٤ٖ ٝأُئٍَبد ا٧فوٟ اُز٢ رٜزْ ثبُزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُزؼلك٣خ 

اُضوبك٤خ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ مُي ك٢ رؾ٤َٖ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝرؼي٣ي اُزٞإَ 

 اُضوبك٢ ك٢ ث٤ئخ اُؾظ ٝاُؼٔوح.
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بط اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُغٞكح رلاث٤و اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ رغوثخ اُؾغ (2

ٝأُؼزٔو٣ٖ ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ػ٤ِٔبد رو٤ٔ٤٤خ ٓ٘زظٔخ ُو٤بً كؼب٤ُخ ا٩عواءاد 

 ٝرؾ٤َٜ٘ب ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ أَُزٔوح.
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 انًصبدر ٔانًزاخغ 

 أٔلاً: انًزاخغ انؼزثٛخ

، أُغِخ ا٫عزٔبػ٤خ اُو٤ٓٞخ(. ٓلّٜٞ اُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ، ٕٗٔٓأثٞ ٤ٌٍٖ، ػ. ) .ٔ

.(1)10 

(. رؤص٤و اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُلْٜ اُضوبك٢ ٝروجَ ا٥فو: ٕٙٔٓأؽٔل، ً. ػ ) .ٕ

 :DOIٓغِخ اُؾٚبهاد أُزؼبهٙخ كهاٍخ ؽبُخ ُْٔبه٤ًٖ ٖٓ صوبكبد ٓزؼلكح، 

26-28 (6) 4 . 

 : اُزؼلك٣خ اُل٤٘٣خ ك٢ اُلٌو ا٢ٓ٬ٍ٩، اُغيء ا٧ٍٝ.ٕ٘ٔٓثؾو اُؼِّٞ، ا. ػ. ع،  .ٖ

ٓغِخ : اُزؼلك٣خ اُل٤٘٣خ هإ٣خ ٗول٣خ، ٕٙٔٓ ث٢ٗٞ٤َ، ٓؾوًٝ محمد ٓؾوًٝ، .ٗ
 (.12اَُ٘خ اَُبكٍخ، ) عبٓؼخ ٤ٛجخ ٦ُكاة ٝاُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ،

: ٓلّٜٞ اُزغوثخ ػ٘ل ٤ِ٣ٝبّ ع٤ٌٔ ٝآصبهٙ ػ٠ِ اُؼوَ 2ٕٔٓاُؾٔبّ، ى ع،  .٘

ٓغِخ ٤ًِخ كاه ٝاُلطوح ٝا٧ف٬م ٝاُل٣ٖ، كهاٍخ ٗول٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞه ا٢ٓ٬ٍ، 
 (.114، )اُؼِّٞ

(. كٝه اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح اُضوبك٤خ ٝاُزؼب٣ِ ث٤ٖ 2ٕٔٓط ) فبُل، ا. .ٙ

،  ٓغِخ اُزٞإَ اُضوبك٢اُْؼٞة: كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ ُِزغبهة اُْق٤ٖخ ُِؾغبط، 

DOI:2-18 (3)12 

(, اُجؾش اُؼ٢ِٔ: أٍب٤ٍبرٚ اُ٘ظو٣خ ٝٓٔبهٍبرٚ ٕٓٓٓك٣ٝله١، هعبء ٝؽ٤ل ) .2

 كاه اُلٌو.اُؼ٤ِٔخ. اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، كْٓن، ٍٞه٣ب: 

(. هبًٓٞ أُٖطِؾبد ا٤َُب٤ٍخ ٝا٫هزٖبك٣خ 2ٕٔٓمث٤بٕ، ً ٝآفوٕٝ. ) .2

 DOI:128ٝا٫عزٔبػ٤خ، 

 ، اُج٤ئخ ا٫ٍزضٔبه٣خ ُِؾظ ٝاُؼٔوح.ٖٕٓٓهإ٣خ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  .2

(. رؤص٤و رغوثخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رول٣و ا٧فو ٝاُزٞإَ ٕٕٔٓى٣٘ت، ّ. ع ) .ٓٔ

ٓغِخ اٌُزبة اُؾٚبه١: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُ٘زبئظ اٍزج٤بٕ ُؾغبط ٖٓ صوبكبد ٓزؼلكح، 
  DOI:10 (8)15 ٝاُزٞإَ،

(. ٗٔٞمط ٓوزوػ ُلٝه اُغبٓؼبد اُو٤ٍٔخ ا٧هك٤ٗخ ك٢ ِّٕٙٓٓلإ، ف. ى ) .ٔٔ

ٟ اُطِجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ُل

. اُغبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ. ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِبٝاُطِجخ. هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. 

DOI: 10 

(. كٞائل اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُٞؽلح اُضوبك٤خ ٝث٘بء ٕٕٓٔٓبُؼ، ٕ. ع ) .ٕٔ

اُجِلإ، اُغَٞه اُضوبك٤خ ث٤ٖ ا٧ْٓ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزغبهة اُؾغبط ٖٓ ٓقزِق 

 DOI:34-36 (4)20،    ٓغِخ اُضوبكخ ٝاُؾٚبهح

 .2ٖٓ، ٓ ٕٕٓٔٓؾ٤ؼ اُجقبه١،  .ٖٔ

ٓئٍَخ : اُلُٝخ ٝاُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، اُوثبٛ، ٤ٕٙٓٔ٘ق الله، ف،  .ٗٔ
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 .ٓئٕٓ٘ٞ ث٬ ؽلٝك ُِلهاٍبد ٝا٧ثؾبس

٣َٞخ، : اُزؼلك٣خ ا٩ص٤٘خ: اكاهح اُٖواػبد ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزٖٕٔٓػبّٞه، ّ. ّ،  .٘ٔ

 ا٧هكٕ. –أُوًي اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍبد ا٤َُب٤ٍخ 

(. أ٤ٔٛخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ اُزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼ٤ٔن اُزلبْٛ ٕٗٔٓػجل الله، ع. ّ ) .ٙٔ

ٓقطٞٛبد كهاٍخ رغو٣ج٤خ ُزغبهة ؽغبط ٖٓ صوبكبد ٓقزِلخ، -ث٤ٖ اُْؼٞة
 DOI:2 (234)،  اُضوبكخ ٝاُزبه٣ـ

ًٖٔ٘خ ُزؼي٣ي اُزٞإَ اُؾٚبه١ (. اُؾظ ٝاُؼٔوح ٕٔٔٓػجل اُوؽٖٔ، ّ. ع ) .2ٔ

ٝاُزلبػَ ا٩َٗب٢ٗ ث٤ٖ ّؼٞة اُؼبُْ: كهاٍخ ؽبُخ ُزغبهة اُؾغبط ٖٓ فِل٤بد 

 DOI: 5-6، ٓطجٞػبد اُؾٚبهاد ا٤ٓ٬ٍ٩خصوبك٤خ ٓقزِلخ، 

: ا٫رٖبٍ اُضوبك٢ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ٕٕٓٓػط٤خ، ك٤َٖ ٝ ػط٤خ، ك٤ٗب،  .2ٔ

اُْجبة اُغبٓؼ٢، هٍبُخ ٓبعَز٤و،  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ كئخ -ا٫عزٔبػ٢

 رجَخ، اُغيائو. -عبٓؼخ ا٤ُْـ اُؼوث٢ اُزج٢َ

: ٓؼبُْ اُوؽٔخ ث٤ٖ ا٬ٍ٩ّ ٝاُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ، ٝههخ ثؾض٤خ ٕٙٔٓػ٠ِ، ع. ع،  .2ٔ

ٓولٓخ ك٢ أُئرٔو اُل٢ُٝ "ػٖ اُوؽٔخ ك٢ ا٬ٍ٩ّ"، اُو٣بٗ، عبٓؼخ أُِي 

 ٍؼٞك.

اد ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝاُزؼو٣ق (. اُؾظ ٝاُؼٔوح ًؤك2ٕٝٔٓػ٢ِ، ف. ّ ) .ٕٓ

ٓغِخ ثبُضوبكبد أُقزِلخ: كهاٍخ رغو٣ج٤خ ُزغبهة اُؾغبط ٖٓ ٓغزٔؼبد ٓقزِلخ، 
 DOI: 9-11 (5)7،ا٧ثؾبس اُضوبك٤خ

ٓغِخ : اُزؼلك٣خ اُضوبك٤خ ٝٗوبكٛب، ٓوبهثبد ك٢ اكاهح اُز٘ٞع، ٕٕٓٓكبَٙ، ُ. ع،  .ٕٔ
 2(9)، اُؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤َُب٤ٍخ

: اُزؼلك٣خ اُؾيث٤خ ٝأٗٔبٛ اُزؾٍٞ اُل٣ٔووا٢ٛ، اٍط٘جٍٞ، 2ٕٔٓاُوب٢ٙ، أ. ع،  .ٕٕ

 أُؼٜل أُٖو١ ُِلهاٍبد.

 .ٖ، 22ٔاُووإٓ اٌُو٣ْ، اُغيء اُضب٢ٗ،  .ٖٕ

 .ٕ، 2ٔٔاُووإٓ اٌُو٣ْ، اُغيء اُضب٢ٗ ػْو،  .ٕٗ

 .ٕ، 22ٔاُووإٓ اٌُو٣ْ، اُغيء اَُبكً ٝاُؼْو٣ٖ،  .ٕ٘

٬ٍّ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، : اُزؼلك٣خ اُؼوبئل٣خ ٝٓٞهق ا٩ٕٓٔٓاُوؾطب٢ٗ، ١. ة. ّ،  .ٕٙ

 اُوبٛوح، ٌٓزجخ ٝٛجخ.

، ٔ(. اُزؼلك٣خ اُؼوبئل٣خ ٝٓٞهق ا٬ٍ٩ّ ٜٓ٘ب، ٕٛٓٔٓاُوؾطب٢ٗ، ١. ة. ّ. ) .2ٕ

 اُو٣بٗ، كاه اُزلٓو٣خ.

ٓغِخ (. اُزْ٘ئخ اُل٤٘٣خ أُله٤ٍخ ٝػ٤ِٔخ اُزٞإَ اُل٢٘٣، ٕٕٓٓهلٝه١، ع. ) .2ٕ
 7(2)، أٗضوٝثُٞٞع٤ب

٤ًٍٜٞ ُِزٞإَ اُضوبك٢ ٝرؼي٣ي اُٞؽلح: (.اُؾظ ٝاُؼٔوح ٕٕٓٓمحمد، أ. ع ) .2ٕ

ٓغِخ اُلهاٍبد اُضوبك٤خ, كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ ُزغبهة اُؾغبط ٖٓ صوبكبد ٓقزِلخ، 
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(. رغوثخ اُؾظ ٝاُؼٔوح ًلوٕخ ُِزٞإَ اُؾٚبه١ ٕ٘ٔٓٓؾٔٞك، ٙ. ع ) .ٖٓ

ٝرؼي٣ي اُٞؽلح ث٤ٖ ا٧ْٓ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزغبهة أُؼزٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق 

  DOI: 30-33، اَُؼٞك٣خ، ٓطجٞػبد اُغبٓؼخ اُضوبك٤خبد، اُضوبك

: اكاهح اُزؼلك٣خ اُل٤٘٣خ ك٢ ا٬ٍ٩ّ اُ٘ج١ٞ، ثؾش ك٢ 2ٕٔٓأُقي٢ٓٝ، ٓ،  .ٖٔ

ٓئٍَخ اُْو٣ؼخ ٝاُؼول ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أُلب٤ْٛ ٝأُٔبهٍخ، اُ٘غق ا٧ّوف، 
 أك٣بٕ ُِضوبكخ ٝاُؾٞاه.

ٓغِخ ّجبة : ا٩صواء اُضوبك٢ ُزغوثخ اُؾبط ٝأُؼزٔو، ٖٕٕٓأُط٤و١، ً. ٙ. ك،  .ٕٖ
 2(16)، اُجبؽض٤ٖ

أُئٍَخ : ٍٓٞٞػخ ا٤َُبٍخ، اُغيء ا٧ٍٝ، ث٤وٝد، 22٘ٔأٍُٞٞػخ ا٤َُب٤ٍخ،  .ٖٖ
 اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد ٝاُْ٘و.

كاه : ٓؼغْ ػِْ ا٫عزٔبع روعٔخ اؽَبٕ محمد ؽَٖ، ٤ْ٤ٓٔ22َٙ، هك٢ٌَ٘٣،  .ٖٗ
 ، ثـلاك.ُِْ٘واُوّل 

 (.3، )ٓغِخ اُوإل اُؼ٢ِٔ: اُزؼلك٣خ اُل٤٘٣خ، ٕٙٔٓاُ٘بٕو١، ّ،  .ٖ٘

(. كٝه اُؾظ ٝاُؼٔوح ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ اُضوبك٢ ٝاُزٞإَ ٖٕٔٓٗٞه، ١. ّ ) .ٖٙ

ٓغِخ اُلهاٍبد ا٩َٗب٢ٗ ث٤ٖ اُْؼٞة: كهاٍخ ؽبُخ ُؾغبط ٖٓ أك٣بٕ ٓقزِلخ، 
 DOI:7-9(7)99، اُْوه٤خ

اُجوآظ اُزؤ٤ِ٤ٛخ كو٤ٜبً ٤ًٍِٞٝبً ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُؾظ : ٣ٕٓٔ2ؾ٢٤، ا. ػ. ك،  .2ٖ

ٓغِخ ٓؼٜل فبكّ اُؾو٤ٖٓ اُْو٣ل٤ٖ ُِؾظ،  ٖٕٓٓا٥ٖٓ ٝكن هإ٣خ أٌُِٔخ 
 (.17، )٧ثؾبس اُؾظ ٝاُؼٔوح

 ثبَٛبً: انًزاخغ الأخُجٛخ
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