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تأحُز فؼبلُخ ههبراد التىاصل لذي هىظفٍ الهُئخ الؼبهخ للؼٌبَخ ثبلذزهُي الشزَفُي 

 ػلً جىدح الخذهبد الومذهخ لضُىف الزدوي فٍ الوظجذ الذزام

 :وظتخلصال

ٕلف اىجؾش اىؾبىٜ اىٚ إَٔٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ؽٞش ريعت كٗهاً عظَٞبً فيٜ 

اىز٘إو ٍع ٙيٞ٘ف اىيوؽَِ فٖيٜ ٍٗيٞيخ ىيزفيبٌٕ ٗأكاح ٍٗٗيٞيخ ىيزعيبِٝ ٍيع ٙيٞ٘ف 

اىوؽَِ ىيزعجٞو عيِ أفنيبه ٗع٘اٛيم مَيب أُ ىٖيب فٚي٦ً مجٞيواً فيٜ ميو ٍيب ٕٗيو اىٞئ 

ِ أفنيبهٌٕ ٍٗعيبهفٌٖ ٍٗعزقيلارٌٖ اىَ٘ظفِٞ ٍِ رقلً ٗهقٜ ٗاىز٘إو ٍٗٞيخ ىيزعجٞو ع

ٍْٗييبعوٌٕ ٗارغبٕييبرٌٖ ٗقييٌَٖٞ ٍيي٘اا أمبّييذ اىيأييخ ٍْع٘قييخ أً ٍَييَ٘عخ أً ٍقييوٗاح ، 

ٗرَنِ إَٔٞخ اىز٘إو ٗرؤصٞوٕب ىيفئبد اىَقزيفخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثٖفخ عبٍخ فيٜ أّٖيب 

اىعْٖييو اىَنَييو ى٢ؽييلاس اىٍٞ٘ٞييخ ٍييِ ف٦ىٖييب ٝزجييبكه اىَيي٘ظفِٞ ٗٙييٞ٘ف اىييوؽَِ 

ٗاىَعيٍ٘ييبد ٗاىَْييبعو ٗٝؾققييُ٘ إٔييلافٌٖ ٗٝغيينثُ٘ ا٥ّزجييبٓ ْٗٝييبهمُ٘ فييٜ ا١فنييبه 

ا١ؽييلاس اىَبٙييٞخ ٗاىؾبٙييوح ٗٝقععييُ٘ ىيََييزقجو ٗرَييْؼ ٙييٞ٘ف اىييوؽَِ اؽَبٍييبً 

ثؤّيئ عيييا ٍْزَييٜ اىييٚ اىَؾٞعييِٞ ثيئ ، ٗٝييزٌ ٍييِ ف٦ىٖييب اىز٘إييو ٗاّييجب  اؽزٞبعييبد 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ اىَزْ٘عخ . 

Abstract 

The aim of the current research is to highlight the 

importance of communication skills, as they play a great role in 

communicating with the Guests of God. They are a means of 

understanding, a tool, and a means of coexistence with the 

Guests of God to express thoughts and emotions. They also have 

a great role in all the progress and advancement that employees 

have achieved, and communication is a means of expressing 

their ideas, knowledge, and beliefs. And their feelings, attitudes, 

and values, whether the language is spoken, heard, or read. The 

importance of communication and its impact on the different 

categories of the Guests of God in general is evident in that it is 

the complementary element to daily events through which 

employees and the Guests of God exchange ideas, information, 

and feelings, achieve their goals, attract attention, participate in 

past and present events, plan for the future, and give guests The 

Most Merciful feels that he is a part of those around him, 

through which communication and satisfaction of the various 

needs of the guests of the Most Merciful are achieved. 
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 همذهخ:

ٝعَُيييلر ثوّيييبٍظ ضفلٍيييخ ٙيييٞ٘ف اىيييوؽَِض أؽيييل ثيييواٍظ هإٝيييخ اىََينيييخ اىعوثٞيييخ 

( اىنٛ َٝعٚ ٣ؽلاس ّقيخ ّ٘عٞخ فٜ رغوثخ اىؾظ ٗاىعَوح ٗاىيٝبهح، 0292اىَع٘كٝخ )

ه ىٝيبكح اىعبقيخ ا٥ٍيزٞعبثٞخ ىَْظٍ٘يخ ٗاربؽزٖب ١مجو علك ٍَنِ ٍِ اىََيَِٞ، ٍِ ف٦

 اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ٗا٥هرقبا ثٖب.

ٗٝييورجٜ رييؤصٞو فعبىٞييخ اىَ٘ظييم ٗمفباريئ رييورجٜ ثع٘اٍييو ٍزعييلكح، ٍْٖييب ٍٖبهاريئ 

ا٥رٖييبىٞخ، ٕٗييٜ ٍقزيييم اىعييوس اىزييٜ َٝييزقلٍٖب اىَ٘ظييم فييٜ ر٘إييئ ٍييع ٙييٞ٘ف 

خ، ٍِ أعو رنِ٘ٝ ع٦قخ اهّبكٝخ ّبعؾخ، اىوؽَِ، ٍِ ف٦ه ا١ٍبىٞت ا٥رٖبىٞخ اىفعبى

ٕٜٗ ٍِ ثِٞ اىَٖبهاد اىَْٖٞخ ىيَ٘ظم اىزٜ رئٕئ ىيقٞبً ثٖنٓ اىََٖيخ عييٚ قيله مجٞيو 

 ٍِ اىغ٘كح ٗا٣رقبُ، ٍَب ٝئكٛ اىٚ رؾقٞق ا١ٕلاف اىََعوح، ّٗغبؽٖب. 

ٗفٜ ظو ٕنٓ ا١َٕٞخ رجوى ٙوٗهح رع٘ٝو ٗرؾَيِٞ ا١ٍيبىٞت اىزيٜ َٝيزقلٍٖب 

اٛيييبه رعجٞييق اىغييي٘كح اىْيييبٍيخ فيييٜ ٍغييبه اىقيييلٍبد اىَقلٍيييخ ىٚيييٞ٘ف  اىَ٘ظييم فيييٜ

 اىوؽَِ. 

 فزضُبد الجذج:

اىفوٙٞخ اىعبٍخ: ريؤصٞو ٍٖيبهاد اىز٘إيو اىفعّيبه ىيَ٘ظيم فيٜ رؾقٞيق عي٘كح اىقيلٍبد 

 اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 

   اىفوٙٞخ ا١ٍبٍٞخ ا١ٗىٚ: َٝزيل اىَ٘ظم ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعيخ عبىٞيخ

 ٍْٖب اىفوٙٞبد اىزبىٞخ: ْٗٝجضق

 َٝزيل اىَ٘ظم ٍٖبهاد ا٥ّٖبد ٗاى٦َؽظبد ثلهعخ عبىٞخ .  -0

اىفوٙييٞخ اىغيةٞييخ اىضبّٞييخ ىيفوٙييٞخ ا١ٍبٍييٞخ ا١ٗىييٚ: َٝزيييل اىَ٘ظييم ٍٖييبهاد  -0

 اىَئاه ٗا٥ٍزٞٚبػ ٗاىزيقٞٔ ثلهعخ عبىٞخ.

عنيٌ اىفوٙٞخ اىغيةٞخ اىضبىضخ ىيفوٙٞخ ا١ٍبٍٞخ ا١ٗىٚ: َٝزيل اىَ٘ظم ٍٖيبهاد  -9

 اىَْبعو ٗاىَ٘اعٖخ، ٗاقبٍخ اىع٦قخ ثلهعخ عبىٞخ.

  اىفوٙٞخ ا١ٍبٍٞخ اىضبّٞيخ: اىعَيٞيخ ا٣هّيبكٝخ فيٜ اىؾيوٍِٞ اىْيوٝفِٞ ٍؾيو اىجؾيش

 عيٚ كهعخ عبىٞخ ٍِ اىغ٘كح  ْٗٝجضق ٍْٖب اىفوٙٞبد اىزبىٞخ: 

اىفوٙٞخ اىغيةٞخ ا١ٗىٚ ىيفوٙٞخ ا١ٍبٍيٞخ اىضبّٞيخ: َٝيعٚ اىَ٘ظيم اىيٚ اىزؾَيِٞ  -0

 ىََزَو فٜ اىعَيٞخ ا٣هّبكٝخ ثلهعخ عبىٞخ. ا

اىفوٙييٞخ اىغيةٞييخ اىضبّٞييخ ىيفوٙييٞخ ا١ٍبٍييٞخ اىضبّٞييخ: َٝييعٚ اىَ٘ظييم اىييٚ رؾقٞييق  -0

 ع٘كح ا١ٍبىٞت ٗا٣عواااد ا٣هّبكٝخ ثلهعخ عبىٞخ. 
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 اىَزأٞو اىزبثع       اىَزأٞو اىََزقو 

 

 

 

 

 

 

 

 أهذاف الجذج:

رقٌَٞ ٍَز٘ٙ ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعّبه ىلٙ اىَي٘ظفِٞ ٗرؤصٞوٕيب اىَجبّيو فيٜ رقيلٌٝ  -0

 فلٍبد اٍزضْبةٞخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 

كهاٍخ أصو ٍٖبهاد ا٥ٍزَب  ٗاى٦َؽظيخ ىيلٙ اىَي٘ظفِٞ فيٜ هفيع ٍَيز٘ٙ اىوٙيب  -0

ىلٙ ٙٞ٘ف اىوؽَِ ىز٘ٙٞؼ اىوثٜ ثِٞ ٕنٓ اىَٖبهاد ٗع٘كح اىقلٍيخ اىَقلٍيخ 

 . 

رؾيٞو مٞفٞخ رؤصٞو ٍٖبهاد اىزعبٛم ٗاكاهح اىَ٘اقيم )عنيٌ اىَْيبعو ٗاىَ٘اعٖيخ   -9

 ٗاقبٍخ اىع٦قخ( عيٚ رؾَِٞ رغوثخ ٙٞ٘ف اىوؽَِ . 

 قٞبً ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً .  -4

ا٥ٕزَييبً ثبىزؾَييِٞ اىََييزَو ىَٖييبهاد اىز٘إييو ثييِٞ اىَيي٘ظفِٞ ٗٙييٞم اىييوؽَِ  -2

 رقلٌٝ  ع٘كح عبىٞخ.  ىَٚبُ

رن٘ٝو ٗثْبا صقبفخ ا١ٍبىٞت اىََزقلٍخ فٜ اىز٘إو اىفعيبه ثيِٞ اىَي٘ظفِٞ ٗٙيٞم  -6

 اىوؽَِ ىزعيٝي ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٌٖ. 

 هفبهُن الجذج الإجزائُخ:

ّْييبٛ ٕييبكف ٝزعيييت رييلهٝت ٍَٗبهٍييخ ٍْظَييخ رنَييت اىَ٘ظييم  هفهووىم الوهووبرح: -

اد اىْظوٝييخ ىزَْٞييخ أكاةيئ فييٜ ٍَبهٍييزٔ اىقييلهح عيييٚ ر٘ظٞييم اىَعييبهف ٗاىقجييو

 اىَْٖٞخ ثلهعخ ٍْبٍجخ ٍِ ا٣رقبُ. 

اىعوس اىزٜ َٝزقلٍٖب اىَ٘ظم ٍع اىََزوّل، ٍيِ في٦ه  هفهىم ههبراد التىاصل: -

ا١ٍييبىٞت ا٥رٖييبىٞخ اىفعبىييخ، مييبعواا اىَقبثيييخ ٍعيئ، ٗاىزفبعييو ٍعيئ عييِ ٛوٝييق 

ٍِ أعو رنِ٘ٝ ع٦قيخ اهّيبكٝخ  اىن٦ً اىْف٘ٛ أٗ ا٣ّبهاد ٗا٣َٝبااد ٗغٞوٕب،

 ّبعؾخ رؾقق ا١ٕلاف ا٣هّبكٝخ اىََعوح. 

ٍغَ٘عييخ ٍيِ ا١ٍييٌ ٝعزَيلٕب اىَ٘ظييم ٍيِ أعييو اىزعي٘ٝو اىْييبٍو  هفهوىم الجوىدح: -

ٗاىََزَو ١كاةٔ فٜ رقيلٌٝ اىقيلٍبد، فيٜ ٙي٘ا ٍيب َٝزييل ٍيِ اٍنبّٞيبد، ٗرْيَو 

اىنَٞييخ ٗاىنٞفٞييخ مبفييخ عْبٕييو رقييلٌٝ اىقييلٍبد مبفييخ، مَييب رَييزقلً فٖٞييب ا١كٗاد 

ىقٞييبً ٍييب ٝعييوأ ٍييِ رؾَييِٞ فييٜ عيي٘كح اىقييلٍبد اىَقلٍييخ، ٍَييب ٝٚييَِ رؾقييق 

 ههبراد التىاصل الفؼبل

ٍٖبهح ا٥ّٖبد ٗاى٦َؽظبد  -0

 ثلهعخ عبىٞخ. 

 ٍٖبهح عنٌ اىَْبعو ٗاىَ٘اعٖخ. -0

 ٍٖبهح اىَئاه ٗا٥ٍزٞٚبػ .  -9

 جىدح الخذهبد 

اىزؾَِٞ اىََزَو فٜ اىعَيٞخ  -0

 .ا٣هّبكٝخ ثلهعخ عبىٞخ

رؾقٞق ع٘كح ا١ٍبىٞت ٗا٣عواااد  -0

 . ا٣هّبكٝخ ثلهعخ عبىٞخ
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 ا١ٕلاف اىََعوح.

 هجبدئ التىاصل:

  .أُ رنُ٘ هٍبىخ اىز٘إو )ا١فنبه، اىز٘عٖٞبد، ٗاىَعيٍ٘بد( ٍْظَخ ٗٗاٙؾخ 

  .رؾلٝل اىٖلف ٍِ اىز٘إو 

  .ا٥ٕزَبً ثب١ٍي٘ة اىَْبٍت ىيز٘إو 

 وٗف اىعجٞعٞيخ ا٣َّيبّٞخ اىزيٜ ٝيزٌ فٖٞيب اىز٘إيو. )عي٘كح عجيل اىٖيبكٛ، ٍواعبح اىظي

0226) 

 ( اٟرٜ : 0229مَب أٙبف ) ٍؾَ٘ك اٍَبعٞو، 

  .ٍزبثعخ ّزبةظ اىز٘إو ٍٗعوفخ رؾقٞقٔ ى٢ٕلاف 

  .اّواك اٟفوِٝ ٍِ مٗٛ اىقجوح فٜ اىزقعٜٞ ىعَيٞخ اىز٘إو 

 خصبئص التىاصل:

 اىز٘إو عَيٞخ ٕبكفخ. -0

 اىز٘إو عَيٞخ ٍزْ٘عخ.  -0

 اىز٘إو عَيٞخ كْٝبٍٞنٞخ.  -9

 (0222اىز٘إو ىٔ ٕفخ اىَ٘ٙ٘عٞخ ٗاى٘اقعٞخ. )غوٝت عجل اىََٞع،  -4

 أهوُخ التىاصل:

 :ثبلٌظجخ للوىظف 

ٝعَُييلر اىز٘إيييو أٍييبً اىع٦قيييخ ثييِٞ اىَ٘ظيييم ٗٙييٞ٘ف اىيييوؽَِ ٍٗييع ا١ٛيييواف  -0

 ا١فوٙ اىفبعيخ كافو اىََغل اىؾواً ٗفبهعٔ. 

َ٘ظم عيٚ اىْغيبػ فيٜ ٍَبهٍيزٔ اىَْٖٞيخ ٍي٘اا كافيو اىََيغل اىؾيواً أٗ َٝبعل اى -0

 فبهعٔ . 

ٍٖبهح اىؾ٘اه رئكٛ اىٚ ّغبػ اىَ٘ظم فٜ ع٦قزٔ، ٍي٘ااً ٍيع ٙيٞ٘ف اىيوؽَِ أٗ  -9

 ٍع اىعبٍيِٞ. 

 ٝزٞؼ ىيَ٘ظم ٍغب٥ً أمجو ىزٍ٘ٞع كاةوح فجورٔ ٍٗعيٍ٘برٔ.  -4

ِ، ٗاىزٕ٘و اىٚ ؽيو ََٝؼ ىيَ٘ظم ثبىزعوف عيٚ آهاا ٍْٗن٦د ٙٞ٘ف اىوؽَ -2

 ٍْن٦رٌٖ. 

  :ثبلٌظجخ لضُف الزدوي 

 رْجع ؽبعبد ٙٞم اىوؽَِ ا٣َّبّٞخ ٗاىجٞ٘ى٘عٞخ ٗاىزقْٞخ ٍِ ف٦ه اىز٘إو.  -0

َٝييزعٞع ٙييٞم اىييوؽَِ امزَييبة اىعلٝييل ٍييِ اىَعيٍ٘ييبد، ٗاىزعييوف عيييٚ اىضقبفييبد  -0

 اىَقزيفخ. 

ٍيع اىَ٘ظيم، ٍيِ أعيو ٍَيبعلرٔ فيٜ  َٝزعٞع ٙيٞم اىيوؽَِ أُ ٝقيوط ٍنج٘ربرئ -9
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 ٍْن٦رٔ، ٗاٝغبك ؽي٘ه ىٖب. 

َٝبعل ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اىزفبعو ٍِ ف٦ه ٍْبهمزٔ اىفعّبىخ ٍع ٙٞ٘ف اىيوؽَِ  -4

 اٟفوِٝ. 

ٝنَييت ٙييٞم اىييوؽَِ ٍييي٘مٞبد علٝييلح، ٗرأٞييو ٍييي٘مٞبرٔ غٞييو اىَوغيي٘ة فٖٞييب.  -2

 (0223)رعْ٘ٝبد عيٜ، 

 أًىاع التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد:

 إو اىيفظٜ )ّفٖٜ ٍنز٘ة( اىز٘ -0

 اىز٘إو غٞو اىيفظٜ -0

 اىز٘إو اىنارٜ  -9

 اىز٘إو اىْقٖٜ  -4

 اىز٘إو اىعبً  -2

 أهذاف ػولُخ التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد:

  .ِٝاؽلاس رأٞٞو فٜ ٍي٘ك اٟفو 

  ٜاؽلاس رفبعو ثِٞ اىَ٘ظم ٗٙٞم اىوؽَِ، ىنٜ ٝؾقق رقلٌٝ ع٘كح عبىٞخ ف

 اىقلٍبد. 

 فٜ ٍي٘ك ٙٞم اىوؽَِ.  ٝؾلس رأٞٞوًا اٝغبثًّٞب 

  . ّقو ا١فنبه، اىزعيٌٞ، ا٣هّبك، ا٣ع٦ً، ا٣قْب ، اىزوفٞٔ ، ٗاىزأٞٞو 

  ٚفٌٖ ٍب ٝؾٜٞ ثٔ ٍِ ظ٘إو ٗأؽلاس ىزعيٌ ٍٖبهاد علٝلح، ٗاىؾٖ٘ه عي

ٍعيٍ٘بد رَبعلٓ عيٚ ارقبم قواهاد ثْنو ٍفٞل، ٗا٥ٍزَزب  ثبىٖوٗة ٍِ 

 ٍْبمئ اىَقزيفخ .

 للأػوبل الظبثمخ رثظ ًتبئج الذراطبد الظبثمخ ثوىضىع الجذج:رصذ وًمذ وتذلُل 

 أولا: الذراطبد الؼزثُخ :

( ثعْ٘اُ ضأصو ٍٖبهح ا٥رٖبه عْل اىَوّل ٗفجورٔ 0312كهاٍخ اىيُٝ٘ )

اىعَيٞخ فٜ ا٣هّبك ٍٗئٕئ اىعيَٜ عيٚ رقجو اىَلٝوِٝ ىيعَيٞخ ا٣هّبكٝخ فٜ ا١هكُض. 

جو اىَلٝوِٝ ٗاىَعيَِٞ ىيعَيٞخ ا٣هّبكٝخ ٝيكاك ثيٝبكح مبّذ إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: أُ رق

 ٍٖبهاد اىز٘إو صجبربً ثبفز٦ف عٌْ اىَوّل.

رقزيم اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ رْبٗىٖب ىَزأٞو اىَٖبهاد 

اىز٘إيٞخ ىلٙ اىَوّل، ٗرزفق ٍعٖب فٜ عْٞخ اىجؾش اىَزَضيخ فٜ اىَوّلِٝ اىزوثِ٘ٝٞ، 

 زَبهح رقٌٞ ٍلٙ رقجو اىَوّلِٝ ىيعَو ا٣هّبكٛ.ٗأكاح اىجؾش ٕٜٗ اٍ

( ثعْ٘اُ ضاٍزقلاً اىَوّل ىزقْٞبد اىَقبثيخ ٗع٦قزٔ 0339كهاٍخ اىزوك )

ثزقٌٞٞ فعبىٞخ اىَوّل ٍِ قجو اىَْوفِٞ ٗاىَلٝوِٝ ٗاىََزوّلِٝض. مبّذ إٌٔ ّزبةظ 

ثأ٘ اىْظو  اىلهاٍخ: ٗع٘ك ع٦قخ ثِٞ اٍزقلاً اىَوّل فْٞبد اىَقبثيخ ٗرقٌٞٞ فبعيٞزٔ
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 عِ اىَقٌٞ ٍ٘اا مبُ ٍْوفًب أٗ ٍلٝوًا.

رقزيم اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىٖلف، ٗاىَْٖظ  ٗاىعْٞخ ٗأكٗاد 

 اىلهاٍخ ٗاىْزبةظ.

( ثعْ٘اُ ضاىع٦قخ ثِٞ ٍٖبهاد ا٥رٖبه ىلٙ 0332كهاٍخ كاٗٗك ٗفوؽبد )  

ٝوإب اىََزوّلُٗض. مبّذ اىَوّل ٗعٌْ ٗفبعيٞزٔ فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد ا٣هّبكٝخ مَب 

إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: ٗع٘ك أصو مٛ ك٥ىخ ىعلك ٍْ٘اد فجوح اىَوّل عيٚ فبعيٞزٔ فٜ 

 رقلٌٝ اىقلٍبد ا٣هّبكٝخ.

رزفق اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىٖلف ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ 

ٍٖبهاد اىَوّل مَزأٞو ٍَزقو، ٗرقزيم ٍعٖب فٜ اىعْٞخ، ٗفٜ اٍزقلاً ٍقٞبً ىقٞبً 

 اىز٘إو مؤكاح.

( ثعْ٘اُ ضأصو ثوّبٍظ اهّبكٛ عَعٜ فٜ رؾَِٞ 0222كهاٍخ ا١ٍَو )

ٍٖبهاد اىَوّل اىيٍٞو عيٚ اىز٘إو ٍَٗبعلح اىعيجخ اىنِٝ ٝ٘اعُٖ٘ ٍْن٦د 

اىزنٞم اىَلهٍٜض. مبّذ إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: أُ اىزلهٝت عيٚ اىَٖبهاد اىز٘إيٞخ 

مبُ اعوااً ما فبعيٞخ فٜ رؾَِٞ ا٥رغبٕبد ّؾ٘  ثْبا عيٚ ثوّبٍظ اىٖلٝق اىََبعل

 اىَلهٍخ.

رقزيم اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ: اىٖلف، ٗاىَْٖظ  ٗاىعْٞخ ٗأكاح 

 اىلهاٍخ ٗأفٞوا اىْزبةظ.

( ثعْ٘اُ ضٍلٙ فبعيٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ اىَوّل 0220كهاٍخ اىْغبه )

ىعيجخ اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ ٍِ ٗعٖخ  اىزوث٘ٛ فٜ رقٌٞٞ اىقلٍبد ا٣هّبكٝخ اىَقلٍخ

ّظوٌٕض. مبّذ إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: ٗع٘ك ٍٖبهاد ر٘إو ّبةعخ ىلٙ اىَوّلِٝ 

 اىزوثِ٘ٝٞ فٜ اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ.

رزفق اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىٖلف، ٗاٍزقلاً ا٥ٍزجٞبُ مؤكاح 

 ىغَع اىجٞبّبد، ٗرقزيم ٍعٖب فٜ اىعْٞخ.

 الذراطبد الأجٌجُخ:حبًُبً: 

( ٕلفذ اىٚ Kuntze and Others ,2009كهاٍخ مّ٘ضي ٗآفوِٝ )

اىزعوف عيٚ أصو رلهٝت اىَوّلِٝ اىَجزلةِٞ عيٚ ٍٖبهاد ا٥رٖبه ا١ٍبٍٞخ 

ٍٖٗبهاد ا٥رٖبه اىَزقلٍخ. مبّذ إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: أُ ْٕبك أصوًا اٝغبثًّٞب فٜ رقلً 

 وّلِٝ عيٚ ٍٖبهاد اىز٘إو.اىعَيٞخ ا٣هّبكٝخ ّزٞغخ رلهٝت اىَ

 رقزيم اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىَْٖظ، ٗعلك أفواك اىعْٞخ.

( ٕلفذ اىٚ اىنْم عِ Lanning and Othersكهاٍخ ٥ّزظ ٗآفوِٝ )

اىع٦قخ ثِٞ ٍٖبهاد ا٥رٖبه ىلٙ اىَوّلِٝ اىزوثِ٘ٝٞ ٗقلهرٌٖ عيٚ رقٌٞٞ اىعيجخ. 

اىَوّلِٝ اىزوثِ٘ٝٞ ثَٖبهاد ا٥رٖبه اى٦ىٍخ رَنٌْٖ مبّذ إٌٔ ّزبةظ اىلهاٍخ: رَزع 

 ٗرَبعلٌٕ عيٚ رقٌٞٞ اىع٦ة عيٚ ّؾ٘ أفٚو.
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رزفق اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍع ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىٖلف ٕٗ٘ اٍز٦ك اىَوّل 

 ىيَٖبهاد اىز٘إيٞخ، ٗرقزيم فٜ اىعْٞخ. 

 هبهُخ التىاصل:

 هفهىم التىاصل:  –1

َٝنِ ٕٗم اىز٘إو ثؤّٔ ٍو اٍزَواه اىؾٞبح، ثو اُ اىجبؽضِٞ ٝوّٗٔ اىؾٞبح 

ّفَٖب، ٗىقل ّٖل اىز٘إو ثِٞ اىجْو رًْ٘  ٗرع٘هًا ٦ًٍّْٖ فٜ أٍبىٞجٔ فٜ اىَواؽو 

اىزبهٝقٞخ ا١فٞوح، ٗىٖنا فقل رعلكد اىَفبٌٕٞ اىزٜ ٛوؽذ ٍعْٚ اىز٘إو ثزعلك 

 به. اىَلهٍخ اىعيَٞخ ٗاىفنوٝخ فٜ ٕنا اىغَ

 التىاصل : 

قبه اثِ ٍْظ٘ه فٜ ىَبُ اىعوة: ٕٗو اىْٜا ٦ًٕٗ ٕٗٗئ، ٗاىٕ٘٘ه لغخ :   –أ 

 ٙل اىٖغواُ، ٕٗٗو اىْٜا اىٚ اىْٜا ٥ًٕ٘ٗ، ٗرٕ٘و اىٞٔ ٗثيأٔ. 

قبه أث٘ ثنو اىواىٛ فٜ ٍقزبه اىٖؾبػ: ٕٗو اىٞٔ ٥ًٕ٘ٗ أٛ ثيأٔ، 

ب، ٕٗو اىض٘ة ٗأىؾق ٕٗٗئ أٛ ارٖبه ٗ ًٚ مهٝعخ ٗمو ّٜا، ٗاىٕ٘٘ه أٝ

 ( 0204ارٖو ثْٜا فجَْٖٞب ٕٗيخ. )أٍبٍخ فٞوٛ، 

ٛوٝقخ ٗأٍي٘ة ىزجبكه اىَعيٍ٘بد ثِٞ ا١فواك، ٕٗنٓ اىَعيٍ٘بد  اصطلادًب:   –ة 

َٝنِ اهٍبىٖب مَب َٝنِ اٍزقجبىٖب ثعوس علٝلح رزواٗػ ثِٞ اىَْع٘قخ ٗاىَنز٘ثخ 

 اىٚ ؽومبد اىٞلِٝ ٗرعجٞواد اى٘عٔ، ٍٗب اىٚ مىل. 

وفٔ قبًٍ٘ ضَٗٝزوض عيٚ أّٔ: عَيٞبد رجبكه اىَعيٍ٘بد ثِٞ ا١فواك ٍِ ٗٝع

ف٦ه اىْظبً اىوىٛ اىَزعبهف عيٞٔ، ٗأٙبف ٕنا اىزعوٝم أُ عَيٞبد اىز٘إو ثِٞ 

ً عيٞٔ ثِٞ ٕئ٥ا ا١فواك.  ً ٍزعبهفب ً هٍيٝب ا١فواك رزٌ ثٖ٘هح رجبكىٞخ مَب أُ ىٖب ّظبٍب

 ( 0200)أٍبّٜ عيٜ، 

فٚ عيٚ أّٔ: اهٍبه ٗاٍزقجبه هٍ٘ى ٍٗٗبةو ٍ٘ااً مبّذ ٗٝعوفٔ عْ٘ٛ ٍٖع

ٕنٓ اىوٍ٘ى ّفٖٞخ أٗ مزبثٞخ أٗ ىفظٞخ، ٗٝعزجو أٍبً اىزفبعو ا٥عزَبعٜ اىنٛ ٝئكٛ 

اىٚ ّْ٘ا ع٦قبد ٍزْ٘عخ ٍٗزعلكح فٜ ٍقزيم اىَ٘اقم ٍ٘اا أمبُ مىل ثِٞ ّقِٖٞ 

 (0200أً أمضو. )عًَ٘ محمد، 

وح اعزَبعٞخ رزٌ غبىجًب ثِٞ ٛوفِٞ ىزؾقٞق مَب ٝعوفٔ اىعْ٘ثٜ عيٚ أّٔ: ظبٕ

ٕلف أٗ أمضو ١ٛ ٍَْٖب أٗ ميَٖٞب، ٗٝزٌ مىل ٍِ ف٦ه ّقو ٍعيٍ٘بد أٗ ؽقبةق آهاا 

ب  ًَ ثَْٖٞب ثٖ٘هح ّقٖٞخ أٗ غٞو ّقٖٞخ، ٗفٜ ارغبٕبد ٍزٚبكح ثَب ٝؾقق رفبٕ

 ( 0221ٍزجبك٥ً ثَْٖٞب، ٗٝزٌ مىل ٍِ ف٦ه عَيٞخ ارٖبىٞخ. )هارت ٕ٘ٝٔ، 

 هجبدئ التىاصل :  –2

 ْٕبك اىعلٝل ٍِ اىَجبكة ىعَيٞخ اىز٘إو اىفعّبه، ّنمو ٍْٖب ٍب ٝيٜ: 

  ،أُ رنُ٘ هٍبىخ اىز٘إو )ا١فنبه، اىز٘عٖٞبد، ٗاىَعيٍ٘بد( ٍْظَخ ٗٗاٙؾخ

أٛ أُ اىَوّل ٝقً٘ ثٖٞبغخ ا١فنبه ٗاىَعبهف ٗا٣هّبكاد اىزٜ ٝوغت فٜ 
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زْبٍت ٍع ٍَز٘إٌ ٍَجقًب، ر٘عٖٖٞب ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثْنو ٍْظٌ ٗٗاٙؼ ٝ

 ٗٝوٌٍ اىقعخ اىزٜ ٝزجعٖب ىزؾقٞق ٕنٓ ا١ٕلاف. 

  رؾلٝل اىٖلف ٍِ اىز٘إو: ميَب مبّذ ا١ٕلاف قيٞيخ ٍٗؾلكح ىاك اؽزَبه ّغبػ

اىز٘إو، أٛ أُ اىَ٘ظم ٥ثل ىٔ أُ ٝٚع ا١ٕلاف ٍَجقًب، ٗٝوٌٍ اىقعخ اىزٜ 

 ٝزجعٖب ىزؾقٞق ٕنٓ ا١ٕلاف. 

 اىَْبٍت ىيز٘إو: فبىَ٘ظم اىنٛ َٝزقلً ا١ٍي٘ة اىَئكة،  ا٥ٕزَبً ثب١ٍي٘ة

ٗٝزقِ اىيأخ اىَيَٞخ اىزٜ رزْبٍت ٍع اىَ٘ٙ٘  َٝبعل ٙٞ٘ف اىوؽَِ عيٚ 

ا٣ّٖبد ٗاىفٌٖ ٗاىَْبهمخ ٗا٥ٍزٞعبة، ْٕٗبك علح أٍبىٞت ىيز٘إو، ٍضو : 

 اىَقبثيخ. 

 َب ٖٝيؼ ىَ٘قم ٍواعبح اىظوٗف اىعجٞعٞخ ا٣َّبّٞخ اىزٜ ٝزٌ فٖٞب اىز٘إو: ف

ٍعِٞ قل ٥ ٖٝيؼ ىأٞوٓ، ٍٗب ٖٝيؼ ىٚٞم ٍعِٞ ٍِ ٙٞ٘ف اىوؽَِ قل ٥ 

 ( 0226ٖٝيؼ ٍع غٞوٓ. )ع٘كح عجلاىٖبكٛ، 

  ٍزبثعييخ ّزييبةظ اىز٘إييو ٍٗعوفييخ رؾقٞقيئ ى٢ٕييلاف: أٛ أُ ٝقييً٘ اىَ٘ظييم ثَزبثعييخ

ٙييٞ٘ف اىييوؽَِ ٍييِ فيي٦ه اىزأنٝييخ اىواععييخ أٛ أُ اىزؤمييل ٍييِ اٍييزقجبه ٙييٞ٘ف 

 اىوؽَِ ى٤هّبكاد ٗاىْٖبةؼ اىزٜ قلٍٖب اىَ٘ظم فٜ اىزقعٜٞ ىعَيٞخ اىز٘إو. 

  اىزقعييٜٞ ىعَيٞييخ فييٜ  -اىييٚ عبّييت اىَ٘ظييم-اّييواك اٟفييوِٝ ٍييِ مٗٛ اىقجييوح

 ( 0229اىز٘إو. )ٍؾَ٘ك اٍَبعٞو، 

 خصبئص التىاصل : -3

 رزَٞي عَيٞخ اىز٘إو ثقٖبةٔ، إَٖٔب: 

ثؾٞييش ٝوٍييٜ اىييٚ رؾقٞييق ٕييلف ٍؾييلك، ٕٗيي٘ اهٍييبه التىاصوول ػولُووخ هبدفووخ:   3-1

اىَعيٍ٘بد ٗاىجٞبّيبد ٗا١فنيبه ٗفٖيٌ ٛيوف اىََيزقجو، ٗمىيل ٝزعييت ٍغَ٘عيخ 

ٍييِ ٛييوف اىََييزقجو، أٛ أُ اىَ٘ظييم قجييو اهٍييبه ٍييِ ا٣عييواااد اىَورجعييخ 

هٍبىزٔ ٥ثل ىٔ ٍِ ٗٙع إٔلاف َٝعٚ اىٚ رؾقٞقٖب، ٗرقعيٜٞ ا٣عيواااد اىزيٜ 

ٍ٘ف ٝزٌ ثٖب اهٍبه اىوٍيبىخ ّؾي٘ ٙيٞ٘ف اىيوؽَِ، ٗثعيل ٕٗي٘ه اىَعيٍ٘يبد 

ٗا١فنبه ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ٥ثل ىٔ ٍِ اىزؤميل ٍيِ فَٖٖيب ىٖيٌ، ٍيِ في٦ه اىزأنٝيخ 

 (0202عجل اىَفيؼ، اىواععخ. )فٚوٓ 

رزٚيييَِ عَيٞيييخ اىز٘إيييو رفيييبع٦ً ثيييِٞ اىَوٍيييو  التىاصووول ػولُوووخ دٌَبهُ ُوووخ: 3-2

ٗاىََييزقجو، ا١ٗه ٝئٝييل اٟفييو، ٝزييؤصو ٥ٗ ٝز٘قييم عْييل ٕيينا اىؾييل، فقييل ٝزجييبكه 

اىعوفبُ ا١كٗاه ثَْٖٞب، ثؾٞش ٝزجبك٥ُ ا١كٗاه ثَْٖٞب؛ فبىَ٘ظم ٕ٘ اىَوٍيو، 

، ٗقييل ٖٝييؼ ٍوٍيي٦ً. )غوٝييت عجييل ٗقييل ٖٝييجؼ ٍزيقًٞييب، ٗٙييٞم اىييوؽ َِ ٍزيييقّ 

 ( 0222اىََٞع، 

اىز٘إيو ؽقٞقيخ ٗاقعٞيخ ثيِٞ ا١فيواك التىاصل لو  صوفخ الوىضوىػُخ والىالؼُوخ:  3-3
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فيييٜ اىَغزَيييع، فبىز٘إيييو ٥ ٝقٚيييع ىيع٘اٍيييو اىنارٞيييخ، ٗاَّيييب ٝقٚيييع ىع٘اٍيييو 

خ ٍ٘ٙ٘عٞخ؛ فٖ٘ َٝزَل إٔ٘ىٔ ٍِ اى٘اقع ٍٗب ٝزورت عيٞٔ ٍيِ ريؤصٞواد ٍزجبكىي

(. ٗىٖينا فيبُ اىع٦قيخ ثيِٞ اىَ٘ظيم ٗٙيٞ٘ف 0222ثِٞ أٛوافٔ؛ )محمد ٍٖلىٜ، 

اىوؽَِ رنُ٘ ع٦قخ ارٖبىٞخ ٗاقعٞخ، ٗٗٙع فعٜ ٗثواٍظ ى٦ٍيزفبكح ٍيِ ٕينا 

 اىز٘إو. 

َٝزييبى اىز٘إييو ا٣َّييبّٜ ثؤّيئ عَيٞييخ اعزَبعٞييخ ٥  التىاصوول ػولُووخ هتٌىػووخ: 3-4

يب اٍيزقلاً اىيأيخ  ًٚ رز٘قم عيٚ اٍزقلاً اىيأيخ اىيفظٞيخ ٗاىْيفٖٞخ فقيٜ، ثيو ٝيزٌ أٝ

(؛ أٛ 0202اىيفظٞخ، مب٣ّبهاد ٗاىؾومبد ٗا٣َٝبااد، )فٚوح عجل اىَفييؼ، 

ٍٖييبهاد اىز٘إييو ىييلٙ اىَ٘ظييم رنييُ٘ ىفظٞييخ أٗ غٞييو ىفظٞييخ، عييِ ٛوٝيييق 

 ا٣َٝبااد اىزٜ قل رنُ٘ أمضو رؤصٞوًا عيٚ اىز٘إو اىيفظٜ. اىؾومبد ٗ

 أهوُخ التىاصل : -4

ًٛب اَّيبًّّٞب ما إَٔٞيخ مجٞيوح فيٜ رفبعيو ا٣َّيبُ كافيو ٍؾٞعئ،  ٝعُلَر اىز٘إو ّْيب

 ٗىٖنا فبُ إَٔٞزٔ فٜ ٍغبه رقلٌٝ اىقلٍبد ىٚٞ٘ف اىوؽَِ رنَِ فَٞب ٝيٜ: 

 ثبلٌظجخ للوىظف: 4-1

 عييٕ٘و عَييو اىَ٘ظييم؛ ١ُ أٍييبً اىع٦قييخ ثييِٞ اىَ٘ظييم ٗٙييٞ٘ف  ٝعَُييلر اىز٘إييو

اىوؽَِ ٕ٘ اىز٘إو ثْٞٔ ٗثِٞ ٙٞ٘ف اىوؽَِ، ٍٗع ا١ٛيواف ا١فيوٙ اىفبعييخ 

 كافو اىََغل اىؾواً ٗفبهعٔ. 

  اىز٘إو َٝيبعل اىَ٘ظيم عييٚ اىْغيبػ فيٜ ٍَبهٍيزٔ اىَْٖٞيخ ٍي٘اا كافيو اىََيغل

 اىؾواً أٗ فبهعٔ . 

  ٍٜيِ ثيِٞ ٍٖيبهاد اىز٘إيو ريئكٛ اىيٚ ّغيبػ اىَ٘ظيم فيٜ ٍٖبهح اىؾ٘اه اىزٜ ٕي

 ع٦قزٔ، ٍ٘ااً ٍع ٙٞ٘ف اىوؽَِ أٗ ٍع اىعبٍيِٞ. 

  اىز٘إييو ٝزييٞؼ ىيَ٘ظييم ٍغييب٥ً أمجييو ىزٍ٘ييٞع كاةييوح فجوريئ ٍٗعيٍ٘بريئ، ٍييِ فيي٦ه

 اؽزنبمٔ ٗرفبعئ ٍع اٟفوِٝ، ٗرجبكه اىَعبهف ٗاىَعيٍ٘بد فٜ ّزٚ اىَٞبكِٝ . 

 بىزعوف عييييٚ آهاا ٍْٗييين٦د ٙيييٞ٘ف اىيييوؽَِ، َٝيييَؼ اىز٘إيييو ىيَ٘ظيييم ثييي

 ٗاىزٕ٘و اىٚ ؽو ٍْن٦رٌٖ . 

 ثبلٌظجخ لضُف الزدوي :  4-2

ٍييِ فيي٦ه اىز٘إييو َٝييزعٞع ٙييٞم اىييوؽَِ أُ ٝقييوط ٍييِ عيىزيئ، َٗٝييزعٞع 

 رؾقٞق ا٥ّزَبا ثغَبعخ ٍب. 

  َٝييزعٞع ٙييٞم اىييوؽَِ اّييجب  ؽبعبريئ ا٣َّييبّٞخ ٗاىجٞ٘ى٘عٞييخ ٗاىزقْٞييخ ٍييِ فيي٦ه

 اىز٘إو. 

  ،ٍيييِ فييي٦ه اىز٘إيييو َٝيييزعٞع ٙيييٞم اىيييوؽَِ امزَيييبة اىعلٝيييل ٍيييِ اىَعيٍ٘يييبد
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 ٗاىزعوف عيٚ اىضقبفبد اىَقزيفخ. 

  ِف٦ه اىز٘إو َٝزعٞع ٙٞم اىيوؽَِ أُ ٝقيوط ٍنج٘ربرئ ٍيع اىَ٘ظيم، ٍي ٍِ

 ن٦رٔ، ٗاٝغبك ؽي٘ه ىٖب. أعو ٍَبعلرٔ فٜ ٍْ

  ،َٝبعل اىز٘إو ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اىزفبعو فٜ اىَغزَع، ٗرنيِ٘ٝ ّقٖيٞخ ق٘ٝيخ

 ٍِ ف٦ه ٍْبهمزٔ اىفعّبىخ فٜ اىَغزَع ٗٙٞ٘ف اىوؽَِ اٟفوِٝ . 

  ِٝيزَنِ ٍييِ امزَييبة ٍييي٘مٞبد علٝييلح، ٗرأٞٞييو ٍييي٘مٞبرٔ غٞييو اىَوغيي٘ة فٖٞييب، ٍيي

 ( 0223. )رعْ٘ٝبد عيٜ، ف٦ه ا٥ؽزنبك ٍع ٍؾٞعٔ ٗاىزفبعو ٍعٔ

 الؼٌبصز الأطبطُخ لؼولُخ التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد : -5

 رَْو عَيٞخ اىز٘إو عْبٕو أٍبٍٞخ ؽزٚ َٝزعٞع َٙبُ ّغبؽٖب، ٕٜ :

 الوزطل :  5-1

  ٕيي٘ ّقعييخ اىجييلا ىعَيٞييخ اىز٘إييو؛ فقييل ٝنييُ٘ اىوٍييو اَّييبّبً أٗ آىييخ، فزجييلأ اىعَيٞييخ

ٚ اىعييوف اٟفييو ٗٝزييؤصو فييٜ مىييل ثقجوريئ ثبهٍييبه هٍيي٘ى ٗاّييبهاد ٍزعييلكح اىيي

 ٗفيفٞزٔ ٍِ اىَعيٍ٘بد.

  ٜ٥ثييل أُ رنييُ٘ ا١فنييبه ٗاٙييؾخ فييٜ مْٕيئ أ٥ًٗ، ٗأُ ٝواعييٜ ٛجٞعييخ اىٍ٘ييٞيخ اىزيي

َٝزعَيٖب، ٗمنىل ٍواعبح ظوٗف ٗفجواد اىََزقجو ىٞزَيْٚ ىئ اٍيزٞعبة اىوٍيبىخ 

خ، ٥ٗ ثيل ٍيِ ٗاىزفبعو ٍع ٍَّٖٚ٘ب، أٛ أّٔ عيٚ اىَوّل أُ رنُ٘ أفنبهٓ ٗاٙؾ

افزٞبه اىٍ٘ٞيخ اىزٜ ْٝقو ثٖب أفنبهٓ ىيََزوّل، ٍواعًٞب فيٜ مىيل فجيوح اىََزوّيل، 

 ( 0223ٍٗلٙ قلهرٔ عيٚ فٌٖ ٗاٍزٞعبة أفنبهٓ ٗاىزؤصو ثٖب. )رعْ٘ٝبد عيٜ، 

 الزطبلخ :  5-2

رعُلَر اىومِ اىضبّٜ فٜ عَيٞخ اىز٘إو، ٗرزَضو فٜ اىَعبّٜ ٗا١فنبه اىزٜ ٝوٍييٖب 

 و اىٚ اىََزقجو، ٗاىوٍبىخ رَو ثَوؽيزِٞ، َٕب :اىَوٍ

  .ٍوؽيخ رٌَٖٞ اىوٍبىخ 

  ،( 0221ٍوؽيخ اهٍبه اىوٍبىخ أٛ رْفٞنٕب. )فزؾٜ أث٘ ّبٕو 

ٗىٖينا فبىوٍيبىخ فييٜ رقيلٌٝ اىقييلٍبد رزٖيم ثنيو ا١فنييبه ٗاىَعيبّٜ ٗا٣َٝييبااد 

٘ظيم اىزؤميل ٍيِ اىزٜ ٝوٍيٖب اىَ٘ظم َٗٝزقجيٖب ٍ٘ااً مبّذ ؽلٝضبً أٗ مزبثخ، ٗعيٚ اىَ

ٕٗ٘ه اىوٍيبىخ، ٍيِ في٦ه اىزأنٝيخ اىواععيخ، ٗاٍيزغبثخ ٙيٞم اىيوؽَِ ٗريؤصوٓ، فيبُ 

 مبّذ ٕنٓ ا٥ٍزغبثخ ٍعبثقخ ىيٖلف فبُ اىز٘إو فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد قل ّغؼ .

 لٌبح التىاصل : 5-3

ٕٜ ا١كاح اىزٜ رؾَو اىوٍبىخ ٍِ اىَوٍو اىيٚ اىََيزقجو، ٗرقزييم ٗفقًيب ىعيوف 

ؾلٝش أٗ اىَقبثيخ اىزٜ رغيوٙ ثيِٞ اىَ٘ظيم ٗٙيٞم اىيوؽَِ ٕيٜ اىٍ٘يٞيخ اىوٍبىخ؛ فبى

اىزٜ ٝزٌ ٍِ ف٦ىٖب ّقو أفنبه اىَ٘ظم اىٚ ٙٞم اىوؽَِ ٗاىزؤصٞو عيٞئ، ٗٝيزٌ افزٞيبه 
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 ٍٗٞيخ اىز٘إو ٍِ قجَِوِ اىَ٘ظم ٗفقًب ىقٖبةٔ ٙٞم اىوؽَِ.

 الوظتمجل : 5-4

لف اىٞئ، ٍيِ في٦ه فيل ٕ٘ اىْقٔ اىنٛ َٝزيٌ اىوٍبىخ ٗٝؾبٗه ٍعوفيخ ٍيب رٖي

 هٍ٘ىٕب، ٕٗنا ٝز٘عت عيٚ اىََزقجو أُ ٝنُ٘ :

 . عيٚ رؤٕت ٗاٍزعلاك ٥ٍزقجبه اىوٍبىخ 

 .ِٝقبكهًا عيٚ ا٣ّٖبد اىغٞل ى٠فو 

  قبكهًا عيٚ اىزفنٞو اىْبقل، ٗاٍز٦ك اىقجوح اى٦ىٍخ ى٦ٍيزقجبه اىغٞيل ىيوٍيبىخ. )ثْيٞو

 (0226اىع٦س، 

 التغذَخ الزاجؼخ :  5-5

فعو اىََيزقجو عييٚ اىوٍيبىخ، ٗرؤفين اىعْٞيخ اىواععيخ أّينب٥ً ٍقزيفيخ فيٜ  ٕٜ هك

ٕييي٘هح هٍيييبىخ ٍٚيييبكح ٝزيقبٕيييب اىَٖيييله، ٝؾيييلك ٍيييِ ف٦ىٖيييب اىَيييي٘ك اىٖيييبكه عيييِ 

اىََزقجو، ٗعَب اما فَٖذ اىوٍبىخ ؛ ىنا ٝغيت عييٚ اىَ٘ظيم أُ ٝؤفين فيٜ ا٥عزجيبه أُ 

ىخ؛ ١ّٖب رَنِ اىَ٘ظم ٍيِ ٍعوفيخ اىز٘إو ثلُٗ رأنٝخ هاععخ رعُلَر ّبقٖخ، ٗغٞو فعّب

ٍييلٙ رييؤصٞو أفنييبهٓ فييٜ رقييلٌٝ اىقييلٍبد عيييٚ ٙييٞم اىييوؽَِ، ٗىٖيينا ٖٝييجؼ اىَ٘ظييم 

ٍَزقج٦ً ٗٙٞم اىوؽَِ ٍوٍي٦ً، ٗثبىزيبىٜ رزؾقيق عَيٞيخ اىزفبعيو ا٣ٝغيبثٜ ٗاىز٘إيو 

 (0200اىفعبه فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد، ٍِ ف٦ه رجبكه ا١كٗاه. )أٍبّٜ عيٜ، 

ٕنٓ اىعْبٕو ىعَيٞخ اىز٘إو فيٜ رقيلٌٝ اىقيلٍبد َّيزعٞع  ٍِ ف٦ه اٍزعواٗ

اىقيي٘ه اُ اىَؾييل اىؾقٞقييٜ ىْغييبػ ٕيينٓ اىعَيٞييخ ٗٙييَبُ فبعيٞزٖييب ٕيي٘ ٍييلٙ رفبعييو ٕيينٓ 

 اىعْبٕو ميٖب ٗرؾقٞق ا١ٕلاف اىَوع٘ح ٍْٖب؛ ١ّٖب عَيٞخ ٍْزومخ ٍَٗزَوح. 

 أًىاع التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد :  -6

 ٍ ه تىة( :التىاصل اللفظٍ )شفه 6-1

ٝزٚيييَِ ٕييينا اىْييي٘  اهٍيييبه ا١فنيييبه ٗاىَْيييبعو، ثبٍيييزقلاً ا١ىفيييبظ ٗاىغَيييو 

ٗاىعجبهاد، ٗرزَضو أٌٍ ّغبػ اىز٘إو اىْفٖٜ فٜ اىَغب٦ٍد، اىزْيغٞع، ا٣ّٖيبد، 

اى٘ٙ٘ػ، ا٣عيبكح، ٗا٣قْيب . ٕينٓ ا١ٍيٌ رَيبعل عييٚ اىز٘إيو اىفعيبه ىيَ٘ظيم فيٜ 

يفظييٜ ٥ثييل ٍييِ اٍييزقلاً اىْيي٘  اٟفييو ٍييِ رقييلٌٝ اىقييلٍبد، ٗؽزييٚ ٝييْغؼ اىز٘إييو اى

 اىز٘إو، ٕٗ٘ اىز٘إو غٞو اىيفظٜ، ٗٝزَضو فٜ: 

  .)اٍزجلاه ميَخ )ٕ٘( ثنيَخ )أّب 

  .)علً اٍزقلاً أٍئيخ )ىَبما( ؟ ٗاٍزجلاىٖب ثنيَخ )ثَبما( ٗ)مٞم 

  .)اٍزقلاً )٥ قله الله( ثل٥ً ٍِ )٥ أهٝل 

 (  0223٘ أٍعل، اٍزجلاه )ٝغت( ثـ )أّب افزود(. )أؽَل أث 
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 التىاصل غُز اللفظٍ : 6-2

ٝزَضو ٕنا اىْ٘  فٜ ٍغَ٘عخ ٍِ ا١ٍبىٞت غٞو اىيفظٞخ، ٍضيو ىأيخ اىعٞيُ٘، ىأيخ 

اىغَييل، ا٣َٝييبااد، ٗرعجٞييواد اى٘عيئ .. اىييـ، ٍٗييِ ٍظييبٕو ٕيينا اىْيي٘  ىأييخ اىغَييل، 

ٗرَْو ميو ٍيب َٝنيِ أُ ٝعجيو ٍيِ في٦ه ٙيٞم اىيوؽَِ ٗاىَ٘ظيم عَيب ٝوٝيلٓ، كُٗ 

 اً اىنيَبد فٜ اىز٘إو فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد. اٍزقل

فيأخ اىغَل ٍضو ؽومخ اىٞلِٝ، ٗاىعِْٞٞ، ٗرعجٞواد اى٘عٔ، ٗرزَضيو أٍيٌ ّغيبػ 

اىز٘إيييو غٞيييو اىيفظيييٜ فيييٜ أُ َٝيييزقلً اىَ٘ظيييم ا٥ثزَيييبٍخ، اىز٘إيييو اىََيييزَو، 

ٗا٣ّٖبد ٗا٥ٕزَبً ىَب ٝق٘ىٔ ٙٞم اىوؽَِ، ٥ٗثل ىيَ٘ظم أُ ٝوميي إزَبٍئ عييٚ 

بةو اىزييٜ رظٖييو عيييٚ ٦ٍٍييؼ ٙييٞم اىييوؽَِ؛ فبى٘عيئ ٍييض٦ً أمضييو أعييياا اىغَييٌ اىوٍيي

ٗٙ٘ؽًب ٗرعجٞوًا عِ اىَْبعو ٗاىع٘اٛم، ٗأمضوٕب فٜ ّقو اىَعبّٜ. ٝق٘ه أؽيل فجيواا 

رعجٞو ٍقزييم، َٗٝنيِ اىقي٘ه اُ  250000ا٥رٖبه: اُ اى٘عٔ قبكه عيٚ أُ ٝعجو عِ 

اىزعجٞيو عْٖيب ثبٍيزقلاً اى٘عئ، ٕٗيٜ ْٕبك عيٚ ا١قو ٍزخ أّي٘ا  ٍيِ اىع٘اٛيم َٝنيِ 

اىزعجٞييو عييِ اىَييعبكح ٗاىأٚييت ٗاىلْٕييخ ٗاىؾيييُ ٗا٥ّييَئياى ٗاىقيي٘ف. ىٖيينا عيييٚ 

اىَ٘ظييم أُ ٝنييُ٘ قييبكهًا عيييٚ فٖييٌ ٕيينٓ ا٣َٝييبااد اىزييٜ قييل ٝظٖوٕييب ٙييٞم اىييوؽَِ 

 ٍَٗبعلرٔ. 

 التىاصل الذاتٍ : 6-3

ٝعْٜ ٕنا اىز٘إو اىؾي٘اه اىيلافيٜ اىينٛ ٝزٖيم ثئ ٙيٞم اىيوؽَِ ٍيع مارئ، 

أٛ أُ ٕنا اىز٘إو ٝؾلس كافو عقو ٙيٞم اىيوؽَِ أٗ اىَ٘ظيم، ٗٝزٚيَِ رغبهثئ 

 ٍٗلهمبرٔ ٗأفنبهٓ. 

 التىاصل الشخصٍ : 6-4

ٕيي٘ اىز٘إييو اىَجبّييو، ؽٞييش ٝييزَنِ اىَ٘ظييم ٗٙييٞم اىييوؽَِ ٍييِ اٍييزقلاً 

اىؾ٘اً اىقٌَ، ٗٝزٞؼ ٕينا اىز٘إيو اىزفبعيو ثَْٖٞيب، ٗاىَْيبهمخ فيٜ ٍ٘ٙي٘  رقيلٌٝ 

ييب فوٕييخ اىزعييوف اىَييوٝع ٗاىَجبّييو  ًٚ اىقييلٍبد ٗع٘كرٖييب اىقبةَييخ ثَْٖٞييب، ْٗٝييزظ أٝ

ٍَيب ٝزيٞؼ اىفوٕييخ  ىيَ٘ظيم عييٚ ريؤصٞو أفنييبهٓ ٗعييٚ ٙيٞم اىيوؽَِ ٗرٕ٘ييئ ٍعئ،

 أٍبٍٔ ىزعلٝو هٍبىزٔ أٗ أٍي٘ثٔ فٜ اىز٘إو ىٖٞجؼ أمضو فعبىٞخ. 

 التىاصل الؼبم : 6-5

ٝعْييٜ ٕيينا اىْيي٘ : اىز٘إييو اىيينٛ ٝنييُ٘ ثييِٞ اىَ٘ظييم ٗعَبعييخ ٍييِ ٙييٞ٘ف 

 اىوؽَِ، مَب ٕ٘ اىؾبه فٜ ا٣هّبك اىغَبعٜ. 

 أهذاف ػولُخ التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد : –7

 اىز٘إو ىنٜ رزؾقق رزَضو فٜ:  اُ إٔلاف عَيٞخ

  .ِٝاُ اىأوٗ ا١ٍبٍٜ فٜ عَيٞخ اىز٘إو ٕ٘ اؽلاس رأٞٞو فٜ ٍي٘ك اٟفو 

  ٖٝلف اىٚ اؽلاس رفبعو ثيِٞ اىَ٘ظيم ٗٙيٞم اىيوؽَِ، ؽٞيش ٖٝيزٌ ثيوكٗك أفعيبه

 ٙٞم اىوؽَِ ىنٜ ٝؾقق رقلٌٝ ع٘كح عبىٞخ فٜ اىقلٍبد. 
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 ٝٗ ،ؾيلس رأٞٞيوًا اٝغبثًّٞيب فيٜ ٍيي٘ك ٖٝلف اىٚ أُ ٝئصو اىز٘إو فٜ اىعوف اٟفيو

 ٙٞم اىوؽَِ. 

  ، ٖٔٝييلف اىز٘إييو اىييٚ ّقييو ا١فنييبه، اىزعيييٌٞ، ا٣هّييبك، ا٣عيي٦ً، ا٣قْييب ، اىزوفٞيي

 ٗاىزأٞٞو . 

  ِٗعٖخ ّظو ٙٞم اىوؽَِ رزَضو إٔلاف اىز٘إو ىلٝٔ فٜ: فٌٖ ٍب ٝؾٜٞ ثٔ ٍي ٍِ

بعلٓ عيييٚ ظيي٘إو ٗأؽييلاس ىييزعيٌ ٍٖييبهاد علٝييلح، ٗاىؾٖيي٘ه عيييٚ ٍعيٍ٘ييبد رَيي

 ارقبم قواهاد ثْنو ٍفٞل، ٗا٥ٍزَزب  ثبىٖوٗة ٍِ ٍْبمئ اىَقزيفخ .

 هؼىلبد التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد : -8

قل رٖبكف عَيٞيخ اىز٘إيو فيٜ رقيلٌٝ اىقيلٍبد عيلح ٍع٘قيبد ىعْبٕيو اىعَيٞيخ 

ا٥رٖبىٞخ ، ٗرؾ٘ه كُٗ رؾقٞق ا١ٕلاف اىَْْي٘كح ىيعَيٞيخ، ٗعييٚ ٕينا ا١ٍيبً َٝنيِ 

 ٕنٓ اىَع٘قبد مَب ٝيٜ : رْٖٞم

 الوؼىلبد الطجُؼُخ الٌفظُخ : 8-1

  ،ٍَِع٘قبد ّقٖٞخ : ٕٜٗ اىزٜ رقزٔ ثْقٖٞخ مو ٍِ اىَ٘ظم ٗٙٞم اىيوؽ

ٍضو اىزؾٞياد اىنارٞخ، ٗا١ؽنبً اىََجقخ، ٗٙعم اىَْبهمخ اى٘علاّٞيخ ىنيو ٍَْٖيب 

 فٜ اىعَيٞخ اىز٘إيٞخ .

 د اىضقبفٞخ ٗاىؾٚبهٝخ اىَقزيفخ ىنو ٍيِ ٍع٘قبد صقبفٞخ : ٕٜٗ اىزٜ رزعيق ثب٥ّزَباا

اىَ٘ظييم ٗٙييٞم اىييوؽَِ، مَييب أُ افييز٦ف ٍييلى٘ه اىيأييخ ٗاىزجبعييل ا٥عزَييبعٜ 

 ( 0200ىجع٘ اىفئبد رغعو اىز٘إو ٕعجًب عيٚ اىعوفِٞ. )أٍبّٜ عيٜ، 

 : هؼىلبد التىاصل الوزتجطخ ثؼٌبصز التىاصل :  8-2

ض أُ ا٥رٖبه اىفعبه  Rooseveltٍع٘قبد ٍزعيقخ ثبىَ٘ظم : ٝوٙ ض هٗىّفٞيلض  – 0

ٝزعيت قلهًا مجٞوًا ٍِ اىزومٞي ٗاىؾنَخ ٗاىَْعق ٗاىلهاٝيخ ٍيِ قجَِيوِ اىَوّيل؛ ١ُ 

ٍٖيييؾزٔ أُ ٝنييُ٘ ميينىل، اما أهاك اٖٝييبه هٍييبىخ ٍعْٞييخ رؾقييق ىيئ ٗىيََزوّييل 

 إٔلافًب ٍعْٞخ، ٍِٗ أثوى ٕنٓ اىَْبمو: 

 ٍ.٘ا افزٞبه اىوٍ٘ى ٗاىنيَبد اىَعجوح عِ ٍَُٚ٘ اىوٍبىخ 

  َِعلً اىزعبثق فٜ رفَيٞو ٍٚيَُ٘ اىوٍيبىخ عْيل ميو ٍيِ اىَ٘ظيم ٗٙيٞم اىيوؽ

 ٥فز٦ف اىقٞوح ٗا٣كهاك عْل ميَٖٞب.

  .علً افزٞبه اى٘قذ ٗاىَنبُ اىَْبٍت ٣هٍبه اىوٍبىخ 

 هريئ عيييٚ اٖٝييبه افزقييبه اىَ٘ظييم ىَٖييبهاد اىز٘إييو اىفعبىييخ، ٗعييلً مفباريئ ٗقل

 (0204اىوٍبىخ. )أٍبٍخ فٞوٛ، 

 ٍع٘قبد ٍزعيقخ ثٚٞم اىوؽَِ: –0
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  ٘رعبٍو ٙٞم اىوؽَِ ٍع مٌ ٕبةو ٍِ اىوٍبةو، ٍَب ٝيئكٛ اىيٚ رعبٍيئ ٍيع اىيجع

 ٍْٖب ٗإَبه اىجع٘ اٟفو . 

  ،ٙعم ثع٘ اىؾ٘اً ىلٙ ٙيٞم اىيوؽَِ، ٍضيو قٖيو اىْظيو، أٗ ٙيعم اىَيَع

 و ثبىْنو اىنٛ ٝؾقق إٔلافٖب. ٍَب ٝئكٛ اىٚ علً ّغبػ اىز٘إ

  .اىْوٗك اىنْٕٜ ٗعلً ا٥ّزجبٓ ٗعلً اىزومٞي، ٗٝعْٜ علً هغجزٔ فٜ اىزفبعو 

  .رجبِٝ ا٥ٍزغبثبد ثِٞ ٙٞ٘ف اىوؽَِ ١ٍجبة ٗكٗافع، مبىزعيٌ ٗاىزغبهة اىَبثقخ 

 ٍع٘قبد ٍزعيقخ ثقْبح اىز٘إو : -9

  .ٍ٘ا ٗٙعم ٍٗٞيخ اىز٘إو 

  علً فعبىٞخ ٍٗيٞيخ اىز٘إيو اىََيزقلٍخ فيٜ ّقيو اىوٍيبىخ، ٗعيلً ٍواعبرٖيب ع٘اٍيو

 ٗظوٗف اىَ٘قم اىقبةٌ. 

  .َِا٣فواٛ فٜ اٍزقلاً ٍٗبةو اىز٘إو قل ٝنُ٘ عجئبً مجٞوًا عيٚ ٙٞم اىوؽ 

 ٍع٘قبد ٍزعيقخ ثََُٚ٘ اىوٍبىخ:   -4

  .ىأخ اىوٍبىخ 

  .ٕلف اىوٍبىخ 

  .أٍي٘ة مزبثخ اىوٍبىخ 

 ّ ( 0204عق اىوٍبىخ. )أٍبٍخ فٞوٛ، أٍي٘ة 

 ٍع٘قبد ٍورجعخ ثبىزأنٝخ اىعنَٞخ: -2

  .َِرومٞي اىَ٘ظم عيٚ ا١ٕلاف كُٗ ا٥ٕزَبً ثلٗافع ٗهغجبد ٙٞم اىوؽ 

  ِعييلً ا٥ٕزَييبً ثبىوٍييبةو غٞييو اىيفظٞييخ أٗ اىزيَٞؾييبد اىزييٜ رععييٜ ٍئّييواد عيي

 ٕٗ٘ه اىوٍبىخ ىٚٞم اىوؽَِ، ٗفَٖٔ ىٖب أٗ اىعنٌ. 

  .ِٝاىْظوح اىف٘قٞخ ىلٙ اىَ٘ظم، ٗعلً اٍزعلاكٓ ثب١فن ثآهاا اٟفو 

  ،ٛ( 0204علً ا٥مزواس ثؤَٕٞخ اىزأنٝخ اىعنَٞخ. )أٍبٍخ فٞو 

 ًظزَبد التىاصل : 

 ًظزَخ التؼلن الظلىكُخ: -1

ٕييٜ ٍغَ٘عييخ اىْظوٝييبد اىزييٜ رييٌ ٗٙييعٖب ثلاٝييخ اىقييوُ اىعْييوِٝ، ٗثقييٜ اىعَييو 

ٗأٗه اىَيلاهً اىفيَيفٞخ اىزيٜ إزَيذ ثْظوٝيبد اىيزعيٌ،  عيٚ رع٘ٝوٕب ؽزٚ ٍْٝ٘ب ٕنا،

ًٛب ٗصٞقًب.   اىَلهٍخ اىَي٘مٞخ، ٗرورجٜ ثْظوٝبد ا٥رٖبه اهرجب

رقً٘ ٕنٓ اىْظوٝخ عيٚ فنوح أُ اىع٦قخ ثيِٞ ا٣صيبهح ٗا٥ٍيزغبثخ َٝنيِ أُ ري٘فو 

 ىْب اىَْبؿ ا١ٍبٍٜ ىنو ٍِ عَيزَٜ اىزعيٌ ٗا٥رٖبه. 



  0102 مارس (    01)  ، ع6مج   العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،المجلة 
 

 017 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

ض اىعَيٞيخ ا٥رٖيبىٞخ ٍي٘اا مبّيذ اهٍيب٥ً Newcombٗىقل ٕٗم ضّٞ٘مٍ٘يت 

ًٛب ٍيِ  أٗ اٍزقجب٥ً، ثؤّٖب رْْؤ ّزٞغخ ٍ٘قم ر٘رو ٝزعيوٗ ىئ اىْيبً ٗٝضٞيو ىيلٌٖٝ ٙيأ٘

أعو اهٍبه اٍزغبثبد رضٞو إزَبٍبرٌٖ، ٗٝنُ٘ اىٖلف ٍْٖب فف٘ اىز٘رو، ٗاىع٘كح اىيٚ 

 ( 0200ؽبىخ اىز٘اىُ اىعجٞعٜ. )ّغ٦ا ٕبىؼ، 

 خ: الٌظزَخ التىافمُ -2

رْجضيق ٕينٓ اىؾوميخ ٍييِ ٍيٞن٘ى٘عٞخ اىغْيزبىذ، ٗٝعَُيلر أقييلً ّينو ٍيِ اىْظوٝييبد 

 ض.  HEIDERاىزٜ رزٖو أٗ رورجٜ ثب٥رٖبه ٕ٘ اىْنو اىنٛ عبا ثٔض ٕٞله 

ٝجلٗ أُ ٕنا اىْنو فٜ ؽبىخ ٗعي٘ك ّقٖيِٞ ميو ٍَْٖيب ٝؾَيو ى٠فيو ارغبٕيبد 

ؽت ٗموإٞخ، أٗ ٝؾ٦َُ ٕنٓ ا٥رغبٕبد ّؾ٘ ٍ٘ٙ٘عبد ٍعْٞخ، ٗأَّبٛ اىع٦قيخ ثيِٞ 

 اىَوٍو ٗاىََزقجو رؾلك ؽَت ارغبٕبرَٖب ّٗظوٝبرَٖب عِ ثعَٖٚب. 

عٞيخ عيِ ض ىٞجيِٞ اىََيزقجو أُ رزنيُ٘ فنيوح ٗاZAGONIمَب عبا ض ىاعّ٘ٞل 

 ّفَٔ ٗأفنبهٓ قجو أُ ٝعوفٖب اىَوٍو عِ اىََزقجو. 

ٗىٖنا فيبُ ر٘افيق اىيلافيٜ ى٤َّيبُ فعي٘ح ٍَٖيخ ىْغيبػ عَيٞيخ اىز٘إيو، ٗفٖيٌ 

 ٍؾز٘ٙ اىوٍبىخ ٗرفَٞوٕب ثبٝغبثٞخ. 

 ههبراد التىاصل فٍ تمذَن الخذهبد: 

به رعوف ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ أّٖب: ٍقزيم اىعيوس اىَقزيفيخ فيٜ رجيبكه ا١فني

ٗاٟهاا ٗاىَعزقييلاد ثييِٞ ا١فييواك، ٍييِ فيي٦ه ا١ٍييبىٞت اىْييبةعخ، ٍضييو اىنيي٦ً اىْييف٘ٛ، 

ٗاىيأييخ اىَنز٘ثييخ، ٗا٣ّييبهاد ٗا٣َٝييبااد. ٕٗيينٓ ٕييٜ إٔييٌ اىَٖييبهاد اىزييٜ ٝؾ٘ىٕييب 

 ٍ٘ظم اىز٘عٞٔ ٗا٣هّبك اىنما. 

 الوهبراد التىاصلُخ لذي الوىظف: 

 ههبرح الإصغبء:  -1

َٕٞخ عِ اىن٦ً ٗاىزؾلس؛ فٖ٘ ٍٖبهح قل رنيُ٘ إٔيعت ٥ ٝقو ا٣ٕأبا اىفعبه أ

ٍِ ٍٖبهح اىن٦ً، ىَب ٝزعيت ٍِ رومٞي، ٕٜٗ مَب ٝق٘ه ٗٝفعو ٙٞم اىيوؽَِ ٍعييت 

أٍبٍٜ ٣رقبُ ٍٖبهاد رقلٌٝ اىقلٍخ ّٗغبػ ا٣ٍزوارٞغٞبد اىع٦عٞخ؛ فب٣ٕأبا اىفعيبه 

 ٍقبثيخ رقلٌٝ فلٍخ. ْٝظٌ عَيٞخ رقلٌٝ اىقلٍخ ثنبٍيٖب، ٗٝعُلَر ٍِ ا١ٍبً ٍِ مو 

: اُ ا٣ٕيأبا اىفعيبه ىوٍيبةو اىَ٘ظيم اىيفظٞيخ ٗغٞيو  : ه ىًبد ػولُخ الإصغبء1-1

 اىيفظٞخ رزنُ٘ ٍِ ص٦س عَيٞبد هةَٞخ، ٕٜ: 

  ٛاٍييزقجبه اىوٍييبىخ: ٕٗييٜ عَيٞييخ غٞييو ظييبٕوح، رٚييَِ ا٥ّزجييبٓ اىَييَعٜ ٗاىجٖييو

 اىلقٞق ىَب ٝق٘ىٔ ٙٞم اىوؽَِ )ا٣ٕأبا(.

  ٍَِعبىغييخ اىوٍييبىخ: ٕٗييٜ عَيٞييخ غٞييو ظييبٕوح، رؾييلس فييٜ مٕييِ اىَ٘ظييم، رزٚيي

 اىزفنٞو ٗؽلٝش اىناد، ٗرؾيٞو اىوٍبةو اىيفظٞخ ىٚٞم اىوؽَِ. 

  اهٍبه اىوٍبىخ: ٕٜٗ عَيٞخ ظبٕوح ٍٗيٍَ٘خ رزَِٚ اٍزغبثخ ىفظٞيخ ٗغٞيو ىفظٞيخ
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 ثْباً عيٚ ٍعبىغخ اىوٍبىخ. 

 ههبرح الاطتُضبح :  -2

ٞٚيييبػ اىيييٚ اىَيييئاه اىييينٛ ٝجيييي٘ه هٍيييبىخ ٙيييٞم اىيييوؽَِ رْيييٞو ٍٖيييبهح ا٥ٍز

 اىأبٍٚخ، ٗرجلأ غبىجًب ثـ)ٕو رقٖل أّٔ(، ٍع اعبكح ٕٞبغخ عبّت ٍِ هٍبىزٔ. 

 : أهذاف ػولُخ الاطتُضبح: 2-1

 َٝنْْب ريقٞٔ إٔلاف ا٥ٍزٞٚبػ فٜ اٟرٜ: 

  ِععييو اىوٍييبىخ اىزييٜ ٕييلهد ٍييِ ٙييٞم اىييوؽَِ ٗاٙييؾخ، ٕٗييوٝؾخ فبىٞييخ ٍيي

 اىأَ٘ٗ. 

  .رضجٞذ كقخ اكهامبد اىَ٘ظم ؽ٘ه اىوٍبىخ 

  .َِاىزؾقق ٍَب رٌ ٍَبعٔ ٍِ ٙٞم اىوؽ 

رزٌ عَيٞخ ا٥ٍزٞٚيبػ ثَغَ٘عيخ ٍيِ اىقعي٘اد ا١ٍبٍيٞخ : خطىاد الاطتُضبح: 2-2

 رزَضو فَٞب ٝيٜ:

  رؾلٝييل اىََييز٘ٙ اىيفظييٜ ٗغٞييو اىيفظييٜ ىوٍييبةو ٙييٞم اىييوؽَِ، ٍييبما قييبه ٙييٞم

 اىوؽَِ؟

 ك أعياا غبٍٚيخ أٗ أعيياا ٍومجيخ فيٜ اىوٍيبىخ رؾزيبط اىيٚ رؾلٝل َٝب اما مبّذ ْٕب

 اىزؾقق ٍْٖب، أٗ اظٖبهٕب ثلقخ . 

  اٍزقلاً ثلاٝيخ ٍْبٍيجخ أٗ عَييخ أٍبٍيٞخ عْيل اٍيزقلاٍل ىيز٘ٙيٞؼ، ٍضيو )ٕيو رقي٘ه

 أّل رؾبٗه أُ رٖم ىٜ مىل؟ (. 

  َِاىزعيوف عييٚ ٍيلٙ فعبىٞييخ أٍيي٘ة ا٥ٍزٞٚيبػ ثَواقجييخ اٍيزغبثبد ٙيٞم اىييوؽ

غبثزٔ ىيَ٘ظييم، ٗرؾلٝييل ٍييب اُ مييبُ ا٥ٍزٞٚييبػ ٍغييلًٝب أً ٥ . )عجييل فيي٦ه اٍييز

 ( 0209اىوؽَِ اٍَبعٞو، 

 ههبرح إػبدح الصُبغخ :  -3

رْييٞو ٕيينٓ اىَٖييبهح اىييٚ اعييبكح ٕييٞبغخ ميَييبد ٙييٞم اىييوؽَِ ٗأفنييبهٓ، مَييب 

رْزَو عيٚ ا٥ّزجبٓ ا٥ّزقبةٜ اىَ٘عٔ ّؾ٘ اىغبّت اىَعوفٜ ٍِ هٍيبىخ ٙيٞم اىيوؽَِ، 

ٍييع روعَييخ أفنييبه فييٜ ميَييبد ٍييِ عْييل اىَ٘ظييم، فٖيي٘ ىييٌٞ روكٝييل ىَييب ٝق٘ىيئ ٙييٞم 

ُ، أٗ ؽضئ عييٚ اىزٍ٘يع فيٜ اىوؽَِ، ٗاَّيب اعيبكح ٕيٞبغخ رقي٘ك اىيٚ اىَيٝيل ٍيِ اىْقيب

 اىؾلٝش. 

 : أهذاف إػبدح الصُبغخ : 3-1

 .ٓافجبه ٙٞم اىوؽَِ أُ هٍبىزٔ فَٖذ، ٍَب َٝبعلٓ عيٚ ىٝبكح ر٘ٙٞؼ أفنبه 

  .رْغٞع ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اىَٜٚ ّؾ٘ فنوح هةَٞخ ٗثْنو أعَو 
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  .َِرَبعل اىَ٘ظم عيٚ اىزومٞي عيٚ اىَؾز٘ٙ اىَعوفٜ فٜ هٍبىخ ٙٞم اىوؽ 

 ح اىَ٘ظم عيٚ اىزومٞي عيٚ اىَؾز٘ٙ اىَعوفٜ فٜ هٍيبىخ ٙيٞم اىيوؽَِ، ٍَبعل

 ٗارقبم قواهارٔ. 

  ٍَييبعلح ٙييٞم اىييوؽَِ عيييٚ اىزومٞييي عيييٚ ٍ٘قييم، أٗ ٗاقييع، أٗ فنييوح، أٗ ٍييي٘ك

 ٍعِٞ. 

 : خطىاد إػبدح الصُبغخ : 3-2

  ٓاىزعوف عيٚ ٍؾز٘ٙ اىوٍبىخ، ٍيب اىَ٘قيم، اىْيقٔ، اىفنيوح ... اىينٛ رْبقْئ ٕين

 ىخ؟ اىوٍب

  .افزجبه ثلاٝخ ٍْبٍجخ رعبك، ٍِ ف٦ه ٕٞبغخ هٍبىخ ٙٞم اىوؽَِ ٍع اىَواعبح 

  . )افزٞبه اىقْبح اىؾَٞخ اىزٜ َٝزقلٍٖب اىََزوّل )ٍَعٞخ، ثٖوٝخ، ٗؽَٞخ 

  اىؾنٌ عيٚ فبعيٞخ اىٖٞبغخ اىغلٝلح، ٍِ ف٦ه ا٣ٕأبا ٦ٍٗؽظيخ اٍيزغبثخ ٙيٞم

 اىوؽَِ ىَب رٌ اعبكح ٕٞبغزٔ. 

 ٘اىييوةٌٞ أٗ اىزوامٞييت ا١ٍبٍييٞخ اىييٚ ميَييبد فبٕييخ ثييبىَ٘ظم، روعَييخ اىَؾزيي ٙ

 ( 0209ٗر٘عٖٖٞب اىٚ ٙٞم اىوؽَِ. )عجل اىوؽَِ اٍَبعٞو، 

 ههبرح ػ ض الوشبػز: -4

رومييي عيييٚ اىَؾزيي٘ٙ اى٘عييلاّٜ، ٗرعزجييو فْٞييخ عنييٌ اىَْييبعو، ثَضبثييخ ٍييوآح 

وارئ ٕبكقخ ٝعنٌ ثٖب اىَ٘ظم ٍْيبعو ٙيٞم اىيوؽَِ ٗأؽبٍَٞئ، ٗٝعنيٌ ثٖيب رعجٞ

ا٥ّفعبىٞييخ، ٖٗٝييجؼ ٙييٞم اىييوؽَِ ٍييِ ف٦ىيئ أقييله عيييٚ هإٝييخ ّفَيئ ثْيينو ٗاٙييؼ، 

ٗفٖٞب ٝزٌ اعبكح اىغيا ا٥ّفعيبىٜ ٍيِ هٍيبىخ ٙيٞم اىيوؽَِ. )عجيل اىيوؽَِ اٍيَبعٞو، 

0209) 

 : خطىاد ههبراد ػ ض الوشبػز: 4-1

  ًا٣ٕييأبا ىنيَييبد اىَْييبعو اىزييٜ رقييع فييٜ ٍييجعخ ٍغييب٥د )اىأٚييت، اىقيي٘ف، عييل

 اىزؤمل، اىؾيُ، اىَعبكح، اىق٘ح، ٗاىٚعم(. 

  .)ٍواقجخ اىَي٘ك غٞو اىيفظٜ )اىزٖوفبد 

  .ٙعنٌ اىَْبعو ٍوح أفوٙ ثبٍزقلاً ميَبد أفو 

  ثلا عجيبهح عنيٌ اىَْيبعو ثجلاٝيخ ٍْبٍيجخ، ٍيع ٍواعيبح ارَيبقٖب ٍيع أٍيي٘ة ٙيٞم

 اىوؽَِ فٜ اىزعجٞو عِ ّفَٔ، ٍضو: )ٝظٖو أّل غبٙت اُٟ(. 

 : أهذاف ػ ض الوشبػز: 4-2

   .ٔرَبعل فٜ ععو ٙٞم اىوؽَِ أمضو ٗعًٞب ثبّفعب٥رٔ اىزٜ رَٞعو عيٚ ؽٞبر 
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   ٚرْييعو ٙييٞم اىييوؽَِ عْييلٕب أّيئ ٍفٖييً٘ ٍييِ قجَِييوِ اىَ٘ظييم، ٗثبىزييبىٜ رَٞييو اىيي

 ا٥رٖبه ٗاىزؾلس ٍعٔ ثْنو أمضو ؽوٝخ. 

  رقيو ٍقبٍٗخ ٙٞم اىوؽَِ اىزٜ رظٖيو ثعي٘ اىَْيبعو، ٍضيو: اىأٚيت، ٗاىقي٘ف

 ٍِ ّٜا ٍعِٞ. 

  ،رَبعل اىَ٘ظم عيٚ أفنبهٓ ؽ٘ه ٍْبعو ٙٞم اىوؽَِ. )عجل اىوؽَِ اٍَبعٞو

0209) 

 ههبرح التلخُص:  -5

ًٕييب ّييلٝلاً ٗرومٞيييًا عيييٚ هٍييبةو ٙييٞم اىييوؽَِ اىْييفٖٞخ ٗغٞييو  رزعيييت اّزجب

ْييِٞ أٗ أمضييو ٍييِ ٍٖييبهرٜ اعييبكح اىٖييٞبغخ، ٗعنييٌ اىَْييبعو اىْييفٖٞخ، ٗعَييع ثييِٞ اص

ىزومٞي هٍبةو ٙٞم اىوؽَِ اىغيَيخ ّفَيٖب، ٗرعيوف ثؤّٖيب: ٍغَ٘عيخ ٍيِ اىزعجٞيواد 

 ٗا٥ّعنبٍبد رنْم ٍب ٝوٝل ٙٞم اىوؽَِ أُ ٕٝ٘ئ ىيَ٘ظم. 

 : خطىاد ههبرح التلخُص:5-1

  .اٍزوعب  هٍبةو ٙٞم اىوؽَِ فٜ كافو اىَ٘ظم 

 َ٘ٙ٘عبد اىَزنوهح فٜ اىوٍبىخ. اىزعوف عيٚ اى 

  .ٔٞافزٞبه اىنيَبد اىزٜ ٍزَزقلً فٜ اىزيق 

  افزٞبه ثلاٝبد عجبهاد اىزيقٞٔ ٍيِ قجِيو اىَ٘ظيم، ٍيع ٍواعيبح اٍيزقلاً اىٚيَٞو

 )أّذ(. 

  ٗرقلٌٝ اٍزغبثخ اىزيقٞٔ، ٍِ ف٦ه ا٣ٕأبا ىٚٞم اىوؽَِ، ٦ٍٗؽظخ ٍ٘افقزئ أ

 (0209اٍَبعٞو، علٍٖب ىَب رٌ ق٘ىٔ. )عجل اىوؽَِ 

 : أهذاف التلخُص:  5-2

  .َِاىوثٜ ثِٞ ٍغَ٘عخ ٍِ اىعْبٕو فٜ هٍبةو ٙٞم اىوؽ 

  .اىزعوف عيٚ ٍ٘ٙ٘  ٍْزوك ٝجلٗ ٗاٙؾًب ٍِ علح هٍبةو 

  .ٍَبعلح ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اٝقبف اٍزوٍبىٔ ثَب ْٝجٔ اىؾنبٝبد 

 خ. أكاح عٞلح ىز٘عٞٔ ٍٞو اىَقبثيخ ٗاىزقيٞو ٍِ ٍوعزٖب اما مبّذ ٍوٝع 

  .ٍٗٞيخ ٍَٖخ ٣ّٖبا اىغيَبد ٗافززبؽٖب، ٗمنىل عْل اّٖبا رقلٌٝ اىقلٍخ ميٖب 

 ههبرح الظؤال : -6

فيٜ  -ٍيِ ف٦ىئ -اُ اىَئاه اىغٞل ىئ ٍنبّزئ فيٜ رقيلٌٝ اىقلٍيخ، ؽٞيش ٝيزٌ اىجيلا

رقييلٌٝ اىقلٍييخ، ٗاٍييزقلاً ٍعيٍ٘ييبد ٍؾييلكح عييِ ّييقٔ ٙييٞم اىييوؽَِ ٝلفعيئ اىييٚ 

ظييم، مَييب ٝغييت عيييٚ اىَ٘ظييم أُ ٝعييوػ عييلح أٍييئيخ فييٜ ا٥ىزييياً ثبىز٘إييو ٍييع اىَ٘

 ٗقذ ٗاؽل؛ ١ُ ٙٞم اىوؽَِ ٍٞغٞت عيٚ اىَئاه ا١ٍٖو ىٔ َٖٗٝو ثقٞخ ا١ٍئيخ . 
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 : أًىاع الأطئلخ: 6-1

 :أٍيئيخ رزعيييت اعبثييبد ٍؾيلكح ٍٗجبّييوح ٗقٖيٞوح، ثؾٞييش ٥ رزييٞؼ  الأطوئلخ الوغلمووخ

اىيَْٜ ٍيِ ا١ٍيئيخ ثٖيلف ىٚٞم اىوؽَِ اٍزقلاً فٞبىٔ، َٗٝيزقلً اىَ٘ظيم ٕينا 

 (0200رٚٞٞق كاةوح اىْقبُ. )ؽَلٛ عجل اىعظٌٞ، 

 :أٍييئيخ اىزييٜ ٝعوؽٖييب اىَ٘ظييم عيييٚ ٙييٞم اىييوؽَِ، ثؾٞييش  الأطووئلخ الوفتىدووخ

ٝععٞٔ فوٕخ أمجيو ىيؾيلٝش، ٗٛيوػ ٍعيٍ٘يبد أمضيو ٍَيب َٝيبعلٓ فيٜ فٖيٌ ٛجٞعيخ 

 اىَْنيخ اىزٜ ٝعبّٜ ٍْٖب. 

 :ا١ٍيييئيخ ٍ٘قيييم ٙيييٞم اىيييوؽَِ ٍيييِ ٝؾيييلك ٕييينا اىْييي٘  ٍيي الأطووئلخ الوشدوجوووخ ِ

ٍ٘ٙ٘  ٍعِٞ، ؽٞش ٝنيُ٘ ىلٝئ فٞيبهاُ ٥ صبىيش ىَٖيب، ٗقيل ٖٝيعت عيٞئ ارقيبم 

 قواه ثْؤُ أؽلَٕب. 

 :أٍيئيخ ماد ٕيٞأخ فبٕيخ ريزٌ ثٖيلف اىٕ٘ي٘ه اىيٚ اىَعْيٚ  أطئلخ الذلخ والتذذَوذ

ب فٜ م٦ً ٙٞم اىوؽَِ، أٗ رنُ٘ ىأزٔ ٍيٞئخ ثيبىفغ٘اد  ًٚ اىَؾلك اىنٛ ٝنُ٘ غبٍ

 كُٗ ٗع٘ك ٍب ٝلعَٖب ٍِ اىؾقبةق. 

 : خطىاد طزح الأطئلخ: 6-2

  .رقوٝو اىٖلف ٍِ اىَئاه 

  ٛوػ اىَئاه عيٚ ّفَٔ قجو أُ ٝعوؽٔ عيٚ ٙٞم اىيوؽَِ، فيبما أعيبة عيٞئ في٦

 كا   ىعوؽٔ عيٞٔ. 

  )رَييزلعٜ ا٣عبثييخ ثَعيٍ٘ييبد  -ٍييض٦ً -افزٞييبه ميَييبد ٍٗفزييبػ ىيَييئاه، فييؤكاح )ٍييبما

 ٗؽقبةق، ٗ)ىَبما( رلىْب عيٚ ا١ٍجبة ٗاىغ٘اّت اىفعيٞخ ٗا١كٗاد. 

  اععييبا ٙييٞم اىييوؽَِ اىفوٕييخ اىنبفٞييخ ى٤عبثييخ عييِ اىَييئاه، ٗعييلً ر٘قييع عيي٘اة

 عبٕي ىلٝٔ. 

 ههبرح الوىاجهخ:  -7

ٕٜ: ٍَبعلح ٙٞم اىوؽَِ عييٚ فؾئ اىزْبقٚيبد ٗاىزيلاف٦د فيٜ هٍيبةئ، 

ٗرَٖٞو عَيٞخ اىزأٞٞو، ٗكع٘رئ ٍيِ قجِيو اىَ٘ظيم ىََيبعلرٔ عييٚ اٍيزع٦  ٍجوهارئ 

ٍٗي٘مٞبرٔ اىلافعٞخ اىزٜ رؾ٘ه ثْٞٔ ٗثِٞ قلهرئ عييٚ اكهاك ؽقٞقيخ ٍيب ٝيلٗه ؽ٘ىئ ٍيِ 

 ٜ ؽو ٍْن٦رٔ . أٍ٘ه، أٗ ثَب رع٘قٔ عِ ارقبم قواهٓ ا٣ٝغبثٜ ف

 : خطىاد الوىاجهخ الفؼبلخ: 7-1

  ٗرؾلٝل اىزْبق٘ فٜ هٍبةو ٙيٞم اىيوؽَِ، عيِ ٛوٝيق اٍيزقلاً ٍٖيبهح اىَيئاه أ

 ٍٖبهاد ا٣ٕأبا. 

  .٘ريقٞٔ اىعْبٕو اىَقزيفخ ىٖنا اىزْبق 
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  َِرقلٌٝ اىزأنٝخ اىواععيخ، عيِ ٛوٝيق اٍيزقلاً ميَيبد رعيبثق ميَيبد ٙيٞم اىيوؽ

 اىجٖوٝخ اىزٜ َٝزقلٍٖب فٜ اىن٦ً. ٗاىقْ٘اد اىََعٞخ أٗ 

  .ٝؾلك ٍبما ٝفعو ٙٞم اىوؽَِ ثقٖ٘ٓ اىزأٞٞو فٜ أٛ ٗقذ أصْبا اىَقبثيخ 

 )ٝنْم فبعيٞخ ٍ٘اعٖزٔ ٗأصوٕب عيٚ ٙٞم اىوؽَِ. )ٍبٕو عَو، ك.د 

ٍَييب ٍييجق َٝنييِ اىقيي٘ه اُ عَيٞييخ اىز٘إييو ٍييِ ا١ٍبٍييٞبد فييٜ رقييلٌٝ اىقييلٍبد 

بهاد إَٔٞيخ، ٗٝز٘عيت عييٚ اىَ٘ظيم أُ ٝنيُ٘ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ، ٕٜٗ ٍِ أمضو اىَٖي

بً ثٖب، ؽٞش أّ ٍعبىت ثزفعٞو ٕنا اىز٘إيو فيٜ عَيئ ٍيِ أعيو رعجٞيق اىغي٘كح فيٜ  ًَّ ٍي

 اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً. 

رَيٜٞ اىٚ٘ا عيٚ ٍ٘ٙ٘  اىغ٘كح فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد ثبعزجيبهٓ ٍ٘ٙي٘   ٍٞزٌ

اً، ثَب قل رقلٍٔ ٍِ فلٍبد قيل إٔيجؼ ٍؾيو إزَيبً ٍيِ رعجٞق اىغ٘كح فٜ اىََغل اىؾو

ٛييوف اىقييبةَِٞ فييٜ اىٖٞئييخ اىعبٍييخ ىيعْبٝييخ ثييبىؾوٍِٞ اىْييوٝفِٞ، ٍييعًٞب ٍييٌْٖ اىييٚ رقييلٌٝ 

 أفٚو اىقلٍبد، ؽٞش إٔجؼ ٝعيق عيٚ ٕنا اىعٖو  ضعٖو اىغ٘كحض.

جلاٝخ اىٚ اىزعوٝم اىيأ٘ٛ ٗا٥ٕيع٦ؽٜ ىَٖيعيؼ اىغي٘كح، صيٌ اىٍْزعوس فٜ  

 اىٚ ٍجبكةٖب، أٍجبة رعجٞقٖب، ٍِٗ صٌ إَٔٞزٖب ٗإٔلافٖب.  ٍْزعوس

 الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد : 

 هفهىم الجىدح الشبهلخ فٍ تمذَن الخذهبد:  -1

ٕيييٜ: ٍغَ٘عيييخ فيَيييفبد ٗاٙيييؾخ فيييٜ ا٣كاهح اىزيييٜ رَيييٌٖ فيييٜ رؾقٞيييق ٕيييلفِٞ 

 أٍبٍِٞٞ، َٕب : 

  . هٙب أٛواف ٍقلٍٜ اىقلٍخ 

  ٌٞاىَوغ٘ثخ، ٗٝزؾقق مىل ثؤٍي٘ثِٞ قَٞبُ ٍعَٖب: اىجؾش رجْٜ عَٞع ا١ٛواف ىيق

عِ ىَبما؟ ٗاعزجبه أكٗاه اىَ٘ظم أٍبٍٞخ ىزؾَِٞ ٍْظٍ٘خ اىعَو. )أؽَل 

 (0224اثوإٌٞ، 

 هجبدئ الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد:   -2

 ْٕبك ٍغَ٘عخ ٍجبكة اىغ٘كح فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد، ٕٜ : 

 ٘قعبرئ اىؾبىٞيخ ٗاىََيزقجيٞخ مَيب ٕيٜ، اىزومٞي عيٚ هٙب اىع٦َا ، ٍِ ف٦ه ريجٞخ ر

 ٗمَب ٝغت أُ رنُ٘ ٍِ اىْبؽٞخ ا٣عواةٞخ ٗا٣َّبّٞخ.

  .كعٌ مبٍو ٍِ قٞبكاد اىَْظَبد ىقٌٞ ٗصقبفخ ٗآىٞبد اىغ٘كح اىْبٍيخ 

  .ِٞرْغٞع ٗرجْٜ ا١فنبه اىَجلعخ ٗاىَجلع 

 ٘ٝ٘اىزأٞٞييو فييٜ أٍييي٘ة ا٣كاهح، ٍييِ أٍييي٘ة اىزَيييٜ ٗاىزق٘ٝييم اىييٚ أٍييي٘ة اىزفيي 

 ٗاىزَنِٞ. 

  ّييَ٘ىٞخ اىغيي٘كح، ثؾٞييش رْييَو عَٞييع ٍغييب٥د اىقلٍييخ، ٗعَٞييع اىعَيي٦ا، ٗعَٞييع

 اىعبٍيِٞ. 
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  ٌرنبٍيييو اىقيييلٍبد ىزؾقٞيييق اىغييي٘كح ٗاىزَٞيييي فيييٜ ٍيَييييخ عَيٞيييبد اىغييي٘كح ٍٗيييِ صييي

 ٍقوعبرٖب، ٕٜٗ رقلٌٝ فلٍبد ٍزَٞيح ثنو ع٘اّجٖب. 

  .اىزومٞي عيٚ هٗػ اىفوٝق ىيزؾ٘ه اىٚ اٍزقلاً فوس اىعَو 

  .ا٥ٍزقلاً اىوّٞل ٟىٞبد ا٣كاهح اىفعبىخ ىي٘قذ، ٗاىزعبٍو ا٣ٝغبثٜ ٍع اىٖيواعبد

 ( 0209)أؽَل اىعَوٗ، 

 هؼبَُز الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد :  -3

ىنييٜ ٝزنييُ٘ رقييلٌٝ اىقييلٍبد ماد عيي٘كح ٥ثييل ٍييِ ريي٘افو اىغيي٘كح فييٜ اىعْبٕييو 

 اىزبىٞخ: 

  عيي٘كح اىقييلٍبد اىَقلٍييخ، ٍييِ ؽٞييش اىعَييق ٗاىْييَ٘ه ٗاىزنبٍييو ٗؽَييِ ٍ٘اعٖييخ

 اىزؾلٝبد اىَفوٗٙخ عيٖٞب. 

  .ع٘كح اىَ٘ظفِٞ عيًَّٞب ٍٗي٘مًّٞب 

  عييي٘كح ٛيييوس اىزقيييلٌٝ اىزيييٜ رعزَيييل عييييٚ رنبٍيييو اىَفيييبٌٕٞ ٗاىََبهٍيييبد اىْظوٝيييخ

 ا١مبكَٝٞخ. 

  .ع٘كح اىزغٖٞياد ٍٗلٙ مفبٝزٖب ٗرؾلٝضٖب 

  اٍييزقلاً اىَيي٘اهك اىَزبؽييخ َِ يي َُ عيي٘كح ا٣كاهح، فنيَييب ىاكد عيي٘كح رقييلٌٝ اىقلٍييخ ؽَ

 اىجْوٝخ ٗاىَبكٝخ. 

  .ع٘كح اىزَ٘ٝو فَٞب ٝقزٔ ثبىزغٖٞياد ٗاىَْوٗعبد اىَعي٘ثخ 

  ،ٌٕٞع٘كح رقٌٞٞ ا١كاا اىنٛ ٝزعيت ٍعبٝٞو اىزقٌَٞ مو اىَؾبٗه اىَيبثقخ. )أؽَيل اثيوا

0224 ) 

 اىعْبٕو َٝنِ اىق٘ه ثغ٘كح رقلٌٝ اىقلٍبد ميٖب. ٗثز٘فو اىغ٘كح فٜ ٕنٓ 

 أهذاف تذمُك الجىدح الشبهلخ فٍ تمذَن الخذهبد :  -4

 رَعٚ اىغ٘كح اىْبٍيخ اىٚ رؾقٞق ٍغَ٘عخ ٍِ ا١ٕلاف، إَٖٔب ٍب ٝيٜ: 

  رؾييلٝش ا٣كاهاد اىقٞبكٝييخ ٗىٝييبكح مفييباح أكاةٖييب، ٗمىييل ثؾَييِ ا٥فزٞييبه، ٍٗ٘إيييخ

 ثعخ، ٗرؾوٝوٕب ٍِ اىجٞوٗقواٛٞخ. اىزلهٝت ٗاىزقٌٞٞ ٗاىَزب

  ٗقفيييخ عْيييل اىجيييواٍظ ٗاىيييلٗهاد فيييٜ رعييي٘ٝو ٍقيييلٍٜ اىقلٍيييخ، ثَيييب َٝيييَؼ ثزَْٞيييخ

اىَٖبهاد، ٗرؾقٞق اىقلهح عيٚ ا٣ثيلا  ٗا٥ثزنيبه ٗاىزيلهٝت عييٚ اىزنْ٘ى٘عٞيب فيٜ 

 ٗقذ ٍجنو ٍِ ٍواؽو رقلٌٝ اىقلٍخ. 

 ىقيلٍبد فيٜ اىَْظَيبد، ا٥ٕزَبً ثبىَ٘ظفِٞ ثبعزجبهٌٕ إٌٔ عْبٕيو رعي٘ٝو رقيلٌٝ ا

 ٗا١مضو إَٔٞخ فٜ عَيٞخ اىغ٘كح اىْبٍيخ فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد. 

  . رؾقٞق اىَْ٘ اىْبٍو ىيَ٘ظم ٗرَزعٔ ثْقٖٞخ ٍز٘اىّخ 

  ٌٝرؾقٞق ٍجيلأ اىغي٘كح اىْيبٍيخ فيٜ رقيلٌٝ اىقيلٍبد ى٘ٙيع ٍعيبٝٞو قٍ٘ٞيخ ىقٞيبً رقيل

 اىقلٍخ . 
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 الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد لضُىف الزدوي : 

 تؼزَف الجىدح لغخ :  –1

ٕييٜ: ٍييِ إٔييو اىفعييو )عيي٘ك( ٗاىغٞييل ّقييٞ٘ اىييوكٛا، ٗعييبك اىْييٜا عيي٘كح أٛ 

ٕييبه عٞييلاً، ٗأؽييلس اىْييٜا فغييبك ٗاىزغ٘ٝييل ٍضييئ. )ٍييٖٞبح ٍؾَييِ، مييبظٌ اىفييز٦ٗٛ، 

0221 ) 

إع٦ؽًب: رعوف اىغ٘كح رعوٝفبد مضٞوح، ٍْٖب: أّٖيب كهعيخ اٍيزٞفبا اىَزعيجيبد 

 ٍِ اىقلٍخ، أٗ ريل اىَزفق عيٖٞب ٍعٔ. اىزٜ ٝز٘قعٖب اىََزفٞل 

( اىغيي٘كح ثؤّٖييب: رعجييو عييِ كهعييخ اىزييؤىق ٗاىزَٞييي، ٗمييُ٘ 0336ٗٝعييوف قٞزييو )

ا١كاا ٍَزبىًا، ٗمُ٘ فٖبةٔ اىَْزظ ٍَزيبىح عْيل ٍقبهّزٖيب ٍيع اىَعيبٝٞو اىَ٘ٙي٘عخ 

 ٍِ ٍْظ٘ه اىيثبةِ. 

ٍيب، ثؤّٖيب: ٕيفخ أٗ كهعيخ رَٞيي فيٜ ّيٜا   DAVID,1984مَب عوفٖب كافٞيل 

 ٗرعْٜ كهعخ اٍزٞبى ىْ٘عٞخ ٍعْٞخ ٍِ اىَْزظض. 

ٗؽَت كَْٝٞظ فبُ اىغ٘كح ٕٜ : ضرؾَِٞ اىعَيٞخ، ثؾٞش رٌَٖ فيٜ ىٝيبكح رَبصيو 

ٍقوعييبد ا٣ّزييبط ٗرقيٞييو ا١فعييبه فييٜ اىعَييو، مَييب رَييٌٖ فييٜ رقيٞييو ٙييٞب  اى٘قييذ 

ٖيب عجيبهح ٗاىَ٘اهك، ٗثبىزبىٜ ىٝبكح فٜ ا٣ّزبط ثَغٖ٘ك أقيو، ٍٗيِ ٕينا اىَْعيق ٝئميل أّ

عِ رقفٞ٘ ٍَزَو ىيقَبةو، ٗرؾَِٞ ٍَزَو ىيغي٘كح فيٜ عَٞيع اىْْيبٛبدض. )ٛيبهس 

 (0204عجل اىوإٗف، اٖٝبة عَٞٚ اىَٖوٛ، 

اىغيي٘كح عَيٞييخ رؾَييِٞ ٍَييزَو فييٜ رقييلٌٝ اىقييلٍبد اىزييٜ  التؼزَووف الإجزائووٍ :

رَعٚ اىٚ رؾقٞق هغجبد ٗر٘قعبد اىَ٘ظفِٞ ٗٙٞ٘ف اىوؽَِ َِٙ ٍب رقلٍئ اىٖٞئيخ 

ٍيييخ ىيعْبٝيييخ ثيييبىؾوٍِٞ اىْيييوٝفِٞ، ٍيييِ فيييلٍبد ا٣هّيييبكٝخ، ا٣ع٦ٍٞيييخ، اىْفَيييٞخ ، اىعب

 ٗاىزقٌ٘ٝ ٗاىَزبثعخ. 

 هجبدئ الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد لضُىف الزدوي :   -2

  اىزومٞي عيٚ ٙٞم اىوؽَِ، ٕٗينا ٝعْيٜ مٞيم رغعيو ٍيِ عَييل ما عي٘كح، رزؾقيق

ثَقزيييم أّ٘اعٖييب  ٍييِ ف٦ىٖييب هغجييبد ٙييٞم اىييوؽَِ، فبٕييخ أُ عَٞييع ا١كٗاد

 ٗعلد ٍِ أعيٌٖ. 

  ٜاىزومٞي عيٚ اىعَيٞبد: ٗرعْٜ ٙوٗهح ا٥ٕزَبً ثَغَو اىْْبٛبد ٗاىفعبىٞبد اىزي

رلٗه فيٜ رقيلٌٝ اىقيلٍبد، ٍيِ أعيو اىؾٖي٘ه عييٚ عي٘كح اىَقوعيبد، ٍَضييخ فيٜ 

 ع٘كح رقلٌٝ اىقلٍخ. 

  ٌٝاىقٞييبكح ٗا٣كاهح : ؽٞييش اّيئ ٥ثييل ٍييِ ريي٘فو اىقٞييبكح، ٗا٣كاهح اى٘اعٞييخ ثؤَٕٞييخ رقييل

 اىقلٍبد فٜ اىََغل اىؾواً ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 

  رَنِٞ اىَ٘ظفِٞ : ثَعْٚ اّزوامٌٖ فٜ ارقبم اىقيواهاد كافيو اىٖٞئيخ اىعبٍيخ ىيعْبٝيخ

ثييييبىؾوٍِٞ اىْييييوٝفِٞ، ثَييييْؾٌٖ فوٕييييخ اىَْييييبهمخ فييييٜ ٍقزيييييم ا٥عزَبعييييبد 

 ٗاىغيَبد. 
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  ٚاىزؾَِٞ ٗاىزع٘ه اىْبٍو اىََزَو : ٝومي اىزؾَِٞ ٗاىزع٘ه اىْبٍو اىََزَو عيي

 عَو ص٦س ق٘اعل ٍَٖخ، ٕٜ: 

 اىزومٞي عيٚ ٙٞم اىوؽَِ .  -

 فٌٖ رقلٌٝ اىقلٍخ.  -

 ا٥ىزياً ثغ٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ.  -

 ةٔ اىْظبً اىنيٜ اىَزنبٍو : ٕٗ٘ ٍغَ٘عخ ٍِ ا٣عيواااد اىَزنبٍييخ أٗ ماد فٖيب

ٍْييزومخ، ٍغَ٘عييخ ٍييِ اىع٦قييبد رييئكٛ اىييٚ ٕييلف ٍْييزوك، ٕٗيي٘ رؾقٞييق عيي٘كح 

 اىقلٍبد اىَقلٍخ منو. 

 أهوُخ ًظبم الجىدح الشبهلخ فٍ تمذَن الخذهبد لضُىف الزدوي:   -3

اُ رعجٞق اىٖٞئخ اىعبٍيخ ىيعْبٝيخ ثيبىؾوٍِٞ اىْيوٝفِٞ ١ٍيي٘ة اىغي٘كح فيٜ اّغيبى 

 ٍٖبٍٖب ٍ٘ف ٝئكٛ اىٚ : 

  .َِرؾَِٞ ع٘كح اىَقوعبد اىَقلٍخ اىعبٍخ ٗاىقبٕخ ىٚٞ٘ف اىوؽ 

  .َِرقيٞو ا١فعبا اىَقلٍخ، ٍِ ف٦ه اىلعٌ ٗاىز٘عٞٔ اىَقلً ىٚٞ٘ف اىوؽ 

  .رْغٞع ٗرَْٞخ ٍٖبهاد اىَ٘ظفِٞ ثزجْٜ أٍبىٞت اىزَْٞخ اىَْٖٞخ اىََزَوح 

 خ ثييبىؾوٍِٞ اىوإٝييخ اى٘اٙييؾخ ٗاى٘اعٞييخ ىنييو ٍييب ٝغييوٛ كافييو اىٖٞئييخ اىعبٍييخ ىيعْبٝيي

 اىْوٝفِٞ. 

  .اىزومٞي عيٚ رع٘ٝو اىقلٍبد اىَقلٍخ أمضو ٍِ رؾلٝل اىََز٘ٝبد 

  اٍييزَواه اىعَييو ٍييِ أعييو رقيٞييو اىٖييله ٗاىفقييل ىَغَيي٘  ٙييٞ٘ف اىييوؽَِ. )أؽَييل

 (.0224اثوإٌٞ، 

 أهذاف تطجُك ًظبم الجىدح فٍ تمذَن الخذهبد لضُىف الزدوي: -4

 ىقلٍبد ىٚٞ٘ف اىوؽَِ اىٚ : ٖٝلف رعجٞق ّظبً اىغ٘كح فٜ رقلٌٝ ا

  اى٘اقٞخ ٗاىزقيٞو ٍِ اىَْن٦د ثل٥ً ٍيِ اىعَيو عييٚ رٖيؾٞؼ ا١فعيبا اىزيٜ ٝؾيلصٖب

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ. 

  .اىَعٜ اىٚ رؾَِٞ رقلٌٝ اىقلٍبد ثبٍزَواه 

 .ا٥ٕزَبً ثب١ٍ٘ه اىٖأٞوح ثْفٌ قله ا٥ٕزَبً ثب١ٍ٘ه اىنجٞوح فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد 

 ١ٕيييلاف اىزْظَٞٞيييخ ىيٖٞئيييخ اىعبٍيييخ ىيعْبٝيييخ ثيييبىؾوٍِٞ رَبّيييٜ ثيييواٍظ اىغييي٘كح ٍيييع ا

 اىْوٝفِٞ. 

  .ا٥ىزياً ثزعجٞق أٍي٘ة اىغ٘كح فٜ أّؾبا اىََغل اىؾواً مبفخ 

  .اىعَييو عيييٚ رعيي٘ٝو ٗرؾَييِٞ أٍييبىٞت اىعَييو، ٗرييلفو اىَ٘ظييم ثٖيي٘هح ٍَييزَوح

 ( 0220)أؽَل اىقعٞت، هكاػ اىقعٞت، 

د فييٜ اىٖٞئييخ اىعبٍييخ ىيعْبٝييخ ٍييِ فيي٦ه ٍييب رييٌ عوٙيئ ٦ّؽييل أُ رقييلٌٝ اىقييلٍب
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ثييبىؾوٍِٞ اىْييوٝفِٞ رقٚييع اىييٚ ٍجييبكة اىغيي٘كح اىْييبٍيخ اىَزجْييبح فييٜ رقييلٌٝ اىقييلٍبد 

ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً، ؽٞش ٝغت أُ رز٘فو ٍعبٝٞو اىغ٘كح فٜ اىَ٘ظيم 

 ٍِ أعو رقلٌٝ فلٍبد ٍزَٞيح ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 

 : رزَضو ؽلٗك اىلهاٍخ فَٞب ٝيٜ:دذود الذراطخ

 ٍٞزٌ اعواا اىجؾش اىَٞلاّٜ اىَزَضو فٜ ر٘ىٝع اٍزجٞبُ اىنزوّٜٗ اىؾلٗك اىَنبّٞخ :

ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ 

 اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

 مٗ  02مٗ اىؾغخ اىٚ  0فٜ اىفزوح ٍِ : َٝزل ٕنا اىجؾش اىَٞلاّٜ اىؾلٗك اىيٍْٞخ

 ً.0204ّٝ٘ٞ٘  00ّٝ٘ٞ٘ اىٚ  2ٕـ، ٍِ 0442اىؾغخ عبً 

 إزٌ ٕنا اىجؾش ثزٞبُ اىلٗه اىنٛ ريعجٔ رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىؾلٗك اىَ٘ٙ٘عٞخ :

اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح 

 فٜ اىََغل اىؾواً.اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ 

 هٌهج الذّراطخ:

اٍزْبكاً اىٚ اىٖلف اىوةٌٞ اىنٛ رَعٚ اىلهّاٍخ اىؾبىٞخ اىٚ رؾقٞقٔ ٕٗ٘ 

اىزعوف عيٚ رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ 

ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً، 

ظبٕوح اىَلهٍٗخ رزعيق ثبىؾبٙو، هأٙ اىجبؽش أُ أَّت ٍْبٕظ اىجؾش ٗاىٚ أُ اى

اىعيَٜ اىنٛ َٝنِ ٍِ ف٦ه رعجٞقٔ أُ رزؾقق إٔلاف اىلهّاٍخ اىؾبىٞخ ٕ٘ اىَْٖظ 

 اىزؾيٞيٜ.

 هجتوغ الذّراطخ:

ٍِٗ أعو رؾلٝل اىَغزَع ا١ٕيٜ ىيلهّاٍخ، اٍزعبُ اىجبؽش ثب٣ؽٖبةٞبد 

(، ٗقل رنُ٘ ٍغزَع اىلهاٍخ ٍِ علك 0442 -0444اىغلٝلح ىيعبً اىلهاٍٜ اىؾبىٜ )

 ( ٍِ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ.0222)

 ػٌُخ الذّراطخ:

ّظواً ١ُ ؽغٌ ٍغزَع اىلهّاٍخ ا١ٕيٜ مجٞو َّجٞبً، هأٙ اىجبؽش أُ 

ؾوٍِٞ ( ٍِ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبى002رزنــــــُ٘ عْٞخ اىلهّاٍـــــــــخ ٍِ )

(، ٗىنُ٘ 0442 -0444اىْوٝفِٞ ف٦ه اىفٖو اىلهاٍٜ اىضبّٜ ٍِ اىعبً اىلهاٍٜ )

 ( 0221ريل اىقٖبةٔ ٕٜ ٍِ ا١ٍ٘ه اىٖبٍخ ثبىَْجخ ىيجؾش. ) هؽٌٞ اىعياٗٛ، 

 أداح الذّراطخ وإجزاءاد إػذادهب:

ؽٞش أُ ٕنٓ اىلهاٍخ قل ارجعذ اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ ٕٗلفذ اىٚ اىزعوف 

و فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ عيٚ رؤصٞ

اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً، ىنىل فقل 

 افزبه اىجبؽش ا٥ٍزجبّخ مؤكاح ىغَع اىجٞبّبد.



  0102 مارس (    01)  ، ع6مج   العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،المجلة 
 

 007 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

 ٗقل رٌ ثْبا أكاح اىلهاٍخ ٗفق ا٣عواااد اىزبىٞخ:

 عخ ا١كثٞبد اىزوث٘ٝخ، ٗعلك ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ. كهاٍخ ا٣ٛبه اىْظوٛ ٍٗواع 

  ،اٙبفخ اىٚ فجوح اىجبؽش، ٍِٗ ف٦ه ىٝبهارٖب اىَزنوهح ىيَنزجبد اىَزقٖٖخ

 ٗا٦ٛ٥  عيٚ ق٘اعل اىَعيٍ٘بد ٍِ ف٦ه ّجنخ ا٥ّزوّذ.

 .ٍئاه اىَزقِٖٖٞ ى٤فبكح ٍِ آهاةٌٖ فٜ ثْبا ا٥ٍزجبّخ 

 ا١ٗىٞخ ٗرنّ٘ذ ٍِ:ٗقل رٌ اعلاك ا٥ٍزجبّخ فٜ ٕ٘هرٖب 

أ٥ًٗ: اىجٞبّبد ا١ٗىٞخ ىيََزغٞت، ٗرَْٚذ: اىَئٕو اىعيَٜ  علك ٍْ٘اد اىقجوح، علك 

 اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ.

صبّٞبً: رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ 

ً، اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾوا

 ٗمىل فٜ ٍؾ٘هِٝ هةَِٞٞ  ٗاىغلٗه اىزبىٜ ٝ٘ٙؼ مىل.

 (1جذول رلن )
 الاطتجبًخ فٍ صىرتهب الأولُخ

 الوذىر م
ػذد 

 الؼجبراد

 01 اىَؾ٘ه ا١ٗه: كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد اىز٘إو اىفعبه. 0

اىَؾ٘ه اىضبّٜ: رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ  0

 اىََغل اىؾواً. ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ

01 

 26 اىَغَ٘ 

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

عوٙذ ا١كاح ثٖٞأزٖب ا١ٗىٞخ عيٚ اىَْوف اىعيَٜ عيٚ ٕنٓ اىلهاٍخ 

 ٗأثلٙ ٦ٍؽظبرٔ ٗمبُ ىز٘عٖٞبرٔ كٗه مجٞو فٜ ثْبا ا٥ٍزجبّخ ٗرعلٝو ٕٞبغزٖب.

أعٚــــــــبا ٕٞئخ اىزلهٌٝ عوٙذ ا١كاح ثعل مىل عيٚ عــــلك ٍِ 

ٗاىَقزِٖٞ فٜ علك ٍِ اىغبٍعــــبد اىَع٘كٝخ، ٗٛيت ٌٍْٖ اثلاا اىوأٛ ؽ٘ه 

ٕٞبغخ اىعجبهح، ٍٗلٙ ٗٙ٘ؽٖب، ٍٗلٙ اّزَبةٖب ىيَؾ٘ه، ٗقل أثلٗا ٦ٍؽظبرٌٖ عيٖٞب 

 ٗمبّذ ٍ٘ٙع ا٥عزجبه ٗا٥ٕزَبً ٍِ قجو اىجبؽش.

 ٍزجبّخ فٜ ٕ٘هرٖب اىْٖبةٞخ ٍب ٝيٜ:ٗثعل اعواا اىزعل٦ٝد اىَعي٘ثخ رَْٚذ ا٥

اىجٞبّبد ا١ٗىٞخ ىيََزغٞت  ٗرَْٚذ: اىَئٕو اىعيَٜ  علك ٍْ٘اد اىقجوح  علك أ٥ًٗ: 

 اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ.

رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ صبّٞبً: 

ِ فٜ اىََغل اىؾواً، اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَ

 ٗمىل فٜ ٍؾ٘هِٝ هةَِٞٞ  ٗاىغلٗه اىزبىٜ ٝ٘ٙؼ مىل.
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 (2جذول رلن )
 الاطتجبًخ فٍ صىرتهب الٌهبئُخ

 الوذىر م
ػذد 

 الؼجبراد

 01 اىَؾ٘ه ا١ٗه: كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد اىز٘إو اىفعبه. 0

اىَقلٍخ اىَؾ٘ه اىضبّٜ: رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد  0

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

01 

 26 اىَغَ٘ 

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

ً ٗفق ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ ىزقلٝو  أععٚ اىجبؽش ىنو فقوح ٗىّب ٍلهعب

ٗعٖخ ّظو أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ 

اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ 

اىََغل اىؾواً ثلهعخ )أٗافق ثْلح  أٗافق  أٗافق اىٚ ؽل ٍب  ٥ أٗافق  ٥ أٗافق 

 ( عيٚ اىز٘اىٜ.0، 0، 9، 4، 2قَٞب )ثْلح( ٗرَضو ه

 صذق وحجبد أداح الذراطخ )تمٌُي أداح الذراطخ(: -

 ( الصذق:1

ٝعل اىٖلس ٍِ ا١ٍ٘ه اىَعي٘ة ر٘افوٕب فٜ ا١كاح ىجٞبُ ٍلٙ قلهح مو 

عجبهح ٍِ عجبهارٖب عيٚ قٞبً ٍب ٗٙعذ ىقٞبٍٔ، ٗىيزؾقق ٍِ ٕلس ٗصجبد ا١كٗاد 

ٜ اىزعوف عيٚ رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍٗعوفخ ٍلٙ ٦ٕؽٞخ اٍزقلاٍٖب ف

ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف 

 اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

 ٗرٌ اىزؾقق ٍِ ٕلس ٗصجبد ا١كاح ثعوٝقزِٞ  َٕٗب:

 أ( الصذق الظبهزٌ للأداح )صذق الوذتىي(:

ىيزؾقّق ٍِ ٕلس ٍؾز٘ٙ ا٥ٍزجبّخ، ٗاىزؤمـــــــل ٍِ أّٖب رقٌٞ ٍب ٗٙعذ 

١عئ، قبٍذ اىجبؽش ثعوٖٙب عيٚ علك ٍِ اىَؾنَِّٞ ا١مبكَِّٝٞٞ ٍِ مٗٛ اىقجوح 

ُٛيت ٍِ اىَؾنَِٞ اثلاا هأٌٖٝ فٜ  ّٖٔ فٜ علك ٍِ اىغبٍعبد اىَع٘كٝخ. ٗقل  ٗاىزق

اىعجبهح، ٍٗلٙ اّزَبةٖب ىيَؾ٘ه، ٗأٝخ ا١كاح ٍِ ؽٞش: ٕٞبغخ اىعجبهح  ٍٗلٙ ٗٙ٘ػ 

٦ٍؽظبد ٝوّٖٗب ٍْبٍجخ )ٍِ ؽنف أٗ اٙبفخ عجبهاد(. ٗقبً اىجبؽش ثعل مىل 

ثلهاٍخ ٦ٍؽظبد اىَؾنَِّٞ ٗاقزواؽبرٌٖ ٍغبه ٍواععخ اىَْوف اىعيَٜ عيٚ 

اىلهاٍخ، ٗؽبٗه اىجبؽش اىز٘فٞق فَٞب ثْٖٞب، ٍِٗ صٌ أعود اىزعل٦ٝد اىزٜ ارفق عيٖٞب 

٪( ٍِ علك اىَؾنَِّٞ، ؽٞش رٌ ؽنف ٗاٙبفخ ٗاعبكح ٕٞبغخ ثع٘ 12ٍِ )أمضو 

اىعجبهاد ى٢كاح ىزيكاك ٗٙ٘ؽبً. ٗثعل اعواا اىزعل٦ٝد اىَعي٘ثخ ثيغ علك عجبهاد 
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ّٞخ ) ( عجبهح فٜ ٍؾ٘هِٝ هةَِٞٞ  ؽٞش رَِٚ 26ا٥ٍزجبّخ فٜ ٕ٘هرٖب اىْٖبة

 عجبهح.( 01( عجبهح، ٗرَِٚ اىَؾ٘ه اىضبّٜ )01اىَؾ٘ه ا١ٗه )

 ة( صذق الاتظبق الذاخلٍ )الصذق الجٌبئٍ(:

ٗفٜ ٙ٘ا ٍب رقلً ٗثعل ٍ٘افقــخ اىَْوف اىعيَٜ عيٚ اىلهاٍـخ ٗاىَؾنَِٞ 

( عجبهح فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗثعل مىل رٌ رعجٞق 26عيٚ ٕــلس ا١كاح، رٌ اعزَبك )

( ٍِ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ 92ا٥ٍزجبّخ عيٚ عْٞخ اٍزع٦عٞخ ثيأذ )

 اىْوٝفِٞ ىقٞبً ٍلٙ ٕلس ا٥ٍزجبّخ. 

قبً اىجبؽش ثؾَبة ٕلس ا٥رَبس اىلافيٜ ى٦ٍزجبّخ ثبٍزقلاً ٍعبٍو ٗ

، ؽٞش رٌ ؽَبة ٍعبٍو ا٥هرجبٛ ثِٞ مو Pearson Correlationاهرجبٛ ثٞوٍُ٘ 

 عجبهح ٗاىَغبه اىنٛ رْزَٜ ىٔ.

 (3جذول رلن )
 (33لُن هؼبهلاد الارتجبط ثُي الفمزح والذرجخ ال لُخ للوذىر الأول )ى= 

 هؼبهل الارتجبط ثبلوذىر الوفزدح لارتجبط ثبلوذىرهؼبهل ا الوفزدح

 أ٥ٗ: ٍٖبهح ا٣ٕأبا

0 2.402** 9 2.439** 

0 2.420** 4 2.430** 

 صبّٞب: ٍٖبهح ا٥ٍزٞٚبػ

2 2.940** 2 2.412** 

6 2.462** 1 2.220** 

 صبىضب: ٍٖبهح اعبكح اىٖٞبغخ

3 2.401** 00 2.919** 

02 2.462** 00 2.492** 

 ٍٖبهح عنٌ اىَْبعو هاثعب:

09 2.226** 06 2.033** 

04 2.930** 02 2.220** 

02 2.021**  

 فبٍَب: ٍٖبهح اىزيقٞٔ

01 2.441** 02 2.400** 

03 2.900** 00 2.426** 

 ٍبكٍب: ٍٖبهح اىَئاه

00 2.292** 04 2.442** 

09 2.990** 02 2.401** 

 ٍبثعب: ٍٖبهح اىَ٘اعٖخ

06 2.206** 01 2.432** 

02 2.691**  
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 ( فؤقو2.20** كاه عْل ٍَز٘ٙ )

 . SPSSاىَٖله: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد 

( ٍعب٦ٍد ا٥هرجبٛ ثِٞ كهعخ مو عجبهح ٗاىلهعخ 9ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىنيّٞخ ىغَٞع فقواد اىَؾ٘ه اىنٛ رْزَٜ اىٞٔ، ٗقل عباد عَٞع ٍعب٦ٍد ا٥هرجبٛ ثِٞ 

ٗاىلهعخ اىنيّٞخ ىيَؾ٘ه ا١ٗه )ٗاىَؾبٗه اىفوعٞخ( ٍ٘عجخ ٗكاىخ كهعخ مو فقوح 

 (.2.20اؽٖبةٞبً عْل ٍَز٘ٙ )

 (4جذول رلن )

 (33لُن هؼبهلاد الارتجبط ثُي الفمزح والذرجخ ال لُخ للوذىر الخبًٍ )ى= 

 هؼبهل الارتجبط ثبلوذىر الوفزدح هؼبهل الارتجبط ثبلوذىر الوفزدح

0 2.032** 02 2.924** 

0 2.022** 06 2.903** 

9 2.010** 02 2.026** 

4 2.904** 01 2.014** 

2 2.021** 03 2.920** 

6 2.062** 02 2.062** 

2 2.019** 00 2.022** 

1 2.922** 00 2.990** 

3 2.032** 09 2.019** 

02 2.960** 04 2.920** 

00 2.024** 02 2.091** 

00 2.424** 06 2.923** 

09 2.022** 02 2.991** 

04 2.022** 01 2.960** 

 ( فؤقو2.20** كاه عْل ٍَز٘ٙ )

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( ٍعب٦ٍد ا٥هرجبٛ ثِٞ كهعخ مو عجبهح ٗاىلهعخ 4ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )       

اىنيّٞخ ىغَٞع فقواد اىَغبه اىنٛ رْزَٜ اىٞٔ، ٗقل عباد عَٞع ٍعب٦ٍد ا٥هرجبٛ ثِٞ 

ً عْل ٍَز٘ٙ  كهعخ مو فقوح ٗاىلهعخ اىنيّٞخ ىيَؾ٘ه اىضبّٜ ٍ٘عجخ ٗكاىخ اؽٖبةٞب

(2.20.) 
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 (5جذول رلن )
هؼبهلاد صذق الاتظبق الذاخلٍ ثُي هذبور الاطتجبًخ والذرجخ ال لُخ للاطتجبًخ 

 (33)ى= 

 هذبور الاطتجبًخ
هؼبهل ارتجبط 

 ثُزطىى

 **2.102 اىز٘إو اىفعبه.اىَؾ٘ه ا١ٗه: كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد 

اىَؾ٘ه اىضبّٜ: رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ 

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.
2.193** 

 (2.20** كاه عْل ٍَز٘ٙ )

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍؾ٘هٛ ا٥ٍزجبّخ ٝزَزعب ثلهعخ ٍورفعخ ٍِ 2ٝ٘ٙؼ علٗه هقٌ )

( 2.193( ىيَؾ٘ه ا١ٗه، )2.102اىٖلس، ؽٞش ثيأذ قَٞخ ٍعبٍو اهرجبٛ ثٞوٍُ٘ )

ىيَؾ٘ه اىضبّٜ، ٍَب ْٝٞو اىٚ رَزع ا٥ٍزجبّخ ثلهعخ عبىٞخ ٍِ اىٖلس رغعيْب عيٚ صقخ 

 ٍِ ّزبةغٖب.

 ( اىضجبد:0

ٗقبً اىجبؽش ثؾَبة صجبد ا٥ٍزجبّخ ٍِ ف٦ه رٌ رعجٞق ا٥ٍزجبّخ عيٚ عْٞخ 

( ٍِ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ ىقٞبً 92اٍزع٦عٞخ ثيأذ )

 ٍلٙ صجبد ا٥ٍزجبّخ. 

 Cronbach'sٗقبً اىجبؽش ثؾَبة صجبد ا٥ٍزجبّخ ثبٍزقلاً ٍعبٍو موّٗجبؿ أىفب 

Alpha فيٜ.ى٦رَبس اىلا 

 (6جذول رلن )
هؼبهلاد حجبد الاتظبق الذاخلٍ ثُي هذبور الاطتجبًخ والذرجخ ال لُخ للاطتجبًخ )ى= 

33) 

 ػذد الؼجبراد هذبور الاطتجبًخ
هؼبهل ألفب 

 كزوًجبر

 2.162 01 اىَؾ٘ه ا١ٗه: كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ اىَؾ٘ه اىضبّٜ: رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ 

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

01 2.142 

 2.132 26 ا٥ٍزجبّخ ميٖب

 (2.20** كاه عْل ٍَز٘ٙ )

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍؾـــــ٘هٛ ا٥ٍزجبّخ ٝزَزعب ثلهعخ ٍورفعخ ٍِ اىضجبد، 6ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ ) 

( 2.142( ىيَؾــــــــــ٘ه ا١ٗه، )2.162موّٗجبؿ أىفب )ؽٞش ثيأذ قَٞخ ٍعبٍو 
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( ى٦ٍزجبّخ ميٖب، ٍَب ْٝٞو اىٚ رَزع ا٥ٍزجبّخ ثلهعخ عبىٞخ 2.132ىيَؾ٘ه اىضبّٜ، )

 ٍِ اىضجبد رغعيْب عيٚ صقخ ٍِ ّزبةغٖب.

 تطجُك أداح الذراطخ:

ا٥ٍزجبّخ ثعل ثْبا أكاح اىلهّاٍخ ٗاىزؤمل ٍِ ٕلقٖب ٗصجبرٖب، قبً اىجبؽش ثزعجٞق 

( ٍِ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ 002عيٚ عْٞخ اىلهّاٍخ اىجبىغ علكٕب )

 (.0442 -0444اىْوٝفِٞ ف٦ه اىفٖو اىلهاٍٜ اىضبّٜ )

 ر٘ىٝع عْٞخ اىلهاٍخ ثعل اىزعجٞق: -

 (7جذول رلن )
 -ػذد طٌىاد الخجزاد -تىسَغ ػٌُخ الذراطخ ثؼذ التطجُك دظت )الوؤهل الؼلوٍ

 الذوراد التذرَجُخ( ػذد

 الٌظجخ : الت زار الوؤهل الؼلوٍ م

 92.9 14 أقو ٍِ اىجنبى٘هًٝ٘ 0

 21.0 090 ثنبىً٘ٝ٘ 0

 4.4 02 كاٍبد عيٞب 9

 ٪022 002 اىَغَ٘ 

 اىَْجخ ٪ اىزنواه علك ٍْ٘اد اىقجوح ً

 0.1 4 ٍْ٘اد 2أقو ٍِ  0

 00.4 01 ٍْ٘اد 02اىٚ أقو ٍِ  2ٍِ  0

 43.1 000 ٍْخ 02ٍِ  اىٚ أقو 02ٍِ  9

 96.2 10 ٍْخ فؤمضو 02ٍِ  4

 ٪022 002 اىَغَ٘ 

 اىَْجخ ٪ اىزنواه علك اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ ً

 0.2 6 كٗهاد 9أقو ٍِ  0

 02.3 42 كٗهاد 2اىٚ أقو ٍِ  9ٍِ  0

 42.6 022 كٗهاد 1اىٚ أقو ٍِ  2ٍِ  9

 01.3 62 كٗهاد فؤمضو 1 4

 ٪022 002 اىَغَ٘ 

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( ر٘ىٝع عْٞخ اىلهاٍخ ثعل اىزعجٞق ؽَت اىَئٕو 2ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

٪(، صٌ 21.0اىعيَٜ، ٗعبا فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ اىنِٝ ٍئٕيٌٖ )ثنبى٘هًٝ٘( ثَْجخ )

٪(  صٌ اىنِٝ ٍئٕيٌٖ )كهاٍبد 92.9اىنِٝ ٍئٕيٌٖ )أقو ٍِ اىجنبى٘هًٝ٘( ثَْجخ )

 ٪(. 4.4َجخ )عيٞب( ثْ

ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه ر٘ىٝع عْٞخ اىلهاٍخ ثعل اىزعجٞق ؽَت ٍْ٘اد اىقجوح، 

ٍْخ( ثَْجخ  02اىٚ أقو ٍِ  02ٗعبا فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ اىنِٝ فٞورٌٖ )ٍِ 
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٪(  صٌ اىنِٝ فٞورٌٖ )ٍِ 96.2ٍْخ فؤمضو( ثَْجخ ) 02٪(  صٌ اىنِٝ فٞورٌٖ )43.1)

ٍْ٘اد( ثَْجخ  2اىنِٝ فٞورٌٖ )أقو ٍِ  ٪(  ص00.4ٌٍْخ( ثَْجخ ) 02اىٚ أقو ٍِ  2

(0.1.)٪ 

ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه ر٘ىٝع عْٞخ اىلهاٍخ ثعل اىزعجٞق ؽَت علك اىلٗهاد 

كٗهاد( ثَْجخ  1اىٚ أقو ٍِ  2اىزلهٝجٞخ، ٗعبا فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ اىنِٝ ىلٌٖٝ )ٍِ 

 9 ٪(، صٌ اىنِٝ ىلٌٖٝ )01.3ٍِكٗهاد فؤمضو( ثَْجخ ) 1٪(، صٌ اىنِٝ ىلٌٖٝ )42.6)

كٗهاد( ثَْجخ  9٪(  صٌ اىنِٝ ىلٌٖٝ )أقو ٍِ 02.3كٗهاد( ثَْجخ ) 2اىٚ أقو ٍِ 

(0.2.)٪ 

 همُبص التصذُخ وهؼُبر الذ ن:

١ٗغواٗ رفَٞو اىْزبةظ، ٗاىقوٗط ثبٍزْزبعبد ّٖبةٞخ ؽ٘ه ٕنٓ اىلهاٍخ 

ٕلفذ اىٚ اىزعوف عيٚ رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ اىزٜ 

عْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل ىي

ىزؾلٝل ٛ٘ه ف٦ٝــــــــــب ، اعزَلد اىجبؽش اىَؾل اىَعٞبهٛ اىزبىٜ: اىؾواً

ٍقٞـــــــــــبً ىٞنود اىقَبٍٜ )اىؾــــــــلٗك اىلّٞــــــــب ٗاىعيٞب( رٌ ؽَــــــــبة 

َٞٔ عيٚ أمجو قَٞخ فٜ اىَقٞبً ىيؾٖ٘ه عيٚ ٛ٘ه (  ٍِٗ صٌ رق4َ=0-2اىَلٙ )

( ٍٗغبه مىل رٌ اٙبفخ ٕنٓ اىقَٞخ اىٚ أقو قَٞخ فٜ 12 2= 2÷4اىقيٞـــــــــخ أٛ )

اىَقٞبً )ثلاٝخ اىَقٞبً ٕٜٗ ٗاؽل ٕؾٞؼ( ٗمىل ىزؾلٝل اىؾل ا١عيٚ ىٖنٓ اىقيٞخ 

 ٕٗننا إٔجؼ ٛ٘ه اىق٦ٝب مَب ٝيٜ:

 (8جذول رلن )
 الذذود الذًُب والؼلُب لومُبص لُ زد الخوبطٍ

 طىل الخلُخ )الوتىطظ الذظبثٍ( درجخ الوىافمخ

 0.12أقو ٍِ  ٥ أٗافق ثْلح.

 0.62اىٚ أقو ٍِ  0.12ٍِ  ٥ أٗافق.

 9.42اىٚ أقو ٍِ  0.62ٍِ  أٗافق اىٚ ؽل ٍب.

 4.02اىٚ أقو ٍِ  9.42ٍِ  أٗافق.

 فؤمضو 4.02ٍِ  أٗافق ثْلح

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

 الوؼَبلجخ الإدصبئُّخ:
( اٍزجبّخ عيٚ 002رٌ رفوٝغ ثٞبّبد ا٥ٍزجبّبد اىََز٘فبح ٗاىجبىغ علكٕب )

فٜ اىؾبٍت اٟىٜ، ٗرٌ اٍزقلاً اىَعبىغبد  (SPSS)ثوّبٍظ اىوىً ا٣ؽٖبةٞخ 

 ا٣ؽٖبةٞخ اىزبىٞخ:

  اىزٜ رٖلف اىٚ اىزعوف عيٚ ر٘ىٝع أفواك اىز٘ىٝعبد اىزنواهٝخ ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ

 عْٞخ اىلهاٍخ ثعل اىزعجٞق ؽَت اىَزأٞواد اىلَٝ٘غوافٞخ.
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 ( ٍٍُ٘عبٍو اهرجبٛ ثٞوPearson Correlation ىؾَبة ٕلس ا٥رَبس )

 اىلافيٜ ١كاح اىلهّاٍخ.

  ٍعبٍو موّٗجبؿ أىفب(Cronbach's Alpha)  ىؾَبة صجبد ا٥رَبس اىلافيٜ ١كاح

 اىلهّاٍخ.

 ىز٘ىٝعبد اىزنواهٝخ ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ اىزٜ رٖلف اىٚ اىزعوف عيٚ رنواه ا

 ا٣عبثبد ىلٙ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ.

  اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ىغَٞع فقواد ا٥ٍزجبّخ ٗمىل ىيزعوف

 عيٚ ٍلٙ رْزذ اعبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ.

       ً ىيْزبةظ اىزٜ أٍفود عْٖب اىلهاٍخ ؽــ٘ه ٝزْبٗه اىجبؽش فٜ ٕنا اىفٖو عوٙب

رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ 

 عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

 ًتبئج الظؤال الأول: -

َٖبهاد ى٤عبثخ عِ اىَئاه ا١ٗه اىنٛ ّٖـٔ: ٍب كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ى

 اىز٘إو اىفعبه؟

رٌ اٍزقلاً اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ٣عبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ 

ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد اىز٘إو اىفعبه، ٗقل رٌ رورٞجٖب رْبىىٞب ؽَت 

 اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ.

 أولاً: ههبرح الإصغبء:

 (9جذول رلن )
والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل الوتىططبد الذظبثُخ 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح الإصغبء

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

0 0 
ٖٝأٜ اىَ٘ظم ٍَعٞب ٗثٖوٝب ىَب ٝق٘ىٔ ٙٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
4.01 2.42 

أٗافق 

 ثْلح

 أٗافق 2.60 4.02 اىوٍبةو اىيفظٞخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ.ٝؾيو اىَ٘ظم  0 0

9 9 
ٝجلٛ اىَ٘ظم اٍزغبثخ ىفظٞخ ىَعبىغخ هٍبةو ٙٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.63 4.00

4 4 
ٝجلٛ اىَ٘ظم اٍزغبثخ غٞو ىفظٞخ ىَعبىغخ هٍبةو 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.20 4.22

 أٗافق 2.40 4.04 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك 02ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٣ٕأبا مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ 
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(. 2.40( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.04اىفئخ اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ اىَزٍ٘عبد 422 -4.01واٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )ٗقل ر

اىؾَبثٞخ َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ ا١ٗىٚ ٗاىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ ٍ٘افقخ )أٗافق 

أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗؽذ  -ثْلح

خ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ ( ٕٜٗ قٌٞ ٍزل2.20ّٞ -2.42ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٣ٕأبا مؤؽل 

 ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح 0ٗقل عبا علك )

(  ثَْٞب 0ا٣ٕأبا مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق ثْلح(، ٕٜٗ اىعجبهح )

 ( عيٚ اىز٘اىٜ.4-9-0( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )9عبا علك )

 حبًُبً: ههبرح الاطتُضبح:

 (13جذول رلن )
الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح الاطتُضبح

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

2 0 
ٝؾلك اىَ٘ظم اىََز٘ٙ اىيفظٜ ٗغٞو اىيفظٜ ىوٍبةو 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
4.04 2.64 

أٗافق 

 ثْلح

1 0 
ٝزبثع اىَ٘ظم اٍزغبثبد ٙٞ٘ف اىوؽَِ ىزؾلٝل 

 علٗٙ عَيٞخ ا٥ٍزٞٚبػ.
 أٗافق 2.22 4.22

6 9 
هٍبةو ٝؾلك اىَ٘ظم ا١عياا اىأبٍٚخ أٗ اىَومجخ فٜ 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ ٗٝظٖوٕب ثلقخ.
 أٗافق 2.20 9.39

2 4 
َٝزقلً اىَ٘ظم عَو أٍبٍٞخ ٍْبٍجخ ىز٘ٙٞؼ هٍبةو 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.22 9.10

 أٗافق 2.42 4.22 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك 02ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٥ٍزٞٚبػ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( 

( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ 4.22ٕٜٗ اىفئخ اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ 9.10 -4.04(. ٗقل رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )2.42)

اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ ا١ٗىٚ ٗاىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ 

أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ.  -ٍ٘افقخ )أٗافق ثْلح

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ 2.22 -2.64ٗرواٗؽذ ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )
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ْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٥ٍزٞٚبػ رغبٌّ اٍزغبثبد أفواك ع

 مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح 0ٗقل عبا علك )

(  2ا٥ٍزٞٚبػ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق ثْلح(، ٕٜٗ اىعجبهح )

( عيٚ 2-6-1ٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أ9ثَْٞب عبا علك )

 اىز٘اىٜ.

 حبلخبً: ههبرح إػبدح الصُبغخ:

 (11جذول رلن )
الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح إػبدح الصُبغخ

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

3 0 
ٝقجو اىَ٘ظم ٙٞم اىوؽَِ ثؤّٔ فٌٖ هٍبىزٔ ؽزٚ 

 َٝزَو فٜ ر٘ٙٞؼ أفنبهٓ.
 أٗافق ثْلح 2.62 4.04

00 0 
ْٝغع اىَ٘ظم ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اٖٝبه أفنبهٓ 

 ثْنو أفٚو.
 أٗافق 2.63 4.29

02 9 
ٝومي اىَ٘ظم عيٚ اىَؾز٘ٙ اىَعوفٜ فٜ هٍبىخ 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.22 9.32

00 4 
َٝبعل اىَ٘ظم ٙٞم اىوؽَِ عيٚ اىزومٞي عيٚ 

 ٍ٘قم ٍعِٞ ؽزٚ ٝفٌٖ هٍبىزٔ.
 أٗافق 2.61 9.26

 أٗافق 2.93 4.22 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم 00ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ ) 

اىٖٞبغخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىفئخ ىَٖبهح اعبكح 

(. ٗقل 2.93( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.22اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ 9.26 -4.04رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )

 -كهعخ ٍ٘افقخ )أٗافق ثْلح َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ ا١ٗىٚ ٗاىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ

أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗؽذ ا٥ّؾوافبد 

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ اٍزغبثبد أفواك 2.20 -2.42اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اعبكح اىٖٞبغخ مؤؽل ٍٖبهاد 

 .اىز٘إو اىفعبه

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح 0ٗقل عبا علك )

اعبكح اىٖٞبغخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق ثْلح(، ٕٜٗ اىعجبهح 
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 -02 -00( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )9(  ثَْٞب عبا علك )3)

 ( عيٚ اىز٘اىٜ.00

 راثؼبً: ههبرح ػ ض الوشبػز:

 (12جذول رلن )
الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح ػ ض الوشبػز
 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

09 0 

ٖٝأٜ اىَ٘ظم ىَْبعو ٙٞم اىوؽَِ 

اىزؤمل، اىؾيُ، اىَعبكح، )اىأٚت، اىق٘ف، علً 

 اىق٘ح، ٗاىٚعم(.

4.04 2.62 
أٗافق 

 ثْلح

06 0 
ْٝعو اىَ٘ظم ٙٞم اىوؽَِ أّٔ ٝفٌٖ هٍبىزٔ 

 ؽزٚ رؾلس ثْنو أمضو ؽوٝخ.
 أٗافق 2.63 4.00

02 9 
َٝزقلً اىَ٘ظم عجبهاد رزَق ٍع أٍي٘ة 

 ٙٞم اىوؽَِ فٜ اىزعجٞو عِ ّفَٔ.
 أٗافق 2.24 4.29

02 4 
ٙٞم اىوؽَِ ؽزٚ ٝنُ٘ أمضو َٝبعل اىَ٘ظم 

 ٗعٞبً ثبّفعب٥رٔ اىزٜ رَٞعو عيٚ ؽٞبرٔ.
 أٗافق 2.63 9.12

04 2 
ٝواقت اىَ٘ظم اىَي٘ك غٞو اىيفظٜ ىٚٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.22 9.12

 أٗافق 2.44 4.00 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك ( أُ ٍ٘افقخ 00ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىَ٘ظم ىَٖبهح عنٌ اىَْبعو مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( 

( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ 4.00ٕٜٗ اىفئخ اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ 9.12 -4.04(. ٗقل رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )2.44)

ثٞخ َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ ا١ٗىٚ ٗاىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ اىَزٍ٘عبد اىؾَب

أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ.  -ٍ٘افقخ )أٗافق ثْلح

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ 2.22 -2.62ٗرواٗؽذ ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

ىَ٘ظم ىَٖبهح عنٌ رغبٌّ اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك ا

 اىَْبعو مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح 0ٗقل عبا علك )

عنٌ اىَْبعو مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق ثْلح(، ٕٜٗ اىعجبهح 

 -02 -06( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )4(  ثَْٞب عبا علك )09)

 ( عيٚ اىز٘اىٜ.04 -02
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 خبهظبً: ههبرح التلخُص:

 (13جذول رلن )

الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح التلخُص

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

01 0 
اىَ٘ظم اىنيَبد اىزٜ رَزقلً فٜ ٝقزبه 

 اىزيقٞٔ ثعْبٝخ.
 أٗافق 2.64 4.04

00 0 
َٝزقلً اىَ٘ظم اىزيقٞٔ ىز٘عٞٔ ٍٞو اىَقبثيخ 

 ٗاىزقيٞو ٍِ ٍوعزٖب.
 أٗافق 2.66 4.21

02 9 
ٖٝأٜ اىَ٘ظم ىٚٞم اىوؽَِ مٜ ْٝعوٓ ثأٌٖ 

 ىوٍبىزٔ.
 أٗافق 2.20 4.22

03 4 
فٜ  ٝزعوف اىَ٘ظم عيٚ اىَ٘ٙ٘عبد اىَزنوهح

 اىوٍبىخ ثَٖ٘ىخ.
 أٗافق 2.69 9.30

 أٗافق 2.29 4.22 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك 09ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىَ٘ظم ىَٖبهح اىزيقٞٔ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ 

(. 2.29( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.22اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ) اىفئخ

( ٗرقع ٕنٓ اىَزٍ٘عبد 9.30 -4.04ٗقل رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )

اىؾَبثٞخ َِٙ فئخ ا٥ٍزغبثخ اىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ ٍ٘افقخ )أٗافق( عيٚ 

ؽذ ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗ

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ 2.29 -2.64)

 ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىزيقٞٔ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىزيقٞٔ 4ٗقل عبا علك )

( 03 -02 -00 -01إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق(، ٕٜٗ اىعجبهاد )مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘

 عيٚ اىز٘اىٜ.
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 طبدطب: ههبرح الظؤال:

 (14جذول رلن )

الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح الظؤال

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

00 0 
ٝعوػ اىَ٘ظم أٍئيخ ٍأيقخ رزعيت اعبثبد قٖٞوح 

 ٍؾلكح ٍٗجبّوح ثٖلف رٚٞٞق كاةوح اىْقبُ.
 أٗافق 2.62 4.03

02 0 

ٝعوػ اىَ٘ظم أٍئيخ كقٞقخ ٍٗؾلكح ثٖلف 

اىٕ٘٘ه اىٚ اىَعْٚ اىأبٍ٘ فٜ م٦ً ٙٞم 

 اىوؽَِ.

 أٗافق 2.20 4.24

04 9 
أٍئيخ ٍيكٗعخ رغعو ىلٙ ٙٞم  ٝعوػ اىَ٘ظم

 اىوؽَِ فٞبهاُ رغبٓ ٍ٘ٙ٘  ٍعِٞ.
 أٗافق 2.61 9.16

09 4 

ٝعوػ اىَ٘ظم أٍئيخ ٍفز٘ؽخ رععٜ ٙٞم 

اىوؽَِ فوٕخ أمجو ىيؾلٝش ىفٌٖ ٛجٞعخ اىَْنيخ 

 اىزٜ ر٘اعٖٔ.

 أٗافق 2.22 9.10

 أٗافق 2.22 9.32 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم 04ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ ) 

ىَٖبهح اىَئاه مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىفئخ اىضبّٞخ 

(. ٗقل رواٗؽذ 2.22( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )9.32ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ َِٙ فئخ 9.10 -4.03اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )

ا٥ٍزغبثخ اىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ ٍ٘افقخ )أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ 

( 2.22 -2.62اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗؽذ ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

كهعخ  ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه

 اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىَئاه مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىَئاه 4ٗقل عبا علك )

( 09 -04 -02 -00مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق(، ٕٜٗ اىعجبهاد )

 عيٚ اىز٘اىٜ.
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 طبثؼب: ههبرح الوىاجهخ:

 (15جذول رلن )
الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػٌُخ الذراطخ دىل 

 درجخ اهتلان الوىظف لوهبرح الوىاجهخ

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

06 0 
ٝؾلك اىَ٘ظم اىزْبق٘ فٜ هٍبةو ٙٞم اىوؽَِ 

 اىَئاه أٗ ا٣ٕأبا.ٍِ ف٦ه اٍزقلاً ٍٖبهح 
4.02 2.23 

أٗافق 

 ثْلح

01 0 

رقلٌٝ اىزأنٝخ اىواععخ ثبٍزقلاً ميَبد رعبثق ميَبد 

ٙٞم اىوؽَِ ٗاىقْ٘اد اىََعٞخ أٗ اىجٖوٝخ اىزٜ 

 َٝزقلٍٖب.

 أٗافق 2.66 4.20

02 9 
ٝيقٔ اىَ٘ظم أٗعٔ اىزْبق٘ فٜ هٍبةو ٙٞم 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.62 9.16

 أٗافق 2.46 4.24 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ اٍز٦ك 02ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

اىَ٘ظم ىَٖبهح اىَ٘اعٖخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ 

(. 2.46ٍعٞبهٛ )( ٗاّؾواف 4.24اىفئخ اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرقع ٕنٓ اىَزٍ٘عبد 422 -4.01ٗقل رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )

اىؾَبثٞخ َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ ا١ٗىٚ ٗاىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ ٍ٘افقخ )أٗافق 

أٗافق( عيٚ اىَقٞبً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗؽذ  -ثْلح

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ 2.20 -2.42ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىَ٘اعٖخ مؤؽل 

 ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه.

( ٍِ اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح 0ٗقل عبا علك )

(  06ٕٜ اىعجبهح )اىَ٘اعٖخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه ثلهعخ )أٗافق ثْلح(، ٗ

( عيٚ 02-01( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )0ثَْٞب عبا علك )

 اىز٘اىٜ.

 ًتبئج الظؤال الخبًٍ: -

ى٤عبثخ عِ اىَئاه اىضبّٜ اىنٛ ّٖـٔ: ٍب رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح 

 اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً؟

اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ٣عبثبد أفواك عْٞخ رٌ اٍزقلاً اىَزٍ٘عبد 

اىلهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ 

 فٜ اىََغل اىؾواً، ٗقل رٌ رورٞجٖب رْبىىٞب ؽَت اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ.
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 (16جذول رلن )
ٌُخ الذراطخ دىل تأحُز الوتىططبد الذظبثُخ والاًذزافبد الوؼُبرَخ لإجبثبد أفزاد ػ

 ههبراد التىاصل ػلً جىدح الخذهبد الومذهخ لضُىف الزدوي فٍ الوظجذ الذزام

 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

0 0 
اىزومٞي عيٚ ٍعبىغخ اىٖع٘ثبد اىزٜ ر٘اعٔ 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
4.96 2.43 

أٗافق 

 ثْلح

01 0 
رَبعل اىعبٍيِٞ عيٚ ا٣ٕأبا ٗا٥ٕزَبً ثبّْأب٥د 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
4.02 2.23 

أٗافق 

 ثْلح

00 9 
ىٝبكح کفباح ٗفعبىٞخ رغٖٞياد رقلٌٝ اىقلٍبد 

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.62 4.01

2 4 
اهرفب  ٍَز٘ٙ فٌٖ اىعبٍيِٞ ىزقلٌٝ اىقلٍبد 

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.66 4.06

 أٗافق 2.62 4.04 اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ.كقخ اىقلٍخ  2 02

02 6 
رٕ٘ٞو اىَعيٍ٘بد ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثبىيأخ اىزٜ 

 ٝفَّٖٖ٘ب.
 أٗافق 2.61 4.02

06 2 
ِٞ ثؾبىخ اىََزفٞل ثٚٞ٘ف اظٖبه إزَبً اىعبٍي

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.62 4.02

01 1 
رقلٌٝ اىقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثْکو عٞل ٍِٗ أٗه 

 ٍوح.
 أٗافق 2.66 4.26

6 3 
رَْٞخ ٍٖبهاد اىعبٍيِٞ ٍِ ف٦ه ر٘ظٞم أٍبىٞت 

 اىزَْٞخ اىَْٖٞخ اىََزَوح.
 أٗافق 2.22 4.26

04 02 
اىزؾ٘ه اىوقَٜ َٝبعل فٜ اىز٘إو اى٘كٛ ٍع 

 ٙٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.61 4.26

 أٗافق 2.22 4.22 ا٥ٍزفبكح ٍِ اىز٦َٖٞد اىَبكٝخ اىَزبؽخ فٜ اىؾوً. 00 00

3 00 
اىَْن٦د اىزٜ ر٘اعٔ ٙٞ٘ف ٍوعخ ٍعبىغخ 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.20 4.24

 أٗافق 2.62 4.24 اىز٘إو اىغٞل ٍع ٙٞ٘ف اىوؽَِ. 09 09

 أٗافق 2.63 4.24 رقلٝو ظوٗف ٙٞ٘ف اىوؽَِ ٗاىزعبٍو ٍعٌٖ. 04 02

 أٗافق 2.20 4.29 ٍوعخ اىوك عيٚ ٛيجبد ٙٞم اىوؽَِ ثْکو كاةٌ. 02 04

02 06 
اىعَو ٍِ ف٦ه اٍزع٦  رع٘ٝو ٗرؾَِٞ أٍبىٞت 

 آهاا اىعبٍيِٞ ثٖ٘هح ٍَزَوح.
 أٗافق 2.22 4.20

06 02 
ا٥ىزياً ثزقلٌٝ اىقلٍخ فٜ ٍ٘اعٞلٕب ىٚٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.29 4.20

02 01 
اىزلفو اىَجبّو ٗاىَوٝع عْل ؽبعخ ٙٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.62 4.20

 أٗافق 2.69 9.32اىزومٞي عيٚ رَْٞخ ٍٖبهاد ا٥رٖبه اىيفظٞخ ٗغٞو  03 0
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 رلن

 الؼجبرح
 الؼجبرح تزتُجهب

 الوتىطظ

 الذظبثٍ

 الاًذزاف

 الوؼُبرٌ

 درجخ

 الوىافمخ

 اىيفظٞخ ىلٙ اىعبٍيِٞ ثنبفخ ٍَز٘ٝبرٌٖ.

 أٗافق 2.29 9.32 ا٥ٍزغبثخ اىَوٝعخ ىزقلٌٝ اىقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 02 00

00 00 
ٝ٘فو اىَعيٍ٘بد ثْکو ٗاٙؼ ٍٗفًٖ٘ ىٚٞ٘ف 

 اىوؽَِ.
 أٗافق 2.20 9.36

09 00 
َٙبُ ريجٞخ ؽبعبد ٙٞ٘ف اىوؽَِ ثْکو 

 ٍز٘إو.
 أٗافق 2.63 9.36

4 09 

اٍزقلاً اىعوس ا١مضو ٦ٍةَخً فبٕخً ىنجبه اىَِ 

ٗاىَوٙٚ ٗمٗٛ ا٥ؽزٞبعبد اىقبٕخ ف٦ه أٗقبد 

 اىيؽبً.

 أٗافق 2.63 9.32

02 04 
ؽو ٍْبکو ٙٞم اىوؽَِ ٗكهاٍزٖب ؽزٚ ٥ 

 رزنوه.
 أٗافق 2.62 9.39

 أٗافق 2.29 9.30 اىؾبىخ اىقلٍٞخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثبٍزَواه.ٍزبثعخ  02 03

2 06 
رقيٞو أفعبا اىعبٍيِٞ ٍِ ف٦ه اىلعٌ ٗاىز٘عٞٔ 

 اىَقلً ىٚٞ٘ف اىوؽَِ.
 أٗافق 2.63 9.13

 أٗافق 2.20 9.13 رقيٞو اىٖله فٜ اى٘قذ ٗاىَغٖ٘ك ىٚٞ٘ف اىوؽَِ. 02 1

9 01 
 رعيٝي كٗه اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ فٜ اىزقفٞم ٍِ

 ٙأٜ اىعَو فبٕخ فٜ أٗقبد اىيؽبً.
 أٗافق 2.21 9.12

 أٗافق 2.60 4.29 اىَغَ٘  اىنيٜ

 . SPSS: اعلاك اىجبؽش ثْباً عيٚ ٍقوعبد الوصذر

( أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ رؤصٞو ٍٖبهاد 06ٝ٘ٙؼ اىغلٗه هقٌ )

مبّذ اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً 

( 4.29ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىفئخ اىضبّٞخ ٍِ فئبد ا٥فزٞبه ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 (.2.60ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )

( ٗرقع ٕنٓ 9.12 -4.96ٗقل رواٗؽذ اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ ثِٞ )

اىَزٍ٘عبد اىؾَبثٞخ َِٙ فئبد ا٥ٍزغبثخ اىضبّٞخ ٗاىزٜ رْٞو اىٚ كهعخ ٍ٘افقخ 

ً اىقَبٍٜ اىََزقلً فٜ أكاح اىلهاٍخ. ٗرواٗؽذ أٗافق( عيٚ اىَقٞب -)أٗافق ثْلح

( ٕٜٗ قٌٞ ٍزلّٞخ ٍَب ٝله عيٚ رغبٌّ 2.21 -2.43ا٥ّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ثِٞ )

اٍزغبثبد أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد 

 اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً.

رقٌٞ رؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح  ( ٍِ اىعجبهاد اىز0ٜٗقل عبا علك )

 -0اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً ثلهعخ )أٗافق(، ٕٜٗ )

 -02 -2 -00( ٍِ اىعجبهاد ثلهعخ )أٗافق( ٕٜٗ اىعجبهاد )06(  عبا علك )01
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02- 06- 01- 6- 04- 00- 3- 09- 02- 04- 02- 06- 02- 0- 00- 00- 09- 

 ( عيٚ اىز٘اىٜ.9 -1 -2 -03 -02 -4

 هلخص ًتبئج الذراطخ:

 فَٞب ٝزعيق: ثلهعخ كهعخ اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهاد اىز٘إو اىفعبه:

 أولاً: ههبرح الإصغبء :

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

)أٗافق( اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٣ٕأبا مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (.2.40( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.04ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 حبًُبً: ههبرح الاطتُضبح:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح ا٥ٍزٞٚبػ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (. 2.42)( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ 4.22)أٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 حبلخب: ههبرح إػبدح الصُبغخ:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اعبكح اىٖٞبغخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (.2.93( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.22)أٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 راثؼبً: ههبرح ػ ض الوشبػز:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح عنٌ اىَْبعو مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (. 2.44( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.00)أٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 خبهظبً: ههبرح التلخُص:

واك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أف

اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىزيقٞٔ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (. 2.29( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.22)أٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 طبدطب: ههبرح الظؤال:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

ىَئاه مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ )أٗافق( اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح ا

 (.2.22( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )9.32ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 طبثؼب: ههبرح الوىاجهخ:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ كهعخ 

اٍز٦ك اىَ٘ظم ىَٖبهح اىَ٘اعٖخ مؤؽل ٍٖبهاد اىز٘إو اىفعبه مبّذ ثلهعخ 

 (.2.46( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.24ٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ))أ
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فَٞب ٝزعيق: ثزؤصٞو ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ 

 اىََغل اىؾواً:

أّبه رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍ٘افقخ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ رؤصٞو 

وؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اى

 (.2.60( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ )4.29مبّذ ثلهعخ )أٗافق( ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 التىصُبد:
فٜ ٙ٘ا اىْزبةظ اىزٜ اّزٖذ اىٖٞب اىلهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد 

اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد 

 اىََغل اىؾواً، فبُ اىجبؽش ٕٜٝ٘ ثَب ٝيٜ: اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ

  .َِٙوٗهح رٖؾٞؼ ا١فعبا اىزٜ رقع ٍِ قجو ٙٞ٘ف اىوؽ 

  .ٙوٗهح اىؾوٓ عيٚ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ ثبٍزَواه 

 .َِٙوٗهح ا٥ٕزَبً ثنبفخ اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽ 

  ٙوٗهح اىؾوٓ عيٚ أُ رنُ٘ ثواٍظ اىغ٘كح ٍز٘افقخ ٍع ا١ٕلاف اىزْظَٞٞخ

 ىيٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ. 

  .ًٙوٗهح ا٥ىزياً ثزعجٞق أٍي٘ة اىغ٘كح فٜ مبفخ ا١ٍبمِ ثبىََغل اىؾوا 

  ًٙوٗهح رع٘ٝو ٗرؾَِٞ أٍبىٞت اىز٘إو اىزٜ َٝزقلٍٖب اىَ٘ظفِٞ فٜ اىؾو

 اىَنٜ.

 د والجذىث الومتزدخ:الذراطب

فٜ ٙ٘ا اىْزبةظ ٗاىزٕ٘ٞبد اىزٜ اّزٖذ اىٖٞب اىلهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ 

ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح 

اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىََغل اىؾواً، فبُ اىجبؽش ٝقزوػ اعواا 

 اىلهاٍبد اىزبىٞخ:

 هاٍخ ٍقبهّخ ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو ىلٙ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اعواا ك

اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾوٍِٞ اىْوٝفِٞ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ ىٚٞ٘ف 

 اىوؽَِ فٜ اىََغل اىْج٘ٛ ىزعظٌٞ ا٥ٍزفبكح ٍِ ّزبةظ اىلهاٍزِٞ ٍعب.

 ٍخ اعواا كهاٍخ ؽ٘ه رؤصٞو فعبىٞخ ٍٖبهاد اىز٘إو عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىَقل

 ىٚٞ٘ف اىوؽَِ فٜ اىَْبعو اىَقلٍخ ثَنخ اىَنوٍخ.

  ٍِٞاعواا كهاٍخ ؽ٘ه اىَع٘قبد اىزٜ ر٘اعٔ ٍ٘ظفٜ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيعْبٝخ ثبىؾو

 اىْوٝفِٞ فٜ اىََغل اىؾواً ٗاىََغل اىْج٘ٛ.
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 الوزاجــــــــغ

، كهاٍبد ارغبٕبد اىَْوفِٞ اىزوثِ٘ٝٞ ّؾ٘ ع٘كح اىزعيٌٞ(. 0204اثوإٌٞ ، ٛبىت. )

 . 02روث٘ٝخ ٗهقخ ثؾضٞخ، ٍعٖل اعلاك اىَعيَِٞ ، اىعلك 

، كهاٍبد ارغبٕبد اىَْوفِٞ اىزوثِ٘ٝٞ ّؾ٘ ع٘كح اىزعيٌٞ(. 0204اثوإٌٞ، ٛبىت. )

 . 02روث٘ٝخ، ٍعٖل اعلاك اىَعيَِٞ، اىعلك 

، كاه اى٘فبا ىيْْو 0، ٛاىغ٘كح اىْبٍيخ فٜ ا٣كاهح اىَلهٍٞخ(. 0224أؽَل، اثوإٌٞ. )

 ٗاىعجبعخ، ا٥ٍنْلهٝخ. 

، كاه 0، ٛاكاهح اىغ٘كح اىْبٍيخ فٜ اىقعب  اىزوث٘ٛ(. 0209أؽَل، عيٜ ىعَوٗ. )

 اىجلاٝخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع.

، اىََٞوح ىيْْو 0، ٛاىَٖبهاد ا٣هّبكٝخ(. 0223أؽَل عجل اىيعٞم أث٘ ٍعل. )

 ٗاىز٘ىٝع ٗاىعجبعخ، عَبُ.

اهح اىغ٘كح اىْبٍيخ رعجٞقبد روث٘ٝخ، (. اك0220أؽَل، اىقعٞت ؛ هكاػ ، اىقعٞت. )

 ، كاه اىنزبة اىعبىَٜ، عبىٌ اىنزت اىؾلٝش، ا١هكُ. 0ٛ

، اٙعواثبد اىز٘إو ثِٞ اىْظوٝخ ٗاىزعجٞق(. 0204أٍبٍخ، فبهٗس ٍٖعفٚ ٍبىٌ. )

 . 0كاه اىََٞوح ىيْْو ٗاىز٘ىٝع ٗاىعجبعخ، عَبُ، ٛ

 واٝخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. ، )ك.ٛ(، كاه اىٍٖبهاد اىؾ٘اه(. 0204أٍبٍخ، فٞوٛ. )

، ٍنزجخ ا١ّغي٘ 0، ٍٖٛبهاد ا٥رٖبه ٗاىزفبعو(. 0200أٍبّٜ، عجل اىفزبػ عيٜ. )

 اىَٖوٝخ، اىقبٕوح.

فعبىٞخ ثوّبٍظ رلهٝجٜ فٜ رَْٞخ ٍٖبهاد ا٥رٖبه ىلٙ (. 0200ثله، ٍعيق اىؾوٛ. )
، ] هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْْ٘هح [ اىَوّلِٝ اىع٦ثِٞٞ ثَلْٝخ ثوٝلح، 

 اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ. 

، 0، ٛا٥رٖبه فٜ اىَْظَبد اىعبٍخ ثِٞ اىْظوٝخ ٗاىََبهٍخ(. 0226ثْٞو، اىع٦س. )

 كاه اىٞبىٗهٛ اىعيَٞخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، ا١هكُ. 

(. اىز٘إو ٗاىزفبعو فٜ اىٍٜ٘ اىَلهٍٜ، ٗهقخ ثؾضٞخ، 0223، عيٜ. )رعْ٘ٝبد

 اىَعٖل اىْٜ٘ٛ ىزنِ٘ٝ ٍَزقلٍٜ اىزوثٞخ ٗرؾَِٞ ٍَز٘إٌ، اىغياةو. 

، )ك.ٛ(. كاه كىٞو اىجبؽضِٞ فٜ ا٣كاهح ٗاىزْظٌٞ(. 0226ؽبٍل، ٍ٘اكٛ ععٞخ. )

 . 0339اىَوٝـ ىيْْو ، اىوٝبٗ، 

(. اىقلٍبد ا٣هّبكٝخ اىَقلٍخ ٍِ قجو ٍَزْبه 0206ؽجٞجٞخ، هٗثٞجٜ؛ محمد، ثوٗ. )

اىز٘عٞٔ ٗا٣هّبك اىَلهٍٜ ٗاىَْٖٜ ٗع٦قزٖب ثيٝبكح فعبىٞخ اىناد ىلٙ 

 .   9، اىعلك ٍغيخ اىعيً٘ اىْفَٞخ ٗاىزوث٘ٝخر٦ٍٞن اىَْخ اىضبىضخ صبّ٘ٛ، 

ٍٖبهاد اىز٘عٞٔ ٗا٣هّبك فٜ اىَغبه (. 0200ؽَلٛ، عجل الله عجل اىعظٌٞ. )
 ، ٍنزجخ أ٥ٗك اىْٞـ ىيزواس، اىغٞيح.0، ٛهٍٜاىَل



 مهصور الانصاريد.   -عبدالعزيز المالكي،...تأثير فعالية مهارات التواصل لدى موظفي الهيئة العامة للعهاية بالحرمين 

 

 026 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

، كاه اىؾبٍل 0، ٛ اىَٖبهاد ٗاىْظوٝبد ٗأٌٍ عبٍخ(. 0202فٚوح، عجل اىَيفؼ. )

 ىيْْو ٗاىز٘ىٝع. 

، ٍنزجخ اىغبٍعخ، 0، ٛرقْٞبد ٍٖٗبهاد ا٥رٖبه(. 0221هارت، عيٞو ٕ٘ٝٔ. )

 اىْبهقخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع. 

ٍْبٕظ ٗأٍبىٞت اىجؾش اىعيَٜ (. 0222غٌْٞ. ) هثؾٜ، ٍٖعفٚ عيٞبُ؛ عضَبُ ، محمد
 ، كاه ٕفبا ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. 0، ٛ)اىْظوٝخ ٗاىزعجٞق(

كاه  0، ٍٛقلٍخ فٜ ٍْٖظ اىجؾش اىعيَٜ(. 0221هؽٌٞ، ٌّٝ٘ ميوٗ اىعياٗٛ. )

 اىلعيخ ىيْْو ، عَبُ. 

ْبٕظ (. ر٘مٞل اىغ٘كح فٜ 0202ٍ، ٍَعل اىَعٞل؛ ّبٕو ، اىَٞل عجل اىؾَٞل. )هٙب

، كاه اىزعيٌٞ 0اىزعيٌٞ )اىَعبٝٞو ٗاىعَيٞبد ٗاىَقوعبد اىَز٘قعخ(، ٛ

 اىغبٍعٜ، اىقبٕوح. 

، كاه اىفنو 9ٛ اىقٞبً اىْفَٜ )اىْظوٝخ ٗاىزعجٞق(،(. 0332ٍعل، عجل اىوؽَبُ. )

 اىعوثٜ، اىقبٕوح.

، كاه اىْوٗس 0، ٛاىغ٘كح فٜ اىزعيٌٞ(. 0221ٍٖٞبح، ٍؾَِ ؛ مبظٌ، اىفز٦ٗٛ. )

 و ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. ىيْْ

ٛواةق اىجؾش فٜ اىعيً٘ (. 0224ّبقب فواّنف٘هد؛ ّبَّٞبى، روعَخ ىٞيٚ اىع٘ٝو.)
 ، ثزوا ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، كٍْق. 0، ٛا٥عزَبعٞخ

اىغ٘كح اىْبٍيخ ٗا٥عزَبك (. 0222ٛبهس، عجل اىوإٗف ؛ اٖٝبة، عَٞٚ اىَٖوٛ. )
 ، اىَغَ٘عخ اىعوثٞخ ىيزلهٝت ٗاىْْو . ا١مبكَٜٝ فٜ اىزعيٌٞ

، ] هٍبىخ رعجٞقبد اكاهح اىغ٘كح اىْبٍيخ فٜ اىزعيٌٞ(. 0209عبثلٛ، عجل اىعظٌٞ. )

 ٍبعَزٞو غٞو ٍْْ٘هح[، عبٍعخ محمد فٞٚو، ثَنوح. 

، كاه 0، ٛفْٞبد ٗأٍبىٞت اىعَيٞخ ا٣هّبكٝخ(. 0209عجل اىوؽَِ، اٍَبعٞو ٕبىؼ. )

 ، عَبُ. اىَْبٕظ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع

، ا٥رٖبه ٗاىع٦قبد اىعبٍخ فٜ اىَغزَع اىَعبٕو(. 0222غوٝت، عجل اىََٞع. )

 ، ٍئٍَخ ّجبة اىغبٍعخ، ا١ٍنْلهٝخ. 0ٛ

)آىٞبد  00اىزغلٝل اىزْظَٜٞ ىَْظَبد اىزعيٌٞ فٜ اىقوُ (. 0222فوٝل، اىْغبه. )
اه )ك.ٛ(. اىل ا٥عزَبك، اكاهح اىغ٘كح اىْبٍيخ، اىزقعٜٞ ا٥ٍزوارٞغٜ (،

 اىغبٍعٞخ ىيْْو، ا١ٍنْلهٝخ. 

(. ٍلفو اىٚ ا٣كاهح اىزوث٘ٝخ ٗاىْظوٝبد ٗاىَٖبهاد، 0221فزؾٜ، محمد أث٘ ّبٕو. )

 . 0كاه اىََٞوح ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ، ٛ

، كاه اىفغو ىيْْو 0، ٛا٥رٖبه ٍفبَٕٞٔ ، ّظوٝبرٔ، ٍٗبةئفٚٞو كىٞ٘، )ك.ً(. 

 ٗاىز٘ىٝع ، اىقبٕوح. 
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(. ا٣هّبك اىزوث٘ٛ فٜ اىَلاهً ا١ٍبٍٞخ اىعيٞب 0200فئاك، عيٜ اىعبعي. )

ٍغيخ اىغبٍعخ ٗاىضبّ٘ٝبد ثَؾبفظخ غيح )ٗاقع ٍْٗن٦د ٗؽي٘ه (. 
 . 0، اىعلك ا٦ٍ٣ٍٞخ

، )ك.ٛ(. اىَعوفخ اىَقبثيخ فٜ ا٣هّبك ٗاىع٦ط اىْفٍَٜبٕو، ٍؾَ٘ك عَو . )ك.ً(. 

 لهٝخ. اىغبٍعٞخ ىيعجبعخ ٗاىْْو، ا١ٍنْ

، )ك.ٛ(، ا٣هّبك اىْفَٜ ىيَوّلِٝ ٗا١فٖبةِٞٞ اىْفَِٞٞ(. 0221محمد، اىَْبثقخ. )

 كاه اىَْبٕظ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. 

، كاه غوٝت 0، ٛاىعَيٞخ ا٣هّبكٝخ ٗاىع٦عٞخ(. 0336محمد، ٍؾوًٗ اىْْبٗٛ. )

 ىيعجبعخ ٗاىْْو ٗاىز٘ىٝع، اىقبٕوح. 

، ٍنزجخ ٍٗعجعخ ا٣ّعب  0، ٛوٝبد ا٥رٖبهّظ(. 0220محمد، ٍؾَ٘ك اىعْ٘ثٜ، )

 اىفْٞخ، ٍٖو. 

، اىَٖبهاد اىَْٖٞخ ى٢فٖبةٜ ا٥عزَبعٜ(. 0222محمد، اىجلٛ؛ اىٖبفٜ، فيٞفخ. )

 )ك.ٛ(، اىَنزت اىغبٍعٜ اىؾلٝش. 

ٍْٖغٞخ اىجؾش اىعيَٜ )اىق٘اعل ٗاىَواؽو (. 0333محمد، عجٞلاد ٗآفوُٗ. )
 خ ٗاىْْو، ا١هكُ. ، كاه ٗاةو ىيعجبع0، ٛٗاىزعجٞقبد(

، )ك.ٛ(. ا٥رٖبه ا٥عزَبعٜ فٜ اىقلٍخ ا٥عزَبعٞخ(. 0222محمد، ٍؾَ٘ك ٍٖلىٜ. )

 اىَنزت اىغبٍعٜ اىؾلٝش، ا١ٍنْلهٝخ. 

، 0، ّٗظوٝبد اىزؤصٞو، ٛ ٍجبكة عيٌ ا٥رٖبه(. 0229ٍؾَ٘ك، ؽَِ اٍَبعٞو. )

 اىلاه اىعبىَٞخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع. 

، أٌٍ اىجؾش اىعيَٜ ٣علاك اىوٍبةو اىغبٍعٞخ(. 0222) ٍوٗاُ، عجل اىَغٞل اثوإٌٞ.

 ، ٍئٍَخ اى٘هاس ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. 0ٛ

 ، كاه اىْٖٚخ اىعوثٞخ، ثٞوٗد. 0، ّٛظوٝبد ا٥رٖبه(. 0226ٍٜ، عجل الله . )

، كاه أٍبٍخ ىيْْو 0، ٛاىَعغٌ اىزوث٘ٛ ٗعيٌ اىْفٌ(. 0202ّبٝم، اىقٌٞ. )

 ٜ، عَبُ. ٗاىز٘ىٝع، كاه اىْوس اىضقبف

، كاه 0، ٍٖٛبهاد ا٥رٖبه فٜ اىقلٍخ ا٥عزَبعٞخ(. 0200ّغ٦ا، محمد ٕبىؼ . )

 اىضقبفخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع، عَبُ. 

رؾيٞو ثٞبّبد ا٥ٍزجٞبُ ثبٍزقلاً اىجوّبٍظ (. 0200ٗىٞل، عجل اىوؽَِ؛ فبىل، اىفوا. )
 )ك.ٛ(. اىْلٗح اىعبىَٞخ ىيْجبة ا٦ٍ٣ٍٜ.  ،SPSSا٥ؽٖبةٜ 

، كاه 0. ٛاٍزوارٞغٞبد اىزعيٌٞ ٗاىزعيٌ فٜ ٍٞبس صقبفخ اىغ٘كح(. 0200جٞل. )ٗىٌٞ، ع

 اىََٞوح ىيْْو ٗاىز٘ىٝع ٗاىعجبعخ، عَبُ. 

، ]هٍبىخ ٗاقع رعجٞق اكاهح اىغ٘كح اىَْيخ فٜ ٍئٍَبد اىزعيٌٞ(. 0200ٝيٝل، قبكح . )

 ٍبعَزٞو غٞو ٍْْ٘هح[، عبٍعخ آثٜ ثنو ثيقبٝل، ريََبُ. 

 




