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الإهداء 

إلى روح أبي الذي علمني معنى التضحية والإيثار.

إلى روح أمي التي علمتني الصبر واحترام الآخرين.

إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء...

إلى زملاء وزميلات مهنة الصحافة..

إلى كل طالب علم بذل جهدًا ليحقق طموحه..
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تقديم 

اكتســبت الصحافــة الإلكترونيــة في عــر الإعــام الجديــد والتطــور 

الهائــل في تكنولوجيــا المعلومــات وتدفقهــا عــر العــالم، أهميــة قصــوى 

ــا  ــاة ونمطه ــه الحي ــرت في وج ــي غ ــة الت ــولات الإلكتروني ــل التح في ظ

في العــالم، إذ شــهد العــالم إقبــالً متزايــدًا في المعامــات الإلكترونيــة 

ــات  ــى المعلوم ــل ع ــور يحص ــح الجمه ــد أصب ــا، وق ــوق إلكترونيًّ والتس

ــأتي  ــولات ي ــورات والتح ــذه التط ــل ه ــة، وفي ظ ــة فائق ــهولة وسرع بس

هــذا الكتــاب اســتجابة وتلبيــة للتحــولات التكنولوجيــة وإثــراءً المكتبــة 

ــة. الأكاديمي

تناولــت الكاتبــة د. ســامية عــي البشــر موضــوع فاعليــة الصحافــة 

الإلكترونيــة مــن حيــث النشــأة والتطــور بصــورة عــرت مــن خلالهــا عــن 

عمــق معــرفي، وقدمــت ذلــك بطريقــة اســتخدمت فيهــا قدرتهــا كباحثــة 

أكاديميــة وعــى معرفــة بأساســيات البحــث العلمــي، وقــد أســهم ذلــك 

في أن يــأتي عرضهــا للمعلومــات بطريقــة موضوعيــة وعلميــة، أوضحــت 

ــة في  ــي والتحــولات المهني ــام الرقم ــدور الإع ــة ب ــة تام ــى دراي ــا ع أنه

مجــال الصحافــة، ولذلــك فــإن الكتــاب يكتســب أهميــة ليــس بالنســبة 

إلى الباحثــن الســودانيين فقــط، بــل لــكل الدارســن والمهنيــن في العــالم 

العــربي.

ــد  ــع ســوف يج ــا يطُب ــد م ــاب عن ــذا الكت ــأن ه ــة ب ــى ثق ــي ع إنن

اهتمامًــا واســعًا نســبة إلى مــا يحتــوي مــن معلومــات غزيــرة ومفيــدة 

ــال  ــة في مج ــود الكاتب ــت جه ــد تابع ــرو، فق ــن، لا غ ــراء والإعلامي للق
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الكتابــة الصحفيــة والبحــث العلمــي مــدة طويلــة، وقــد لاحظــت مــن 

ــوازن  ــة والت ــز بالمصداقي ــا تتمي ــي والعلمــي أنه ــا الصحف خــال إنتاجه

ــة  ــام والصحاف ــال الإع ــة في مج ــورات التكنولوجي ــع التط ــاوب م والتج

عــى وجــه الخصــوص، وقــد نجحــت مــن خــال هــذا الكتــاب في تزويــد 

المكتبــة الإعلاميــة والأكاديميــة بإضافــة متفــردة وجديــدة في عــر 

ــة. ــف الذكي ــد والهوات ــام الجدي الإع

 أ.د. صلاح محمد إبراهيم

 عميد كلية الإعلام جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا
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مقدمـــة 

ــاحة  ــي الس ــه ع ــرض نفس ــذي ف ــد ال ــي الجدي ــع الإعلام إن الواق

ــة  ــبكة العنكبوتي ــور الش ــاضي بظه ــرن الم ــعينيات الق ــة في تس الصحفي

العالميــة )الويــب(، أتــاح للقــراء ظهــور نــوع جديــد مــن الخدمــة 

ــن  ــة، والمضام ــة والآني ــار الفوري ــم الأخب ــال تقدي ــن خ ــة، م الصحفي

إلكترونيــة  قوالــب  مــن خــال  والتوضيحيــة  التفســرية  الإعلاميــة 

ــالم الصحافــة الورقيــة، فكانــت الصحافــة  غــر متعــارف عليهــا في ع

ــا  ــا وأهدافه ــا ومضامينه ــكالها وقوالبه ــددت أش ــي تع ــة الت الإلكتروني

ــم الصحــف  ــة أولً، ث ــة الأجنبي ــة الإلكتروني ــرت الصحاف أيضــا)2(، وظه

الإلكترونيــة باللغــة العربيــة عــي شــبكة الويــب لتعلــن دخــول العــرب 

ــدة. ــة الجدي ــة الاتصالي الحقب

مــن  واســتفادت  فشــيئاً،  شــيئاً  الإلكترونيــة  الصحافــة  ونمــت 

ــدًا آخــر للصحافــة  ــات التــي وجدتهــا في الإنترنــت وأضافــت بعُ الإمكان

الورقيــة، وســارعت الأخــرة –الصحافــة الورقيــة- بإنشــاء مواقــع لهــا علي 

الشــبكة، رغبــة منهــا في جــذب نوعيــة محــددة مــن القــراء في الفضــاء 

الإلكــروني الفســيح، ومســايرة منهــا التطــور التكنولوجــي الــذي أضفــي 

ــالم  ــدي )أن الع ــام الكن ــر الإع ــان” خب ــال ماكلوه ــة “مارش ــي مقول ع

أصبــح قريــة صغــرة( فهــاً آخــر لهــذه القريــة، إن العــالم الآن بفضــل 

الإنترنــت لم يعــد قريــة صغــرة فحســب، ولكنــه أصبــح قريــة متناهيــة 

في الصغــر، وبــدت لهــا ملامــح أخــري لم تكــن في حســبان “ماكلوهــان” 

ــة.)2( صاحــب هــذه المقول
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فهــذه التقنيــة أطلقــت ثــورة معلوماتيــة مماثلــة غــرت وجــه 

العــالم، فقــد تقاربــت أركانــه حتــى كادت تتلامــس، وصــار يتبــادل 

ــا دون عائــق أو تشــويش،  الأفــراد المعلومــات والأفــكار والأخبــار لحظيًّ

مــن داخــل مكاتبهــم أو بيوتهــم، دون أن يتركــوا مقاعدهــم مــن 

ــاورون ويتناقشــون  ــيبهم الشــخصية، يتح خــال شاشــات وأزرار حواس

ويشــاركون في المؤتمــرات العلميــة، ويتجولــون عــر المحيطــات والقــارات 

بــن المكتبــات وبنــوك المعلومــات وقواعــد البيانــات والأســواق يطلعــون 

ــا، كل  ــاعة صدوره ــس س ــا في نف ــم الدني ــكل عواص ــف ب ــي الصح ع

ذلــك قبــل أن يتحركــوا مــن مقاعدهــم ودون أن يبذلــوا جهــدًا)))، وكــا 

ذهــب الكاتبــان الطيــب حــاج عطيــة وأبــو بكــر مصطفــي: )إن جوانــب 

الثــورة الاتصاليــة الراهنــة تحمــل في جوهرهــا تغــرات هيكليــة وبنيويــة 

وقيميــة بــدأت آثارهــا تظهــر في كل جوانــب الحيــاة البشريــة في مجــال 

ــام والتجــارة والاتصــالات())). السياســة والإع

إن الثــورة المعلوماتيــة بهــذه القــدرة الهائلــة قــد أحدثــت تحــولات 

ــاملة في  ــورة ش ــا ث ــة، إنه ــالات كاف ــة والمج ــع الأنظم ــرات في جمي وتغ

الصناعــة والتعليــم والطــب والإعــام والسياســة، فــا بــدَّ أن هــذه 

الثــورة المعلوماتيــة، والتــي تعتــر الصحافــة الإلكترونيــة أهــم وســائلها، 

قــد أثــرت في اقتصــاد البــاد، وتحديــدًا عــي الاســتثمار الــذي يــؤدي دورًا 

ــل  ــة لمســرة التكام ــة قوي ــة، ويعطــي دفع ــدول النامي ــو ال ــًّا في نم مه

الاقتصــادي مــن خــال ربــط أســواق رأس المــال وأســواق العمــل ورفــع 

ــرف  ــكان تع ــة بم ــن الأهمي ــك كان م ــور، لذل ــادة الأج ــة وزي الإنتاجي

))) د. أبــو بكــر مصطفــي، و د. الطيــب حــاج عطيــة، الإنترنــت في الســودان، مجلــة كمبيوتــر 

مــان، العــدد )7(، أغســطس 1996م، ص 23. 

))) د. بابكر مصطفي، د. الطيب الحاج عطية، الإنترنت في السودان، المرجع نفسه، ص 11.
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تأثــرات الصحافــة الإلكترونيــة والأدوار التــي يمكــن أن تفعلهــا لتطويــر 

الاســتثمار في الســودان والترويــج لــه عالميًّــا ومحليًّــا لجــذب المزيــد مــن 

رؤوس الأمــوال، أســوة بالــدول التــي أفلحــت في تطويــر أنمــاط الاســتثمار 

بهــا.

ويمكــن للســودان أن يســتفيد مــن هــذه التقنيــة الفعالــة إلى أقــي 

حــد في عمليــة الترويــج للاســتثمار، لا ســيَّما أن الســودان قــد شــهد في 

الآونــة الأخــرة ثــورة اتصاليــة ضخمــة، وهــذا مــا يتيــح لــه اتســاع دائــرة 

الاســتفادة مــن النــر الإلكــروني وشــبكة الإنترنــت.

ــات  ــع ملاحظ ــن واق ــابقة، وم ــاد الس ــؤشرات والأبع ــى الم ــاءً ع بن

ــة حــول أداء هــذه الوســيلة في الترويــج للاســتثمار في الســودان،  الباحث

وكذلــك مــن واقــع اللقــاءات والبحــوث العلميــة التــي قدمــت في هــذا 

المجــال، وأوضحــت قصــورًا كبــراً حــول أداء هــذه الوســائل تجــاه 

ــباب  ــق لأس ــافاً أعم ــتوجب استكش ــا اس ــذا م ــتثمار، وه ــج للاس التروي

ــة: ــاب لمعرف ــذا الكت ــه ه ــرض ل ــا تع ــو م ــك القصــور، وه ذل

ــتثمار  ــج للاس ــة التروي ــة بعملي ــة الإلكتروني ــم الصحاف ــل تهت 1 - ه

ــودان؟ ــا الس ــع به ــي يتمت ــتثمارية الت ــات الاس ــر المقوم ون

2 - وكيــف يمكــن أن يكــون للصحافــة الإلكترونيــة دور مهــم تجــاه 

الترويــج للاســتثمار وتطويــره في الســودان؟

3 - وماهيــة العقبــات والمشــكلات التــي تواجــه الصحافــة الإلكترونية 

حتــى تــؤدي هذا الــدور؟

ويعــد هــذا الكتــاب مــن الكتــب الحديثــة والمهمــة في مجــال 

الإعــام، كونــه تعــرض إلى دراســة فاعليــة الصحافــة الإلكترونيــة في 
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الترويــج للاســتثمار، باعتبــار أن الصحافــة الإلكترونيــة تعــد أحــدث 

ــة التــي تســتخدم في الترويــج، ويصنــف مــن ضمــن  ــات الاتصالي التقني

الكتــب الإعلاميــة الاقتصاديــة الرائــدة في مجــال نــر الوعــي الترويجــي 

ــر  ــورة ذات الأث ــة المتط ــائل الحديث ــتخدام الوس ــر اس ــتثمارات ع للاس

ــابي. ــال والإيج الفع

ــة في  ــة الإلكتروني ــة الصحاف ــة وفاعلي ــاب أهمي ــذا الكت ــاول ه ويتن

الترويــج للاســتثمار في الســودان، بهــدف جعــل هــذا الوســيط الإعلامــي 

الجديــد أكــر تأثــراً في نــر الوعي الاســتثماري وتشــكيل رأي عــام داخل 

وخــارج الســودان بأهميــة الاســتثمار في الســودان وبيان فوائــده ومزاياه.

ــور  ــو مح ــور الأول ه ــاور؛ المح ــة مح ــي ثلاث ــاب ع ــتمل الكت واش

ــا مــن تطــور وتحديــث  ــورة المعلومــات ومــا صاحبه ــاول ث تاريخــي تن

ــا،  ــة منه ــة الإلكتروني ــدي اســتفادة الصحاف ــت وم واســتخدامات الإنترن

والمحــور الثــاني هــو محــور ترويجــي وتنــاول أســاليب ووســائل الترويــج 

التــي يمكــن اســتخدامها عــر الصحافــة الإلكترونيــة في الاســتثمار، 

ــذه  ــم تنفي ــذي ت ــي ال ــي العم ــور التطبيق ــو المح ــر ه ــور الأخ والمح

ــذي  ــاب ال ــن الكت ــاور م ــذه المح ــكلت ه ــث، وش ــع البح ــى مجتم ع

جــاء في ثلاثــة فصــول؛ الفصــل الأول اســتعرض نشــأة وتطــور الصحافــة 

ــوم  ــاني مفه ــل الث ــتعرض الفص ــا، واس ــا وأنواعه ــة ومفهومه الإلكتروني

ــة  ــر الصحاف ــتخدامها ع ــن اس ــي يمك ــائله الت ــاليبه ووس ــج وأس التروي

ــث بالدراســة  ــي الفصــل الثال ــا عُنِ ــر الاســتثمار، في ــة لتطوي الإلكتروني

ــه،  ــودان ومعوقات ــتثمار في الس ــث الأول الاس ــاول المبح ــة وتن التطبيقي

ــة للبحــث، واســتعرض  ــاني بالإجــراءات المنهجي ــي المبحــث الث ــا عُنِ في

ــودان. ــة الس ــن حال ــث ع ــتمارة البح ــل اس ــث تحلي ــث الثال المبح
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الفصل الأول

نشأة وتطور الصحافة الإلكترونية

ظهــرت الصحــف المطبوعــة كوســيلة اتصــال مبــاشر لنــر الأخبــار 

والمعلومــات في إنجلــرا في تســعينيات القــرن المــاضي، إذ بــدأت جريــدة 

Mercuriusgallo-Belgicus كأول جريــدة أوروبيــة في التــداول بــن 

ــدة مــن التجــار ورجــال الأعــال، وقــد اقتــرت  أفــراد الطبقــة الجدي

تلــك الجريــدة عــى جمهــور صغــر لــه اهتمامــات خاصــة، فلــم يكــن 

بوســع التكنولوجيــا المســتخدمة في ذلــك الوقــت )خــط اليــد في المطبعــة 

اليدويــة( إنتــاج الصحــف بكميــات كبــرة. 

وهنــاك مصــادر تؤكــد رصــد أول اســتخدام للصحــف في بــاط 

فيهــا  تداولــت  الميــادي،  الســابع  القــرن  الصينــي في  الإمبراطــوري 

المعلومــات عــن مناســبات وأحــداث في البــاط في نطــاق الأســوار 

المحرمــة لبكــن عــى أوراق مكتوبــة بخــط اليــد))). 

ــا وكتابــات فقــط دون أي عناويــن  وكانــت الصحــف الأولى نصًّ

رئيســية أو فرعيــة، ودون صــور أو رســوم، إذ ظهــرت العناويــن الرئيســية 

والفرعيــة والفواصــل الموجــودة بــن الأعمــدة في القــرن التاســع عــر، 

ت العناويــن الرئيســية في مطلــع القــرن  ــرِّ وبعدهــا أضُيفــت الصــور وكُ

))) حســن شــفيق، الإعــام التفاعــي، ثــورة تكنولوجيــا جديــدة في نظــم الحاســبات والاتصــالات، 

)د. م( دار الفكــر والفــن للطباعــة والتوزيــع، 2008، ص 72
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العشريــن، ومــع الوقــت أضُيفــت الرســوم وزيــد حجمها وأحجــام الصور، 

وأضُيفــت الإعلانــات والأنــواع المختلفــة مــن الأخبــار والمعلومــات. 

القــرن  تســعينيات  خــال  وبالأخــص  عديــدة،  ســنوات  ومنــذ 

العشريــن، ظهــرت الصحافــة الإلكترونيــة عــى شــبكة الإنترنــت كوســيلة 

حديثــة لنقــل الأخبــار والمعلومــات لــكل أنحــاء العــالم، واتجــه العديــد 

ــبكة. ــذه الش ــى ه ــا ع ــا رقميًّ ــر صفحاته ــف إلى ن ــن الصح م

فقــد أدى دخــول التكنولوجيــا الحديثــة، وخصوصًــا تكنولوجيــا 

ــم  ــرة في المفاهي ــت، إلى حــدوث تغــرات كب ــة والإنترن الحاســبات الآلي

ــى  ــام، وع ــاص والع ــتويين الخ ــى المس ــي ع ــاج الصحف ــة بالإنت الخاص

أســاليب الأداء والممارســة في هــذا المجــال، بشــكل أنــذر في البدايــة 

ــة.  ــة واقع ــت حقيق ــم أصبح ــرات، ث ــدوث تغ بح

فعــى المســتوى العــام بــرزت العديــد مــن التحــولات التــي نتجــت 

عــن ظهــور وتطــورات تكنولوجيــا الحاســبات والإنترنــت، والتــي ظهــرت 

آثارهــا جليًّــا عــى الصحافــة المطبوعــة.

في حين حـدث تغيير في إنتـاج المـواد التحريريـة للصحيفـة بظهـور 

مجموعـة مـن البرامـج الجاهـزة التـي تخـدم عمـل المحـرر، والتـي تفيد 

 Word النصـوص  معالجـة  )برامـج  بنفسـه  التحريريـة  مادتـه  جمـع 

Processing(، وإجـراء العديـد مـن التعديالت التـي يرغـب في إجرائهـا 

مـن خالل شاشـة العرض، وقد تآزرت هذه البرامـج مع غيرها من البرامج 

المنتجـة لخدمـة أغراض إخراجيـة تتعلق بتصحيح الصفحـات بما تتضمنه 

مـن موضوعـات تتـوزع عليها عنـاصر تيبوغرافية وجرافيكيـة مختلفة ))).

))) محمــود خليــل، الصحافــة الإلكترونيــة، أســس بنــاء الأنظمــة التطبيقيــة في التحريــر 

العــربي للنــر والتوزيــع، 1997، ص 23  القاهــرة،  الصحفــي، 
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ــدأت  ــاضي، أن ب ــرن الم ــن الق ــعينيات م ــل التس ــا حــدث في أوائ ك

تكنولوجيــات جديــدة تدخــل إلى المؤسســات الصحفيــة عــى المســتوى 

العالمــي لتحــل بذلــك محــل الأســاليب التقليديــة في الإنتــاج الصحفــي، 

ــم الإخــراج  ــر مفاهي ــا اســتلزم تغي ــع، وهــذا م ــة الطب ولا ســيما مرحل

الرقميــة، وأصبــح لــدى المصمــم مجموعــة مؤثــرة في إثبــات البنــاء 

الشــكلي لصحيفتــه، والتــي تمكنــه مــن اســتخدامها في وضــع تصميــات 

ــدة.  ــدة وجي جدي

وبشــكل عــام، وفي إطــار تلــك التكنولوجيــا المتناميــة، وظهــور أنظمــة 

النــر المختلفــة )المكتبــي والإلكــروني(، ظهــرت الصحافــة الإلكترونيــة 

وبــدأت تطــرح نفســها كمنافــس للصحافــة المطبوعــة بشــكلها التقليــدي 

الحــالي، وذلــك في مرحلــة بــدء الاســتخدام أو التعامــل معهــا مــن قبــل 

الجمهــور، ثــم ربمــا كبديــل لهــذا النــوع مــن الصحافــة عندمــا تصــل إلى 

مرحلــة النضــج والتبنــي الكامــل مــع القــراء ))). 

الصحافة والإنترنت: 

ــات  ــر موج ــل ع ــف ترس ــت الصح ــا كان ــن عامً ــو خمس ــذ نح من

الراديــو إلى عــرات آلاف المنــازل عــن طريــق أجهــزة الفاكــس، وكانــت 

ــة  ــة دولار، كــا عرفــت الصحاف ــف مــن خمســن إلى مائ النســخة تكل

محــاولات لإرســال الصحــف بطريقــة الفيديــو تكــس Videotex في 

بدايــة الثمانينــات، وذلــك باســتخدام خطــوط الهاتــف ليتــم اســتقبالها 

عــى شاشــات التلفــاز أو شاشــات الكمبيوتــر في المنــازل مقابــل اشــراك 

شــهري، ولكــن انخفــاض وضــوح الصــورة بالإضافــة إلى بــطء الاســتعراض 

)))  خليــل صابــات، جــال عبــد العظيــم، وســائل الاتصــال النشــأة التطــور، القاهــرة، مكتبــة 

ــة، 2001، ص 537  ــة المصري الإنجيلي
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جعــل قــراءة الصحــف عمليــة صعبــة ))).

وكان اســتقبال الصحيفــة الورقيــة أرخــص كثــراً مــن اســتقبالها بهــذه 

ــوسرف  ــل كمبي ــات مث ــركات في الثمانيني ــض ال ــدأت بع ــة، وب الطريق

ــة  ــف القومي ــن الصح ــة م ــات إلكتروني ــم طبع Compuserve في تقدي

ــاولات  ــذه المح ــتمر ه ــي، ولم تس ــار تجريب ــدة في إط ــات المتح في الولاي

بســبب تكلفتهــا العاليــة، ولأنهــا لم تجــد مســتهلكين كافــن لاســتمرارها.

وبانتشــار الإنترنــت في التســعينيات بــدأت الصحــف في الظهــور عــى 

الشــبكة الدوليــة للمعلومــات وســاعد في ذلــك عــدة أســباب ))):

1 - إن الصحــف المطبوعــة كانــت تعــاني الانخفــاض المســتمر في 

ــراءة.  ــدلات الق مع

2 - زيادة تكلفة الإنتاج والتوزيع.

ــائل  ــن إلى رس ــول المعلن ــد تح ــان بع ــدات الإع ــاض عائ 3 - انخف

ــرى. ــان أخ إع

ــي قــادت الصحــف المطبوعــة إلى الدخــول إلى  وكانــت الدوافــع الت

عــالم النــر الإلكــروني وإصــدار طبعــات إلكترونيــة هــي: 

1 - إن الصحــف أرادت أن تحجــز لهــا مكانـًـا عــى الطريــق السريــع 

للمعلومــات Information super highway إلى حيــث تقــرر كيــف 

ــا عــن طريــق النــر الإلكــروني.  تحقــق ربحًــا ماديًّ

)))  حســن محمــد فهــد، الإنترنــت والإعــام والصحافــة الإلكترونيــة، القاهــرة، مكتبــة الفــاح 

ــع، 2003، ص 92  ــر والتوزي للن

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2007، ص 114.
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ــن أن  ــا م ــال تخوفً ــذا المج ــت إلى ه ــف دخل ــض الصح 2 - إن بع

ــة. ــة المنافس ــبقها الصحاف تس

ففــي أوائــل التســعينيات اتجهــت الصحــف إلى البحــث عــن وســائل 

لتوزيــع المعلومــات إلكترونيًّــا، فارتبــط بعضهــا بــركات تقديــم خدمات 

ــراء،  ــس إلى الق ــخ بالفاك ــال نس ــر إرس ــض الآخ ــرب البع ــت، وج الإنترن

ــض  ــت بع ــر، وحاول ــزة الكمبيوت ــى أجه ــزة ع ــرات موج ــم ن وتقدي

الصحــف إنتــاج أقــراص ممغنطــة CDs تحــوي أعدادهــا الســابقة، 

ــة باســتخدام  ــة الصحفي ــة إلى محــاولات أخــرى لإرســال الخدم بالإضاف

الأقــار الصناعيــة والبريــد الإلكــروني واســتمرت هــذه المحــاولات عــى 

هــذا النحــو حتــى ظهــور الشــبكة العنكبوتيــة الدوليــة )الويــب( التــي 

ــع الإلكــروني الجماهــري ))). ــة عــر التوزي ــت الصحاف أدخل

فعــى الرغــم مــن أن الإنترنــت بــدأ منــذ مــا يزيــد عــى ثلاثــن عامًــا 

ــر  ــيلة للن ــف كوس ــاشري الصح ــن ن ــالاُ م ــد إقب ــه لم يج ــت، فإن مض

ــة  ــب العالمي ــبكة الوي ــدأت ش ــا ب ــام 1993 عندم ــى ع ــروني، حت الإلك

ــر  ــال الن ــن في مج ــاح للناشري ــد أت ــت ق ــإذا كان الإنترن ــور، ف في الظه

ــار.  ــى الازده ــب ســاعدتهم ع ــبكة الوي ــإن ش ــور، ف ــروني الظه الإلك

أول صحيفة إلكترونية 

اختلــف الباحثــون في تحديــد الصحيفــة الإلكترونيــة الأولى التــي 

ظهــرت عــى شــبكة الإنترنــت، فقــد رأى الدكتــور محمــود علــم الديــن 

أن صحيفــة )هيلــز نبــورج داجبــاد( الســويدية هــي أول صحيفــة تنــر 

ــر  ــاط كب ــا نش ــي له ــدول الت ــن ال ــويد م ــد الس ــت، إذ تع ــى الإنترن ع

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع نفسه، ص 114 
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في الإنترنــت مثــل الولايــات المتحــدة وكنــدا وأســراليا )))، ووافقــه عــى 

ــور حســني  ــرى الدكت ــو )))، في حــن ي ــور جــواد الدل ــرأي الدكت ــك ال ذل

ــون )Tribune( الأمريكيــة التــي تصــدر مــن  نــر أن صحيفــة تريب

ــت وتؤســس  ــة تخــرج إلى الإنترن ــة نيومكســيكو أول صحيفــة ورقي ولاي

ــرأي  ــه عــى هــذا ال ــام 1992 ))) ووافق ــا عــى الشــبكة في ع ــا موقعً له

جــال غيطــاس رئيــس تحريــر مجلــة لغــة العــر الصــادرة عــن 

مؤسســة الأهــرام، آخــذًا عــن بحــث حــول تاريــخ الصحافــة الأمريكيــة 

ــز ))). ــارك ديوي ــي م ــره الباحــث الأمري ن

 )USA Today( ”وتشير بعض الآراء إلى أن صحيفة “يو إس إيه توداي

الأمريكيـة اليوميـة أول صحيفـة كربى تخـرج إلى الإنترنـت مسـتخدمة 

تكنولوجيا النص الفائق، إذ أتاحت للمسـتخدم الانتقال إلى مواقع أخرى، 

وإلى الأقسام المتعددة للصحيفة؛ مثل: العناوين الرئيسية والصور، والأبواب 

المتخصصـة؛ مثـل: المـال والإحصـاء والرياضـة وأحـوال الطقـس إلـخ ))).

ــة عــى الإنترنــت في منافســة الصحــف  ــدأت الصحــف الإلكتروني وب

المطبوعــة منــذ أن قامــت مجلــة نيوزويــك )News Week( الأمريكيــة 

واســعة الانتشــار بمتابعــة فضيحــة الرئيــس الأمريــي بيــل كلينتــون مــع 

))) . محمــود علــم الديــن، محمــد تيمــور عبــد الحســيب، الحاســب الإلكترونيــة وتكنولوجيــا 

ــروق، 19977، ص 155 الاتصــال، القاهــرة، دار ال

))) . جــواد راغــب الدلــو، الصحافــة الإلكترونيــة في فلســطين واحتــالات تأثيرهــا عــى الصحــف 

ــرة  ــر، القاه ــة الأزه ــرة، جامع ــة، القاه ــة العربي ــة اللغ ــة كلي ــور بمجل ــث منش ــة، بح المطبوع

ــدد 20، 2002، ص 127  الع

ــر  ــة الفــاح للن ــة، العــن، مكتب ــة الإلكتروني ــت والإعــام والصحاف ــر، الإنترن ))) . حســني ن

والتوزيــع، 2003، ص 94 

))) . رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 115 

))) . حسني نصر، مرجع سابق، ص94
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مونيــكا لوينســي عــر موقعهــا عــى الإنترنــت، وقبــل الموعــد الأســبوعي 

لصــدور المجلــة ))).

وفي عــام 1993 كان عــى الشــبكة نحــو 154 صحيفــة إلكترونيــة، وفي 

أكتوبــر 1996 وصــل الرقم إلى 1562، وفي منتصف 1997 وصل إلى 3622، 

وفي نهايــة 1997 بلــغ عــدد الصحف على شــبكة الإنترنــت 4000 صحيفة 

إلكترونيــة، وبحلــول عــام 2002 كان هناك نحــو 5000 صحيفة إلكترونية 

عــى الإنترنــت، ثــم إن نحــو 99 % مــن الصحــف الكبــرة والمتوســطة في 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قــد وضعــت صفحاتهــا عــى الإنترنــت ))) 

وتنامــى بعــد ذلــك انتشــار الصحــف الإلكترونيــة ليشــمل العــالم بــأسره.

تطور الصحافة الإلكترونية

كانــت بعــض الخطــوات ذات الدلالــة في تطويــر الصحــف الإلكترونية 

ــاح المركــز لصحيفــة “ســان  ــا مهــًّا لأبحــاث )مركــز مركــوري( وأت نتاجً

جوزيــه مركــوري نيــوز” Sanjose Mercury News عــى الخــط المبــاشر 

ــى  ــورة ع ــة المنش ــف الإلكتروني ــة الصح ــون في مقدم ــام 1993 لتك ع

الويــب، وقــد زادت هــذه الصحيفــة خدمــات إضافيــة؛ مثــل: أرشــيف 

ــات  ــر المعلوم ــعت في ن ــام 1985، وتوس ــود إلى ع ــذي يع ــار ال الأخب

 Electronic( الإلكــروني  للنــر  لوحــة  إنشــاء  وأتاحــت  المحليــة، 

ــن،  ــوا بالمحرري ــا ويتصل ــم بعضً ــوا ببعضه ــي يتصل ــراء ل Bulletin( للق

ــى الفــرد  كــا قدمــت الصحيفــة أيضًــا خدمــة إخباريــة شــخصية، إذ يتلقَّ

موضوعــات يتــم نقلهــا إليــه عــر البريــد الإلكــروني ))).

)))  د. رضا عبد الواحد أمين، مرجع سابق، ص 115

)))  د. حسني نصر، مرجع سابق، ص93

(3)  Christopher Anderson , The Internet , The Economist , July 1995 , P.5
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وكانــت )إلكترونيــك تليجــراف( ElectronicTelegrahp النســخة 

ــدة  ــي تليجــراف” صحيفــة الويــب الرائ ــة مــن صحيفــة “دي الإلكتروني

ــا، بعــد ظهورهــا عــى الإنترنــت في نوفمــر 1994، وظهــرت  في بريطاني

صحيفــة التايمــز )Times( في ســبتمبر في ذلــك العــام عــى الويــب، 

وتضمنــت نــدوة نقــاش تفاعــي أنهــا كانــت خدمــة نصيــة متواضعــة، 

ــن تكنولوجيــا الويــب الحديثــة، وظهــرت طبعتــا الويــب  ولم تضُمَّ

ــر 1996،  ــز” في أول يناي ــداي تايم ــز” و”صن ــي “التايم ــة لصحيفت الكامل

وكانتــا الصحيفتــن الرائدتــن في المملكــة المتحــدة اللتــن تتضمنــان 
ــن ))) ــن المطبوع ــل للإصداري ــص الكام الن

ــة Editor Publisher قائمــة  ــرت مجل ــو 1998، ن ــن ماي وفي 27 م

ــن  ــب م ــى الوي ــع ع ــا مواق ــبوعية له ــة وأس ــدة يومي بـــ”2859” جري

ــد  ــة، وق ــات المتحــدة الأمريكي ــدة موجــودة بالولاي ــا “1749” جري بينه

ــى  ــاظ ع ــل للحف ــذ محتم ــت كمنف ــة الإنترن ــة صحاف ــت صناع احتضن

ــا ))). ــن لزيادته ــن إن لم يك ــراء المعني ــن الق ــا م قاعدته

الصحافة الإلكترونية في العالم العربي:

دخــل العــالم العــربي عــالم الإنترنــت دون أن يتأخــر كثــراً عــن العــالم، 

وربمــا يكــون الإنترنــت أسرع وســيلة اتصال تبناهــا العرب بعــد أن تبناها 

الغــرب بســنوات قليلــة، بالقيــاس إلى انتشــار الطباعــة والراديــو والتلفــاز 

في العــالم العــربي، ففــي التاســع مــن ســبتمبر 1995 توافــرت الصحيفــة 

العربيــة إلكترونيًّــا أول مــرة عــر شــبكة الإنترنــت، وهــي صحيفــة الشرق 

(1)  Peter williams and David Nicholas a News to the Air. As Its Proceedings: 
New Information Prspectives.vol.15.No.4 1999.p.122. ,

(2)  Jancansoli. The chang ing landscape of preprless techndogy. Editor Publisher. 

2)uly 1994.p.19
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ــي  ــة الت ــة الثاني ــة العربي ــت الصحيف الأوســط عــى شــكل صــور، وكان

توافــرت عــى الإنترنــت هــي صحيفــة النهــار اللبنانيــة، التــي أصــدرت 

ــر 1996،  ــداءً مــن 1 يناي ــة خاصــة بالشــبكة ابت ــة يومي طبعــة إلكتروني

تلتهــا جريــدة الحيــاة في الأول مــن يونيــو 1996، والســفير في نهايــة العام 

ــى  ــي حرصــت ع ــة الأخــرى الت ــن الصحــف العربي ــن ب نفســه )))، وم

إنشــاء مواقــع لهــا عــى الإنترنــت نجــد صحيفــة “الــرأي القطريــة” التــي 

أصــدرت أول طبعــة إلكترونيــة لهــا في الأول مــن ينايــر 1997، وجريــدة 

و”البيــان  و”الدســتور”  البحرينيــة  و”الأيــام”  الكويتيــة،  “الوطــن” 

والــرأي الأردنيــة” والحيــاة اللبنانيــة، وصــدرت النســخة الإلكترونيــة مــن 

ــت الصحــف  ــم توال ــل 1997 ))). ث ــرة الســعودية في أبري ــدة الجزي جري

العربيــة في إنشــاء مواقــع لهــا عــى شــبكة الإنترنــت، حتــى لا تــكاد دولة 

ــت،  ــا عــى شــبكة الإنترن ــا أو بعضه ــع لصحفه ــو مــن وجــود مواق تخل

ليصبــح بمقــدور مســتخدمي هــذه الشــبكة العالميــة مطالعــة الصحيفــة 

إلكترونيًــا، حتــى قبــل أن تصبــح مطبوعــة عــى ورق في الصبــاح.

وبالرغــم مــن تنامــي أعــداد الصحــف العربيــة عــى شــبكة الإنترنت، 

ــذه  ــح له ــور الواض ــم الحض ــه رغ ــر إلى أن ــات تش ــض الدراس ــإن بع ف

ــل  ــو الهائ ــع النم ــل م ــور لا يتماث ــه حض ــة، فإن ــات الإلكتروني المطبوع

ــق بتناســب هــذه  ــا يتعل ــا، خاصــة في ــة عالميًّ ــات الإلكتروني للمطبوع

الأرقــام مــع أعــداد الصحــف العربيــة وعــدد الــدول والســكان في الوطــن 

العــربي، إذ تواضعــت نســبة عــدد مســتخدمي الإنترنــت العــرب قياسًــا 

ــاب بحــوث في  ــن كت ــن، بحــث منشــور ضم ــة إلى أي ــة الإلكتروني ــت، الصحاف )))  الســيد بخي

ــع، 2000، ص 111  ــر والتوزي ــرة، للن ــاصرة، القاه ــة المع الصحاف

)))  شريــف اللبــان، تكنولوجيــا النــر الصحفــي، الاتجاهــات الحديثــة، القاهــرة، الــدار المصريــة 

اللبنانيــة، 2001، ص 234
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ــة أن  ــت الدراس ــربي، وبين ــن الع ــكان في الوط ــالي للس ــدد الإج إلى الع

ضعــف البنيــة الأساســية لشــبكات الاتصــالات، إضافــة إلى بعــض العوائق 

الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة قــد أخــرت الاســتفادة مــن خدمــات 

شــبكة الإنترنــت، وأثــرت بشــكل رئيــي في ســوق الصحافــة الإلكترونيــة، 

وبينــت الدراســة أنــه في ظــل التحــدي الــذي جلبتــه شــبكة الإنترنــت، 

ــة،  ــف المطبوع ــى الصح ــل ع ــي لا تقب ــدة الت ــال الجدي ــور الأجي وظه

وجــدت الصحــف العربيــة أنــه مــن غــر الممكــن تجاهــل شــبكة 

الإنترنــت، بالرغــم مــن غيــاب التخطيــط ودراســة الجــدوى وعــدم 

ــن العــرب ))). ــام الناشري ــة أم ــة الإلكتروني وضــوح مســتقبل الصحاف

ــة  ــة محدودي ــة العربي ــف الإلكتروني ــة الصح ــاف إلى محدودي ويض

الاســتخدام الأمثــل لإمكانيــات النــر الإلكــروني الــذي يوفــره الإنترنــت، 

ــي أشــارت إلى أن المضمــون المنشــور في  ــه الدراســة الت ــا أكدت وهــذا م

ــة  ــخ المطبوع ــة بالنس ــف مقارن ــن الصح ــر م ــة لكث ــخ الإلكتروني النس

واحــد لم يتغــر إلا تغــراً طفيفًــا في بعــض العناويــن، ومــا عــدا ذلــك لا 

تغــر إلا في طريقــة الإخــراج عــى شاشــة الحاســب الآلي التــي تختلــف 

بالــرورة عــن بســط المــادة الصحفيــة عــى مســاحة الصفحــة الورقيــة، 

وهكــذا فتتشــابه المضامــن في النســخ المطبوعــة مــع محتــوى نظائرهــا 

ــة ))). ــزاً للمضامــن الإلكتروني ــر لا يضفــي تمي ــة إلى حــد كب الإلكتروني

يتضــح مــا ســبق أن الصحافــة الإلكترونيــة العربيــة بشــكل خــاص 

ــة  ــات تعــوق تميزهــا ومنافســتها لمثيلاتهــا الأجنبي تواجههــا عــدة تحدي

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 117

))) . محمــد عبــد الحكيــم محمــد، التجربــة الإلكترونيــة المصريــة المطبوعــة، دراســة تحليليــة 

ــرة  ــا، القاه ــاق التكنولوجي ــة أف ــر الصحاف ــدم إلى مؤتم ــث مق ــة، بح ــة المصري ــد القومي للجرائ

ــل 2003 ص 34  ــوم أبري ــار الي ــة أخب أكاديمي
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وأهــم هــذه التحديــات هــي: 

1 - ضعف عائد السوق )القراء والمعلنين(.

الطبعــات  2 - عــدم وجــود صحفيــن مؤهلــن لإدارة وتحريــر 

الإلكترونيــة. 

ــة  ــات العربي ــار والمعلوم ــادر الأخب ــن مص ــة م ــة الشرس 3 - المنافس

الدوليــة والأجنبيــة التي أصــدرت لها طبعات إلكترونية منافســة للعربية. 

4 - عــدم وضــوح مســتقبل النــر عــر الإنترنــت في ظــل عــدم وجــود 

قاعــدة مســتخدمين جماهيرية واســعة ))).

وعــى الرغــم مــن هــذه التحديــات التــي تواجــه الصحافــة العربيــة 

الإلكترونيــة، فــإن هنــاك مــن يــرى أن وجودهــا قــد تزايــد بشــكل أكــر 

ــر حســنين شــفيق أن الوجــود الإعلامــي  ــة، ويعت مــن الســنوات الماضي

عــى الشــبكة المعلوماتيــة قــد تزايــد في الســنوات الماضيــة، فالعديــد من 

الصحــف العربيــة ســواء الحكوميــة أم المعارضــة أصبحــت لهــا مواقــع 

شــبكية، بــل ظهــرت صحــف إلكترونيــة عــى الإنترنــت ويتــم تحديثهــا 

عــى مــدار الســاعة دون وجــود نســخ مطبوعــة منهــا، وتســابقت 

العديــد مــن المحطــات الفضائيــة إلى ترســيخ وجودهــا في الفضــاء مــن 

ــل  ــة، لتحت ــبكة العالمي ــى الش ــا ع ــات له ــع وصفح ــاء مواق ــال إنش خ

مكانًــا في الفضــاء التخيــي بعــد أن احتلــت مكانًــا في الفضــاء الســاوي 

مــن خــال بثهــا التلفــازي الفضــائي ))). 

(1)  www.emeraldinsight.com./0002253-x.htm

)))  حســن شــفيق، الإعــام التفاعــي الثــورة تكنولوجيــة جديــدة في تنظيــم الحاســبات 

والاتصــالات، )د. م(، دار فكــر وفــت والنــر والتوزيــع، 2008ص 88
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لا نكــون مبالغــن حــن نقــول: إن بإمــكان متصفــح الإنترنــت العــربي 

العثــور يوميًّــا عــى المزيــد مــن الصحــف الإلكترونيــة العربيــة الوليــدة، 

لم تتعــدَّ أعمارهــا الأيــام أو الأشــهر، فعــى الرغــم مــن انخفــاض نســبة 

قــراءة الصحــف بشــكل عــام - وفقًــا للدراســات في هــذا المجــال - فــإن 

ــة - كــا تشــر الدراســات نفســها - في  ــرَّاء الصحــف الإلكتروني عــدد ق

ازديــاد مســتمر. 

وتوجــد الصحــف عــى الإنترنــت كنســخة إلكترونيــة للصحــف 

ــا أو  ث معظمهــا يوميًّ اليوميــة أو الأســبوعية في أغلــب الأحيــان، ويحُــدَّ

ــة  ــف إلكتروني ــد صح ــبوعية، وتوج ــف الأس ــبة إلى الصح ــا بالنس دوريًّ

يعــود الفضــل في ظهورهــا عــى الإنترنــت دون وجودهــا فعليًّــا في صــورة 

ــي  ــات الت ــم الإضاف ــدى أه ــف إح ــذه الصح ــل ه ــد مث ــة، وتع مطبوع

ــة.  ــة التقليدي ــوم الصحاف ــه إلى مفه ــت وتقنيات ــا الإنترن أضافه

الصحافة الإلكترونية في السودان

ــة  ــنوات أزم ــع س ــذ بض ــودان من ــة في الس ــة الورقي ــه الصحاف تواج

نتيجــة للأزمــات  تتفاقــم مــن ســنة إلى أخــرى،  حقيقيــة أخــذت 

الاقتصاديــة التــي أثــرت في ارتفــاع تكلفــة صناعــة الصحافــة ومدخــات 

ــار، هــذا مــا  ــورق والأحب ــاد أســعار ال إنتاجهــا، كتكلفــة الطباعــة وازدي

جعــل إدارة الصحــف ترفــع ســعر الصحيفــة إلى أكــر مــن )15( جنيهًــا، 

ــف  ــلمى يوس ــورة س ــزت الدكت ــا، وع ــدل توزيعه ــن مع ــل م ــذا قل وه

الــكارب تراجــع الصحافــة الورقيــة إلى عــدة عوامــل، منهــا: التأثــر 

الســياسي الســالب، وضعــف التوزيــع بالولايــات، وانــراف القــراء 

الشــباب عنهــا، وتكــرار الأخبــار بالصحــف، وزيــادة المواقــع الإلكترونيــة، 

ــا لم يجــدوا  وزيــادة عــدد كليــات الإعــام في الســودان، وتخريجهــا طلابً
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حظهــم مــن التدريــب )1(، ومــن المعــروف أن التوزيــع هــو أحــد 

المــوارد الرئيســية لأي مؤسســة صحفيــة، بجانــب أنــه يزيــد مــن نســبة 

الإعــان بالصحيفــة إذ إن العلاقــة بــن التوزيــع والإعــان علاقــة طرديــة؛ 

كلــا زاد معــدل التوزيــع زادت نســبة الإعــان، لأن المعلــن لا يقبــل أن 

يعلــن بصحيفــة معــدل توزيعهــا ضعيــف، لــذا نجــد كثــراً مــن الصحف 

لم تســتطع الصمــود في مواجهــة هــذه التحديــات، فبعضهــا توقــف مثــل 

ــام،  ــة، الأي ــر، الصحاف ــداث، التغي ــة، الأح ــرار، الحقيق ــار، الق )أول النه

الســياسي( وبعضهــا متعــر لا يزيــد توزيعهــا عــى ألــف نســخة في اليــوم، 

وكشــفت دراســة لمجلــس الصحافــة والمطبوعــات عــن انخفــاض نســبة 

ــع الصحــف الســودانية في 2013 إلى مــا يقــرب 40 %، »إذ كانــت  توزي

تــوزع نحــو خمســائة ألــف نســخة في اليــوم لتصــل إلى نحــو ثلاثمائــة 

ألــف نســخة«. 

ــض  ــت بع ــالات، اتجه ــورة الاتص ــت وث ــبكة الإنترن ــور ش ــع ظه وم

الصحــف الورقيــة إلى إصــدار نســخ إلكترونيــة، وبعضهــا تحولــت تمامًــا 

ــع  ــا أنشــأ مواق ــل صحيفــة الأحــداث، وبعضه ــة مث إلى نســخة إلكتروني

إلكترونيــة ترفــع بهــا النســخة الورقيــة لزيــادة التوزيــع والانتشــار 

ــر  ــة ين ــع إلكتروني ــه البعــض إلى إنشــاء مواق ــا، واتج ــا وخارجيًّ داخليًّ

عبرهــا الأخبــار والتحليــات الإخباريــة والمقــالات الصحفيــة، ومــن 

أهمهــا ســودان تربيــون، ســودان نايــل، الراكوبــة، ســودانييز أون لايــن، 

ــا ظهــرت مواقــع إلكترونيــة مثــل بــاج نيــوز، متارييــس، خبطــة  وحديثً

نيــوز، ووجــدت هــذه المواقــع إقبــالً واســعًا، وقــد اكتســب هــذا النــوع 

ــرُّ في ســلوك  الجديــد مــن الصحافــة أهميــة بالغــة بعــد أن لوُحــظ تغََ

العــادات الاســتهلاكية للقُــرَّاء، خاصــة مــع ظهــور جيــل الإنترنــت الــذي 
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ــع  ــه م ــغف تعامل ــس ش ــة بنف ــف الورقي ــع الصح ــل م ــد يتعام لم يع

الصحــف الإلكترونيــة، التــي تتميــز بسرعــة نقلهــا للمعلومــات وإبهارها، 

فقــد أتاحــت الصحــف الإلكترونيــة للمســتخدم فرصــة متابعــة الأحداث 

لحظــة حدوثهــا، ونقــل المعلومــات بالصــوت والصــورة، في الوقــت 

ــة إلى الانتظــار 24 ســاعة لطباعــة  ــه الصحيفــة الورقي ــذي تضطــر في ال

ــبق الصحفــي الــذي ظــلَّ عــدة ســنوات أحــد  ــد بذلــك السَّ خــر، فتفَْقِ

ــة. مــؤشرات نجــاح الصحيف

ــة، جعــل  ــل الإلكتروني ــة مقاب الســقوط التدريجــي للصحــف الورقي

ــا  ــا نهائيًّ ــا باختفائه ــة، وربم ــة الورقي ــراض الصحاف ــن بانق ــر يتكهَّ الكث

بعــد أعــوام قليلــة تباينــت التقديــرات في تحديدهــا عــى وجــه الدقــة، 

ا تغلــب الصحافــة الإلكترونيــة والإعــام  وقــد يكــون مــن المنطقــي جــدًّ

ــر  ــع الع ــع واق ــيًا م ــبٍ؛ تماش ــت قري ــام في وق ــكل ع ــروني بش الإلك

الــذي نعيشــه، ومســتقبل الأجيــال القادمــة التــي ســتكون بالطبــع أكــر 

ــاء  ــرورة اختف ــول ب ــر أن الق ــك، غ ــاً لذل ــادًا وتأهي ــتيعاباً واعت اس

الطباعــة الورقيــة أو الجــزم باندثارهــا تمامًــا، ليــس لــه مــا يبُرره، لا ســيَّما 

في الســودان الــذي لا يــزال الإنترنــت يمثــل عائقًــا كبــراً لتطور هــذا النوع 

مــن الصحافــة، ثــم إنــه لا توجــد وســيلة إعلاميــة قضــت عــى الوســيلة 

ــات والحــد مــن  ــي جــاءت بعدهــا، فالإذاعــة رغــم انتشــار الفضائي الت

تأثيرهــا واســتخدامها، فإنهــا مــا تــزال عنــرًا ووســيلة هامــة من وســائل 

الاتصــال والإعــام، وقــال البروفســر عــي شــمو إنــه لا أحــد يســتطيع أن 

يتكهــن بتاريــخ انتهــاء الصحافــة الورقيــة في الســودان جازمًا أنها ســتبقى 

مــع الزمــن بملكيــة حكوميــة أو فرديــة أو عــر مؤسســات، عــى الرغــم 

مــن أنهــا في تراجــع مــن حيــث المطبــوع والتوزيــع لارتفــاع التكاليف)2( 
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ــة )3(  ــة علمي ــه في ورق ــر الل ــدر خ ــي حي ــب الصحف ــدد الكات وح

زمــن نهايــة الصحافــة الورقيــة بالعــام 2050، بســبب الرقابــة عــى قطــع 

الأخشــاب لصناعــة الــورق بقوانــن البيئــة والمنــاخ، وقــال الآن الصحافــة 

تراجعــت بســبب الحكومــة التــي تعدهــا مــن أصــوات المعارضــة، وأيضًا 

المعارضــة التــي تعدهــا صحافــة ســلطة، إلى جانــب غيــاب الصحــف عــن 

القضايــا الاجتماعيــة وفشــل معظــم الصحــف الحزبيــة. 

طبيعة الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والورقية 

توجــد العديــد مــن الاختلافات بــن الصحيفــة الإلكترونيــة والصحيفة 

المطبوعــة، وتعــد هــذه الاختلافــات جوانــب إيجابيــة تحســب للجريــدة 

ــة  ــود المتعلق ــن القي ــة تعــد حــرة م ــة الإلكتروني ــة، فالصحيف الإلكتروني

بالمســاحة، وهــو مــا يســمح بمزيــد مــن التغطيــة المحليــة عــى ســبيل 

المثــال، ويســتطيع القــارئ أن يبحــث في أرشــيف الجريــدة عــن المقــالات 

ذات الصلــة، والتــي يمكــن أن تمــده بخلفيــة عــن أحــداث اليــوم، كــا 

ــدة المطبوعــة،  توجــد أشــكال مــن المعلومــات التــي لم تظهــر في الجري

وتكــون ملائمــة بشــكل أكــر للمنتــج الإلكــروني، إضافــة إلى ذلــك، 

ــد الإلكــروني  ــة تســتطيع توفــر عناويــن البري فــإن الجريــدة الإلكتروني

للمحرريــن والمخبريــن، وتســتطيع أن تربــط القــراء بمصــادر أخــرى 

ــة والمؤتمــرات  ــات مــن الخطــب الصوتي ــا مقتطف ــات، بمــا فيه للمعلوم

ــة والأحــداث ))). الصحفي

)Hyper links( معلــاً  الفائقــة  الوصــات  اســتخدامات  وتعَُــدُّ 

ــا،  ــا ديناميكيًّ ــح مضمونً ــة، فالشــبكة تتي ــب العالمي ــا لشــبكة الوي خالصً

(1)  malinda mc Adams. Molding the medium. Quill.January 1994.p.30
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لأن الوصــات الموجــودة دائمًــا مــا تكــون متغــرة ومتطــورة مــن خــال 

تحديــث المعلومــات باســتمرار، إضافــة إلى ذلــك فــإن الوصــات تســمح 

للمســتخدمين باختيــار مــا يريدونــه باتبــاع الوصــات التــي تــؤدي بهــم 

في النهايــة إلى مــا يهتمــون بمطالعتــه، ويحــدث ذلــك مــن خــال بنــاء 

ــراءة  ــاع الق ــتخدمين باتب ــمَح للمس ــن يسُ ــاشر، ولك ــه الن ــم يتيح محك

غــر الخطيــة )Non-link Reading( وهــو مــا يجعــل المســتند تفاعليًّــا 

ــل المســتخدم ))).  ــل مــن قب ــاً للتعدي وقاب

وعلى النقيـض مـن ذلـك انتقـد “جـون كاتـز” )Jon Katz( جرائـد 

يعـد عمليـة صعبـة ومتعبـة،  الإلكترونيـة  الجريـدة  فقـراءة  الإنترنـت، 

وتسـتغرق مزيـدًا من الوقـت، ثم إن الملاءمة والحرية البصرية والشـعور 

بنـاء  تحليـل  وعنـد   ،((( موجـودًا  يعـد  لم  شـخصية  كخربة  بالأولويـات 

صفحـات الويـب كام يـرى “مـاك آدمـز” )Mac Adams( فـإن إحـدى 

المشـكلات التـي تعـوق نظم النـص الفائق الحـالي هي أن القـراء يضلون 

ة بعيدًا عن النـص الأصلي الذي بدأوا  طريقهـم، فهـم يقفزون قفـزات عدَّ

بقراءتـه، ولا يسـتطيعون أن يجـدوا طريقهـم عائدين إليه مـرة أخرى ))) 

وبالنظــر إلى العلاقــة بــن الطبعــات الإلكترونيــة والورقيــة، فــإن 

الجرائــد الإلكترونيــة – كــا يتنبــأ – البعــض لــن تحــل محــل الجريــدة 

المطبوعــة، ويوجــد عــدد مــن مؤرخــي الصحافــة الذيــن ينتمــون 

ــرون  ــن ينظ ــن الباحث ــددًا م ــم إن ع ــة، ث ــدة المطبوع ــوة إلى الجري بق

(1)  Laura Fillmore. Internet Pullishing: How wemust think. Paper Persented at 

Meckler sinter net warld. 93.Internet Publishing seminar New York 7 Decamer 

1993.Janrnal of Eletronic Publishing.februevgrly 1995.

(2)  jankat 3.anline Not.Ner perper still suck. wired.deptember 1994.p.50 

)))  شريف اللبان، الصحافة الإلكترونية، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 2005، ص 32 
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إلى الصحيفــة باعتبارهــا وثيقــة ثقافيــة وتاريخيــة تتيــح نافــذة حقيقيــة 

عــى التاريــخ وبوابــة تقــدم خــرة حقيقيــة، في حــن أن الكمبيوتــر ليــس 

أكــر مــن أنــه وســيلة لمســاعدة النــاس في البحــث عــن أشــياء معينــة ))).

إن الجريــدة الورقيــة يمكــن حملهــا وتســهل قراءتهــا، ولكــن الوصلــة 

الإلكترونيــة قــد يصعــب الوصــول إليهــا، أو أن تكــون عرضــة للأخطــاء 

الإلكترونيــة التــي قــد تعــري الرســائل المســتقبلة، إضافــة إلى التحميــل 

البطــيء للموضوعــات، ولا يــزال العديــد يفضلــون الإحســاس بالجرائــد 

التــي يحملونهــا ))).

الصحافة الإلكترونية ليست بديلً حتميًّا: 

توصلــت دراســة إلى أنــه عــى الرغــم مــن الانبهــار بالصحــف 

ــة،  ــة المطبوع ــاً للصحاف ــا لا تســتطيع أن تشــكل بدي ــة، فإنه الإلكتروني

فجمهــور الإنترنــت لا يبحــث عــن المعرفــة بقــدر مــا يبحث عن التســلية 

ــو  ــات وه ــن المعلوم ــر م ــم كب ــى ك ــز ع ــوذج التركي ــه، إن نم والترفي

النمــوذج الــذي تتبنــاه الحضــارة الغربيــة يعتمــد عــى تقديــم كــم كبــر 

مــن المعلومــات، وعــدم مســاعدة النــاس في تحويــل هــذه المعلومات إلى 

معرفــة تجعــل الإنســان يفهــم الأحــداث ويحــدد موقفــه منهــا، ويســهم 

الإنترنــت في زيــادة ســيطرة هــذا النمــوذج، لكــن الإنســان ســيجد نفســه 

ــل المعلومــات وتفســرها ونقدهــا، وهــو مــا يمكــن  في حاجــة إلى تحلي

للصحيفــة المطبوعــة أن تفعلــه للصمــود في مواجهــة الإنترنــت ))).

(1)  Ted Anthong Paper Tells Tabs of the past.but what of the Digital Future ? 

Associcated perss.29)une 1996 

(2)  The Wconomist. Beaue New Medium: Some old message. 29)om 1996 

(3)  Sliman Bains. Electonic News.: past.present and future.New Likeary ward.

Vol. 96.No. 1997.pp.4.12. 
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ــف  ــأة الصح ــر لنش ــام كب ــاء اهت ــرى إعط ــه ج ــد أن ــا نج وبين

ــإن  ــة ف ــه، وفي الحقيق ــؤ ب ــب التنب ــتقبل يصع ــإن المس ــة، ف الإلكتروني

الاختــاف بــن الجريــدة المطبوعــة ومثيلتهــا الإلكترونيــة يكمــن في نظــام 

التســلم )Deliverysystem( وعــى أي حــال يوجد تغيــر محدود للغاية 

في المضمــون الأســاسي للجريــدة، فالمحــررون يكتبــون القصــص الإخباريــة 

نفســها، والصحيفــة الإلكترونيــة تعبــئ المــادة الصحفية نفســها، وإن كان 

ذلــك يجــري بشــكل مختلــف، وثمــة جــدال كبــر عــن مجتمــع الصحيفــة 

الإلكترونيــة عــى الرغــم مــن أن الجمهــور هــو واحــد لا يتغــر ))).

ــم  ــى معظ ــا يخ ــر ك ــت في خط ــف ككل ليس ــة الصح إن صناع

الناشريــن، ولأن معظــم الصحــف قــد نــرت مواقــع لهــا عــى شــبكة 

الويــب تتميــز بســات مهمــة مــن حيــث التصميــم وجــودة المضمــون 

والخصائــص التفاعليــة وأســاليب تقويــم الفعاليــة والكفــاءة، فــإن هــذه 

الصحــف تكــون قــد اكتســبت أرضًــا جديــدة للبقــاء في المنافســة.

ويــرى حســن شــفيق أن الإنترنــت لــن يقــي عــى الصحافــة الورقية 

المطبوعــة وذلــك لما يــي ))):

-1 لم توجــد وســيلة إعلاميــة قضــت عــى الوســيلة الســابقة عليهــا، 

إنمــا تعايشــت معهــا في ظــل خصوصيــة كل واحــدة. 

ــد  ــب إلى ح ــا أصع ــب ظروفً ــة تتطل ــف الإلكتروني ــراءة الصح -2 ق

مــا مــن قــراءة الصحــف العاديــة، إذ يمكــن أن تقــرأ الصحــف الورقيــة 

ــه متطلبــات  في المنــزل أو العمــل أو القطــار أو في أي مــكان تتوافــر في

)))  د. شرف اللبان، الصحافة الإلكترونية، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 2005، ص 199 

)))  حسين شفيق، الاعلام التفاعلي، مرجع سابق، ص 107 
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ــة بالنســبة إلى قــراءة الصحــف  القــراءة، في حــن أن الأمــر أكــر صعوب

ــا،  الإلكترونيــة، مــن خــال جهــاز الكمبيوتــر الــذي يتطلــب مكانًــا خاصًّ

علــاً بــأن التكنولوجيــا الحديثــة قــد أوجــدت الحاســب المحمــول الــذي 

لا يتطلــب أن يكــون ثابتًــا في مــكان مســتقر بــل متحــرك مــع صاحبــه.

ــف  ــراءة الصح ــة ق ــنوات طويل ــر س ــة ع ــال الحالي ــوُّد الأجي -3 تع

الورقيــة المطبوعــة، وهــذا يجعــل مــن الصعــب التخــي بــن يــوم وليلــة 

عــن هــذه العــادة. 

لهــذه الأســباب يمكــن القــول إن الإنترنــت لــن يقــي عــى الصحافــة 

الورقيــة، بــل إنــه ســيفيد هــذه الصحافــة، ســواء مــن خــال مــا 

ــاح عــى الشــبكة  ــا يت ــة اســتخدام م تقدمــه مــن معلومــات أو إمكاني

مــن خدمــات، وهــذا ســيجعل الصحافــة الورقيــة المطبوعــة تطــور 

أداءهــا، ويتعايــش الإنترنــت مــع الصحافــة الورقيــة ومــع بقيــة الوســائل 

ــل  ــر، وفي ظ ــن الآخ ــا ع ــز كلًّ منه ــة تمي ــل خصوصي ــة في ظ الاتصالي

ــا. ــائل وبعضه ــن هــذه الوس ــل ب تكام
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المبحث الثاني 

مفهوم الصحافة الإلكترونية

ــم التــي  ــات والمفاهي خــال القــرن المــاضي ظهــرت عــرات النظري

حاولــت وضــع تعريفــات للإعــام بشــكل عــام، فعلى ســبيل المثــال عرَّف 

ــن  ــي تتصــل ب ــيلة الرئيســية الت ــه: “الوس ــام بأن ــد خــر” الإع “محم

البــر مــن خــال أهــداف محــددة توضــع عــن طريــق تخطيــط متقــن، 

ــار  بغــرض التعريــف بمــا يجــري داخــل الوطــن الواحــد بواســطة الأخب

ــم في  ــباعًا لرغباته ــه، وإش ــم والترفي ــواع، والتعلي ــة الأن ــاء المختلف والأنب

فهــم مــا يحيــط بهــم مــن ظواهــر” ))).

ــدر  ــورد ومص ــت كم ــو الإنترن ــاس نح ــن الن ــر م ــاه الكث ــع اتج وم

للمعلومــات، كان مــن الطبيعــي لوســائل الإعــام أن تتبــع ذلــك، 

اســتوقفت هــذه الظاهــرة الكثــر مــن الباحثــن والدارســن، فتعهدوهــا 

بالرصــد والتحليــل، وكان مــن نتيجــة ذلــك أن ظهــرت في الأفــق الكثــر 

ــه  ــه بأن ــض يعرف ــروني، فالبع ــام الإلك ــة بالإع ــات الخاص ــن التعريف م

ــوم  ــدي في المفه ــام التقلي ــع الإع ــرك م ــام، يش ــن الإع ــد م ــوع جدي ن

والمبــادئ العامــة والأهــداف )))، ومــا يميــزه عــن الإعــام التقليــدي أنــه 

)))  زيــد منــر ســليمان، الصحافــة الإلكترونيــة، الأردن – عــان، دار أســامة للنــر والتوزيــع، 

2009، ص 10 

ــت،  ــبكة الإنترن ــى ش ــة ع ــف الإلكتروني ــراج الصح ــد، إخ ــد أحم ــود محم ــي محم )))  حلم

القاهــرة، دار العلــوم للنــر، 2007، ص 23 



34

ــي  ــة، وه ــام الحديث ــائل الإع ــن وس ــدة م ــيلة جدي ــى وس ــد ع يعتم

ــدي، بهــدف إيصــال المضامــن  ــن كل وســائل الاتصــال التقلي الدمــج ب

المطلوبــة بأشــكال متمايــزة ومؤثــرة بطريقــة أكــر، وهــو يعتمــد بشــكل 

ــم  ــرة لتقدي ــة كب ــن فرص ــح للإعلامي ــذي يتي ــت ال ــى الإنترن ــي ع رئي

ــة.  ــة بحت ــة إلكتروني ــة بطريق ــة المختلف ــم الإعلامي مواده

ــار الصحيحــة  ــاس بالأخب ــد الن ــف الإعــام هــو تزوي ــإذا كان تعري ف

ــن  ــي تســاعدهم في تكوي ــة، الت ــق الثابت والمعلومــات الســليمة والحقائ

رأي صائــب في واقعــة مــن الوقائــع أو مشــكلة مــن المشــكلات، بحيــث 

ــا عــن عقليــة الجماهــر واتجاهاتهــم  يعــر هــذا الــرأي تعبــراً موضوعيًّ

وميولهــم )))، فــإن أي مفهــوم للإعــام لا بــدَّ أن يرتبــط بالمجتمــع بــكل 

مقوماتــه السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ويــأتي الإعــام الإلكــروني 

ليعــر عــن مرحلــة مــن مراحــل التطــور التكنولوجــي في وســائل الاتصال، 

التــي تعتمــد عــى الوســائط الإلكترونيــة في تزويــد الجماهــر بالأخبــار 

ــه  ــه إلي ــه ويتوج ــدر من ــذي يص ــع ال ــن المجتم ــر ع ــات، ويع والمعلوم

ــه: “التعبــر  ــا لمــا حــدده الألمــاني “أتوجــروت” لمفهــوم الإعــام بأن طبقً

الموضوعــي لعقليــة الجماهــر وروحهــا وميولهــا واتجاهاتهــا في الوقــت 

نفســه” ))). فهــو يشــرك مــع الإعــام بشــكل عــام في الأهــداف والمبــادئ 

ــدة،  ــز باعتــاده عــى وســائل تكنولوجيــة جدي ــه يتمي ــد أن العامــة، بي

ولا يعنــي الإعــام الإلكــروني مجــرد اســتبدال وســائل حديثــة )الحاســب 

الآلي( بالوســائل القديمــة )الصحيفــة المطبوعــة مثــاً(، فالمســألة تتجــاوز 

ــة،  ــة كاف ــة الاتصالي ــراف العملي ــولات أط ــس التح ــر، إذ تم ــك بكث ذل

ــة، 1969،  ــو المصري ــة الأنجل ــم إمــام، الإعــام والاتصــال بالجماهــر، القاهــرة، مكتب )))  إبراهي

ص 12 

)))  د. إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير، المرجع نفسه، ص 12 
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لتشــمل الوســيلة والرســالة والمرســل والمســتقبل والتغذيــة المرتــدة، بــل 

ونمــط التســويق أيضًــا، إن التصــور الأكــر موضوعيــة للإعــام الإلكــروني 

للــادة  الناقلــة  الوســيلة  في  التحــول  إلى  النظــر  مجــرد  يعنــي  لا 

الاتصاليــة، لأنــه مــن المفــرض أن التغــرات التــي تطــرأ عــى الوســيلة 

ســتؤثر في الرســالة، بــل إن هــذه التغيــرات مــن المؤكــد أنهــا ســتصيب 

أطــراف العمليــة الاتصاليــة كافــة، بــل وســتخلق مناخًــا اتصاليًّــا يختلــف 

ــة  ــه ثقاف ــذي خلقت ــاخ ال ــة عــن المن ــة والاقتصادي ــه الاجتماعي في جوانب

الإعــام التقليــدي ))).

ويمكــن القــول إن الإعــام الإلكــروني يتميــز ببعــض الخصائــص، 

ــبكة  ــت ش ــة، إذ أتاح ــع الإعلامي ــائل والمواق ــديد في الوس ــوع الش كالتن

ــدد  ــر مح ــم غ ــاد، ذات حج ــددة الأبع ــف متع ــاء صح ــت إنش الإنترن

ــا، يمكــن مــن خلالهــا إرضــاء مســتويات متعــددة مــن الاهتــام،  نظريًّ

ويتســم الإعــام الإلكــروني بالمرونــة في الاســتعراض والانتقــاء والوصــول 

ــت. ــبكة الإنترن ــى ش ــودة ع ــات الموج ــات والمعلوم ــل البيان إلى تحلي

مفهوم الصحافة الإلكترونية:

احتلــت الصحيفــة المطبوعــة مكانــة مهمــة في عمليــة الاتصــال 

طــوال القــرون الماضيــة، وكانــت وســيلة مهمــة لتدفــق المعلومــات إلى 

الجماهــر، وأنهــا أدت دورًا مهــاًّ في حيــاة كل المجتمعــات، ففــي دول 

ــدور  ــة ال ــع، نتيج ــام في المجتم ــور الاهت ــت مح ــة كان ــال الغني الش

ــادئ  ــة المب ــة منظوم ــات وصياغ ــذه المجتمع ــور ه ــه في تط ــذي أدت ال

السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وقــد نظُِــرَ إليهــا عــى أنهــا تــؤدي 

ــر  ــة في التحري ــة التطبيقي ــاء الأنظم ــس بن ــة، أس ــة الإلكتروني ــل، الصحاف ــود خلي )))  د. محم

ــع، ص 1997، ص 25  ــر والتوزي ــربي للن ــرة، الع ــي، القاه الصحف
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دورًا مهــاًّ في العمليــة الديمقراطيــة؛ ذلــك لأنهــا تعطــي الأفــراد المعرفــة 

اللازمــة لأداء دورهــم في المشــاركة السياســية، أمــا في دول الجنــوب، 

فقــد أســهمت الصحافــة المطبوعــة في الكفــاح الوطنــي ضــد الاســتعمار، 

وكانــت مــن أهــم الأدوات التــي اســتخدمتها حــركات التحــرر الوطني))).

ومــع تطــور الأحــداث بــرز عــى الســاحة الإعلاميــة منافســون 

ــبل  ــن س ــث ع ــة تبح ــدأت الصحاف ــوع، وب ــكلها المطب ــة في ش للصحاف

جديــدة لمواجهــة هــذه المنافســة، ومــع ظهــور الإنترنــت بــدأت الصحف 

ــروني. ــدار الإلك ــو الإص ــة نح ــة السرع ــوات متفاوت ــول بخط تتح

ويعــد التحــول الإلكــروني في الإصــدار الصحفــي ثــورة حقيقيــة كبري، 

ــة أخــرى،  ــة إلى حال ــي التحــول مــن حال ــورة يعن ــح ث ــإذا كان مصطل ف

فــإن الصحيفــة تشــهد هــذه الوضعيــة بالضبــط في الوقــت الحــاضر، إذ 

بــدأت الصحيفــة تتحــول مــن منتــج مطبــوع إلى منتــج يسُــتقبَل عــى 

شاشــة، فــإذا كان الشــائع تقســيم وســائل الإعــام إلى وســائل إلكترونيــة 

ــإن  ــات( ف ــد والمج ــة )الجرائ ــائل مطبوع ــون( ووس ــة والتيلفزي )الإذاع

ــائل  ــع الوس ــال تض ــا الاتص ــال تكنولوجي ــاضرة الآن في مج ــورة الح الص

الاتصاليــة كافــة في إطــار تكنولوجــي واحــد حيــث تصبــح جميعًــا 

ــة ))). وســائل إلكتروني

مصطلح الصحافة الإلكترونية:

هو ترجمة لأكثر من تعبير باللغة الإنجليزية هو: 

Electronic News Paper edition online journalism, Digital 

Newspaper Interactive Newspaper.
)))  د. رضا عبد الواحد، الصحف الإلكترونية، مرجع سابق، ص 93 

)))  د. محمود خليل مرجع سابق، ص 22 
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وجــاءت الإشــارة إلى هــذا المصطلــح في اللغــة العربيــة على مســميات 

ــة،  ــف الرقمي ــة، الصح ــة الفوري ــة، الصحاف ــة الإلكتروني ــدة )الصحاف ع

الصحــف التفاعليــة( ))). 

ويرتبــط مفهــوم الصحافــة الإلكترونيــة بمفهــوم أعــم وهــو الطباعــة 

الــذي يســتخدم للإشــارة إلى   )Electronic Publisher( الإلكترونيــة

اســتخدام الحاســب الآلي في عمليــات إنشــاء تصميــم وطباعــة وتوزيــع 

المطبوعــات الإلكترونيــة، لأنهــا تنشــأ وتحــرر وتنســق وتنقــل إلى المطابــع 

وتــوزع باســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر وشــبكات الاتصــال في توزيــع 

المنتــج عــى القــراء ))).

ــة  ــادة الصحفي ــث الم ــى ب ــة ع ــة الإلكتروني ــرة الصحيف ــوم فك وتق

عــى إحــدى شــبكات خدمــات المعلومــات التجاريــة الفوريــة، كشــبكة 

ــة.  ــة مطبوع مرتبطــة بصحيف

ــر  ــه يشــر إلى ن ــة، فإن ــة الإلكتروني ــوم الخــاص بالصحاف ــا المفه أم

الأخبــار والمقــالات والفنــون الصحفيــة كافــة عــر شــبكة الإنترنــت 

ــوص  ــرض النص ــات ع ــتخدام تقني ــل باس ــم مسلس ــكل دوري، وبرق بش

والرســوم والصــور المتحركــة، وبعــض المميــزات التفاعليــة وتصــل القــارئ 

ــوع أم  ــل مطب ــا أص ــواء كان له ــوب الآلي، س ــة الحاس ــال شاش ــن خ م

ــة. ــة خالص ــة إلكتروني ــت صحيف كان

تعريف الصحافة الإلكترونية: 

أورد الباحثــون جملــة التعريفــات لمفهــوم الصحافــة الإلكترونية منها: 

)))  النجيــب آدم قمرالديــن، فاعليــة الضوابــط التشريعيــة للصحافــة الإلكترونيــة، رســالة 

دكتــوراة غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية، 2011، ص 93 

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 93 
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ــى  ــتها ع ــم ممارس ــا يت ــة ك ــا الصحاف ــان بأنه ــف اللب ــا شري عرفه

ــاشر ))). ــط المب الخ

ــة  ــة الإلكتروني ــول إن الصحاف ــد الســام إلى الق وتذهــب نجــوى عب

ــة، ســواء  ــوي عــى الأحــداث الجاري هــي منشــور إلكــروني دوري يحت

المرتبطــة بموضوعــات عامــة أو ذات طبيعــة خاصــة، وتقُــرَأ مــن خــال 

ــا مــا تكــون متاحــة عــى شــبكة الإنترنــت ))). جهــاز الكمبيوتــر، وغالبً

ويــرى كل مــن خليــل صابــات وجــال عبــد العظيــم أن الصحافــة 

الإلكترونيــة هــي التــي تصُــدَر بطريقــة إلكترونيــة متكاملــة، بــدءًا مــن 

تلقــي الأخبــار مــن وكالات الأنبــاء والمراســلين، والبحــث عــن المعلومــات 

ــة  ــرورًا بمعالج ــة، م ــات الدولي ــوك المعلوم ــن بن ــتقائها م ــور واس والص

ــم  ــا وتصمي ــا وتصحيحه ــالات وتحريره ــة المق ــر وكتاب ــار والتقاري الأخب

ــة وإعدادهــا، وتركيــب الصفحــات وبثهــا  الرســوم والصــور الفوتوغرافي

ــر متصــل بالشــبكة ))). عــى جهــاز أي كمبيوت

ويذهــب أحمــد الســلمان إلى أن الصحافــة الإلكترونية هــي النصوص 

المنشــورة عــى الإنترنــت، والتــي تكــون بدورهــا مرتبطة بنصــوص أخرى، 

ــن  ــه م ــا يخطــر ل ــر م ــدرة أي شــخص عــى ن ــائي أي ق ــر التلق والن

أفــكار أو موضوعــات بشــكل مبــاشر عــى الإنترنــت ))).

ــى  ــدَر وتنُشَ ع ــي تصُ ــف الت ــا الصح ــب أنه ــعيد الغري ــرى س وي

www. :عــاد بشــر، تقريــر المحتــوي الرقمــي العــربي عــي الإنترنــت، مجلــه المعلوماتيــة  (((

unromatics.gov.sa\magazin 2.5.2011

)))  المرجع نفسه 

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 97 

)))  ماجد سالم تربان، الإنترنت والصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، 2008، ص 105
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شــبكة الإنترنــت، ســواء كانــت هــذه الصحــف بمنزلة نســخ أو إصــدارات 

إلكترونيــة لصحــف ورقيــة، أم موجــز لأهــم محتويــات النســخ الورقيــة، 

أم كجرائــد ومجــات إلكترونيــة ليســت لهــا إصــدارات عاديــة مطبوعــة 

عــى الــورق، وهــي تتضمــن مزيجًــا مــن الرســائل الإخباريــة والقصــص 

والمقــالات والتعليقــات والصــور والخدمــات المرجعيــة ))).

وذهــب بعــض الدارســن إلى أن الصحافــة الإلكترونيــة هــي الصحافــة 

المنشــورة عــر وســائل وقنــوات النــر الإلكــروني بشــكل دوري، وتجمــع 

بــن الصحافــة ونظــم الملفــات المتابعــة ويحتوي عــى الأحــداث الجارية، 

ويطُلـَـع عليهــا مــن خــال جهــاز كمبيوتــر عــر شــبكة الإنترنــت ))).

إن الصحافــة الإلكترونيــة هــي الصحافــة اللاورقيــة التــي تنُــرَ عــى 

ــا،  ــث داخله ــا ويبح ــارئ ويتصفحه ــتدعيها الق ــت، ويس ــبكة الإنترن ش

ــا يرغــب في  ــع م ــا، وطب ــي يريدهــا منه ــادة الت ــة إلى حفــظ الم بالإضاف

ــه ))).  طباعت

وقــد حــاول عــدد مــن الباحثين تحديــد مفهــوم الصحافــة الإلكترونية 

ــا يلي: في

الصحافــة الإلكترونيــة هــي الصحــف التــي تصُــدَر وتنُــرَ على شــبكة 

الإنترنــت، وتكــون عــى شــكل جرائــد مطبوعــة على شاشــات الحاســبات 

الإلكترونيــة تغطــي صفحــات الجريــدة، تشــمل المــن والصــور والرســوم 

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 93

ــاني، الوظيفــة لشــبكة الإنترنــت، رســالة ماجســتير غــر منشــورة،  ــد الملــك درمــان الدن )))  عب

ــة بغــداد، 1999، ص 19  ــة الإعــام، جامع كلي

)))  ميشــيل كالــون، احــذروا الإعــام، ترجمــة نــاصر الســعدوني، وزارة الثقافــة والإعــام، مركــز 

أم المعــارك، بغــداد، 1994، ص 20 
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والصــوت والصــورة المتحركة ))).

الصحافــة الإلكترونيــة هــي التــي تصُــدَر وتنُــرَ عــر شــبكة الإنترنــت 

ــخة أم  ــت نس ــواء كان ــات، س ــبكات المعلوم ــن ش ــا م ــة أو غيره العالمي

ــة  ــت صحيف ــواء كان ــة، س ــة ورقي ــة مطبوع ــا لصحيف ــدارًا إلكترونيًّ إص

عامــة أم متخصصــة، ســواء كانــت تســجيلً دقيقًــا للنســخة الورقيــة أم 

كانــت ملخصــات للمنشــور بهــا، مــا دامــت تصــدر بشــكل منتظــم، أي 

ث مضمونهــا مــن يــوم إلى آخــر، ومــن ســاعة إلى أخــرى، أو مــن  يحُــدَّ

ــات جهــة الصــدور ))). حــن إلى آخــر حســب إمكان

الصحافــة الإلكترونيــة هــي الصحيفــة المنشــورة عــر وســائل وقنوات 

النــر الإلكــروني بشــكل دوري، وتجمــع بــن مفهومــي الصحافــة 

ــع  ــة، ويطُلَ ــوي عــى الأحــداث الجاري ونظــام الملفــات المتتابعــة، وتحت

ــر عــر شــبكة الإنترنــت ))). عليهــا مــن خــال جهــاز كمبيوت

ــي  ــة هــي النســخة الحاســوبية للصحيفــة، والت ــة الإلكتروني الصحاف

تجــري مــن خــال تخزيــن المعلومــات إلكترونيًّــا وإداراتهــا واســتدعائها، 

ســواء جــرى هــذا الاســتخراج والتخزيــن مــن مــادة ســبق نشرهــا ورقيًــا 

ــات وصــور ورســوم إلى  ــن كل ــا م ــا فيه ــاشرة، بم ــا مب أن جــرى إدخاله

شاشــة الكمبيوتــر الشــخصي أو التليفزيــوني التفاعــي ))).

ــربي  ــرة، الع ــة، القاه ــة الصحاف ــتقبل صناع ــت ومس ــبكة الإنترن ــن، ش ــم الدي ــود عل )))  محم
للنــر والتوزيــع، 1998، ص 24 

))) . رضا عبد الواحد، الصحف الإلكترونية، مرجع سابق، ص 94

))) . جــواد راغــب الدلــو، الصحافــة الإلكترونيــة في فلســطين واحتــالات تأثيرهــا عــى قــراءة 

الصحــف المطبوعــة، دراســة ميدانيــة، بحــث غــر منشــور بمجلــة كليــه الثقــة العربيــة، جامعــة 

القاهــرة، العــدد 20، القاهــرة 2002، ص 1285.

)))  د. محمــد عبــد الحليــم محمــد، التجربــة الإلكترونيــة للجرائــد المصريــة المطبوعــة، بحــث 

مقــدم إلى مؤتمــر الصحافــة وآفــاق التكنولوجيــا، القاهــرة، 2003، ص 4 
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وباســتعراض هــذه المحــاولات لتحديــد مفهــوم الصحافــة الإلكترونية 

يمكــن ملاحظــة الآتي: 

1 - الاتفــاق عــى أنهــا لا تأخــذ الشــكل الورقــي المطبــوع، حتــى إن 

كانــت في الأصــل صحيفــة ورقيــة.

2 - أن مســتخدم الصحافــة الإلكترونيــة يســتدعيها مــن شــبكة 

المعلومــات. 

ــن  ــوى كل زم ــر المحت ــا )تغي ــا دوريًّ ــدَّ أن تأخــذ طابعً ــا لا ب 3 - أنه

ــة. ــة الصحاف ــا صف ــق عليه ــى تنطب معــن( حت

4 - أن المــادة المكونــة للصحافــة الإلكترونيــة ليســت نصوصًــا فقــط، 

ــة  ــورة المتحرك ــوت والص ــوص الص ــب النص ــم بجان ــن أن تهت ــل يمك ب

)لقطــات الفيديــو( والرســوم حســب تطــور موقــع الصحيفــة وإمكانياته 

التقنيــة. 

أن هنــاك مــن الباحثــن مــن عد التلفــاز التفاعــي نوعًا مــن الصحافة 

الإلكترونيــة، والواقــع أن هــذه المقولــة تحتــاج إلى مزيــد مــن البحــث، 

وهــل يمكــن اعتبــار قنــاة النيــل للمعلومــات التــي يبثهــا التلفــاز المصري 

بنظــام الفيديــو تكســت نوعًــا مــن الصحافــة الإلكترونيــة؟

ويذهــب الدكتــور رضــا عبــد الواحــد إلى عــدم اعتبارهــا نوعًــا مــن 

الصحافــة الإلكترونيــة للأســباب الآتيــة ))):

1 - أن هــذه الخدمــة نــوع مــن الخدمــات التلفازيــة وليســت 

الصحفيــة. 

)))  د. رضا عبد الواحد، الصحف الإلكترونية، مرجع سابق، ص 95
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2 - أنــه لا يتوافــر بهــا الســات التفاعليــة المتوافــرة للصحــف 

الإلكترونيــة عــى شــبكة الإنترنــت.

3 - أن النظــام الــذي يصــل بــه مضمــون هــذه الخدمــة هــو الفيديــو 

تكســت وليست الشــبكات. 

ــث،  ــة الحدي ــة الإلكتروني ــوم الصحاف ــن مفه ــا ب ــاك فرقً 4 - أن هن

ــاز(.  ــو والتلف ــدي )الرادي ــروني التقلي ــام الإلك ــن الإع وب

وعليه يمكن تقديم التعريف التالي للصحافة الإلكترونية ))): 

هــي وســيلة مــن الوســائل المتعــددة الوســائط تنــر فيهــا الأخبــار 

ــة  ــات الدولي ــة عــر شــبكة المعلوم ــة كاف ــون الصحفي ــالات، والفن والمق

ــرض  ــات ع ــتخدام تقني ــل، باس ــم مسلس ــكل دوري وبرق ــت بش الإنترن

النصــوص والرســوم والصــور المتحركــة، وبعــض المزيــات التفاعليــة، 

ــا  ــواء كان له ــب الآلي، س ــة الحاس ــال شاش ــن خ ــارئ م ــل إلى الق وتص

ــة. ــة خالص ــة إلكتروني ــت صحيف ــوع أم كان ــل مطب أص

ويستبعد من هذا التعريف ما يلي: 

1 - المواقــع الشــخصية التــي يعدهــا أشــخاص لأنفســهم، وتشــتمل 

عــى عــدد مــن الروابــط لمواقــع أخــرى.

2 - المواقــع التــي لا يتجــدد مضمونهــا بشــكل دوري، أو يجــدد، 

ــة.  ــز الصحيف ــذي يمي ــل ال ــم المسلس ــذ الرق ــه لا يأخ لكن

3 - مواقــع وكالات الأنبــاء والمؤسســات الإذاعيــة والتلفازيــة، إذ 

تعــد هــذه المواقــع امتــدادًا لعمــل هــذه المؤسســات، ونافــذة إعلاميــة 

)))  د. رضا عبد الواحد، الصحف الإلكترونية، مرجع سابق، ص 96
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ــت. ــا عــى شــبكة الإنترن ــة له ودعائي

4 - خدمــات التلفــاز التفاعــي والفيديــو تكســت للمــررات الســابق 

إيرادها. 

5 - المواقــع الدعائيــة التــي تعدهــا بعــض الصحــف الورقيــة للترويــج 

ــل المطبوع.  للأص

ولــو حاولنــا وضــع تعريــف محــدد للصحافــة الإلكترونيــة، فيمكننــا 

القــول إنهــا نــوع مــن الاتصــال بــن البــر، يجــري عــر الفضــاء 

الإلكــروني والإنترنــت وشــبكة المعلومــات والاتصــالات الأخرى، تســتخدم 

ــا إليهــا  ــات ومهــارات العمــل في الصحافــة المطبوعــة، مضافً ــا وآلي فنونً

مهــارات وآليــات تقنيــات المعلومــات التــي تناســب اســتخدام الفضــاء 

ــص  ــتخدام الن ــك اس ــا في ذل ــال، بم ــيلة اتص ــيط أو وس ــروني كوس الإلك

والصــوت والصــورة والمســتويات المختلفــة مــن التفاعــل مــع المتلقــي، 

ــا ونشرهــا  ــا وتحليله ــة، ومعالجته ــر الآني ــة وغ ــاء الآني لاســتقصاء الأنب

ــور عــر الفضــاء الإلكــروني بسرعــة ))).  عــى الجمه

قراء الصحف الإلكترونية: 

إن مفهــوم الاتجــاه نحــو الصحافــة الإلكترونيــة نســق مــن المعتقدات 

)الإيجابيــة والســلبية( والمشــاعر )التفضيليــة أو غــر التفضيليــة( والميــل 

إلى التــرف )بالاقــراب أو الابتعــاد( نحــو الصحافــة الإلكترونيــة كأحــد 

ــر  ــا، وتؤث ــات أيضً ــدر للمعلوم ــة وكمص ــام الحديث ــائل الإع ــم وس أه

هــذه المنظومــة- وتتأثــر أيضًــا - في تحديــد موقــف القــارئ مــن 

ــة  ــك شرك ــس” مال ــل جيت ــان “بي ــذا كان إع ــة، ل ــة الإلكتروني الصحاف

)))  زيد منير سليمان، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 11
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“مايكروســوفت” للبرمجيــات في مقابلــة مــع صحيفــة “لوفيجــارو” 

ــة  ــة الإلكتروني ــو الصحاف ــتقبلً نح ــيتجهون مس ــراء س ــية أن الق الفرنس

ــاس  ــن الن ــيقرأ 40 % إلى 50 % م ــنوات س ــس س ــال خم ــال: “خ وق

ــة أهــم  ــة المواقــع الإلكتروني ــر أن نوعي الصحــف عــى الإنترنــت” واعت

ــف ))).  ــبة إلى الصح ــاس بالنس أس

ــا عــى قرائهــا لا بــدَّ للصحــف أن تحســن  وقــال “جيتــس”: “حفاظً

مواقعهــا الإلكترونيــة”، وأشــار إلى أن نوعيــة المواقــع الإلكترونيــة باتــت 

أساســية للمؤسســات الصحفيــة.

ــب  ــة في الغال ــف الإلكتروني ــراء الصح ــاءات إلى أن ق ــر الإحص وتش

ــة الشــباب، يشــكل الطــاب والمهاجــرون العــرب حــول العــالم  مــن فئ

ــة يشــكل  نســبة كــرى منهــم، وأن قــراءة نصفهــم الصحــف الإلكتروني

ركيــزة يوميــة مــن حياتهــم، ويعنــي ذلــك أنهــم راضــون ومقبلــون عــى 

الصحــف الإلكترونيــة، وتعــود الأســباب إلى أنهــا متوفــرة طــوال اليوم، ولا 

تحتــاج إلى رســوم، كــا أنهــا تمكنهــم مــن متابعــة الأخبــار مــن أي مــكان 

وعــن أي بلــد مهــا تباعــدت مواقعهــم، لاحتــواء الشــبكة العنكبوتيــة 

)5( ألــف صحيفــة إلكترونيــة تشــمل بلــدان العــالم المختلفــة ))).

إن عــددًا كبــراً مــن الناشريــن والمؤسســات الصحفيــة أصبــح ينهــل 

مــن معــن التكنولوجيــا الجديــدة، وطــورت الصحيفــة الإلكترونيــة قضية 

التفاعــل مــع القــراء، إذ يســتطيع القــراء الوصــول إلى مــا يريــدون، كــا 

تتيــح لهــم الاطــاع عــى أرشــيف الموقــع والإبحــار في المــاضي، والبحــث 

)))  بيــل جيتــس، ثــورة الاتصــالات جريــدة مــر العربيــة الإلكترونيــة، متوفــر شــبكة الإنترنــت 

.http://www.misrslsrsbia.com\article.asp. article=8526 عــى الإنترنــت
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بتفاعــل عــن المقــالات المهمــة واســتعادتها.

الصحافة الإلكترونية وحرية التعبير: 

ــادرة خــر  ــة كب ــة الإلكتروني مــن الخطــأ النظــر إلى ظاهــرة الصحاف

ــن أن  ــي يمك ــات الت ــن التحدي ــر م ــا الكث ــت معه ــد حمل ــى، فق وكف

ــة  ــة، وفي مقدم ــة أم إلكتروني ــة ســواء تقليدي ــة كمهن تعصــف بالصحاف

ــو  ــة، وه ــة الإلكتروني ــات في الصحاف ــة الأخلاقي ــات قضي ــذه التحدي ه

جانــب ســلبي في هــذا النوع مــن الصحافة حتــى الآن، فعمليات الســطو 

ــدم وســاق،  ــن عــى ق ــف والنــر الخاصــة بالآخري عــى حقــوق التألي

والمصداقيــة والثقــة بكثــر مــا يتُنــاوَل مــن أخبــار ومعلومــات عــر هذا 

النــوع مــن الصحافــة محل شــك، ويمثــل ذلك بعــدًا مهًّم جديــراً بالبحث 

مــن الناحيــة القانونيــة والأخلاقيــة للحفــاظ عــى الصحافــة كمهنــة ))).

وبالنظــر إلى العمــل في الصحافــة الإلكترونيــة عــر الإنترنــت كفضــاء 

ــا  ــا، ك ــم فيه ــة للتحك ــة أو قابل ــود صارم ــدود بقي ــر مح ــروني، غ إلك

هــو الحــال في بيئــة عمــل الصحافــة المطبوعــة، ســنلاحظ عــى الفــور أن 

ــدًا فيــا يتعلــق بحريــة  الصحافــة الإلكترونيــة قــد فتحــت عــرًا جدي

ــود أو  ــده قي ــي لا تح ــل صحف ــة عم ــذة لممارس ــت ناف ــر، وقدم التعب

رقابــة، الأمــر الــذي أوجــد مدخــاً مســتقبلً يمكــن أن نطــل مــن خلالــه 

عــى جــزء مــن ظاهــرة الصحافــة الإلكترونيــة، وتضعنــا ظاهــرة الصحافة 

الإلكترونيــة أمــام واقــع جديد يمكــن أن يقــدم الوجه الآخر والــرأي الآخر 

بمنتهــى الســهولة واليــر ويقفــز فــوق إخفــاء الحقائــق وكتــم الــرأي ))).

)))  شريف اللبان، الصحافة الإلكترونية، القاهرة، مرجع سابق، ص 25 

)))  عبــاس مصطفــي صــادق، صحافــة الإنترنــت وقواعــد النــر الإلكــروني، أبــو ظبــي، 20003، 

ص 27 
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لقــد مكنت شــبكة الإنترنت الأفــراد أن يتحدثوا في كل شيء، ســمحت 

ــرات  ــال ع ــن خ ــالم، م ــكان في الع ــم في كل م ــروا رؤاه ــم أن ين له

الآلاف مــن الصحــف الإخباريــة الإلكترونيــة والبريــد الإلكــروني، وتســمح 

لهــم بإنشــاء مواقــع يقولــون فيهــا بصراحــة أفكارهــم وهواجســهم عــى 

مــدار الســاعة. 

وقــد ســجل تاريــخ العلاقــة بــن الســلطات والحريــات التــي وفرتهــا 

شــبكة الإنترنــت مواجهــات بــدت فيهــا الســلطة عاجــزة عــن التحكــم 

ــبيل  ــى س ــبكة، وفي 1996 ع ــا الش ــي تنتجه ــات الت ــدى الحري ــى م ع

المثــال اســتغل أعضــاء المعارضــة الصربيــة الإنترنــت لإذاعــة برامــج 

محطــة المعارضــة للحكــم، والتــي كان قــد أغلقهــا الرئيــس “ســلوبودان 

ــالم،  ــول الع ــت ح ــن الإنترن ــة م ــوت المحط ــر ص ــفيتش”، وانت ميلوس

وفي بدايــة 1999 مــع حمــات قــذف حلــف شــال الأطلنطــي، اضطــر 

ــح المحطــة ))). ــد فت ــدولي إلى أن يعي ميلوســفيتش تحــت الضغــط ال

وفي الصــن تلقــى “لــن هــاي”، وهــو رجــل أعــال يعمــل في برامــج 

الكمبيوتــر، حكــاً مــدة ســنتين، بســبب اســتخدامه البريــد الإلكــروني في 

بــث رســائل إلى 20 ألــف عنــوان عــى الشــبكة موجهــة إلى المعارضــن 

والمنشــقين خــارج الصــن، ونــر عناويــن بريدهــم الإلكــروني في مجلــة 

إلكترونيــة عــى الويــب تدافــع عــن الديمقراطيــة.

وبموجــب قانــون صــدر في ديســمبر 2010 في الصــن، فــإن النشــاطات 

المعاديــة للدولــة عــى شــبكة الإنترنــت تعــد جريمــة، ومــن المعــروف أن 

عــى شــبكة الإنترنــت في الصــن إقبــالً مرتفعًــا أدى إلى مضاعفــة عــدد 

مســتخدمي الشــبكة، ليصــل إلى نحــو 457 مليــون مســتخدم في العــام 

)))  النجيب قمر الدين، فاعليه الضوابط التشريعية للصحافة الإلكترونية، مرجع سابق 
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2010 بنســبة انتشــار بلغــت 34 % ))).

وغــر بعيــد عــن الاعتبــار الآثــار السياســية والاجتماعيــة والتربويــة 

ــي في التطــورات  ــع التواصــل الاجتماع ــات ومواق ــا المدون ــي أحدثته الت

ــاضي 2011. ــام الم ــربي في الع ــالم الع ــي شــهدها الع الت

أخلاقيات الصحافة الإلكترونية: 

ــا  ــدن ورصيفاته ــوار المتم ــع الح ــا مواق ــر عنه ــي تع ــة الت إن المرحل

ــة، إذ  ــة الإلكتروني ــة الانفــات في الصحاف ــا مرحل ــق عليه يمكــن أن يطل

ــع كل  ــة تدف ــات أيدلوجي ــة في الأســاس عــن توجه تعــر هــذه الصحاف

مــن لديــه قضيــة أو مَظلْمَــة أو موقــف مخالــف إلى أن يعمــد إلى إطلاق 

صحيفــة إلكترونيــة يســتقطب مــن خلالهــا الأنصــار والمؤيديــن والأتبــاع، 

ولا يتــورع في أن يســتخدم في نهجــه التحريــري وســائل التهييــج والإثــارة 

كافــة، دون أن يــولي كبير الاهتــام لمعايير الصدق والموضوعيــة والتوازن. 

ــد  هــذا النــوع مــن الســلوك التحريــري في الصحافــة الإلكترونيــة ولَّ

كثــراً مــن التحديــات التــي يمكــن أن تعصــف بالصحافــة كمهنــة، 

ســواء كانــت تقليديــة أم إلكترونيــة، وفي مقدمــة هــذه التحديــات 

ــذه  ــح ه ــا تجن ــراً م ــة، فكث ــة الإلكتروني ــات في الصحاف ــة الأخلاقي قضي

الصحافــة إلى نــر مــا يمكــن أن يعــد مساسًــا بحقــوق الآخريــن بالقــذف 

ــف  ــوق التألي ــا بحق ــد مساسً ــا يع ــة، أو م ــاك الخصوصي والســب وانته

ــة  ــط الشــفافية والمصداقي ــا لضواب والنــر، فضــاً عــى مــا يعــد تجافيً

والدقــة والتــوازن، وغــر ذلــك مــن الضوابــط المتعــارف عليهــا في مهنــة 

ــة))). الصحاف

(1)  Internet world stats websitrp irectory 

www.ahewar.org.debat\show.art. asp :موقع الخوار المتمدن  (((
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ــة  ــات في الصحاف ــاح الانف ــح ج ــة لكب ــود المبذول ــار الجه وفي إط

الإلكترونيــة العربيــة مهنيًّــا، أصــدر الاتحــاد العــربي للصحافــة الإلكترونية 

ميثــاق شرف في العــام 2010، ذكــر أنــه الأســاس الــذي يعمــل عــى هديه 

ــات،  ــور والحكوم ــاء والجمه ــى الزم ــك ع ــر ذل ــون، وأن ين الصحفي

وأكــد فيــه التــزام الأعضــاء بالإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان الــدولي 

الدينيــة،  والقيــم  الأعــراف  واحــرام   ،)ICCPR( المدنيــة  للحقــوق 

ــوني ))). ــي أو الل ــز العرقــي أو الدين والحــرص عــى عــدم التميي

هــذا الميثــاق الــذي طرحــه الاتحــاد العــربي للصحافــة الإلكترونية ربما 

يجــيء خطــوة في اتجــاه إخضــاع جنــوح التعبــر في الصحافــة الإلكترونية 

إلى المقتضيــات المهنيــة والأخلاقيــة التــي ينبغــي أن تحكــم مســار العمل 

الصحفــي، بيــد أنــه في حاجــة إلى تطويــر وإثــراء واســتقطاب مشــاركة 

وتأييــد قطــاع واســع مــن المتعاملــن مــع الصحافــة الإلكترونيــة.

وبنهايــة هــذا المبحــث يمكــن القــول إن مفهــوم الصحافــة الإلكترونية 

يتســع ليشــمل التعريفــات والمصطلحــات التــي تفــر معــاني ودلالات 

الصحافــة الإلكترونيــة، ويشــمل أيضًــا مجتمــع القــراء وأخلاقيــات وحرية 

ــود،  ــأسره قي ــدود ولا ت ــده ح ــي لا تح ــة الت ــن الصحاف ــوع م ــذا الن ه

وهــذا مــا جعــل بحوثـًـا تتجــه نحــو دراســة وضــع ضوابــط تــوازن بــن 

حريــة التعبــر والحريــة المطلقــة التــي تتعــدى ضوابــط حقــوق النــر 

ــة  ــط المصداقي ــا لضواب ــد تجافيً ــا يع ــن، م ــوق الآخري ــف وحق والتألي

والدقــة والتــوازن، وغــر ذلــك مــن الضوابــط المتعــارف عليهــا في مهنــة 

الصحافــة. 

www.arabuen.com الاتحاد العربي للصحافة الإلكترونية  (((
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المبحث الثالث 

أنواع الصحافة الإلكترونية

تنقسم الصحافة بشكل عام كوسيط اتصالي إلى الأنواع التالية))): 

1( الصحافة الورقية المطبوعة التقليدية. 

2( الصحافــة الإلكترونيــة غــر المطبوعــة، التــي تتخــذ وســائط 

إلكترونيــة تعتمــد أساسًــا عــى الحاســبات الإلكترونيــة في عملية الإرســال 

والاســتقبال، وهــذه الصحافــة الإلكترونيــة تأخــذ أكــر مــن شــكل عــى 

ــو الآتي:  النح

أ( الصحافــة الإلكترونيــة الفوريــة )Online Journalism( التــي 

يحصــل القــارئ عــى محتوياتهــا مــن خــال شــبكات وقواعــد البيانــات 

وخدمــات المعلومــات نظــر اشــراك أو مجانـًـا؛ مثــل تلــك الصحــف التي 

تصــدر عــى شــبكة الإنترنــت، وتتميــز بالتفاعليــة والتجديــد المســتمر في 

المحتويــات واســتخدام لغــة “الهايبرتيكســت”.

 )Offline Journalism( الصحافــة الإلكترونيــة غــر الفوريــة )ب

التــي توجــد أعدادهــا عــى وســائط إلكترونيــة؛ مثــل الأقــراص الضوئيــة 

.Floppys ــة ــراص المرن CDs، أو الأق

ــط  ــدة ترُب ــائط جدي ــى وس ــد ع ــتحدثة تعتم ــكال مس ــاك أش وهن

)))  رضا عبد الواحد، مرجع سباق، ص 97
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ــة  ــات خاص ــد طبع ــي تع ــة الت ــل الصحاف ــة؛ مث ــبات الإلكتروني بالحاس

معــدة مــن الصحــف الورقيــة حســب اهتمامــات الشــخص المســتقبل، 

ويطلــق عليهــا صحافــة “الفاكســيميل”، إذ تسُــتقبلَ عــى أجهــزة 

.((( “الفاكســيميل” 

ــر  ــي ع ــل المتلق ــي تنق ــة، الت ــة الفوري ــة الإلكتروني ــد الصحاف وتع

ــة  ــة الإلكتروني ــوم الصحاف ــرب إلى مفه ــي الأق ــات، ه ــبكات المعلوم ش

ــث. ــذا البح ــا ه ــدور حوله ــي ي الت

ويمكــن تقســيم هــذا النــوع مــن الصحافــة )الصحافــة الإلكترونيــة 

ــة ))): ــارات إلى الأقســام التالي ــا لعــدد مــن الاعتب ــة( وفقً الفوري

أولً: أنــواع الصحــف الإلكترونيــة باعتبــار وجــود أصــل مطبــوع أو 

عدمــه: 

 Online Newspaper أو كاملــة 1( صحــف إلكترونيــة خالصــة 

ــن: ــى صورت ــا ع ــي أيضً وه

)أ( صحــف إلكترونيــة لا ترتبــط بأصــل مطبــوع، وإنمــا توجــد فقــط 

ــا  ــا أيضً ــة، وله ــة الفرعي ــرة في الصحاف ــاذج كث ــا نم ــبكة، وله ــى الش ع

أمثلــة مــن الصحافــة العربيــة، فقــد أصــدر عــرة صحفيــن جزائريــن 

صحيفــة باســم الجيريــا باللغــة الفرنســية والإنجليزيــة، تهــدف إلى 

تحــدي الرقابــة واســتغلال منــاخ الحريــة المتوفــر عــى الإنترنــت، ودون 

الحاجــة إلى أمــوال كثــرة ومقــر، ولا يتطلــب الأمــر ســوى موقــع عــى 

)))  محمــود علــم الديــن، الصحافــة في عــر المعلومــات الأساســيات والمســتحدثات، القاهــرة، 

د. ن، 2000، ص23

)))  رضا عبد الواحد، مرجع سابق، ص 99
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www.algeria.interface.com :ــو ــا ه ــت وعنوانه ــبكة الإنترن ش

ــدة  ــة، وهــي جري ــة المصري ــارز في الصحاف ــال ب ــا مث ــا يوجــد له ك

ــة  ــا الحكوم ــي أوقفته ــل، الت ــزب العم ــن ح ــدر ع ــي تص ــعب الت الش

المصريــة في شــكلها المطبــوع في ســبتمبر 2000، ولكنهــا عــادت لتصــدر 

عــى شــبكة الإنترنــت دون أن يكــون لهــا أصــل مطبــوع، ودون الحصــول 

عــى ترخيــص مــن الســلطات المختصــة وموقعهــا عــى شــبكة الإنترنــت 

http://www.alshaab.com

ومــن أمثلــة هــذا النــوع ســودانايل، ســودانيز أون لايــن، رمــاة 

الحــدق، ســودان تربيــون. 

)ب( صحــف إلكترونيــة لهــا إصــدار مطبــوع، ولكنهــا لا تشــرك معــه 

في محتــواه ولا ترتبــط بــه إلا في الاســم والانتــاء إلى المؤسســة الصحفيــة، 

ولهــا أمثلــة متعــددة مــن الصحافــة الأمريكيــة والأوروبية.

ويــأتي هــذا الاختــاف في المحتــوى لاختــاف خصائــص الجمهــور في 

كل مــن الصحافــة الإلكترونيــة والورقيــة مــن ناحيــة، ولاختــاف طبيعــة 

الوســيلة أو الوســيط الناقــل مــن ناحيــة أخــرى.

نســخ إلكترونيــة مــن صحــف إلكترونيــة وورقيــة، هــي مواقــع 

ــد  ــوع يأخــذ أح ــت وهــذا الن ــف الورقيــة عــى شــبكة الإنترن الصح

الشــكلين الآتيــن: 

1( صحــف إلكترونيــة تقــدم المضمــون الورقــي كامــاً كــا هــو بعــد 

تحويلــه إلى الشــكل الإلكــروني.

2( صحف إلكترونية تقدم بعض المضمون الورقي.
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ثانيًــا: أنــواع الصحــف الإلكترونيــة باعتبــار نــوع التقنية المســتخدمة 

المواقع:  في 

وهــو مــا يعــرف بأنمــاط نقــل النــص إلى شــبكة الإنترنــت، وتنقســم 

الصحــف الإلكترونيــة إلى أنــواع أربعــة: 

1( الصحــف الإلكترونيــة التــي تســتخدم تقنيــة الجرافيــك التبــادلي 

ــح نقــل الصــورة  ــذي يتي “الصــور GIF” (Graphic Interchange( وال

شــكلية مــن بعــض مــواد الصحيفــة الورقيــة إلى موقعهــا عــى الإنترنت))) 

ــن  ــارئ م ــن الق ــا لا تمك ــة إلى أنه ــدة، بالإضاف ــر جي ــة غ ــي تقني وه

الميــزات التفاعليــة، ومثــال لهــا جريــدة السياســة الكويتيــة.

 PDF 2( الصحــف الإلكترونيــة التــي تســتخدم تقنيــة النــص المحمول

Portable Datagram Format)( وهــو نمــط قريب من النمط الســابق، 

ويتيــح نقــل النصــوص والأشــكال والصــور والرســوم والصفحــات كاملــة 

مــن الصحيفــة الورقيــة إلى موقعهــا عــى الشــبكة بشــكل مطابــق تمامًــا 

للنســخة الورقية، ومثال لها جريدة الســفير اللبنانية والمدينة الســعودية. 

3( الصحــف الإلكترونيــة التــي تســتخدم تقنيــة النــص الفائــق 

HTML (Hyper Text Markup Format(، وهــو النمــط الــذي يتيــح 

ــوص  ــن نص ــتقل ع ــكل مس ــة بش ــة الإلكتروني ــوص الصحيف ــع نص وض

الصحيفــة الورقيــة، ويســتفيد مــن إمكانيــات الإنترنــت المتعــدد، وأهمها 

ــة  ــو، وإمكاني ــات الفيدي ــوت ولقط ــورة والص ــص والص ــن الن ــع ب الجم

ــال ذلــك  توافــر خدمــات البحــث والأرشــيف ونســخ النصــوص ))). ومث

ــة.  ــان الإماراتي ــاض الســعودية والبي ــدة الري جري
)))  د. حسني نصر، الإعلام والإنترنت، مرجع سبق ذكره، ص 108 

)))  د. حسني نصر، الإعلام والإنترنت، المرجع السابق، ص 109
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4( صحــف إلكترونيــة تجمــع بــن نمــط النــص الفائــق والنمــط 

ــر  ــق يوف ــص الفائ ــن، إذ إن الن ــا النظام ــن مزاي ــتفادة م ــول للاس المحم

ــة وعــرض الموضــوع مــن خــال الوســائط المتعــددة،  ــات التفاعلي المزي

ــدة،  ــن صفحــة الجري ــة م ــل صــورة حرفي ــذي ينق ــول ال ــص المحم والن

ــاده،  ــذي اعت ــه بالشــكل ال ــرى صحيفت ــك لأن البعــض يفضــل أن ي وذل

ومــن الأمثلــة عــى هــذا النــوع صحيفــة المســتقبل والنهــار اللبنانيتــن.

ثالثًا: أنواع الصحف الإلكترونية باعتبار بلد الصحيفة

1( صحــف ســودانية، وهــي التــي تبــث عــر الإنترنــت مــن داخــل 

الســودان؛ مثــل الــرأي العــام، آخــر لحظــة، أخبــار اليــوم.

2( صحــف عربيــة تصــدر مــن دول عربيــة؛ مثــل السياســة الكويتيــة، 

والريــاض الســعودية، والأهــرام المصرية.

3( صحــف عربيــة تصــدر مــن خــارج الوطــن العــربي؛ مثــل الحيــاة، 

والــرق الأوســط، اللتــن تصــدران بالعربيــة مــن لنــدن.

ا؛ منهــا نيويــورك تايمــز،  4( صحــف أجنبيــة وهــي كثــرة جــدًّ

وغيرهــا. بوســت  الواشــنطن 

ــة نــوع مــن  واعتــر الدكتــور حســنين شــفيق أن الصحافــة التفاعلي

ــدة  ــذ ع ــر من ــوع ظه ــذا الن ــال إن ه ــة، وق ــة الإلكتروني ــواع الصحاف أن

ســنوات كنمــوذج جديــد في العمــل الصحفــي، يســتغل مميــزات كافــة 

وتقنيــات الإنترنــت، يجعــل مــن الخــر الصحفــي موجهًــا نحــو الجمهــور 

ــي أو فلــرة الأخبــار، بحيــث يحصــل القــارئ  ومــا يهــم الجمهــور، ويصفِّ

عــى مــا يهمــه دون التفــات إلى الاهتمامــات التجاريــة والإعلانيــة 
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 Inteactive( ــة ــة التفاعلي ــم: الصحاف ــوذج اس ــذا النم ــى ه ــق ع وأطل

.)Distbutted Journalism( أو الصحافــة الموزعــة )Journalism

وفقًا لهذا النموذج يعُتمَد على مسـتخدمي موقع ما لتزويده بالأخبار 

أو السـبق الصحفـي، والذي ينُشَ بعـد تصفيته من قبل مجموعة مركزية 

لتحليلـه، وتعلـق مجموعـة أخـرى مـن مسـتخدمي الموقع على الأخبار، 

وهـذا مـا يمنحهـا الموضوعية التـي تفتقد إليها وسـائل الإعالم التقليدية، 

وتشـبه هـذه المواقـع في أسـلوبها منتديـات الحـوار، مـع فـارق تحكيـم 

مـا ينرش على الموقـع وأبـرز هـذه المواقـع التـي تنتمي لهـذه الفئـة ))): 

Slashdot.org أ( موقع

ب( موقــع freerepublic.com وهــو يغطــي الأخبــار السياســية 

ــة.  ــاحة الأمريكي ــى الس ع

ج( موقــع Kuoshim.org وهــو يغطــي الأخبــار والموضوعــات ذات 

الثقافــة العلميــة. 

وهناك عدة مآخذ على هذه النوعية من الصحافة منها: 

متشــابهة  اهتمامــات  في  يشــاركون  المســتفيدين  عــدد  أن   )1

ا، وهــذا يجعــل مــن مواقــع الصحافــة  وبموضوعــات محــدودة جــدًّ

العامــة.  الموزعــة مناســبة فقــط للصحافــة المتخصصــة وليــس 

ــذه  ــات والآراء به ــابهون في الاهتمام ــجلين يتش ــاء المس 2( أن الأعض

المواقــع، وأن الأخبــار المتداولــة ضمــن الموقــع تهــم شريحــة محــدودة، 

وهــذا مــا يعنــي وجــود بعــض التحيــز واللاموضوعيــة.

)))  حسين شفيق، الإعلام التفاعلي، مرجع سابق، ص 86 
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ــار  ــرى باعتب ــيمات أخ ــة إلى تقس ــف الإلكتروني ــم الصح ــا تنقس ك

المحتــوى، ومجــال الاهتــام واللغــة والتخصــص ودوريــة المصــدر، وهــي 

ــي تتســم بهــا الصحافــة بشــكل عــام. التقســيمات الت

خدمات تقدمها الصحف الإلكترونية: 

تقــدم الصحافــة الإلكترونيــة عــددًا مــن الخدمــات للجمهــور المتلقــي 

منهــا ))):

1( خدمــة البحــث، إذ تتيــح الصحيفــة الإلكترونيــة لمســتخدميها 

ــف  ــض الصح ــب، وبع ــبكة الوي ــل ش ــا أو داخ ــث داخله ــة البح خدم

تتيــح هــذه الخدمــة مــدة زمنيــة محــددة )ســتة أشــهر مثــاً( أو أقــل 

أو أكــر، وتقــدم بعــض الصحــف رؤوس الموضوعــات، ثــم تطالــب 

ــة محــددة إلى تفاصيــل الموضــوع، وبعــض  بالحصــول عــى رســوم مالي

ــة،  ــاص بالمؤسس ــة الخ ــزود الخدم ــى م ــول ع ــرط الدخ ــف تش الصح

ــن  ــة البحــث م ــاءة خدم ــوة وكف ــاوت ق ــة البحــث، وتتف لإتاحــة خدم

صحيفــة إلكترونيــة إلى أخــرى، بــل وتختفــي هــذه الخدمــة مــن بعــض 

ــة. ــج الإماراتي ــة الخلي ــع صحيف ــل موق ــة؛ مث ــف العربي ــع الصح مواق

2( خدمــة البحــث في الأرشــيف )Archives( وتنصــب هــذه الخدمــة 

عــى أرشــيف الصحيفــة الورقيــة في المقــام الأول، وهــي تختلــف بذلــك 

ــل الصحيفــة  ــب عــى البحــث داخ ــث التــي تنص عــن خدمــة البح

الإلكترونيــة، وتتفــاوت خدمــات الأرشــيف التــي تقدمهــا الصحــف 

الإلكترونيــة، ســواء مــن حيــث المــدة الزمنية التــي يمكن البحــث فيها، أو 

مــن حيــث التكلفــة الماديــة للــادة التــي يريــد المتصفــح الوصــول إليها.

)))  د. حسني نصر، الإعلام والإنترنت، مرجع سابق، ص 110
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ــة،  ــن النســخة المطبوع ــس م ــوم أو الأم ــدد الي ــراءة ع ــة ق 3( خدم

وتقتــر هــذه الخدمــة عــى الصحــف الإلكترونيــة الكاملــة )المختلفــة 

عــن الورقيــة(، إذ يتيــح الموقــع للمســتخدم إمكانيــة مطالعــة النســخة 

الورقيــة ومــا بهــا مــن موضوعــات مختلفــة إلى حــد كبــر عــن محتويــات 

الصحيفــة الإلكترونيــة، فعــى ســبيل المثــال )USA Today( الأمريكيــة 

هــذه الخدمــة تحــت عنــوان )Paint Edition( ضمــن مــا تقدمــه مــن 

خدمــات مرتبطــة بالصحيفــة الورقيــة، وتتيــح فيهــا تصفــح اليــوم وأمس.

4( خدمــة تقديــم الإعلانــات الورقيــة وطبيعــة الخدمــات الإعلانيــة 

التــي تقدمهــا، بالإضافــة إلى ســبل الاتصــال بقســم الإعلانــات، وطلــب 

نمــوذج لنــر إعــان بالصحيفــة. 

ــا  ــة تقدمه ــي خدم ــة، وه ــة الورقي ــراك في الصحيف ــة الاش 5( خدم

الصحيفــة الإلكترونيــة للصحيفــة الورقيــة، تتيــح مــن خلالهــا للمســتخدم 

الاشــراك في الصحيفــة الورقيــة مــن خــال تقديــم المعلومــات الخاصــة 

بالاشــراك بطريقــة ســهلة، وتســديد الرســوم باســتخدام بطاقــات 

ــان. الائت

ــة  ــذه الخدم ــف ه ــروني )E-mail(، وتختل ــد الإلك ــة البري 6( خدم

مــن صحيفــة إلى أخــرى في الصحــف الصغــرة، يقتــر الأمــر عــى إتاحــة 

الفرصــة أمــام المســتخدم لتوجيــه رســائل إلكترونيــة إلى المحرريــن، أمــا 

الصحــف الإلكترونيــة الكبــرة فإنهــا توســع مــن نطــاق هــذه الخدمــة، 

لتقــدم خدمــة إنشــاء بريــد إلكــروني شــخصي على الموقــع، وتقــدم نشرة 

ــا عــى بريــد المســتخدم، وتهــدف مــن وراء ذلــك  إخباريــة ترُسَــل يوميًّ

ــع أطــول وقــت ممكــن خــال الاســتخدام،  ــط المســتخدم بالموق إلى رب

حتــى لا يغــادر لأداء أنشــطة البريــد الإلكــروني مــن مواقــع أخــرى.
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ــة  ــا الصحيف ــة تقدمه ــي خدم ــوار، وه ــات الح ــة مجموع 7( خدم

ــون  ــي يهتم ــات الت ــا والموضوع ــم في القضاي ــن آرائه ــر ع ــراء للتعب للق

ــوار إلى:  ــات الح ــم مجموع ــا، وتنقس به

أ( حوار حول أهم الموضوعات المنشورة في العدد الأخير. 

ــوم  ــدد الي ــة بع ــر مرتبط ــرى غ ــات أخ ــول موضوع ــوار ح ب( ح

ــا للأقســام الرئيســية للصحيفــة؛ مثــل الأخبــار، الاقتصــاد،  وموزعــة وفقً

ــرأي. ــات وال ــة، التحقيق الرياض

)8( خدمــة الإرشــاد إلى الأخبــار الحديثــة والموضوعــات المهمــة، 

وتقــدم للمســتخدم عناويــن أهــم الأخبــار مــن وجهــة نظــر الصحيفــة 

التــي يمكــن أن يطالعهــا عــى الفــور، ودون الدخــول في تفاصيــل الموقــع. 

ــة  ــذه الخدم ــي ه ــع )Site Map( وتعن ــة الموق ــة خريط )9( خدم

تقديــم محتويــات الموقــع بطريقــة مبســطة وســهلة للمســتخدم، خاصــة 

إذا كان الموقــع مزدحــاً بالتفاصيــل، والخدمــات مثــل مواقــع الصحــف 

ــة الكبــرة. الإلكتروني

 FAQ (Frequentiy خدمــة الإجابــة عــن الأســئلة الأكــر طرحًــا )10(

ــن أن  ــي يمك ــئلة الت ــن الأس ــة ع ــن الإجاب Ask ed Question( وتتضم

يطرحهــا المســتخدم حــول طريقــة الاســتعراض أو المشــكلات التــي قــد 

ــة  ــة خدم ــذه الخدم ــل ه ــع، وتماث ــتعراض الموق ــاء اس ــا في أثن يواجهه

ــر بهــا. ــزوَّد برامــج الكمبيوت المســاعدة )Help( التــي تُ

ــذه  ــرى )Related sites( وفي ه ــع الأخ ــط بالمواق ــة الرب )11( خدم

ــي  ــع الت ــن المواق ــددًا م ــتخدم ع ــى المس ــة ع ــرح الصحيف ــة تق الخدم

تراهــا مهمــة لــه، وغالبًــا مــا تكــون هــذه المواقــع ذات صلــة بالصحيفــة 
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أو بينهــا وبــن الصحيفــة اتفــاق عــى تبــادل اقــراح المواقــع عــى 

ــتخدمين. المس

ــات  ــة إعلان ــة، وتشــمل هــذه الخدم ــات المبوب ــة الإعلان )12( خدم

الســيارات والمــزادات وإعلانــات المشــاركة في خدمــات خاصــة وخدمــات 

.((( Shopping التســوق

)13( خدمة المساعدة )Help( التي تزُوَّد برامج الكمبيوتر بها.

ــودة  ــع الموج ــر المواق ــن أك ــة م ــف الإلكتروني ــع الصح ــد مواق وتع

ــا للقــراء، وهــذا مــا أكدتــه دراســة أعدتهــا  عــى شــبكة الإنترنــت جذبً

ــع  ــة ومواق ــف العالمي ــع الصح ــتون )Reston( أن مواق ــة ريس مجموع

المعلومــات هــي الأكــر نمــوًّا وحركــة بــن مواقــع الإنترنــت، وهــي 

نتيجــة لم تكــن متوقعــة، خاصــة أن هنــاك تقاريــر تحدثــت أن المواقــع 

الإلكترونيــة للصحــف لــن تكــون بــذات الأهميــة والتأثــر في الصحــف 

اســتأثرت  أمريكيــة  10 صحــف  أن  الدراســة  ووجــدت  المطبوعــة، 

ــف  ــا إلى الضع ــدد زواره ــف ع ــزوار، إذ تضاع ــن ال ــر م ــب الأك بالنصي

في ســتة أشــهر، متجــاوزة بذلــك مواقــع عالميــة شــهيرة، وأوضحــت أنهــا 

وجــدت مــن قبــل الــزوار اســتعدادًا كبــراً لإنفــاق المزيــد مــن الأمــوال في 

ســبيل الحصــول عــى المعلومــات مــن تلــك المواقــع، إلا أنهــا أشــارت إلى 

أن قــراءة النســخة الإلكترونيــة ســتؤثر في مبيعــات الصحيفــة المطبوعــة 

ــع في  ــع توُسِّ ــك المواق ــإن تل ــك ف ــض ذل ــه لتعوي ــرة إلى أن ــها، مش نفس

ــن ))). ــزوار اليومي ــدر ممكــن مــن ال ــات لأكــر ق نــر الإعلان

)))  د. حسني نصر، الإعلام والإنترنت، مرجع سابق، ص 110

(2)  Available online at :http://www.aldabrani.net.in 242010/11/ 
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المبحث الرابع 

سمات الصحافة الإلكترونية

توجــد تســاؤلات تطــرح وتثــار حينــا تظهــر وســيلة إعلاميــة جديدة 

ــدث  ــا ح ــذا م ــدة، وه ــيلة الجدي ــلبيات الوس ــات وس ــا وس ــن مزاي ع

ــا  ــة تأثيره ــاز ودرج ــو والتلف ــاني إلى الرادي ــل الإنس ــل العق ــن توص ح

في الصحافــة المطبوعــة عــى الــورق، وهــو مــا يحــدث الآن مــن جــدل 

حــول الســات والصفــات المميــزة للصحافــة الإلكترونيــة التــي يمكــن أن 

تضيفهــا عــى الصحافــة. 

فمــن شــأن الصحافــة الإلكترونيــة أن تطــرح تعــدد خيــارات الوصــول 

ــة  ــة إلى حري ــة، بالإضاف ــار إلكتروني ــات ومصــادر أخب ــة معلوم إلى أوعي

ــا  ــمحت به ــي س ــة الت ــة الاتصالي ــون الوجب ــكل ومضم ــم في ش التحك

التقنيــة الحديثــة، وربمــا تكــون مــن أبــرز العوامــل التــي تحــدد شــكل 

ومســتقبل الإقبــال عــى هــذه الوســيلة الجديــدة، ومــن ثمَّ نمــط العلاقة 

مــع الصحافــة التقليديــة، والقضيــة - وإن بــدت قضيــة حريــة اختيــار 

مــن جهــة القــارئ وتنافــس لإرضائــه مــن قبــل الصحــف - ربمــا تتجــاوز 

ــة  ــة إلى علاق ــكان القديم ــدة م ــام الجدي ــائل الإع ــول ووس ــوم حل مفه

ــا مــن جهــة حــارس  ــا مــن القــارئ المســتهلك، وأخــف إلزامً أقــل التزامً

ــد اهتمامــات  ــاً بوظيفــة تحدي ــع طوي ــذي تمت ــة في الصحيفــة، ال البواب

القــراء بالنيابــة عنهــم، وكأن هــذا كلــه يبــر بعلاقــة نديــة بــن 
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المســتهلك والمنتــج تتحــرك بانســيابية وهــدوء، عــى الرغــم مــن أنهــا في 

حقيقتهــا تحمــل بــذور ثــورة مفاهيــم شــاملة مــن حيــث قدرتهــا عــى 

تبديــل الأدوار واكتســاح العديــد مــن قواعــد النــر وأســاليب توزيــع 

ــار المعهــودة ))). المعلومــات والأخب

سمات الصحافة الإلكترونية: 

ــن  ــدد م ــة بع ــا الورقي ــن مثيلته ــة ع ــة الإلكتروني ــم الصحاف وتتس

ــا:  ــات أهمه الس

ــة هــذا الأســلوب  ــة: إذ تســتخدم الصحــف الإلكتروني أولً: التفاعلي

 )Hyper Text( التفاعــي مــن خــال تكنيــك النــص المترابــط أو الفائــق

ــر  ــوع أو الخ ــل الموض ــاط داخ ــات )Links( لنق ــن وص ــذي يتضم ال

المنشــور )تعريــف – ســرة ذاتيــة – معلومــات خلفيــة – آراء ســابقة – 

ــة( ))). ــات ذات صل موضوع

وتنقسم التفاعلية )Interactivity( إلى قسمين: 

ــوار  ــرف الح ــراء في غ ــل مشــاركة الق ــاشر مث ــي مب 1( اتصــال تفاع

المراســل  وخدمــة  لمضمونهــا  الصحــف  بعــض  ونــر   )Chatting(

)Messenger( التــي تســهم في تحقيــق الاتصــال المبــاشر بــن مســؤولي 

ــليها. ــا ومراس ــة ومحرريه الصحيف

2( اتصــال تفاعــي غــر مباشر؛ مثــل البريــد الإلكتروني والاســتفتاءات، 

ــات  ــة الدراس ــات، مجل ــع والتحدي ــر الواق ــة في م ــة الإلكتروني ــر، الصحاف ــام جعف )))  هش

العلميــة، القاهــرة، العــدد 114، مــارس 2004، ص 253 

)))  محمــود علــم الديــن، الصحافــة في عــر المعلومــات الأساســيات والمســتحدثات، القاهــرة، 

د. ن، 2000، ص 271 
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أو المنتديــات الحواريــة والقوائــم البريدية ))).

ثانيًــا: العمــق المعــرفي: إذ تتســم الخدمــات التــي تقدمهــا الصحــف 

الإلكترونيــة بالعمــق والشــمول، ويتهيــأ ذلــك مــن خلال اتســاع المســاحة 

المتاحــة لهــذه الصحــف المطبوعــة، فتقــدم خدمــات إضافيــة مــن شــأنها 

تقديــم خلفيات للأحــداث وربطها بالقضايا المتعلقة بها، ويتمثل ذلك في: 

أ( تصفح موضوعات ذات صلة بالموضوع الذي يطالعه القارئ. 

ب( إمكانيــة العــودة إلى أرشــيف الصحيفــة، إذ تتيــح بعــض الصحف 

إمكانيــة العــودة إلى أعدادهــا الماضيــة بحقــب زمنيــة متفاوتة. 

ــة للاطــاع عــى  ــات الخــاص بالصحيف ــز المعلوم ــاذ إلى مرك ج( النف

ــد مــن المعلومــات. مزي

ــة،  ــا الصحيف ــي تصدره ــات الت ــن الطبع ــدد م ــى ع ــاع ع د( الاط

ــاً.  ــة مث ــة الدولي كالطبع

ثالثًــا: المبــاشرة والتحديــث المســتمر: ويقصــد بذلك تقديــم الصحف 

الإلكترونيــة خدمــات إخباريــة آنيــة )Online( تســتهدف إحاطــة 

متصفحيهــا بالتطــورات الحاليــة في مختلــف المجــالات، وينطلــق عمــل 

الصحــف الإلكترونيــة عــى تحديــث خدماتهــا الإخباريــة بشــكل مســتمر 

طــوال اليــوم مــن رغبتهــا في مســايرة الطبيعــة الخاصــة بالإنترنــت، التــي 

تعــد المبــاشرة والفوريــة إحــدى أهــم ســاتها.

رابعًــا: تعــدد خيــارات التصفــح: إذ أدى تعــدد مجــالات النــر 

الإلكــروني إلى أن تجــد المجموعــات الإنســانية، مهما قــل عددها وضاقت 

)))  د. محمــود علــم الديــن، الصحافــة في عــر المعلومــات الأساســيات والمســتحدثات، المرجــع 

الســابق، ص 273 
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اهتماماتهــا، مــا تتطلــع إليــه مــن خدمــات إخباريــة ومعلوماتيــة، إضافة 

إلى أنــه أصبــح بإمــكان الأفــراد تلبيــة حاجاتهــم الاتصاليــة بالاســتفادة 

مــن خدمــات الصحــف التــي تقــدم المــواد الصحفيــة وفقًــا لمــا تطلــب، 

وهــي التــي يطلــق عليهــا Newspaper – On Demand ويطلــق 

عليهــا الصحــف الافتراضيــة، وهــي الصحــف التــي تحــدد المــواد التــي 

تنشرهــا بنــاءً عــى الحاجــات الاتصاليــة الخاصــة بقرائهــا. 

ــم  ــد أه ــرض أح ــهولة التع ــد س ــرض: إذ تع ــهولة التع ــا: س خامسً

العوامــل تفضيــاً لــدى الجمهــور، ولذلــك فــإن إقبــال الجمهــور يــزداد 

عــى الوســائل التــي يقــل مــا يجــب أن يبذلــه من جهــد جســدي وعقلي 

لفهــم واســتيعاب مــا تتوافــر عليــه مــن مــواد، وتبعًــا لمــا تتيحــه الصحف 

الإلكترونيــة مــن مزايــا عــدة تســتهدف تســهيل عمليــات التعــرض لهــا، 

ــراء  ــن الق ــد م ــل الجدي ــار الاتصــالي المفضــل للجي ــد أصبحــت الخي فق

الشــباب؛ ذلــك أن أفــراد هــذا الجيــل يهتمــون بالإنترنــت ويميلــون إلى 

تلقــي الأخبــار مــن الشاشــة أكــر مــن الــورق، وتتحقــق ســهولة التعــرض 

ــزام بالســات  ــة مــن خــال الالت ــا الصحــف الإلكتروني ــي تتســم به الت

ــة  ــة إلى أهمي ــة، إضاف ــزة لمضامــن الصحــف الإلكتروني ــة الممي التحريري

دعــم هــذه المضامــن مــن خــال لغــة ميــرة ووســائط متعــددة ))).

سادسًــا: إمكانيــة توزيعهــا: ومــن ثـَـمَّ تعــرض القــارئ لهــا عــى مــدى 

ــا كامــاً للحصــول عــى العــدد  24 ســاعة، في حــن ينتظــر القــارئ يومً

الجديــد مــن الصحيفــة اليوميــة الورقيــة ))).

)))  د. رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص 107 

)))  د. حسني نصر، الإنترنت والإعلام، مرجع سبق ذكره، ص 104 
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 ((()Read Time( ســابعا: إنهــا تصــدر في الوقت الحقيقــي لتحريرهــا

خــاف الصحيفــة الورقيــة التــي تســتغرق عمليــة توصيلهــا إلى القــارئ 

وقتًــا طويــاً مــن خــال شــبكة التوزيــع والنقــل للجريــدة أو المؤسســة 

التــي تنتمــي إليهــا.

ــة  ــا: إنــه لا توجــد مشــكلة في المســاحة في الصحافــة الإلكتروني ثامنً

ــا في الصحــف الورقيــة.  حتــى تختــر الموضوعــات، كــا يحــدث أحيانً

وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلى أن بعــض هــذه الســات كانــت 

ــا،  ــم عنه ــبباً لرضاه ــا وس ــة له ــف الإلكتروني ــراء الصح ــل ق وراء تفضي

ــن  ــة م ــة العربي ــف الإلكتروني ــراء الصح ــص ق ــض خصائ ــددت بع وح

ــرون  ــة والمهاج ــكل الطلب ــباب، يش ــور وش ــب ذك ــم في الغال ــث إنه حي

العــرب حــول العــالم نســبة كــرى منهــم، وأشــارت الدراســة إلى أن أكــر 

ــي،  ــكل يوم ــة بش ــف الإلكتروني ــون الصح ــة يتصفح ــف العين ــن نص م

ــا إلى:  ــة ســبب رضاهــم عنه ــراء الصحــف الإلكتروني ــزا ق وع

أنها متوفرة طول اليوم. لا تحتاج إلى دفع الرسوم. 

ــا  ــد مه ــن أي بل ــكان وع ــار في أي م ــة الأخب ــن متابع ــم م تمكِّنه

تباعــدت مواقعهــم. 

ــد تصفــح  ــة عن ــات فني ــن أشــاروا إلى صعوب وبالرغــم مــن أن كثيري

بعــض مواقــع الصحــف، أو مشــكلات عــدم رضــا عــن المحتــوى الرســمي 

لبعــض الصحــف، فــإن نســبة كبــرة مــن القــراء أبــدوا مســتوى معقــولً 

مــن الرضــا عــن هــذه الصحــف ))).

)))  د. محمود علم الدين، الصحافة في عصر الإنترنت، مرجع سبق ذكره ص 271

)))  د. فائــز الشــهري، د. بــاري فــر، كليــة الصحافــة، جامعــة شــيفيلد، بريطانيــا دراســة علميــة 

http://www.emeraldinsight.com/001 على الموقــع
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علاقة الصحف الإلكترونية بالصحافة الورقية: 

قبــل بيــان العلاقــة بــن الصحافــة الإلكترونيــة والصحافــة الورقيــة، 

ينبغــي إيضــاح حالــة الصحــف الورقيــة قبيــل وفي أثنــاء ظهــور الصحافــة 

الإلكترونيــة، فقــد أكــد كثــر مــن الباحثــن أن الصحــف الورقيــة تشــهد 

أزمــة في الوقــت الراهــن، نظــراً إلى شراســة المنافســة بينهــا وبــن القنوات 

الفضائيــة، أو لظهــور منافســن جــدد عــى الســاحة الإعلاميــة.

ومن مظاهر أزمة الصحف الورقية: )))

1( اختفــاء عــدد مــن الصحــف المطبوعــة على مســتوى العالم بشــكل 

عــام، ويفُــرَّ اختفاؤهــا أنــه جــاء لأســباب اقتصاديــة، أو اندماجهــا مــع 

صحــف أخــرى، مــا يعــد مــؤشًرا خطــراً عــى إمكانيــة اختفــاء الصحــف 

المطبوعــة خــال العقديــن القادمــن. 

ــي  ــات الت ــه الدراس ــا أكدت ــذا م ــف، وه ــع الصح ــص توزي 2( تناق

أجريــت عــى الولايــات المتحــدة وأوروبــا خــال التســعينيات، وهــو مــا 

يعنــي وجــود أزمــة نــر، وتبــدو ملامــح هــذه الأزمــة في العــالم الثالــث 

ــد  ــة، فق ــدول المتقدم ــن ال ــا وب ــرة بينه ــوة الكب ــح الفج ــكل يوض بش

شــكلت الــدول المتقدمــة في الســنين الأخــرة نحــو 20  % مــن مجمــوع 

ــب في  ــن الكت ــن 70  % م ــر م ــدرت أك ــا أص ــالم، لكنه ــكان في الع الس

العــالم الثالــث الــذي يشــكل نحــو 80  % مــن ســكان العــالم، لكنــه مــع 

ذلــك ينتــج وينــر أقــل مــن 30  % مــن الكتــب في العــالم، في حــن أن 

أوروبــا يســكنها 15  % مــن ســكان العــالم فقــط، لكنهــا مــع ذلــك تنتــج 

وتنــر أكــر مــن نصــف الكتــب الصــادرة في العــالم ))).
)))  د. رضا عبد الواحد، الصحافة، ص 126 

www.darislam.com أزمة نشر في العالم الثالث، إحصائية من موقع  (((
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3( تناقــص دخــل الصحــف مــن الإعلانــات، إذ تشــر دراســة نشرتهــا 

ــبكة  ــى ش ــاني ع ــاق الإع ــم الإنف ــة أن حج ــا للصحاف ــة كولومبي مجل

الإنترنــت قفــز مــن 1,9 مليــار عــام 1998 إلى 3,6 مليــار دولار في 

ــة المطبوعــة لعــدد مــن  أواخــر 1999، وقــد تعرضــت الصحافــة العربي

التحديــات في التســعينيات، أهمهــا ظهــور الفضائيــات العربيــة، وتطــور 

وســائل متخصصــة في الإعــان؛ مثــل اللوحــات الإعلانيــة في الطــرق 

والتســويق المبــاشر، وأدى ذلــك إلى إعــادة توزيــع مــا يســمى بالكعكــة 

الإعلانيــة، أي مــا ينفــق عــى الإعلانــات، والتــي يقــدر حجمهــا في العــالم 

العــربي بنحو مليــاري دولار ســنويًّا كانــت حصــة الصحــف منهــا 32  % 

، والتلفــاز 38  % والمجــات 15  %، والراديــو 2 %، واللوحــات 3 %، 

أمــا الإنترنــت فينفــق عليهــا مــن الإعــان في الوطــن العــربي لا يزيــد في 

أحســن الأحــوال عــن 15 %))).

ــبكة  ــى ش ــة ع ــات الإخباري ــة والخدم ــة الإلكتروني ــو الصحاف 4( نم

الإنترنــت، إذ ظهــرت مواقــع يصعــب حصرهــا لصحــف عــى الإنترنــت، 

وازداد حجــم الاســتثمارات في هــذا المجــال، ففــي تقريــر أمريــي بــن أن 

حجــم الاســتثمارات التقنيــة في عــالم الاتصــالات والمعلومــات زاد بنســبة 

6 % عــام 2004، بمــا يــوازي 1,9 تريليــون دولار بعــد أن حققــت الأرباح 

في هــذا المجــال أرباحًــا كثــرة، ويشــر التقريــر إلى زيــادة اعتــاد الشركــة 

التجاريــة عــى خدمــات البريــد الإلكــروني بنســبة 30 %، ويوضــح أن 40 

بليــون رســالة ترُسَــل يوميًّــا عــر البريــد الإلكــروني ))).

الــورق  أســعار  زادت  إذ  الصحــف،  إصــدار  تكلفــة  ارتفــاع   )5

ــدة الــرق الأوســط، بتاريــخ  ــورة الإنترنــت ومســتقبل الصحافــة في العــالم العــربي، جري )))  ث
www.aawsat.com  ،2011/1/2

(2)  HTTP://wwww.balagh.com.
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ومســتلزمات الطباعــة عــى مســتوى العــالم، بالإضافــة إلى بعــض القيــود 

الماليــة التــي تشــرطها بعــض الــدول للموافقــة عــى إعطــاء الصحيفــة 

ــدور.  ــا للص ــة إذنً المطبوع

6( قلــة عائــد التوزيــع، إذ إنــه مــن المعــروف في عــالم الصحافــة أن 

التوزيــع يسُــهِم بمــا نســبته 25 % مــن إجــالي تكلفــة إنتــاج الصحيفــة 

ــبب  ــل، بس ــآكل وتق ــدأت تت ــبة ب ــذه النس ــظ أن ه ــا، والملاح وطباعته

ــة النســخ المبيعــة مــن ناحيــة  ــة، وقل ــاج مــن ناحي ــاد تكلفــة الإنت ازدي

أخــرى.

7( وجــود جيــل قديــم تشــبع بآليــات صحيفــة ســابقة يجــب 

ــة. ــة الإلكتروني ــة الصحاف ــع تقني ــاءم م ــا لتت ــادة تأهيله تطويرهــا وإع

إن الصحافــة الورقيــة تواجــه عدة تحديات خطــرة في الوقت الراهن، 

منهــا مــا يتعلــق بالجوانــب الاقتصاديــة أو البيئيــة أو تحديــات أخــرى، 

فالإنســان عــادة مــا يميــل إلى اســتخدام الوســيلة الاتصاليــة التــي تعطيــه 

الخدمــة الأشــمل والأكــر جاذبيــة بأقــل جهــد مبــذول وبأقــل تكلفــة.

لكــن د. محمــود علــم الديــن يــرى أن المطبــوع بشــكل عــام، 

ــه بريــق خــاص لأســباب  والكتــاب والجريــدة بشــكل خــاص، مــا زال ل

ــا ))).  ــرة منه ــات كب ــة أو قطاع ــال الحالي ــد الأجي ــة عن ــة وثقافي تاريخي

ورغــم ذلــك نجــد مــن توقــع نهايــة عــر الصحــف الورقيــة خــال 

ربــع قــرن.

ــة في عــر المعلومــات الأساســيات والمســتحدثات، مرجــع  ــن، الصحاف ــم الدي )))  محمــود عل

ــره، ص 289  ســبق ذك

2_المرجع السابق
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ــة  ــة والصحاف ــة الإلكتروني ــن الصحاف ــة ب ــة أن العلاق ــرى الباحث وت

الورقيــة تحكمهــا متغــرات متعــددة، منهــا مــا يتعلــق بالســياق 

الاجتماعــي والتكنولوجــي والنفــي والســياسي والاقتصــادي للمجتمــع، 

ــة  ــا الصحاف ــتملت عليه ــي اش ــات الت ــرض للإمكاني ــهولة التع ــل س ولع

الإلكترونيــة قلبــت كثــراً مــن المفاهيــم عنــد فئــة كثــرة ممــن اعتــادوا 

ــم. ــوس حياته ــن طق ــا م ــزءًا هامًّ ــا ج ــة واعتبروه ــف المطبوع الصح

ويتوقــع د. محمــود علــم الديــن )2( أن تقــل بشــكل تدريجــي 

ــه الاعتــاد عــى الحاســبات في  ــزداد في ــة وي خدمــات الصحافــة الورقي

ــي  ــة الت ــة والمعلوماتي ــة والإخباري ــات الإعلامي ــن الخدم ــتفادة م الاس

تقدمهــا شــبكات المعلومــات وقواعــد البيانــات، مــن خــال نــر نســخ 

ــولً إلى  ــك وص ــة، وذل ــة الكامل ــة التفاعلي ــات الإلكتروني ــد والمج الجرائ

 Newspaper on مــا يطلــق عليــه الجريــدة الإلكترونيــة تحــت الطلــب

Demand(( أو الجريــدة التفاعليــة Interactive newspaper التــي 

يختــار الشــخص محتوياتهــا بنفســه يوميًّــا من الشــبكة بعــد أن يكون قد 

حــدد اهتماماتــه في بدايــة اشــراكه في الخدمــة؛ مثــل تركيــزه عــى نوعية 

معينــة مــن الأخبــار أو الإعلانــات، وهــو مــا يناســب الــدول المتقدمــة.

ولذا يمكن تعاظم دور هذه الأنواع من الصحافة الإلكترونية: 

1( ازدهــار صحافــة الهــواة )البلوجــرز( أو مــا يمكــن تســميتها 

ــح بمقــدور أي شــخص  ــة المســتقلة( إذ أصب ــواة الإلكتروني ــة اله )صحاف

ــا ويقــدم مــن خلالــه  ــا أم لا أن ينشــئ موقعًــا صحفيًّ ســواء كان صحافيًّ

ــات  ــث لقط ــة، وب ــات الصحفي ــات والمقاب ــار والمعلوم ــر والأخب التقاري

ــبة إلى  ــه بالنس ــر نفس ــداث، والأم ــع الأح ــن موق ــورة م ــوت والص بالص
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أي مجموعــة مــن مســتخدمي الشــبكة الذيــن يتشــاركون في الاهتــام 

والأهــداف والتخصصــات، وتعــرف الصحافــة الإلكترونيــة للهــواة باســم 

 )Web log( وهــي كلمــة مأخــوذة مــن الكلمــة الإنجليزيــة ،)البلوجــرز(

وتعنــي الدخــول عــى الموقــع، وجــرى اختصارهــا في الاســتخدام اليومــي 

ــة  ــت ملحوظ ــرة وأصبح ــذه الظاه ــطت ه ــبكة )Blog( ونش ــى الش ع

عــى الشــبكة عقــب أحــداث 11 ســبتمبر بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 

ثــم تعاظمــت خــال غــزو العــراق ))). 

ــه ستنشــأ في المســتقبل  ــوح والمتصــور: أن ــة المصــدر المفت 2( صحاف

ــار  ــات وأخب ــاً لمعلوم ــون موئ ــبكة تك ــى الش ــات ع ــع أو تجمع مواق

هــواة  يقدمهــا  شــتى  ومســاهمات  وتعليقــات  وتقاريــر  وبيانــات 

ومحترفــون وأفــراد مــن الجمهــور مــن شــتى أنحــاء العــالم، ويمكــن لأي 

صحفــي محــرف أو هــاوٍ التعامــل معهــا والاســتفادة منهــا بمــا يناســب 

ــة.  ــة الإلكتروني ــالم الصحاف ــه في ع احتياجات

3( الصحافــة الإلكترونيــة شــديدة التكييــف وهــي التــي توفــر 

ــع  ــة م ــدة وسرع ــف بش ــا إلى التكي ــل به ــخصنة يص ــن الش ــتوى م مس

احتياجــات ورغبــات الجمهــور، حتــى نصــل إلى الدرجــة التــي يســتطيع 

فيهــا كل فــرد مــن أفــراد الجمهــور عــى حــدة أن يحــدد ســلفًا طبيعــة 

ومحتــوى صحيفتــه الإلكترونيــة أو موقعــه الإلكــروني الصحفــي المفضــل 

ــة  ــول إن الصحيف ــة يمكــن الق ــق وشــامل، وفي هــذه الحال بشــكل عمي

الإلكترونيــة باتــت تقــدم نســخة خاصــة لــكل فــرد أو قــارئ عــى 

حــدة))). 

)))  د. جمال عباس، مدخل إلى الصحافة الإلكترونية، القاهرة، )د. ن( 2004، ص 221 

)))  جمال عباس، المرجع السابق، ص 225
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ويمكــن للصحافــة الإلكترونيــة أن تحقــق نجاحــات إذا توافــرت لهــا 

ــة بمقــدار  عــدة مقومــات ويتحــدد مقــدار نجــاح الصحيفــة الإلكتروني

ــن  ــتخدمه م ــا تس ــة، وم ــة الإلكتروني ــات الصحاف ــن س ــذه م ــا تنف م

إمكانيــات متوافــرة عــى شــبكة الإنترنــت كــا يتطلــب ذلــك مــا يــي ))):

ــد وســيلة  ــة تع ــة الوســيلة، فالصحــف الإلكتروني 1( الوعــي بطبيع

ــا  ــا جماهيره ــة، وله ــكلية الخاص ــة والش ــاتها الاتصالي ــا س ــدة له جدي

الخاصــة التــي تتطلــع إلى خدمــات صحفيــة تشــبع حاجاتهــا الاتصاليــة، 

وعــى القائمــن عــى هــذه الوســيلة إدراك أنهــا تتوجــه لجماهــر 

ــن  ــة ع ــا الاتصالي ــة وحاجاته ــاتها الديموجرافي ــف في س ــددة تختل مح

ــة. ــف الورقي ــر الصح جماه

2( الســعي لأســواق إعلانيــة جديــدة بحيــث ينظــر القائمــون عليهــا 

إلى الصحيفــة الإلكترونيــة كوســيلة إعلانيــة قائمــة بذاتهــا، وأن الإعــان 

فيهــا ذو صفــة خاصــة تختلــف عــن الإعــان في النســخة الورقيــة مــن 

حيــث الانتشــار والتفاعليــة والوســائط المتعــددة.

3( التوجــه نحــو تكامليــة الأداء مــع الصحافــة المطبوعــة )بالنســبة 

إلى لصحافــة الإلكترونيــة ذات الأصــل المطبــوع( بحيــث يســهم الإعــام 

الإلكــروني والمطبــوع في تقويــة بعضــه بعضًــا. 

4( ضرورة فصــل الجهــاز التحريــري لــكل مــن الصحافــة الإلكترونيــة 

والورقيــة نظــراً إلى اختــاف طبيعــة الوســيلتين. 

5( خلــق مــوارد ماليــة جديــدة وذلــك مــن خــال إعــداد الدراســات 

)))  رضا عبد الواحد، الصحافة الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص 109
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والحمــات الإعلاميــة المتوجهــة للمعلنــن، لتشــجيعهم عــى الإعــان في 

مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

تحديات الصحافة الإلكترونية: 

نظُــر إلى الصحافــة الإلكترونيــة في البدايــة كخطــوة مكملــة لمــا 

ــول  ــاش ح ــر النق ــم أث ــة، ث ــن الصحيف ــة م ــخة المطبوع ــه النس تقدم

فكــرة أن تكــون الصحيفــة الإلكترونيــة بديــاً عــن الصحيفــة المطبوعــة، 

وتكمــن وراء ذلــك عــدة أســباب، منهــا التفــوق الــذي أبدتــه المحطــات 

التلفازيــة الإخباريــة بالإضافــة إلى جــذب تلــك الصحــف للقــراء وتخطيها 

معوقــات الــورق وارتفــاع أســعاره، لــذا تــأتي أهميــة تعــرُّف التحديــات 

ــف  ــتها للصح ــة في منافس ــة الرقمي ــة الإلكتروني ــا الصحاف ــي أحدثته الت

ــورق. ــة المطبوعــة عــى ال التقليدي

ويتمثــل التحــدي الأول في العديــد مــن المميــزات غــر المتوفــرة في 

الصحــف المطبوعــة نذكــر منهــا ))):

إلى   )Multimedia( المتعــددة  الوســائط  إضافــة  إمكانيــة   )1

جانــب النــص والأحــرف، إذ يمكــن إضافــة الصــوت والصــورة والفيديــو 

والتأثــرات المختلفــة إليهــا بــكل يــر، وهــذا مــا يزيــد مــن إقبــال وشــد 

ــة،  ــة والمرئي ــه الصوتي ــه بــكل تفاصيل ــاه القــارئ إليهــا، فالخــر يأتي انتب

عــى عكــس رتابــة أخبــار الصحــف المطبوعــة التــي تعتمــد عــى النــص 

وبعــض الصــور فقــط. 

2( إمكانيــة تحديــث طبعــات وإصــدارات الصحــف المطبوعــة 

محــدودة، ففــي كل طبعــة يجــب إنتــاج أفــام وألــواح طباعيــة جديــدة 

)))  محمود علم الدين، الصحافة في عصر المعلومات، القاهرة، )د. ن(، 2002، ص 265 
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وتبديلهــا مــع مثيلاتهــا القديمــة، وهــذا مــا يــؤدي إلى اســتهلاك الوقــت 

ــا  ــا م ــدة الواحــدة يوميًّ ــك تحــر طبعــات الجري ــال، لذل ــد والم والجه

بــن طبعتــن إلى خمســة عــى الأكــر.

ــة  ــث كل بضع ــام التحدي ــن إتم ــة فيمك ــف الإلكتروني ــا في الصح أم

دقائــق، وهــذا مــا يجعلهــا ســباقة في نــر الأخبــار والمعلومــات لحظــة 

وقوعهــا، وشــتان مــا بــن أن يجــد القــارئ نفســه أمــام الحــدث لحظــة 

حدوثــه، وفي أن يجــد القــارئ نفســه منتظــراً مثول الصحف حتــى تظهر.

ــك  ــدة، وذل ــى ح ــارئ ع ــكل ق ــف ل ــخيص الصح ــة تش 3( إمكاني

ــارئ أن  ــن للق ــه الشــخصية، فيمك ــه واهتمامات ــه وهوايات حســب ميول

يصمــم الصحيفــة الإلكترونيــة الخاصــة بــه ويحــدد نوعيــة وكــم الأخبــار 

والمعلومــات التــي يريــد معرفتهــا دون غيرهــا، فتأتيــه تلــك التفاصيــل 

ــاع الوقــت والجهــد في البحــث عنهــا. ــاشرة دون ضي مب

4( إمكانيــة التفاعــل مــع القــارئ، فالقــارئ هنــا يســتطيع التحــاور 

أو المناقشــة وإبــداء الآراء مــع الكتــاب والنقــاد والقــراء الآخريــن حــول 

نقــاط مختلفــة. 

5( إمكانيــة تطويــر واســتغلال الإعلانــات بشــكل أفضــل، إذ يمكــن 

إدخــال التجــارة الإلكترونيــة المبــاشرة مــن موقــع الجريــدة عــى الشــبكة 

إلى موقــع المعلنــن دون عنــاء.

6( إمكانيــة الاطــاع عــى الأرشــيف الإلكــروني للأعداد الســابقة من 

الصحيفــة بــكل يــر وســهولة عــر قاعــدة البيانــات الخاصــة بالجريــدة، 

ــا للمؤسســات الصحفيــة  وهــذه المميــزات وغيرهــا تمثــل بالفعــل تحديً
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ــر  ــرات الع ــب تغ ــا حس ــث منتجاته ــها، وتحدي ــر نفس ضرورة تطوي

الإلكــروني ولغتــه، وهــذا مــا يجعــل معظم الصحــف توجد على الشــبكة 

ــخة  ــن النس ــوع ع ــل والمتن ــكل الكام ــواء بالش ــة، س ــكالها المختلف بأش

المطبوعــة منهــا أم بصــورة إلكترونيــة طبــق الأصــل للنســخة المطبوعــة. 

التحدي الثاني: 

التغيرات التي طرأت على عناصر العملية الاتصالية: 

تغــرت أطــراف العمليــة الاتصاليــة، إذ إن التصــور الأكــر موضوعيــة 

للصحيفــة لا يعنــي مجــرد النظــر إلى التحــول إلى الوســيلة الناقلــة 

للــادة الاتصاليــة )))، فثمــة تغــرات ســتحدث وتؤثــر في أطــراف العملية 

ــم بالاتصــال، الشــكل العــام للوســيلة،  ــة )الرســالة، القائ ــة كاف الاتصالي

ــة المرشــدة(. المســتقبل، التغذي

ويمكن تفصيلها في الآتي: 

ــة  ــروني للصحيف ــول الإلك ــل التح ــي ظ ــة: فف ــالة الاتصالي )أ( الرس

ــكار  ــم أف ــوى، فمعظ ــي والمحت ــكل الصحف ــن الش ــة ب ــتتأثر العلاق س

الصحيفــة لا تصلــح للمعالجــة إلا عــى مســتوى أشــكال صحفيــة معينــة 

ــي ســتحدثها  ــرات الت ــي( والتغ ــب تفســري، توجيه ــال، قال )خــر، مق

تكنولوجيــا الصحيفــة الإلكترونيــة ســتؤثر بالتــالي عــى طبيعــة المضمــون 

الصحفــي، كــا ســتتأثر الرســالة بمبــدأ العــام والمتخصــص، إذ يلجــأ القراء 

ــة في  ــا ســتتأثر اللغ ــه ك ــذي يقرأون ــي ال ــار المضمــون الصحف إلى اختي

ظــل هــذا التحــول الإلكــروني أيضًــا. 

)))  محمــود خليــل، الصحافــة أســس بنــاء الأنظمــة التطبيقيــة في التحريــر الصحفــي، القاهــرة، 

العــربي للنــر والتوزيــع، 1997، ص 23 
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)ب( القائــم بالاتصــال: وســوف تجعــل الأجهــزة الحديثــة مــن 

ــة،  ــخصية رقمي ــاعدات ش ــم، ومس ــرة الحج ــخصية صغ ــبات ش الحاس

التحريــر  وأجهــزة هواتــف محمولــة ستســاعد في إمكانيــة إجــراء 

ــب  ــاني ومكات ــل مب ــم داخ ــة وجوده ــات دون حتمي ــار والإعلان والأخب

الصحيفــة، إذ يســتطيع المنــدوب والمحــرر الصحفــي بــكل ســهولة 

ــة  ــى الصحيف ــم إلى مبن ــن وجوده ــن أماك ــة م ــه المختلف ــاله أعمال إرس

وكملفــات إلكترونيــة عــن طريــق شــبكات الإنترنــت فائقــة السرعــة ))). 

)ج( الشــكل العــام للصحيفــة: يختلــف شــكل الصحيفــة المطبوعــة 

التقليديــة عــن الشــكل الإلكــروني للصحيفــة، إذ ســيتم اســتقبالها عــى 

ــام الإخراجــي  ــا نوضــح أن الشــكل الع شاشــة الحاســب، وهــذا يجعلن

ــح  ــن يصب ــة، في ح ــدة الصفح ــى وح ــد ع ــة يعتم ــة المطبوع للصحيف

الموضــوع هــو الوحــدة التــي يعتمــد عليهــا إخــراج الصفحــة الإلكترونية، 

ــة  ــا في حال ــا أن الموضــوع ســيملأ شاشــة الوحــدة، أم ــك إذا تصورن وذل

امتــداد الموضــوع عــى أكــر مــن صفحــة بمعنــى أن أكــر مــن شاشــة 

فــإن الوحــدة الإخراجيــة هنــا ســتختلف، إذ ســتصبح الشاشــة المعــروض 

عليهــا جــزء المــادة الصحفيــة هــي الوحــدة الإخراجيــة.

ــة  ــة المطبوع ــراءة في الصحيف ــن أن الق ــم م ــي: عــى الرغ )د( المتلق

تحتــاج إلى مهــارة القــراءة، فــإن التكنولوجيــا الحديثــة في إطــار الصحــف 

ــن  ــرة، إذ يمك ــورة كب ــة بص ــذه العقب ــي ه ــا تخط ــة بإمكانه الإلكتروني

ــادة  ــون الم ــراءة مضم ــددة ق ــة المتع ــاز حاســب الوســائط الإعلامي لجه

ــارئ  ــبة إلى الق ــك بالنس ــة، كذل ــة الإلكتروني ــل الصحيف ــة داخ الصحفي

الــذي يجيــد القــراءة ويريــد أن يوفــر المتابعــة البصريــة عــى الشاشــة.

)))  جورج نوبار، الثقافة الإلكترونية، القاهرة، اليمينة العامة للكتب، 2004، ص 19.
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وهنــاك جانــب آخــر مــن تعامــل المتلقــي مــع الصحيفــة الإلكترونية، 

والــذي يتمثــل في الجانــب التفاعــي في التعامــل مع الوســيلة.

ــة  ــة التقليدي ــن الطريق ــة ع ــكلات الناجم ــث: المش ــدي الثال التح

ــات:  ــار والمعلوم ــا الأخب ــل به ــي تنق الت

ــار  ــزداد علاقــة عــدم الثقــة بــن مســتهلكي الأخب ــوم ت ــا بعــد ي يومً

ومنتجاتهــا، ســواء كانــت هــذه الأخبــار تتخــذ شــكل المطبــوع أو 

المســموع أو المقــروء، إضافــة إلى ذلــك كميــة المعلومــات المتداولــة تنمــو 

ــه  ــه وتصنيف ــن متابعت ــادي ع ــتخدم الاعتي ــز المس ــع يعج ــكل سري بش

ورغــم هــذه الإشــكالية - عــدم الثقــة - بــن وســائل الإعــام التقليديــة 

ــى  ــا ع ــع أخبارن ــة ونتاب ــا اليومي ــرأ صفحن ــا نق ــا زلن ــا م ــا، فإنن وبينن

القنــوات الفضائيــة، ســواء رغبنــا أم لم نرغــب، مجبريــن عــى الاعتــاد 

ــة. عــى هــذه المصــادر الإخباري

وتتمثل هذه المشكلات في الآتي ))): 

)1( تلــون الآراء: يمكــن لأي قــارئ أو متابــع لوســائل الإعــام الحديثة 

ــا الخــر الواحــد  ــي ينُقــل به أن يلاحــظ هــذه المشــكلة، فالطريقــة الت

ــز  ــكل يتمي ــرر إلى آخــر، ف ــن مح ــر وم ــدر إلى آخ ــن مص ــف م تختل

ــر في نقــل الخــر والمصــادر  ــة والتــي تؤث ــق تفكيري ــة وطرائ بأيديولوجي

ــا أو  ــراً موضوعيًّ ــوم خ ــد الي ــى لا نج ــر حت ــة الخ ــتخدمة في كتاب المس

مؤيــدًا بمصــدر، وهــذا مــا يجعــل للقــارئ عمليــة الاســتنتاج والتحليــل 

ــط.  والرب

)))  مجلــة الإنترنــت العــالم العــربي للصحافــة الموزعــة، مســتقبل الصحافــة في عــر الإنترنــت، 

عــدد 211، الســنة الخامســة، أكتوبــر 2001، ص 38
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الصحفــي  العمــل  الثانيــة في  المصالــح: والمشــكلة  )2( تضــارب 

ا لعمليــة إنتــاج الأخبــار  والإعلامــي المعــاصر هــو التكلفــة العاليــة جــدًّ

ــات  ــاد الإعلان ــا أدى إلى ظهــور الحاجــة إلى اعت والمعلومــات، وهــذا م

التجاريــة كوســيلة لتغطيــة التكاليــف، فالمؤسســات التجاريــة المعلنــة لا 

تهتــم عــادة بالقــراء كافــة، بــل تهتــم بشريحــة معينــة، ويؤثــر ذلــك في 

الطريقــة التــي يجــري بهــا إنتــاج المعلومــات والأخبــار، فــإن الوســائط 

الإعلاميــة تتجــه بأخبارهــا ومعلوماتهــا إلى الشريحــة التــي يهــم الجهــات 

المعلنــة ولا يهمهــا في ذلــك إن قامــت بالتضحيــة بشريحــة مــن قرائهــا 

مقابــل اســتقطاب الإعلانــات التجاريــة والحفــاظ عليهــا.

)3( ســيطرة المصــدر: ففــي عــالم الأخبــار اليــوم العديــد من مســؤولي 

ــوا  ــن يمكــن لهــم أن يغرق ــج الذي ــري التســويق والتروي العلاقــات ومدي

القــارئ بمــا يدعــوه الصحفيــون )الهــراء المعلومــاتي( أي كــرة المعلومــات 

ــم  ــات، ورغ ــم المؤسس ــل ته ــة الأولي ب ــور بالدرج ــم الجمه ــي لا ته الت

أن دوائــر العلاقــات العامــة قــد تكــون مفيــدة في بعــض الأحيــان، فــإن 

الصحفــي يعتمــد عــى مصــادره الخاصــة، وهــم عــادة أشــخاص يعملون 

ــي  ــتقي الصحف ــادر يس ــذه المص ــن ه ــر، وم ــادر الخ ــن مص ــا م قريبً

الأخبــار التــي تهــم الجمهــور، ولكــن حتــى في هــذه الحالــة فالصحفــي 

ــى  ــظ ع ــق كي يحاف ــاسي ولب ــكل دبلوم ــل بش ــرورة التعام ــد ب مُقيَّ

العلاقــات التــي تربطــه بهــذا المصــدر، ولــي يحــدث هــذا فــإن الصحفي 

ــن  ــة ولك ــا كامل ــد ينشره ــة، أو ق ــق كامل ــر حقائ ــب ن ــا يتجن أحيانً

ــا عــى ودِّه. ليــس بالصــورة الصحيحــة، وذلــك إرضــاءً للمصــدر وحفاظً

ــة  ــنوات القليل ــال الس ــت، خ ــام الإنترن ــد ق ــدم، فق ــا تق ــم م ورغ

الماضيــة، بقلــب مفهــوم العمــل الصحفــي، إذ نجــد أن شــبكة الإنترنــت 
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لم تصبــح فقــط وســيلة مرادفــة لنــر المعلومــات التحريريــة والإخباريــة 

ــا للعمليــة الإنتاجيــة للصحــف.  للقــراء، بــل أصبحــت تحديً

ثَ بعــض خــراء الصحافــة عــن إمكانيــة  وفي هــذا المجــال تحــدَّ

اســتفادة الصحافــة مــن شــبكة الإنترنــت عــى أكــر مــن مســتوى تتمثــل 

في الآتي ))):

1( الاســتفادة منهــا كأداة مســاعدة للتغطيــة الإخباريــة، أو كمصــدر 

ــة، وذلــك  ــة الإخباري ــة الأحــداث العاجل مــن المصــادر الأساســية لتغطي

مــن خــال المواقــع الإخباريــة الكثــرة، ســواء للجرائــد أم المجــات 

العربيــة والعالميــة والمحليــة، إلى جانــب مواقــع وكالات الأنبــاء، إن 

ــات  ــدم خدم ــي تق ــاز الت ــو والتلف ــات الرادي ــات ومحط ــد البيان قواع

ــي.  ــا تفاع ــبكة معظمه ــى الش ــة ع معلوماتي

2( الاســتفادة منهــا كمصــدر لاســتكمال المعلومــات والتفاصيــل 

والخلفيــات عــن الأحــداث المهمــة وذلــك بعــد ربطهــا، لا بقســم 

المعلومــات فقــط، بــل بصالــة التحريــر.

3( الاســتفادة منهــا في إعــداد الصفحــات التــي تضــم مــواد صحفيــة 

متخصصــة، كالرياضــة والآداب والفــن والاقتصــاد والترفيــه وغــر ذلــك.

ــات  ــال المكتب ــن خ ــدة م ــدارات الجدي ــب والإص ــرُّف الكت 4( تع

ونوافــذ عــرض الكتــب الإلكترونيــة والمطبوعــة.

المســتوى الثــاني: الاســتفادة منهــا كوســيلة اتصــال وذلــك مــن 

خــال الاســتفادة منهــا كوســيلة اتصــال خاصــة بالمندوبــن والمراســلين 
)))  محمــود علــم الديــن، الصحافــة في عــر المعلومــات، الأساســيات والمســتحدثات، القاهــرة، 

)د. ن(، 2000، ص 265 
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يعُمَــل بهــا مــن خــال البريــد الإلكــروني ووســائط الصحيفــة التحريريــة 

ــة  ــادر الصحيف ــال بمص ــورة )Picture Net( والاتص )News Net( والمص

المختلفــة وتلقــي موادهــم الصحفيــة، كذلــك تمكــن عقــد الاجتماعــات 

ــن. ــن والخارجي ــق المراســلين المحلي ــة مــع فري التحريري

الداخليــة  للاتصــالات  كنظــام  الإنترنــت  تقنيــة  مــن  الاســتفادة 

للمؤسســة، مــع ربطــه بشــبكة الإنترنــت في أقســام المعلومــات الصحفيــة 

ــار. ــم الأخب وقس

المستوى الثالث: 

الاستفادة منها كوسيلة للاتصال التفاعلي مع الجمهور: 

كتوسيع فرص الإسهام لقراءة الصحيفة، من خلال توفير قنوات لاتصال 

الجمهـور عرب البريـد الإلكرتوني، وصـولً إلى الأنظمـة التفاعليـة الكاملة. 

المستوى الرابع:

الاستفادة منها كوسيط للنشر الصحفي: 

ــا ثابتاً  مــن خــال إصــدار نســخ مــن الجريــدة نفســها، قــد تكــون نصًّ

أو متحــركًا وقــد تكــون الجريدة نفســها أو ملخصًــا لها، وقواعــد البيانات 

وأرشــيف الصحيفــة أو إصــدار جرائــد ومجــات كاملــة عــى الإنترنــت.

المستوى الخامس: 

الاستفادة من الشبكة كوسيط إعلاني: 

يضيــف دخــاً جديــدًا إلى المؤسســة مــن خــال نــر الإعلانــات عــى 

موقــع المؤسســة وإصداراتهــا الصحفيــة المبــاشرة.
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المستوى السادس: 

الاستفادة منها كأداة تسويق خدمات:

ــية  ــات أساس ــدم معلوم ــا يق ــر له ــع أو أك ــاء موق ــال إنش ــن خ م

ــا بشــكل مســتمر. ــا ويحدثه ــا وتطورهــا وإنجازاته ــا وعــن تاريخه عنه

المستوى السابع: 

الاستفادة منها في تقديم خدمات معلوماتية: 

مــن خــال تحــول المؤسســة الصحفيــة إلى مــزود بخدماتهــا إلى 

أي مشــرك، وتقديــم خدمــات تصميــم المواقــع وإصــدار الصحــف 

والنــرات عليهــا لحســاب الغــر.

وهكــذا وُجــد أمــام الصحفــي أو منتــج الخــر بدائــل كثــرة يمكنــه 

أن يســتقي منهــا معلوماتــه، ثــم إن اســتخدام البريــد الإلكــروني في 

العمــل الصحفــي قلــل مــن المــدة الزمنيــة اللازمــة كي يجــري الصحفــي 

ــة  ــك أن الطبيع ــن ذل ــم م ــه، والأه ــى معلومات ــل ع ــه أو يحص مقابلات

ــن  ــة م ــرة ومختلف ــة كث ــح جماهيري ــا لشرائ ــت وتمكينه ــرة للإنترن الح

ــا مــا – إلى كــر حــدة الســيطرة  التعبــر الحــر عــن الــرأي أدى – نوعً

التــي كانــت المصــادر والمؤسســات تمارســها عــى العمــل الصحفــي، ولم 

يعــد القــارئ مجــراً عــى شراء مجلــة أو صحيفــة بعينهــا، أو مشــاهدة 

ــت  ــى الإنترن ــه ع ــه، فأمام ــع ميول ــب م ــة إذا لم تتناس ــاة تليفزيوني قن

ــى  ــا ع ــل منه ــن أن يحص ــي يمك ــادر الت ــن المص ــه م ــر ل ــدد لا ح ع

ــة والخــر.  المعلوم
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المبحث الأول 

مفهوم الترويج

يمثــل الترويــج نشــاطاً تســويقيًّا لا غنــى عنه في عالم يتســم بالمنافســة 

الشــديدة، إذ المنتجــن والموزعــن يرســمون الإســراتيجيات والسياســات 

والخطــط التســويقية في محاولــة لإيصــال أفكارهــم ومنتجاتهــم إلى 

ــي  ــرات الت ــتمرة والتغ ــات المس ــرى بالتقلب ــي الأخ ــز ه ــواق تتمي أس

ــتهدفهم  ــن تس ــتهلكين الذي ــة المس ــك بطبيع ــكون، ناهي ــرف الس لا تع

النشــاطات التســويقية المختلفــة، إذ تعاظمــت احتياجــات ورغبــات 

ــرار الــراء بتعقــد وتشــابك  ــات اتخــاذ ق المســتهلكين، وتعقــدت عملي

الســلوك الإنســاني في ضــوء هــذا الكــم الهائــل مــن الســلع والخدمــات 

ــوق ))).  ــة في الس المطروح

ولــي يتمكــن المنتجــون والموزعــون مــن تلبيــة احتياجــات الأســواق، 

ــات  ــع أذواق وتطلع ــب م ــزاً يتناس ــيئاً ممي ــوا ش ــم أن يقدم ــإن عليه ف

ــة  ــام ورغب ــاه واهت ــارة انتب ــال إث ــن خ ــتهلكين، م ــات المس واحتياج

المســتهلك، وحثــه عــى الإقــدام عــى عمليــة الــراء، وهــذا لا يتحقق إلا 

مــن خــال نشــاط الترويــج المتعاضــد والمتحد مع النشــاطات التســويقية 

الترويجــي يقــدم خدمــات متكافئــة  النشــاط  الأخــرى، بمعنــى أن 

ــج؟  ــود بالتروي ــا المقص ــواء.. ف ــد س ــى ح ــتهلكين ع ــن والمس للمنتج

ــر  ــازوري للن ــاري، دار الي ــان التج ــج والإع ــة، التروي ــد ربابع ــي محم ــاق، ع ــر الع )))  بش
والتوزيــع، عــان، 2007، ص 9 
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إن كلمــة ترويــج )Promation( باللغــة العربيــة تعنــي )روَّج – راج 

ــج تعنــي  ــه( إذن فكلمــة تروي قت ــا: نفَّ ــه ترويجً ــا: نفــق. وروجت – رواجً

ــن  ــال بالآخري ــن الاتص ــدَّ م ــيء لا ب ــق ال ــى ينف ــيء، وحت ــق ال تنفي

ــع )))، وكلمــة  وتعريــف النــاس بالســلع والخدمــات التــي يمتلكهــا البائ

ترويــج مشــتقة مــن الكلمــة العربيــة )روَّج الــيء( أي عــرف بــه، وهــذا 

ــواع الســلع  ــم بأن ــن وتعريفه ــج هــو الاتصــال بالآخري ــي أن التروي يعن

والخدمــات. 

ويعــرف الترويــج بأنــه )التنســيق بــن جهــود البائــع في إقامــة منافــذ 

للمعلومات وفي تسهيل بيع السلعة أو الخدمة أو في قبول فكرة معينة( ))).

يتأثــر  وهــو  التســويقي،  المزيــج  عنــاصر  أحــد  هــو  فالترويــج 

بالقــرارات المتعلقــة بالســلعة، الســعر، التوزيــع، فمثــاً بعــض قــرارات 

التســعير يســهل ترويجهــا، في حــن أن سياســات أخــرى قــد لا يتقبلهــا 

ــج. ــد التروي ــى بع ــتهلك حت المس

ويتغلــب الترويــج عــى مشــكلة جهــل المســتهلك بتقديــم المعلومات 

ــلعة،  ــر الس ــعار، توف ــة، الأس ــة التجاري ــلعة، العلام ــة، الس ــن الشرك ع

ــتهلك  ــردد المس ــب الترويــج عــى ت اســتخدامات الســلعة، كــا يتغل

ــة نفســية معينــة يتقبــل المســتهلك بمقتضاهــا مــا  بإغرائــه وخلــق حال

يقــدم إليــه، بمعنــى آخــر إغــراء المســتهلك بــأن يتــرف بطريقــة معينــة 

ــرضي عنــه البائــع.  يُ

)))  بشــر عبــاس العــاق، المعجــم الشــامل لمصطلحــات العلــوم الإداريــة والمحاســبية والتمويــل 

والمصــارف، الــدار الجامعــة للنــر والإعــان، بــروت، 1998، ص 20

ــر  ــازوري للن ــاري، دار الي ــان التج ــج والإع ــة، التروي ــد ربابع ــي محم ــاق، ع ــر الع )))  بش

والتوزيــع، عــان، 2007، ص 9
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ــة بإمــداد  ــود التســويقية المتعلق ــج مجموعــة الجه ويقصــد بالتروي

المســتهلك بالمزايــا الخاصــة بســلعة أو خدمــة أو فكــرة معينــة، وإثــارة 

اهتمامــه وإقناعــه بمقدراتهــا عــن غيرهــا مــن الســلع أو الخدمــات أو 

الأفــكار، وذلــك بهــدف دفــع المســتهلك إلى شرائهــا والاســتمرارية فيهــا. 

إذن الترويــج هــو عمليــة اتصــال بــن البائــع والمشــري ))).

ويعــرف الترويــج بأنــه نشــاط رئيسي للقائمين بأمر التســويق، ويتســم 

الترويــج بأنــه نشــاط اتصــالي يتــم بالبيئــة التســويقية مــن أجــل التأثــر 

والإقنــاع المتبــادل، ومــن أجــل تبــادل المعلومات بــن المشــرين والبائعين، 

ويؤدي دورًا اتصاليًّا في التعريف بالمنشأة، ودورًا اتصاليًّا إقناعيًّا وتأثيريًّا ))).

ويعــرف الترويــج بأنــه جــزء مــن الاتصــالات يهــدف إلى إعــام 

المســتهلك وإقناعــه وتذكــره بالســلعة أو الخدمــة أو الفكــرة، والتأثــر 

ــتخدامها ))). ــا واس ــه لتقبله في

والترويــج هــو ذلــك العنــر المتعــدد الأشــكال المتفاعــل مــع غــره 

مــن عنــاصر المزيــج التســويقي والهــادف إلى تحقيــق عمليــة الاتصــال 

الناجمــة بــن مــا تقدمــه الــركات من ســلع أو خدمــات أو أفــكار تعمل 

ــات  ــراد أو مؤسس ــن أف ــتهلكين م ــات المس ــات ورغب ــباع حاج ــى إش ع

وفــق إمكانياتهــم ))).

)))  محســن فتحــي عبــد الصبــور، أسرار الترويــج في عــر العولمــة، مجموعــة النيــل العربيــة، 

القاهــرة، 2001، ص 16

)))  أحمــد عرفــة وســمية شــلبي، الإدارة الاســراتيجية للتســويق في صراع العولمــة، بــدون 

مدينــة، بــدون نــاشر، 2001، ص 508 

)))  فريــد الصحــن وناديــة العــارف، قــرارات في التســويق، الإســكندرية، مطبعــة كليــة التجــارة، 

2000، ص 218 

)))  محسن فتحي، أسرار الترويج مرجع سابق، ص 18 
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ويعتــر الترويــج أحــد الوظائــف التســويقية الهامــة في المشروعــات 

ــج  ــاح، ويقصــد بالتروي ــات والأرب ــادة المبيع ــاعد في زي ــة، إذ يس الحديث

الحاليــن  المســتهلكين  بإمــداد  المتعلقــة  التســويقية  الجهــود  تلــك 

بهــا  اهتمامهــم  وإثــارة  المنتجــات،  عــن  بالمعلومــات  والمرتقبــن 

وإقناعهــم بمزاياهــا ومقدرتهــا عــى إشــباع احتياجاتهــم، وحثهــم عــى 

ــن  ــا م ــى غيره ــا ع ــتعمالها وتفضيله ــتمرار في اس ــات والاس شراء المنتج

المنتجــات البديلــة))).

بالمنتــج  المســتهلكين  تعريــف  عمليــة  بأنــه  الترويــج  ويعــرف 

ــوده  ــن وج ــتخدامه، وأماك ــة اس ــاه وكيفي ــه ومزاي ــه ووظائف وخصائص

بالســوق وأســعاره، بالإضافــة لمحاولــة التأثــر في المســتهلك وحثــه 

وإقناعــه بــراء المنتــج ))).

كــا يعــرف أيضًــا بأنــه نشــاط الاتصــال التســويقي، الــذي يهــدف إلى 

إخبــار أو إقنــاع أو تذكــر الأفــراد بقبــول أو بإعــادة الــراء أو بالتوجيــه 

أو باســتخدام منتــج أو فكــرة أو مؤسســة ))).

واختلــف العديــد مــن مفكــري التســويق في وجــود إطــار متكامــل 

ــاد والمضامــن الأساســية  ــد الأبع ــن تحدي ــي تمكــن م ــم الت ــن المفاهي م

ــتطاع  ــض اس ــج، إلا أن البع ــوم التروي ــة مفه ــراً إلى حداث ــج، نظ للتروي

ــا: ــج بينه ــف للتروي ــم وتعاري إعطــاء مفاهي

ــع، القاهــرة، 1995،  ــة للنــر والتوزي ــد الحليــم ســعيد، الإعــان، الشركــة العربي ــاء عب )))  هن

ص 10

)))  إســاعيل الســيد، الإعــان، المكتــب العــربي الحديــث للطباعــة والنــر، الإســكندرية، 1998، 

ص 26 

(3)  David.J.Rachman.marketingtoday.the Dryden Press.N.J.1998 
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ــذي يحــدث  ــج هــو النشــاط ال ــر” )Kotler(: التروي ــف “كوتل تعري

ضمــن إطــار الجهــد التنســيقي وينطــوي عــى عمليــة اتصــال إقناعــي)))، 

إذ يركــز “كولــر” في هــذا التعريــف عــى الاتصــال الــذي ينطــوي عليــه 

الترويــج بهــدف إقنــاع المســتهلكين فقــط، وفي حقيقــة الأمــر إن عمليــة 

ــل  ــاع للمســتهلكين، ب ــر مــن إقن ــا هــو أك ــج م الاتصــال تحقــق للتروي

تتعداهــا إلى أنهــا تحــدث بغــرض الإبــاغ والإبعــاد وتــرك انطبــاع عــى 

المؤسســة في حــد ذاتــه.

ــج هــو نقــل  ــف “إســتانلي” )Stanly(: إن الغــرض مــن التروي تعري

المعلومــات عــن ســلعة أو خدمــة بأســلوب إقناعــي مهــم وموجــه 

ــة إلى تــرف ســلوكي  ــر في ذهــن المســتهلك، بمــا يقــوده في النهاي للتأث

ــه في  ــر عن ــذي يع ــا، وال ــروج له ــي ي ــة الت ــلعة أو الخدم ــاه الس باتج

ــرائي ))). ــلوك ال ــادة بالس الع

تعريــف “كينكيــد” )Kinkid(: الترويــج هــو نظــام متكامــل يقــوم 

عــى أفضــل المعلومــات عــن الســلعة أو الخدمــة، بأســلوب إقناعــي إلى 

جمهــور مســتهدف مــن المســتهلكين، لحمــل أفــراده عــى قبــول الســلعة 

ــون  ــدَّ أن يك ــه لا ب ــد” إن ــول “كينكي ــا يق ــا، ك ــروج له ــة الم أو الخدم

للترويــج دور فعــال ضمــن إســراتيجية التســويق، ويعــرف الترويــج عــى 

ــات، وفي  ــذ للمعلوم ــة مناف ــع في إقام ــور البائ ــن جمه ــيق ب ــه التنس أن

تســهيل بيــع الســلعة أو الخدمــة أو قبــول فكــرة معينــة ))).

ــة، 1996،  ــازوري العلمي ــان، دار الي ــان، ع ــج والإع ــة للتروي ــا، أصــول العلمي )))  ناجــي مع

ص 1

)))  ناجي معلا، المرجع نفسه، ص 3

)))  بشير علاق وعلي محمد ربابعة، الترويج والإعلان، عمان، دار اليازوري، 2001، ص 15 
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بعــد اســتعراض التعريفــات الســابقة تــورد الباحثــة التعريــف التــالي 

للترويج: 

الترويــج هــو النشــاط التســويقي الــذي ينطــوي عــى عمليــة اتصــال 

ــدف إلى  ــة، ويه ــلعة أو الخدم ــف بالس ــرض التعري ــك بغ ــي، وذل إقناع

التأثــر في ذهــن المســتهلك المســتهدف وســلوكه الــرائي.

أهداف الترويج: 

يهــدف الترويــج إلى تزويــد المســتهلكين عــى اختــاف أنواعهــم 

ــاتها،  ــا وسياس ــة منتجاته ــة بطبيع ــن المؤسس ــية ع ــات الأساس بالمعلوم

وبشــكل تفصيــي يمكــن تحديــد أهــداف الترويــج في الآتي ))):

ــن الســلعة،  ــات ع ــب بالمعلوم ــالي والمرتق ــداد المســتهلك الح 1( إم

وهــذا هــدف مهــم، خاصــة عنــد تقديــم الســلع الجديــدة، لأـــنه 

يتضمــن خلــق المعرفــة لــدى المســتهلك عــن هــذه الســلعة ويشــجعه 

ــا. ــى تجربته ع

ــلع  ــاك س ــون هن ــا تك ــة عندم ــلعة، وخاص ــام بالس ــارة الاهت 2( إث

ــح المزايــا التــي تتمتــع بهــا الســلعة ليســتطيع  منافســة أخــرى، إذ توُضَّ

ــة ذلــك مــع غيرهــا مــن الســلع المنافســة. المســتهلك، مقارن

3( تغيــر الاتجــاه وخلــق التفضيل لدى المســتهلك: يســتخدم الترويج 

لتكويــن شــعور إيجــابي نحــو الســلعة أو الخدمــة المــراد التعريــف بهــا، 

ليتمكــن المســتهلك مــن المقارنــة بــن البدائــل المختلفــة مــن الســلع. 

4( اتخــاذ قــرار الــراء: تعتــر الغايــة النهائيــة للترويــج هــي جعــل 

)))  بشــر عبــاس العــاق وعــي محمــد ربابعــة، الترويج والإعــان التجاري، مرجع ســابق، ص 13 
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ــر،  ــات أك ــراء بكمي ــتمرار بال ــراء، أو الاس ــرار ال ــذ ق ــتهلك يتخ المس

أو حــث أصدقائــه عــى الــراء، ويعتــر رجــل البيــع ذا أهميــة كــرى 

لتحقيــق ذلــك الهــدف. 

ويهدف الترويج أيضًا إلى الآتي ))): 

أ( تدعيم موقف الآراء الإيجابية حول موقف السلعة أو الخدمة. 

ب( تقديــم مختلــف البيانــات والمعلومــات عــن الســلعة أو الخدمــة 

أو الفكــرة. 

ج( محاولة إقناع المستهدفين بالمنافع والفوائد. 

د( تذكــر المســتهلكين مــن وقــت إلى آخــر بالســلعة أو الخدمــة أو 

الفكــرة. 

عناصر الترويج: 

إن عمليــة الترويــج تحتــاج إلى مجموعــة مــن العنــاصر التــي يجــب 

توفرهــا في كل عمــل ترويجــي، ويــرى البعــض أن هــذه العنــاصر تتمثــل 

فيــا يــي: 

المرسل: هو مصدر البيانات المطلوبة. 

الرسالة: هي المعاني المطلوب توصيلها. 

قنــاة الاتصــال: هــي الوســيلة التــي يســتخدمها المرســل إليــه بعــد 

اســتقبال الرســالة. 

)))  محسن فتحي عبد الصبور، أسرار الترويج، مرجع سابق، ص 18 
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المستقبل: هو الطرف الذي تصل إليه المعاني. 

الاســتجابة: هــي مجمــوع التصرفــات التــي يســتخدمها المرســل إليــه 

بعــد اســتقبال الرســالة. 

كــا يعتــر الترويــج أحــد مكونــات المزيــج التســويقي، وحتــى يــؤدي 

ــي  ــج الترويج ــات المزي ــن مكون ــيق ب ــروري التنس ــن ال ــه م دوره فإن

وبــن عنــاصر المزيــج التســويقي، إذ يعتــر الترويــج جــزءًا مــن كل ذلــك.

المزيج التسويقي ))): 

بــن رجــال  التســويقي مفهومًــا متعارفـًـا عليــه  المزيــج  يعتــر 

التســويق، ويطلــق عــى ذلــك الخليــط مــن الأنشــطة التســويقية التــي 

ــوقي  ــاع س ــه إلى قط ــة، والموج ــطة المنظم ــا بواس ــم فيه ــن التحك يمك

معــن مــن المســتهلكين، وتتكــون عنــاصر المزيــج التســويقي مــن الآتي ))): 

إســراتيجية المنتــج )Product(: وتشــمل قــرارات الجــودة وشــكل 

العبــوة. 

إستراتيجية السعر )Price(: وتشمل قرارات الحسم للأسعار. 

إســراتيجية التوزيــع )Place(: وتشــمل قــرارات تجــار الجملــة 

والتجزئــة. 

إســراتيجية الترويــج )Promotion(: وتتألــف مــن الإعــان والبيــع 

الشــخصي والنــر والعلاقــات العامــة. 

)))  طاهــر محســن الغالبــي، احمــد شــاكر العســكري، الإعــان، دار وائــل للنــر، عــان، 2003، 

ص 123 

)))  محمد فريد صحن ونادية العارف، قرارات في التسويق، مرجع سابق، 130 
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الجهــة المســتفيدة مــن كل هــذه  وهــي   :)People( الجمهــور

القــرارات التــي تســهل لــه الإجــراءات مــن جــودة وســعر، وتوفــر 

الســلعة أو الخدمــة بواســطة أي نــوع مــن أنــواع الترويــج. 

ــج  ــر المنت ــط وتطوي ــج تخطي ــم برام ــج )Product(: تهت أولً: المنت

ــاء  ــوب للعم ــباع المطل ــق الإش ــي تحق ــات الت ــم المنتج ــة وتقدي بتنمي

ــتهدف،  ــوق المس ــا للس ــدًا وتعريفً ــب تحدي ــذا يتطل ــتهدفين، وه المس

ثــم تحليــل خصائــص هــذا الســوق والوقــوف عــى حاجــات ورغبــات 

ــاء. العم

والمنتــج المقــدم قــد يكــون ســلعة أو خدمــة أو فكــرة، وقــد يقــدم 

المنتــج في صــورة مركبــة )ســلعة ماديــة إلى جانــب مزيــج خدمــي( كــا 

تشــمل الإســراتيجية تطويــر المنتــج وتنويــع وتشــكيل الخدمــات ووضــع 

علامــات المنتــج والتعبئــة والضــان ))).

الســعر )Price(: لا يمكــن للمنظمــة أن تشــكل مزيجًــا  ثانيًــا: 

تســويقيًّا فعــالً إلا إذا تضمــن هــذا المزيــج وضــع برامــج التســعير 

ــد  ــل أح ــعر يمث ــان أن الس ــد عن ــد محم ــور عبي ــرى الدكت ــبة، وي المناس

عوامــل الجــذب الهامــة ضمــن المزيــج التســويقي، ويتضمــن التســعير 

ــطاء  ــة للوس ــب الإضاف ــد نس ــب تحدي ــة بجان ــعار التجزئ ــد أس تحدي

والتخفيضــات وشروط البيــع والدفــع ))).

ثالثًــا: التوزيــع )Place(: إن المنتــج الذي تقدمه المنظمــة إلى العملاء 

المرتقبــن لا يكــون مناســبًا لهــم إذا لم يكــن متاحًــا )متى وأيــن( يريدون، 

)))  حســن محمــد خــر الديــن، الاتصــالات التســويق والإعــان، مكتبــة عــن شــمس، القاهــرة، 

2000، ص 40

)))  عبيد محمد عنان وآخرون، التسويق والخبرة، الجيزة رضا للطباعة، 2001، ص70
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وتهتــم برامــج التوزيــع المــادي )مــن وأيــن وبواســطة مــن تقــدم الســلع 

والخدمــات إلى الســوق والمســتهدف( بتنميــة منافــذ التوزيــع وتطويرهــا 

ــع  ــع البي ــار مواق ــع، واختي ــة الســوق وتشــكيل الســلع والتجمي وتغطي

والتخزيــن للمنتجــات الجاهــزة، ونقــل المنتجــات))).

إن الســلع والخدمــات تنســاب مــن خــال قنــوات للتوزيــع تســمى 

ــص  ــا لخصائ ــادي طبقً ــع الم ــف التوزي ــطاء، ويختل ــة الوس ــا بفئ أحيانً

ــون  ــان يك ــض الأحي ــي بع ــة، فف ــروف المنظم ــتهدف وظ ــوق المس الس

نظــام التوزيــع بســيطاً وقصــراً للغايــة، وفي بعــض الأحيــان يتميــز 

ــطاء ))). ــن الوس ــا م ــن أنواعً ــد ويتضم بالتعقي

رابعًــا: الترويــج )Promotion(: يعتــر الترويــج عنــرًا فعــالً ضمــن 

ــة اتســاع الأســواق وتطبيــق  ــج التســويقي، خاصــة في حال ــاصر المزي عن

ــج  ــن التروي ــة، ويتضم ــرة المنافس ــيوع ظاه ــر وش ــويق الح ــم التس نظ

مجموعــة مــن الوســائل والأســاليب التــي تُكــن مــن وصــول المنتــج إلى 

الســوق المســتهدف، وتضــم برامــج الترويــج عــدة عنــاصر تشــمل الإعلان 

والبيــع الشــخصي والنــر، ومهمــة مديــر التســويق أن يســعى إلى تنميــة 

مزيــج هــذه العنــاصر. 

 Marketing هــذه العنــاصر الأربعــة تندرج تحــت المزيج التســويقي

Mix أو مــا يطلــق عــى الأربعــة )the four(، ويوجــد فريقــان مــن علــم 

الإدارة والتســويق؛ الفريــق الأول اعتمــد عــى )4P,s( كأســاس لعنــاصر 

ــاصر،  ــذه العن ــوَّق ه ــد س ــاني فق ــق الث ــا الفري ــويقي، أم ــج التس المزي

 ،)Public Relation( ــة ــات العام ــور )People(، العلاق ــاف الجمه فأض

)))  عبيد محمد عنان، التسويق والخبرة، مرجع سابق، ص 68 

)))  عبيد محمد عنان، المرجع نفسه، ص 69 
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اللباقــة )Politics(، الــرأي العــام )Public Opinion(، وعنــر السرعــة 

ــج التســويقي  ــاصر المزي ــح عن ــك تصب ــج )Pace(، وبذل ــل المنت في توصي

.((( )8P,s(

وظائف الترويج: 

ــا  ــك وفقً ــج، وذل ــف للتروي ــن الوظائ ــة م حــدد المختصــون مجموع

للشرائــح المســتهدفة مــن عمليــة الترويــج، وذلــك عــى النحــو التــالي ))):

أولً من وجهة نظر المستهلك:

يحصــل المســتهلك عــى مزايــا مبــاشرة مــن الترويــج، والمزايــا المبــاشرة 

والسريعــة التــي يحصــل عليهــا هي: 

الترويج يخلق الرغبة: 

تهــدف أنشــطة الترويــج إلى الوصول إلى المســتهلكين وإلى مشــاعرهم، 

ويذكــر رجــال التســويق المســتهلكين بما يرغبون فيــه وما يحتاجــون إليه.

الترويج يعلم المستهلك: 

ــلعة  ــن الس ــتهلكين ع ــات للمس ــة المعلوم ــائل الترويجي ــدم الوس تق

ــعارها  ــتهلكين بأس ــف المس ــباع وتعري ــن إش ــه م ــا تقدم ــدة وم الجدي

ــلعة.  ــع الس ــدم م ــي تق ــات الت ــا والضمان وأحجامه

الترويج يحقق تطلعات المستهلك: 

ــة،  ــاة كريم ــم إلى حي ــاس وتطلعاته ــال الن ــى آم ــج ع ــى التروي يبُن

بمعنــي آخــر يعتقــد النــاس أنهــم يشــرون مثــل هــذه التوقعــات عندمــا 

)))  بسام أبو خضير، أسس التسويق والإعلان، بيروت، مركز الخوارزمي، 1993، ص 213 

)))  جميل أحمد خضر، العلاقات العامة، عمان الأردن، دار الميسرة للنشر والتوزيع، 1998، ص 11 
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يشــرون الســلعة، فعندمــا يشــري المســتهلك ســيارة مــن ماركــة معينــة 

فهــي تعــر عــن ســهولة الحركــة والسرعــة، وهكــذا. 

كــا يحصــل المســتهلك عــى الكثــر مــن المزايــا غــر المبــاشرة 

ــائل  ــل وس ــارك في تموي ــتطيع أن نش ــن نس ــا نعل ــج، فعندم ــن التروي م

الإعــان، وكذلــك ندعــم الاقتصــاد عــن طريــق تقديــم الســلع الجديــدة 

والاختراعــات والتقــدم التكنولوجــي.

ثانيًا: من وجهة نظر رجل التسويق:

يحــاول رجــل التســويق أن يشــارك مــع غــره بفكــرة معينة، ويشــجع 

المســتهلك أن يتــرف بطريقــة معينــة، بمعنــى آخــر نُــروِّج لــي نبقــي 

عــى الســعر ونحــاول أن نزيــد مــن المبيعــات )الطلــب( أو نرفــع الســلع 

ونبقــي عــى المبيعــات كــا لــو كانــت قبــل رفــع الســعر. 

نعتمــد عــى الترويــج لــي يؤثــر في الطلــب بإحــدى الطــرق 

التاليــة))): 

1( زيــادة المبيعــات أو المحافظــة عــى حجــم كبــر منهــا، لــي تـُـروِّج 

المنشــأة بالترويــج بقصــد تحقيــق حجــم كبــر للمبيعــات أمامهــا عــدة 

طــرق هــي: الاعتــاد عــى رجــال البيــع، الموزعــن، تحفيــز المســتهلكين، 

تنشــيط المبيعــات وغيرهــا، كــا تســتطيع الشركــة أن تعــد إســراتيجية 

الإعــان بقصــد تحســن تصــور المســتهلكين عــن الســلعة وعــن الشركــة. 

2( التغلــب عــى مشــكلة انخفــاض المبيعــات: يعتــر الترويــج مــن 

أهــم الوســائل التــي تلجــأ إليهــا المؤسســة في محاولــة إنقــاذ منتــج معــن 

)))  بشير العلاق، قحطان العبدلي، التسويق الصيدلاني، عمان دار اليازوري للنشر والتوزيع، 1998، ص 12 
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مــن الانحــدار، وهنــاك الكثــر مــن الأمثلــة لبعــض الســلع الاســتهلاكية 

ــذي أوجــد اســتعمالات  ــولا الإعــان ال ــزوال، ل ــا إلى ال ــت في طريقه كان

جديــدة للســلعة، وهــذا مــا أنعــش مبيعاتهــا مــرة أخــرى.

3 تقديــم ســلعة جديــدة: وهنــا نعتمــد عــى الترويــج بشــتى الطــرق 

ــدة  ــا الجدي ــتهلكين بالمزاي ــف المس ــدة، وتعري ــلعة الجدي ــم الس لتقدي

التــي تقدمهــا، ومــن ثـَـمَّ تظهــر الفرصــة أمــام رجــال التســويق للترويــج 

للســلع الجديــدة.

النشاط الترويجي: 

ــا لا يمكــن الاســتغناء عنــه، إذ  يعتــر نشــاط الترويــج نشــاطاً ضروريًّ

ــا  ــا مهــا بلغــت درجــة جودته ــع منتجاته لا يمكــن لأي منشــأة أن تبي

دون وصــول معلومــات كافيــة عــن هــذا المنتــج إلى المشــرين المرتقبــن، 

ومــن هنــا يتضــح أن نشــاط الترويــج يرتكــز عــى ثلاثــة ركائــز أساســية 

هــي ))): 

أولً إن نشــاط الترويــج يعــد اتصــالً بــن المنظمــة ومجموعــة مــن 

الأفــراد. 

يهدف إلى تحقيق ثلاثة أهداف: 

الهدف الأول: اختباري. 

الهدف الثاني: إقناعي.

الهدف الثالث: تذكيري.

)))  إسماعيل عبد الحليم، الإعلان، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 2006، ص 51 
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ــاري أو المعــرفي  ــاس لا يعــرض عــى الهــدف الإخب ــن الن ــر م والكث

لنشــاط الترويــج، لأنــه يخــدم عمليــة انتشــار المعلومــات حــول موضــوع 

ــد  ــم شيء جدي ــد تقدي ــة عن ــدو هــذا الهــدف أكــر أهمي ــج، ويب التروي

ــج مــن  ــاري للتروي ــل الهــدف الإخب ــة يقل ــرة، ففــي هــذه الحال لأول م

الزمــن للمعرفــة بهــذا الــيء. 

ــري  ــدف التذك ــى اله ــة ع ــد موافق ــا يوج ــادة م ــه ع ــل، فإن وبالمث

ــدف إلى  ــذي يه ــج ال ــاط التروي ــال نش ــن خ ــي، فم ــاط الترويج للنش

تذكــر الأفــراد يســتطيعون أن يتذكــروا تلــك الخــرات الســارة مــع الشيء 

ــر  ــزال محــًّا لكث ــب الإقناعــي كان ولا ي ــج، ولكــن الجان موضــع التروي

مــن الانتقــادات، فهنــاك جــدل يــدور حــول اســتخدام الهــدف الإقناعــي 

لنشــاط الترويــج لأحــداث التأثــر المطلوبــة والمرغــوب مــن قبــل رجــل 

ــل المســتهلك، فقــد يركــز النشــاط الترويجــي  التســويق وليــس مــن قب

ــب  ــى الجوان ــز ع ــي ترك ــراء، والت ــاليب الإغ ــض أس ــتخدام بع ــى اس ع

العاطفيــة أو الوجدانيــة للمســتهلك، والواقــع أنــه لا يمكــن القــول بــأن 

ــن  ــر م ــاك الكث ــاليب. هن ــي إلى هــذه الأس ــاع تنته كل محــاولات الإقن

أنشــطة الترويــج التــي تســتخدم أســلوب الإقنــاع الصحيح، ولذلــك يؤمن 

الكثــر مــن رجــال التســويق بــأن المحتــوى الإقناعــي للنشــاط الترويجــي 

ــكل مــن المنظمــة والمســتهلك. ــد ل هــو شيء ضروري ومفي

ثانيًـا: كل الأنشـطة الترويجيـة ليسـت موجهـة للمسـتهلك النهـائي 

فالبعـض مـن هذه الأنشـطة توجه إلى الرشكات التي تنُتِـج، أو قد توجه 

إلى بعـض المؤسسـات أو قـد توجـه إلى عاملين في المنظمـة، أو أي مـن 

الوسطاء أو قادة الرأي في المجتمع.. إلخ، ولا شك أن الجمهور المستهدف 

مـن النشـاط الترويجـي يؤثـر في نوع وصياغة الرسـالة التي توجـه إليهم. 
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ــتخدامه  ــن اس ــج يمك ــاط التروي ــق أن نش ــن الفري ــح م ــا: يتض ثالثً

بواســطة جميــع أنــواع المنظــات ســواء كانت تهــدف إلى تحقيــق الربح 

مــن عدمــه. فالترويج يمكن أن يســتخدم للترويج لأفكار بعض السياســيين 

أو بعــض المرشــحين لمراكز سياســية أو إداريــة أو الترويج لبعض المنظمات 

الحكوميــة أو لفكــرة قوميــة مثــل الترويــج لشــعار )صنــع في الســودان( 

ــة. ــة الوطني ــجيع الصناع ــم بتش ــن وإقناعه ــر في المواطن ــرض التأث بغ

رابعًــا: إن نشــاط الترويــج يتطلــب فهــاً لعمليــة الاتصــال الفعالــة 

وإلا كان مجهــودًا ومــواردًا ضائعــة، ومــن هنــا فــإن نجــاح رجــال 

ــة الاتصــال  التســويق في فعــل أي نشــاط ترويجــي يتوقــف عــى عملي

ــة. ــه المختلف ونماذج

أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجي: 

تزايد حجم النشاط الترويجي في الآونة الأخيرة لعدة أسباب ))): 

1( ارتفاع مستوى التعليم الجماهيري.

2( كــرة الســفر إلى الخــارج، وهــذا مــا يزيــد وعــي المواطنــن 

ترويجــي.  نشــاط  وتقبلهــم لأي 

3( زيادة حجم الإنتاج وتنوع السلع المطروحة في السوق.

4( بعــد المســافة بــن المنتــج والمســتهلك، وهــذا مــا يتطلــب إيجــاد 

وســائل اتصــال لنقــل المعلومــات بينهــم.

5( كثرة عدد الشركات المنافسة في السوق.

)))  بشــر عبــاس العــاق، وعــي محمــد ربابعــة، الترويــج والإعــان التجــاري، مرجــع ســابق، 

ص 10
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6( تقــدم وســائل المواصــات ووجــود عنــر المنافســة بــن المنتجــن 

والتجــار، وهــذا مــا يدفعهــم إلى زيــادة كســب العمــاء. 

7( انتشــار وســائل الإعــان واتســاع نشــاطها واســتخدامها عــى 

ــة.  ــوة وأهمي ــج ق ــى التروي ــا أعط ــذا م ــع، وه ــاق واس نط

8( تزايــد عــدد الســكان في المــدن، وهــم غالبًــا الفئــة المســتهدفة مــن 

جميــع وســائل الإعلان.

ــج نشــاط تســويقي  ــة هــذا المبحــث يمكــن القــول إن التروي وبنهاي

لا غنــى عنــه في عــالم يتســم بالمنافســة الشــديدة، إذ إن الموزعــن 

ــة  ــويقية في محاول ــط التس ــراتيجيات والخط ــمون الإس ــن يرس والمنتج

ــات المســتمرة  ــز بالتقلب لإيصــال أفكارهــم ومنتجاتهــم إلى أســواق تتمي

ــكون. ــرف الس ــي لا تع ــرات الت والتغ

ولــي يتمكــن المنتجــون والموزعــون مــن تلبيــة احتياجــات الســوق 

عليهــم أن يقدمــوا شــيئاً متميــزاً يناســب أذواق وتطلعــات واحتياجــات 

ــى  ــه ع ــتهلك، وحث ــة المس ــاه رغب ــارة انتب ــال إث ــن خ ــتهلكين م المس

ــاط  ــال نش ــن خ ــأتى إلا م ــذا لا يت ــراء، وه ــة ال ــى عملي ــدام ع الإق

ــرى. ــة الأخ ــاطات الترويجي ــع النش ــد م ــد والمتح ــج المتعاض التروي

وتأسيســا عــى ذلــك فــإن المباحــث التاليــة مــن هــذا الفصــل 

ســركز عــى وســائل وأســاليب الترويــج واســتعراض التقنيــات الحديثــة 

التــي مــن بينهــا الصحافــة الإلكترونيــة والــدور الــذي يمكــن أن تفعلــه 

للترويــج للاســتثمار، فالاســتثمار هــو الآخــر يحتــاج إلى خطــط تســويقية 

لــن تنجــح مــا لم توضــع لهــا الإســراتيجيات الترويجيــة المحكمــة، فهــذه 

الخطــط يمكــن أن تثــر انتبــاه المســتثمر وحثــه عــى عمليــة الاســتثمار. 
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المبحث الثاني

وسائل وأساليب الترويج

ــات  ــة في المشروع ــويقية الهام ــف التس ــد الوظائ ــج أح ــر التروي يعت

ــاح  ــف نج ــاح، ويتوق ــات والأرب ــادة المبيع ــاعد في زي ــة، إذ يس الحديث

النشــاط الترويجــي في تحقيــق أهدافــه عــى مــدى تكاملــه مــع 

الوظائــف التســويقية الأخــرى ))).

ــم  ــاف أنواعه ــى اخت ــتهلكين ع ــد المس ــج إلى تزوي ــدف التروي ويه

ومســتوياتهم بالمعلومــات عــن المؤسســة وطبيعــة منتجاتهــا، والتأثــر في 

ســلوكهم واتجاهاتهــم مــن خــال عنــاصر المزيــج الترويجــي؛ كالإعــان 

والبيــع الشــخصي والنــر وغيرهــا.

المزيج الترويجي:

ــة في  ــا المنظم ــد عليه ــي تعتم ــاليب الت ــل الأدوات والأس ــو يمث وه

ــى الآتي ))): ــتمل ع ــتهلكين، ويش ــن المس ــا وب ــال بينه ــق الاتص خل

 Advertising الإعلان

Personal Selling البيع الشخصي

Publicity النشر والدعاية

)))  هناء عبد الحليم سعيد، الإعلان، مرجع سابق، ص 23 

)))  طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، الإعلان، مرجع سابق، ص 125 



104

Sales Promotion تنشيط المبيعات

Public Relations العلاقات العامة

وتســمى هــذه العنــاصر بالمزيــج، لأن المنظمــة قــد تعتمــد عــى كل 

هــذه العنــاصر والأدوات في نشــاط اتصالهــا بالجمهــور المقصــود، ولكــن 

نســبة أو درجــة اســتخدامها لــكل عنــر مــن هــذه العنــاصر تختلــف 

باختــاف المنتــج، ومــن ثــم نجــد أن ))):

ــرورة هــو  ــس بال ــل لإحــدى المنتجــات لي ــج الترويجــي الأمث المزي

ــل للمنتجــات الأخــرى. ــج الأمث المزي

المزيــج الترويجــي الأمثــل لمنتــج معــن في وقــت معــن ليــس 

بالــرورة هــو المزيــج المناســب في جميــع الأوقــات، لاختــاف ظــروف 

ــر.  ــت إلى آخ ــن وق ــج م ــا المنت ــي يواجهه ــويقية الت ــة التس البيئ

)Personal Selling( أولً: البيع الشخصي

يعُــرَّف البيــع الشــخصي عــى أنــه عمليــة تقديــم شــفهية مــن خــال 

محادثــة شــخصية مــع مشــرٍ معتمد أو أكــر، بهــدف إتمام عمليــة البيع.

بالنظــر إلى هــذا التعريــف يمكــن تحديــد الخصائــص التاليــة لنشــاط 

البيــع الشــخصي ))):

ــن  ــا لوجــه ب ــاشًرا وجهً ــد اتصــالً مب ــع الشــخصي يع أ( نشــاط البي

ــل. ــتهلك المحتم ــع والمس البائ

)))  هناء عبد الحليم، الإعلان، مرجع سابق، ص 10

)))  إسماعيل محمد السيد، الإعلان، مرجع سابق، ص 10
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ب( يمكــن لرجــل البيــع أن يؤقلــم أو يعــدل مــن المزيــج التســويقي 

للمنظمــة بصفــة عامــة، وللرســالة الترويجيــة بصفــة خاصــة وفقًــا 

لحاجــة كل قطــاع ســوقي معــن، بــل يمكــن أن يناســب ذلــك مســتوى 

كل مســتهلك عــى حــدة ويوفــر البيــع الشــخصي تدفقًــا مــن المعلومــات 

المرشــدة بصــورة سريعــة ومبــاشرة، والتــي تتمثــل في ردود أفعــال 

ــة. ــج التســويقي للشرك المســتهلكين تجــاه المزي

ــج  ــاصر المزي ــن عن ــر م ــخصي كعن ــع الش ــة البي ــزداد أهمي ج( ت

الترويجــي في حالــة التعامــل مــع الســلع الصناعيــة والســلع الاســتهلاكية 

ــة. ــا طواعي ــي لا يرغــب المســتهلك في اقتنائه ــرة، والســلع الت المعم

الرســالة  إلى  بالنســبة  عاليــة  الشــخصي  البيــع  تكلفــة  تعــد  د( 

ــج الترويجــي  ــاصر المزي ــت ببعــض عن ــا قورن ــة الواحــدة إذا م الترويجي

الأخــرى. 

ويعــرف البيــع الشــخصي بأنه عمليــة إقنــاع العميل الحــالي والمرتقب 

بــراء ســلعة أو خدمــة معينــة من خــال الاتصال الشــخصي))).

ويتسم البيع الشخصي بما يلي: 

أ( يمثل اتصالً مباشًرا وجهًا لوجه بين البائع والمشتري. 

ب( يُكِّــن رجــل البيــع مــن المبــاشر وسريع لــردود أفعال المســتهلكين 

تجــاه المنظمــة والمزيج التســويقي الخــاص بالمنتجات.

ج( إمكانيــة موائمــة الرســالة )البيعيــة( وتعديلهــا لتتناســب مــع كل 

ســوق وكل مســتهلك عــى حــدة.

(1)  William.M.Pride.0.CFerrell.o pcit.p.441
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ــة  ــلع الصناعي ــة الس ــتخدامه في حال ــدل اس ــة ومع ــادة أهمي د( زي

ــة الســلع الاســتهلاكية، لحاجــة الأولى إلى الاتصــال المبــاشر  عنهــا في حال

ــة. ــع والمشــري عــن الثاني بــن البائ

ــج  ــاصر المزي ــن عن ــن م ــم عنصري ــان أه ــخصي والإع ــع الش إن البي

الترويجــي، ويمكــن لــكل منهــا العمــل بشــكل مســتقل لترويــج نــوع 

ــدة أكــر ))). معــن مــن الســلع، ولكــن التكامــل بينهــا يحقــق فائ

يعــرف البيــع الشــخصي بأنــه التقديــم الشــخصي والشــفهي لســلعة 

ــا أو  ــو شرائه ــب نح ــل المرتق ــع العمي ــدف دف ــرة، به ــة أو فك أو خدم

ــاع بهــا. الاقتن

ويعــرف البيــع الشــخصي بأنــه العمليــة المتعلقــة بإمــداد المســتهلك 

بالمعلومــات، وإغرائــه أو إقناعــه بــراء الســلعة أو الخدمــة مــن خــال 

الاتصــال الشــخصي في موقــف تبــادلي ))). 

إن مهمــة البيــع الشــخصي الأساســية هــي التوفيــق بــن ســلع 

وعمــاء معينــن، مــن أجــل تحويــل الملكيــة بصــورة أو بأخــرى وبمعنــى 

آخــر فــإن مهمــة البيــع الشــخصي هــي البحــث عــن العمــاء المناســبين 

ــص  ــا مــن نقــل خصائ ــة أساسً للســلع المناســبة، وتتكــون هــذه العملي

الســلعة أو الخدمــة إلى العميــل مــن حيــث الفوائــد والمزايــا التــي 

تعــود عليــه مــن وراء اســتخدامها، وإقناعــه بــراء الســلعة الصحيحــة 

ــا ))). ــبة منه ــة المناس والكمي

ــع،  ــر والتوزي ــازوري للن ــق، دار الي ــة والتطبي ــن النظري ــان ب ــل، الإع ــار مندي ــد الجب )))  عب

عــان 2000، ص 23

)))  سمير محمد حسن الإعلان، القاهرة، عالم الكتب، 1999، ص 25

)))  بشير عباس العلاق، الترويج والإعلان التجاري، مرجع سابق، ص 34
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ــون  ــراد )في مجــال الســلع الاســتهلاكية( لا يعترف ــة الأف وإذ إن غالبي

بتأثــر رجــل البيــع عــى قــرار شرائهــم، فهــم ينقصــون مــن تأثــر البيــع 

ــا في  ــع تمامً ــذا الوض ــف ه ــرائي، ويختل ــلوكهم ال ــاط س ــاشر في أنم المب

حالــة الســلع الصناعيــة، إذ يذكــر المشــري فضــل رجــل البيــع ويعــرف 

ــلعة  ــن الس ــات ع ــى معلوم ــول ع ــه في الحص ــاسي علي ــاده الأس باعت

وخصائصهــا، بيــد أن البيــع الشــخصي يــؤدي دورًا غايــة في الأهميــة في 

مجــال التســويق، حتــى في حالــة الســلع الاســتهلاكية التــي يعُلَــن عنهــا 

بصــورة مكثفــة. 

ــة وأكــر  ــج فاعلي ــع الشــخصي مــن أكــر وســائل التروي ــر البي ويعت

تكلفــة في ذات الوقــت، وتظهــر فاعليــة البيــع الشــخصي كنتيجــة 

لاعتــاده عــى الاتصــال بشــخص واحــد، ومــن ثـَـمَّ يتمكــن رجــل 

البيــع مــن صياغــة الرســالة لــي تلائــم احتياجــات هــذا الشــخص، ثــم 

ــرة أمــام متلقــي الرســالة للحصــول  ــا كب ــح فرصً إن هــذه الوســيلة تتي

عــى المعلومــات المرتــدة )التغذيــة العكســية Feedback( والإيضاحــات 

اللازمــة مــن رجــل البيــع، ويتمكــن رجــل البيــع مــن تطويــع أو تغيــر 

ــروف ))). ــا للظ ــالة طبقً الرس

)Advertising( ثانيًا: الإعلان

ــن للإعــان،  ــل الباحث لقــد تعــددت التعريفــات المطروحــة مــن قب

ورغــم هــذا التعــدد، فــإن الإطــار الفكــري لهــذا التعريــف يبقــى واحــدًا، 

فالباحــث “أوكســيتفلد” عــرف الإعــان بأنــه عمليــة اتصــال تهــدف إلى 

التأثــر في المشــري مــن خــال إجــراءات وطــرق ووســائل غــر شــخصية 

يفعلهــا البائــع، إذ يفصــح المعلــن عــن شــخصيته ويجــري الاتصــال مــن 

)))  عبد الجبار منديل، الإعلان بين النظرية، مرجع سابق، ص 27
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خــال وســائل الاتصــال العامــة ))).

ــن المختصــن في هــذا  ــا ب ــر اتفاقً ــف الأك ــول إن التعري ويمكــن الق

ــت  ــة، إذ عرَّف ــويق الأمريكي ــة التس ــه جمعي ــذي أوردت ــو ال ــال ه المج

الإعــان بكونــه وســائل غــر شــخصية لتقديــم الأفــكار والســلع أو 

ــوع ))). ــر مدف ــل أج ــة ومقاب ــة معلوم ــطة جه ــات بواس الخدم

ويتميــز الإعــان بهــذا المعنــى عــن غــره مــن أوجــه النشــاط الأخرى 

للترويــج بأربــع خصائــص هي: 

1( إنــه جهــود غــر شــخصية، إذ يجــري الاتصــال بــن المعلــن 

ــاشر باســتخدام وســائل الإعــان المختلفــة؛  ــق غــر مب والجمهــور بطري

كالصحــف والمجــات والراديــو والتلفــاز، وبذلــك يختلــف الإعــان عــن 

البيــع الشــخصي الــذي يحــدث بواســطة منــدوبي البيــع الذيــن يتصلــون 

ــات. ــع الســلع والخدم ــور لبي شــخصيًّا بالجمه

ــز الإعــان عــن  ــه أجــر محــدد، وهــذا يمي ــع عن 2( إن الإعــان يدُفَ

ــل.  ــا مقاب ــع عنه ــد لا يدُفَ ــي ق ــة الت الدعاي

3( إن الإعــان لا يقتــر عــى عــرض وتوزيــع الســلع فقــط، وإنمــا 

يشــمل كذلــك ترويــج الأفــكار والخدمــات. 

4( إن الإعــان يفصــح فيــه عــن شــخصية المعلــن الــذي يدفــع ثمــن 

ــي لا  ــة الت ــك عــن الدعاي ــف بذل ــر هــو مصــدره، ويختل الإعــان ويعت

ــر مــن الحــالات. ــا مصــدر المعلومــات في الكث يحــدد فيه

ــر  ــاح للن ــة الف ــت، مكتب ــويق الكوي ــض، إدارة التس ــي الفب ــن، من ــد الرحم ــت عب )))  ثاب

والتوزيــع، 1999، ص 51 

)))  طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، الإعلان، مرجع سابق، ص 18 
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5( إن التركيــز عــى الإعــان باعتبــاره عمليــة اتصــال وإحــدى وســائل 

الترويــج يؤكــد أن المســألة لا تنتهــي عنــد حــد توصيــل معلومــات مــن 

ــه  ــع المرســل إلي ــك أن يقتن ــل الأهــم مــن ذل طــرف إلى طــرف آخــر، ب

ــدف  ــس ه ــاع، فلي ــك الاقتن ــا لذل ــل طبقً ــالة ويعم ــاء في الرس ــا ج بم

ــار المســتهلكين بظهورهــا  ــدة هــو مجــرد إخب ــن عــن ســلعة جدي المعل

في الأســواق، بــل الهــدف الثــاني هــو إقنــاع المســتهلك بــراء واســتخدام 

تلــك الســلعة ))).

وتوجد تعريفات أخرى للإعلان نعرض بعضًا منها فيما يلي: 

الإعلان هو فن التعريف )))

وفقًــا لهــذا التعريــف يتحــدد الغــرض الرئيــي للإعــان في التعريــف 

بمــا يعُلـَـن عنــه، وذلــك باســتخدام الفــن في ممارســة الإعــان مــن 

ــره. ــم وإخــراج وغ تصمي

الإعلان هو وسيلة اتصال إقناعية موجهة لجمهور كبير )))

ويركــز هــذا التعريــف عــى أن الغــرض الرئيــي للإعــان هــو إقنــاع 

ــن عنــه، ثــم إن الإعــان لا يســتخدم للاتصــال بعــدد  الجمهــور بمــا يعُلَ

ــي  ــرة الت ــداد الكب ــال بالأع ــتخدم للاتص ــا يس ــراد؛ إنم ــن الأف ــدد م مح

يصعــب الاتصــال بهــا شــخصيًّا.

)))  محمــود غســان، أصــول الإعــان، القاهــرة، مكتبــة عــن شــمس، ســنة النــر غــر مكتوبــه، 

ص 12 

)))  محمــود عســان، أصــول الإعــان، مكتبــة عــن شــمس، القاهــرة، ســنة النــر غــر مكتوبــه، 

ص 12 

)))  بشير عباس العلاق، الإعلان، مرجع سابق، ص 26
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الإعلان هو الوسيلة المستخدمة في تسليم الرسالة البيعية )))

ويركــز هــذا التعريــف عــى الوظيفــة البيعيــة للإعــان، والتــي يمثــل 

أحــد شــقيها، بالإضافــة إلى البيــع الشــخصي الــذي يمثــل الشــق الآخــر.

الإعــان هــو وســيلة جماهيريــة لتوصيــل المعلومــات، بغــرض إقنــاع 

المشــركين بالســلعة المعلــن عنهــا ومــن ثـَـمَّ تعظيــم الأربــاح المحققــة ))).

ــر مــن  ــة اتصــال تهــدف إلى التأث ــه عملي ــك عــرف الإعــان بأن كذل

بائــع إلى مشــرٍ عــى أســاس غــر شــخصي، إذ يفصــح المعلــن عــن 

ــة ))). ــال العام ــائل الاتص ــال وس ــن خ ــال م ــري الاتص ــخصيته، ويج ش

ويركز هذا التعريف على: 

ــع  أ( أن الإعــان يمثــل وســيلة غــر شــخصية للاتصــال، بخــاف البي

الشــخصي الــذي يكــون فيــه الاتصــال مبــاشًرا وجهًــا لوجــه بــن البائــع 

والمشــري، إذ يحــدث مــن خــال الوســائل العامــة للاتصــال كالإذاعــة 

ــاز والصحــف.  والتلف

ــف، إنمــا يتعــداه إلى  ب( أن هــدف الإعــان لا يقتــر عــى التعري

الترغيــب والتأثــر في المعلــن إليهــم، وحثهــم عــى شراء المنتــج المعلــن 

عنــه.

(1)  Kenneth A.longman , Advertising Harcourt race Jouanon Vicn New York 

1998.p.18

(2)  Jack , advertising: the process and proactive , mcG New – Hcll Book 

Company New york.1998.p.1.

(3)  C. A Kirkpatrick , Advertising L mass Communication in maqr – Kiting 

Hualon Milking Company , 1998. P 5 
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ج( وضوح شخصية المعلن. 

ويتسم الإعلان بما يلي ))):

1( وسيلة غير شخصية للاتصال بين البائع والمشتري.

2( تحمــل المعلــن نفقــات الإعــان تحكــم المعلــن في الرســالة 

الإعلانيــة وموعــد الإعــان وحجــم الإعــان.

ــر  ــل لوســائل ن ــة عــى الأق ــن محــددة ومعروف 3( شــخصية المعل

ــات. الإعلان

4( صعوبة ملاءمة الرسالة الإعلانية مع كل مستهلك على حدة. 

الســلع  عــن  الاســتهلاكية  الســلع  حالــة  أهميتــه في  زيــادة   )5

الصناعيــة. 

6( انخفاض تكلفة الإعلان بالنسبة إلى البيع الشخصي.

ــر  ــه لا يوف ــاشر، فإن ــر المب ــال غ ــن الاتص ــوع م ــان ن 7( إذ إن الإع

ــاشرة  ــن بصــورة مب ــدة للمعل ــات المرت ــن المعلوم ــوع م ــادة أي ن في الع

ــام  ــب قي ــا تتطل ــادة م ــة ع ــالة البيعي ــإن الرس ــا ف ــن هن ــة، وم وسريع

المعلــن بمجموعــة مــن البحــوث التــي تمكنــه مــن معرفــة ردود الأفعــال 

تجــاه الإعــان. 

وبصفــة عامــة يمكــن القــول بــأن الإعــان يمثــل جهــدًا مــن جانــب 

المعلــن لإقنــاع المســتهلك، والتأثــر في ســلوكه في الســوق وتوجيــه هــذا 

الســلوك في اتجاهــات محــددة تتفــق وأهــداف المــروع. ويعتــر أحــد 

)))  إسماعيل محمد السيد، الإعلان، مرجع سابق، ص 73
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ــتهلك  ــث المس ــدف ح ــج، به ــة التروي ــية لعملي ــائل الرئيس ــم الوس أه

ــه في  ــد نجاح ــا بع ــن عنه ــة المعل ــلعة أو الخدم ــى شراء الس ــائي ع النه

لفــت نظــره والاســتحواذ عــى اهتمامــه إلى رؤيــة أو ســاع الإعــان، ثــم 

ترغيبــه وإقناعــه بالــيء المعلــن أو زيــادة الكميــات التــي يشــريها ))).

ويمكن تحديد عناصر الإعلان على النحو التالي: )))

الأول: انتقــاء العنــر الشــخصي في الاتصــال، إذ إن نقــل المعلومــات 

مــن المعلــن إلى المســتهلك تحــدث دون مواجهــة مبــاشرة بينهــا، مــن 

ثـَـمَّ فــإن وظيفــة الإعــان لا تنتهــي عنــد حــد توصيــل المعلومــات، بــل 

ــا  ــع به ــم يقتن ــانٍ ومفاهي ــكل مع ــذ ش ــار تتخ ــداث آث ــو إح ــم ه الأه

ــا لهــا.  المســتهلك ويتعــرَّف الســوق طبقً

ــر  ــراء، إذ يؤث ــر والإغ ــاولات التأث ــى مح ــوم ع ــان يق ــاني: الإع الث

المعلــن في المســتهلك وإغرائــه للإقبــال عــى شراء ســلعة المعلــن أو 

ــا. ــي يبيعه ــه الت خدمات

وبذلــك يمكــن التفريــق بــن نوعــن مــن الإعــان عــى أســاس هــذا 

العنــر: 

النوع الأول إعلان تأثيري 

النوع الثاني إعلان إخباري 

فالإعــان التأثــري يهــدف إلى التأثــر في المســتهلك بطريقــة مبــاشرة 

وسريعــة، في حــن أن الإعــان الإخبــاري يصــل إلى النتيجــة ذاتهــا ولكــن 

)))  بشير العلاق، مبادئ الإدارة، مرجع سابق، ص 68 

)))  محمد أبو سمرة، الإعلان التجاري، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، 2009، ص 9
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بطريقــة غــر مبــاشرة وأقــل سرعــة. 

العنــر الثالــث مــن عنــاصر الإعــان هــو اســتخدام المعلــن كوســيلة 

متخصصــة في توصيــل المعلومــات إلى المســتهلك.

ــة فنجــد مــن هــذه الوســائل الصحــف  ــف الوســائل الإعلاني وتختل

والمجــات والإذاعــة والتلفــاز والســينما واللافتــات والملصقــات والنشرات 

والكتيبــات والكتــب، وأي وســيلة ممكنــة مــن الوســائل المســموعة 

ــا.  ــة معً ــة أو المطبوعــة أو المســموعة والمرئي والمرئي

 )Publicity( ثالثًا: النشر والدعاية

والنــر باعتبــاره أحــد أشــكال ووســائل الترويــج له بعــض الخصائص 

التــي تميــزه عــن غــره مــن المكونــات الأخــرى للمزيــج الترويجــي ويمكن 

تلخيــص هــذه الخصائــص عــى النحو التــالي ))):

ــر  ــن ن ــن م ــات(، ويمك ــة أي نفق ــل المنظم ــاني )لا تتحم )1( مج

ــه. ــت نفس ــة في الوق ــن المنظم ــرة ع ــات كث معلوم

)2( الصدق، يمكن الثقة بالإخبار أو المعلومات المنشورة بدرجة كبيرة.

)3( يحل مشكلات العداء أو المقاومة من قبل المستهلك نحو الإعلان. 

)4( انخفــاض درجــة ســيطرة أو تحكــم المنظمــة عــى أو في النــر 

بالمقارنــة مــع باقــي عنــاصر المزيــج الترويجــي.

)5( ضمان السرعة في إعداد الخبر ونشره.

ــو قحــف، هندســة الإعــان، الإســكندرية، دار الجامعــة الجديــدة للنــر،  )))  عبــد الســام أب

2003، ص 46 
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ــا عــن طريــق الاســتعمال أبعدهــا  ــة معنــى معينً واكتســبت الدعاي

عــن المعنــى اللغــوي للكلمــة نفســها، فالكلمــة نفســها تــدل عــى النــر 

وبعضهــم يعتبرهــا مرادفــة لكلمــة الإعــان أو الترويــج، والبعــض الآخــر 

ــر  ــد التأث ــور بقص ــى الجمه ــية ع ــار السياس ــر الأخب ــى ن ــا ع يطلقه

فيــه، في حــن يذهــب خــراء الإعــام إلى:

ــي  ــود الت ــق فقــط عــى الجه ــة يجــب أن يطل )1( اصطــاح الدعاي

ــيطر  ــي يس ــم الت ــم وآرائه ــاس واتجاهاته ــدات الن ــر معتق ــذل لتغي تب

فيهــا الداعيــة عــى وســائل النــر المختلفــة ))). وتتخــذ الدعايــة أشــكالً 

ة، فقــد تكــون عــى شــكل خــر قصــر كإبــراز تحســينات على ســلعة  عــدَّ

معينــة، أو في صــورة مقــال مطــول، أو صــورة فوتوغرافيــة يتبعهــا شرح 

لهــا، أو عــدة صــور بالإضافــة إلى المقالــة، فالدعايــة هــي النــر المجــاني 

ــة تســتهدف  ــا أو سياســتها، والدعاي ــق بأنشــطة منظمــة م لأمــور تتعل

حمــل المعلومــات المقنعــة عــن منظمــة مــا إلى جماهــر محــددة ســلفًا، 

ــى  ــة بمقت ــك، والدعاي ــت ذل ــي صاحب ــل الت ــردود الفع ــودة ب ــم الع ث

وظيفتهــا لم تعــد تحظــى بالتفهــم والمســاندة مــن جانــب الإدارة لاهتمام 

الإدارة بالإعــان وذلــك للأســباب التاليــة ))):

ــه  ــط ب ــع أن الإدارة لا تحي ــا، وم ــا ملموسً ــان واقعً ــر الإع )2( يعت

إحاطــة تامــة، فإنهــا مــع ذلــك تحــس ثمــاره التــي هــي نتيجــة مبــاشرة 

ــا لــه.  لمــا تدفعــه ثمنً

)3( الإعــان كنشــاط مدفــوع الثمــن، فــإن الإدارة تســتطيع مراقبتــه 

ــمَّ  ــن ثَ ــة، وم ــبة إلى الدعاي ــال بالنس ــس الح ــى عك ــه، ع ــم في والتحك

)))  بشير عباس العلاق، الترويج والإعلان، مرجع سابق، ص 44

)))  بشير عباس العلاق، الترويج والإعلان، المرجع نفسه، ص 45
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فليــس لــدى الإدارة إجابــة عــن كيــف ومتــى وأيــن تنــر المــادة 

ــة.  الدعائي

)4( الإعلان يسهم بصورة مباشرة في تنمية المبيعات. 

)5( الإعــان يكلــف الإدارة أكــر مــن أي نشــاط للعلاقــات العامــة، 

ويميــل غالبيــة المديريــن التنفيذيــن إلى تقديــر كل مــا هــو مكلــف. 

الفرق بين الدعاية والإعلان ))).

ــور بحــدث معــن دون أن  ــف الجمه ــة إلى تعري ــدف الدعاي )1( ته

تقنعــه، في حــن أن الإعــان يهــدف إلى إيصــال المعلومــات عــن الســلعة 

وإقنــاع المســتهلك بشرائهــا.

ــة مــرة واحــدة، في حــن يتكــرر الإعــان  ــذاع الدعاي )2( تنــر أو ت

عــدة مــرات. 

)3( الدعاية مجانية، في حين الإعلان مقابل أجر مدفوع.

ــة بعكــس  ــة اقتصادي ــق غاي ــة إلى تحقي ــدف الدعاي ــا لا ته )4( غالبً

الإعــان. 

)5( الدعايــة ليــس لهــا فئــة معينــة مــن الجمهــور، في حــن أن 

الإعــان يوجــه إلى جمهــور معــن. 

ــا  ــة ف ــا الدعاي ــة أم ــر موضــوع الرســالة الإعلاني ــكان تغي )6( بالإم

ــك. يمكــن ذل

)))  حسن أحمد توفيق، إدارة المبيعات، القاهرة، دار النهضة العربية، 1998، ص13
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رابعًا: تنشيط المبيعات: 

وهــي أنشــطة تســويقية توفــر قيمــة إضافيــة للســلع، وتوفــر 

حوافــز لــراء الســلع والخدمــات، أو التــي يمكــن أن تحفــز المشــريات 

المبــاشرة مــن قبــل المســتهلكين أو تاجــر التجزئــة مثــل الهدايــا، ويتعامــل 

المنتــج أو المتعامــل مــع الســلعة والخدمــات عــى ترويــج مبيعاتــه بــأن 

تتضمــن خططــه الترويجيــة تقديــم هدايــا تذكاريــة وترويجيــة لعملائــه 

المرتقبــن، والاشــراك في المعــارض وأســواق الإنتــاج وتقديــم عينــات مــن 

منتجاتــه إلى عملائــه، وتوزيــع نــرات توضيحيــة عــن أعــال ومنتجــات 

بــن أفــراد الجمهــور ))).

ــن الأشــياء المهمــة لتنشــيط  ــة هــي م ــة التذكاري ــا الترويجي فالهداي

ــه  ــع عملائ ــن م ــة، يســتخدمها المعل ــة فعال ــيلة ترويجي ــات ووس المبيع

ــل  ــم قب ــة له ــون معروف ــث تك ــم بحي ــه معه ــة معاملات ــد تنمي بقص

ــراء. ــة ال ــم صفق إبرامه

فالهدايــا الترويجيــة كــا جــرى تعريفهــا هــي مكافأة تمنح للمشــري 

نظــر تعاملــه مــع المــروج أو المعلــن، عــى ألا يفهــم منهــا أنهــا بمنزلــة 

تعويــض لــه عــن خســارة تلقاهــا مــن جــراء شراء الســلعة أو الخدمــة.

أمــا الهدايــا التذكاريــة فهــي التــي يقدمهــا المعلــن إلى عملائــه 

الحاليــن أو المرتقبــن، وإلى ذوي العلاقــة بنشــاطه بغــرض تكويــن 

ــم. ــة معه ــة طيب ــات ودي علاق

ــات أداة ووســيلة أساســية لتنشــيط  ــر المعــارض والمهرجان كــا تعت

ــي  ــور ل ــات الجمه ــا هــو إتاحــة الفرصــة لفئ ــات، والغــرض منه المبيع
)))  فــؤاد عبــد المنعــم البكــري، التســويق الســياحي وتخطيــط الحمــات الترويجيــة في عــر 

تكنولوجيــا، القاهــرة، عــالم الكتــب، 2007، ص 26 
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يــرى بنفســه هــذه الســلع المنتجــة والخدمــات المعروضــة للتعامــل معها 

وتعــرُّف خصائصهــا، وهنــاك الكثــر مــن المعارض والأســواق الدائمــة التي 

تســتغل في أثنــاء الحمــات الإعلاميــة والترويجيــة كمنفــذ ومــكان دائــم 

توجــد بــه الكثــر مــن الوســائل التــي تدعــم وتقــوي بدورهــا أهــداف 

الحمــات الترويجيــة. 

ــي  ــات النشــاطات التســويقية الت ــح تنشــيط المبيع ويقصــد بمصطل

تحفــز المســتهلك عــى شراء الســلع والخدمــات باســتثناء أنشــطة البيــع 

ــي تقــدم  ــات الت ــع والعين ــل مصروفــات البضائ الشــخصي والإعــان؛ مث

ــاح  ــائل الإيض ــا وس ــدم فيه ــي تق ــارض الت ــرات والمع ــور، والمؤتم للجمه

ــا الســلعة أو الخدمــة للمســتهلك وغيرهــا مــن مجهــودات  ــراز مزاي لإب

البيــع التــي لا تتكــرر بشــكل دوري ولا تعــد بمنزلــة روتــن عــادي. وقــد 

ــاعد  ــي تس ــود الت ــع الجه ــه جمي ــات بأن ــج المبيع ــاط تروي ــرِّف نش عُ

عمليــات البيــع الشــخصي والإعــان، وذلــك للعمــل عــى التنســيق 

ــة ))). ــر فاعلي ــا أك بينهــا فتجعله

ويتضــح مــن هــذا التعريــف أن نشــاط ترويــج المبيعــات هــو 

مســاعدة وتنســيق جهــود رجــال البيــع وإدارة المبيعــات وكافــة جهــود 

ــادة المبيعــات أو توســيع نطــاق الســوق والعمــل  الوســطاء، بقصــد زي

ــر  ــذا يعت ــن والمتوقعــن عــى الــراء، ل عــى حــث المســتهلكين الحالي

ــة. ــائل الترويجي ــم الوس ــن أه م

خامسًا العلاقات العامة: 

هنــاك عــدة تعريفــات للعلاقــات العامــة تختلــف باختــاف خلفيــة 

ــرة  ــة ظاه ــات العام ــون العلاق ــراً إلى ك ــا. ونظ ــن وضعوه ــراء الذي الخ
)))  إسماعيل محمد السيد، الإعلان، مرجع سابق، ص 71
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حديثــة فقــد بــدت الاختلافــات واضحــة في ظهــور عــدة تعريفــات ومنها 

)تعــرف العلاقــات العامــة بأنهــا ذلــك النشــاط المخطــط الــذي يهــدف 

إلى تحقيــق الرضــا والتفاهــم المتبــادل بــن المنظمــة وجماهيرهــا، ســواء 

ــج تســتند في تنفيذهــا  ــن خــال سياســات وبرام ــا م ــا أو خارجيًّ داخليًّ

عــى الأخــذ بمبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة( ))).

م اتجاهــات  كــا تعــرف بأنهــا )الوظيفــة الإداريــة التــي تقُــدِّ

الجمهــور وتربــط سياســات وأعــال فــرد أو منشــأة مــع الصالــح العــام، 

ــه( ))). ــور وتفاهم ــد الجمه ــب تأيي ــج لكس ــذ برنام وتنفي

وقــد عرفتهــا جمعيــة العلاقــات العامــة الأمريكيــة بأنهــا نشــاط أي 

ــاء  ــرى في بن ــأة أخ ــة أو أي منش ــة أو حكوم ــاد أو هيئ ــة أو اتح صناع

وتدعيــم علاقــات ســليمة منتجــة بينهــا وبــن فئــة مــن الجمهــور 

ــة  ــف المؤسس ــى تكيي ــل ع ــهمين والعم ــن، أو المس ــاء والموظف والعم

حســب الظــروف البيئيــة المحيطــة وشرح المؤسســة للمجتمــع ))).

كوســيلة  العامــة  العلاقــات  وظيفــة  فــإن  ذلــك  عــى  وقياسًــا 

 :(( ترويجيــة)

قياس وتقييم وشرح اتجاهات الجماهير التي لها صلة بالمؤسسة.

مســاعدة الإدارة في تحديــد الأهــداف الراهنــة إلى زيــادة التفاهم بين 

المؤسســة وجماهيرهــا، لتجعلهــا راضيــة عــن إنتاج المؤسســة وسياســاتها.

)))  بشير العلاق، الترويج الإعلان، مرجع سابق، ص 36

)))  المرجع نفسه 

ــر، 1995،  ــان، دار زهــران للن ــان، ع ــج والإع ــدلي، التروي ــدلي، ســمير العب )))  قحطــان العب

ص 15

)))  المرجع نفسه
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تحقيــق التــوازن بــن أهــداف المؤسســة وأهــداف ومصالــح ورغبــات 

واحتياجــات الجماهــر المختلفــة التــي لهــا علاقــة بالمؤسســة. 

ــا  ــى أنه ــان ع ــة للاطمئن ــات العام ــج العلاق ــذ برام ــط وتنفي تخطي

ــم.  ــر وقبوله ــم الجماه ــؤدي إلى تفاه ت

تزويد المشروع بالتطورات كافة التي تحدث في الرأي العام.

وتتضــح أهميــة دور العلاقــات العامــة كوســيلة ترويجيــة بالمنشــآت 

الصناعيــة، فهــي دائمـًـا تحتــاج إلى تنمية الاتصــالات وتكويــن آراء إيجابية 

ــى  ــة ع ــات العام ــن إدارة العلاق ــا لم تك ــا، وم ــلعها وخدماته ــو س نح

مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة والخــرة، فســوف تتأثــر علاقاتهــا وتتكــون 

ــا، خاصــة  ــدى المســتهلكين مواقــف ســلبية تجــاه المؤسســة ومنتجاته ل

ــركات والســلع  ــن ال ــا المنافســة ب ــد فيه ــي تزي في هــذه الظــروف الت

ــد يســتمر المســتهلكون في شراء الســلعة لأنهــم مضطــرون  ــرة، وق الكث

إليهــا لعــدم وجــود غيرهــا، أو لأن مزاياهــا تفــوق غيرهــا، أمــا المنشــأة 

ــة بالنســبة  ــا غــر ضروري ــي تقدمه ــة الت ــد تكــون الخدم ــة فق الخدمي

ــب  ة يســهل التعامــل معهــا، وهــذا يصعِّ إلى الفــرد أو توجــد بدائــل عــدَّ

دور العلاقــات العامــة بــأن تــؤدي دورًا ترويجيًّــا فعــالً تجــاه المؤسســة.

وسائل ترويجية أخرى: 

بالإضافة إلى ما تقدم من وسائل فهناك وسائل ترويجية أخرى

(((1  الإنترنت 

ــة وســيلة  ــا الاتصــال الحديث ــت وبعــد تطــور تكنولوجي يعــد الإنترن

ترويجيــة حديثــة آخــذة في النمــو، إذ تصمــم الــركات مواقــع لهــا عــى 
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الإنترنــت لتعلــن فيهــا أنشــطتها ومنتجاتهــا والتســهيلات والعــروض التي 

تقدمهــا، لجذب انتباه المســتهلك وإثارة اهتمامــه وتحقيق التواصل معه. 

ــي  ــال الترويج ــاصر الاتص ــن عن ــر م ــت عن ــى الإنترن ــان ع فالإع

ــد  ــوقون لتزاي ــه المس ــة، إذ اتج ــائله المهم ــد وس ــر أح ــل، ويعت المتكام

ــدر  ــة إلى دوره كمص ــع، بالإضاف ــاة توزي ــت كأداة وقن ــتخدام الإنترن اس

للمعلومــات، إذ نجــد أن المعلومــات المتوفــرة عــن الســلع أو الخدمــات 

المتنوعــة والخصائــص التــي تتميــز بهــا كل ســلعة أو خدمــة عــى مواقــع 

الإنترنــت هــي مــن وســائل الترويــج المســتحدثة التــي وفرتهــا تكنولوجيا 

ــياحة،  ــتثمار أو الس ــج للاس ــال التروي ــة في مج ــة، خاص ــال الحديث الاتص

ــروض  ــم بالع ــي تهت ــع الت ــى المواق ــع ع ــتثمر أن يطل ــتطيع المس إذ يس

الاســتثمارية أو الســياحية، إذ يقارنهــا مــن حيــث الأســعار والخدمــات 

ــمَّ يتخــذ قــراره بعــد ذلــك.  والفوائــد الاســتثمارية، ومــن ثَ

(((2 العينات المجانية 

وهــي وحــدات مــن الســلع المنتجــة تقــدم للمســتهلكين المرتقبــن 

مجانـًـا، وهــي إمــا أن تقــدم مبــاشرة وإمــا عــن طريــق البريــد وإمــا ترفق 

مــع ســلعة أخــرى، ويعتــر هــذا الأســلوب أكــر أســاليب الترويــج فاعلية 

ــة، ويســتخدم هــذا الأســلوب في العــادة كطريقــة  ــه العالي رغــم تكلفت

لتقديــم صنــف جديــد إلى الســوق كــا قــد يســتخدم أيضًــا في الأصنــاف 

ــا، وخاصــة مــن قبــل المؤسســات الكبــرة.  الموجــودة حاليًّ

قبــل  العينــات يســتخدم بشــكل واســع مــن  ثــم إن أســلوب 

المؤسســات التــي تنتــج ســلعًا مختلفــة؛ كالمــواد الغذائيــة ومســتحضرات 

التجميــل والعطــور وغيرهــا، وفي أدنــاه أهــم المعايــر التــي يجــب 
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توفرهــا في اســتخدام العينــات ))): 

إمكانية تجزئة المنتجات، أي تقسيمها إلى أجزاء صغيرة. 

قــر دورة شراء المنتجــات، إذ إن تكــرار شراء الصنــف مــن شــأنه أن 

يســاعد في الــراء الفــوري، أو في عــدم نســيان المســتهلك للصنــف عنــد 

أول عمليــة شراء تاليــة لحصولــه عــى العينــات المجانيــة لــه. 

مزايا استخدام العينات المجانية ))):

1 - هــي طريقــة ممتــازة لاســتمالة المشــري المرتقــب لتجربــة 

الســلعة أو الخدمــة، ونســبة هــؤلاء تفــوق بكثــر معــدل تجربــة 

الأصنــاف عــن طريــق الإعــان. 

2 - إن العينــات المجانيــة تســمح للمســتهلك بوضــع الســلعة موضــع 

التجربــة العمليــة المبــاشرة، وبهــذا يمكنــه مــن اســتخدام المعايــر 

ــرار  ــا يســاعده في الوصــول إلى ق ــاره، وهــذا م ــة في اختي ــة كاف التقييمي

ــة.  ــرب إلى العقلاني ــة أق ــراء بطريق ال

عيوب استخدام العينات المجانية ))): 

ــلعة  ــة الس ــالً إلا في حال ــون فعَّ ــلوب لا يك ــذا الأس ــتخدام ه إن اس

التــي يتصــف فيهــا الصنــف المــروج لــه بخصائــص فريــدة، وإلا تحــول 

ــاف المنافســة الأخــرى.  المســتهلك نحــو الأصن

صعوبة القياس الفوري لبعض الخصائص والمنافع التي يتصف بها هذا 

الصنف، وهذا ما يحد من اسـتخدامها والتوسـع في تطبيق أسلوب العينة. 

)))  بشير العلاق، الترويج والإعلان، مرجع سابق، ص 116 

)))  المرجع نفسه، ص117

)))  محمد عبيد... وآخرون، إدارة المبيعات، القاهرة، دار المستقبل للنشر، 1995، ص23 
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(((3 الكوبونات: 

ــن  ــم مع ــى حس ــل ع ــا أن يحص ــن يحمله ــق لم ــائم يح ــي قس ه

ــج،  ــة للتروي ــن الأســاليب الواســعة الانتشــار والفعال للســلعة، وهــي م

ــال  ــد زاد اســتخدام هــذه الوســيلة في الســنوات الأخــرة، وزاد الإقب وق

ــتهلكين.  ــب المس ــن جان ــا م عليه

مزايا الكوبونات ))).

ــية  ــة ذات الحساس ــك الفئ ــعر إلى تل ــض في الس ــح تخفي ــن من تضم

ــعر.  ــبة إلى الس بالنس

تعمــل عــى تخفيــض بيــع ســعر التجزئــة دون ضرورة تعــاون تجــار 

التجزئــة، أي بطريقــة آليــة ودون تعــاون التجــار.

هي وســيلة ثانية بعد العينات المجانية حســب فاعليتها، لأنها تســاعد 

في تجربــة الســلعة قبــل شرائهــا وتســاعد أيضًــا في تكــرار عمليــة الــراء. 

يعتمــد عليهــا كمعيــار مقارنــة في الصنــف المصحــوب بالكبــون مــع 

الأصنــاف المنافســة ذات الأســعار المرتفعــة نســبيًّا.

عيوب الكوبونات 

ــتخدمون  ــن يس ــتهلكين الذي ــدد المس ــر ع ــة تقدي ــدم إمكاني )1( ع

ــتخدمها.  ــر لا يس ــتخدمها والآخ ــاس يس ــض الن ــى، فبع ــون ومت الكب

)2( عــدم إمكانيــة ضــان تــرب هــذه الكوبونــات إلى مســتخدمي 

ــن  ــتخدامها م ــق اس ــة تحقي ــل إمكاني ــك يجع ــالي، وبذل ــف الح الصن

ــة.  مســتخدمين جــدد ضعيف

)))  ناجي معلا، مرجع سابق، ص 72 
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)3( تــؤدي إلى زيــادة حــدة المنافســة، وخاصــة إذا اسُــتخدِمت 

ــاف الأخــرى المنافســة. ــة الصنــف مــع غــره مــن الأصن لأغــراض مقارن

)4( إن تكلفــة الكبــون لا تتمثــل في القيمــة الاســمية لــه، بــل هنــاك 

تكلفــة الطباعــة والتوزيــع والنــر، ســواء في وســائل الإعــام أو غيرهــا؛ 

كتوزيعــه داخــل المتجــر بالإضافــة إلى الجهــد الكبــر الــذي يكــرس لــه.

)4( العروض الترويجية:

تعُــرضَ الســلعة داخــل المتجــر مــن خــال أفــام الفيديــو في مــكان 

بــارز في المتجــر، لتمكــن أكــر عــدد مــن المــارة لمشــاهدته، ويعــرض في 

ــة  ــة في حال ــتخدامها، خاص ــة اس ــلعة وطريق ــورة الس ــم ص ــذا الفيل ه

جهــل المســتهلك بهــذه الاســتخدامات عندمــا تكــون كثــرة، وهــذا 

ــتهلك. ــدًا للمس ــا جي ــي انطباعً ــلوب يعط الأس

)5( نوافذ العرض )الفترينات(: 

تعــد نوافــذ متاجــر التجزئــة مــن الوســائل الهامــة للترويــج، إذ تعرض 

الســلعة للماريــن أمــام تلــك النوافــذ بقصــد حثهــم عــى دخــول المتجــر 

لشرائهــا، لذلــك يجــب تصميمهــا بشــكل جيــد وأن تنســق بشــكل فنــي، 

ــدة وأخــرى، ويجــب عــرض ســعر كل ســلعة  ــن م ــا ب ويجــري تغييره

 . بشــكل واضــح عندهــا يكــون أثرهــا مهــًّا

)6( لوحات العرض )اللافتات(:

وهــي تشــمل اللوحــات واللافتــات عــى واجهــات المتاجــر أو داخلهــا 

ــة،  ــة والمتحرك ــمة الثابت ــكال المجس ــك الأش ــة، وكذل ــن العام وفي الأماك

ويراعــى في تصميــم هــذه الوســائل أن تكــون لافتــة للنظــر مــن حيــث 
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ألوانهــا واســتخدام الحركــة فيهــا، وأن يكــون مضمونهــا واضحًــا ومفهومًــا 

لتحقيــق الأغــراض المرجــوة.

)7( العبوات: 

ــذي يحتــوي عــى الســلعة، ويجــب أن يراعــى في  وهــي الغــاف ال

التصميــم جــال وجاذبيــة العبــوة وإثــارة الاهتــام بالســلعة وتميزهــا 

ــاج  ــة بحيــث تتناســب واحتياجــات الإنت عــى غيرهــا، وأن تكــون عملي

ــراء  ــور ل ــراء الجمه ــذب وإغ ــاعد في ج ــتهلاك، لتس ــويق والاس والتس

الســلعة. 

)8( التسويق المباشر ))): 

هــو نظــام فعــال للاتصــال التفاعــي في مجــال التســويق والترويــج، 

ــة لتحقيــق اســتجابة ملموســة، ومــن  إذ يســتخدم وســائل غــر تقليدي

أهــم أدواتــه البريــد العــادي والبريــد الإلكــروني والكتالــوج والهاتــف.

)أ(	  :)Direct Mail( البريد المباشر

ــج  ــة للتروي ــر أهمي ــرق الأك ــد الط ــو أح ــاشر ه ــد المب ــر البري يعت

والأوفــر مــن حيــث الاختيــار والتواصــل الشــخصي، وهــو وســيلة أكــر 

فاعليــة في تقليــل دور الفاقــد إلى الحــد الأدنى، إذ تصــل الرســائل مبــاشرة 

إلى المســتهلكين المرغــوب الاتصــال بهــم، ويعتــر البريــد المبــاشر مــن أهم 

الوســائل التــي تســتخدم عــى نطــاق واســع في عمليتــي الإعــان عــن 

المنتــج وبيعــه، إذ يخاطــب المشــري. 

)))  فؤاده عبد المنعم البكري، مرجع سابق، ص 47 
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)ب(	  :)E-mail( البريد الإلكتروني

كــا يســتخدم المســوقون البريــد الإلكــروني، إذ يمكــن أن يزيــد مــن 

ــادة  ــى زي ــمَّ ع ــن ثَ ــة، وم ــة المنتج ــتهلك للشرك ــتجابة المس ــدل اس مع

ــا. ــا وتعــرُّف منتجاته موقعه

 :)Catalogs( الكتالوج )ج(

وهــو كتيــب يرُسَــل عادة بالبريــد أو عــر الإنترنت، يوضــح المعلومات 

كافــة عــن الخدمــات والســلع المــراد بيعهــا، وفي حالــة إرســالها بالبريــد 

لا بــدَّ مــن إعدادهــا بشــكل مميــز وجــذاب، مــن حيــث نــوع الطباعــة 

ــن  ــون م ــام بالمضم ــا ضرورة الاهت ــى فيه ــور، إذ يراع ــوان والص والأل

حيــث الأســلوب ونوعيــة المعلومــات الخاصــة بالمنتــج.

د- الهاتــف: يســتخدم لتقديــم المنتــج وتلقــي طلبــات العمــاء 

والمســتهلكين، إذ يعتمــد عــى التســويق الموجــه للمســتهلك النهــائي أو 

ــا، إذ  ــا بعضً ــن بعضه ــا وب ــا بينه ــركات أو المؤسســات الأخــرى في لل

يتطلــب اســتخدام الهاتــف التركيــز عــى الجوانــب الإيجابيــة والتقديــم 

ــة. ــة والمصداقي ــزود بالثق ــذب الم ــاشر والأســلوب المه المب

)9( الأفــام الوثائقيــة: تعــد الأفــام الوثائقيــة إحــدى الوســائل 

الأساســية لنــر المعرفــة والثقافــة الســياحية لــدى الجمهــور الداخــي 

والخارجــي، وتعتــر مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة والدعائيــة التــي 

تســتخدم في مجــال الترويــج، كــا تعــد مــن أكــر وســائل الإعــام 

فاعليــة في نقــل الأفــكار والمعلومــات عــن المنتجــات والخدمــات، وذلــك 

مــن خــال المعلومــات التــي تنــر عــن البرامــج المختلفــة عــن أوجــه 

الحــزب والاســتثمار، فيؤثــر ذلــك في آراء واتجاهــات ومواقــف الجمهــور. 
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والفيلــم الوثائقــي هــو نــوع مــن أنــواع الأفــام غــر المرئيــة، إذ لا يعتمد 

عــى القصــة والخيــال، بــل يتخــذ مادتــه مــن واقــع الحيــاة، ســواء كان 

ذلــك ينقــل الأحــداث مبــاشرة كــا جــرت العــادة أو عــن طريــق إعــادة 

تعديــل هــذا الواقــع بشــكل قريــب مــن الحقيقــة الواقعــة ))).

التســجيلي مصطلــح مشــتق مــن كلمــة  الوثائقــي أو  فالفيلــم 

ــا  ــوب( أم ــل مكت ــي )درس، دلي ــية ويعن ــة الفرنس )Document( باللغ

كلمــة )Documentum( باللغــة اللاتينيــة تعنــي )درس، دليــل، برهــان( 

ــيء  ــي ال ــة لتعن ــة الإنجليزي ــرت )Documentary( في اللغ ــا ظه ك

ــق ))). ــف في وثائ المؤل

خصائص الفيلم الوثائقي: 

يتميز الفيلم الوثائقي بعدد من الخصائص ))): 

ــم الفيلــم الوثائقــي عــى أســاس تقديــم المعلومــات والأفــكار  يصُمَّ

في مجــالات المعرفــة المختلفــة، ويقصــد بذلــك نقــل أو إيصــال أو التأثــر 

في الخطــة المســتهدفة.

تعالــج الأفــام الوثائقيــة أســاليب واتجاهــات مختلفــة، بحيــث تتيــح 

للمشــاهد أن يــرى أكثر من أن يســمع، ويســمو الفيلم الوثائقــي بالتتابع 

المســتمر لعنــري الصــورة المرئيــة والصــورة الصوتيــة وجاذبيتهــا 

ــور. ــن الجمه ــددة م ــتويات متع ــاني لمس ــل المع ــى توصي ــا ع وقدرته

)))  النــور الــكارس أحمــد، الفيلــم الوثائقــي ودوره في تعزيــز الهويــة الثقافيــة رســالة دكتــوراة 

غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية، الكليــة الإعــام، 2009، ص 23

)))  الأرقــم الجيــاني، صناعــة الأفــام الوثائقيــة الخرطــوم، شركــة مطابــع الســودان للعملــة، ط 

1، ص 9 

)))  الأرقم الجيلاني، المرجع نفسه، ص23 
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يمكــن عــر الفيلــم الوثائقــي أن نــرى المســتقبل البعيــد أو ننظــر إلى 

المــاضي البعيــد، وأن نجــل الثــواني تبــدو وكأنهــا ســاعات. 

يعتبر الفيلم الوثائقي أكثر وأقوى الفنون واقعية. 

لا يبــالي الفيلــم الوثائقــي مــن خلال عرضــه وإنتاجه بالكســب المادي 

ــط  ــداف ترتب ــق أه ــة الأولى بتحقي ــم بالدرج ــده يهت ــل نج ــع، ب السري

بالنواحــي الإعلاميــة أو التعليميــة أو الثقافية أو حفــظ التاريخ والتوارث. 

يتطلــب إنتــاج الفيلــم الوثائقــي في مراحلــه المختلفــة درجــة عاليــة 

مــن التركيــز. 

يهتــم بالجوانــب الحقيقيــة لحيــاة الإنســان وكل المخلوقــات، ثــم إنــه 

يســعى لمعالجــة كل الموضوعــات، ســواء كانــت تاريخيــة أم اقتصاديــة 

أم اجتماعيــة أم علميــة.

كــا وفــرت تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة وســائل سريعــة ومريحــة 

في مجــال التســويق والترويــج؛ مثــل الإعــان التفاعــي إلى جانــب 

ــة  ــة الحديث ــرض المرئي ــائل الع ــو ووس ــة CD والفيدي ــراص المدمج الأق

DVD، بالإضافــة إلى الراديــو والمطبقــات وغيرهــا مــن وســائل الترويــج.

وليــس مــن الصعــب إقنــاع أحــد مــا بتجربــة شيء مــا مــرة واحــدة، 

ــة تكمــن في  ــك إلى عــادة، إن الإجاب ــك أن تحــول ذل ولكــن كيــف يمكن

رفــع الوعــي، بحيــث لا تدعهــم ينســون كيــف كان الأمــر رائعًــا عندمــا 

ــر  ــلوكًا ))). وتعت ــا أم س ــواء كان منتجً ــا كان، س ــيء أيًّ ــك ال ــوا ذل جرب

)))  سارة وايت، أساسيات التسويق، )د. م(، مكتبة الأسرة، 2005، ص 377
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عمليــات الترويــج بمنزلــة الإســراتيجيات قصــرة المــدى التــي تســتخدمها 

لــي تمــد عملاءهــا بحوافــز الــراء. 

وفي ختــام المبحــث تشــر الباحثــة إلى أن الترويــج يهــدف إلى تزويــد 

المســتهلكين عــى اختــاف أنواعهــم بالمعلومــات عــن المؤسســة وطبيعــة 

منتجاتهــا وسياســاتها، والتأثــر في ســلوكهم واتجاهاتهــم مــن خــال 

ــرُّف  ــد تع ــي، وق ــج الترويج ــاصر المزي ــج وعن ــائل التروي ــتخدام وس اس

ــه،  ــاصر ومميزات ــذه العن ــن ه ــر م ــاتها ودور كل عن ــا وس خصائصه

بحيــث إنهــا إن اســتخدمت الاســتخدام الأمثــل لتوصيــل الرســالة 

ــا  المرغوبــة إلى الجمهــور المســتهدف ســتحقق الأهــداف المنشــودة وفقً

ــبة.  ــراتيجيات المناس للإس
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المبحث الثالث 

الترويج والاستثمار في الصحافة 
الإلكترونية

تنامــت الحاجــة إلى الاهتــام بمجــال الترويــج لجــذب الاســتثمارات 

المحليــة في ظــل العولمــة وثــورة المعلومــات والاتصــالات الحديثــة؛ ذلــك 

لأثرهــا الفعــال في نمــو الاقتصــاد القومــي ))).

ــي  ــطة الت ــن الأنش ــة م ــه مجموع ــتثمار بأن ــج للاس ــرف التروي ويع

تســعى إلى وصــل فــرص الاســتثمار بإمكانيــات التنفيــذ مــن خــال 

ــة  ــه حزم ــرف بأن ــة الاســتثمارية، ويع ــراف العلاق ــاء أط ــق التق تحقي

مــن الخطــوات والوظائــف الغــرض منهــا تســويق البلــد المعنــي كمقــر 

ــا،  ــا أم محليًّ ــواء كان أجنبيًّ ــتثمار، س ــتيعاب الاس ــن واس ــب لتوط مناس

فعمليــة ترويــج الاســتثمار هــي طبيعــة تســويقية لا تختلــف كثــراً عــن 

ــاص ))). ــاع الخ ــآت القط ــويق لمنش ــام التس ــف ومه وظائ

ونشــر إلى أن الترويــج للاســتثمار هــو تســويق للمشروعــات والفــرص 

وسياســات  وأولويــات  دراســات  وفــق  لهــا  والإعــام  الاســتثمارية، 

ــدول  ــاف ال ــن في مص ــر المع ــع القط ــددة تض ــة مح ــة وقانوني اقتصادي

ــة. ــة العالمي ــوق المنافس ــتثمار في س ــة للاس الجاذب

)))  نسيم حنا، مبادي التسويق، الرياض، دار المريخ، 2000، ص 33 

)))  حسن محمد خير الدين، الاتصالات التسويقية والإعلان، القاهرة، مكتبة عين شمس، 2003، ص 30 



130

مفهوم الاستثمار:

يعتــر مصطلــح الاســتثمار مــن المصطلحــات الاقتصادية التــي ظهرت 

بشــكل واضــح في أواخــر القــرن العشريــن، إذ لم يكــن هــذا المفهــوم أو 

اللفــظ متــداولً بــن علــاء الاقتصــاد ورجــال المــال والأعــال قبــل هــذا 

ــي  ــرى الت ــم الأخ ــات والمفاهي ــض المصطلح ــدت بع ــخ، وإن وج التاري

تعطــي معنــاه، ويرجــع ســبب ظهــور هــذا المصطلــح في هــذا التاريخ إلى 

حــركات التحــرر والاســتقلال مــن الاســتعمار الأوروبي، وكذلــك الانتعــاش 

الاقتصــادي الــذي شــهدته بعــض دول العــالم الثالــث بعــد الاســتقلال ))).

الاستثمار في اللغة:

الاســتثمار عــى وزن اســتفعال، ومعنــاه في اللغــة خروج الثمــر وكثرته 

وزيادتــه، فقــد جــاء في لســان العــرب لابــن منظــور أن )الاســتثمار مــن 

أثمــر( أو أثمــر الشــجر خــرج ثمــره أي صــار فيــه الثمــر، وأعمــر الرجــل 

ه ونمــاه ))). أي كــر مالــه، ويقــال ثََّــرَ اللــه مالــك أي كــرَّ

كلمــة اســتثمار في الاصطــاح الاقتصــادي لا تخــرج عــن هــذا المعنــى 

اللغــوي، فهــي تعنــي زيــادة وإضافــة جديــدة في ثــروة المجتمــع؛ مثــل 

ــات  ــن المشروع ــا م ــرق وغيره ــاني والط ــزارع والمب ــع والم ــة المصان إقام

التــي تعــد اســتثمارًا ورصيــدًا وإضافــة جديــدة لــروة المجتمــع، وكذلــك 

ــادة والإنتــاج في  فــإن هــذا المعنــى اللغــوي يــدور حــول التنميــة والزي

ــة المختلفــة ))). ــة والمالي المجــالات التجاري

)))  سليمان سيد أحمد، الزراعة وتحديات العولمة، الخرطوم، دار جامعة الخرطوم للنشر، 1999، ص 16 

)))  أبــو الفضــل جــال الديــن بــن مكــرم )ابــن منظــور(، لســان العــرب، بــروت، دار صــادر 

ــر، 1990، ص 107  ــة والن للطباع

)))  عبد الله مسعود، الاستثمار الناجح، الرياض، مطابع الفرزدق التجارية، 1999، ص9 
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إن كلمــة اســتثمار )Investment( مصطلــح اقتصــادي حديــث ظهــر 

مــن خــال البحــوث والدراســات الاقتصاديــة التــي تلــت عــر النهضــة 

الصناعيــة في أوروبــا، وهــذا المعنــى أو المصطلــح الاقتصــادي للاســتثمار 

لا يختلــف كثــراً عــن المعنــى اللغــوي لــه ))).

الناحيــة الاصطلاحيــة  اللفــظ مــن  أو  المفهــوم  ولتحديــد هــذا 

الاقتصاديــة، فقــد وردت تعريفــات متعــددة ومــن زوايــا مختلفــة 

وبألفــاظ متنوعــة، ولكنهــا في معظمهــا تــدور حــول معنــى الربــح 

والكســب والزيــادة في رؤوس الأمــوال ولعــل مــن أهــم هــذه التعريفات: 

ــة في  ــالات معين ــو مج ــوال نح ــه الأم ــه توجي ــتثمار بأن ــرف الاس يع

مــدة زمنيــة محــددة، بهــدف اســتخدام هــذه الأمــوال لإنتــاج خدمــة أو 

ســلعة في مــدة زمنيــة لاحقــة ))).

يعــرف الاســتثمار أيضًــا بأنــه ارتبــاط مــالي يهــدف إلى تحقيــق منافــع 

ــع  ــق مناف ــاق لتحقي ــن الإنف ــوع م ــو ن ــا، أو ه ــول عليه ــع الحص يتوق

مســتقبلية، ســواء كان ذلــك عــن طريــق الامتــاك الكامــل لمــروع قائــم 

ــروع  ــاء م ــر في إنش ــع الغ ــراك م ــد أو الاش ــروع جدي ــاء م أو إنش

جديــد أو امتــاك حصــة مــن مــروع قائــم.

ويعــرف الاســتثمار كذلــك عــى أنــه الإضافــة الجديــدة إلى الأصــول 

الإنتاجيــة الموجــودة في المجتمــع بهــدف زيــادة الإنتــاج في المــدة 

التاليــة، أو هــو عمليــة تتيــح مــن خلالهــا تنميــة رصيــد رأس المــال أو 

)))  عبــده محمــد داؤود حافــظ، العلاقــات العامــة في هيئــات الاســتثمار الســودانية ودورهــا في 

الترويــج للاســتثمار، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 2005، ص 25 

)))  محمــد الحســن زيــادة، انعكاســات القطــاع الخــاص عــى مســتقبل التنميــة الاقتصاديــة، 

رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة أم درمــان الإســامية، 1996، ص 7 
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الطاقــة الإنتاجيــة للمــروع أو المجتمــع، ســواء بالكشــف عــن الــروات 

الطبيعيــة أو اســتغلال المتــاح منهــا اســتغلالً أمثــل أو بتكويــن الســلع 

الإنتاجيــة الجديــدة، والتــي تســهم في إشــباع الحاجــات بطريــق مبــاشر 

ــاشر ))). أو غــر مب

ــق  ــال العــام لتحقي ــاق الم ــوع مــن إنف ــإن الاســتثمار هــو ن ــذا ف به

ــو  ــتثمار إذن ه ــن الاس ــرض م ــاح، فالغ ــي الأرب ــتقبلية وه ــع مس مناف

تحقيــق الأربــاح، والاســتثمار أصــاً ليــس هــو الربــح في حــد ذاتــه، وإنمــا 

ــروة، أي إن المســتثمر  ــة مــوارد ال ــح وتنمي وســيلة للحصــول عــى الرب

ينفــق أمــوالً عــى أصــول يتوقــع منهــا تحقيــق عائــد مــالي عــى مــدى 

طويــل مــن الزمــن.

وقــد تختلــف المشروعــات التــي يســتثمر فيهــا مــن حيــث أهدافهــا 

وأنواعهــا والجهــات التــي تملكهــا، ولكــن الاســتثمار الــذي نعنيــه في هذه 

ــه رؤوس  ــف في ــتخدم وتوظ ــتثمار تس ــو اس ــه ه ــز علي ــة ونرك الدراس

ــا، وذلــك لأن المجــالات التــي يســتثمر فيهــا الســودان  الأمــوال اقتصاديًّ

حاليًّــا هــي ثلاثــة مجــالات رئيســية؛ هــي الصناعــة والزراعــة والخدمات، 

ســواء كانــت خدمــات أكاديميــة علميــة أو صحيــة أو غيرهــا، عــى الرغم 

مــن أن أســلوب الاســتثمار في هــذه المجــالات والكيفيــة التــي يتــم بهــا 

يختلــف مــن مجــال إلى آخــر ومــن مســتثمر إلى آخــر، فــإن المســتثمرين 

في هــذه المجــالات يســتخدمون رؤوس أموالهــم ويوظفونهــا بهــدف 

الحصــول عــى أربــاح ماليــة كبــرة مســتقبلً.

)))  فــاروق محمــد أحمــد إبراهيــم، مشــاكل الاســتثمار في البنــوك الإســامية، رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، 1977، ص 14 
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أنواع الاستثمار:

إن الحديــث عــن أنــواع الاســتثمار ولأغــراض هــذه الدراســة ســيتركز 

عــى الاســتثمارات المحليــة المشــركة والأجنبيــة بشــكل عــام، وبــرف 

النظــر عــن أهــداف هــذه الأنــواع، وذلــك لأن هــذه الاســتثمارات هــي 

القائمــة الآن في الســودان:

:Local Investment أولً: الاستثمارات المحلية

ويقصد بالاســتثمارات المحلية تلك المشروعات التي ينشــئها أشــخاص 

ــواء  ــة، س ــتثمارية المختلف ــالات الاس ــد في المج ــل البل ــن أه ــون م وطني

كانــت تلــك المشروعــات الاســتثمارية صناعيــة أم زراعيــة أم خدميــة ))).

وقــد تكــون هــذه المشروعــات الاســتثمارية حكوميــة تنشــئها 

مؤسســات تابعــة للحكومــة في الدولــة المعنيــة، وحســب التقاريــر 

ــدول  ــي، وفي ال ــتثمار المح ــإن الاس ــة، ف ــة العالمي ــة الاقتصادي الإحصائي

الناميــة عــى وجــه التحديــد، في الغالــب لا يــؤدي دورًا فاعــاً في التنميــة 

ــز في  ــان يترك ــم الأحي ــي في معظ ــتثمار المح ــك لأن الاس ــة، وذل القومي

ــا  ــا م ــه غالبً ــرة، لأن ــة الصغ ــة والخدمي ــة والزراعي ــالات الصناعي المج

ــو  ــا ه ــيات، ك ــددة الجنس ــة متع ــس شركات ضخم ــراد ولي ــئه أف ينش

ــاً في الســودان أن  ــي أو المشــرك، فنجــد مث الحــال في الاســتثمار الأجنب

معظــم الاســتثمارات المحليــة أنشــأها وطنيــون محليــون في ســنة 1994 

ــوت  ــع للزي ــا تتركــز في إقامــة مصان ــى عــام 1998، كانــت معظمه وحت

ــراوات ))). ــاج الخ ــرة لإنت ــزارع صغ ــون وم ــة والصاب والطحين

)))  عبد مسعود الحليمي، الاستثمار الناجح، الرياض، مطابع الفرزدق، 1995، ص 34 

)))  عبــده محمــد داؤود حافــظ، العلاقــات العامــة في هيئــات الاســتثمار الســودانية ودورهــا في 

الترويــج، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعة أمدرمــان الإســامية، كليه الإعــام، 2002، ص 41 
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غــر أن الــيء الملاحــظ في هــذا الجانــب أن عــدد المســتثمرين 

المحليــن يفــوق عــدد المســتثمرين الأجانــب بمئــات المــرات في معظــم 

مجــالات الاســتثمار، عــدا الاســتثمار في مجــال النفــط والتعديــن، وذلــك 

ــة  ــغ مالي ــن مبال ــاع م ــذا القط ــتثمر في ه ــه المس ــا يطلب ــبة إلى م نس

ــة ))). ضخم

:)Jain Imestments( ثانيًا: الاستثمارات المشتركة

ــا رأس  ــل فيه ــي يدخ ــتثمارات الت ــي الاس ــركة ه ــتثمارات المش الاس

المــال المحــي والوطنــي مــع رأس المــال الأجنبــي، أو التــي يدخــل فيهــا 

رأس المــال الأهــي المحــي مــع رأس المــال الحكومــي لإقامــة مشروعــات 

اســتثمارية ))).

:)Foreign Ivestment( :رابعًا: الاستثمارات الأجنبية

الاســتثمار الأجنبــي هــو كل اســتخدام يجــري في الخــارج لمــوارد 

ماليــة يملكهــا بلــد مــا مــن البلــدان، وهــو أحــد وســائل تمويــل التنميــة 

ــة ))). ــدان النامي ــة في البل الاقتصادي

وينقسم الاستثمار الأجنبي إلى نوعين هما:

الاستثمار الأجنبي غير المباشر:

أســهم  أجنبيــة  دولــة  في  مقيمــون  أشــخاص  يشــري  أن  وهــو 

الــركات القائمــة في هــذه الــدول بغــرض الاســتثمار، وهــذا النــوع مــن 

)))  وزارة التخطيــط والتنميــة والاســتثمار، ولايــة الخرطــوم، إدارة البحــوث والدراســات 

الأداء لســنة 2002، ص 1  الاقتصاديــة، تقريــر 

)))  سليمان سيد حمد السيد، مرجع سابق، ص 238

ــة،  ــة التركي ــات الاقتصادي ــمنار العلاق ــة لس ــودان )ورق ــاخ في الس ــيد، من ــد س ــل محم )))  خلي

2001، ص 4
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الاســتثمارات لا يعطــي المســتثمر الأجنبــي مــن الحقــوق إلا مــا يتمتــع 

أي مســاهم عــادي في الشركــة المســاهمة، ولذلــك يقــل هــذا النــوع مــن 

ــه مــن العســر أن نجــد المســتثمر  ــة، لأن ــدول النامي الاســتثمارات في ال

الأجنبــي الــذي يطمــن لاســتثمار أموالــه في الــدول الناميــة، وفي الوقــت 

ذاتــه يثــق بالكفــاءة الإداريــة والفنيــة والمهنيــة للكــوادر الموجــودة في 

ــة ))). هــذه الدول

)2( الاستثمار الأجنبي المباشر:

ــاد، وجهــد وإضــافي  ــأتي مــن خــارج الب ــة ت هــو تدفــق لمــوارد مالي

ــن  ــه م ــا لدي ــال م ــب الم ــتثمر صاح ــة، ويس ــود الاقتصادي ــم للجه داع

أصــول ثابتــة )مــزارع، ومصانــع، مشــاريع خدميــة( ))). وبعبــارة أخــرى 

ــة أو  ــركات التجاري ــك ال ــي تل ــاشرة ه ــة المب ــتثمارات الأجنبي إن الاس

ــة أو  ــا إدارة كامل ــدول، ويديرونه ــب في ال ــا الأجان ــي يملكه ــا الت فروعه

ــه  ــروع وتوجيه ــى إدارة الم ــيطرة ع ــم الس ــل له ــب يكف ــم نصي لديه

))). والمســتثمر الأجنبــي يفضــل هــذا النــوع، لأنــه يخــول لــه الحــق في 

ــا. ــه وإدارته ــى أموال ــة والإشراف ع الرقاب

ــة  ــدول المتقدم ــام ال ــل اهت ــي مح ــتثمار الأجنب ــح الاس ــد أصب لق

والناميــة عــى الســواء، بــل أصبــح موضــوع اهتــام دولي، فوجهــت إليه 

منظمــة الأمــم المتحــدة عنايتهــا واهتمامهــا، وذلــك لــدوره في الاقتصــاد 

العالمــي والتجــارة الدوليــة.

)))  دريد محمود السامرائي، مرجع، ص66 

)))  دريد محمود السامرائي، مرجع، ص63

)))  المرجع نفسه، ص 64
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مزايا الاستثمارات المباشرة:

للاستثمارات المباشرة مزايا عديدة نذكر منها: )))

)1( تحقيق الوفرة نتيجة لانخفاض معدل الأجور.

)2( انخفاض أسعار المواد الخام.

)3( تفادي القيود المفروضة على دخول أنواع معينة.

)4( ترحيب الدول المضيفة للاستثمار المباشر.

)5( احتفاظ الشركة بسيطرتها على الاستثمار.

عناصر الترويج الناجح للاستثمار:

للترويج الفعال والناجح للاستثمارات عناصر تتمثل في ))):

ــج  ــم التروي ــر، لدع ــتثمارية للقط ــة الاس ــكل للسياس ــر هي )1( توف

ــا. ــتثمار جاذبً ــل الاس وجع

ــك  ــتثمار، وذل ــج للاس ــدة للتروي ــراتيجية جي ــر إس )2( ضرورة توف

ــا. ــرف به ــج المع ــاليب التروي ــتخدام أس باس

)3( ترتيبــات مؤسســية جيــدة لتجهيــز وتنفيــذ الإســراتيجيات 

الترويجيــة.

)4( نظــام تقييــم الأداء لقيــاس التقــدم في إســراتيجيات الترويــج، إذ 

يقــاس الترويــج بحجــم الاســتثمارات التــي جــرى تحقيقهــا.

)))  فريد الصحن ونادية عراف، مرجع سابق، ص 459 

)))  عبــد الحليــم حامــد محجــوب، الترويــج الجيــد للاســتثمارات، ورقــة بــوزارة الزراعــة 

بالتعــاون مــع منظمــة الأغذيــة الزراعــة، الخرطــوم، 2010، ص 6 



137

)5( الاشتراك في الشبكة للمستثمرين الوطنيين وشركائهم.

)6( إجراء جرد أو حصر لأنواع الاستثمارات.

أنواع ترويج الاستثمار:

إن الترويج للاستثمار يعد نوعًا من أنواع التسويق، وله نوعان هما: )))

)Passive marketing( أ/ التسويق السلبي

ــادر ويبــدأ  وفي هــذا النــوع يكــون الجهــاز المعنــي بالاســتثمار لا يب

دوره بعــد وصــول المســتثمر إلى مقــر وجهــاز المســتثمر.

)Pro Active marketing( ب/ التسويق الإيجابي

ــول  ــادرة بالوص ــام المب ــتثمار زم ــاز الاس ــذ جه ــوع يأخ ــذا الن في ه

ــتثمرين )دول،  ــن المس ــتهدف م ــد المس ــد تحدي ــك بع ــتثمر، وذل للمس

شركات، أفــراد( مــع توضيح المواد المتاحــة في القطر والحوافز والضمانات.

مزايا الترويج للاستثمار:

للترويج للاستثمار مزايا عدة نذكر منها )))

)1( الترويج يؤدي إلى تدفق الأموال الاستثمارية الأجنبية.

)2( خلق فرص للعمالة المحلية وتطوير الموارد البشرية.

)3( نقل التقنيات الحديثة من الدول المتقدمة.

ــالات  ــائب الاتص ــر وس ــودان، ع ــي بالس ــتثمار الأجنب ــج للاس ــب آدم، التروي ــة الحبي )))  حليم

ــة الإعــام، 2011،  ــوراة غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية – كلي ــة، رســالة دكت الحديث

ص 112 

ــل( 2003،  ــة عم ــتثمار )ورق ــتثمار، وزارة الاس ــج للاس ــه، التروي ــد الل ــد عب ــى محم )))  مصطف

ص 9
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)4( تنمية الموارد المحلية.

)5( تطوير وتوسيع الصادرات وفتح أسواق جديدة.

)6( تنمية الهياكل الاقتصادية الأساسية.

)7( زيادة التكوين الرأسمالي.

)8( زيادة الأنشطة الاقتصادية، وهذا ما يؤدي إلى الرفاهية.

سلبيات ترويج الاستثمار:

وكما للترويج مزايا أيضًا لديه سلبيات متمثلة في الآتي: )))

)1( النشــاط الاســتثماري يــؤدي إلى التمييــز بــن الســكان الأصليــن 

والأجانــب.

)2( يخلق الاستثمار تباينًا اجتماعيًّا في المعيشة.

ــتثمارية، وفي  ــد الاس ــى كل الفوائ ــيطر ع ــرى تس ــركات الك )3( ال

ــارت إلى أن كل دولار  ــات أش ــض المجتمع ــدولي لبع ــك ال ــة للبن إحصائي

ــن. ــه عــرة ســنتات فقــط إلى الســكان الأصلي ــرفَ تصــل من يُ

الــركات متعــددة الجنســيات تطــرد المنافســن المحليــن،   )4(

وتســتولي عــى الأربــاح.

)5( الدولة النامية لا تدعم البنيات التحتية.

)6( أغلــب المســتثمرين يعتمــدون عــى التمويــل البنــي، وأحيانـًـا لا 

توجــد ســيولة للتمويــل.

)))  عبــد الحليــم محمــود، الترويــج الجيــد للاســتثمارات، ورقــة عمــل، وزارة الزراعــة ومنظمــة 

الأغذيــة العالميــة، الخرطــوم، 2008، ص6
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الترويج في الصحافة الإلكترونية:

ــم  ــد أه ــت أح ــا زال ــت وم ــع كان ــى المواق ــان ع ــدات الإع إن عائ

دوافــع خــروج الصحــف إلى شــبكة الإنترنــت وإصــدار نســخ إلكترونيــة 

يتــاح للمســتخدم تصفحهــا والاســتفادة مــن خدماتهــا، وتأخــذ الإعلانات 

ــب،  ــع الوي ــا هــو الحــال في مواق ــع الصحــف، ك المنشــورة عــى مواق

شــكل اللافتــات التفاعليــة )Interactive Banner( التــي تمثــل مســاحة 

صغــرة مــن واجهــة الموقــع تشــر إلى اســم الســلعة أو الخدمــة المعلــن 

ــا إذا  ــة عنه ــات مفصل ــد المســتخدم بالحصــول عــى معلوم ــا، وتع عنه

ضغــط عــى اللافتــة.

ــات  وتتفــاوت حصــص مواقــع الصحــف عــى الإنترنــت مــن الإعلان

بتفــاوت إمكانيــات وخدمــات الموقــع وعــدد متصفحيــه، ولذلــك 

ــر  ــر بكث ــة أك ــص إعلاني ــى حص ــرى ع ــف الك ــع الصح ــل مواق تحص

ــا مــن بــن نحــو )2800(  مــن الصحــف الصغــرة، ويســتحوذ 20 موقعً

ــبكة ))). ــى الش ــة ع ــف الإلكتروني للصح

وينصــح الخــراء في هــذا المجــال الصحــف الإلكترونيــة بإبــراز 

مــن جــذب  تتمكــن  الديموجرافيــة لمتصفحيهــا، حتــى  الخصائــص 

المعلنــن فيهــا.

ــدة  ــيلة جدي ــد وس ــة تع ــف الإلكتروني ــن أن الصح ــم م ــى الرغ وع

ــاص  ــا الخ ــا جمهوره ــة، وله ــكلية الخاص ــة والش ــاتها الاتصالي ــا س له

ــإن  ــة، ف ــه الاتصالي ــبع حاجات ــة تش ــات صحفي ــع إلى خدم ــذي يتطل ال

القائمــن عــى أمــر هــذه الوســيلة لم يدركــوا هــذه الســمة التــي تتميــز 

)))  حســني محمــد فهــد، الإنترنــت والإعــام والصحافــة الإلكترونيــة، الكويــت، مكتبــة الفــاح 

للنــر والتوزيــع، 2003، ص 123 
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بهــا الصحافــة الإلكترونيــة عــن غيرهــا، وأن خدمتهــا تتوجــه إلى جماهــر 

محــددة تختلــف ســاتها الديموجرافيــة وحاجاتهــا الاتصاليــة عــن 

ــة ))). ــف الورقي ــر الصح جماه

ولم ينظـر القائمـون على الصحيفـة الإلكترونيـة إليها كوسـيلة إعلانية 

ترويجية قائمة بذاتها، وأن الإعلان فيها ذا صفة خاصة تختلف عن الإعلان 

في النسـخة الورقية من حيث الانتشـار والتفاعلية والوسائط المتعددة ))).

ويــرى الدكتــور خالــد التجــاني أن الصحافــة الإلكترونيــة هــي عامــل 

فعــال لجــذب الاســتثمارات لأي بلــد، لإن المســتثمر أمامــه آلاف الفــرص 

الاســتثمارية، ويختــار الفــرص الجيــدة بحســب العــروض التــي يجدهــا 

ــى  ــن ع ــن القائم ــراً م ــا كب ــب وعيً ــذا يتطل ــة، وه ــع الإلكتروني بالمواق

أمــر الصحافــة الإلكترونيــة والجهــات المعنيــة بالاســتثمار، وفي الســودان 

ــد  ــى الآن لا يوج ــب، فحت ــذا الجان ــف في ه ــد ضع ا يوج ــدًّ ــح ج واض

موقــع إلكــروني متخصــص في قضايــا الســودان يعكــس فــرص الاســتثمار 
والمقومــات الموجــودة بالبــاد. )))

والواقــع أن التطلعــات التــي أحاطــت باســتخدام الصحــف لتحقيــق 

ــرى  ــف الك ــع الصح ــذي دف ــر ال ــق، الأم ــان لم تتحق ــن الإع ــاح م أرب

ــل إغــاق بعــض  ــة. ب إلى خفــض عــدد العاملــن في الصحــف الإلكتروني

المواقــع، فــا زال المعلــن يفضــل لأســباب عــدة اســتخدام وســائل الإعلام 

التقليديــة في إعــان ســلعة أو ترويــج خدمــة.

)))  رضا عبد الواجد أمين، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 19 

ــالم  ــرة، ع ــة، القاه ــو العولم ــة نح ــة المصري ــات الصحاف ــن، اتجاه ــد أم ــد الواج ــا عب )))  رض

الكتــب، 2002، ص 12

)))  مقابلــة مــع د. خالــد التجــاني الخبــر الاقتصــادي ورئيــس تحريــر صحيفــة إيــاف، جــرت 

ــه الســاعة 12ظ، 2012/7/5م  ــة في مكتب المقابل
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وتقــدر إحصــاءات الدخــل الإعــاني في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

عائــدات الإعــان عــى شــبكة الإنترنــت بنحــو بليــون دولار ســنويًّا، في 

ــا للصحــف، وتشــر التوقعــات إلى  ــا للتلفــاز و38 بليونً مقابــل 42 بليونً

بقــاء حصــة الإنترنــت مــن الســوق الإعــاني ضئيلــة لا تتعــدى 3 %، رغــم 

تزايــد نمــو الإعــان عــى الإنترنــت بمعــدلات تفــوق 173 % مــن وســائل 

الإعــام الأخــرى عــى مــدى الســنوات القادمــة.

تأثير الإنترنت على الإعلان والترويج:

يعتقــد بعــض خــراء التســويق أن الإنترنــت قــد غــر طــرق الإعــان 

كوســيلة مــن وســائل الترويــج، في حــن يــرى البعــض الآخــر أن الإنترنــت 

ليــس أكــر مــن إضافــة للممارســات التســويقية التقليديــة، ومــن ثـَـمَّ لا 

ــض الإنفــاق الإعــاني عــى وســائل الإعــام المطبوعة أو  يتوقعــون أن تخُفَّ

تغُــرَّ أشــكال الإعــان فيهــا أو طــرق توزيــع الإعــان.

ويــرى د. حســن محمــد نــر ))) أن إعلانــات الإنترنــت ســوق تنمــو 

ــا، وســوف تأخــذ حصــة كبــرة مــن الإنفــاق الإعــاني وأكــر مــن  سريعً

ــي  ــة الت ــاليب الإعلاني ــي الأس ــوف تبن ــان س ــة الإع ــإن صناع ــك، ف ذل

ــر  ــذا التأث ــاس ه ــكان قي ــح بالإم ــا أصب ــت، وك ــل الإنترن تطــورت بفع

بالإضافــة إلى أن الفجــوة ســوف تتســع بــن الإعــان الإلكــروني التفاعــي 

ــة. ــدي في وســائل الإعــام التقليدي والإعــان التقلي

وخــال العقــود القادمــة ســتكون الــوكالات الإعلانيــة ورجــال 

ــة التســويقية،  التســويق تحــت ضغــط لــي يغــروا مداخلهــم الاتصالي

ــم  ــركات تنظي ــتعيد ال ــتهلك، وس ــع المس ــا م ــر جذبً ــيصبحون أك وس

مــع  التفاعــل  لتعكــس  اســتثماراتها  لترويــج  التســويقية  إدارتهــا 
)))  حسن محمد نصر، الإنترنت والإعلام، مرجع سابق، ص 125 
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ــائلها،  ــدى وس ــة كإح ــة الإلكتروني ــت والصحاف ــر الإنترن ــتهلكين ع المس

ــدء في  ــركات الإعــان والتســويق للب إن هــذا هــو الوقــت المناســب ل

الاتجــاه نحــو الشــبكات والصحــف الإلكترونيــة لإيجــاد طــرق جديــدة 

ــا  ــدوا عليه ــي اعتم ــل الت ــويقية والمداخ ــة التس ــول النظري ــر ح للتفك

ــة ))). ــنوات طويل س

ــة كقوائــم مجانيــة للإعلانــات  دخــل الإعــان إلى الإنترنــت في البداي

المبوبــة عــى النــرات الإخباريــة لبــث الإعلانــات بالنســبة إلى المعلنــن 

ــى  ــراً ع ــئ متج ــي تنُش ــة الت ــإن الشرك ــدي، ف ــكل تقلي ــن وبش الرئيس

الويــب تـُـزوِّده بصفحــة منزليــة لــي تعمــل كواجهــة للمتجر، لقــد بدت 

ــات  ــا تعــرض بعــض الســلع والخدم ــة لأنه ــل هــذه الصفحــة جذاب مث

المتاحــة بالداخــل، والتــي يمكــن تعرُّفهــا بضغطــة عــى المــاوس الملحــق 

بجهــاز الحاســوب ))).

المعلنــن  قافلــة   )macdonalds( “ماكدونالــدز”  قــادت  وقــد 

الرئيســيين عــى الطريــق السريــع للمعلومــات، وذلــك مــن خــال 

أون لايــن  أمريــكا  عــى خدمــة  الترقيــة  إعلانــات في قســم  نــر 

)americaonline(، ولم يجــد تجــار الســيارات معلومــات عــى شــبكة 

ــات الوســطاء في  ــات مــع مئ ــا صفق ــل وجــدوا أيضً ــب فحســب، ب الوي

ــه  ــذي يقدم ــم ال ــال الحس ــن خ ــدة م ــات المتح ــر الولاي ــيارات ع الس

التجــار عــى الأنــواع المختلفــة مــن الســيارات، وأصبــح البائــع والمشــري 

معًــا دون وســطاء، وهــذا مــا وفــر للمشــرين آلاف الــدولارات مقارنــة 

ــاشرة  ــريات المب رت المش ــدِّ ــد قُ ــطاء، وق ــا الوس ــي يقدمه ــعار الت بالأس

)))  طارق الحاج وآخرون، التسويق من المنتج إلى المستهلك، عمان دار مفكر للنشر 1997، ص 20

)))  شريف درويش اللبان، الصحافة الإلكترونية، مرجع سابق، ص 75 
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)onlinepurchases( عــر الإنترنــت بنحــو 4 بلايــن دولار، وقــد تخطــى 

ــل 2005 ))). ــن دولار في أوائ ــرة بلاي ــز الع ــم حاج ــذا الرق ه

ــادة  ــهم في إع ــي تس ــية الت ــاصر الأساس ــن العن ــدد م ــك ع إن هنال
ــت: ))) ــى الإنترن ــان ع ــكيل الإع تش

ظهــور تكنولوجيــات جديــدة كل يــوم تقريبًــا، والتــي تحســن طــرق 

قيــاس المــردود الإعــاني عــى الإنترنــت.

الجهــود المتواصلــة التــي تجريهــا شركات التســويق للاســتخدام 

الفعــال لشــبكة الويــب.

وضــع أســس اســتخدام الشــبكات التفاعليــة الجديــدة مــن جانــب 

المســتهلكين.

وبفضــل هــذه العوامــل فــإن إعــان المســتقبل، خاصــة فيــا يخــص 

الترويــج للاســتثمارات عــر شــبكة الإنترنــت والصحــف الإلكترونيــة 

ــا  ــي يتبعه ــاحة الت ــذه وفي المس ــذي يأخ ــكل ال ــف في الش ــوف يختل س

لتحقيــق الفاعليــة، وكذلــك في البنيــة التســعيرية التــي تحكــم عمليــات 

ــع والــراء. البي

إن أول وأوضــح التغــرات في الإعــان كواحــد مــن وســائل الترويــج 

ســوف تكــون فيــا يــراه المســتهلكون عــى شاشــات أجهــزة الحاســوب، 

ومــن المتوقــع أن تتغــر الإعلانــات في محتواهــا ونمــط العــرض وطــرق 

ــر عــدد مــن  ــد مــن جــذب أك ــا يزي الوصــول إلى المســتهلك، وهــذا م

المســتثمرين.

(1)  I ruling Fang , op.cit,p223

(2)  www.nua.com/surieys/index.c9j
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محتوى الإعلان: 

إن أول التغــرات التــي شــهدها الإعــان عــى الإنترنــت تتصــل 

بمضمــون الإعلانــات، فالتطــور الكبــر في التكنولوجيــا؛ مثــل تكنولوجيــا 

الحقيقــة الافتراضيــة )Indeed Alafteradh( والتخاطــب chat، بالإضافة 

ــة بالنســبة  ــواد ذات القيم ــت الم ــل مســتخدمي الإنترن ــد تفضي إلى تزاي

إليهــم قــد قــادت إلى ظهــور أنمــاط جديــدة مــن المحتــوى، وهــي ثلاثــة 

أنمــاط أساســية هــي: المحتــوى التجريبــي )experiential( المحتــوى 

 Content( المكفــول  المحتــوى   )Content procedural( الإجــرائي 

)guaranteed

1 - المحتوى التجريبي:

ويتيــح المحتــوى التجريبــي للمســتهلك تجريــب ملكيتــه للمنتــج أو 

الخدمــة أو العلاقــة التجاريــة، وأفضــل الأمثلــة عــى ذلــك إتاحــة الفرصة 

ــة  للمســتهلك لتجريــب منتــج مــا يقدمــه موقــع شركــة شــارب الياباني

ــاعدة  ــاز المس ــب جه ــخصية لتجري ــودة ش ــال ج ــن خ ــتهلك م للمس

الرقمــي، وفيــا يقــدم المســتهلك في أثنــاء إبحــاره عــى الإنترنــت 

ببرمجــة الجهــاز، كــا لــو كان يســتخدمه بالفعــل، وفي المســتقبل ســوف 

يكــون بإمــكان المســتهلك، وباســتخدام تكنولوجيــا الحقيقــة الافتراضيــة، 

المجــال  أقســام  والتجــول في  الجديــدة  الســيارات  قيــادة  تجريــب 

ــك فعــاً. ــو كان يفعــل ذل ــة، كــا ل التجاري

2 - المحتوى الإجرائي:

ــة  ــراء عملي ــتخدم بإج ــات للمس ــن الإعلان ــوع م ــذا الن ــمح ه ويس

شراء مبــاشرة مــن داخــل الإعــان، فبعــد اســتعراض الســلعة أو الخدمــة 



145

يمكــن مــن داخــل الإعــان الإلكــروني طلــب شراء الســلعة أو الخدمــة 

مبــاشرة، عــى أن يدفــع قيمتهــا عــن طريــق بطاقــات الائتــان لتصله في 

موعــد محــدد عــى العنــوان الــذي يحــدده، فقــد غــر الإنترنــت الســلوك 

ــل الكتــب  الــرائي لمســتخدميه، خاصــة بالنســبة إلى بعــض الســلع مث

ــتطيع أن  ــدة يس ــيارة جدي ــب في شراء س ــخص الراغ ــيارات، فالش والس

ــت  ــن الإنترن ــة م ــيارات المتاح ــة بالس ــات الخاص ــى المعلوم ــل ع يحص

قبــل اتخــاذ قــرار الــراء.

3 - المحتوى المكفول:

ــن المــواد  ــط ب ــوى الإعــاني مــن الخل ــوع مــن المحت ــد هــذا الن يزي

الإعلاميــة والمــواد الإعلانيــة، وهــي مشــكلة طالمــا عانتهــا وســائل 

ــة بالفصــل  ــد المنهجي ــي تلزمهــا القوانــن والتقالي ــة الت الإعــام التقليدي

ــا لحمايــة المســتهلك، والواقــع أن بظهــور أشــكال  بــن النوعــن فصــاً تامًّ

ــت  ــى الإنترن ــة ع ــات التحريري ــن الإعلان ــوع م ــذا الن ــن ه ــة م متقدم

مرتبــط بمدعــي قابليــة المســتخدمين لفهــم الرســالة الإعلانيــة المضمنة في 

المــادة التحريريــة، والتــي تظهــر في المــدة التــي تســبق وصــول الصفحــة 

ــري. ــون التحري ــة الواضحــة في المضم ــة، أو في أشــكال الرعاي المطلوب

والإعــان التحريــري المكفــول يقــدم مــن خــال رعايــة إحــدى 

ــر أن  ــع ذك ــبكة، م ــى الش ــة ع ــادة معين ــم م ــة تقدي ــركات المعلن ال

هــذه المــادة تقــدم برعايــة الشركــة، مثلــا يحــدث الآن في بعــض البرامج 

ــة. ــة والإذاعي التلفازي

ــج  ــكال التروي ــل أش ــن أفض ــر م ــان يعت ــن الإع ــكل م ــذا الش وه

للاســتثمار عــر الصحافــة الإلكترونيــة، وتمثــل الصحــف الإلكترونيــة 
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الموجــودة عــى شــبكة الإنترنــت وكذلــك المواقــع ذات الطابــع الإخبــاري 

ــبكة  ــى ش ــتخدمين ع ــة المس ــا غالبي ــي يفعله ــطة الت ــم الأنش ــاني أه ث

الإنترنــت، وتشــر الدراســات التــي أجريــت في هــذا المجــال إلى أن 

ــد  ــة بع ــة الثاني ــأتي في المرتب ــة ي ــف الإلكتروني ــع الصح ــتعراض مواق اس

ــت. ــتخدامات الإنترن ــة اس ــروني في قائم ــد الإلك البري

 النســبة مــن مســتخدميالخدمة

الصحــف الإلكترونيــة

ــتخدمي ــن مس ــبة م  النس

ــوب ال
5.8 %19.8 %حجز تذاكر السفر
11.9 %28.8 %الشراء عبر الإنترنت

13.5 %36.8 %إدارة الاســتثمارات عــر الإنترنت
2.6 %16.6 %دفع الفواتير عبر الإنترنت

ــي أجريــت عــى متصفحــي الصحــف  وقــد كشــفت الدراســات الت

ــج الهامــة ))). ــة عــى الإنترنــت عــن عــدد مــن النتائ الإلكتروني

1 - إن الحصــول عــى وتصفــح مواقــع عــى شــبكة الإنترنــت في 

المرتبــة الثانيــة في قائمــة اســتخدامات الإنترنــت، إذ اتضــح أن 82 % مــن 

المســتخدمين يحرصــون عــى الوصــول إلى مواقــع الصحــف ومطالعتهــا، 

ولا يفوقهــا في ذلــك ســوى خدمــة البريــد الإلكــروني التــي يســتخدمها 

نحــو 91 % مــن مســتخدمي الإنترنــت.

2 - يلجــأ 43 % مــن مســتخدمي الإنترنــت إلى مواقــع الصحــف 

اليوميــة عــى الشــبكة باعتبارهــا المصــدر الرئيــي للإعلانــات الإلكترونية 

ــر  ــك أن أك ــاعد في ذل ــراء، ويس ــع وال ــات البي ــة إعلان ــة، خاص المبوب

ــة  ــة إعلاني ــدم خدم ــة تق ــف الإلكتروني ــع الصح ــن مواق ــن 60 % م م

ــة  ــالي أن مســتخدمي الصحــف الإلكتروني ــة ويوضــح الجــدول الت مبوب

))) حسني محمد نصر، مرجع سابق، ص136



147

يســتخدمون الشــبكة في حجــز تذاكــر الطــران وشراء الســلع والخدمــات 

ــظ  ــر، ويلاح ــداد الفوات ــة إلى س ــة، بالإضاف ــتثماراتهم الخاص وإدارة اس

أن اســتخدام الصحــف الإلكترونيــة في إدارة الاســتثمارات ســجلت أعــى 

ــة بنســب الاســتخدامات الأخــرى ))). نســبة، مقارن

الصحــف  مســتخدمي  نســبة  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 

ــر  ــراء ع ــفر أم ال ــز الس ــواء في حج ــا، س ــج عبره ــة والتروي الإلكتروني

ــبة  ــر نس ــوق بكث ــر، تف ــع الفوات ــتثمارت أم دف ــت أم إدارة الاس الإنترن

ــر  ــتثمارات ع ــبة إدارة الاس ــراض، ونس ــذات الأغ ــب ل ــتخدمي الوي مس

الصحــف الإلكترونيــة هــي الأعــى، مــا يشــر إلى أن الترويج للاســتثمارات 

ــة أن  ــر المباحث ــل، وتش ــج أفض ــي نتائ ــة يعط ــف الإلكتروني ــر الصح ع

ــكل  ــة بش ــف الإلكتروني ــور الصح ــد جمه ــع إلى تزاي ــك يرج ــبب ذل س

أكــر، وقــد أشــارت مســوح حديثــة إلى أن نحــو 67 % مــن مســتخدمي 

الإنترنــت يقــرأون بانتظــام الصحــف والمجــات الموجــودة عــى الشــبكة، 

وكشــفت دراســة أجرتهــا مؤسســة مديــري الأخبــار الأمريكيــة أن واحــدًا 

ــى  ــبكة ع ــل إلى الش ــت يدخ ــتخدمي الإنترن ــن مس ــة م ــن كل أربع م

الأقــل أربــع مــرات في الأســبوع للاطــاع عــى مواقــع الصحــف والمواقــع 

الإخباريــة، وأن ثلاثــة مــن كل أربعــة مســتخدمين يهتمــون بالاشــراك في 

خدمــة الأخبــار تحــت الطلــب News Ondeman التــي تقدمهــا غالبيــة 

ــة ))). ــف الإلكتروني الصح

)))  طــارق الحــاج وآخــرون، التســويق مــن المنتــج إلى المســتهلك، عــان، دار صيــف للنــر، 

1997، ص 45 

)))  طــارق الحــاج وآخــرون، التســويق مــن المنتــج إلى المســتهلك، عــان، دار صيــف للنــر، 

1997، ص 45
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ــدًا  ــكلً جدي ــل ش ــت أدخ ــة إلى أن الإنترن ــات العلمي ــر الدراس وتش

ــم،  ــا لأذواقه ــم خدمــة خاصــة للعمــاء تبعً للإعــان، يقــوم عــى تقدي

وبنســبة تكاليــف أقــل مــن الطــرق التقليديــة، ويمكــن اســتعمال طــرق 

ــال  ــن رج ــد م ــراط العدي ــات وانخ ــع الإعلان ــة توزي ــددة في عملي متع

الأعــال ومجــالات الإعــان لتعليــم كيفيــة الاتصــال بصــورة مبــاشرة مــع 

المســتهلك، وكيــف يمكــن لصاحــب الشــأن اســتخدام الآليــات الإلكترونية 

بصــورة فعالــة للاتصــال بالمســتهلكين المرتقبــن عــر الإنترنــت ))).

ولم تقتــر خدمــة الإعــان عــر الإنترنــت عــى الأهــداف التجاريــة، 

فالمؤسســات الثقافيــة والســياحية تســتفيد مــن نــر معلومــات خاصــة 

عــن نشــاطاتها المختلفــة، فيمكــن لشركــة أو وزارة أن تضــع معلومــات 

ــل وزارة  ــك وزارة مث ــة، كذل ــا المختلف ــا وبرامجه ــدث منتجاته ــن أح ع

ــات  ــات والمكتب ــز المعلوم ــع خاصــة لمراك ــا إيجــاد مواق الســياحة يمكنه

ــا للســياح والمســتثمرين. كوســيلة لترويــج خدماتهــا جذبً

وفي إحــدى التطــورات التي شــكلت تحــولً في مجال الإعــان والتوزيع 

الرقمــي والإلكــروني، أعلنــت وكالــة الأنبــاء الكبرى الأسوســيتد بــرس أنها 

أصبحــت ترســل نحــو )29.000( إعــان شــهريًّا خــال الإنترنــت، وبهــذا 

تكــون الحواجــز قــد ســقطت أمــام عــر التوزيع الرقمــي للإعلانــات ))).

ــال  ــر في مج ــه تأث ــح ل ــل أصب ــات، ب ــت بالإعلان ــف الإنترن ولم يكت

الأعــال التجاريــة، وهــو ما عــرف الآن بالتجــارة الإلكترونية، إذ توســعت 

الأعــال التجاريــة عــر الشــبكة مــن بيــع وشراء للمؤسســات والأفــراد، 

(1) Bayton, R.S.(2000), New Media May beold media,sSalior, 
Columbia.>ournalidm Reliew.p.32

)))  حســنين شــفيق، الإعــام التفاعــي )ثــورة تكنولوجيــة جديــدة في نظــم الحاســبات 

الاتصــال، 2008، 58 وفنــون  للإعــام  العالمــي  المعهــد  مدينــة(  )دون  والاتصــالات( 
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ويرجــع نجــاح البيــع والــراء بالإنترنــت إلى تطويــر إمكانيــة اســتخدام 

ــات  ــال البطاق ــن خ ــوال م ــل الأم ــة في تحوي ــارف الحديث ــرق المص ط

المصرفيــة الائتمانيــة، وهــذا مــا ســهل عــى أصحــاب الأعــال التجاريــة 

ــة ))). الترويــج لأعمالهــم عــر الإنترنــت والوســائل الحديث

واســتهدفت دراســة )جيــه جــن بــارك( تعــرُّف مدعــي تقديــر 

المعلنــن الكوريــن الجنوبــن للأشــكال والأدوات التفاعليــة المتاحــة عــى 

ــي اســتخدام  ــرُّف مدع ــة تع ــن خــال محاول ــك م ــب، وذل ــع الوي مواق

ــم  ــدى إيمانه ــدة، وم ــة الجدي ــذه الأدوات التفاعلي ــن له ــؤلاء المعلن ه

بفوائــد كل أداة في مجــال التســويقي، والمشــكلات المتعلقــة باســتخدام 

هــذه الأدوات في مجــال الإعــان والتســويق، ومعرفــة توقعــات المعلنــن 

مســتقبل الأدوات التفاعليــة في مجــال التســويق والإعــان عــى شــبكة 

الإنترنــت، وانتهــت الدراســة التــي اســتخدمت أداة تحليــل المضمــون لـــ 

18 نوعًــا مــن الــركات المختلفــة إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن مواقــع 

ــات  ــروني والمنتدي ــد الإلك ــا البري ــد به ــة يوج ــة الدراس ــركات عين ال

الإلكترونيــة للاتصــال بالمســتهلكين، وأحيانـًـا تســتخدم الصحف المنشــورة 

عــى الإنترنــت للترويــج لمنتجاتهــا، في حــن تســتخدم الأدوات التفاعليــة 

ــد  ــا تزي ــة وأدواته ــل انتشــارًا، وأن التفاعلي الأخــرى كالمســح بشــكل أق

في  المســتهلكين  آراء  وأن  الإنترنــت،  عــر  التســويقي  النشــاط  مــن 

ــق  ــن طري ــة ع ــر مصداقي ــون أك ــا يك ــن عنه ــلع المعل ــات والس الخدم

الأدوات التفاعليــة والإلكترونيــة، مقارنــة بالبحــوث الميدانيــة التقليديــة 

ــرَى عــى هــؤلاء المســتهلكين ))). ــي تجُ الت

ــال  ــا الاتص ــيات تكنولوجي ــن، أساس ــم الدي ــود عل ــن ومحم ــد الحس ــور عب ــود تيم )))  محم

والتوثيــق الإعلامــي، القاهــرة، )د. ن(، 2003، ص 303

)))  مجلة النشر الإلكتروني، الإعلان في الإنترنت، السنة الثانية، بيروت، فبراير، 1997، ص 6
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الترويج التفاعلي:

لجــأ إلى  قــد  الــركات والمؤسســات والأفــراد  العديــد مــن  إن 

اســتخدام الإنترنــت ومواقــع الصحــف الإلكترونيــة في عــرض منتجاتهــم 

ــزة  ــات متمي ــة وانطباع ــورة ذهني ــق ص ــم، وخل ــم ومبيعاته وخدماته

ــت  ــبكة الإنترن ــه ش ــع ب ــا تتمت ــراً إلى م ــتقبل، نظ ــور المس ــدى الجمه ل

ــادل بــن المعلــن والمســتهلك، وهــذا مــا  مــن إيجــاد فــرص تحــاور وتب

خلــق عمليــة تفاعليــة تســاعد المــروِّج في تعــرُّف رجــع الصــدى لرســالته 

الإعلانيــة، وبمــا يمكنــه مــن إجــراء بعــض التعديــات الفوريــة لأي جــزء 

مــن الرســالة، وبمــا يتــاشى ويتفــق مــع حاجــات ورغبــات المســتهلكين 

ــذا كان عــى  ــة، له ــت أحــد وســائل الاتصــال الحديث ــح الإنترن ))). وأصب

القائمــن عــى توصيــل الرســالة الإعلانيــة أن يضعــوا هــذه الرســالة المهمة 

ــة الإنترنــت ومواقــع  ــج” إلى أهمي موضــوع بحثهــم، وأشــار “كنــث لون

الصحــف الإلكترونيــة كوســيلة تســويقية مبــاشرة بالنســبة إلى الــركات 

الكبــرة والمتوســطة والصغــرة الحجــم، وأهميــة التكامــل بــن الجهــود 

الإعلانيــة عــر الإنترنــت والوســائل الإعلانيــة التقليديــة لزيــادة فاعليــة 

ــود التســويقية ))). الجه

وقــد أوضحــت الدراســات التــي قامــت في هــذا المجــال، خصائــص 

ــة فيــا يــي ))). الإعــان عــر الإنترنــت ومواقــع الصحــف الإلكتروني

(1) . Jon in paek ,markete,s perception,s of the Intraticitity forms as amarketting 

communication Tools, paper presented to the alluertising Diuision of 

AEJMC,Washington August 2000 

)))  عدنان الحسين، الإنترنت إعلان جديدة، مجلة الإنترنت الوطن العربي، 1998، ص 19

(3)  Forster Research Center , why Internet adursing , Barand wrrk Journal , 

Vol,38 
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ــائل  ــت بالوس ــا قورن ــة إذا م ــة رخيص ــيلة إعلاني ــت وس 1 - الإنترن

ــرى. الأخ

2 - الإنترنت وسيلة عالية التغطية الجغرافية.

3 - الإنترنــت وســيلة إعلانيــة تمتــاز عــن غيرهــا مــن الوســائل بحجــم 

ــرض أكبر.  تع

4 - الإعلان على الإنترنت، إعلان تفاعلي.

5 - سهولة تغيير الرسالة الإعلانية أو تعديلها.

ــا تســويقيًا  6 - يضفــي إعــان الإنترنــت عــى الشركــة المعلنــة وضعً

متميــزاً وصــورة ذهنيــة مرغوبــة.

7 - الإنترنــت تســتخدم عرضًــا جاذباً ومشــوقاً للمســتهلك، باســتخدام 

تقنيــة وتكنولوجيــا الوســائل المتعــددة، وهــي بذلــك تجميــع بــن مزايــا 

الوســائل الإعلانيــة الأخــرى كالتلفاز والصحافــة التقليديــة.

مميزات الإعلان الإلكتروني:

ــان  ــائط الإع ــن وس ــاني، ع ــيط إع ــب، كوس ــبكة الوي ــف ش تختل

الأخــرى بصفتهــا تقنيــة اتصــال في بعديــن أساســيين: 

الأول: يجُــري الزبــون المســتخدم الخطوة الأولى ويفعل الاســتجابة في 

ذات اللحظــة والمــكان مــن خــال البحــث عــن المعلومــة، ويســمى هــذا 

في أدبيــات التســويق الفعــل الإيجــابي مقارنــة بالوســائط الأخــرى، التــي 

يــؤدي فيهــا المســتخدم الخطــوة اللاحقــة )( فالمســتخدم الزبــون المهتــم 

ــا عــن المعلومــات المتعلقــة بســلعة أو بخدمــة معينــة )وقــد  يــأتي بحثً

ينتبــه لوجــود ســلع وخدمــات أخــرى لم يكــن منتبهًــا إليهــا( وقــد يقــارن 
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إذا شــاء بــن الســلع والخدمــات المختلفــة، بــل قــد تجــري عمليــة الشراء 

ــواع الســلع( مــن خــال الموقــع نفســه. والتســليم للســلعة )بفضــل أن

ــتوى  ــن مس ــر م ــة إلى أك ــالة الإعلاني ــغ الرس ــة تبلي ــاني: إمكاني الث

ــور  ــمولية الجمه ــار ش ــة في إط ــي ممكن ــال، فه ــتويات الاتص ــن مس م

الــذي تخاطبــه أو في إطــار واحــد )ONE TOON( وتخصــص الرســالة 

الإعلانيــة وتفصليهــا تبعًــا لاهتــام المســتخدم، وهــذا الشــكل لا يتوفــر 

في رســائل الإعــان الأخــرى بــذات الدرجــة مــن التفاعليــة التــي يتيحهــا 

الإنترنــت، إذ يســتطيع المعلــن تفصيــل الرســالة الإعلانيــة بمقــدار حاجــة 
ــم. ))) الزبــون المقصــود والمهت

وبــذا فــإن الإعــان الإلكــروني، والــذي يتوفــر عــى مواقــع الصحــف 

الإلكترونيــة يتميــز بــالآتي:

1 - يســتطيع المعلــن تحفيــز مســتخدمي الإنترنــت ومواقــع الصحــف 

ــط  ــوق شري ــر ف ــروني بالنق ــان الإلك ــتجابة للإع ــى الاس ــة ع الإلكتروني

الإعــان لعــرض كميــة أكــر مــن المعلومــات.

2 - لا يقــف تأثــر الإعــان الإلكــروني عنــد حــدود ملاحظتــه كإعلان، 

بل يســاعد في زيادة درجة التنبيه إلى وجود الســلعة أو الخدمة وتحســن 

ــه. ــت ذات ــة في الوق ــة التجاري ــورة العلاق ــيخ ص ــا، وترس ــة تذكرته درج

3 - يعمــل الإعــان الإلكــروني في حــالات كثــرة عــى تحســن 

إمكانيــة فــرص شراء الســلعة، وتعتــر هــذه العمليــات غايــة الإعــان في 

ــرى. ــائط الأخ الوس

)))  ســلوى العــوادلي، التســويق الإلكــروني في مــر، القاهــرة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، 

عــدد 17، 2002، ص 62
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ــة  ــاحة ورقع ــداد مس ــي، وامت ــيط تفاع ــت كوس ــة الإنترن 4 - عالمي

ــة، وتصــل إلى أســواق  ــر الإعــان، لتعــدي الحــدود الدولي انتشــار وتأث

ــا أن  ــن أيضً ــهولة، ويمك ــا بس ــول إليه ــرى الوص ــائل الأخ ــح الوس لا تتي

يخاطــب الإعــان الإلكــروني مبــاشرة عينــة محــدودة قــد تتألــف مــن 

فــرد واحــد أو جماعة مــن المســتفيدين، محددة المعــالم، وبتكلفــة قليلة.

5 - التعــدد الوظيفــي الــذي يوفــره الإنترنــت لا تســتطيع أن توفــره 

في دائــرة واحــدة أي وســيلة إيصــال مــن الوســائل التقليديــة المعتمــدة، 

ــاس  ــى مق ــروض ع ــل المع ــة تفصي ــة لعملي ــة المنخفض ــذات التكلف وب

طلــب جمهــور المســتخدمين. 

ــتهلاك  ــن اس ــدلً م ــاس، ب ــتجعل الن ــة س ــات التفاعلي 6 - إن الإعلان

ــاهدوا  ــيختارون أن يش ــة )Commercid Breaks( س ــرات الإعلاني الفق

الإعلانــات التفاعليــة )percursor( لــراء منتــج أو خدمــة، ففــي الواقع 

ــا  أن المشــاركة الإيجابيــة للمســتهلكين أن يختــاروا إعلانًــا تجاريًّــا تفاعليًّ

ــم  ــل منه ــة يجع ــلوب الممارس ــن، فأس ــة للمعلن ــدة ضخم ــق فائ يحق

مشــاركين كوافديــن لعمليــة البيــع نفســها، فالإعلانــات التفاعليــة تركــز 

جهودهــا عــى نــوع يقــظ تمامًــا مــن المشــاهدين ومتوالــف مــع المصــدر 

ــون مســتفيدين  ــا يكون ــج وربم ــام بالمنت ــم اهت الإعــاني، ويكــون لديه

مــن قبــل شرائــه ))).

الترويج في الصحافة الإلكترونية بالسودان:

ــه لا توجــد  ــرى بعــض المختصــن في مجــال الإعــام الاقتصــادي أن ي

ــة  ــا في الســودان، هــي فقــط صحاف ــة مســتقلة بذاته ــة إلكتروني صحاف

)))  مجله التسويق الإعلان، آفاق جديدة،  الإنترنت، القاهرة، الجمعية المصرية للإعلان، 2005، ص 40
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ورقيــة ترُفعَ بالمواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بالصحيفــة، عــى الرغــم مــن 

أن الصحافــة الإلكترونيــة ذات أهميــة كــرى لعكــس أوجــه الاســتثمار، 

ــر  ــكل أك ــتثمار بش ــات الاس ــرض مقوم ــر لع ــا أك ــي فرصً ــي تعط فه

حداثــة وفيــه قــدر مــن المرونــة والقيــم العميقــة، وتســتطيع أن تتجــاوز 

ــة  ــة الإلكتروني ــن الصحاف ــع، ولك ــكلات التوزي ــار ومش ــات الانتش عقب

التــي تهتــم بالاســتثمار والترويــج لــه غــر موجــودة في الســودان، فحتــى 

المواقــع الإلكترونيــة الموجــودة الآن هــي مواقــع تهتــم بالشــأن والــرأي 

ــا الاقتصاديــة والاســتثمارية. الســياسي أكــر مــن القضاي

ا عــن  ويــرى الدكتــور خالــد التجــاني ))) أن الســودان بعيــد جــدًّ

اســتخدام تقنيــة الصحافــة الإلكترونيــة لجــذب المســتثمرين، ومــن 

ــع  ــاء مواق ــتثمار في إنش ــن الاس ــؤولة ع ــات المس ــر الجه ــم أن تفك المه

تفاعليــة متجــددة لأن الســودان الآن ليســت لديــه آليــة فعالــة لجــذب 

ــة كان  ــة، ومــا يوجــد الآن مــن اســتثمارات أجنبي الاســتثمارات الخارجي

نتيجــة تحــركات مــن الحكومــة نفســها لاســتقطاب التمويــل الخارجــي 

ــدة بالســودان،  ــتثمارية الجي ــات الاس ــم المقوم ــتثمار، وبرغ ــال الاس لمج

فــإن غيــاب المعلومــة التــي لا تتوفــر حتــى عــر الســفارات يعطــي صورة 

قاتمــة عــن فــرص الاســتثمار بالســودان، في حــن أن المواقــع الإلكترونيــة 

ــروب  ــداث الح ــس أح ــياسي وتعك ــب الس ــى الجان ــز ع ــا ترك في غالبه

والصراعــات الأهليــة، وهــذا مــا يقلــل فــرص جــذب المســتثمرين، 

ــر  ــج غ ــائل التروي ــتثماراته لأن وس ــج لاس ــل في التروي ــودان يفش فالس

فاعلــة، والتــي مــن بينهــا الإعــام الإلكــروني، فــدوره في هــذا الجانــب 

ــع  ــئ مواق ــي لم تنش ــة الت ــب الحكوم ــن جان ــواء م ــة، س ــلبي للغاي س

)))  مقابلــة مــع د. خالــد التجــاني الخبــر الاقتصــادي ورئيــس تحريــر صحيفــة إيــاف، الخرطوم، 
جــرت المقابلــة بمكتبــه الســاعة الواحدة ظهــراً يــوم 2_7_2012
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ــادي.  ــب الاقتص ــم بالجان ــي لا تهت ــة الت ــة الإلكتروني ــة أو الصحاف فاعل

وقــال الخبــر الاقتصــادي الدكتــور عــادل عبــد العزيــز )الآن لا توجــد 

ــة أو  ــة الإلكتروني ــروني أو الصحاف ــر الإلك ــن الن ــة م ــتفادة حقيقي اس

اســتخدام الإنترنــت للترويــج للاســتثمار بالســودان بطريقــة فعالــة 
ــة:( ))) ــباب الآتي للأس

1 - لم تتمكــن الجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار مــن إنشــاء 

ــات تســاعد  ــم تطبيق ــل لتقدي ــة للتفاع ــت متطــورة وقابل ــع إنترن مواق

المســتثمرين في مجــاليِّ المعلومــات والإجــراءات.

2 - حوســبة القوانــن واللوائــح والخطــوات الإجرائيــة لم تجــرِ بصــورة 

احترافيــة ومهنيــة تمكــن مــن الاســتفادة منهــا في شــكل قواعــد بيانــات، 

ــا في أي  ــتثمار أو برفعه ــن الاس ــؤولة ع ــات المس ــع الجه ــواء في مواق س

مواقــع أخــرى ذات صلــة.

3 - اســتخدام القيــادات العليــا في مجــال الاســتثمار لتقنيــات الاتصال 

ــه، بمــا لم يمكــن الأشــخاص القائمــن عــى  ــف في مجمل الإلكــروني ضعي

المواقــع مــن الدعــم المطلــوب والتفاعــل المطلــوب مــن القيــادات العليا.

ــة وللتفاعــل  ــع الإلكتروني ــة المخصصــة للمواق ــادات المالي 4 - الاعت

ــا ضعيــف. ــات المالتيميدي مــع المســتثمرين والمواطنــن عــر تقني

وبحســب رؤيــة المختصــن في الإعــام الاقتصــادي إن الصحافــة 

الإلكترونيــة عندنــا في الســودان غــر مؤثــرة في متخــذي القــرارات، 

لضعــف تكامــل نشــاط متخــذي القــرار مــع المعلومــات المنشــورة 

)))  مقابلــة مــع: د. عــادل عبــد العزيــز، خبــر اقتصــادي ومديــر عــام الاقتصــاد بــوزارة الماليــة 

وشــئون المســتهلك، جــرت المقابلــة بمكتبــه الســاعة 12 ظهــراً، يــوم 2012/7/5م
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ــف  ــت، وضع ــع الإنترن ــة مواق ــم في متابع ــف قدراته ــا، وضع إلكترونيًّ

ــول إلى  ــت للوص ــى الإنترن ــة ع ــع البحثي ــتخدام المواق ــم في اس قدراته

المعلومــات الأساســية، ومــن بعــد اتخــاذ القــرارات الملائمــة هــذه مــن 

ناحيــة، ومــن ناحيــة ثانيــة نجــد أن متخــذي القــرارات في الــدول المؤثــرة 

فينــا اقتصاديًّــا يســتخدمون الصحافــة الإلكترونيــة وقــد يبنــون قراراتهــم 

المؤثــرة في الســودان بنــاءً عــى هــذا الاطــاع، وعليــه فالخســارة مزدوجة 

بالنســبة إلينــا في الســودان في ضعــف التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة 

ــدول الأخــرى. ــدم مســايرة ال ــر الإلكــروني، وفي ع والن

إن المواقــع الإلكترونيــة عمومًــا في الســودان تحتــاج إلى تطويــر أكــر، 

ــا  ــزال متخلفً ــودان لا ي ــا، فالس ــزة في مجاله ــة متمي ــدم خدم ــى تق حت

ــة  ــع مفوضي ــدم في موق ــي تق ــة الت ــاً الخدم لســد هــذه الفجــوة، فمث

ــة الخرطــوم مــا زالــت متواضعــة ينحــر عملهــا عــى  الاســتثمار بولاي

الــرد عــى استفســارات المســتثمرين وتوضيــح الامتيــازات الاســتثمارية، 

بجانــب ربــط المســتثمر بمواقــع الــوزارات ذات الصلــة بالاســتثمار.. لكــن 

ــة  ــع المفوضي ــر بموق ــاً لا تتوف ــر، فمث ــاج إلى تطوي ــزال يحت ــع لا ي الموق

ــة  ــات مالي ــن التزام ــه م ــا علي ــتثمر م ــع المس ــة أن يدف ــة إمكاني خدم

عــر الموقــع، فموقــع المفوضيــة يحتــاج إلى الدعــم المــالي والرعايــة مــن 

الدولــة. ))) وبنهايــة هــذا المبحــث يمكــن القــول إن الترويــج للاســتثمار 

ــاره أحــد أســاليب  ــة قصــوى باعتب ــة ذو أهمي عــر الصحافــة الإلكتروني

الإعــان التفاعــي الــذي لــه تأثــر آني عــى العمليــة الترويجيــة، ويهتــم 

ــر  ــا ين ــت وم ــع الإنترن ــب بمواق ــتثمرين الأجان ــن المس ــر م ــدد كب ع

ــوع  ــذا الن ــه ه ــت ذات ــتثمار، وفي الوق ــات الاس ــات مؤسس ــى صفح ع

)))  مقابلــة مــع الأســتاذ نــاصر هاشــم مديــر إدارة الترويــج بمفوضيــة الاســتثمار بولايــة 

الخرطــوم، جــرت المقابلــة بمكتبــه، في يــوم 2012/7/9 الســاعة الواحــدة ظهــرا
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مــن الترويــج مفيــد للمــروِّج نفســه، فبمجــرد أن يختــار المشــاهد إعلانـًـا 

ــاورات  ــراء من ــع لإج ــال واس ــه مج ــون لدي ــن يك ــإن المعل ــا، ف تفاعليًّ

جديــدة لتصريــف منتجــه، أمــا الإعلانــات التجاريــة فتأثيرهــا ضعيــف، 

ــة  ــاك أي طريق ــدة، وليســت هن ــة المرت ــة للتغذي ــك أي آلي ــا لا تمل لأنه

ــه  ــاذا يهم ــل وم ــده العمي ــا يري ــة م ــن معرف ــن م ــا المعل ــن به يتمك

ــف  ــات الصح ــر صفح ــج ع ــا التروي ــز به ــة يتمي ــذه مزي ــط، وه بالضب

الإلكترونيــة، خاصــة في جانــب الترويــج للاســتثمار الــذي يعتمــد بقــدر 

أكــر عــى آليــة التنفيــذ المرتــدة.
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المبحث الأول

الاستثمار في السودان

إن مفهــوم الاســتثمار وكــا هــو معــروف يــدور حــول التنميــة 

والزيــادة والإنتــاج في المجــالات التجاريــة والماليــة المختلفــة، فــكل 

إنســان يســتطيع أن يســتثمر مالــه وينمــي مــواده عــى اختــاف أنواعها 

وأشــكالها بالكيفيــة والأســلوب الــذي يتفــق مــع ميولــه ومقدرتــه المالية، 

فقــد يكــون هــذا الاســتثمار في مجــال الزراعــة أو الصناعــة أو الخدمــات 

ـا كان نــوع الاســتثمار ومجالــه  العلميــة أو الأكاديميــة وغيرهــا، وأيّـً

وقــدرات المســتثمر الماديــة، فإننــا نجــد أن غالبيــة المســتثمرين الذيــن 
يدخلــون ميــدان الاســتثمار يضعــون نصــب أعينهم الأهــداف التاليــة: )))

1 - أن يحافظوا على رؤوس أموالهم.

2 - أن يحققوا أكبر نسبة ممكنة من الأرباح.

3 - أن تتوفــر الســيولة )Liauidity( الممكنــة بمعنــى إمكانية تحريك 

الأمــوال المســتثمرة متــى احتــاج المســتثمر دون خســائر ماليــة، ولهــذا 

ــار المســتثمر لمجــال معــن للاســتثمار  ــرون أن اختي ــن ي ــإن الاقتصادي ف
فيــه يجــب أن ينطلــق مــن أمريــن: )))

)))  عيــد مســعود الجهني، الاســتثمار الناجح، الريــاض، مطابع الفــرزدق التجارية، 1995، ص 11 

(2)  Rowley James.Aguida to sauling andtnuestment (landan) Richand clay press 

LTD. 1997)P.25
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1 - المعرفــة الواقعيــة بمختلــف أنــواع ومجــالات الاســتثمار ومزيــات 

كل منهــا.

2 - الرؤية الواضحة من أهداف المرء المستثمر.

ــة  ــتثمر والدول ــبة إلى المس ا بالنس ــدًّ ــان ج ــان مهمت ــان النقطت وهات

المســتثمر فيهــا عــى الســواء، وذلــك حتــى لا يحــدث تضــارب في الآراء 

ــن  ــا وب ــتثمر فيه ــد أن يس ــي يري ــة الت ــال والمنطق ــق بالمج ــا يتعل في

ــه،  ــتثماري في ــاطه الاس ــارس نش ــتثمر أن يم ــة للمس ــدده الدول ــا تح م

فعــى ســبيل المثــال هنــاك عــدد مــن المســتثمرين جــاؤوا إلى الســودان 

مــن دول عربيــة وأجنبيــة بغــرض الاســتثمار في مجــالات معينــة؛ مثــل 

المطاعــم وصناعــة المعلبــات، وفي ولايــة الخرطــوم تحديــدًا، وذلــك نظــراً 

إلى الكثافــة الســكانية فيهــا، وهذا شرط أســاسي من أساســيات الاســتثمار 

ــودان  ــتثمار في الس ــر الاس ــى أم ــة ع ــلطات القائم ــن الس ــح، ولك الناج

أمرتهــم بــأن يتوجهــوا إلى ولايــات أخــرى نظراً إلى كــرة مصانــع المعلبات 

في ولايــة الخرطــوم، ولكــن المســتثمرين رفضــوا ذلــك بحجــة معرفتهــم 

بمــدى صلاحيــة المنطقــة لاســتثماراتهم، وكل مــا لديهــم مــن معلومــات 

كان فقــط عــن ولايــة الخرطــوم، فرجــع هــؤلاء إلى بلادهــم بــدون توقيع 

أي عقــد في مجــال الاســتثمار في الســودان، والســبب في ذلــك كلــه يرجــع 

إلى عــدم المعرفــة التامــة بمجــالات الاســتثمار في الســودان ابتــداءً قبــل 

أن يتخــذ المســتثمر قــراره الاســتثماري، بســبب عــدم ترويــج مجــالات 

ــا  ــا وخارجيًّ ــة داخليًّ ــات الإعلامي ــف الحم ــودان وتكثي ــتثمار بالس الاس

لجــذب الاســتثمار والمســتثمرين، مــع توضيــح وتحديــد المجــالات 

ــن  ــوع م ــح لأي ن ــي تصل ــق الت ــا والمناط ــتثمار فيه ــن الاس ــي يمك الت

الاســتثمارات ومــدى توفــر الخدمــات المســاعدة لدفــع عجلــة الاســتثمار 
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ــدة  ــرف الصحــي والطــرق المعب ــاء وال ــاه والكهرب ــل شــبكات المي )مث

والمــواني والمطــارات، وأيضًــا مــدى توفــر اســتقرار المنطقــة سياســيًّا 

ــالم يلاحــظ  ــة الاســتثمارات في الع ــع لحرك ــإن المتتب ــك ف ــا( ))) لذل وأمنيًّ

أن المســتثمرين دائمًــا يســألون ويبحثــون عــن المجتمعــات ذات النظــام 

الســياسي الآمــن المســتقر، وذلــك مــن أجــل أن يحققــوا الأهــداف الثلاثــة 
التــي ذكــرت ســابقًا )))

أهمية الاستثمار في السودان:

تتمثــل أهميــة الاســتثمار في الــدول الناميــة في أنــه يــؤدي دورًا كبــراً 

ــة  ــاءة الإنتاجي ــن الكف ــدة أو تحس ــة جدي ــة إنتاجي ــد أو إضاف في تولي

التنميــة  تحقيــق  إلى  يــؤدي  مــا  أصــاً، وهــذا  الموجــودة  للطاقــة 

الاقتصاديــة المنشــودة ))).

ولعــل مــن أهــم مشــكلات دول العــالم الثالــث الاقتصاديــة وأكثرهــا 

ــة  ــات الوطني ــي دفعــت بالحكوم ــا، والت ــدًا، والســودان جــزء منه تعقي

بعــد الاســتقلال إلى البحــث عــن حلــول جذريــة لهــا، المشــكلات 

ــة: )))  ــة الآتي الاقتصادي

1 - مشــكلة الســكان: إذ تشــكل قضيــة التزايــد الســكاني والانفجــار 

الديموجــرافي في البلــدان الناميــة القضيــة الحيويــة في عصرنــا الحــاضر، إذ 

)))  عبده محمد داؤود، العلاقات العامة في هيئات الاستثمار، مرجع سابق، 25

(2)  Richardsan G.B.information and inuestment // Edition ( oxford university 

press,1990.P79

ــر  ــتير غ ــالة ماجس ــودان، رس ــربي في الس ــي الع ــتثمار الزراع ــن، الاس ــر حس ــن من )))  سوس

ــية، 1995، ص 40  ــوم السياس ــاد والعل ــة الاقتص ــامية، كلي ــان الإس ــة أم درم ــودة، جامع منش

)))  إســاعيل شــعبان، المشــكلات الاقتصاديــة المعــاصرة، حلــب ســوريا مديريــة الكتــب 

.203 ص   ،1993 الجامعيــة،  والمطبوعــات 
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ــر الســكانية العالميــة إلى أن التزايــد الســكاني، وخاصــة في  تشــر التقاري

دول العــالم الثالــث، في حالــة تصاعديــة دائمــة.

2 - ضعف البنية الهيكلية للاقتصاد القومي لهذه البلدان.

3 - التخلف العلمي والتكنولوجي.

4 - المديونية الخارجية.

ــج  ــن نتائ ــك م ــى ذل ــب ع ــا يترت ــتقرار الســياسي وم ــدم الاس 5 - ع

ــالبة. ــة س اقتصادي

6 - الأمن المائي والغذائي.

ــة، ففــي  ــدول النامي ــات ال إن كانــت هــذه هــي خصائــص اقتصادي

ــة تســاعدها في جــذب  المقابــل تمتلــك الــدول الناميــة طبيعــة اقتصادي

ــن: )))  ــل في خاصيت ــا، وتتمث الاســتثمارات إليه

.)Raw Materials( 1 - المواد الخام

.)Manpower( 2 - القوى العاملة

ــن الأرض؛  ــرة في باط ــة المتوف ــة المحلي ــام الأولي ــواد الخ ــد بالم ويقص

مثــل المحاصيــل الزراعيــة والمعــادن والحديــد وغيرهــا، وتشــكل المــواد 

الأوليــة في الــدول الناميــة نســبة 90 % مــن صادراتهــا، إذ تعتمــد 

ــة عــى الصــادرات الســلعية  ــدان النامي ــة لمعظــم البل التجــارة الخارجي

ــع خــارج هــذه البلــدان،  الزراعيــة والمعــادن في شــكل مــواد خــام تصُنَّ

فمثــاً القطــن الســوداني كان في الســابق يصــدر خامًــا إلى بريطانيــا 

)))  أبــو بكــر آدم الطاهــر، وســائل جــذب الاســتثمار الأجنبية إلى الدول النامية، رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية، كليــة الاقتصاديــة والعلــوم السياســية، 1995، ص 16.
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ــودان  ــاع في الس ــه لتب ــود منتجات ــم تع ــر، ث ــع مانشس ــع في مصان ليُصنَّ

ــة. ــعار مضاعف بأس

ويمكــن لهــذه الــدول أن تســتفيد مــن تلــك المــواد الأوليــة في إقامــة 

مشروعــات صناعيــة محليــة تمكنهــا مــن زيــادة نصيبهــا مــن الصــادرات 

العالميــة، ولا يمكــن تحقيــق ذلــك إلا مــن خــال اســتغلال الفــرص 

ــواء كان  ــة، س ــطة الاقتصادي ــات والأنش ــع القطاع ــتثمارية في جمي الاس

ذلــك في القطــاع الصناعــي أم الزراعــي أم الخدمــي، كــا عليــه الحــال 

في حركــة الأنشــطة الاســتثمارية في الســودان خــال الســنوات الأخــرة.

ــة بطبيعــة اقتصاديــات  ــة في الــدول النامي وترتبــط خصائــص العمال

هــذه الــدول التــي توجــد بهــا القــوى العاملــة الناقصــة أو غــر المؤهلــة 

مهنيًّــا وفنيًّــا؛ أي ليســت لديهــا الخــرات العلميــة والعمليــة إلا في 

المجــالات التقليديــة كالزراعــة مثــاً، وذلــك نظــراً إلى الأميــة والأبجديــة 

ــدان،  ــراد شــعوب هــذه البل ــر مــن أف ــن الكث ــي تســود ب ــة الت والمهني

ــتوعب في  ــرة يس ــدول الفق ــض ال ــي في بع ــاع الزراع ــد أن القط إذ نج

ــل  ــة العم ــدر منظم ــة، وتق ــوى العامل ــن الق ــو 80 % م ــط نح المتوس

ــدان  ــتغلة في البل ــر المس ــة غ ــوى البشري ــة والق ــض العمال ــة فائ الدولي

ــل ))). ــل عاط ــون عام ــو 283 ملي ــة بنح النامي

ــدان  ــة لبل ــدي العامل ــر الأي ــى توف ــدل ع ــؤشرات ت ــا م ــذه كله وه

العــالم النامــي، فالمســتثمرون يتخــذون قراراتهــم الاســتثمارية عــى 

ــي  ــد الفع ــتثمر والعائ ــا المس ــي يتحمله ــة الت ــة الفعلي ــاس التكلف أس

ــن  ــص م ــل الرخي ــر العم ــرون عن ــك يعت ــه، ولذل ــل علي ــذي يحص ال

)))  المؤسســة العربيــة لضــان الاســتثمار، تقريــر منــاخ الاســتثمار في الــدول العربيــة، الكويــت، 

1995، ص 33.
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ــا. ــتثمارية وأماكنه ــات الاس ــار المشروع ــة لاختي ــل الدافع ــم العوام أه

مناخ الاستثمار في السودان:

ــة  ــة والقانوني ــه مجمــل الأوضــاع المادي ــاخ الاســتثمار بأن يعــرف من

ــة الاســتثمار ))). ــدف إلى تنشــيط حرك ــي ته والمؤسســية الت

وتعــرف المؤسســة العربيــة لضــان الاســتثمار منــاخ الاســتثمار بأنــه: 

)تلــك الأوضــاع المكونــة للمحيــط الــذي تتــم فيــه العمليــة الاســتثمارية، 

وتؤثــر تلــك الأوضــاع ســلباً وإيجابـًـا في فــرص ونجــاح المشروعــات 

الاســتثمارية، وتشــمل الأوضــاع والظــروف السياســية والاقتصاديــة 

والقانونيــة والتنظيــات الإداريــة، كل هــذا يســمى منــاخ الاســتثمار( ))) 

إن أهــم مقومــات الاســتثمار وجذبــه للقطــاع الخــاص والوطنــي أو 

ــا، وتجــيء التشريعــات والأطــر الإداريــة  الأجنبــي يتطلــب مناخًــا جاذبً

جــزءًا منــه، لهــذا فــإن منــاخ الاســتثمار يشــتمل عــى مجموعــة كبــرة 

ــاصر  ــميتها بعن ــن تس ــي يمك ــة، والت ــة والمترابط ــاصر المتداخل ــن العن م

ــع  ــقة م ــجمة ومتناس ــون منس ــب أن تك ــي يج ــتثمار، والت ــاخ الاس من

بعضهــا بعضًــا، ويشــمل كل الجوانــب التــي تحكــم وتــرف عــى 

ــة  ــات تنفيذي ــة وآلي ــات قانوني ــن تشريع ــاد م ــتثمار بالب ــجيع الاس تش

عــى مســتوى الحكــم المختلفــة، إضافــة إلى المرافــق المؤثــرة في عمليــات 

الانتشــار، كالمصــارف ومؤسســات التمويــل وضــان الاســتقرار في جميــع 

مراحــل البنيــات الأساســية ومرافقهــا، وتشــر الباحثــة إلى أن منــاخ 

)))  نزيــه حــاد، معجــم المصطلحــات الاقتصاديــة في لغــة الفقهــاء، القاهــرة، المعهــد العلمــي 

للفكــر الإســامي، 19841، ص49

ــت،  ــة، الكوي ــدول النامي ــتثمار في ال ــات الاس ــتثمار، معوق ــة لضــان الاس )))  المؤسســة العربي

1995 ص 31.
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الاســتثمار في الســودان تأثــر بمكونــات المنــاخ الاســتثماري كل عــى حــدة 

ــة في الآتي: الممثل

1/ الاستقرار السياسي.

2/ المؤشرات الاقتصادية.

3/ التشريعات القانونية.

أولً: الاستقرار السياسي:

شــهدت تطــورات الأوضــاع السياســية بالســودان انفراجًــا في الأوضــاع 

ــا،  ــام )نيفاش ــات الس ــن اتفاقي ــد م ــع العدي ــرى توقي ــة، إذ ج الداخلي

ــات  ــدأت النزاع ــاد، وه ــام بالب ــال الس ــة( لإح ــمرا، الدوح ــا، أس أبوج

والحــروب التــي كانــت تهــدد اســتقرار وأمــن الســودان، وهــذا مــا أدى 

ــدول  ــر وتحســن العلاقــات مــع دول الجــوار وال ــؤر التوت إلى تطويــق ب

الصديقــة.

إن الاســتقرار الســياسي في أي بلــد مــا يوفــر الطمأنينة والســامة لدى 

المســتثمر، ويســاعد في قيــام التنميــة ويوفــر مناخًــا جاذباً للمســتثمرين، 

لذلــك فهــو قــوة تمييزيــة بين الــدول الجاذبــة للاســتثمار ))).

ثانيًا: المؤشرات الاقتصادية:

الأوضــاع  هــي  الاســتثمار  لمنــاخ  الاقتصاديــة  المــؤشرات  أهــم 

الاقتصاديــة، وهــي أهــم المحــددات لمنــاخ الاســتثمار الســليم، وهنــاك 

عــدة مــؤشرات مؤثــرة وهــي: ))).

)))  نزيه حماد، معجم المصطلحات الاقتصادية في لغة الفقهاء، مرجع سابق، ص 50

)))  سليم الحص، الاستثمار في الوطن العربي، القاهرة، اتحاد المصارف، 1995، ص 48 
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مــؤشر العجــز في الموازنــة؛ كنســبة مــن الناتــج المحــي لقيــاس 

والماليــة. السياســية  التطــورات 

مؤشر معدل التضخم لقياس التطورات في السياسة النقدية.

لقيــاس  للعملــة  الموازيــة  الســوق  في  الــرف  هامــش  مــؤشر 

الــرف. ســعر  سياســات  في  التطــورات 

مــؤشرات نمــو الاقتصــاد ومعدلاتــه، أن معــدل النمــو الســنوي 

المســتقر القابــل للاســتمرار يحقــق أهــم شروط الاقتصــاد المتــوازن 

والقــادر عــى جــذب رؤوس الأمــوال.

أمــا المــؤشرات الاقتصاديــة في الســودان، فقــد ســعت الحكومــة 

لتحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي، وأجــرت إعــادة هيكلــة للاقتصــاد مــن 
ــى الآتي: ))) ــتمل ع ــاح اش ــامل للإص ــج ش ــال برنام خ

ــة في العمــل الاقتصــادي والنشــاط الإنتاجــي  1 - تقليــص دور الدول

باتبــاع سياســة الخصخصــة، وإفســاح الفرصــة للقطــاع الخــاص مقابــل 

العــام منفــردًا أو ضمــن قطــاع مختلــط.

2 - تحرير الأسعار ووقف دعم السلع والخدمات.

وتوســيع  الصــادرات  وتشــجيع  الخارجيــة  التجــارة  تحريــر   -  3

قاعدتهــا.

ــة  ــة المضاف ــة القيم ــق ضريب ــي، وتطبي ــام الضريب ــاح النظ 4 - إص

ــة. ــات الجمركي ــة الفئ ومراجع

اعتمــدت السياســات الماليــة عــى سياســة التحريــر الاقتصــادي الــذي 

))) خليل محمد سيد، مصدر سابق، ص 3 
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اعتمــد عــى العــرض والطلــب، وهــذا مــا انعكــس عــى مــؤشر النمــو 

الاقتصــادي الــكلي للإنتــاج المحــي الإجــالي، وفي ظــل سياســات التحريــر 

ــوي  ــوق الثان ــاح الس ــة وافتت ــأوراق المالي ــوق ل ــئ س ــادي أنشِ الاقتص

لتــداول الأســهم لانطــاق الســوق ليســهم في جــذب الاســتثمارات. 

ثالثًا: التشريعات والقوانين:

إن قانــون تشــجيع الاســتثمار لعــام 1999 المعــدل لعــام 2003 

يهــدف إلى تشــجيع الاســتثمار في مجــالات النشــاط الزراعــي والحيــواني 

والصناعــي ومجــالات الطاقــة والتعديــن والنقــل والاتصــالات والســياحة 

والبيئــة والإســكان والمقــاولات والبنيــات الأساســية والخدمــات الإداريــة 

ــاه  ــة المي ــم والصح ــات التعلي ــات وخدم ــة المعلوم ــارية وتقني والاستش

ــة. ــة والإعــام وأي مجــال آخــر تحــدده الســلطة المركزي والثقاف

مميزات قانون الاستثمار )1999 المعدل 2003(:

يحتــوي قانــون الاســتثمار 1999 المعــدل 2003 عــى مميــزات عــدة 
منهــا: )))

1 - حظــر التمييــز بــن الأمــوال المســتثمرة بســبب كونهــا محليــة أو 

عربيــة أو أجنبيــة، أو بســبب كونهــا تابعــة للقطــاع العــام أو الخــاص أو 

التعــاوني أو المختلــط.

2 - حظــر التمييــز بــن المشــاريع المتماثلــة فيــا يتعلــق بمنــح 

الضمانــات. أو  المميــزات 

3 - قســمت المشــاريع إلى قســمين، هــا: اســتثمار إســراتيجي 

واســتثمار غــر إســراتيجي.

)))  قانون تشجيع الاستثمار 2003 
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4 - يتمتــع المــروع الاســتثماري إســراتيجيًّا أو غــر إســراتيجي 

بالإعفــاءات الجمركيــة، مــع منــح المدخــات إعفــاءً بنســبة 97 %.

5 - يمنــح المــروع الإســراتيجي الأرض اللازمــة مجانـًـا وبالســعر 

ــروع غــر الإســراتيجي. ــجيعي للم التش

القانــون فــرض أي ضرائــب أو رســوم ولائيــة عــى  6 - حظــر 

المشروعــات الاتحاديــة، وذلــك خــال مــدة الإعفــاء الضريبــي الممنوحــة 

ــوام(. ــرة أع ــروع )ع للم

يجري المشروع بالضمانات الآتية:

ــا أو  ــارات كليًّ ــة للعق ــزع الملكي ــادرة أو ن ــم أو مص ــدم تأمي 1 - ع

ــادل. ــض ع ــل تعوي ــون ومقاب ــة بقان ــة العام ــا للمنفع جزئيًّ

2 - عــدم الحجــز عــى أمــوال المــروع أو مصادرتهــا أو تجميدهــا أو 

التحفــظ عليهــا إلا بأمــر قضــائي.

3 - ضــان تحويــل المــال المســتثمر في حالــة عــدم تنفيــذ المــروع 

ــا  ــرف )كليًّ ــه الت ــن أوج ــه م ــأي وج ــه ب ــرف في ــه، أو الت أو تصفيت

ــأي التزامــات  ــة التــي اســتورد بهــا، شريطــة الوفــاء ب ــا( بالعمل أو جزئيًّ

مســتحقة قانونـًـا، كــا تجــوز إعــادة تصديــر الآلات والمعــدات والأجهزة، 

ووســائل النقــل والمســتلزمات الأخــرى.

4 - ضامن تحويـل الأربـاح وتكلفـة التمويـل الناتجـة مـن رأس المال 

بالعملة الصعبة التي استورد بها رأس المال أو القرض في تاريخ الاستحقاق.

ــا  ــاج إليه ــي يحت ــام الت ــواد الخ ــتيراد الم ــروع باس ــمح للم 5 - يس

ــتوردين. ــن والمس ــجل المصدري ــروع في س ــد الم ــد قي بع
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6 - لضــان حمايــة الامتيــازات الممنوحــة للمــروع، حظــر القانــون 

عــى أي جهــة إداريــة الامتنــاع عــن تنفيــذ الميــزات الممنوحــة بموجــب 

أحــكام هــذا القانــون.

قانون تشجيع الاستثمار العام 2007:

يهــدف هــذا القانــون لمعالجــة القصــور في القوانــن الســابقة، 

ــة  وتشــجيع الاســتثمار الحــالي في المشــاريع التــي تحقــق خطــط التنمي

والمبــادرات الاســتثمارية، ومنــح أكــر قــدر مــن الامتيــازات والتســهيلات، 

وأجريــت بعــض التعديــات لمــواد قانــون 2003 لمنــح مزيــد مــن 

الامتيــازات لجــذب المســتثمرين، ومــن بــن التعديــات المــادة )10( مــن 

القانــون المختــص بمنــح الإعفــاءات الضريبيــة والاســتغناء عنهــا بنظــام 
الفئــات الموحــدة أو مــا يســمى بالتقديــر الــذاتي والتــي تفــر كالآتي: )))

أ/ تحصيل 10 % من صافي الربح للمشاريع الصناعية. 

ب/ تحصيل 15 % من صافي أرباح للمشاريع الخدمية.

ج/ تحصيل 20 % من صافي الربح للمشاريع الزراعية. 

رابعًا: تطور البينات الأساسية:

ــتثمار  ــاخ الاس ــاصر من ــم عن ــن أه ــية م ــات الأساس ــور البني إن تط

ــتْ  ــا في الســودان، إذ رُبِطَ ــد شــهد مجــال الاتصــالات تطــورًا واضحً فق

ــاد بالعــالم الخارجــي مــن  ــتْ الب ــا، ورُبِطَ ــا وولائيًّ ــة المــدن داخليًّ غالبي

خــال نظــم المعلومــات المتطــورة بواســطة شــبكة المعلومــات الدوليــة، 

ــل طريــق  ــرة مث ــات بطــرق عاب ــتْ الولاي وفي مجــال الطــرق فقــد رُبِطَ

)))  قانون الاستثمار 2007
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التحــدي )الخرطــوم – عطــرة – هيــا( بطــول 275 كلم، وشريان الشــال 

الــذي يربــط الخرطــوم بشــال الســودان، وطريــق الإنقــاذ الغــربي الــذي 

ــعت المــواني البحريــة والنهريــة،  يربــط الخرطــوم بولايــات دارفــور، ووسِّ
وأنشــئ مينــاء ســواكن عــى البحــر الأحمــر ومينــاء بشــائر. )))

وفي مجــال الطاقــة، فــإن الســودان يزخــر بالمــوارد المائيــة الحراريــة 

بجانــب الجهــود التــي بذلــت في إنشــاء عــدد مــن الســدود مــن بينهــا 

ــة  ــر الطاق ــؤدي إلى توف ــا ي ــذا م ــالية، وه ــة الش ــروي بالولاي ــد م س

ــوردًا  ــتقاته م ــرول ومش ــر الب ــة، ويعت ــاريع الزراعي ــة والمش الكهربائي

ــاد. ــة بالب ــوارد الطاق ــدًا مــن م جدي

مقومات مناخ الاستثمار: 

يعتــر الاقتصاديــون أن أهــم المقومــات التــي يحتــاج إليهــا المســتثمر 
تتمثــل في الآتي: )))

1 - استقرار المناخ السياسي في البلد المعني.

2 - انفتاح أسواق التصدير.

3 - الترحيب بالمستثمر الأجنبي من قبل المجتمع.

4 - الضمانات ضد التأميم بالمصادرة.

5 - السماح بإعادة تحويل الأرباح، ورأس مال المستثمر إلى بلده.

6 - السماح باستخدام العمالة الأجنبية.

)))  خليل محمد سيد، مناخ الاستثمار، مصدر سابق، ص 5

)))  تقرير مناخ الاستثمار، مرجع سابق، ص5
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ــا  ــي شــهد الاســتثمار فيه ــة الت ــدول النامي ــة إلى أن ال وتشــر الباحث

ــت  ــت قوانينهــا الاســتثمارية، بحيــث أصبح ــوًّا مضطــردًا قــد عدل نم

ماليزيــا  مثــل  للمســتثمرين  وإعفــاءات جاذبــة  امتيــازات  تشــمل 

ــتثمار  ــاذب للاس ــاخ ج ــق من ــل في خل ــدة عوام ــاعدت ع ــد س ودبي، وق

في الســودان؛ منهــا رغبــة الحكومــة الجــادة في تطويــر بيئــة الاســتثمار 

ــتثمار منحــت  ــن الاس ــة قوان ــت الحكوم ل وجــذب المســتثمرين، إذ عدَّ

ــتقرار  ــب الاس ــتثمرين، بجان ــهيلات للمس ــة وتس ــا تفصيلي ــا مزاي خلاله

الســياسي والأمنــي الــذي ســاد البــاد، وهــذا مــا جــذب عــددًا كبــراً مــن 

مســتثمرين أجانــب مــن عــدة دول نذكــر منهــا الصــن، ماليزيــا، كوريــا، 

إيــران، إســبانيا، تركيــا، ســوريا، الأردن، مــر، وكانــت قــد ســبقت هــؤلاء 

المســتثمرين زيــارات مــن وفــود أجنبيــة مــن تلــك الــدول بدعــوى مــن 

إدارة الترويــج بــوزارة الاســتثمار الاتحاديــة في العــام 2003، ومــا زالــت 

الوفــود الاســتثمارية تــأتي إلى الســودان بغــرض الوقــوف عــى مقومــات 
ــاخ الاســتثمار بالســودان ))) ومن

ــاخ الاســتثمار في الســودان  ــز من ــي تمي ومــن العوامــل الرئيســية الت
((( الآتي: 

1/ الموقع الجغرافي:

موقــع الســودان الإســراتيجي كمدخــل بحــري للقــارة الإفريقيــة مــن 

الــرق يجعلــه يتوســط الأســواق العالميــة في الــرق الأوســط والــرق 

ــرة بالبحــر الأحمــر  ــه اســتقبال الســفن العاب ــا يمكن ــا م الأقــى وأوروب

واســتخدام المجــال الجــوي الســوداني للطائــرات العابــرة.

)))  حليمة الحبيب، الترويج للاستثمار الأجنبي، مرجع سابق، ص 139 

)))  دليل المستثمر، جمهورية السودان، وزارة الاستثمار الاتحادية، الخرطوم، 2005، ص 17



180

2/الموارد الطبيعية: 

الســودان بلــد زراعــي يزخــر بالكثــر مــن الأراضي الزراعيــة ومــوارد 

ــل  ــة؛ مث ــروات المعدني ــة وال ــروة الحيواني ــات وال ــة والغاب ــاه العذب المي

الذهــب الــذي أصبــح يمثــل المــورد الثــاني بعــد البــرول مــن صــادرات 

الســودان، واليورانيــوم، والبــرول، إضافــة إلى المــوارد البشريــة. 

3/ البنية الأساسية: 

توجــد بالســودان بنيــة أساســية ومرافــق خدميــة قابلــة للتحديــث 

والتطويــر، بجانــب إنشــاء المــدن الصناعيــة المــزودة بكافــة الخدمــات، 

ــال  ــي ش ــودان وبالجي ــواكن في شرق الس ــرة بس ــق ح ــود مناط ووج

ــتثمرين  ــجيعية للمس ــا تش ــتثمار مزاي ــون الاس ــى قان ــوم، وأعط الخرط

ــا. للاســتثمار فيه

4/ الاستقرار السياسي والأمني: 

وهــو أهــم العنــاصر لجــذب الاســتثمار، فقــد ســعت الحكومــة لحــل 

مشــكلة الجنــوب بتنفيــذ اتفاقية نيفاشــا، وحل مشــكلة الــرق باتفاقية 

أســمراء، وحــل مشــكلة دارفــور باتفاقيــة الدوحــة، وتســعى الحكومــة 

مــن خــال هــذه الاتفاقيــة لإكــال ترتيبــات الســام وحــل أزمــة 

ــا، والتــي ألقــت بظلالهــا الســالبة عــى منــاخ الاســتثمار  دارفــور جذريًّ

في الســودان بجانــب الترويــج العالمــي المعــادي المســتمر بواســطة 

الــدول المعاديــة للســودان؛ مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وفرنســا، 

ــراتيجية  ــع الإس ــرب المواق ــرد ب ــركات التم ــدات ح ــا، وتهدي وبريطاني

للاســتثمارات الأجنبيــة، إلا أن تأثــرات تنفيــذ تلــك الاتفاقيــات ســاعد في 

ــي في الســودان. الاســتقرار الســياسي والأمن
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5/ السياسية الاقتصادية: 

نفــذت الحكومــة عــدة إجــراءات ســاعدت في جــذب الاســتثمار إلى 
الســودان شــملت الآتي: )))

1 - تحرير الاقتصاد.

2 - هيكلة الاقتصاد )خصخصة المنشآت العامة(

ــات  ــث ضمان ــر التحدي ــث وف ــتثمار، حي ــون الاس ــث قان 3 - تحدي

للمســتثمر.

6/ حجم السوق: 

الســوق المحــي يضــم 40 مليــون مســتهلك ))) تقريبًــا، ويتســع لــدول 

الجــوار ليصبــح حجــم الســوق يضــم ســكان 5 دول مســتهلكة.

7/ الاتفاقيات الإقليمية والدولية والثنائية: 

ــة، والتــي  ــة والدولي ــات الإقليمي ــع عــددًا مــن الاتفاقي الســودان وقَّ

ــر الأكــر في تســهيل جــذب الاســتثمار نذكــر منهــا:  كان لهــا الأث

1 - انضمام السودان لمنظمة الكوميسا.

2 - سعي السودان للانضمام إلى منظمة التجارة الدولية.

3 - سعي السودان للانضمام إلى منظمة التجارة الحرة العربية.

ــة المهتمــة  ــة والدولي ــز العلاقــات مــع المؤسســات الإقليمي 4 - تعزي

بشــؤون الاســتثمار.

)))  السودان مركز الدارسات الاستراتيجية، التقرير الاستراتيجي، الخرطوم، 1999، ص 375 

)))  تعداد سكان السودان، جريدة الراي العام، الجمعة 2252010م، العدد 1264 
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5 - عُقِــدَ عــدد مــن الاتفاقيــات مــع دول الجــوار في مجــال التجــارة 

البينية والبروتكولات التجارية مع كل من ليبيا، تشــاد، مصر، الســعودية.

مهددات مناخ الاستثمار:

عــى الرغــم مــن العوامــل العديــدة التــي ســاعدت في خلــق منــاخ 

للاســتثمار في الســودان، فإنــه توجــد مهــددات لمنــاخ الاســتثمار في 
الســودان ممثلــة في الآتي: )))

1 - ضعــف المؤسســات المصرفيــة يــؤدي دورًا في تعويــق الاســتثمار، 

إضافــة إلى الضعــف الإداري فيهــا، وضعــف رؤوس الأمــوال.

2 - ضعف البنية التحتية والمادية والمعرفية والتقنية.

3 - تضــارب قانــون الاســتثمار فيــا يخــص ســلطات الولايــات 

ــة الحــزم  ــر آلي ــدم توف ــا يشــر إلى ع ــذا م ــز، وه ــع المرك ــات م والمحلي

والمتابعــة في تطبيــق القانــون؛ الأمــر الذي دعا المشــر عمر البشــر رئيس 

الجمهوريــة إلى التدخــل لفــض التضــارب وتوضيــح ســلطات كل جهــة.

النظــم  مواكبتهــا  المعلومــات والإحصــاءات وعــدم  ضعــف   -  4

الحديثــة والقوانــن الســابقة؛ مثــال لذلــك قانــون الــركات لعــام 1925. 

5 - مشكلات توفر الطاقة الكهربائية في بعض المواقع.

6 - عــدم مواكبــة القطــاع الخــاص الوطني وضعــف إمكانياتــه المالية 

ــي.  ــي تؤهــل إلى الاندمــاج والمشــاركة في الاســتثمار الأجنب ــة الت والتقني

)))  عــاد الديــن محمــد زيــن، تســويق فــرص الاســتثمار الســودانية بالخــارج، رســالة دكتــوراة 

غــر منشــورة جامعــة أمدرمــان الإســامية، 2001، ص 173 
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والمخاطــر  السياســية  المشــكلات  هــذه  أن  مــن  الرغــم  وعــى 

ــام  ــا أم ــن تذليله ــه يمك ــتثمار في الســودان، فإن ــاخ الاس ــدد من ــي ته الت

الاســتثمارات الأجنبيــة لخلــق تنميــة مســتدامة، وتمثــل عمليــة جــذب 

ــة أحــد أهــم الوســائل التــي لجــأ إليهــا الســودان في  الاســتثمار الأجنبي

إطــار إســراتيجيته للتنــوع في مصــادر الدخــل، بأخــذ مجموعــة متنوعــة 

مــن الأســاليب والمشروعــات المشــركة أو بتأســيس مشروعــات مملوكــة 

بالكامــل للمســتثمر أو بالســاح للــركات متعــددة الجنســيات بفتــح 

فــروع لهــا أو بعقــد اتفاقيــة مــع الــركات المحليــة بمنحهــم تراخيــص 

ــة وتســويقها.  ــة معين بحقــوق اســتغلال تقني

وتلاحــظ أن حجــم تدفــق الاســتثمارات الأجنبيــة يعلــو ويهبــط وفقًــا 

لمــا يواجهــه الســودان مــن مشــكلات ومعوقــات سياســية، ســواء عــى 

الصعيــد الداخــي أم الخارجــي، ففــي التســعينيات حتــى العــام 1991 

تلاحــظ أن حجــم الاســتثمارات الأجنبيــة قفــز مــن )12( مليــون دولار في 

عــام 1990 إلى )82( مليــون دولار في العــام 1991، ثــم انخفــض في العــام 

1992 إلى )41( مليــون دولار، ثــم إلى )8( ملايــن دولار في العــام 1993، 

ويعــزى ذلــك إلى الحصــار الاقتصــادي الــذي طبقتــه الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة عــى الســودان، وتبعًــا لذلــك توقــف العــون الخارجــي مــن 

ــال  ــار الإقب ــب انحس ــة، بجان ــك العربي ــة وكذل ــدول الأجنبي ــم ال معظ

عــى الاســتثمار في الســودان، وهــذا مــا جعــل الســودان يتجــه إلى 

اتخــاذ بعــض التدابــر الاقتصاديــة لامتصــاص آثــار انخفــاض التدفقــات 

ــق  ــذ برامــج الإصــاح الاقتصــادي وتطبي الاســتثمارية واتجــه نحــو تنفي

سياســة التحريــر، ثــم التركيــز عــى المــوارد الذاتيــة باســتخراج البــرول، 

فارتفــع حجــم الاســتثمارات منــذ العــام 1994، واســتمرت الزيــادة حتــى 
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بلغــت مليــار دولار في العــام 1999 ))). 

واســتمرت سياســة جــذب الاســتثمارات حتــى قاربــت المليــار ونصف 

المليــار في العــام 2003، وتجــاوزت التدفقــات الاســتثمارية الخمســة 

مليــارات ونصــف المليــار في العــام 2008، وعــزى بعــض الاقتصاديين ذلك 

ــون الاســتثمار المعــدل 2003 كان  إلى عــدة أســباب أجملوهــا في أن قان

لــه أثــر واضــح في زيــادة حجــم هــذه الاســتثمارات، الــذي وفــر العديــد 

مــن التســهيلات التشريعيــة والإداريــة والفنيــة ســاعدت في جــذب هــذه 

الاســتثمارات، بجانــب توفــر الامتيــازات التــي شــجعت المســتثمرين أن 

ــرت  ــتثمار أج ــة إلى أن وزارة الاس ــودان، إضاف ــم بالس ــتثمروا أمواله يس

ــن  ــر م ــع المســتثمرين ســهلت الكث ــا م ــات في تعاملاته ــض التعدي بع

الجهــد الــذي يبذلــه المســتثمر في جانــب إجراءاتــه. 

وإن اتفاقيــة الســام التــي وُقِّعَــتْ مــن أجــل إيقــاف الحــرب 

ــاخ  ــا يشــر إلى أن من ــادة حجــم الاســتثمارات، وهــذا م ســاعدت في زي

الاســتثمار يؤثــر ســلباً وإيجابـًـا في الاســتثمارات الأجنبيــة.

ــري في  ــرة اســتثمارية ك وفي الســنوات الأخــرة شــهد الســودان طف

شــتى المجــالات أدت بدورهــا إلى تنــوع الاســتثمارية لم تتوفــر لأي مــن 

الــدول الإفريقيــة، وارتفعــت الاســتثمارات مــن 2 % إلى 28 % ووصلــت 

إلى أكــر مــن )18( مليــار في العــام )))، ومــن أهــم وأبــرز الــدول التــي 

ــعودية،  ــا، الس ــن، ماليزي ــي الص ــبة ه ــذه النس ــع ه ــسهمت في رف أـ

الإمــارات، قطــر، الكويــت، مــر، وتلاحــظ أن الصــن صاحبــة النصيــب 

ــرول،  ــا مجــال اســتخراج الب ــر في الاســتثمارات بالســودان لدخوله الأك

)))  المصدر: المجلس الأعلى للاستثمار، تقرير الإدارة العامة للترويج لعام 2009

)))  المصدر: المجلس الأعلى للاستثمار، تقرير الإدارة العامة للترويج لعام 2011
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ــا مســتثمراً أساســيًّا في  ــا فتحــت مجــالات أخــرى؛ كدخوله ــب أنه بجان

ــد  ــودان، وق ــفيات بالس ــن المستش ــد م ــا العدي ــة ولديه ــال الصح مج

ــن. ــن البلدي ــك التقــارب الســياسي ب ســاعد في ذل

هــذه الاســتثمارات المتدفقــة عــى الســودان لم تكــن بســبب الترويــج 

ــه الجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار،  الجيــد الــذي ينبغــي أن تقــوم ب

ولكــن جــاء نتيجــة تحــركات رســمية مــن حكومــة الســودان، كــا قــال 

ذلــك بعــض المختصــن في الاقتصــاد في مقابلــة أجرتهــا معهــم الباحثــة. 

وقــال دكتــور عــادل عبــد العزيــز الخبــر الاقتصــادي )الاســتثمارات 

العــر ســنوات الماضيــة، وهــي  التــي انســابت للســودان خــال 

ــة  ــة وصناع ــة البترولي ــال الصناع ــا في مج ــدرة خصوصً ــتثمارات مق اس

الاتصــالات، لم يــؤدِّ النــر الإلكــروني أو الصحافــة الإلكترونيــة دورًا كبــراً 

في جذبهــا، ذلــك لأن هــذه الاســتثمارات جــرت في الغالــب مــن خــال 

زيــارات وفــود ســودانية للــدول المســتهدفة؛ عــى ســبيل المثــال الصــن 

وماليزيــا، وحــرت وفــود مــن هــذه الــدول واطلعــت عــى إمكانيــات 

ــودان ))). الس

وكــا ســيتضح خــال مبحــث “تحليــل الاســتمارة” قصــور الجهــات 

ــودان،  ــتثمارات الس ــج لاس ــب التروي ــتثمار في جان ــن الاس ــؤولة ع المس

ــات ضعيفــة  ــة واعتمادهــا فقــط عــى آلي وضعــف مواقعهــا الإلكتروني

للترويــج، وإن كانــت بــدأت بعــض البشريــات تلــوح في أفــق الاهتــام 

ــر العــام للمجلــس  ــن المدي ــج للاســتثمار مــن المســؤولين، إذ أعل بالتروي

)))  مقابلــة مــع: د. عــادل عبــد العزيــز، خبــر اقتصــادي ومديــر عــام الاقتصــاد بــوزارة الماليــة 

وشــئون المســتهلك، جــرت المقابلــة بمكتبــه الســاعة 12 ظهــراً، يــوم 2012/7/5م 
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الأعــى للاســتثمار الســفير محجــوب شــاور ))) تعديــل قانــون الاســتثمار، 

ــا  ــاورة، ك ــدول المج ــن ال ــدد م ــارية بع ــن الس ــب القوان ــث يواك بحي

ــج عــن الاســتثمار داخــل وخــارج الســودان  ــة للتروي ــن إنشــاء وكال أعل

ــات، لعكــس الفــرص المتاحــة،  ــات والملتقي تكــون مهمتهــا عقــد المنتدي

فقــد تتطــور هــذه الوكالــة إلى موقــع إلكــروني فاعــل ومتفاعــل يركــز 

ــر المقومــات الاســتثمارية بالســودان.  عــى ن

الإجراءات المنهجية للدراسة

اســتخدمت الباحثــة أســلوب منهــج الاســتقصاء أو الاســتبيان في هذه 

الدراســة حتــى تتوصــل إلى تحليــل علمــي لمشــكلة البحــث حــول فاعلية 

مــت صحيفــة  النــر الإلكــروني في الترويــج للاســتثمار في الســودان، وصمَّ

اســتبيان وزعــت عــى عينــة مــن المبحوثــن مــن المســتثمرين والخــراء 

الاقتصاديــن والصحافيــن، ومــن ثـَـمَّ حلَّلــت مــا خرجــت بــه مــن 

معلومــات وصــولً إلى نتائــج الدراســة، وذلــك وفقًــا للخطــوات التاليــة: 

أولً: تصميم استمارة البحث:

اتبعت الباحثة الخطوات التالية لتصميم استمارة الاستبيان )))

1 - تحديد إطار البيانات المطلوبة ونوعها.

2 - تحديد نوع الاستمارة ونوع الأسئلة المطلوبة.

3 - إعــداد الاســتمارة في صورتهــا الأوليــة ووضــع الأســئلة في أشــكالها 

المختارة.

)))  صحيفة الراي العام الأول من أكتوبر 2012 العدد )5400( الصفحة الاقتصادية

ــب،  ــالم الكت ــرة، ع ــة، القاه ــات العلمي ــي في الدراس ــث العلم ــد، البح ــد الحمي ــد عب )))  محم

ص255  2004م، 
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4 - اختبار الاستمارة.

5 - إعداد الاستمارة في صورتها النهائية.

نوع الأسئلة:

وتقع أسئلة الاستقصاء في هذا البحث في نوعين هما:])))[

ــة  ــة الإجاب 1 - الأســئلة المفتوحــة: وهــي التــي يــرك للباحــث حري

ــة محــددة  ــد بإجاب ــراه دون التقي ــذي ي ــة والأســلوب ال ــا بالطريق عليه

ــع  ــة الدواف ــة في معرف ــوع في حــالات الرغب ســالفًا، ويســتخدم هــذا الن

ــة،  ــس نمطي ــات أو مقايي ــي لا يمكــن أن تعكســها إجاب والاتجاهــات الت

ويمكــن أن تختلــف مــن فــرد إلى آخــر، وقــد اســتخدمت الباحثــة هــذا 

ــوع في الأســئلة 19و20 و21 مــن اســتمارة هــذا البحــث. الن

2 - الأســئلة المغلقــة: وتعتــر هــذه الصيغــة أكــر الأنــواع شــيوعًا في 

الاســتقصاء، نظــراً إلى مــا توفــره مــن وقــت وجهــد في الترميــز والتبويــب 

والتصنيــف والتحليــل الإحصــائي للإجابــات، وتتميــز هــذه الأســئلة 

بســهولة تفريغهــا وتبويبهــا، وقلــة نســبة التحيــز بالنســبة إلى المبحوثــن، 

وتعتمــد هــذه الأســئلة عــى مجموعــة مــن الإجابــات المحــددة ســالفًا، 

ــا  ــوث م ــا المبح ــار منه ــي يخت ــارات الت ــل أو الخي ــر البدائ ــي تعت والت

يتفــق مــع مــا يرمــي إليــه بالإجابــة.

وتســتخدم هــذه الأســئلة بصفــة خاصــة في حالــة الرغبــة في الحصــول 

عــى البيانــات المرتبطــة بالحقائــق أو الســلوك الظاهــر أو الأمــور التــي 

يمكــن تحديــد اســتجابتها المحتملــة بدقــة ))).

))) محمد عبد الحميد، المرجع نفسه، ص260 

))) مختار الصديق، مناهج البحث العلمي، الخرطوم، إيثار للطباعة، 2006، ص59 
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وجــاءت غالــب الأســئلة في هــذه الدراســة عــى نهــج الأســئلة 

المغلقــة. بجانــب ذلــك اســتخدمت الباحثــة الأســئلة التأكيديــة لقيــاس 

درجــة الثبــات والســؤال التأكيــدي هــو طــرح الســؤال المفتــوح أو 

المغلــق بطريقــة مختلفــة عــن طبيعــة صياغتهــا الأساســية داخــل مــن 

ــتمارة. الاس

ثانيًا: مجتمع الدراسة واختيار العينة:

إن عمليــة اختيــار مجتمــع الدراســة عمليــة هامــة تتطلــب الدقــة 

نظــراً إلى أهميــة النتائــج التــي تترتــب عليهــا لــذا فــإن تحديــد مجتمــع 

 )population( البحــث أو المجتمــع الــذي تجُــرى حولــه الدراســة

يعــد مــن أهــم أولويــات الباحــث وهــو يقــدم عــى اســتخدام منهــج 

الاســتقصاء، والجمهــور المســتهدف أو جمهــور مجتمــع الدراســة يقصــد 

بــه الجمهــور الــذي يرمــي الباحــث إلى دراســة الظاهــرة التــي ترتبــط 

بــه، فالدراســة تعتمــد عــى عينــة تمثــل ذلــك الجمهــور نســبة لمحدودية 

ــك الجمهــور.])))[ ــة الوصــول إلى ذل ــات وصعوب الإمكان

ولمــا كان مجتمــع البحــث هــو مجموعــة مــن الحــالات التــي تنطبــق 

عليهــا خصائــص معينــة يجــب تحديــد الأفــراد الذين تشــملهم الدراســة، 

حتــى تكــون الصــورة واضحــة في الذهــن، ولمــا كان مجــال هــذا البحــث 

ــن  ــتبعدت كل م ــة اس ــة فالباحث ــة الإلكتروني ــتثمار والصحاف ــو الاس ه

ــى  ــدرة ع ــه أو ق ــوب أو مهارات ــتخدامات الحاس ــام باس ــه إلم ــس ل لي

ــة،  ــة الإلكتروني ــا بالصحاف ــة بشــكل م ــت أو الدراي ــع الإنترن ــل م التعام

واســتبعدت أيضًــا الذيــن ليســت لهــم علاقــة بالاســتثمار أو الاقتصــاد، 

لذلــك فــإن الباحثــة قــد حــددت إطــار مجتمــع هــذا البحــث في الآتي:

))) سامي طابع، بحوث الإعلام، القاهرة، دار لنهضة للنشر، 2001، ص321 
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1 - العاملون في مجال الصحافة )الإلكترونية والورقية(.

2 - المختصون في علوم المعلوماتية وعلوم الاتصال.

3 - المسؤولون عن الملفات الاقتصادية بالصحف.

4 - المستثمرون الأجانب.

5 - المستثمرون الوطنيون.

6 - مختصون في الاقتصاد.

7 - أساتذة الجامعات في كليات الاقتصاد.

عينة البحث:

ــراد  ــي أخــذ عــدد مــن أف ــة في مناهــج البحــث يعن ــح العين مصطل

المجموعــة لتكــون ممثلــة لتلــك المجموعــة، فبعــد أن حصلــت الباحثــة 

عــى المعلومــات الكاملــة عــن مجتمــع البحــث شرعــت في اختيــار 

ــون المجتمــع  ــروط ويمثل ــم ال ــق عليه ــن تنطب ــراد الذي ــة أو الأف العين

ــا. ــاً حقيقيًّ الأصــي تمثي

العينــة  الباحثــة  العينــات المتعــددة اختــارت  أنــواع  مــن بــن 

ــس  ــدم تجان ــة ع ــة في حال ــذه الطريق ــع ه ــة وتتب ــوائية الطبقي العش

المجتمــع، إذ يصبــح مــن الــروري اختيــار عينــة طبقيــة تتمثــل فيهــا 

ــه ))). ــا في ــب وجوده ــي بنس ــع الأص ــات المجتم فئ

ويتميــز الاختيــار العشــوائي بأنــه يعطــي صــورة صادقــة للمجتمــع 

ــة،  ــوع مــن العين ــار هــذا الن ــة إلى اختي ــك عمــدت الباحث الأصــي، لذل

لأنــه يناســب غــرض البحــث للحصــول عــى آراء مفيــدة، ولأنــه يلبــي 

))) سمير حسين، بحوث الإعلام، القاهرة، دار لنهضة، 2006، ص159
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ــة  ــة، اعتمــدت الباحث ــة بالنســبة إلى الدراســة الميداني احتياجــات معين

ــن  ــن المســتثمرين والخــراء الاقتصادي ــة عشــوائية م ــة طبقي عــى عين

ــة  ــرت هــذه العين ــد اخت ــة، وق ــة الإلكتروني ــا الصحاف والمهتمــن بقضاي

لأنهــم الأكــر ارتباطـًـا بالترويــج الإلكــروني للاســتثمار في الســودان، 

موضــوع البحــث، ليــس هنــاك نســبة محــددة ومعروفــة لحجــم العينــة، 

ــذي  ــور ال ــوع الجمه ــة ون ــداف الدراس ــى أه ــر ع ــف الأم ــا يتوق وإنم

ــات  ــر عــى أشــياء أخــرى تشــمل إمكاني ــف الأم ــه، ويتوق ــل مع نتعام

الوصــول إلى هــذا الجمهــور بالوســائل المتاحــة ونســبة التقــارب الموجــود 

ــراد  ــن أف ــارب ب ــاك تق ــإذا كان هن ــي، ف ــع الأص ــة والمجتم ــن العين ب
المجتمــع الأصــي يمكــن أخــذ عــدد صغــر يمكــن أن يعــر عــن الواقــع )))

وقد طرحت الباحثة نحو )150( اسـتمارة لقطاع واسـع من المرشـحين 

في مجتمـع العينـة غير أنهـا لم تحصـل إلا على )100( اسـتمارة مسـتوفاة 

للمواصفـات، وقـد أجرت العمليات الإحصائية والتحليلية على ضوء ذلك.

ثالثًا: تحكيم الاستمارة:

عرضــت الباحثــة الاســتمارة بعــد تصميمهــا عــى ثلاثة مــن المحكمين 

الذيــن أوضحــوا صلاحية الاســتمارة وتجانســها مــع أهــداف البحث ))).

رابعًا: قياس الصدق والثبات:

الصــدق Validity: الصــدق يعنــي الصحــة، واختبــار الصــدق يقصــد 

ــا  ــدى قدرته ــات وم ــات والبيان ــع المعلوم ــدق أداة جم ــار ص ــه اختب ب

))) محمد عبد الحليم، مرجع سابق 

ــامية،  ــان الإس ــة أمدرم ــام جامع ــة الإع ــاضر بكلي ــن مح ــور الدي ــم ن ــد العظي ــور عب )))  دكت

دكتــور مجــذوب بخيــت عميــد كليــة الإعــام جامعــة الســودان، دكتــور محــي الديــن تيتــاوي 

ــة الإعــام بجامعــة أمدرمــان الإســامية أســتاذ بكلي
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ــق  ــث تتطاب ــاً، بحي ــه فع ــة قياس ــعى الدراس ــا تس ــس م ــى أن تقي ع

ــر  ــة ووســائل تقدي ــق الموضوعي ــع الحقائ ــتْ م ــي جُمِعَ ــات الت المعلوم

ــل في الآتي: ــدق تتمث الص

الهيئــة التحكيميــة: والتــي تعتــر امتــدادًا لطريقــة الصــدق الظاهري 

ــن  ــزاء م ــى أج ــم ع ــراء الحك ــض الخ ــن بع ــب م ــي، إذ يطل أو المنطق

المنهــج؛ مثــل اختبــار وتعريــف المتغــرات وأســاليب القيــادة.

أســلوب الجماعــة المعروفــة: والتــي تســتخدم الاتجاهــات المعروفــة 

والســات كمجموعــة أكــر مــن اعتمادهــا عــى خبرتهــا ))).

وقــد اعتمــدت الباحثــة عــى النــوع الأول مــن وســائل تقديــر 

الصــدق، إذ عُرضَِــتْ اســتمارة التحليــل عــى مجموعــة مــن المحكمــن.

واعتمــدت الباحثــة عــى الصــدق الظاهــري أو المنطقــي بعــد عــرض 

الاســتمارة لعــدد مــن الخــراء الأكاديميــن، إذ أجيــزوا لصحيفــة الاســتبيان 

موضــع التحليــل وصلاحيتهــا ووفائهــا باحتياجــات البحــث وأهدافــه.

كما تأكدت الباحثة من الآتي:

البيانــات تتضمــن جميــع الجوانــب والمتغــرات  أن أداة جمــع 

البحثيــة. والأبعــاد الخاصــة بالمشــكلة 

ب/ كفايــة تمثيــل العينــة والتأكــد مــن مــدى شــمولها وتمثيلهــا 

لموضــوع البحــث بعــد إجــراء التحليــل المبــدئي.

:Stability ب( الثبات(

ــج  ــق نتائ ــع تحقي ــادة م ــرار والإع ــى التك ــدرة ع ــو الق ــات ه الثب

)))  د. ريتشارد بن وآخرون: تحليل مضمون الإعلام، مرجع سابق. ص 180
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متســقة، وتحقيــق الثبــات وهــو أن يحصــل الباحــث عنــد القيــاس عــى 

ذات النتائــج إذا مــا اســتخدم ذات الأســاليب عــى ذات المــواد، وفي 

هــذه الدراســة اســتخدمت الباحثــة طــرح عــدد مــن الأســئلة التأكيديــة 

ــم  ــى إجاباته ــن ع ــات المبحوث ــدى ثب ــاس م ــث لقي ــتمارة البح في اس

وباســتخدام القياســات الإحصائيــة؛ مثــل معامــل الارتبــاط، فــإن نســبة 

الثبــات تجــاوزت 1 % وهــي نســبة عاليــة تبــن خصائــص العينــة 

ــث. ــذا البح ــارة في ه المخت

خامسًا: التحليل الإحصائي للبيانات:

اســتخدمت الباحثــة الإحصــاء الوصفــي والتحليــي عــن طريــق 

ــج  ــر النتائ ــاعدت في شرح وتفس ــي س ــراري، الت ــع التك ــداول التوزي ج

ــاني. ــث الث ــه في المبح ــيأتي تفصيل ــا س ــا ك وتوثيقه
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المبحث الثاني

تحليل استمارة البحث

السؤال الأول

أ- نوع أفراد العينة:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
75 %75ذكر
25 %25أنثى

100100المجموع

جدول ورسم بياني رقم )1( يبين نوع أفراد العينة.

ــم )1(، أن نســبة  ــاني بالرق يتضــح مــن الجــدول أعــاه والرســم البي

الذكــور مــن المبحوثــن تبلــغ 75 %، ونســبة الإنــاث تبلــغ 25 %، 

ــج الإلكــروني للاســتثمار  ــام الرجــال بالتروي ــدل عــى اهت ــا ي وهــذا م

ــاء.  ــن النس ــر م ــة أك ــة الإلكتروني ــا بالصحاف ــم أيضً واهتمامه
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ب. أعمار أفراد العينة:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
26 – 3515% 15
36 – 4536% 36
46 – 5530% 30

19 %19أكثر من 55
100100المجموع

جدول ورسم بياني رقم )2( يبين أعمار أفراد العينة.

ــم )2(، أن نســبة  ــاني أعــاه بالرق يتضــح مــن الجــدول والرســم البي

ــة العمــر  ــد بلغــت نســبة 15 %، وفئ ــة العمــر )25 إلى 35 ســنة( ق فئ

مــن )36 إلى 45 ســنة( قــد بلغــت نســبة 36 %، وفئــة العمــر مــن )46 

ــة العمــر مــن )56 فأكــر(  إلى 55 ســنة( قــد بلغــت نســبة 30 %، وفئ

ــباب  ــار الش ــبة أع ــر إلى أن نس ــا يش ــذا م ــبة 19 %، وه ــت نس بلغ

ــا  ــط، م ــول 30 % والشــيوخ 19 % فق ــن 50 % وأن الكه ــر م ــل أك تمث

يــدل أن فئــة الشــباب هــي الأكــر اهتمامًــا بتقنيــة الإنترنــت والصحافــة 

ــة.  الإلكتروني
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ج- المستوى الأكاديمي للعينة: 

النسبة المئويةالتكرارالفئة
0 %صفرابتدائي- أساسي

10 %10ثانوي
31 %31جامعي

59 %59فوق الجامعي
% 100100المجموع

جدول ورسم بياني رقم )3( يبين المستوى الأكاديمي للعينة.

نسـبة  أن   ،)3( بالرقـم  أعاله  البيـاني  والرسـم  الجـدول  يتضـح مـن 

مسـتوى الابتـدائي أو أسـاسي مـن المبحوثين تبلـغ صفـر %، وأن نسـبة 

الثانـوي بلغـت 10 %، ونسـبة الجامعي فقد بلغت 31 %، و نسـبة فوق 

الجامعـي فقـد بلغـت 59 %، وهـذا مـا يدل على أن المسـتوى الجامعي 

ومـا فـوق الجامعـي بلـغ 90 % مـن حجم العينـة موضع الدراسـة، ومن 

ثـَمَّ ارتفاع مسـتوى المبحوثين أكاديميًّا، وهذا ما يشير إلى أن اختيار أفراد 

العينـة قـد صـادف توفيقًـا وأن أكثر مرتـادي المواقـع الإلكترونية هم من 

النخـب، إلى جانـب أن المسـتثمرين هم في الغالب من الطبقة المسـتنيرة، 

وبذلـك يمكـن التأكيـد أن العينـة تمثـل مجتمـع البحـث تمثياًل حقيقيًّـا.
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د- مهن ووظائف أفراد العينة:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
34 %34صحفي
40 %40مستثمر

26 %26خبير اقتصادي
100 %100المجموع

جدول ورسم بياني رقم )4( يبين مهن ووظائف العينة.

دَتْ عــى أن تمثــل المتعاملــن مــع الصحافــة  العينــة في مجملهــا حُــدِّ

ــتغلين في  ــل المش ــار لتمثي ــاء اعتب ــع إعط ــا م ــاً متفاوتً ــة تمثي الإلكتروني

الصحافــة الإلكترونيــة واهتــام أكــر بالمســتثمرين، ســواء كانــوا أجانــب 

أم محليــن بجانــب الخــراء الاقتصاديــن والصحافيــن الاقتصاديــن 

ــات  ــاتذة الجامع ــك أس ــة( وكذل ــات الاقتصادي ــؤولي الملف ــاب ومس )كت

بالكليــات الاقتصاديــة الذيــن يســعون إلى الاهتــام الأكاديمــي بمجــالات 

ــودان.  ــتثمار في الس الاس
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وعــى ضــوء ذلــك يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم 

)4(، أن نســبة المســتثمرين قــد بلغــت 40 %، ونســبة الصحفيــن بلغــت 

ويشــر   ،% 26 الجامعــات  وأســاتذة  الاقتصاديــن  والخــراء   ،%  34

التحليــل إلى أن نســبة المســتثمرين هــي الأعــى وهــي الفئــة التــي يركــز 

ــة  ــاح فاعلي ــم في إيض ــو الأه ــا ه ــث، إذ إن رأيه ــوع البح ــا موض عليه

ــج للاســتثمار. ــة في التروي الصحافــة الإلكتروني

2 - تعامل أفراد العينة مع الإنترنت

النسبة المئويةالتكرارالفئة
59 %59دائماً

31 %31أغلب الأحيان
7 %7أحياناً

3 %3لا أتعامل
100 %100المجموع

جــدول ورســم بياني رقم )5( يبين التعامل مــع الإنترنت لدى أفراد العينة.

ــم )5(، أن نســبة  ــاني أعــاه بالرق يتضــح مــن الجــدول والرســم البي

الفئــة التــي تتعامــل دائمـًـا مــع الإنترنــت بلغــت 59 %، والتــي تتعامل في 

أغلــب الأحيــان فقــد بلغــت نســبتها 31 %، والفئــة التــي تتعامــل أحياناً 
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بلغــت نســبتها 7 %، وأن الفئــة التــي لا تتعامــل مــع الإنترنــت بلغــت 

ــت  ــع الإنترن ــون م ــن يتعامل ــة المبحوث ــي أن غالبي ــا يعن نســبة 3 %، م

كمصــدر للحصــول عــى المعلومــات، وذلــك مــا يؤكــد وصــول الباحثة إلى 

الفئــة القــادرة عــى التعامــل مــع الإنترنــت، ويشــر التحليــل إلى ضعــف 

نســبة الذيــن لا يتعاملــون مــع تقنيــة الشــبكة التــي لا تزيــد عــن 3 %.

3 - من حيث أهمية الإنترنت كمصدر للمعلومات:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
70 %70مهم جدًا

30 %30مهم إلى حد ما

صفر %صفرغير مهم

100 %100المجموع

جــدول ورســم بياني رقــم )6( يبين أهميــة الإنترنت كمصــدر للمعلومات.

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )6(، أن غالبيــة 

ا بنســبة 70 %، والذيــن يــرون  المبحوثــن يــرون أن الإنترنــت مهــم جــدًّ
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ــدر  ــت كمص ــة الإنترن ــى أهمي ــدل ع ــا 30 %. ي ــد م ــم إلى ح ــه مه أن

للمعلومــات مــا يشــر إلى أن الصحافــة الإلكترونيــة كجــزء مــن شــبكة 

الإنترنــت مهمــة للحصــول عــى المعلومــات التــي مــن بينهــا المعلومــات 

الخاصــة بالاســتثمار. 

4 - خيار الساعة التي يقضيها أفراد العينة أمام الإنترنت:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
26 %26 (قراءة الصحف( الورقية

48 %48تصفح مواقع الصحف الإلكترونية
--المدونات

18 %18مواقع التواصل الاجتماعي
8 %8(أخرى( تسلية

100 %100المجموع

جدول ورسم بياني رقم )7( يبين خيار قضاء الساعة أمام الإنترنت

يتضــح مــن الجــدول والرســم البياني أعــاه بالرقــم )7(، أن فئــة قراءة 

الصحــف الورقيــة بلغــت نســبتها 26 %، وأمــا تصفــح مواقــع الصحــف 
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الإلكترونيــة فقــد بلغــت نســبتها 48 %، وتصفــح مواقــع التواصــل 

ــات أخــرى )التســلية( بلغــت  الاجتماعــي بلغــت نســبة 18 %، وأن فئ

نســبة 8 % فقــط، وهــذا مــا يــدل عــى اهتــام المبحوثين بتصفــح مواقع 

الصحــف الإلكترونيــة، وقــد يعــد ذلــك مــؤشًرا إلى اســتئثار الإنترنــت على 

ــة  ــم والمعرف ــة في اعتمادهــا عــى الشــبكة واســتقاء العل ــة المبحوث الفئ

ــا إلى  ــر أيضً ــا يش ــة، م ــات المتقدم ــال في المجتمع ــو الح ــا ه ــا ك منه

أنهــم عــى درجــة عاليــة مــن الوعــي، واهتمــوا أيضًــا بقــراءة الصحــف 

الورقيــة التــي تــم رفعهــا عــى الموقــع، إذ جــاءت في المرتبــة الثانيــة مــن 

ــم، في حــن بلغــت نســبة التواصــل الاجتماعــي 18 %، وهــي  اهتمامه

ــن  ــد الدراســة تبحــث ع ــة قي ــة العين ــي أن فئ ــك يعن أدنى نســبة، وذل

العلــم والمعرفــة الرصينــة والاســتفادة مــن الوقــت فيــا يفيــد بــدلً مــن 

ــا الشــباب  ــل فيه ــة يمث ــن أن العين ــم م ــى الرغ ــه في التســلية، ع قضائ

أكــر مــن 50 % بحســب مــا ورد في الســؤال )1( الجــدول )2(. 
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5 - قراءة الصحف الإلكترونية لدى العينة:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
42 %42دائماً
47 %47أحياناً
8 %8نادرًا
3 %3لا أقرأ

100 %100المجموع

ــم )8(، أن نســبة  ــاني أعــاه بالرق يتضــح مــن الجــدول والرســم البي

الذيــن يقــرأون الصحــف الإلكترونيــة بصفــة دائمــة يمثلــون 42 %، 

وأحيانـًـا 47 %، ونــادرًا 8 %. أمــا الذيــن لا يقــرأون الصحــف الإلكترونيــة 

3 % فقــط، وهــذا مــا يــدل على أن الذيــن يقــرأون الصحافــة الإلكترونية 

ــا  ــبتهم 89 %، م ــت نس ــر إذ بلغ ــبتهم أك ــا نس ــة أو أحيانً ــة دائم بصف

ــي  ــا يعن ــة، م ــة الإلكتروني ــراءة الصحاف ــن بق ــام المبحوث يشــر إلى اهت

ــي ربمــا تخــدم قطــاع  ــة الت ــوع مــن الصحاف ضرورة الاهتــام بهــذا الن

عريــض مــن المســتثمرين باعتبــار أنهــا توفــر معلومــات عــن مقومــات 

الاســتثمار بالســودان بشــكل متجــدد. 
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6 - مميزات متابعة الصحافة الإلكترونية:

النسبة المئويةالتكرارالفئة

39 %39متوفرة طوال الوقت
17 %17لا تحتاج إلى دفع رسوم

24 %24السرعة في نقل الأخبار
20 %20التفاعل
100 %100المجموع

ــم )9(، أن نســبة  ــاني أعــاه بالرق يتضــح مــن الجــدول والرســم البي

متوفــرة طــوال الوقــت تمثــل 39 %، وعــدم الحاجــة إلى رســوم بلغــت 

17 %، والسرعــة في نقــل الأخبــار بلغــت نســبة 24 %، والتفاعــل جــاءت 

بنســبة 19 %، أن ارتفــاع نســبة المبحوثــن الذيــن يــرون أن مــن مزايــا 

ــة  ــرة طــول الوقــت يشــر إلى الصحاف ــا متوف ــة أنه ــة الإلكتروني الصحاف

الإلكترونيــة بــدأت تشــكل حضــورًا عــى الشــبكة العنكبوتيــة كواحــدة 

مــن أوعيــة المعرفــة، خاصــة وأن نســبة السرعــة في نقــل الأخبــار تــأتي في 

المرتبــة الثانيــة في خيــارات أفــراد العينــة مــا يشــر إلى أنهــا ربمــا تــؤدي 

ــدت  ــا وج ــتثمرين إذا م ــة للمس ــات كافي ــر معلوم ــراً في توف دورًا كب

اهتمامًــا مــن القائمــن عــى أمرهــا وأمــر الاســتثمار.
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7 - الصحافــة الإلكترونيــة كمصــدر بديــل للأخبــار مقارنــة بالوكالات 

الدولية:

النسبة المئويةالتكرارالفئة
28 %28أوافق بشدة

44 %44أوافق
19 %19لا أوافق

2 %2لا أوافق بشدة
7 %7لا أعرف

100 %100المجموع

يتضــح مــن الجــدول بالرقــم )10(، أن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى 

أن الصحافــة الإلكترونيــة كمصــدر بديــل للأخبــار يمثلــون 28 %، والذيــن 

يوافقــون 44 %، والذيــن لا يوافقــون 19 %، والذيــن لا يوافقــون بشــدة 

2 %، والذيــن لا يعرفــون 7 %، وهــذا مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 

72 % يــرون أن الصحافــة الإلكترونيــة مصــدر بديــل للأخبــار بالــوكالات 

الدوليــة، مــا يعنــي أن الصحافــة الإلكترونيــة قادمــة بقــوة نحــو توفــر 

الأخبــار والمعلومــات عــى الشــبكة، وربمــا أثَّــر ذلــك في فاعليــة الــوكالات 

الإخباريــة نفســها. 
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8 - الصحافة الإلكترونية وسحب البساط من الصحافة الورقية:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

10 %10أوافق بشدة
16 %16أوافق

57 %57لا أوافق

12 %12لا أوافق بشدة
5 %5لا أعرف

100 %100المجموع

ــحب  ــة وس ــة الإلكتروني ــن الصحاف ــم )11( يب ــاني رق ــم بي ــدول ورس ج

ــة.  ــة الورقي ــن الصحاف ــاط م البس

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )11(، أن الذيــن 

ــة ســحبت البســاط مــن  يوافقــون بشــدة عــى أن الصحافــة الإلكتروني

ــن لا  ــون 16 %، والذي ــن يوافق ــون 10 %، والذي ــة يمثل ــة الورقي الصحاف

يوافقــون 57 %، والذيــن لا يوافقــون بشــدة 12 %، والذيــن لا يعرفــون 
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5 %، وهــذا مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 69 % يــرون أن الصحافــة 

الإلكترونيــة لم تســحب البســاط مــن الصحافــة الورقيــة، وهــذا ربمــا جــاء 

ــن  ــرى البعــض الذي ــا ي ــة( بعكــس م ــة الورقي ــح الأخــرة )الصحاف لصال

ــة تواجــه خطــر التراجــع والخــروج مــن  يعتقــدون أن الصحافــة الورقي

عــالم الصحافــة جملــة في ظــل اقتحــام الصحافــة الإلكترونيــة. 

9 - كيفية تعرُّف مجالات الاستثمار في السودان:
النسبة المئويةالتكرارالفئة
11 %11الزملاء

10 %10الصحافة
2 %2الإذاعة

11 %11التلفاز
55 %55كل ما ذكر

11 %11أخرى تذكر)السفارات(

100 %100المجموع

جدول ورسم بياني بالرقم )12( يبين تعرُّف مجالات الاستثمار في السودان:

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )12(، أن تعــرُّف 

مجــالات الاســتثمار في الســودان عــن طريــق الزمــاء يمثــل نســبة 11 %، 



206

وعــن طريــق الصحافــة 10 %، والإذاعــة 2 %، والتلفــاز 11 %، والطــرق 

الأخــرى )الســفارات( بنســبة 11 %، وكل مــا ذكــر بنســبة 55 %. وهــذا 

ــالات  ــرُّف مج ــة لتع ــرق كاف ــائل والط ــتخدام الوس ــى اس ــدل ع ــا ي م

الاســتثمار في الســودان.

10 - حاجــة الســودان إلى تطويــر السياســة الترويجيــة لجــذب 

الاســتثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

80 %80أوافق بشدة
17 %17أوافق

صفر  %صفرلا أوافق

2 %2لا أوافق بشدة
1 %1لا أعرف

100 %100المجموع

جــدول ورســم بيــاني رقــم )13( يبــن آراء المبحوثــن حــول حاجــة 

الســودان إلى تطويــر السياســة الترويجيــة لجــذب الاســتثمار.

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )13(، أن الذيــن 
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يوافقــون بشــدة عــى حاجــة الســودان إلى تطويــر السياســة الترويجيــة 

ــن لا  ــون 17 %، والذي ــن يوافق ــون 80 %، والذي لجــذب الاســتثمار يمثل

يوافقــون بشــدة 2 %، والذيــن لا يعرفــون 1 %. وهــذا مــا يــدل عــى 

أن الغالبيــة بنســبة 97 % يــرون حاجــة الســودان إلى تطويــر السياســة 

الترويجيــة لجــذب الاســتثمار، وهــذا مــا يعنــي أهميــة أن تنتبــه الجهات 

المســؤولة عــن الاســتثمار في الســودان إلى ضرورة اتخــاذ تدابــر تعمــل 

ــات  ــتخدم التقني ــتثمار، وأن تس ــة للاس ــات الترويجي ــر الآلي ــى تطوي ع

الحديثــة كالإنترنــت والصحافــة الإلكترونيــة باعتبارهــا إحــدى الوســائل 

ــي لا  ــاق، فه ــع نط ــى أوس ــرة ع ــات زاخ ــر معلوم ــن أن توف ــي يمك الت

تحدهــا حــدود الانتشــار ولا تكبلهــا قيــود المســاحات، وهــذا مــا يمكننــا 

ــر السياســة  ــب تطوي ــدة في جان ــج سريعــة ومفي مــن الوصــول إلى نتائ

الترويجيــة لاســتثمارات الســودان. 
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11 - أهمية تعدد مواقع الصحف في توسيع فرص الاستثمار بالسودان: 
النسبة المئويةالتكرارالفئة

53 %53أوافق بشدة
33 %33أوافق

8  %8لا أوافق

4 %4لا أوافق بشدة
2 %2لا أعرف

100 %100المجموع

جــدول ورســم بيــاني رقــم )14( يبــن أهميــة تعــدد مواقــع الصحــف في 

توســيع فــرص الاســتثمار بالســودان

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )14(، أن الذيــن 

يوافقــون بشــدة عــى أهميــة تعــدد مواقــع الصحــف في توســيع فــرص 

الاســتثمار بالســودان يمثلــون 53 %، والذيــن يوافقــون 33 %، والذيــن لا 

يوافقــون 8 %، والذيــن لا يوافقــون بشــدة 4 %، والذيــن لا يعرفــون 2 

%، وهــذا مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 86 % يــرون أهميــة تعــدد 

ــر إلى  ــودان، ويش ــتثمار بالس ــرص الاس ــيع ف ــف في توس ــع الصح مواق
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ــة  ــة قصــوى وآلي ــن ذات أهمي ــة في رأي المبحوث أن الصحــف الإلكتروني

ــع مخرجــات الســؤال  ــا يتســق م ــج للاســتثمار، وهــذا م ــة للتروي فعال

الســابق )العــاشر( التــي تأكــد فيهــا فاعليــة الصحافــة الإلكترونيــة 

لتطويــر السياســة الترويجيــة تجــاه الاســتثمار في الســودان. 

12 - الأدوار التــي تقــوم بها الصحافة الإلكترونية للترويج للاســتثمار:

ا- خيار: تتيح فرص مشاركة جمهور واسع من المستثمرين:
النسبةالتكرارالفئة

% 5454أوافق بشدة
% 3535أوافق

%  55لا أوافق

% 22لا أوافق بشدة
% 22لا أعرف

% 100100المجموع

جــدول ورســم بيــاني بالرقــم )15( يبــن أن الصحافــة تتيــح فــرص جمهور 

واســع من المســتثمرين.
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )15(، أن الذيــن 

يوافقــون بشــدة عــى أنهــا تتيــح فــرص مشــاركة جمهــور واســع مــن 

المســتثمرين يمثلــون 54 %، والذيــن يوافقــون 35 %. والذيــن لا يوافقون 

5 %، والذيــن لا يوافقــون بشــدة 2 %، والذيــن لا يعرفــون 2 %، وهــذا 

مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 89 % يــرون أن الصحافــة تتيــح فــرص 

مشــاركة جمهــور واســع مــن المســتثمرين.

ب. خيــار أن الصحافــة الإلكترونيــة طريــق سريــع التفاعــل في 

الترويــج للاســتثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

52 %52أوافق بشدة
40 %40أوافق

6  %6لا أوافق

صفر %صفرلا أوافق بشدة
2 %2لا أعرف

100 %100المجموع

ــة  ــة الإلكتروني ــار أن الصحاف ــن خي ــم )16( يب ــاني رق ــم بي ــدول ورس ج

ــتثمار. ــج للاس ــل في التروي ــع التفاع ــق سري طري
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )16(، أن الذيــن 

ــع  ــق سري ــة طري ــة الإلكتروني ــار أن الصحاف ــى خي ــدة ع ــون بش يوافق

التفاعــل في الترويــج للاســتثمار بالســودان يمثلــون 52 %، والذيــن 

يوافقــون 40 %، والذيــن لا يوافقــون 6 %، والذين لا يعرفون 2 %، وهذا 

مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 92 % يــرون أن خيــار أن الصحافــة 

ــتثمار بالســودان. ــج للاس ــل في التروي ــع التفاع ــق سري ــة طري الإلكتروني

ج- خيار إتاحة تبادل المعلومات حول الاستثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

54 %52أوافق بشدة
35 %40أوافق

5  %6لا أوافق

2 %2لا أوافق بشدة
2 %2لا أعرف

100 %100المجموع

ــادل المعلومــات  ــار إتاحــة تب ــن خي ــم )17( يب ــاني رق جــدول ورســم بي

حــول الاســتثمار.
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )17(، أن الذيــن 

يوافقــون بشــدة عــى خيــار إتاحــة تبــادل المعلومــات حــول الاســتثمار 

بالســودان يمثلــون 54 %، والذيــن يوافقــون 35 %. والذيــن لا يوافقــون 

5 %، والذيــن لا يوافقــون بشــدة 2 %، والذيــن لا يعرفــون 2 %، وهــذا 

مــا يــدل عــى أن الغالبيــة بنســبة 89 % يــرون أن هنــاك خيــار إتاحــة 

تبــادل المعلومــات.

د- خيــار )آخــر( القــدرة عــى تخطــي الحــدود المحليــة والإقليميــة 

والدوليــة كــدور للصحافــة الإلكترونيــة في الترويــج للاســتثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

50 %50أوافق بشدة
43 %43أوافق

4  %4لا أوافق

1 %1لا أوافق بشدة
2 %2لا أعرف

100 %100المجموع

جــدول ورســم بيــاني رقــم )18( يبــن خيــار )آخــر( القــدرة عــى تخطــي 

الحــدود المحليــة والإقليميــة والدوليــة كــدور للصحافــة الإلكترونيــة في 

الترويــج للاســتثمار.
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )18(، أن الذيــن 

ــة  ــدود المحلي ــي الح ــى تخط ــدرة ع ــار الق ــى خي ــدة ع ــون بش يوافق

والدوليــة كــدور للصحافــة الإلكترونيــة في الترويــج للاســتثمار بالســودان 

يمثلــون 50 %، والذيــن يوافقــون 43 %. والذيــن لا يوافقــون 4 %، 

والذيــن لا يوافقــون بشــدة 1 %، والذيــن لا يعرفــون 2 %، وهــذا 

ــرون القــدرة عــى تخطــي  ــة بنســبة 83 % ي ــدل عــى أن الغالبي ــا ي م

ــج  ــة في التروي ــة الإلكتروني ــدور للصحاف ــة ك ــة والدولي ــدود المحلي الح

ــودان. ــتثمار بالس للاس

13 - مدى أهمية الصحافة الإلكترونية في عملية الترويج للاســتثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

ا 66 %66مهم جدًّ
17 %17مهم إلى حد ما

4  %15مهم

صفر %صفرغير مهم
2 %2لا أعرف

% 100100المجموع

جــدول ورســم بيــاني رقــم )19( يبــن مــدى أهميــة الصحافــة الإلكترونية 

في عمليــة الترويج للاســتثمار.
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )19(، أن غالبيــة 

ا في عمليــة الترويج  المبحوثــن يــرون أن الصحافــة الإلكترونيــة مهمــة جــدًّ

ــا 17 %،  ــد م ــم لح ــه مه ــرون أن ــن ي ــبة 66 %، والذي ــتثمار بنس للاس

والذيــن يــرون أنــه مهــم 4 %، والذيــن لا يعرفــون 2 % فقــط، وهــذا مــا 

يــدل عــى أهميــة الصحافــة الإلكترونيــة في عمليــة الترويــج للاســتثمار.
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14 - الصحافة الإلكترونية وزيادة حجم الاستثمارات في السودان:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

11 %11تفعيل المواقع الإلكترونية للمجلس الأعلى للاستثمار
9 %9تدريب العاملين بإدارة الترويج على شبكة الإنترنت

15  %15نشر مقومات الاستثمار السوداني بالمواقع الإلكترونية

65 %65كل ما ذكر صحيح
-- أخرى تذكر

100 %100المجموع

ــادة  ــة وزي ــة الإلكتروني ــن الصحاف ــم )20( يب ــاني رق ــم بي ــدول ورس ج

حجــم الاســتثمارات في الســودان

يتضـح مـن الجـدول أعاله بالرقـم )20( عـن الكيفيـة التـي تمكـن 

الصحافـة الإلكترونيـة مـن أداء دورهـا في زيـادة حجـم الاسـتثمارات في 

السـودان، أن فئـة “كل مـا ذكـر صحيـح “ جـاءت كأعلى نسـبة 65 %، 

وفئـة “تدريـب العاملين بـإدارة الترويـج على شـبكة الإنترنـت” جـاءت 

بنسـبة 9  %، وفئة “أخرى” جاءت كأدنى نسـبة بنسـبة صفر %. أما فئة 
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“نرش مقومات الاسـتثمار السـوداني بالمواقـع الإلكترونية” جاءت بنسـبة 

15 %، وأن فئـة “تفعيـل المواقـع الإلكترونية للمجلس الأعلى للاسـتثمار” 

جـاءت بنسـبة 11 %، وهـذا مـا يشير إلى أن المبحوثين يـرون أن كل 

الخيـارات المطروحـة لزيادة حجم الاسـتثمارات بالسـودان عرب الصحافة 

الإلكترونيـة مهمـة، مـا يؤكـد أهميـة تدريـب العاملين بـإدارة الترويـج 

بالمواقـع  السـوداني  الاسـتثمار  مقومـات  ونرش  الإنترنـت،  شـبكة  على 

الإلكترونيـة، وتفعيـل المواقـع الإلكترونيـة بالمجلـس الأعلى للاسـتثمار.
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15 - الصحافة الإلكترونية وكفايتها في الترويج للاستثمار في السودان:
النسبة المئويةالتكرارالفئة
% 11كافية

% 1313كافية إلى حد ما
%  6969غير كافية

% 77لا أعرف
% 100100المجموع

جــدول ورســم بيــاني رقــم )21( يبــن الصحافــة الإلكترونيــة وكفايتهــا في 

الترويــج للاســتثمار. 

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )21(، أن الذيــن 

ــة  ــة الإلكتروني ــا الصحاف ــي تنشره ــات الت ــة المعلوم ــدم كفاي ــرون ع ي

ــة إلى  ــا كافي ــرون أنه ــن ي ــل نســبة 69 %، والذي ــج للاســتثمار تمث للتروي

حــد مــا 13 %، والذيــن يــرون أنهــا كافيــة 1 %، والذيــن لا يعرفــون 7 

%، وهــذا مــا يــدل عــى الغالبيــة بنســبة 69 % يــرون أنهــا غــر كافيــة 

للترويــج للاســتثمار في الســودان، وهــذا مــا يتطلــب مزيــد مــن الجهــد في 

هــذا المجــال ســواء مــن جانــب المســؤولين عــن الاســتثمار في الســودان 

أو القائمــن عــى أمــر الصحافــة الإلكترونيــة، وبحســب مقابــات أجرتهــا 

ــتثمار،  ــة والاس ــة الإلكتروني ــالي الصحاف ــن في مج ــع مختص ــة م الباحث
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فــإن الأمــر يتطلــب تنســيقًا أو إحــداث شراكــة بينهــا، حتــى يســتفيد 

المســؤولون عــن الاســتثمار مــن فاعليــة الصحافــة الإلكترونيــة في الترويج 

لاســتثمارات الســودان عــى أوســع نطــاق. 

ــتثمارات في  ــن الاس ــة ع ــة الإلكتروني ــات الصحاف ــم إعلان 16 - حج

ــودان: الس
النسبة المئويةالتكرارالفئة
2 %2كبير

22 %22متوسط
72  %72قليل

4 %4لا أعرف
100 %100المجموع

الصحافــة  يبــن حجــم إعلانــات  بيــاني رقــم )22(  جــدول ورســم 

الســودان. في  الاســتثمارات  عــن  الإلكترونيــة 

يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )22(، أن الذيــن 

يــرون حجــم إعلانــات الصحافــة الإلكترونيــة عــن الاســتثمارات في 
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الســودان كبــر يمثلــون 2 %، والذيــن يــرون أنــه متوســط 22 %، والذيــن 

ــر  ــا يش ــذا م ــون 4 %، وه ــن لا يعرف ــل 72 %، والذي ــه قلي ــرون أن ي

ــة  ــر الصحاف ــا ع ــان عنه ــراً للإع ــا كب إلى أن الاســتثمارات لا تجــد حظًّ

ــا ضعــف  ــد أيضً ــا يؤك ــن، وهــذا م ــة المبحوث ــة بحســب رؤي الإلكتروني

اهتــام المســؤولين عــن الاســتثمار بآليــة الصحافــة الإلكترونيــة في 

ــا. ــتثمار عبره ــج للاس التروي

17 - الصحافة الإلكترونية ونجاح الترويج للاستثمار في السودان:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

5 %5نجحت
31 %31نجحت إلى حد ما

59  %59لم تنجح

5 %5لا أعرف
100 %100المجموع

ــاح  ــة والنج ــة الإلكتروني ــن الصحاف ــم )23( يب ــاني رق ــم بي ــدول ورس ج

ــودان. ــتثمار في الس ــج للاس للتروي
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )23(، أن الذيــن 

يــرون الصحافــة الإلكترونيــة نجحــت في الترويــج للاســتثمار في الســودان 

يمثلــون 5 % فقــط، والذيــن يــرون أنهــا لم تنجــح 59 %، والذيــن يــرون 

ــا  ــون 5 %، وهــذا م ــن لا يعرف ــا 31 %، والذي ــا نجحــت إلى حــد م أنه

يــدل عــى عــدم نجــاح الصحافــة الإلكترونيــة في الترويــج للاســتثمار في 

الســودان حتــى تاريــخ هــذه الدراســة.

18 - استخدام الصحافة الإلكترونية لتحسين فرص الاستثمار:
النسبة المئويةالتكرارالفئة

% 55يستخدم موقعها بفاعلية
% 4242يستخدم موقعها إلى حد ما

%  2121لا يستخدم موقعها

% 3232لا أعرف
% 100100المجموع

ــة  ــة الإلكتروني ــن اســتخدام الصحاف ــاني رقــم )24( يب جــدول ورســم بي

لتحســن فــرص الاســتثمار.
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يتضــح مــن الجــدول والرســم البيــاني أعــاه بالرقــم )24(، أن الذيــن 

يــرون اســتخدام المســؤولين بالمجلــس الأعــى للاســتثمار للصحافــة 

ــون 5  ــة يمثل ــة لتحســن فــرص الاســتثمار في الســودان بفاعلي الإلكتروني

% فقــط، والذيــن يــرون أنــه يســتخدمها إلى حــد 42 %، والذيــن يــرون 

أنــه لا يســتخدم للصحافــة الإلكترونيــة 21 %، والذيــن لا يعرفــون 32 %.

ملخص إفادات المبحوثين حول الأسئلة المفتوحة:

ــة  ــر الصحاف ــتثمار ع ــاح الاس ــن في إنج ــؤال )19( دور الصحافي الس

ــة: الإلكتروني

1 - أن تجيــب الجهــات المعنيــة عــن الاستفســارات التــي تــرد عــن 

الاســتثمار بقــدر كافٍ عــر اســتكتاب الصحفيــن، أو نشرهــا بالصحــف 

التــي تحــرص عــى نــر نســختها عــى موقعهــا الإلكــروني.

2 - نــر المعلومــات الصحيحــة عــن فــرص الاســتثمار وتســليط 

الضــوء عــى المشــاريع الاســتثمارية الناجحــة.

3 - نــر الإعلانــات الخاصــة بالمشــاريع الاســتثمارية بالصحــف 

فــرص  عــن  الموســعة  والمعلومــات  بالأرقــام  والكتابــة  الإلكترونيــة، 

ــون الاســتثمار بعــد الحصــول عليهــا مــن مركــز  ــة قان الاســتثمار ومرون

المعلومــات بالمجلــس الأعــى للاســتثمار.

ــة  ــع الإلكتروني ــة في المواق ــة والإنجليزي ــن العربي ــة باللغت 4 - الكتاب

ــة متخصصــة  ــوادر صحفي ــا بواســطة ك ــث يوميًّ عــى أن يكــون التحدي

تعمــل عــى توعيــة القــارئ بــرورة التعامــل الجيــد مــع المســتثمرين.
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السؤال )20( معوقات ترويج الاستثمار عبر الصحافة الإلكترونية:

1 - ضرورة إزالــة المعوقــات التــي تقــف في طريــق الترويــج الإلكتروني 

للاســتثمار الممثلــة في عــدم توفــر الخــرة الكافيــة لاســتخدام الإنترنــت 

للعاملــن في إدارة الترويــج بمؤسســات الاســتثمار.

ــدم اســتخدام  ــتثمار نظــراً إلى ع ــات حــول الاس 2 - ضعــف المعلوم

ــي تجــذب المســتثمرين. ــة الت ــات الحديث التقني

ــن بالمجلــس الأعــى للاســتثمار مــن جــذب  3 - عــدم تمكــن العامل

المســتثمر لأســباب عــدة أهمهــا عــدم وجــود خارطــة اســتثمارية ورؤيــة 

واضحــة للترويــج لمقومــات الســودان الاســتثمارية، وعــدم تفعيــل 

ــن  ــون ع ــل المســتثمرين يبحث ــا جع ــتثمارية، م ــع الاس ــث المواق وتحدي

ــة. طــرق أخــرى للحصــول عــى المعلوم

4 - تضــارب الاختصاصــات بالمؤسســات الخاصــة بالاســتثمار، وهــذا 

مــا نتــج عنــه إهــال جانــب الترويــج، وخاصــة عــر الوســائل الإعلاميــة 

التــي مــن بينهــا الصحــف الإلكترونيــة.

5 - غياب التحليل العلمي والإيجابي لمواقع الاستثمار.

الســؤال )21( مقترحــات لاســتخدام الصحافــة الإلكترونيــة للترويــج 

للاســتثمار:

1 - أن يجــري توســيع النــر بالمواقــع الخاصــة بالاســتثمار عــاَّ هــو 

ــة في  ــع المتخصص ــن المواق ــتفادة م ــة، والاس ــف الإلكتروني ــه بالصح علي

هــذا المجــال. 

2 - إنشــاء صحــف متخصصــة في مجــال الاســتثمار تعُــرف بالســودان 
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والحوافــز المشــجعة، والتعريــف بقانــون الاســتثمار عــى أن يرُفَــع ذلــك 

بالمواقــع الإلكترونيــة.

ــاد  ــج واعت ــهيل التروي ــاد، لتس ــتثمارية للب ــة اس ــداد خارط 3 - إع

التدريــب العــالي للقائمــن عــى أمــر النــر الإلكــروني، وتمليــك الصحفي 

ــن  ــة ب ــاء شراك ــتثمار، وإنش ــن الاس ــة ع ــة والكافي ــات الدقيق المعلوم

ــن والجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار لنــر المعلومــات عــر  الصحفي

ــة. ــع الإلكتروني المواق

ــه  ــرد علي ــودان وال ــتثمار في الس ــن الاس ــب ع ــا يكت ــة م 4 - متابع

ــن الصــورة القائمة عــن الســودان، والدخول  بطريقــة علميــة، حتــى تحُسَّ

ــتثماري،  ــروني اس ــع إلك ــاء موق ــي وإنش ــل الاجتماع ــع التواص في مواق

يوضــح المشــكلات الحقيقيــة وطــرح هــذه المشــكلات للجهــات المعنيــة 

لحلهــا.

5 - إنشــاء قاعــدة بيانــات تتيــح الوصــول إلى كل المعلومــات المتعلقة 

ــة بالصحــف  بالاســتثمار، وتدريــب الصحفيــن الاقتصاديــن عــى الكتاب

الإلكترونية.

6 - توجيــه المراكــز البحثيــة لعمــل دراســات عــن الاســتثمار لتوفــر 

المعلومــات اللازمــة. 
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النتائج والتوصيات

أهم النتائج تتمثل في:

1 - أن الثـورة التكنولوجيـة لهـا تأثيرهـا الواضـح في تطـور صناعـة 

الصحافـة، وقـد أدت سرعـة وكفـاءة أجهـزة الكمبيوتـر إلى تقليـل حجـم 

عمليـات الصحافـة وكلفتهـا، وهـذا ما فتـح الطريق إلى تغيرات هائلة في 

مجـال صناعتهـا وتوزيعها، إلى جانب أن النجاح المسـتمر للصحف يعتمد 

بدرجـة كبيرة على قدرتهـا على تطويـر نفسـها، وتبنـي تكنولوجيـات 

جديـدة تـؤدي مـن خلالهـا وظائفهـا في توصيـل الأخبـار والمعلومـات، 

وأن اسـتخدام طـرق جديـدة وتقنيـة حديثـة أمـر جوهـري لنجاحهـا إن 

لم يكـن لبقائهـا كوسـيلة إعلامية، والنرش الإلكتروني يعد ظاهـرة جديدة 

وحديثـة نسـبيًّا، ارتبـط ظهورها بالتطور الهائل الذي حـدث في ثمانينيات 

القـرن المـاضي بتقـارب ثالث تكنولوجيـات إلكترونيـة، وهي الحواسـيب 

ووسـائط تخزيـن المعلوماتيـة، ثـم شـبكة الاتصـال العالميـة )الإنترنـت(.

2 - اســتفادت الصحافــة الإلكترونيــة مــن الإمكانيــات التــي وجدتهــا 

ــر  ــال أو التقري ــه في المق ــب رأي ــارئ أن يكت ــتطاع الق ــت، واس في الإنترن

الــذي يقرأونــه مــن الإنترنــت، بــل واســتطاع أن يشــارك في عمليــة إنتــاج 

الصحيفــة الإلكترونيــة بكتابــة المقــالات المؤيدة أو المخالفــة لوجهة النظر 

الــواردة في المقــال الأول، واســتطاع أن يحــاور المحــرر ويناقشــه في آرائــه. 

ــا للصحافــة الورقيــة،  3 - الصحافــة الإلكترونيــة ليســت بديــاً حتميًّ

ــا، إنمــا  ــة قضــت عــى الوســيلة الســابقة له إذ لا توجــد وســيلة إعلامي

ــة كل واحــدة. تعايشــت معهــا في ظــل خصوصي
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4 - فتحــت الصحافــة الإلكترونيــة عــرًا جديــدًا فيــا يتعلــق بحريــة 

التعبــر، وقدمــت نافــذة لممارســة عمــل صحفي لا تحــده قيــود أو رقابة.

ــودة  ــع الموج ــر المواق ــن أك ــة م ــف الإلكتروني ــع الصح 5 - أن مواق

ــن  ــن ب ــة م ــوًّا وحرك ــا نم ــراء وأكثره ــا للق ــت، جذبً ــبكة الإنترن ــى ش ع

ــرى. ــع الأخ المواق

6 - تتســم الصحافــة الإلكترونيــة بالتفاعليــة والعمــق المعــرفي، 

وســهولة التوزيــع والانتشــار وتقديــم أخبــار آنيــة وحديثــة.

ــة  ــاتها الاتصالي ــا س ــدة له ــيلة جدي ــة وس ــة الإلكتروني 7 - الصحاف

والشــكلية الخاصــة، وجمهورهــا الــذي يختلــف في ســاته الديموغرافيــة 

وحاجاتــه الاتصاليــة عــن جمهــور الصحافــة الورقيــة.

8 - الإنترنــت تســتخدم عرضًــا جاذباً ومشــوقاً للمســتهلك، وتســتخدم 

تقنيــة وتكنولوجيــا الوســائط المتعــددة، وهــي بذلــك تجمــع بــن مزايــا 

الوســائل الترويجيــة الأخرى كالتلفــاز والصحافة التقليدية وبــن الحداثة.

9 - اســتخدام النــر الإلكــروني في إدارة الاســتثمارات والترويــج لهــا 

يعطــي نتائــج أفضــل إذا مــا قورنــت بالوســائل الترويجيــة الأخــرى.

10 - يتميــز الترويــج عــر منافــذ النــر الإلكــروني، خاصــة في جانــب 

الترويــج للاســتثمار بخاصيــة التفاعليــة إذ إنــه يعتمــد بقــدر أكــر عــى 

آليــة التنفيــذ المرتــدة.

ــؤدي دورًا  ــن أن ت ــة بالســودان عاجــزة ع ــة الاقتصادي 11 - الصحاف

ملموسًــا للترويــج لاســتثمارات الســودان، فهــي مــا زالــت حديثــة عهــد 

بــدأت تتلمــس طريقهــا في وجــود اهتــام كبــر بالصحافــة السياســية.
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12 - يوجــد ضعــف وعــدم وعــي لاســتخدام تقانــة النــر الإلكــروني 

في الترويــج للاســتثمار مــن قبــل الجهــات المعنيــة بالاســتثمار، والمواقــع 

ــة  ــس القيم ــاً لعك ــؤدي دورًا فاع ــة لا ت ــة بائس ــة ذات الصل الإلكتروني

الاســتثمارية بالســودان.

13 - الصحافــة الإلكترونيــة ذات أهميــة كــرى، لعكــس أوجــه 

ــز  ــة، لأنهــا تتمي ــة وأكــر مرون الاســتثمار بالســودان بشــكل أكــر حداث

وتتســم بالتفاعليــة وتســتطيع أن تتجــاوز عقبــات الانتشــار ومشــكلات 

ــع. التوزي

14 - لا توجــد اســتفادة حقيقيــة مــن الصحافــة الإلكترونيــة للترويــج 

للاســتثمار بالســودان بطريقــة فعالــة لأســباب عديــدة؛ منهــا أن الجهــات 

المســؤولة عــن الاســتثمار لم تتمكــن مــن إنشــاء مواقــع إنترنــت متطــورة 

ــة لم تجــرِ  ــن والخطــوات الإجرائي ــة للتفاعــل، وأن حوســبة القوان وقابل

بصــورة احترافيــة ومهنيــة تمكــن مــن الاســتفادة منهــا في شــكل قواعــد 

بيانــات، وأن اســتخدام المســؤولين في مجــال الاســتثمار لتقنيــات الاتصــال 

الإلكــروني ضعيــف في مجملــه. 

ــف  ــن بالتعامــل الإلكــروني ضعي ــام المســتثمرين الوطني 15 - اهت

ا، ولا يــزال اســتخدامهم للصحافــة الإلكترونيــة في الاســتثمار محدود،  جــدًّ

في حــن أن المســتثمرين الأجانــب لديهــم اهتــام كبــر بالتفاعــل 

ــروني. الإلك

16 - في الســودان الصحافــة الإلكترونيــة غــر مؤثــرة في متخــذي 

ــورة  ــات المنش ــع المعلوم ــرار م ــذي الق ــل متخ ــف تعام ــرارات لضع الق

إلكترونيًّــا وضعــف قدراتهــم في اســتخدام المواقــع البحثية عــى الإنترنت.
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ــص  ــة ونق ــدم التفاعلي ــا ع ــب عليه ــتثمار يغل ــات الاس 17 - مؤسس

ــدود. ــراءات مح ــهيل الإج ــج وتس ــهامها في التروي ــات، وأن إس المعلوم

ــتثمار  ــابي في الاس ــر إيج ــا تأث ــس له ــة لي ــة الإلكتروني 18 - الصحاف

ــر ســلبي في  ــا تأث ــة المنافســة لديه ــع الإلكتروني في الســودان، وأن المواق

ــز  ــا ترك ــوال، لأنه ــات رؤوس الأم ــة وتدفق ــتثمارات الأجنبي ــذب الاس ج

ــاد.  عــى عكــس الصــورة الســلبية للب

والميزانيــة  عمومًــا،  بالترويــج  تهتــم  لا  الرســمية  الجهــات   -  19

ــذا  ــن في ه ــة العامل ــب أن غالبي ــة بجان ــد ضئيل ــذا البن ــة له المخصص

المجــال ينقصهــم التدريــب عــى قواعــد وتقنيــات الترويــج. 

20 - الســودان في أشــد الحاجــة إلى تطويــر السياســة الترويجيــة 

ــيع  ــة لتوس ــع الإلكتروني ــدد المواق ــة تع ــع أهمي ــتثمار، م ــذب الاس لج

ــودان. ــتثمار بالس ــرص الاس ف

21 - الغالبيــة مــن المبحوثين بنســبة 92 % يفضلون خيار أن الصحافة 

ــتثمار بالســودان. ــج للاس ــل في التروي ــع التفاع ــق سري ــة طري الإلكتروني

ــاركة  ــرص مش ــح ف ــة تتي ــة الإلكتروني ــرون أن الصحاف 22 - 89 % ي

ــودان.  ــتخدمين بالس ــن المس ــع م أوس

23 - 83 % يفضلــون خيــار أن الصحافــة الإلكترونيــة تتيــح الفــرص 

لتبــادل المعلومــات كــدور مهــم لهــا في الترويــج للاســتثمار بالســودان.

24 - 69 % مــن المبحوثــن يــرون أن الصحافــة الإلكترونيــة غــر 

فاعلــة للترويــج للاســتثمار في الســودان، وهــذا مــا يتطلــب مزيــد مــن 

ــال.  ــد في هــذا المج الجه
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25 - الغالبيــة بنســبة 72 % يــرون قلــة حجــم الإعلانــات بالصحافــة 

الإلكترونيــة عــن الاســتثمارات في الســودان.

ــتثمار في  ــج للاس ــة في التروي ــة الإلكتروني ــاح الصحاف ــدم نج 26 - ع

ــك. ــرون ذل ــن ي ــن المبحوث ــبة 59 % م ــودان، إذ إن نس الس

على ضوء النتائج المذكورة سابقًا توصي الباحثة بالآتي:

أولً في مجال مواكبة عصر المعلوماتية:

الإلكترونيــة،  بالحوســبة  الرســمية  الجهــات  اهتــام  - ضرورة   1

الإنترنــت. اســتخدامات  لزيــادة  الجهــود  وتكثيــف 

2 - المســاعدة عــى تقليــل تكلفــة أجهــزة الحاســوب وضرورة 

إعفائهــا مــن رســوم الجــارك والضرائــب، حتــى تكــون في متنــاول قطــاع 

ــع الســوداني. ــن المجتم ــر م كب

3 - أن تعمــل الجهــات الرســمية عــى حــث شركات الاتصــالات، 

لتقليــل كلفــة الإنترنــت وزيــادة سرعتــه حتــى يكــون في متنــاول الجميع.

4 - الاهتــام بالصحافــة الإلكترونيــة باعتبارهــا بوابــة مهمــة لتوفــر 

ــدرس  ــذي ي ــي ال ــج الأكاديم ــن المنه ــا ضم ــك بإدراجه ــات، وذل المعلوم

بالجامعــات، بجانــب اهتــام المؤسســات الصحفيــة ومجلــس الصحافــة 

والمطبوعــات واتحــاد الصحافيــن الســودانيين بتدريــب الصحافيــن عــى 

هــذا النــوع مــن الصحافــة.

ثانيًا: في مجال أن تؤدي الصحافة الإلكترونية دورًا في الاستثمار:

5 - أن تهتـم الجهـات المسـؤولة عن الاسـتثمار بالصحافـة الإلكترونية 

كواحدة من أوعية المعرفة للإسهام في توفير معلومات كافية للمستثمرين.
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6 - أن تعمــل الجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار في الســودان عــى 

ضرورة اتخــاذ تدابــر لتطويــر الآليــات الترويجيــة للاســتثمار باســتخدام 

ــة. ــة كالإنترنــت والصحافــة الإلكتروني ــات الحديث التقني

7 - إنشــاء صحــف إلكترونيــة متخصصــة في مجــال الاســتثمار تعُــرف 

بالســودان وتوضــح الحوافــز المشــجعة بقانــون الاســتثمار.

8 - أن تهتــم الجهــات الرســمية بالصحافــة الاقتصاديــة، حتــى تــؤدي 

بدورهــا الريــادي لعكــس مقومــات الاســتثمار بالســودان عــر اســتخدام 

الصحافــة الإلكترونيــة، وإنشــاء مواقــع إلكترونيــة لهــذا الغــرض.

9 - أن تنشــئ الصحــف الاقتصاديــة مواقــع تفاعليــة توفــر مــن 

خلالــه معلومــات كافيــة، وتنــر الفــرص الجيــدة والجاذبــة للمســتثمر. 

10 - خلــق شراكــة بــن صحفيــن مؤهلــن وبــن الجهــات المختصــة 

بالاســتثمار بحيــث يســتطيع هــؤلاء الصحفيــون عــرض مقومــات وفــرص 

ــد  ــع تجدي ــة م ــة جاذب ــة صحفي ــة بلغ ــع الإلكتروني ــتثمار بالمواق الاس

المعلومــة بشــكل دائــم. 

ــة، خاصــة  ــع إلكتروني ــة مواق 11 - أن تخصــص المؤسســات الصحفي

بــون لهذا الغرض. بالترويــج للاســتثمار يقوم ويــرف عليها صحفيون يدُرَّ

12 - ضرورة أن يعــي القائمــون عــى أمــر الصحافــة الإلكترونيــة 

والجهــات المعنيــة بالاســتثمار أهميــة هــذا النــوع مــن التقنيــة التــي لهــا 

دور كبــر ومهــم للتعريــف بمقومــات الاســتثمار وجــذب المســتثمرين.

13 - أهميــة أن يــؤدي الإعــام الإلكــروني دورًا فاعــاً لعكــس الصورة 

ــب  ــدة في جان ــات جي ــن مقوم ــودان م ــه الس ــر ب ــا يذخ ــة لم الحقيقي

الاســتثمار، وأن يعمــل عــى مناهضــة المواقــع التــي تركــز عــى الجانــب 
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الســياسي والحــروب الأهليــة، وهــذا مــا يقلــل فرص جــذب المســتثمرين.

ثالثًــا: في مجــال أن تهتــم الجهــات الرســمية بالصحافــة الإلكترونيــة 

كتقنيــة للترويــج:

14 - ضرورة تفعيــل المواقــع الحكوميــة ذات الصلــة بالاســتثمار 

ــح  ــودان، ولتصح ــتثمارية بالس ــة الاس ــدة والقيم ــة الجي ــس البيئ لتعك

ــرى،  ــة الأخ ــع الإلكتروني ــا المواق ــروج له ــي ت ــة الت ــات المغلوط المعلوم

ــت. ــى الإنترن ــج ع ــإدارة التروي ــن ب ــب العامل وتدري

15 - أن تعمــل الجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار عــى إنشــاء مواقع 

إنترنــت متطــورة وقابلــة للتفاعــل لتقديم تطبيقات تســاعد المســتثمرين 

في مجــالي المعلومــات وتســهيل الإجراءات.

16 - أهميــة أن تجــري حوســبة قوانــن ولوائــح الاســتثمار والخطوات 

الإجرائيــة بصــورة احترافيــة ومهنيــة تمكــن مــن الاســتفادة منها في شــكل 

قواعــد بيانــات، ســواء في مواقــع الجهــات المســؤولة عــن الاســتثمار أو 

برفعهــا في أي مواقــع أخــرى ذات صلــة.

ــات  ــتثمار تقني ــال الاس ــا في مج ــادات العلي ــتخدم القي 17 - أن تس

ــا يمكــن الأشــخاص القائمــن عــى  ــد بم الاتصــال الإلكــروني بشــكل جي

ــن. ــل المطلوب ــم والتفاع ــن الدع ــع م المواق

ــادات  ــص اعت ــج وتخص ــمية بالتروي ــات الرس ــم الجه 18 - أن تهت

ماليــة كافيــة للمواقــع الإلكترونيــة للتفاعــل مــع المســتثمرين والمواطنــن 

عــر تقنيــات المالتيميديــا، حتــى تســتطيع أن تغطــي الفــراغ الموجــود في 

هــذا الجانــب.
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19 - ضرورة رفــع قــدرات متخــذي القــرار في جانــب اســتخدام 

ــتخدام  ــام باس ــى الاهت ــم ع ــة، وحثه ــة الإلكتروني ــت والصحاف الإنترن

ــن  ــي م ــة الت ــرارات الملائم ــاذ الق ــاعدة في اتخ ــة للمس ــع البحثي المواق

ــي  ــرى الت ــدول الأخ ــوة بال ــام أس ــتثمار إلى الأم ــع بالاس ــأنها أن تدف ش

ــال. ــذا المج ــوطاً في ه ــت ش قطع

ــتثمار  ــة الاس ــاعة ثقاف ــى إش ــؤولة ع ــات المس ــل الجه 20 - أن تعم

عــر الإنترنــت، وأن تكثــف جهودهــا في هــذا الجانــب، حتــى يســتفيد 

المســتثمرون المحليــون مــن تقنيــة الإنترنــت والصحافــة الإلكترونيــة في 

ــك المســتثمرين الأجانــب. مجــال الاســتثمار كــا يفعــل ذل

ــروني  ــج الإلك ــق التروي ــف في طري ــي تق ــات الت ــة المعوق 21 - إزال

للاســتثمار بتوفــر الخــرة الكافيــة، وتوفــر المعلومــات حــول الاســتثمار 

ــي تجــذب المســتثمرين. ــات الت واســتخدام التقني
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