






كلماتٌ ...

ثنا عن  لَطالـــما كتبنــا عن الاختلاف، وتحدَّ
أهمية حُســن تدبيره، ولكنَّ الفجوات تزداد، 

وعوامل الاختــلاف غير الطبيعي تتجذر 
وتتسع، في عالـــم يزداد أهله احتكاكًا 

وتقاربًا.

لأنَّنا بكل بســاطة لـــم نُعلِّم أجيالنا ممارسة 
قيم ومهــارات تدبير الاختلاف، وتلك مهمة 

التربيــة والتدريب، وهذا الكتاب خطوة في 
هذا الاتجاه ...
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كلماتٌ ...

ثنا عن  لَطالـــما كتبنــا عن الاختلاف، وتحدَّ
أهمية حُســن تدبيره، ولكنَّ الفجوات تزداد، 
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لأنَّنا بكل بســاطة لـــم نُعلِّم أجيالنا ممارسة 
قيم ومهــارات تدبير الاختلاف، وتلك مهمة 

التربيــة والتدريب، وهذا الكتاب خطوة في 
هذا الاتجاه ...
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لماذا الدليل ؟

يعــرف عالمنــا اليــوم تقاربًــا غــر مســبوق بــن الثقافــات والحضــارات، واحتــكاكًا 
الاخـتـلافـــات  مـعـــه  تـبـــرز  مّمــا  والـديـانـــات،  والأعـــراق  الأجنـــاس  بــن  مُـكثّـــفًا 
والتناقضــات الفكريــة والسياســية والثقافيــة والاجتماعيــة الــي تتفجــر أحيانًــا 
في شــكل صراعــات حــادة، وأحيانًــا أخــرى تكشــف عــن خــرات ومؤهــلات وإمكانــات 
هائلــة للتقــارب والحــوار والتعايــش، ولئــن كان الاختــلاف ســنة كونيــة لا محيــد 

نح  ٱلخلملىليمجمحمخمممىمينج  حمى   :- تعــالى   - لقولــه  عنهــا 
ير  نخنمنىنيهجهمهىحمي ]هود: 118، 119[ ، وقوله - تعالى -: ٱحمىٱنيىٰ 

حمي]الــروم[؛  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز
فــإنَّ عالمنــا اليــوم يحتــاج إلى فكــر يســتوعب هــذه الســنة الكونيــة، ويســعى إلى 
ــا يتيحــه التنــوع في الطاقــات والقــدرات والأفــكار والآراء والتوجهــات  الاســتفادة ممَّ
الصراعــات  حــدة  مــن  والتخفيــف  المشــتركة،  الحضــارة  بنــاء  في  والاختيــارات 
انتقــل  اليــوم  العــالم  الــذات الإنســانية برمتهــا، لأن  الــي تضعــف  والخلافــات 
الواحــدة  بنــاء الحضــارة  إلى  المتعاقبــة  المختلفــة  بنــاء الحضــارات  مــن مرحلــة 
ا يعني أن الإيمان باســتمرار  المشــتركة الي تجمع في داخلها تنوعًا واختلافًا، ممَّ
الحضــارة الإنســانية قائــم بالضــرورة علــى قدرتهــا علــى تدبــر هــذا التنــوع مــن 

خــلال ترســيخ ثقافــة تدبــر الاختــلاف.

وفي هــذا الإطــار يجــد شــبابنا اليــوم نفســه معنيًــا بقيــادة حركــة التنميــة في ســياق 
تشــكل هــذه الحضــارة المشــتركة في عصــر العولمــة بمــا تحملــه مــن تطــورات هائلــة 
في تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال، وتحــول عميــق يتجــاوز عــالم الأفــكار إلى عمــق 
منظومــة القيــم الــي تشــكل جوهــر الإنســان، مّمــا تــرز معــه حاجتــه الماســة إلى 
التربيــة علــى قيــم ومهــارات تدبــر الاختــلاف، ولــن يتــم ذلــك إلا مــن خــلال 
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التوعيــة بأهميــة توســيع مســاحة المشــترك مــن خــلال إطــار نظــري عميــق المحتــوى 
متأصــل في المصــادر الإســلامية، والتدريــب الميــداني مــن خــلال تطبيقــات عمليــة 
تنمــي مهــارات تدبــر الاختــلاف وترســخ قيمــه المتجــذرة في مصــادر الوحــي، وفي 

صــور مضيئــة مــن تاريخنــا وحضارتنــا الإســلامية.

ونقــدم اليــوم للقــارئ الكــريم، وللمــربي الحكيــم، وللمــدرس الحفيــظ العليــم، هــذا 
الدليــل التدريــي لتنميــة القــدرة علــى تدبــر الاختــلاف، بمــا يحملــه مــن إطــار 
نظــري وتطبيقــات عمليــة، تســاعده علــى الانخــراط في رســالة ومســرة ترســيخ 
ثقافة الحوار والتعايش، وذلك من خلال استعمال هذه المادة العلمية في تخطيط 
وتنظيــم مختلــف الــدورات التدريبيــة الــي تســتهدف التربيــة علــى هــذه القيــم 
الإســلامية العظيمــة، ونفــي مــا يناقضهــا مــن قيــم الصــراع والتعصــب والانغــلاق.

الفئة المستهدفة بالدليل: 

لا يخفــى مــا للطبقــة المثقفــة برمتهــا مــن أهميــة في قيــادة حركــة التغيــر الثقــافي 
والحــوار،  والتســاكن  التعايــش  بقيــم  الطبقــة  هــذه  آمنــت  فــإذا  والاجتماعــي، 
وكانــت قــادرة علــى تدبــر الاختــلاف في بنــاء ونشــر مواقفهــا وآرائهــا وتصوراتهــا 
واجتهاداتهــا في المحيــط؛ فــإن ذلــك سيشــكل الإطــار الخصــب لنقــل هــذه الخــرة 
والتجربــة إلى جيــل الشــباب مــن خــلال صياغــة خطــاب يــروج لهــذه القيــم ويعمــل 
علــى نشــرها، إلا أن الخطــاب النظــري لا يكفــي لإحــداث التغيــر المطلــوب في 
تصــورات هــذا الجيــل وأفــكاره، ومــن ثم في تمثلاتــه وســلوكاته، فتدبــر الاختــلاف 
بالإضافــة إلى كونــه معــارف وتصــورات تبــى في ذهــن المتلقــي، فهــو أيضًــا مهــارات 
أن  بــد  بالتربيــة، ومــن ثم كان لا  بالتدريــب، وقيــم موجهــة تكتســب  تمــارس 
يســند الخطــاب النظــري بتداريــب عمليــة ميدانيــة علــى مهــارات وآليــات تدبــر 
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الاختــلاف في علاقــات الشــباب الفكريــة والثقافيــة والاجتماعيــة، ومعايشــة مــن 
يتمتعــون بالقــدرة علــى تدبــر الاختــلاف لاكتســاب قيمــه وأخلاقياتــه، فــذاك هــو 
الســبيل الوحيــد كــي تصبــح القــدرة علــى تدبــر الاختــلاف كفايــة عامــة، وثقافــة 

وقناعــة ســائدة في العلاقــات الفكريــة والاجتماعيــة. 

لذلــك يمكننــا أن نقــول إن هــذا الدليــل موجــه إلى القيــادات الفكريــة والثقافيــة 
المدرســية،  الكتــب  ومؤلفــي  التعليميــة،  والمناهــج  الرامــج  واضعــي  مــن  المؤثــرة 
والمدرســن في مختلــف مراحــل التعليــم مــن الابتدائــي إلى العــالي، والقائمــن علــى 
برامــج التوعيــة الدينيــة والثقافيــة في وســائل الإعــلام، والمشــتغلن في مؤسســات 
المجتمــع المــدني مــن جمعيــات ومنظمــات وطنيــة ودوليــة، كمــا أنــه موجــه أيضًــا إلى 
فئــة الشــباب المتحــرك في كل هــذه الفضــاءات التربويــة والتعليميــة والجمعويــة 
للاسترشــاد بــه في إطــار سياســة التثقيــف بالنظــر وتبــادل التجــارب والخــرات.

منهجية تأليف الدليل وكيفية الاســتفادة منه: 

يختلــف هــذا الكتــاب عــن غــره مــن الكتابــات الــي تتحــدث عــن تدبــر الاختــلاف 
ســواء كانــت مؤلفــات تــرز تأصيــل هــذه القيمــة في القــرآن والســنة علــى وجــه 
التفصيــل، أو كتابــات تــرز أهميــة هــذه القيمــة في التاريــخ والحضــارة الإســلامية، 
أو تبــن مكانتهــا في كتابــات العلمــاء مــن فقهــاء ومحدثــن ومفســرين وغرهــم، 

أو تحــدد أســبابها في كل مجــال مــن مجــالات المعرفــة الإســلامية.

ذلــك لأنــه يأخــذ مــن كل مــا ســبق زبدتــه مــن خــلال نمــاذج وأمثلــة تكفــي المقتصــد، 
وتحفــز المجتهــد لمزيــد مــن البحــث التفصيلــي في هــذه الكتابــات النظريــة الهامــة، 
ويعــرض لهــا باختصــار في الســياق النظــري، لركــز علــى زوايــا جديــدة تتعلــق 
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بطبيعــة المفهــوم وعلاقتــه بمنظومــة القيــم الــي يــدور في فلكهــا، والفوائد العلمية 
والتربويــة المكتســبة مــن ترســيخ هــذه القيــم الناتجــة عــن حســن تدبــر الاختــلاف 
في حياتنــا المعاصــرة، ثم بيــان الطــرق العمليــة للتربيــة علــى قيــم ومهــارات تدبــر 

الاختــلاف مــن خــلال تصميــم وتنفيــذ دورات تدريبيــة.

ا يجعل المتدرب - بعد المرور بتجربة التدريب باستعمال هذا الدليل- مؤهلًا  ممَّ
للمشــاركة في ترســيخ المفهــوم الصحيــح لتدبــر الاختــلاف والقيــم المرتبطــة بــه في 

محيطــه الاجتماعــي والثقــافي، وهــي القيمــة المضافــة الــي يحملهــا هــذا الدليل.

لذلــك يطلــب مــن المشــتركن في التدريــب القــراءة المتمعنــة للإطــار النظــري قبــل 
الــدورة التدريبيــة مــن أجــل الإســهام في المناقشــة والحــوار أثنــاء العــروض النظريــة 
المؤطــرة للــدورة، ثم اســتيعاب النمــوذج التطبيقــي المنجــز، قبــل أن يسترشــد بــكل 
ما سبق في إنجاز النشاط التطبيقي المرتبط به سواء عن طريق العمل الفردي 

أو العمــل في مجموعــات، قبــل أن تعــرض نتائــج الأشــغال للمناقشــة والتقــويم.

توصيــف للمحاور الكبرى التي يتضمنها الدليل: 

ــن  ــا يتضمَّ ــا تطبيقيًّ ــا وآخــر عمليًّ يتضمــن هــذا الدليــل كمــا أســلفنا قســمًا نظريًّ
كلٌّ منهمــا فصــولًا نعــرض لمحتواهــا علــى وجــه الإجمــال في تقــديم هــذا الدليــل.

منهجية الإطار النظري:

ليــس القصــد مــن هــذا الإطــار النظــري بســط الحديــث عــن تجليــات الاختــلاف في 
ثقافتنــا وحضارتنــا الإســلامية وتحديــد أســبابه وكيفيــة تدبــره مــن طــرف علمــاء 
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الأمــة ومفكريهــا، فــذاك مــا ســنكتفي منــه بالإشــارة عنــد الاقتضــاء، وإنَّمــا ســنركز 
في الإطــار النظــري علــى قضايــا مركزيــة ثلاثــة انســجامًا مــع الطابــع التربــوي 

للدليــل، وهــي:

- الجانــب المعــرفي المتعلــق بمفهــوم الاختــلاف والحكمــة منــه ومجالاتــه، ووضعــه 
في ســياق خريطــة المفاهيــم الــي يتحــرك فيهــا مــن أجــل تكويــن رؤيــة واضحــة 
لــدى المتلقــي عــن هــذا المفهــوم وتصحيــح بعــض التشــوهات الــي تحيــط بــه، كل 

ذلــك اســتنادًا إلى مصــادر الوحــي، ومقاصــد الشــريعة الإســلامية.

- الجانــب القيمــي المتعلــق بمنظومــة القيــم الحاكمــة الــي ينبغــي ترســيخها في 
المجتمــع ضمانًــا لاســتمرار حســن تدبــر الاختــلاف، ومــا يناقضهــا مــن التصــورات 
والســلوكات الــي تــرز عنــد الفشــل في تدبــره، مــع الحديــث عــن طــرق ووســائل 

نشــر هــذه القيــم في محيطنــا الثقــافي والاجتماعــي.

- الجانــب المهــاري المتعلــق بقواعــد وآليــات ومهــارات تدبــر الاختــلاف وفوائدهــا، 
ومكاســبها في حياتنــا، ومــا ينتــج عــن غيابهــا مــن ســلبيات ثقافيــة واجتماعيــة. 
وذلــك بالاســتناد إلى التوجيهــات الإســلامية في هــذا المجــال، والاســتدلال بالنمــاذج 
العمليــة في الثقافــة والحضــارة الإســلامية، وكــذا الكتابــات الحديثــة في مجــال 

التواصــل الناجــح)1). 

)1) انظر على سبيل المثال: كتاب »أمسك عليك هذا - مقدمات وعشر قواعد في فنون التعامل مع 
الآخرين«، للدكتور علي الحمادي، إصدار مركز التفكر الإبداعي، الطبعة الثالثة، )سنة 2000 م).
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منهجية الإطار التطبيقي:

- أمــا الشــق التطبيقــي: فهــو عبــارة عــن بطاقــات تأطريــة لــدورات تدريبيــة في 
ســتة محــاور يشــكل كل واحــد منهــا دورة تدريبيــة مســتقله في ســياق متكامــل مــع 

المحــاور الأخــرى وتتحــد هــذه المحــاور الســتة في: 

- التدريــب علــى اكتشــاف واكتســاب المفهــوم وبنــاء قيمــه ومهاراتــه في مصفوفــة 
ناظمــة.

- التدريب على اكتساب منهجية تدبر الاختلاف.
- التدريب على تجاوز صعوبات تدبر الاختلاف.

- التدريب على تقويم القدرة على تدبر الاختلاف. 
- التدريب على الإسهام في التوعية بأهمية حسن تدبر الاختلاف.

- التدريــب علــى كيفيــة تصميــم دورة تدريبــة كاملــة علــى مهــارات وقيــم تدبــر 
الاختــلاف.

ويتوقع من المستفيد من الدورات التدريبية أن:

- يتعرف مفهوم تدبر الاختلاف وأهميته في سلوك الأفراد والجماعات.
- يمتلك آليات تدبر الاختلاف ويطبقها في سلوكاته الثقافية والاجتماعية.

- يســهم في نشــر ثقافــة تدبــر الاختــلاف في محيطــه انطلاقًــا مــن ثقافتــه 
المكتســبة. التطبيقيــة  ومهاراتــه  الإســلامية، 



ممهدات

13

منهجية الإطار التطبيقي:

- أمــا الشــق التطبيقــي: فهــو عبــارة عــن بطاقــات تأطريــة لــدورات تدريبيــة في 
ســتة محــاور يشــكل كل واحــد منهــا دورة تدريبيــة مســتقله في ســياق متكامــل مــع 

المحــاور الأخــرى وتتحــد هــذه المحــاور الســتة في: 

- التدريــب علــى اكتشــاف واكتســاب المفهــوم وبنــاء قيمــه ومهاراتــه في مصفوفــة 
ناظمــة.

- التدريب على اكتساب منهجية تدبر الاختلاف.
- التدريب على تجاوز صعوبات تدبر الاختلاف.

- التدريب على تقويم القدرة على تدبر الاختلاف. 
- التدريب على الإسهام في التوعية بأهمية حسن تدبر الاختلاف.

- التدريــب علــى كيفيــة تصميــم دورة تدريبــة كاملــة علــى مهــارات وقيــم تدبــر 
الاختــلاف.

ويتوقع من المستفيد من الدورات التدريبية أن:

- يتعرف مفهوم تدبر الاختلاف وأهميته في سلوك الأفراد والجماعات.
- يمتلك آليات تدبر الاختلاف ويطبقها في سلوكاته الثقافية والاجتماعية.

- يســهم في نشــر ثقافــة تدبــر الاختــلاف في محيطــه انطلاقًــا مــن ثقافتــه 
المكتســبة. التطبيقيــة  ومهاراتــه  الإســلامية، 



الإطار النظري

14

الإطار النظري

15

الإطار النظري 



الإطار النظري

15

الإطار النظري 



الإطار النظري

16

يتوقــع مــن المتدرب بعد قراءة واســتيعاب هذه المــادة النظرية 
يكون: أن 

- عارفًا بمفهوم الاختلاف من خلال نصوص ومواقف مرجعية.

- عارفًا بقيم تدبير الاختلاف وتجلياتها في المرجعية الإسلامية.

- عارفًا بمهارات التواصل الناجح وأثرها في حسن تدبير الاختلاف.

- مُــدركًا أهميــة هــذه المعــارف والمهــارات والقيــم في اكتســاب القــدرة علــى تدبــير 
الاختــلاف.

- مُمتلكًا لرصيد مهم من النصوص الإسلامية المتعلقة بتدبير الاختلاف.

الإطار النظري
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)1( في مفهوم الاختلاف:
تصــوره«؛  عــن  فــرع  الشــيء  علــى  الحكــم  »إنَّ  تقــول:  القاعــدة  كانــت  إذا 
والحكمــة  الاختــلاف  مفهــوم  عــن  المقــام  هــذا  في  الــكلام  سنبســط  فإنَّنــا 
معــه  تشــترك  الــي  المفاهيــم  مــع  الترابطيــة  وعلاقاتــه  ومجالاتــه  منــه 
هــذا  عــن  واضحــة  رؤيــة  تكويــن  أجــل  مــن  وذلــك  المعرفيــة،  خريطتــه  في 
اســتنادًا إلى  ذلــك  تعتريــه، كل  الــي  التشــوهات  بعــض  المفهــوم، وتصحيــح 
التوفيــق: وبــالله  فنقــول  الإســلامية،  الشــريعة  ومقاصــد  الوحــي،  مصــادر 

مــن الــكلام الســائر المشــهور علــى الألســنة أن الاختــلاف محمــود والخــلاف 
مذمــوم، ولـــم تســعفنا المعاجــم ونحــن ننجــز معجمًــا عــن المصطلــح التربــوي 
في القــرآن الكــريم والســنة النبويــة والتــراث الإســلامي)1) في إيجــاد مســتند 
في  منظــور  ابــن  تعريفــات  مــن  والظاهــر  الــرأي،  لهــذا  مقبــول  علمــي 
أنَّهمــا  القامــوس)4)  في  والفيروزآبــادي  المفــردات)))،  في  والراغــب  اللســان)))، 

ســيان يســتعمل أحدهمــا في موضــع الآخــر.
ولكننــا بالرجــوع إلى القــرآن الكــريم ونحــن نتلمــس المعــاني الــي 
اســتخدم بهــا هــذا المصطلــح )الاختــاف( وجدناهــا علــى ضربــن:

)1) انظــر الجــزء المنشــور مــن المشــروع بعنــوان: »مصطلحــات تعليميــة مــن التــراث الإســلامي«، إنجــاز 
والعلــوم  للتربيــة  الإســلامية  المنظمــة  منشــورات  الصمــدي،  خالــد  د.  بإشــراف  الباحثــن،  مــن  جماعــة 
والثقافــة إيسيســكو، والمركــز المغــربي للدراســات والأبحــاث التربويــة بالمدرســة العُليــا للأســاتذة جامعــة عبــد 

الملك السعدي بتطوان، )سنة 008) م)، وانظر: مصطلح الخلاف والاختلاف، )ص/ 174) منه. 
))) قــال ابــن منظــور في »اللســان«: »تقــول: خالفــه مخالفــة وخلافًــا، وتخالــف الأمــران واختلفــا: لـــم يتفقــا، 

وكل مــا لـــم يتســاوى؛ فقــد تخالــف واختلــف«.
))) يقول الراغب في »المفردات«: »الاختلاف والمخالفة أن يأخذ كلُّ واحد طريقًا، غير طريق الآخر في 

حاله أو قوله«، )ص/ 157).
]»القامــوس  المخالفــة«.  والخــلاف:  اتفــق،  ضــدُّ  اختلــفَ  »إنَّ  »القامــوس«:  في  الفيروزآبــادي  يقــول   (4(

خلــف[. مــادة:  المحيــط«، 
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)1( في مفهوم الاختلاف:
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الاختــاف الجبلي الفطــري الطبيعي: 

وهـــو ســـنــــة كـــونـــيـــــة طـــبـــيـــعـــيـــــة، مـــــن آيـــــات الله وســـنـــنـــــه الـــتـــــي لا تتخلف،
الألــوان  في  مختلفــن  خلقهــم  حينمــا  عليهــا  النــاس  تعــالى  الله  جبــل 
والأجنــاس  والبلــدان،  والأماكــن  والجســمية  العقليــة  والقــدرات  والألســن 
وهــذا  الأرض،  عمــارة  موجبــات  مــن  ذلــك  وجعــل  والأرزاق،  والأعــراق 

تعــالى: قولــه  في  المقصــود  هــو  المعــى 
هم  نيهج  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مخمم  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 

هىحمي ]هــود: 118، 119[ ، وقولــه تعــالى: 

ئه  ئم  ئخ  ئح  ييئج  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  حمىٱ 

آيــة إلهيــة وســنة  هــذا الاختــلاف  ))[، وحــن كان  ]الــروم:  حمي  بح  بج 
كونيــة فهــو بهــذه الصفــة عامــل إغنــاء وثــراء للطاقــات الإنســانية المتنوعــة 
والمتكاملــة والموزعــة في أطــراف الأرض، والــي ينبغــي أن يســعى الإنســان 
إلى خلــق تكامــل بينهــا للقيــام بمهمــة الاســتخلاف والإعمــار لا أن يحولهــا 
مّمــا  المقيتــة،  العصبيــة  إذكاء  في  ســببًا  فتصبــح  ووظيفتهــا  طبيعتهــا  عــن 
تعبــير  حــد  علــى   - العمــران  خــراب  وذلــك  والقتــال،  التنــازع  إلى  يــؤدي 
المحافظــة  إلى  بقدرتــه  الإنســان  يســعى  أن  ينبغــي  بــل   ،- خلــدون  ابــن 
الثقافيــة  الخصوصيــات  وإبــراز  تجذيــر  خــلال  مــن  الاختــلاف  هــذا  علــى 
والحضاريــة، ثم الاعتــراف بحــق الآخــر في الاختيــار والاختــلاف، ومــن ثم 
الحــرص علــى التواصــل مــن أجــل تدبــير راشــد لهــذا الاختــلاف الطبيعــي 
بــن  التفاعــل  وهــذا  مكوناتهــا،  في  التنــوع  تحتضــن  وحــدة  يعتــر  الــذي 
الــذي يفجــر طاقــة الحركــة  الواحــد هــو  المكونــات المختلفــة داخــل الجســم 
الحيــة،  الأجســام  كل  داخــل  يحــدث  كمــا  تمامًــا  والعمــل  التنميــة  نحــو 
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وهــذا مصــداق قــول ابــن عبــاس ÷ في تفســير آيــة ســورة هــود الســالفة 
للعــذاب«)1). يخلقهــم  ولـــم  خلقهــم  »للرحمــة  الذكــر: 

وميــزه  الإنســان  الله  خلــق  أن  الطبيعــي  الاختــلاف  مقتضيــات  ومــن 
ولا  بالمحاســبة،  ذلــك  كل  وربــط  الاختيــار،  مــن  ومكنــه  وكلفــه  بالعقــل 
ــا يــؤدي بالضــرورة إلى الاختــلاف يتأتــى الاختيــار إلا بتعــدد الخيــارات ممَّ
حمي بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  قــال تعــالى:  حمىٱ 
حمي  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  حمىٱ  تعــالى -:  10[، وقــال -   - 8 ]البلــد: 

بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئزئم  ئر  ٱ  ِّ    ّٰ  ]الإنســان: )[، وقــال - تعــالى -: حمى  

.](9 ]الكهــف:  حمي  بم 

مجالات الاختــاف الطبيعــي والحكمة منه:

النــاس في  بــن  يكــون  الــذي  الاختــلاف  وهــو  - الاختــاف في الخلقــة: 
العــرق، فــكان منهــم العــربي والفارســي والرومــي والحبشــي والصيــي...، 
في  والاختــلاف  والعــربي،  الأعجمــي  منهــم  فــكان  اللغــة  في  والاختــلاف 
اللــون فــكان منهــم الأبيــض والأســود والأصفــر والأحمــر، والاختــلاف في 
النــوع  وهــذا  والنحيــل،  والســمن  والقصــير  الطويــل  منهــم  فــكان  الشــكل 

فســوى. خلــق  الــذي  الخالــق  علــى عظمــة  دليــل  الاختــلاف  مــن 

النــاس مؤمــن  فــكان كل واحــد مــن  - الاختــاف في الديــن والمعتقــد: 
وكافــر في نفــس الآن، فالمســلم مؤمــن برســالة الإســلام كافــر بمــا ســواها 

)1) تفسير ابن كثير ج.4 -  ص: )6) ، منشورات دار طيبة للنشر والتوزيع الطبعة الثانية 1999.
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وغــيره  بالإســلام  وكافــر  بالبوذيــة  مؤمــن  والبــوذي  المعتقــدات،  مــن 
مــن  ســواها  بمــا  كافــر  بالمــادة  مؤمــن  والملحــد  الســماوية،  الشــرائع  مــن 
أن  عقيــدة  كل صاحــب  مــن  يقتضــي  الاختــلاف  وهــذا  الغيبيــة،  المعتقــدات 
كمــا  اقــرار تصديــق،  وجــود لا  اقــرار  المعتقــد  الآخــر في حريــة  يقــر بحــق 

نج  مي  مى   مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  قال الله تعالى:حمىٱ 
رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج   هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح 

6[، فاعتــر الشــرك دينًــا وذكــره وأقــر   - 1 حمي ]الكافــرون:  ىٰ   ٌّ   ٍّ  َّ 
ســبيل  علــى  لا  المغايــرة  ســبيل  علــى  التوحيــد  ديــن  جانــب  إلى  بوجــوده 
إلى  الســبيل  وحدهــا  والرهــان  والدليــل  والجــدال  والحــوار  التصديــق، 
معرفــة المفســد مــن المصلــح. قــال تعــالى علــى لســان رســوله وهــو يخاطــب 
ثم  الميــزان،  مــن  متســاويتن  كفتــن  في  وإياهــم  نفســه  ويضــع  المشــركن 

أدلتهــم:-  منهــم  ويطلــب  أدلتــه  يعــرض 
بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئرئز   ىٰ         ٌّ     ٍّ        َّ        ُِّّ   ّٰ  رٰ  حمىٱ 

عم  عج  ظم  طح  حمىٱ  تعــالى:  وقــال   ،](4 حمي ]ســبأ:  بي  بى  بن  بم  بز 

لم  لخ  لجلح  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  فمقح  فخ  فح  فج  غجغم 

. ]1 7  : عــد لر ا [ حمي  مج  له 

الــي تختلــف  الاجتهاديــة  القضايــا  ويكــون في  الــرأي:  - الاختــاف في 
في  مظاهــره  وتتجلــى  نظرهــم،  وزوايــا  وأفهامهــم  النــاس  مــدارك  فيهــا 
تفســير  أو  تأويــل  أو في  القضايــا،  مــن  العلمــاء في قضيــة  بــن  الاختــلاف 
لنــص معــن، أو الاختــلاف بــن الأفــراد مــن النــاس نظــرًا لتنــوع خراتهــم 
لــه، والحــرص علــى حســن تدبــيره كان  وتجاربهــم، وهــذا بحــر لا ســاحل 
والفقهيــة  الفلســفية  والمــدارس  والأفــكار  والفنــون  العلــوم  نشــأة  في  ســببًا 

الإطار النظري

(1

واســتخدام  والتفكــر  والتأمــل  الإنصــات  وشــرطه  والكلاميــة،  والحديثيــة 
والجهــل. والانغــلاق  التعصــب  ونبــذ  العقــل، 

وقــد كان هــذا النــوع مــن الاختــلاف موجــودًا علــى عهــد رســول الله ×، 
دون  تدبــيره  كيفيــة   - عليهــم  الله  رضــوان   - يعلــم صحابتــه   × وكان 

العلــواني ’: الدكتــور طــه جابــر  أن يضيــق بذلــك، يقــول 
القضايــا  منهــا  الــي   - الفكريــة  القضايــا  في  الاختــلاف  أن  ســلمنا  »إذا 
عقولهــم  في  تبايــن  مــن  النــاس  عليــه  فطــر  لمــا  طبيعــي،  أمــر   - الفقهيــة 
النبــوة  عهــد  في  الاختــلاف  بــأن  نقــر  أن  وجــب  ومداركهــم،  وأفهامهــم 
والخلافــة الراشــدة بــن عديــد مــن الصحابــة كان أمــرًا واقعًــا تشــهد لــه 
جملــة مــن الأحــداث، وليــس في نفيــه مــا يخــدم هــذا الديــن، كمــا أننــا لا 
نــرى في بيانــه مساسًــا بمثاليــة هــذه الدعــوة، وصــدق نيــة أولئــك الرجــال 
الذيــن كانــوا يختلفــون، بــل يمكــن أن نقــول: إن في ذكــر هــذه الاختلافــات 
بشــر،  أنهــم  علــى  النــاس  مــع  يتعامــل  فهــو  الديــن،  هــذا  لواقعيــة  بيانًــا 
ــا فطــر الله تعــالى خلقــه عليــه، ولكــن الــذي  تتنازعهــم عوامــل مختلفــة ممَّ
ضعــف  عــن  ينشــأ  لـــم  الاختــلاف  ذلــك  أن  المؤمنــة  النفــس  إليــه  تطمئــن 
كان  بــل   × الله  رســول  إليــه  يدعــو  مــا  شــك في صــدق  أو  العقيــدة،  في 
تحــري الحــق والرغبــة في إصابــة قصــد الشــارع مــن الأحــكام بغيــة جميــع 

. لمختلفــن ا

الخــلاف  عمــر  يكــن  لم  الأحــكام،  تلــك  مصــدر   × الرســول  كان  ولمــا 
يمتــد لأطــول مــن الطريــق المؤديــة إلى رســول الله ×، وقــد رأينــا مــن 
خــلال الأحــداث الــي مــرت أن أســباب الاختــلاف في مجموعهــا، لـــم تكــن 
أو اجتهاديــة، وذلــك في  النــص لأســباب لغويــة  تخــرج عــن تبايــن في فهــم 



الإطار النظري

(1

واســتخدام  والتفكــر  والتأمــل  الإنصــات  وشــرطه  والكلاميــة،  والحديثيــة 
والجهــل. والانغــلاق  التعصــب  ونبــذ  العقــل، 

وقــد كان هــذا النــوع مــن الاختــلاف موجــودًا علــى عهــد رســول الله ×، 
دون  تدبــيره  كيفيــة   - عليهــم  الله  رضــوان   - يعلــم صحابتــه   × وكان 

العلــواني ’: الدكتــور طــه جابــر  أن يضيــق بذلــك، يقــول 
القضايــا  منهــا  الــي   - الفكريــة  القضايــا  في  الاختــلاف  أن  ســلمنا  »إذا 
عقولهــم  في  تبايــن  مــن  النــاس  عليــه  فطــر  لمــا  طبيعــي،  أمــر   - الفقهيــة 
النبــوة  عهــد  في  الاختــلاف  بــأن  نقــر  أن  وجــب  ومداركهــم،  وأفهامهــم 
والخلافــة الراشــدة بــن عديــد مــن الصحابــة كان أمــرًا واقعًــا تشــهد لــه 
جملــة مــن الأحــداث، وليــس في نفيــه مــا يخــدم هــذا الديــن، كمــا أننــا لا 
نــرى في بيانــه مساسًــا بمثاليــة هــذه الدعــوة، وصــدق نيــة أولئــك الرجــال 
الذيــن كانــوا يختلفــون، بــل يمكــن أن نقــول: إن في ذكــر هــذه الاختلافــات 
بشــر،  أنهــم  علــى  النــاس  مــع  يتعامــل  فهــو  الديــن،  هــذا  لواقعيــة  بيانًــا 
ــا فطــر الله تعــالى خلقــه عليــه، ولكــن الــذي  تتنازعهــم عوامــل مختلفــة ممَّ
ضعــف  عــن  ينشــأ  لـــم  الاختــلاف  ذلــك  أن  المؤمنــة  النفــس  إليــه  تطمئــن 
كان  بــل   × الله  رســول  إليــه  يدعــو  مــا  شــك في صــدق  أو  العقيــدة،  في 
تحــري الحــق والرغبــة في إصابــة قصــد الشــارع مــن الأحــكام بغيــة جميــع 

. لمختلفــن ا

الخــلاف  عمــر  يكــن  لم  الأحــكام،  تلــك  مصــدر   × الرســول  كان  ولمــا 
يمتــد لأطــول مــن الطريــق المؤديــة إلى رســول الله ×، وقــد رأينــا مــن 
خــلال الأحــداث الــي مــرت أن أســباب الاختــلاف في مجموعهــا، لـــم تكــن 
أو اجتهاديــة، وذلــك في  النــص لأســباب لغويــة  تخــرج عــن تبايــن في فهــم 



الإطار النظري

((

تكــن  ولـــم   ،× رســوله  وســنة  الله  كتــاب  مــن  أيديهــم  بــن  مــا  تفســير 
هــذه الأســباب لتخفــي وراءهــا أيــة نوايــا تحــاول إنمــاء بــذرة الخــلاف الــي 
هــذه  كانــت  مــا  ســرعان  لذلــك  تعهدهــا.  علــى  يحرصــون  المنافقــون  كان 
أدركــه  نــص  الاحتــكام إلى  أو   ،× الرســول  بلقــاء  الاختلافــات تضمحــل 
نشــدان  الســليمة  الفطــرة  ذي  غايــة  لأن  الآخريــن،  عــن  وغــاب  بعضهــم 

وجــد«)1). حيثمــا  الحــق 

الاختاف غــر الطبيعي: 

يناقــض  الكــريم  القــرآن  في  للاختــلاف  آخــر  اســتعمالًا  نجــد  المقابــل  وفي 
بالاختــلاف  نســميه  مــا  وهــو  رحمــة،  مــن  تقتضيــه  ومــا  الكونيــة  الســنن 
تحتضــن  الــي  الوحــدة  هــذه  خــارج  يحــدث  الــذي  وهــو  الطبيعــي،  غــير 
ليحولهــا  التنــوع  يتيحهــا  الــي  المتناقضــات  اســتغلال  عــن  وينتــج  التنــوع، 
يبــذل  أن  بعــد  والتشــرذم.  بالتفتــت  إغــراء  عامــل  إلى  إثــراء  عامــل  مــن 
الامتــزاج  حصــل  إذا  حــى  والتقــارب  للتكامــل  كــرى  مجهــودات  الإنســان 
والفرقــة  الاختــلاف  يحــدث  مــن  جــاء  الحــق،  خدمــة  علــى  التعــاون  وبــدأ 

النفــس. حظــوظ  وغلبــة  والتشــهي  والتســلط  الهــوى  بدافــع 
تز  تر  بي  بى  وهــذا هــو الســياق الــذي ورد فيــه قولــه تعــالى: حمىٱ 
قى  في   فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي   تى  تن  تم 

نىني  نن  نم  نز  نر  مم   ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كاكل  قي 

بم   بخ  بح  بج  ئه  ئخئم  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم   يز  ير  ىٰ 

قامــت  مــا  بعــد  مــن  »أي  كثــير:  ابــن  قــال   ،](1( ]البقــرة:  حمي  تج  به 

)1) »أدب الاختلاف في الإسلام«، )ص/ 101، )10).

الإطار النظري

((

علــى  بعضهــم  مــن  البغــي  إلا  ذلــك  علــى  حملهــم  ومــا  عليهــم،  الحجــج 
بعــض«)1).

تج  بمبه   بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  وقولــه تعــالى: حمىٱ 
الأمــة  هــذه  وتعــالى  تبــارك  »ينهــى  كثــير:  ابــن  قــال  حمي))).  تم  تخ  تح 
الأمــر  وتركهــم  واختلافهــم  افتراقهــم  في  الماضــن  كالأمــم  يكونــوا  أن 

عليهــم«))). الحجــة  قيــام  مــع  المنكــر،  عــن  والنهــي  بالمعــروف، 

موســى  أخــاه  هــارون  الله  نــي  جــواب  فيــه  ورد  الــذي  الســياق  وهــو 
الــذي حصــل في عقيــدة  الاختــلاف  عليــه  أنكــر  الســلام - حــن  - عليهمــا 
بــي إســرائيل، حيــث تنكــب بعضهــم في غيابــه عــن الحــق وعبــدوا العجــل، 
خشــية  بالأمــر  ليخــره  موســى  أخيــه  إلى  هــارون  الله  نــي  يذهــب  فلــم 
ربــه، مناجــاة  مــن  موســى  يرجــع  حــى  وانتظــر  عنــه،  القــوم  يتفــرق  أن 
كى  كم  كاكل   قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  قال تعالى:  حمىٱ 
ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نزنم   نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي 

»إذا  يقــول:  الســائر  المثــل  فأصبــح   ،.]94  -  9( ]طــه:  حمي  ئح  ئج  يي   يى 
غــاب موســى حضــر الســامري«، أي الــذي يســعى إلى التفريــق بــن النــاس 
يذكرهــم  مــن  إلى  فيحتاجــون  عليــه،  واتفاقهــم  الحــق  إلى  وصولهــم  بعــد 

بخطــورة هــذا الاختــلاف بعــد ورود البينــات.

)1) »تفسير القرآن العظيم« لابن كثير، )1/ )44).
))) آل عمران 105

))) »تفسير القرآن العظيم« لابن كثير، ))/ 87). 



الإطار النظري

((

علــى  بعضهــم  مــن  البغــي  إلا  ذلــك  علــى  حملهــم  ومــا  عليهــم،  الحجــج 
بعــض«)1).

تج  بمبه   بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  وقولــه تعــالى: حمىٱ 
الأمــة  هــذه  وتعــالى  تبــارك  »ينهــى  كثــير:  ابــن  قــال  حمي))).  تم  تخ  تح 
الأمــر  وتركهــم  واختلافهــم  افتراقهــم  في  الماضــن  كالأمــم  يكونــوا  أن 

عليهــم«))). الحجــة  قيــام  مــع  المنكــر،  عــن  والنهــي  بالمعــروف، 

موســى  أخــاه  هــارون  الله  نــي  جــواب  فيــه  ورد  الــذي  الســياق  وهــو 
الــذي حصــل في عقيــدة  الاختــلاف  عليــه  أنكــر  الســلام - حــن  - عليهمــا 
بــي إســرائيل، حيــث تنكــب بعضهــم في غيابــه عــن الحــق وعبــدوا العجــل، 
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)1) »تفسير القرآن العظيم« لابن كثير، )1/ )44).
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))) »تفسير القرآن العظيم« لابن كثير، ))/ 87). 
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)2( القيــم الحاكمــة لتدبير الاختلاف الطبيعي:
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أنهــا  كمــا  الطبيعــي،  للاختــلاف  الداعمــة  الحاكمــة  القيــم  مــن  قاعــدة 
بــروز  في  ســببًا  تكــون  الــي  النقيضــة  الســلوكات  مــن  ومجموعــة  تتنــافى 
تعــالى   - الله  أرســل  وقــد  المجتمــع،  نســيج  في  الطبيعــي  غــير  الاختــلاف 
الطبيعــي،  الاختــلاف  تدبــير  كيفيــة  للنــاس  ليبينــوا  والرســل  الأنبيــاء   -
ويحذرهــم مــن الاختــلاف غــير الطبيعــي وعواقبــه، ثم ليوجهــوا الإنســانية 
والعمــران،  الاســتخلاف  بمهمــة  القيــام  أجــل  مــن  والصــواب  الحــق  نحــو 

هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  فقــال تعــالى: حمىٱ 
الســماوية  الكتــب  كل  كانــت  وقــد   ،]64 ]هــود:  حمي  يج  هٰ  هم 
ترســم للإنســان الطريــق نحــو الحــق بحســن تدبــير الاختــلاف، وبترســيخ 
إلى  والدعــوة  أحســن،  هــي  بالــي  والمجادلــة  الجــوار  وحســن  الحــوار  قيــم 
مــن  العاصمــة  اللحمــة  هــي  فتلــك  العــادات،  ومحاســن  الأخــلاق  مــكارم 
أن  الانتبــاه  يلفــت  وممــا  والانغــلاق.  والتفرقــة  والتعصــب  الصــراع 
ــاف يرســم نســقن  ــر الاخت ــة تدب ــن منهجي ــو يب ــريم وه ــرآن الك الق

مختلفــن: 

نســق ترســيخ القيــم الداعمة لاختــاف الطبيعي:

وتواكبــه  الاختــلاف  مــن  النــوع  هــذا  ترشــيد  في  تســهم  الــي  القيــم  وهــي 
مــن  وتقــوي  الإنســانية  وحــدة  علــى  تحافــظ  الــي  بالتوجيهــات  وتحصنــه 
المعتقــد،  في  اختلفــت  وإن  حــى  تربطهــا  الــي  المشــتركة  القيــم  لحمــة 
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بالحســى  والتعامــل  والجــدال  الحــوار  وجعــل  العمــران،  ضمانًــا لاســتمرار 
الخاتمــة.  الإســلام  رســالة  المتمثــل في  الحــق  مــن  القــرب  إلى  الســبيل  هــو 

ــم في:  ــذه القي ــم ه ــا أن نحــدد أه يمكنن

- الدعــوة إلى الإقــرار بقيمــة الحريــة وقبــول الاختــاف: وهمــا 
الاختــلاف  هــذا  كان  ســواء  الإســلام،  في  وأصيلتــان  متلازمتــان  قيمتــان 
في الخلقــة، أو اختلافًــا في المعتقــد، أو اختلافًــا في الــرأي كمــا حددنــاه في 
تعــالى - في  تــرز حكمــة الله -  الأنــواع  هــذه  الســابقة؛ لأن كل  الفقــرات 
منــاط  باعتبــاره  الاختيــار  مــن  الإنســان  تمكــن  في  وحكمتــه  خلقــه،  تنــوع 

نج   مي  مى  مخمم  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ  والمحاســبة:  التكليــف 
هىحمي ]هــود: 118، 119[، ولــولا هــذا المبــدأ لمــا كان  هم  نيهج  نى  نم  نخ  نح 
إذ الحــوار لا يتصــور إلى  التعــارف والحــوار معــى؛  لدعــوة الإســلام إلى 
الاختــلاف. الآخــر في  والإقــرار بحــق  الاختيــار  الحريــة في  قيمــة  بوجــود 

في  فئــة  كل  حــق  علــى  التأكيــد  القيمتــن:  هاتــن  ترســيخ  عــن  وينتــج 
وممارســة  الثقافيــة  الحضاريــة، وحمايــة خصوصياتهــا  مقوماتهــا  صناعــة 

إقصــاء. دون  الدينيــة  شــعائرها 

ومــن تجليــات ذلــك في الحضــارة الإســلامية أنهــا كانــت متنوعــة المظاهــر، 
الحضاريــة  للمظاهــر  مخالفــة  الأندلــس،  في  الإســلام  حضــارة  فتجليــات 
الــي أفرزتهــا حضــارة الإســلام في آســيا الوســطى وهــي بدورهــا مخالفــة 
وهــذا  العربيــة،  الجزيــرة  شــبه  أو  الإســلامية في مصــر  الحضــارة  لمظاهــر 
اختيــارًا لا يحرمهــا  الشــعوب  بثقافــة  أن الإســلام حــن يمتــزج  يــدل علــى 
مــن خصوصياتهــا الثقافيــة بــل يســهم في ترشــيدها وإثرائهــا وإغنائهــا ولا 
الحضــارة  احتضــان  مــن تجلياتهــا  كمــا نجــد  وتنميطهــا.  عولمتهمــا  يحــاول 
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الدينيــة  اختياراتهــم  في  حقهــم  وحمايــة  والنحــل،  الملــل  لــكل  الإســلامية 
شــعائرهم  ممارســة  وحريــة  عبادتهــم  أماكــن  علــى  المحافظــة  والعقديــة، 
الدينيــة)1)، وهــذا هــو المنهــج الــذي ســلكه الرســول × حينمــا دخــل المدينــة 
مهاجــرًا إليهــا مــن مكــة فوجــد فيهــا إلى جانــب المســلمن قومًــا مــن أهــل 
عـلـــى  حـقـوقـهـــم  ويضمــن  واجباتهــم  يحــدد  لأهلهــا  كتابــا  فخــط  الكتــاب، 
 × الله  رســــول  وكتــب  إســحاق:  ابــن  قــال  ونـحـلـــهم،  ملـلـهـــم  اخـتـــلاف 
وأقرهــم  وعاهدهــم،  يهــود  فيــه  وادع  والأنصــار،  المهـاجـــرين  بــن  كتـــابًا 
في  جــاء  ــا  وممَّ عليهــم،  واشــترط  لهــم  وشــرط  وأموالهــم،  دينهــم  علــى 
الصحيفــة  هــذه  أهــل  حــارب  مــن  علــى  النصــر  بينهــم  »وأن  الكتــاب  هــذا 
امــرؤ  يــأثم  لم  وإنــه  الإثم،  دون  والــر  والنصيحــة  النصــح  بينهــم  وأن 

للمظلــوم«))). النصــر  وإن  بحليفــه، 

وهــو المنهــج الــذي وجــه إليــه الوحــي رســول الله × وهــو يضــع خاتمــه 
صــالح  مــا  »هــذا  فيهــا  جــاء  الــي  الحديبيــة  صلــح  وثيقــة  علــى  الشــريف 
عليــه محمــد بــن عبــد الله ســهيل بــن عمــر، اصطلحــا علــى وضــع الحــرب 
عــن النــاس عشــر ســنن يأمــن فيهــا النــاس ويكــف بعضهــم عــن بعــض«)))، 
وهــو المنهــج الــذي ســلكه رســول الله × في كل معاهداتــه ورســالاته إلى 
فــاروق  الدكتــور  العلامــة  شــيخنا  لخــص  وقــد  عصــره،  وعظمــاء  ملــوك 
»العلاقــات  بـــ  الموســوم  الشــيق  كتابــه  في  ذلــك  جمــاع  الله  حفظــه  حمــادة 

)1) انظر تفصيل ذلك في كتاب: »الحرية وتطبيقاتها في الفقه الإسلامي«، د. محمد محمود الجمال، 
)سلسلة كتاب الأمة)، )العدد/ 8)1)، )سنة 1)14 هـ = 010) م)، وانظر د طه جابر العلواني في كتاب »لا 

إكراه في الدين«، منشورات المعهد العالمي للفكر الإسلامي، )006) م).
))) »السيرة النبوية« لابن هشام، ))/ 107، 108).

))) »السيرة النبوية« لابن هشام، ))/ )0)).
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الإســلامية النصرانيــة في العهــد النبــوي«، حيــث قــال: »ولمــا جــاءت وفــود 
× وصحابتــه  رســول الله  مــن  لقــوا  أفــرادًا وجماعــات  نجــران وغيرهــا 
كل ترحيــب وتقديــر، وحاورهــم النــي × وســألهم وحــاوروه وســاءلوه، 
الديــن  يــوم  إلى  المســلمن  محاريــب  في  تتلــى  بينــات  آيــات  فيهــم  ونزلــت 
والــر  دعوتهــم  في  والتلطــف  بمعاملتهــم  والإحســان  بهــم  الوصيــة  فيهــا 
لــكل مــن لـــم يعلــن ســيف الحــرب منهــم وعــادت وفودهــم إمــا بصلــح وثيــق، 

عميــق«)1). بإيمــان  أو 

وقــد  كثــيرة  أحاديــث  النبويــة  الســنة  في  »وجــاء  آخــر  موضــع  في  وزاد 
فمــن  الفقـــهاء،  والتشـــريع  الأحكـــام  بـــى  وعـليـــها  الخلفــاء،  ائتســاها 
الأحاديــث قولــه × فيمــا رواه صفــوان بــن ســليم عــن عــدة - ثلاثــن- 
-أي:  دنـــيـــــة  آبـــــائهم  مــن   × الله  رســــــــول  أصـــحـــــاب  أبنــاء  مــن 
الأقربــن - قــال رســول الله ×: »ألا مــن ظلــم معاهــدًا أو انتقصــه، أو 
فأنــا حجيجــه  نفســه،  طيــب  بغــير  شــيئا  منــه  أخــذ  أو  طاقتــه،  فــوق  كلفــه 
لــه ذمــة الله وذمــة  البيهقــي: »ألا مــن قتــل معاهــدًا  القيامــة«، وزاد  يــوم 
مســيرة  مــن  لتوجــد  ريحهــا  وإن  الجنــة،  ريــح  عليــه  الله  حــرم  رســوله، 

خريفًــا«))). ســبعن 

وهــو نفــس المنهــج الــذي اتبعــه الخلفــاء الراشــدون المهديــون وهــم يحمــون 
كـنـــف  في  يـعـيـشـــون  وهــم  الديــن  في  لهــم  المخالفــن  وأعــراض  أمــوال 
دولــة الإســلام، وهـــو نـفـــس المـنـهـــج الـــذي ظـهـــر جـلـــيًا في كـتـــاب عمــر بــن 

)1) د. فاروق حمادة، »العلاقات الإسلامية النصرانية في العهد النبوي«، منشورات دار القلم - بيروت، 
)ص/ 46)).

))) نفسه، )ص/ 47))، والحديث أخرجه أبو داود.
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الخطــاب ÷، وهــو يكتــب كتابــه لأهــل )إيليــاء) بيــت المقــدس بعــد فتحهــا 
العبــادة،  في  حريتهــم  ويضمــن  وصلبانهــم  كنائســهم  علــى  فيــه  يؤمنهــم 
ــا  وممَّ اعتــداء،  أو  انتهــاك  كل  مــن  وأعراضهــم  أموالهــم  ويتعهــد بحمايــة 
الخطــاب  بــن  عمــر  المؤمنــن  أمــير  الله  عبــد  أعطــى  مــا  هــذا  فيــه:  جــاء 
وكنائســهم  وأموالهــم  لأنفســهم  أمانًــا  أعطاهــم  الأمــان،  مــن  إيليــاء  أهــل 
أنــه لا تســكن كنائســهم، ولا  وصلبناهــم، وســقيمها وبريئهــا وســائر ملتهــا 
تهــدم، ولا ينتقــص منهــا، ولا مــن خيرهــا، ولا مــن صُلُبهــم، ولا مــن شــيء 
مــن أموالهــم، ولا يكرهــون علــى دينهــم، ولا يضــار أحــد منهــم ولا يســكن 
بإيليــاء معهــم أحــد مــن اليهــود وعلــى أهــل إيليــاء أن يعطــوا الجزيــة كمــا 
الــروم واللصــوص، فمــن  المدائــن، وعليهــم أن يُخرجــوا منهــا  أهــل  يعطــي 
خــرج منهــم فهــو آمــن علــى نفســه ومالــه حــى يبلغــوا مأمنهــم، ومــن أقــام 
ومــن  الجزيــة،  مــن  إيليــاء  أهــل  علــى  مــا  مثــل  وعليــه  آمــن،  فهــو  منهــم 
الــروم ويخلــي بيعهــم  إيليــاء أن يســير بنفســه ومالــه مــع  أهــل  أحــب مــن 
حــى  صُلُبهــم  وعلــى  بيعهــم  وعلــى  أنفســهم  علــى  آمنــون  فإنهــم  وصلبهــم، 
يبلغــوا مأمنهــم، ومــن كان فيهــا مــن أهــل الأرض، فمــن شــاء منهــم قعــد 
وعليــه مثــل مــا علــى أهــل إيليــاء مــن الجزيــة، ومــن شــاء ســار مــع الــروم، 
ومــن رجــع إلى أهلــه فإنــه لا يؤخــذ منهــم شــيء حــى يحصــدوا حصادهــم 
»شــهد علــى ذلــك الصحابــة الكــرام: خالــد بــن الوليــد، عمــرو بــن العــاص، 

عبــد الرحمــن بــن عــوف، معاويــة بــن أبى ســفيان«.
وقــد كان لهــذا المنهــج نتائــج عظيمــة في تاريــخ الإســلام خاصــة والحضــارة 
الإنســانية بصفــة عامــة، شــهدت بذلــك كتابــات المنصفــن مــن علمــاء الغــرب.

ــاكن: وذلــك مــن أجــل توفــير  ــش والتس ــارف والتعاي ــوة إلى التع - الدع
برســالة  التعريــف  الفرصــة  وإتاحــة  للحــوار  الآمنــة  الســليمة  البيئــة 
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بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  حمىٱ  تعــالى:  قــال  إكــراه،  غــير  مــن  الإســلام 
حمي  ثى  ثن  ثم  ثز  تيثر  تى  تن  تم  تز  بيتر  بى  بن  بم 
)1[، وذكرهــم بالأصــول المشــتركة الــي تعتــر منطلــق التعــارف  ]الحجــرات: 

لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  والتعايش فقال تعالى: حمىٱ 
70[، وقــال  حمي  ]الإســراء:  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي 
الــوداع: »يــا أيهــا النــاس! ألا إن ربكــم  رســول الله × في خطبــة حجــة 

واحــد«)1). أباكــم  وإن  واحــد، 

والتســاكن  التعايــش  قيــم  ترســيخ  غايــات  مــن  الحــوار:  إلى  الدعــوة   -
فتــح  الاختــلاف،  مبــدأ  وقبــول  الاختيــار  حريــة  في  الآخــر  بحــق  والإقــرار 
الأخــرى،  والدينيــة  العقائديــة  الاختيــارات  أصحــاب  مــع  الحــوار  بــاب 
والنقليــة  العقليــة  بالدلائــل  مســندة  بالحســى  الإســلام  رســالة  وعــرض 
الشــريعة  أحاطتــه  ومجديًــا  هادفًــا  الحــوار  هــذا  يكــون  أن  أجــل  ومــن 

والتوجيهــات. الضمانــات  مــن  بجملــة  الإســلامية 

- الســعي إلى البحــث عــن المشــترك: وهــو مــا أسمــاه القــرآن الكــريم 
قــال تعــالى: الســواء،  بالكلمــة 

ئن  ئم  ئز  ئر  ىٰ   ٌّ       ٍّ     َّ      ُّ         ِّ  ّٰ  رٰ  ذٰ  يي  حمىٱ 

ثم  ثز  تيثر  تى  تمتن  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى 

 .]64 ثنحمي ]آل عمــران: 

)1) رواه أحمد في )مسند الأنصار).
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مج  لي  لى  لم  ــن: قــال تعــالى: حمىٱ  ــي أحس ــي ه ــة بال - المجادل
هي   هى  هم  هج  ني  نى  نخنم  نح  نج  مي   مى  مم  مخ  مح 

.]46 ]العنكبــوت:  حمي   ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج 
وقــد أعطانــا رســول الله × المثــل مــن نفســه وهــو يكاتــب ملــوك عصــره، 
الإســلام  إلى  ويدعوهــم  قومهــم  عنــد  مقامهــم  يناســب  بمــا  فيخاطبهــم 
الــروم  عظيــم  هرقــل  إلى   × الله  رســول  كتــب  فقــد  الحســن،  بالقــول 
الله  عبــد  محمــد  مــن  الرحيــم،  الرحمــن  الله  »بســم  فيــه:  جــاء  كتابًــا 
أمــا  الهــدى،  اتبــع  مــن  علــى  ســلام  الــروم،  عظيــم  هرقــل  إلى  ورســوله، 
بـعـــد: فـإنـــي أدعـــوك بـدعـايـــة الإســـلام، أسـلـــم تـسـلـــم، وأسـلـــم يـؤتـــك الله 

الأريســين؛ إثم  فعليــك  توليــت،  فــإن  مرتــن،  أجــرك 
ئن  ئم  ئز  ئر  ىٰ   ٌّ        ٍّ     َّ      ُّ         ِّ   ّٰ  رٰ  ذٰ  حمى 

ثم  ثز  ثر  تي  تى  تمتن  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى 

.(1 ثنحمي«)

ــوء:  ــول الس ــرى بق ــدات الأخ ــاب المعتق ــتفزاز أصح ــن اس ــي ع - النه
مــن  الحــوار  وشــروط  يتنــافى  ــا  ممَّ بالمثــل  الــرد  إلى  ســيدفعهم  ذلــك  لأن 
جهــة، ويكــون ســببًا في الإســاءة إلى الإســلام مــن جهــة ثانيــة، قــال تعــالى: 
حمي  ]الأنعام: 108[،  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ   بح  بج  حمىٱ 
علمنــا  وإذا  فيهــا،  الحــق  يــرون  عقيــدة  أهــل  كل  أن  تعــالى  الله  بــن  ثم 
مــن  الحــق  معرفــة  إلى  الســبيل  هــو  وحــده  فالحــوار  يتعــدد  لا  الحــق  أنَّ 

سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  الباطــل، فقــال تعــالى في نفــس الآيــة: حمىٱ 

)1) رواه البخاري في )كتاب الجهاد والسير).

الإطار النظري

(1

ســلكه  الــذي  المنهــج  وهــو   ،]108 ]الأنعــام:  حمي   ضح  ضج  صم  صخ  صح 
الرســول × هــو يحــاور المشــركن ويبــن لهــم بعدهــم عــن الحــق بعبــادة 
الأصنــام والشــرك بــالله، دون أن يذكــر آلهتهــم بســوء، وهــو الــذي قضــى 
الكعبــة دون أن يهدمهــا؛  أمــام  ثــلاث عشــرة ســنة يشــاهد الأصنــام  بمكــة 
تغيــير  قبــل  والمعتقــدات  التصــورات  تغيــير  أهميــة  يــدرك  كان   × ــه  لأنَّ

تعــالى:  قــال  الشــرك،  علــى  الدالــة  الماديــة  المظاهــر 

بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئرئز   ىٰ         ٌّ     ٍّ        َّ       ُِّّ  ّٰ  رٰ  حمىٱ 

ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر   بي  بى  بن 

لمحمي ]ســبأ: 4) - 6)[. كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى 

ــم  ــل معه ــور التواص ــد جس ــن وم ــان إلى المخالف ــوة إلى الإحس - الدع
الحــوار،  اســتمرار  إلى  مدعــاة  ذلــك  لأنَّ  والوســائل:  الطــرق  بمختلــف 

غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  قال تعالى: حمىٱ 
.]6 كححمي  ]التوبــة:  كج  قم  قح  فم  فحفخ  فج 

فالعــدل  المخالفــن:  مــع  حــى  والإنصــاف  العــدل  إلى  الدعــوة   -
الـعـادلـــة  الأمـــة  يـنـصـــر   - تـعـالـــى   - والله  الـعـمـــران،  أســــاس  والإنـصـــاف 
مـــن  كـانـــوا  ولـــو  بـالـظـــالمن  ويـسـتـبـــدل  مـسـلـمـــة،  غـيـــر  كـانـــت  وإن 
ولـذلـــك  أمـثـالـهـــم،  يـكـونـــوا  لا  ثـــم  غـيـرهـــم  آخـريـــن  قـومًـــا  المـسـلـمـــن 
عـلـــى  الـنـــاس  بـــن  والإنـصـــاف  الـعـــدل  قـيـمـــة  بـتـرسـيـــخ  الإســـلام  أمـــر 
الـثـقـــة  تـرسـيـــخ  مـقـتـضـيـــات  مـــن  فـذلـــك  ونـحـلـهـــم،  مـلـلـهـــم  اخـتـــلاف 
ومـــــن  البـــنـــــاء،  للـــحـــــوار  مشــتركة  أرضـيـــة  وضـــع  أجـــل  مـــن  المتـبـادلـــة 



الإطار النظري

(1

ســلكه  الــذي  المنهــج  وهــو   ،]108 ]الأنعــام:  حمي   ضح  ضج  صم  صخ  صح 
الرســول × هــو يحــاور المشــركن ويبــن لهــم بعدهــم عــن الحــق بعبــادة 
الأصنــام والشــرك بــالله، دون أن يذكــر آلهتهــم بســوء، وهــو الــذي قضــى 
الكعبــة دون أن يهدمهــا؛  أمــام  ثــلاث عشــرة ســنة يشــاهد الأصنــام  بمكــة 
تغيــير  قبــل  والمعتقــدات  التصــورات  تغيــير  أهميــة  يــدرك  كان   × ــه  لأنَّ

تعــالى:  قــال  الشــرك،  علــى  الدالــة  الماديــة  المظاهــر 

بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئرئز   ىٰ         ٌّ     ٍّ        َّ       ُِّّ  ّٰ  رٰ  حمىٱ 

ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر   بي  بى  بن 

لمحمي ]ســبأ: 4) - 6)[. كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى 

ــم  ــل معه ــور التواص ــد جس ــن وم ــان إلى المخالف ــوة إلى الإحس - الدع
الحــوار،  اســتمرار  إلى  مدعــاة  ذلــك  لأنَّ  والوســائل:  الطــرق  بمختلــف 

غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  قال تعالى: حمىٱ 
.]6 كححمي  ]التوبــة:  كج  قم  قح  فم  فحفخ  فج 

فالعــدل  المخالفــن:  مــع  حــى  والإنصــاف  العــدل  إلى  الدعــوة   -
الـعـادلـــة  الأمـــة  يـنـصـــر   - تـعـالـــى   - والله  الـعـمـــران،  أســــاس  والإنـصـــاف 
مـــن  كـانـــوا  ولـــو  بـالـظـــالمن  ويـسـتـبـــدل  مـسـلـمـــة،  غـيـــر  كـانـــت  وإن 
ولـذلـــك  أمـثـالـهـــم،  يـكـونـــوا  لا  ثـــم  غـيـرهـــم  آخـريـــن  قـومًـــا  المـسـلـمـــن 
عـلـــى  الـنـــاس  بـــن  والإنـصـــاف  الـعـــدل  قـيـمـــة  بـتـرسـيـــخ  الإســـلام  أمـــر 
الـثـقـــة  تـرسـيـــخ  مـقـتـضـيـــات  مـــن  فـذلـــك  ونـحـلـهـــم،  مـلـلـهـــم  اخـتـــلاف 
ومـــــن  البـــنـــــاء،  للـــحـــــوار  مشــتركة  أرضـيـــة  وضـــع  أجـــل  مـــن  المتـبـادلـــة 



الإطار النظري

((

تعــالى: قــال  والمصــالح  المنافــع  وتبــادل  التعايـــــش  مـقــــتــضـــــيات 
ئم  ئز  ئر   ِّّٰ    ُّ   َّ      ٍّ ىٰ    ٌّ   رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  حمىٱ 

.]15( ]الأنعــام:  ئىحمي  ئن 

تج  بمبه  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  حمىٱ  تعــالى:  وقــال 
صخ  صح  سخسم  سح  خمسج  خج  حم  حج  جحجم  ثم  ته  تم  تخ  تح 

 .]8 ]المائــدة:  حمي   ضح  ضج  صم 

ومــن مظاهــر الإنصــاف عــرض آراء الغــير كمــا هــي دون زيــادة أو تحريــف 
عــرض  في  الكــريم  القــرآن  منهــج  وهــذا  عليهــا،  الــرد  أو  مناقشــتها  قبــل 
أقــوال وحجــج المخالفــن إذ يعــرض أقــوال إبليــس وأقــوال المشــركن ويــرد 
عليهــا بمنطــق العقــل وخاصــة مــا تعلــق منهــا بقضايــا العقيــدة كالتوحيــد 
القــرآن  ومتعــددة خاصــة في  كثــيرة  هــذا  مــن  والنمــاذج  والبعــث وغيرهــا. 

المكــي.
 

صيانــة المجتمــع مــن كل مظاهر الاختاف غــر الطبيعي: 

ســابقًا  عرفنــاه  كمــا  الطبيعــي  غــير  بالاختــلاف  يقــر  الإســلام لا  أن  ذلــك 
بــل يحــذر منــه ومــن وقوعــه، ويســعى  بــأي حــال،  ولا يســعى إلى تدبــيره 
بــكل الوســائل إلى التقليــص منــه ومحاربــة دواعيــه، فــإذا بقــي منهــا شــيء 
بفعــل نــوازع الشــر الكامنــة في بعــض النفــوس الســاعية إلى خــراب العمــران 
وصيانتــه  عنــه  والدفــاع  ونشــره  الحــق  قيــم  بتقويــة  دفعهــا  إلى  ســعى 
ــباب  ــد الأس ــه في تحدي ــذا التوج ــى ه مــن كل أشــكال الانتهــاك، ويتجل
المؤديــة إلى الاختــاف غــر الطبيعــي وبيــان الموقــف منهــا، ومــن ذلــك: 

الإطار النظري

((

- التحذيــر مــن التفرقــة بعــد معرفــة الحــق والانقيــاد لــه: والإســلام 
يــذم هــذا الســلوك ســواء وقــع داخــل الجماعــة المؤمنــة الــي عرفــت الحــق 

بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي   حمىٱ  قــال تعــالى:  بهــداه،  واسترشــدت 
تعــالى: وقــال  عمــران[.  ]آل  حمي  تم  تخ  تح  تج  بمبه   بخ  بح 

بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئمئن  ئز  ئر  ٱ   ُّ     ِّ   ّٰ  حمى     

لي  حمي  ]آل عمــران: )10[. وقــال تعــالى: حمىٱ تى  تن  تم  تز   تر 

نىحمي  ]الأنفال: 46[. نم  نخ  نح  مينج  مممى  مخ  مح  مج 

عــن  الإلهــي  الخطــاب  تلقــى  الــذي  الواحــد  الإنســاني  المجتمــع  داخــل  أو 
أنبيــاء الله ورســله في أزمنــة وأمكنــة مختلفــة ثم هــو منخــرط في الحــوار 

تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  المفضــي إلى الحــق، قــال تعــالى: حمىٱ 
قي  قى  في   فى  ثي  ثنثى  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  

ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  حمي  ]الشــورى: )1[. وقــال تعــالى: حمىٱ  كا 

.]14 جححمي ]الشــورى:  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بجبح 

- تجــريم الظلــم والعــدوان: جــرم الإســلام كل أشــكال الاعتــداء والظلــم 
الــي  الجهــة  أو  عنهــا،  يصــدر  الــي  الجهــة  عــن  النظــر  بغــض  والطغيــان 
الاختــلاف  لقيــم  مناقــض  والعــدوان  الظلــم  لأن  ذلــك  عليهــا،  يمــارس 
أحســن،  هــي  بالــي  والمجادلــة  والحــوار  التســاكن  علــى  القائمــة  الطبيعــي 
والتدافــع مــن أجــل الوصــول إلى الحــق، ضمــن مجتمــع متعايــش متضامــن.

عــن  الناشــئ  الطبيعــي  غــير  الاختــلاف  في  موقــع  والعــدوان  والظلــم 
شــديدًا، منــه  الإســلام  موقــف  فــكان  الهــوى،  واتبــاع  والــزاع  الصــراع 



الإطار النظري

((

- التحذيــر مــن التفرقــة بعــد معرفــة الحــق والانقيــاد لــه: والإســلام 
يــذم هــذا الســلوك ســواء وقــع داخــل الجماعــة المؤمنــة الــي عرفــت الحــق 

بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي   حمىٱ  قــال تعــالى:  بهــداه،  واسترشــدت 
تعــالى: وقــال  عمــران[.  ]آل  حمي  تم  تخ  تح  تج  بمبه   بخ  بح 

بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئمئن  ئز  ئر  ٱ   ُّ     ِّ   ّٰ  حمى     

لي  حمي  ]آل عمــران: )10[. وقــال تعــالى: حمىٱ تى  تن  تم  تز   تر 

نىحمي  ]الأنفال: 46[. نم  نخ  نح  مينج  مممى  مخ  مح  مج 

عــن  الإلهــي  الخطــاب  تلقــى  الــذي  الواحــد  الإنســاني  المجتمــع  داخــل  أو 
أنبيــاء الله ورســله في أزمنــة وأمكنــة مختلفــة ثم هــو منخــرط في الحــوار 

تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  المفضــي إلى الحــق، قــال تعــالى: حمىٱ 
قي  قى  في   فى  ثي  ثنثى  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  

ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  حمي  ]الشــورى: )1[. وقــال تعــالى: حمىٱ  كا 

.]14 جححمي ]الشــورى:  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بجبح 

- تجــريم الظلــم والعــدوان: جــرم الإســلام كل أشــكال الاعتــداء والظلــم 
الــي  الجهــة  أو  عنهــا،  يصــدر  الــي  الجهــة  عــن  النظــر  بغــض  والطغيــان 
الاختــلاف  لقيــم  مناقــض  والعــدوان  الظلــم  لأن  ذلــك  عليهــا،  يمــارس 
أحســن،  هــي  بالــي  والمجادلــة  والحــوار  التســاكن  علــى  القائمــة  الطبيعــي 
والتدافــع مــن أجــل الوصــول إلى الحــق، ضمــن مجتمــع متعايــش متضامــن.

عــن  الناشــئ  الطبيعــي  غــير  الاختــلاف  في  موقــع  والعــدوان  والظلــم 
شــديدًا، منــه  الإســلام  موقــف  فــكان  الهــوى،  واتبــاع  والــزاع  الصــراع 



الإطار النظري

(4

وقــال   ،]190 ]البقــرة:  لخحمي  لح  لج  كم  كل  كحكخ  كج  حمىٱ  تعــالى:  قــال 
رســول الله × في الحديــث القدســي عــن ربــه - عــز وجــل - قــال: »يــا 
فــلا  محرمًــا،  بينكــم  وجعلتــه  نفســي،  علــى  الظلــم  حرمــت  إني  عبــادي 
والأمــوال  الأعــراض  وحمــى  بالحــق،  إلا  النفــس  قتــل  وحــرم  تظالمــوا«)1)، 
الأخــرى  المعتقــدات  أهــل  مــن  غــيره  أو  لمســلم  كانــت  ســواء  الانتهــاك  مــن 
إلا أن يكــون بــدوره معتديًــا فيكــون الــرد رد عــدوان حــى لا يطغــى علــى 

بى  بن  بم  بز  بر  ئي  حمىٱ  تعــالى:  وقــال  الســلام،  قيــم  هــو  الــذي  الأصــل 
قى   في  فى  ثي  ثنثى  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن   تم  تز  تر  بي 

نن  نم  نز  نر  مم  ما   لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي 

.]9  ،8 ]الممتحنــة:  حمي   يى  ين  يم   يز  ير  نيىٰ  نى 

اعتــدى  مــن  علــى  واحــدة  يــدًا  الســلام  بقيــم  المؤمنــن  مختلــف  وجعــل 
قــال تعــالى:  أهلــه،  إلى  يرجــع  حــى  للحــق  منتصريــن  وظلــم، 

ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي   مى  مم  مخ  مجمح  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 

ىٰ     ٌّ      ٍّ      َّ      رٰ  ذٰ  يي  يى  يخيم  يح  يج  هي  هى  هم  هج 

بي  بنبى  بم  بز  بر  ئىئي  ئن  ئم  ئز  ئر   ّٰ       ِّ           ُّ

تنحمي ]الحج: 9)، 40[.  تم  تز   تر 

النصــر  بينهــم  »وأن  يثــرب  لأهــل   × الرســول  كتــاب  في  نجــد  ولذلــك 
والنصــر  النصيحــة  بينهــم  وأن  الصحيفــة  هــذه  أهــل  حــارب  مــن  علــى 
كان  مــا  وأنــه  الصحيفــة،  هــذه  حــرم لأهــل  المدينــة جوفهــا  وأن  للمظلــوم، 

)1) رواه مسلم.

   ُّ    
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الله  إلى  أمــره  فــإن  فســاده  حــدث يخيــف  مــن  الصحيفــة  هــذه  أهــل  بــن 
يثــرب«)1). دهــم  مــن  علــى  النصــر  بينهــم  وأن  النــي،  محمــد  وإلى 

حــرم  الإســلام  أن  ذلــك  ومــن  العرقيــة:  العصبيــة  مــن  التحذيــر   -
اســتخدام  ذلــك  لأن  اللغــة،  أو  العــرق  أو  اللــون  أســاس  علــى  العصبيــة 
ذلــك  ونجــد  أجلــه،  مــن  وجــد  مــا  غــير  في  الطبيعــي  الاختــلاف  لمقومــات 
جليًــا في نــص خطبــة الــوداع الــي تعتــر بمثابــة الإعــلان العالمــي لحقــوق 
أيهــا  »يــا  يقــول:  إذ  رســالته؛   × الرســول  بــه  ختــم  الــذي  الإنســان 
لعــربي علــى  ألا لا فضــل  واحــد،  أباكــم  وإن  واحــد،  ربكــم  إن  ألا  النــاس، 
علــى  أســود  ولا  أســود،  علــى  أحمــر  ولا  عــربي،  علــى  لعجمــي  ولا  عجمــي، 
يــوم  أحمــر، إلا بالتقــوى، أبلغــت«، قالــوا: بلــغ رســول الله، ثم قــال: »أي 
شــهر  قالــوا:  هــذا؟«،  شــهر  »أي  قــال:  ثم  حــرام،  يــوم  قالــوا:  هــذا؟«، 
حــرام، قــال: ثم قــال: »أي بلــد هــذا؟«، قالــوا بلــد حــرام، قــال: »فــإن الله 
قــد حــرم بينكــم دماءكــم وأموالكــم كحرمــة يومكــم هــذا، في شــهركم هــذا، 
الشــاهد  »ليبلــغ  قــال:  الله،  رســول  بلــغ  قالــوا:  أبلغــت«،  هــذا  بلدكــم  في 
الأســاليب  كل  مــن  الحساســية  شــديد   × الله  رســول  وكان  الغائــب«))). 
تماســك  علــى  حفاظًــا  والنعــرات  العصبيــات  إحيــاء  إلى  ي  تُــؤدِّ قــد  الــي 
بالربــذة،  ذر  أبــا  لقيــت  قــال:  ســويد،  بــن  المعــرور  فعــن  المســلم،  المجتمــع 
ســاببت  إني  فقــال:  ذلــك،  عــن  فســألته  حلــة،  غلامــه  وعلــى  حلــة،  وعليــه 
بأمــه؟  أعيرتــه  ذر  أبــا  »يــا   :× النــي  لي  فقــال  بأمــه،  فعيرتــه  رجــلًا 

جاهليــة«))).  فيــك  امــرؤ  إنــك 

)1) »السيرة النبوية« لابن هشام، ))/ 108).
))) رواه أحمد في )مسند الأنصار).

))) رواه البخاري في )كتاب الإيمان).
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الأســاليب  كل  مــن  الحساســية  شــديد   × الله  رســول  وكان  الغائــب«))). 
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جاهليــة«))).  فيــك  امــرؤ  إنــك 

)1) »السيرة النبوية« لابن هشام، ))/ 108).
))) رواه أحمد في )مسند الأنصار).

))) رواه البخاري في )كتاب الإيمان).
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فكســع  غــزاة،  في   × النــي  مــع  كنــا  قــال:  الله  عبــد  بــن  جابــر  وعــن 
رجــل مــن المهاجريــن رجــلًا مــن الأنصــار، فقــال الأنصــاري: يــا للأنصــار، 
وقــال المهاجــري: يــا للمهاجريــن، فقــال رســول الله ×: »مــا بــال دعــوى 
الجاهليــة؟«، قالــوا: يــا رســول الله كســع رجــل مــن المهاجريــن، رجــلًا مــن 

منتنــة«)1). فإنهــا  »دعوهــا،  فقــال:  الأنصــار، 

 × الله  رســول  فنهاهــم  الجاهليــة  في  بآبائهــم  يتفاخــرون  النــاس  وكان 
النــاس  × خطــب في  الله  رســول  أن   ،÷ عمــر  ابــن  فعــن  ذلــك،  عــن 
ــةَ  يَّ عُبِّ عَنْكُــمْ  أَذْهَــبَ  قَــدْ   َ اللهَّ إِنَّ  ــاسُ  النَّ هَــا  أَيُّ »يــا  فقــال:  مكــة،  فتــح  يــوم 
 ، ِ اللهَّ عَلـَـى  كَــرِيٌم  تَقِــيٌّ  بَــرٌّ  رَجُــلَانِ:  ــاسُ  فَالنَّ بِآبَائِهَــا،  وَتَعَاظُمَهَــا  ــةِ  الْجَاهِلِيَّ
ُ آدَمَ مِــنْ تُــرَابٍ«))). ــاسُ بَنُــو آدَمَ وَخَلـَـقَ اللهَّ ، وَالنَّ ِ ــنٌ عَلـَـى اللهَّ وَفَاجِــرٌ شَــقِيٌّ هَيِّ

ــم يكــن مــن منهــج الإســلام  ــر: لـ ــبب معت ــن دون س ــة م ــذ الكراهي - نب
أو  أو أجناســهم  أو أعراقهــم  النــاس لذواتهــم  بــن  بــث الحقــد والكراهيــة 
دعــا  بــل  طبيعيًــا  اختلافًــا  يعتــر  مــا  في  والدينيــة،  العقديــة  لاختياراتهــم 
إلى التقــارب والتســامح والتعايــش كمــا رأينــا، ولكنــه كــره إلى النــاس كل 
صــور الظلــم والكفــر والفســوق والعصيــان بغــض النظــر عــن الجهــة الــي 
الإنســان  يقــدم  أن  يمكــن  اختياريــة  أفعــال  أو  أقــوال  وهــي  عنهــا،  تصــدر 
لأنــه  والعقــلاء في مجتمعــه  الأســوياء  طــرف  مــن  فيصبــح ممقوتًــا  عليهــا 
ظلــم أو اعتــدى أو خــان أو كــذب، بغــض النظــر عــن عقيدتــه ودينــه، ويــزداد 
الأمــر ســوءًا إذا صــدرت مثــل هــذه الأقــوال والأفعــال عــن المنتســبن إلى 

شــريعة الإســلام الــي دعــت إلى مــكارم الأخــلاق ومحاســن العــادات.

)1) رواه مسلم.
))) رواه أبو داود.
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الكــريم  القــرآن  آي  مــن  العديــد  في  إســرائيل  بــي  تعــالى  الله  مــدح  فقــد 
ما  لي  لى  لم  كي  كى  حمىٱ  تعــالى:  فقــال  بالعــدل  اتصفــوا  حــن 
ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ىٰير  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم 

حينمــا  ولعنهــم  ذمهــم  ولكنــه   .]9( ]يونــس:  حمي   بج  ئه  ئم  ئخ  ئح 

مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  اعتــدوا وظلمــوا، فقــال تعــالى: حمىٱ 
يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نحنخ  نج  مي   مى  مم 

 .]78 ،77 ]المائــدة:  حمي  ىٰ          ٌّ  ٍّ  رٰ  ذٰ  يىيي  يم  يخ  يح 
وذم كثــيًرا مــن الأحبــار والرهبــان الذيــن يأكلــون أمــوال النــاس بالباطــل 

ئي   ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ٱ ُّ      ِّ      ّٰ  فقال تعالى: حمى      
))[. ولكنــه مــدح منهــم  ]التوبــة:  ترحمي  بي  بى  بن  بم  بز  بر 

فقــال تعــالى: الكــر  وعــدم  بالتواضــع  اتصــف  مــن 
بج   ئه  ئم  ئحئخ  ئج  يي  يى  ين  يم   يز  ير  ىٰ  حمىٱ 

تححمي ]المائدة: )8[. تج  به  بم  بخ  بح 

والمعتديــن  الظالمــن  تصرفــات  الكــريم  القــرآن  في  تعــالى  الله  ذم  وقــد 
الإســلام  عقيــدة  دائــرة  في  هــم  ــن  ممَّ والمســتكرين  والخائنــن  والمطففــن 
يجتنبــون  الذيــن  ومــدح  بأفعالهــم،  تعاليمــه  خالفــوا  لأنهــم  أيضًــا؛ 
تعــالى:  فقــال  الله،  ســبيل  في  وينفقــون  الظلــم،  عنــد  ويعفــون  الفواحــش، 

نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي   كى  كم  كل  كا  قي  قى  حمىٱ 

ئح  ئج   يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن   نم  نز 

حم  حج  جم  ثمجح  ته  تم  تخ  تح   تج  بمبه  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ 

.]40  -  (7 ]الشــورى:  حمي   خم  خج 
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والخاصــة أنَّ كل الأوصــاف الــي وصــف بهــا الله تعــالى أتبــاع الشــرائع 
مرتبطــة  بالاســتقراء  هــي  مذمومــة  أو  محمــودة  كانــت  ســواء  الســماوية 
مــن  علــى  منســحبة  الأحــوال  كل  في  وهــي  عنهــم،  الصــادرة  بالأفعــال 
في  والكــره  فالحــب  الوضعيــة،  بالديانــات  يدينــون  الذيــن  مــن  ســواهم 
والأشــخاص.  بالأعــراض  لا  والأقــوال  بالأفعــال  مرتبطــان  المطــاف  نهايــة 
نقــط  مــن  وهــو  عنــه  وتدافــع  الســليمة  العقــول  عليــه  تتفــق  مــا  وهــذا 

الاختــلاف. رغــم  الالتقــاء 

ــن  ــى الآخري ــاح عل ــدم الانفت ــذات وع ــى ال ــاق عل ــن الانغ ــي ع - النه
لمجــرد اختافهــم: »إنَّ البحــث عــن الصــواب حيــث يكــون، والأخــذ بالحكمــة 
للبحــث  مجــالًا  البشــري  العلمــي  المنتــوج  واعتبــار  المخالــف،  فــم  مــن  ولــو 
تســتدمج  الــي  الكــرى  وغاياتــه  الإســلام  مقاصــد  ضــوء  في  والاختيــار 
القــرآن  إلى  نظرنــا  فــإذا  القــويم،  المســلك  هــو  نافــع،  إيجــابي  اجتهــاد  كل 
يعتــر  مــا  المختلفــة  الأمــم  قصــص  مــن  علينــا  يقــص  وجدنــاه  الكــريم 
مجــالًا واســعًا لأخــذ العــرة والمثــل. وإذا نظرنــا إلى ســنة المصطفــى ×، 
الســائدة في  الحضاريــة  اللغــات  تعلــم  إلى  بعــض صحابتــه  يوجــه  وجدنــاه 

حضارتهــم. علــى  للاطــلاع  والفارســية  كالســريانية  عصــره 

مــن  بهديهــم  اهتــدى  ومــن  الراشــدين  الخلفــاء  تاريــخ  تصفحنــا  وإذا 
تنظيــم  في  الأخــرى  الأمــم  تجــارب  مــن  أدخلــوا  قــد  وجدناهــم  بعدهــم 
الدولــة، كســك النقــود ونظــام الجبايــات والريــد وغــير ذلــك مــن النظــم 
اهتمــام  وجدنــا  الإســلامي،  الفكــر  تاريــخ  علــى  اطلعنــا  وإذا  الإداريــة. 
المســلمن بالترجمــة مــن خــلال تأســيس دار الحكمــة في المشــرق ومــدارس 
العلمــاء  فطاحــل  بــن  مفتوحــة  حــوارات  ووجدنــا  المغــرب،  في  قرطبــة 
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الشــريعتن  مــن  والرهبــان  الأحبــار  مــن  وغيرهــم  المســلمن  والفقهــاء 
وقــوة  الإســلام  سماحــة  إبــراز  بهــدف  ذلــك  كل  والنصرانيــة،  اليهوديــة 
كل  مــن  الاســتفادة  الآن  نفــس  وفي  والعقــدي،  الفكــري  ومنطقــه  حجتــه 
هــؤلاء  يكــن  ولم  حــال.  أحســن  إلى  بهــا  ويرقــى  البشــرية  يخــدم  اجتهــاد 

المخالــف«)1). بالفكــر  ذرعًــا  يضيقــون 

ــة  ــة المفاهيمي ــص الخريط ــا أن نلخ ــبق يمكنن ــا س ــن كل م ــا م وانطاقً
لاختــاف وتجلياتــه في تصــورات الإنســان وســلوكاته في الترســيمة 

التاليــة:

)1) انظــر: »كيــف نبــي ثقافتنــا الإســلامية وكيــف نقدمهــا للآخريــن«، د. خالــد الصمــدي، )مجلــة حــراء)، 
)عــدد/ )1)، )يوليــوز 008) م).
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الخريطــة المعرفية لمفهوم الاختلاف

الاختاف

طبيعي)فطري(

 في

لخلقة ا

لبحث  ا

عن

ك مشتر

نشر

لتفرقة ا

والنزاع

نشر

لظلم ا

والعدوان

 - الحريةوقبــول الاختاف.
 - التعــارف والتعايش.

 - الحوار.
 - الإنصاف.

ينبغــي محاصرتــه ومحاربته.ينبغــي حمايته، وضمان حســن تدبره.

لتعصب ا

نتيجته

قيمه

مظاهره

نتيجته

 في

لمعتقد ا

 احترام

الخصوصيات

لكراهية ا

 في

الرأي

عة  صنا

الحضارة

انهيار 

الحضارات

الانغاق

غــر طبيعي
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)3( مهــارات تدبير الاختلاف:

وتأســيس قيمــه  مــا تعرفنــا مفهــوم الاختــلاف وموقــف الإســلام منــه،  إذا 
الــي توجــه تدبــير الاختــلاف  القيــم  الحاكمــة وبيــان مــا يناقضهــا، وهــي 
النظــري  الإطــار  هــذا  مــن  الثالــث  الشــق  إلى  ننتقــل  فإننــا  يثمــر،  حــى 
أن  ويمكــن  الاختــلاف،  تدبــير  في  إليهــا  نحتــاج  الــي  بالمهــارات  والمتعلــق 
يمكــن  لا  الــي  الانطــلاق  مهــارات  وهــي  ذاتيــة:  مهــارات  إلى:  نقســمها 
مهــارات  ثم  )بالكســر)،  المخاطــب  في  بتوفرهــا  إلا  الاختــلاف  يدبــر  أن 
الخطــاب  وهــو  المختلــف  مــع  تداولــه  ســيتم  الــذي  الخطــاب  صياغــة  في 
الــذي يمــد حبــل الاطمئنــان والثقــة بــن النــاس كــي يجلســوا إلى طاولــة 
الحــوار عنــد الاختــلاف، ثم أســاليب تبليــغ هــذا الخطــاب، ذلــك أن هــذا 
الخطــاب لا بُــدَّ وأن يبلــغ عــن طريــق التواصــل بأشــكال وأســاليب مختلفــة 

ومفيــدة.  مقنعــة  تواصليــة  مهــارات  علــى  التوفــر  يقتضــي  مــا  وهــو 

فمــن المهارات الــي ينبغــي أن تتوفر في المخاطب.

اســتيعاب ثقافة الذات: 

وأول  اســتيعاب مختلــف جوانبــه،  بعــد  إلا  الاختــلاف  يدبــر  أن  يتصــور  لا 
معرفــة  خــلال  مــن  الــذات  ثقافــة  هــو  الجوانــب  هــذه  مــن  يســتوعب  مــا 
ثم  وقوانينهــا  وأحكامهــا  الحاكمــة  قيمهــا  ثم  ومنطلقاتهــا،  مرجعياتهــا 
التاريــخ  مــر  علــى  الحضاريــة  لتجربتهــا  العمليــة  التطبيقيــة  التجليــات 
مــن خــلال أمثلــة ونمــاذج، ومــن هنــا يكــون الإحســاس والوعــي بالاختــلاف 

يــرة. والمغا
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يمكــن  لا  الــي  الانطــلاق  مهــارات  وهــي  ذاتيــة:  مهــارات  إلى:  نقســمها 
مهــارات  ثم  )بالكســر)،  المخاطــب  في  بتوفرهــا  إلا  الاختــلاف  يدبــر  أن 
الخطــاب  وهــو  المختلــف  مــع  تداولــه  ســيتم  الــذي  الخطــاب  صياغــة  في 
الــذي يمــد حبــل الاطمئنــان والثقــة بــن النــاس كــي يجلســوا إلى طاولــة 
الحــوار عنــد الاختــلاف، ثم أســاليب تبليــغ هــذا الخطــاب، ذلــك أن هــذا 
الخطــاب لا بُــدَّ وأن يبلــغ عــن طريــق التواصــل بأشــكال وأســاليب مختلفــة 

ومفيــدة.  مقنعــة  تواصليــة  مهــارات  علــى  التوفــر  يقتضــي  مــا  وهــو 

فمــن المهارات الــي ينبغــي أن تتوفر في المخاطب.

اســتيعاب ثقافة الذات: 

وأول  اســتيعاب مختلــف جوانبــه،  بعــد  إلا  الاختــلاف  يدبــر  أن  يتصــور  لا 
معرفــة  خــلال  مــن  الــذات  ثقافــة  هــو  الجوانــب  هــذه  مــن  يســتوعب  مــا 
ثم  وقوانينهــا  وأحكامهــا  الحاكمــة  قيمهــا  ثم  ومنطلقاتهــا،  مرجعياتهــا 
التاريــخ  مــر  علــى  الحضاريــة  لتجربتهــا  العمليــة  التطبيقيــة  التجليــات 
مــن خــلال أمثلــة ونمــاذج، ومــن هنــا يكــون الإحســاس والوعــي بالاختــلاف 

يــرة. والمغا
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بعــده  في  الاختــلاف  متعــة  يعيــش  أن  يمكــن  فــلا  ذاتــه  يجهــل  مــن  أمــا 
الإيجــابي، كمــا أنــه يفتقــد نشــوة الاعتــزاز بالانتمــاء إلى حضــارة أو ثقافــة 
باعتبارهــا  للنــاس  تقديمهــا  ثم  إغنائهــا  إلى  الســعي  ثم  ومــن  معينــة، 
رصيــدًا غنيًــا بالتجــارب والأفــكار القــادرة علــى الإســهام في حــل المشــكلات 

نية. الإنســا

انطلاقًــا  الإســلامية  والمنهجيــة  الرؤيــة  اســتيعاب  أن  نقــول  هنــا  ومــن 
الإســلامي  الحضــاري  المــيراث  علــى  والتعــرف  الأصيلــة،  مصادرهــا  مــن 
الرئيــس  المدخــل  يعتــر  والجغرافيــة  البيئيــة  وخصوصياتــه  وتاريخــه 
للنجــاح في تدبــير الاختــلاف مــع الآخــر، أمــا الجهــل بالــذات وبمقوماتهــا 

للاختــلاف.  ناجــح  تدبــير  معــه  يتصــور  فــلا 

كمــا أننــا نؤكــد علــى أن الجهــل بالــذات يفقــد صاحبهــا حــى القــدرة علــى 
ــا يوقــع في العاطفيــة والــي تعتــر بوابــة  الدفــاع عنهــا عنــد الاختــلاف ممَّ
العلميــة  والمــادة  والمنطــق  تغيــب الحجــة  الفشــل في تدبــير الاختــلاف حــن 
يناقشــون  وهــم  الشــباب  مــن  العديــد  لــدى  نلاحظــه  مــا  وهــذا  الكافيــة، 
القيــم والعقيــدة في غــرف الدردشــة علــى شــبكة الإنترنــت حيــث  مواضيــع 
يتحــول النقــاش إلى اســتفزاز فاتهــام فســب وشــتم، في حــن ينجــح آخــرون 
منهجيــة  ويمتلكــون  وحضارتهــم،  لثقافتهــم  مســتوعبون  لأنهــم  الإقنــاع  في 

منظمــة في الحــوار. 

يقــول الدكتــور عبــاس الجــراري في كتابــه »الحــوار مــن منظــور إســلامي«)1)، 
يكــون  الــي  الثابتــة  الصحيحــة  المعرفــة  هــي  الأساســية  الحــوار  أداة  إن 

)1) د. عباس الجراري، »الحوار من منظور إسلامي«، منشورات الإيسيسكو، )سنة 000) م)، )ص/ 7)).
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تحــدث  وقــد  بهــا،  والإقنــاع  توصيلهــا  في  وراغبًــا  بهــا  مقتنعًــا  صاحبهــا 
علــى  والبصــيرة  والحكمــة  العلــم  ذكــر  خــلال  مــن  عنهــا  الكــريم  القــرآن 

ثن  ثم  ثز  تيثر  تى  تن  تم  تز  تر  نحــو مــا جــاء في قولــه تعــالى: حمىٱ 
قم  قح  فم  فخ  فح  فج  108[، وقولــه - عــز وجــل -: حمىٱ  حمي  ]يوســف:  ثي  ثى 

]الإسراء: 6)[، وقد  حمي  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كجكح  
المعرفــة الصادقــة  بغــير هــذه  أو يجــادل  الكــريم مــن يحــاور  القــرآن  أدان 

رٰ  ذٰ  يي  يى  يم   يخ  يح  يج  هي  هى  المقنعــة إذ يقــول - تعــالى -: حمىٱ 
 .](0 ىٰ     ٌّ    ٍّحمي ]لقمــان: 

والالتزام: القدوة 

للدفــاع  الاســتعداد  مظاهــر  ومــن  الــذات،  بثقافــة  الاقتنــاع  علامــات  مــن 
عنهــا، وإقنــاع الغــير بهــا الالتــزام بمقتضياتهــا وإبــراز فوائدهــا بالقــدوة، 
نســق  كل  أن  ذلــك  الأهميــة  في  غايــة  الاختــلاف  تدبــير  في  مهــارة  وهــذه 
أفــكاره  تؤطــر  معينــة  مرجعيــة  إلى  يســتند  وأن  بُــدَّ  لا  منســجم  حضــاري 
عمليًــا في  التصــورات  هــذه  وتتجســد  والمصــير،  والحيــاة  للكــون  وتصوراتــه 
هــذه  إلى  تســتند  قيــم  بمنظومــة  مؤطــرة  ومواقــف  وســلوكات  اختيــارات 

. لمرجعيــة ا

والعمــل،  القــول  بــن  الجمــع  إلى  الإســلام  دعــوة  ســر  نــدرك  هنــا  ومــن 
الباحــث  أن  كمــا  والفعــل،  القــول  بــن  التناقــض  خطــورة  إلى  والتنبيــه 
عــن القــدوة والاقتــداء يبتغــي وجــود نمــوذج حضــاري تتســق فيــه الأقــوال 
الواقــع،  أرض  علــى  تجســدها  الــي  العمليــة  بالتطبيقــات  والقناعــات 
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تحــدث  وقــد  بهــا،  والإقنــاع  توصيلهــا  في  وراغبًــا  بهــا  مقتنعًــا  صاحبهــا 
علــى  والبصــيرة  والحكمــة  العلــم  ذكــر  خــلال  مــن  عنهــا  الكــريم  القــرآن 

ثن  ثم  ثز  تيثر  تى  تن  تم  تز  تر  نحــو مــا جــاء في قولــه تعــالى: حمىٱ 
قم  قح  فم  فخ  فح  فج  108[، وقولــه - عــز وجــل -: حمىٱ  حمي  ]يوســف:  ثي  ثى 

]الإسراء: 6)[، وقد  حمي  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كجكح  
المعرفــة الصادقــة  بغــير هــذه  أو يجــادل  الكــريم مــن يحــاور  القــرآن  أدان 

رٰ  ذٰ  يي  يى  يم   يخ  يح  يج  هي  هى  المقنعــة إذ يقــول - تعــالى -: حمىٱ 
 .](0 ىٰ     ٌّ    ٍّحمي ]لقمــان: 

والالتزام: القدوة 

للدفــاع  الاســتعداد  مظاهــر  ومــن  الــذات،  بثقافــة  الاقتنــاع  علامــات  مــن 
عنهــا، وإقنــاع الغــير بهــا الالتــزام بمقتضياتهــا وإبــراز فوائدهــا بالقــدوة، 
نســق  كل  أن  ذلــك  الأهميــة  في  غايــة  الاختــلاف  تدبــير  في  مهــارة  وهــذه 
أفــكاره  تؤطــر  معينــة  مرجعيــة  إلى  يســتند  وأن  بُــدَّ  لا  منســجم  حضــاري 
عمليًــا في  التصــورات  هــذه  وتتجســد  والمصــير،  والحيــاة  للكــون  وتصوراتــه 
هــذه  إلى  تســتند  قيــم  بمنظومــة  مؤطــرة  ومواقــف  وســلوكات  اختيــارات 

. لمرجعيــة ا

والعمــل،  القــول  بــن  الجمــع  إلى  الإســلام  دعــوة  ســر  نــدرك  هنــا  ومــن 
الباحــث  أن  كمــا  والفعــل،  القــول  بــن  التناقــض  خطــورة  إلى  والتنبيــه 
عــن القــدوة والاقتــداء يبتغــي وجــود نمــوذج حضــاري تتســق فيــه الأقــوال 
الواقــع،  أرض  علــى  تجســدها  الــي  العمليــة  بالتطبيقــات  والقناعــات 
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وينفــر مــن كل نمــوذج يــرى في ســلوكات أتباعــه مــا يناقــض أقوالهــم لأن 
منظومــة  في  خلــل  وجــود  أو  بالنمــوذج،  الاقتنــاع  عــدم  علــى  مؤشــر  ذلــك 

ذاتــه. حــد  في  الحضــاري  النمــوذج 

الــي  المهــارات  أهــم  مــن  القــدوة  وإعطــاء  الالتــزام  كانــت أهميــة  هنــا  مــن 
لاختيــار  ومقياسًــا  جهــة  مــن  الحضــاري  بالنمــوذج  التعريــف  في  تعتمــد 

المناســب.  الحضــاري  النمــوذج 

التعريــف  في  الأحيــان  مــن  كثــير  في  يقتصــر   × الله  رســول  كان  وقــد 
إلى  مـنـــه  استـنـــادًا  وذلـــك  الصــالحــــة،  الـقــــدوة  إبـــراز  عـلـــى  بالإســـلام 
قـدمـــوا  حــتـــى  الـوفـــود  عـــام  ثـقـيـــف  وفـــد  جـــاء  فـقـــد  الـوحـــي،  توجيهــات 
قــد  أن  رأوا  حــن  بالمدينــة  وهــو  الصلــح  يريــدون   × الله  رســـول  عـلـــى 
فتحــت مكــة وأســلم عامــة العــرب فقــال المغــيرة بــن شــعبة: يــا رســول الله، 
أن  أمـنـعـــك  »لا   :× الله  رســـول  فـقـــال  فـأكـرمـهـــم؛  قـومـــي  عـــلى  أنـــزل 
رســول  فأنزلهــم  القــرآن«،  يســمعون  حيــث  تـــزلهم  ولـكـــن  قـومـــك،  تـكـــرم 
الله × في المســجد وبــي لهــم خيامًــا لكــي يســمعوا القــرآن ويــروا النــاس 

تعــالى: قولــه  وهــذا مصــداق  إذا صلــوا)1)، 
هم  هج  ني  نى  نم  نحنخ  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 
المهــارة في تدبــير الاختــلاف تعتــر  6[. وهــذه  ]الممتحنــة:  حمي   يج  هي  هى 
مــن أعقــد المهــارات لأنهــا تتطلــب الــدوام والاســتمرار في مختلــف الأحــوال 
يمكــن  فــلا  وخلقًــا،  وطبيعــة  جبلــة  تصبــح  حــى  والأمكنــة  والظــروف 

)1) »الاكتفــاء بمــا تضمنــه مــن مغــازي رســول الله والثلاثــة الخلفــاء« لأبي الربيــع ســليمان بــن موســى 
الكلاعــي الأندلســي، نشــر عالـــم الكتــب - بــيروت )1417 هـــ)، تحقيــق: د. محمــد كمــال الديــن عــز الديــن 

علــي، ))/ 40)).
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ومخالفــة  موقــف  في  بالحــوار  الإيمــان  علــى  الدليــل  يعطــي  أن  للإنســان 
ذلــك في مواقــف أخــرى، ولذلــك قالــت عائشــة ‘ لمــا ســئلت عــن خلــق 

حيــاة. منهــاج  هنــا  والقــرآن  القــرآن«)1)،  خلقــه  »كان   :× الله  رســول 

التمييــز بــن المقدس والتاريخ في التراث الإســامي:

مــن المهــارات العليــا الــي يقتضيهــا تدبــير الاختــلاف التفريــق في مرجعيــة 
و  والقطعيــات  المســلمات  منطقــة  بــن  والمتغــير،  الثابــت  بــن  النمــوذج 
تحديــد  علــى  يســاعد  المســاحات  هــذه  معرفــة  لأن  الاجتهــاد،  منطقــة 

والحــوار. النقــاش  منهجيــة 

قطعيــات  منطقــة  يملــك  حضــاري  نمــوذج  أي  أن  علــى  نؤكــد  وهنــا 
منطقــة  وهــي  تحتــرم  أن  ينبغــي  وقاعدتــه  أساســه  تشــكل  وخصوصيــات 
بشــرية  تاريخيــة  تطبيقــات  ومنطقــة  المختلفــة،  النمــاذج  بــن  الجــدل 
قابلــة  تطبيقــات  وهــي  والقطعيــات،  المرجعيــات  مــن  تبتعــد  أو  تقتــرب 
حــوار))). منطقــة  كانــت  ثم  ومــن  والتوافــق  والــرد  والأخــذ  للنقــد 

وكثــيًرا مــا يعــاني شــبابنا اليــوم مــن المنتســبن إلى الإســلام مــن الســقوط 
في الدفــاع العاطفــي عــن كامــل المنتــوج الحضــاري للمســلمن دون تمحيــص 

)1) رواه أحمد.
))) نفــرق بــن الحــوار والجــدال: ذلــك أنَّ الحــوار: يكــون في القضايــا الاجتهاديــة الــي قــد تنتهــي بتنــازل 
ــا الجــدال: فيكــون في القضايــا العقديــة الــي لا يمكــن  أحــد الطرفــن، أو التوافــق علــى بعــض النقــط، أمَّ
أن تنتهــي بنتيجــة التوافــق وإنمــا تنتهــي بانزيــاح أحــد الطرفــن إلى قناعــات الطــرف الآخــر والتخلــي عــن 
حمي؛ لأنَّ الجــدال  مى مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  قناعاتــه كليــة. ولذلــك قــال - تعــالى -: حمىٱ 
في هــذه الحــال يســتهدف إقناعهــم برســالة التوحيــد وبعدهــم عــن عقيــدة التثليــث، أو ادعــاء البنــوة لله ...
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ومخالفــة  موقــف  في  بالحــوار  الإيمــان  علــى  الدليــل  يعطــي  أن  للإنســان 
ذلــك في مواقــف أخــرى، ولذلــك قالــت عائشــة ‘ لمــا ســئلت عــن خلــق 

حيــاة. منهــاج  هنــا  والقــرآن  القــرآن«)1)،  خلقــه  »كان   :× الله  رســول 
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والحــوار. النقــاش  منهجيــة 
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حمي؛ لأنَّ الجــدال  مى مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  قناعاتــه كليــة. ولذلــك قــال - تعــالى -: حمىٱ 
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والنمــاذج  ومقدســاته  الديــن  قطعيــات  بــن  فيــه  يفرقــون  لا  نقــد،  ولا 
حضارتــه،  مســيرة  في  عرفــت  الــي  التاريخيــة  التطبيقيــة  الاجتهاديــة 
تاريخنــا  في  المســجلة  الهنــات  بعــض  طــرح  مــن  يتحــرج  بعضهــم  تجــد  إذ 
المواقــف  كل  ومــدح  وتبجيــل  يــرر،  لا  مــا  تريــر  في  ويســقط  الفكــري، 
منهــج  مــن  هــذا  وليــس  الــزلات.  عــن  كشــف  ولا  للأخطــاء  دون تمحيــص 
»كل  المجتهديــن قولهــم  مــن  عــن علمائنــا  اشــتهر  فقــد  الإســلام في شــيء؛ 
المقــام  إلى  إشــارة  في  القــر«،  هــذا  صاحــب  إلا  ويــرد  كلامــه  مــن  يؤخــذ 
وســنة  الله  كتــاب  وافــق  »مــا  القائلــون  وهــم   ،× الله  لرســول  المكــرم 

الحائــط«. عــرض  بــه  فاضربــوا  خالفهمــا  ومــا  مذهــي،  فهــو  رســوله 
في ضــوء ذلــك لا يمكننــا أن نعلــم ناشــئتنا تقديــس مــا لا يقــدس والتســليم 
وتفصيــلًا؛  بالإســلام جملــة  وربطــه  المســلمن  عــالم  إلى  ينســب  فكــر  بــكل 
أبنائــه  نظــر  يهــن في  العظيــم  الديــن  هــذا  أن يجعــل  ذلــك  شــأن  مــن  لأنَّ 
ارتكبهــا باسمــه بعــض رواده ونســبوها  حــن يكتشــفون في تاريخــه أخطــاء 
تعــد  ولم  لزمانهــا  صالحــة  اجتهــادات  كانــت  أو  وتســويغًا،  تريــرًا  إليــه 
فذهبــوا  حينهــا  في  أصحابهــا  إليهــا  ينتبــه  لم  أخطــاء  أو  اليــوم،  كذلــك 
محبــة  أبنائنــا  في  نــربي  أن  ينبغــي  الوقــت  نفــس  في  الواحــد.  بالأجــر 
أخلاقهــم  في  المضيئــة  النقــط  عــن  والبحــث  جهودهــم  وتقديــر  العلمــاء 
العلمــي.  والإنتــاج  والتضحيــة  الاجتهــاد  في  بســننهم  والاقتــداء  وســيرهم، 
حريــة  وأن  وآدابــه،  شــروطه  لــه  الفكــر  نقــد  أن  نعلمهــم  أن  ينبغــي  كمــا 
لكــن  ومســتقبح،  مذمــوم  الأشــخاص  تجريــح  وأن  مكفولــة،  الــرأي  إبــداء 
واعتبارهــا  والآراء  الأفــكار  تقديــس  في  نســقط  أن  الخطــأ  كل  الخطــأ 

النظــر)1). وإعــادة  النقــد  عــن  منـــزهة 

)1) انظــر: »كيــف نبــي ثقافتنــا الإســلامية وكيــف نقدمهــا للآخريــن«، د خالــد الصمــدي، )مجلــة حــراء)، 
)عــدد/ )1)، )يوليــوز 008) م).
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اســتيعاب موضــوع الاختاف وســياقه في ثقافة الآخر:

ذلــك أن الحــوار مــع الآخــر المختلــف يقتضــي اســتيعاب موضــوع الاختــلاف 
وبيئتهــا،  ومرجعيتهــا  بمقوماتهــا  ربطــه  خــلال  مــن  ثقافتــه  في  هــو  كمــا 
الــي  التفكــير  منهجيــة  عــن  واضحــة  رؤيــة  تكويــن  علــى  يســاعد  وهــذا 
فهــم  علــى  يســاعد  كمــا  إليهــا،  يســتند  الــي  والحجــج  ويتبناهــا،  يعتمدهــا 

ســياقها. وفهــم  النقــاش  أثنــاء  يعرضهــا  الــي  المعلومــات  واســتيعاب 

مــن  وأمثلــة  نمــاذج  الشــريفة  النبويــة  والســنة  الكــريم  القــرآن  قــدم  وقــد 
حســب  للشــرك  قريــش  مفهــوم  يعــرض  الكــريم  فالقــرآن  المنهجيــة،  هــذه 
مــا تقتضيــه البيئــة الــي يعيشــون فيهــا، ثم يناقــش هــذا المفهــوم باعتمــاد 
نفــس الحجــج الــي يســتندون إليهــا في تريرهــم للشــرك وعبــادة الأصنــام 
تنقــض  الــي  العقليــة  بالراهــن  الحجــج  هــذه  مناقشــة  إلى  ليخلــص 
مفهومهــم للعبــادة مــن أساســه وتجعلهــم يبحثــون عــن بديــل إيمــاني أكثــر 

التوحيــد. عقيــدة  مزايــا  يعــرض  بالضبــط  وهنــا  وإقناعًــا،  تماســكًا 

بى  بن   بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  قــال تعــالى: حمىٱ 
في  فى  ثي  ثنثى  ثم  ثز  ثر   تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي 

نن  نم  نز  نر   مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي   قى 

بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج   يي  يى  ين  يم  يز  ير  نيىٰ  نى 

سح  سج  خم   خج  حم  حج  جم  ثمجح  تمته  تخ  تح  تج   به 

غج  عم  ظمعج  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  سمصح  سخ 

حمي ]الزمــر: 1 - 5[. كم  كل  كخ  كح  كج  قحقم  فم  فخ  فح  غمفج  
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غج  عم  ظمعج  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  سمصح  سخ 

حمي ]الزمــر: 1 - 5[. كم  كل  كخ  كح  كج  قحقم  فم  فخ  فح  غمفج  
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وهــو  قومــه  مــع  إبراهيــم  ســيدنا  قصــة  عــرض  الكــريم  القــرآن  أن  كمــا 
إليهــا  يســتندون  الــي  أدلتهــم  وينقــض  الأصنــام  عبــادة  حــول  يحاورهــم 

قــال تعــالى: التوحيــد،  عقيــدة  عليهــم  يعــرض  أن  قبــل  داخلهــا،  مــن 
تر  بي  بى   بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم   ئز  ئر  حمىٱ 

فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر   تي  تى  تن  تم  تز 

مم  ما  لي   لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي   قى  في 

ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ   ني  نى  نن  نم  نز  نر 

حمي  ]الأنبيــاء: )6 - 67[. بح  بج  ئه   ئخئم  ئح 

بــن  لمعــاذ   × الله  رســول  توجيــه  ذلــك  علــى  الرائعــة  الأمثلــة  ومــن 
هامــة  بمعلومــات  فيهــا  زوده  والــي  اليمــن  إلى  أرســله  حــن   ÷ جبــل 
إلى  دعوتهــم  في  المتــدرج  المنهــج  وكــذا  عليهــم،  ســيقدم  الذيــن  القــوم  عــن 
الإســلام، فقــد روى البخــاري مــن حديــث ابــن عبــاس ÷ قــال: لمــا بعــث 
النــي × معــاذ بــن جبــل إلى نحــو أهــل اليمــن، قــال لــه: »إنــك تقــدم 
ــاب، فليكــن أول مــا تدعوهــم إلى أن يوحــدوا  ــل الكت ــن أه ــوم م ــى ق عل
خمــس  عليهــم  فــرض  الله  أن  فأخرهــم  ذلــك،  عرفــوا  فــإذا  تعــالى،  الله 
افتــرض  الله  أن  فأخرهــم  صلــوا،  فــإذا  وليلتهــم،  يومهــم  في  صلــوات 
فــإذا  فقيرهــم،  علــى  فتــرد  غنيهــم  مــن  تؤخــذ  أموالهــم،  زكاة في  عليهــم 

النــاس«)1). أمــوال  كرائــم  وتــوق  منهــم،  فخــذ  بذلــك  أقــروا 

رؤيــة  اســتيعاب  يقتضــي  الاختــلاف  تدبــير  حســن  أن  ذلــك  مــن  نســتنتج 
قبــل  ســياقها،  داخــل  مــن  للموضــوع  رؤيتــه  وفهــم  ومرجعيتــه  الآخــر 

)1) رواه البخاري.

الإطار النظري

49

مــن  كل  وعــرض  الآراء  تفكيــك  فيــه  يتــم  الــذي  الحــوار  في  الدخــول 
والرهــان. بالحجــة  مســندًا  بــه،  يقتنــع  الــذي  لبديلــه  الطرفــن 

في  الســقوط  المختلفــن  مــع  الحــوار  في  المهــارة  هــذه  غيــاب  آفــات  ومــن 
ــا مــن ثقافتنــا وأحكامنــا، فننظــر  محاكمــة أقــوال وأفعــال الآخريــن انطلاقً
للخلــوة  منافيــة  أنهــا  علــى  الغــرب  في  الجنســن  بــن  العلاقــة  إلى  مثــلًا 
الشــرعية، وموقعــة في الاختــلاط والــزنى، واختــلاط الأنســاب، علمًــا بــأن 
الســلوكات  المنظومــة الإســلامية، وأن  المفاهيــم تنتمــي إلى ســياق  كل هــذه 
ينبغــي  الأخــرى  الثقافــات  في  الجنســن  بــن  العلاقــة  في  نلاحظهــا  الــي 
ســلوكات  تعترهــا  الــي  الثقافــة  هــذه  أصــول  مــن  انطلاقًــا  إليهــا  النظــر 

مجتمعاتهــا. في  تفهمــه  كمــا  الحريــة  جــو  تعكــس  طبيعيــة 

وظلــم  التحجــر  أحــكام  إصــدار  في  يتســرع  أن  ينبغــي  لا  الآخــر  أن  كمــا 
هــذه  يفهــم  أن  قبــل  الجنســن  بــن  للعلاقــة  الإســلام  رؤيــة  علــى  المــرأة 
العلاقــة في ســياق الثقافــة الإســلامية ونظرتهــا إلى نظــام الأســرة برمتــه.

الاعتــراف  مــع  ســياقها  في  وفهمهــا  الثقافــات  علــى  المتبــادل  الانفتــاح  إنَّ 
بالحــق في الاختــلاف ضابــط مهــم لاســتمرار الحــوار، وإن الســبيل الأقــوم 
عــر  بالضــرورة  -، يمــر  بصــدده  الــذي نحــن  النمــوذج  مثــل  - في  لذلــك 

الآتيــة:  المراحــل 

)الغربيــة  المتحاورتــن  المختلفتــن  الثقافتــن  لأصــول  المتبــادل  الفهــم   -
تقنــن  علــى  القائمــة  الإســلامية  الديــن  قيــود  مــن  التحــرر  علــى  القائمــة 

والأنســاب). للأعــراض  حمايــة  الجنســية  العلاقــات 
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مــن  كل  وعــرض  الآراء  تفكيــك  فيــه  يتــم  الــذي  الحــوار  في  الدخــول 
والرهــان. بالحجــة  مســندًا  بــه،  يقتنــع  الــذي  لبديلــه  الطرفــن 

في  الســقوط  المختلفــن  مــع  الحــوار  في  المهــارة  هــذه  غيــاب  آفــات  ومــن 
ــا مــن ثقافتنــا وأحكامنــا، فننظــر  محاكمــة أقــوال وأفعــال الآخريــن انطلاقً
للخلــوة  منافيــة  أنهــا  علــى  الغــرب  في  الجنســن  بــن  العلاقــة  إلى  مثــلًا 
الشــرعية، وموقعــة في الاختــلاط والــزنى، واختــلاط الأنســاب، علمًــا بــأن 
الســلوكات  المنظومــة الإســلامية، وأن  المفاهيــم تنتمــي إلى ســياق  كل هــذه 
ينبغــي  الأخــرى  الثقافــات  في  الجنســن  بــن  العلاقــة  في  نلاحظهــا  الــي 
ســلوكات  تعترهــا  الــي  الثقافــة  هــذه  أصــول  مــن  انطلاقًــا  إليهــا  النظــر 

مجتمعاتهــا. في  تفهمــه  كمــا  الحريــة  جــو  تعكــس  طبيعيــة 

وظلــم  التحجــر  أحــكام  إصــدار  في  يتســرع  أن  ينبغــي  لا  الآخــر  أن  كمــا 
هــذه  يفهــم  أن  قبــل  الجنســن  بــن  للعلاقــة  الإســلام  رؤيــة  علــى  المــرأة 
العلاقــة في ســياق الثقافــة الإســلامية ونظرتهــا إلى نظــام الأســرة برمتــه.

الاعتــراف  مــع  ســياقها  في  وفهمهــا  الثقافــات  علــى  المتبــادل  الانفتــاح  إنَّ 
بالحــق في الاختــلاف ضابــط مهــم لاســتمرار الحــوار، وإن الســبيل الأقــوم 
عــر  بالضــرورة  -، يمــر  بصــدده  الــذي نحــن  النمــوذج  مثــل  - في  لذلــك 

الآتيــة:  المراحــل 

)الغربيــة  المتحاورتــن  المختلفتــن  الثقافتــن  لأصــول  المتبــادل  الفهــم   -
تقنــن  علــى  القائمــة  الإســلامية  الديــن  قيــود  مــن  التحــرر  علــى  القائمــة 

والأنســاب). للأعــراض  حمايــة  الجنســية  العلاقــات 
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- وضــع ســلوكات الجنســن في ســياق كل مــن الثقافتــن مــن أجــل فهمهــا.
- الاتفــاق علــى حاجــة الإنســان بمختلــف مرجعياتــه وثقافاتــه إلى حمايــة 

النــوع البشــري.
في  وميزتــه  منهمــا  واحــد  كل  أهميــة  ببيــان  النموذجــن  كلا  عــرض   -

فريــق. كل  رؤيــة  حســب  الإنســاني  النــوع  حمايــة 
النبيلــة  الغايــة  هــذه  لتحقيــق  الأمثــل  النمــوذج  عــن  المشــترك  البحــث   -

والرهــان. بالدليــل 
مــن  كلًا  وبيئتهــا يجعــل  ســياقها  الآخــر ووضعهــا في  ثقافــة  فهــم  عــدم  إنَّ 
الآخــر  لســلوكات  منهمــا  واحــد  كل  محاكمــة  في  يســقطان  المتحاوريــن 
ــا يقضــي علــى فــرص الفهــم المتبــادل،  انطلاقًــا مــن مرجعيتــه ورؤيتــه، ممَّ

الاختــلاف. يعمــق  وبالتــالي 

مهارات مفيدة فــي صياغة محتوى الخطاب: 

اســتحضار حال المخاطب: 

شــرط  وذلــك  المخاطــب،  حــال  معرفــة  الاختــلاف  تدبــير  مهــارات  مــن 
ضــروري لاختيــار اللغــة المناســبة لــه والــي تتغــير بتغــير حالــه، فالخطــاب 
الموجــه للمختلــف عقيــدة ودينــا هــو غــير الخطــاب الموجــه إلى مــن يشــترك 
خطــاب  غــير  هــو  قلوبهــم  المؤلفــة  وخطــاب  والعقيــدة،  المرجعيــة  في  معــك 
غــير  هــو  المعرفــة،  يريــد  الــذي  المستفســر  وخطــاب  إســلامه،  حســن  مــن 
خطــاب العــارف المنكــر، وخطــاب المتعجــل هــو غــير خطــاب المتــأني المنصــت، 
وخطــاب الفــرد هــو غــير خطــاب الجماعــة أو خطــاب الفــرد أمــام الجماعــة.. 

وهكــذا.
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وقــد عرفنــا هــذه المهــارة مــن طريقــة رســول الله × في صياغــة الخطــاب 
الموجــه إلى مختلــف الأشــخاص والأعمــار وفي مختلــف الأحــوال والأماكــن 
يســأل  حــن   - وســلم  عليــه  الله  - صلــى  الله  رســول  كان  فقــد  والبلــدان، 
طــرح  الــذي  والظــرف  حالــه  الســائل بحســب  الأعمــال يجيــب  أفضــل  عــن 
بــن  الله  عبــد  فعــن  فالأهــم،  الأهــم  الـــجواب  في  ويـعـــرض  الســـؤال،  فيــه 
مســعود ÷ قــال: قلــت يــا رســول الله، أي العمــل أفضــل؟ قــال: »الصــلاة 
أي؟  قلــت: ثم  الوالديــن«،  بــر  قــال: »ثم  أي؟  قلــت: ثم  علــى ميقاتهــا«، 
قــال: »الجهــاد في ســبيل الله«، فســكت عــن رســول الله ×، ولــو اســتزدته 

لــزادني)1).

الســامع  اســتعداد  يلحــظ  حــن  الجــواب  يطيــل   × الله  رســول  كان  كمــا 
ســأله  ÷ حــن  معــاذ  حديــث  في  الشــأن  هــو  كمــا  التعلــم  علــى  وإقبالــه 
وكان  النــار«)))،  عــن  ويباعــدني  الجنــة  يدخلــي  بعمــل  »أخــرني  قائــلًا: 
العجلــة  أمــارات  الســائل  علــى  لاحــظ  إذا  المقتضــب  بالجــواب  يجيــب 
فعـــن  الواســع،  والاســتيعاب  للتلقــي  النفســي  الاســتعداد  وعــدم  والســرعة 

)1) رواه البخاري.
ــا منــه ونحــن نســير،  ))) عــن معــاذ بــن جبــل، قــال: كنــت مــع النــي × في ســفر، فأصبحــت يومًــا قريبً
فقلــت: يــا رســول الله أخــرني بعمــل يدخلــي الجنــة، ويباعــدني مــن النــار، قــال: »لقــد ســألت عظيمًــا، وإنــه 
ليســير علــى مــن يســره الله عليــه، تعبــد الله لا تشــرك بــه شــيئًا، وتقيــم الصــلاة، وتــؤتي الــزكاة، وتصــوم 
رمضــان، وتحــج البيــت«، ثم قــال: »ألا أدلــك علــى أبــواب الخــير؟ الصــوم جنــة، والصدقــة تطفــئ الخطيئــة 
، حــى  حمي  مم  ما  لي  لى  كمــا يطفــئ النــار المــاء، وصــلاة الرجــل مــن جــوف الليــل، ثم قــرأ: حمىٱ 
حمي«، ثم قــال: »ألا أخــرك بــرأس الأمــر، وعمــوده، وذروة ســنامه؟ الجهــاد«،  بم  بخ  بح  بج  ئه  بلــغ: حمى 
ثم قــال: »ألا أخــرك بمــلاك ذلــك كلــه؟«، قلــت: بلــى، فأخــذ بلســانه، فقــال: »تكــف عليــك هــذا«، قلــت: يــا 
نــي الله وإنــا لمؤاخــذون بمــا نتكلــم بــه؟ قــال: »ثكلتــك أمــك يــا معــاذ وهــل يكــب النــاس علــى وجوههــم في 
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وقــد عرفنــا هــذه المهــارة مــن طريقــة رســول الله × في صياغــة الخطــاب 
الموجــه إلى مختلــف الأشــخاص والأعمــار وفي مختلــف الأحــوال والأماكــن 
يســأل  حــن   - وســلم  عليــه  الله  - صلــى  الله  رســول  كان  فقــد  والبلــدان، 
طــرح  الــذي  والظــرف  حالــه  الســائل بحســب  الأعمــال يجيــب  أفضــل  عــن 
بــن  الله  عبــد  فعــن  فالأهــم،  الأهــم  الـــجواب  في  ويـعـــرض  الســـؤال،  فيــه 
مســعود ÷ قــال: قلــت يــا رســول الله، أي العمــل أفضــل؟ قــال: »الصــلاة 
أي؟  قلــت: ثم  الوالديــن«،  بــر  قــال: »ثم  أي؟  قلــت: ثم  علــى ميقاتهــا«، 
قــال: »الجهــاد في ســبيل الله«، فســكت عــن رســول الله ×، ولــو اســتزدته 

لــزادني)1).

الســامع  اســتعداد  يلحــظ  حــن  الجــواب  يطيــل   × الله  رســول  كان  كمــا 
ســأله  ÷ حــن  معــاذ  حديــث  في  الشــأن  هــو  كمــا  التعلــم  علــى  وإقبالــه 
وكان  النــار«)))،  عــن  ويباعــدني  الجنــة  يدخلــي  بعمــل  »أخــرني  قائــلًا: 
العجلــة  أمــارات  الســائل  علــى  لاحــظ  إذا  المقتضــب  بالجــواب  يجيــب 
فعـــن  الواســع،  والاســتيعاب  للتلقــي  النفســي  الاســتعداد  وعــدم  والســرعة 

)1) رواه البخاري.
ــا منــه ونحــن نســير،  ))) عــن معــاذ بــن جبــل، قــال: كنــت مــع النــي × في ســفر، فأصبحــت يومًــا قريبً
فقلــت: يــا رســول الله أخــرني بعمــل يدخلــي الجنــة، ويباعــدني مــن النــار، قــال: »لقــد ســألت عظيمًــا، وإنــه 
ليســير علــى مــن يســره الله عليــه، تعبــد الله لا تشــرك بــه شــيئًا، وتقيــم الصــلاة، وتــؤتي الــزكاة، وتصــوم 
رمضــان، وتحــج البيــت«، ثم قــال: »ألا أدلــك علــى أبــواب الخــير؟ الصــوم جنــة، والصدقــة تطفــئ الخطيئــة 
، حــى  حمي  مم  ما  لي  لى  كمــا يطفــئ النــار المــاء، وصــلاة الرجــل مــن جــوف الليــل، ثم قــرأ: حمىٱ 
حمي«، ثم قــال: »ألا أخــرك بــرأس الأمــر، وعمــوده، وذروة ســنامه؟ الجهــاد«،  بم  بخ  بح  بج  ئه  بلــغ: حمى 
ثم قــال: »ألا أخــرك بمــلاك ذلــك كلــه؟«، قلــت: بلــى، فأخــذ بلســانه، فقــال: »تكــف عليــك هــذا«، قلــت: يــا 
نــي الله وإنــا لمؤاخــذون بمــا نتكلــم بــه؟ قــال: »ثكلتــك أمــك يــا معــاذ وهــل يكــب النــاس علــى وجوههــم في 
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أبي هريــرة ÷، أن رجــلًا قــال للنــي ×: أوصــي، قــال: »لا تغـضـــب«، 
 × الله  رســول  أن  رأينــا  أننــا  تـغـضـــب«)1).كما  »لا  قـــال:  مــــرارًا،  فـــردد 
وهــو يرســل رســله إلى الأمصــار المختلفــة يختــار مــن يعــرف عــادات القــوم 
وأحيانًــا لغاتهــم وأديانهــم، حــى يكــون قــادرًا علــى تكييــف خطابــه الدعــوي 
منهجيــة  بتوجيهــات  يزودهــم  كان  بــل  المختلفــة،  حالاتهــم  مــع  والحجاجــي 
وقناعاتهــم  وأعرافهــم  لأحوالهــم  المناســب  الخطــاب  صياغــة  في  تفيدهــم 
أهــل  مــن  قــوم  إلى  يرســله  وهــو   ÷ لمعــاذ   × توجيهــه  رأينــا في  كمــا 

باليمــن. الكتــاب 

تحريــر مجال الاختاف: 

أن  ذلــك  الاختــاف،  الســابقة تحريــر مجــال  المهــارة  لــوازم  ومــن 
ثاثــة:  لــه مجــالات  الاختــاف 

إلى  ينتهــي  أن  بــد  لا  المجــال  هــذا  في  والاختــلاف   .. القيــم  1- مجــال 
المشــترك والتعــاون عليــه؛ إذ إن عقــلاء البشــر يتفقــون علــى قيــم مشــتركة 
يناقضهــا،  مــا  وينكــرون  والصــدق،  والأمانــة  والعــدل  كالحريــة  تتخلــف  لا 
مرجعياتهــم  لاختــلاف  تبعًــا  وممارســتها  مفهومهــا  في  يختلفــون  ولكنهــم 
النظــر  »فالخــلاف لا يمكــن في  والفكريــة وتجاربهــم الحضاريــة،  العقديــة 
إذ  خــلاف  بــلا  كونيــة  قيــم  القيــم  فــكل  الكــوني  بعدهــا  في  القيــم  إلى 
أن  يمكــن  لا  وغيرهــا  والإنصــاف  والكرامــة  والمســاواة  والعــدل  الحريــة 
ــا لــكل إنســان مهمــا اختلــف لونــه أو عرقــه أو دينــه،  ــا كونيً تكــون إلا مطلبً
ومــن هنــا يكــون الحديــث عــن القيــم باعتبارهــا مــن الخصوصيــات احتــكارًا 

)1) رواه البخاري.
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تتنفــس  الــي  ذاتهــا  القيــم  طبيعــة  مــع  ينســجم  لا  ومنحــى  مــرر،  غــير 
والخصوصيــات  المرجعيــة  لكــن  حابــس،  دون  الكــون  فضــاء  في  طبيعيًــا 
تحديــد  في  بقــوة  حاضــرة  نفســها  تجــد  ومجتمــع  أمــة  لــكل  الحضاريــة 
بــلا  كونيــة  قيمــة  فالحريــة  ذاتهــا،  القيمــة  في  وليــس  القيمــة  مفهــوم 
التدخــل  فيصبــح  مختلفــة،  بمفاهيــم  الخطــاب  في  تتــداول  لكنهــا  خــلاف 
عــرف  وتكريسًــا لهــا في  الحريــة  عــن  دفاعًــا  للــدول  الداخليــة  الشــؤون  في 
تنــاول  ويصبــح  المغــزو،  عــرف  للأنفــاس في  وكتمــا  وقهــرًا  وظلمًــا  الغــازي، 
الجســد  في  التصــرف  حريــة  باعتبــار  الإنســان  حقــوق  مــن  حقًــا  المخــدرات 
في عــرف مــن يتناولهــا، وهــي جــرم في حــق النفــس والمجتمــع في عــرف مــن 
انتقــاد  ويصبــح  الاجتماعــي،  و  الصحــي  النســيج  علــى  ضــررًا  فيهــا  يــرى 
في  وجرمًــا  التعبــير،  حريــة  إطــار  في  مباحًــا  الإعــلام  وســائل  في  المقــدس 
القــارئ  قيــم  تحتــرم  أن  ينبغــي  مســؤولية  الإعــلام  أن  يــرى  مــن  رأي 

ذلــك. علــى  المجتمع.وقــس  ومبــادئ 

القيــم  منظومــة  بنــاء  في  مركــزي  المرجعيــة  حضــور  أن  يبــدو  هنــا  ومــن 
وفي  المفهــوم،  تحــدد  فالمرجعيــة  الكونيــة  القيــم  طبيعــة  مــع  يتناقــض  ولا 
مركــزًا  الحــوار  فيكــون  المجتمــع«)1)،  في  ترســيخه  علــى  تعمــل  الوقــت  نفــس 
القيــم في المجتمــع مــن خــلال  بيــان قــدرة كل مرجعيــة علــى ترســيخ  علــى 
الارتــكاز  بعــد  التطبيقيــة،  العمليــة  وممارســتها  النظريــة  رؤيتهــا  تماســك 
والبحــث  القيــم  مــن  منظومــة  علــى  الاتفــاق  وهــو  المشــترك  المنطلــق  إلى 

النــاس. ســلوكات  في  لترســيخها  الســبل  أنجــع  عــن 

)1) »القيم الإسلامية في المنظومة التربوية« خالد الصمدي، )ص/ 14).



الإطار النظري

5(

تتنفــس  الــي  ذاتهــا  القيــم  طبيعــة  مــع  ينســجم  لا  ومنحــى  مــرر،  غــير 
والخصوصيــات  المرجعيــة  لكــن  حابــس،  دون  الكــون  فضــاء  في  طبيعيًــا 
تحديــد  في  بقــوة  حاضــرة  نفســها  تجــد  ومجتمــع  أمــة  لــكل  الحضاريــة 
بــلا  كونيــة  قيمــة  فالحريــة  ذاتهــا،  القيمــة  في  وليــس  القيمــة  مفهــوم 
التدخــل  فيصبــح  مختلفــة،  بمفاهيــم  الخطــاب  في  تتــداول  لكنهــا  خــلاف 
عــرف  وتكريسًــا لهــا في  الحريــة  عــن  دفاعًــا  للــدول  الداخليــة  الشــؤون  في 
تنــاول  ويصبــح  المغــزو،  عــرف  للأنفــاس في  وكتمــا  وقهــرًا  وظلمًــا  الغــازي، 
الجســد  في  التصــرف  حريــة  باعتبــار  الإنســان  حقــوق  مــن  حقًــا  المخــدرات 
في عــرف مــن يتناولهــا، وهــي جــرم في حــق النفــس والمجتمــع في عــرف مــن 
انتقــاد  ويصبــح  الاجتماعــي،  و  الصحــي  النســيج  علــى  ضــررًا  فيهــا  يــرى 
في  وجرمًــا  التعبــير،  حريــة  إطــار  في  مباحًــا  الإعــلام  وســائل  في  المقــدس 
القــارئ  قيــم  تحتــرم  أن  ينبغــي  مســؤولية  الإعــلام  أن  يــرى  مــن  رأي 

ذلــك. علــى  المجتمع.وقــس  ومبــادئ 

القيــم  منظومــة  بنــاء  في  مركــزي  المرجعيــة  حضــور  أن  يبــدو  هنــا  ومــن 
وفي  المفهــوم،  تحــدد  فالمرجعيــة  الكونيــة  القيــم  طبيعــة  مــع  يتناقــض  ولا 
مركــزًا  الحــوار  فيكــون  المجتمــع«)1)،  في  ترســيخه  علــى  تعمــل  الوقــت  نفــس 
القيــم في المجتمــع مــن خــلال  بيــان قــدرة كل مرجعيــة علــى ترســيخ  علــى 
الارتــكاز  بعــد  التطبيقيــة،  العمليــة  وممارســتها  النظريــة  رؤيتهــا  تماســك 
والبحــث  القيــم  مــن  منظومــة  علــى  الاتفــاق  وهــو  المشــترك  المنطلــق  إلى 

النــاس. ســلوكات  في  لترســيخها  الســبل  أنجــع  عــن 

)1) »القيم الإسلامية في المنظومة التربوية« خالد الصمدي، )ص/ 14).
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2- مجــال المعتقــدات ومــا يرتبــط بهــا مــن أحــكام: وهــو مجــال الجــدال 
الــذي ينتهــي إلى أحــد أمريــن : إمــا حســم الخــلاف في اتجــاه واحــد وذلــك 
الاعتقاديــة  بالمنظومــة  والاقتنــاع  موقعــه  عــن  الطرفــن  أحــد  بانزيــاح 
الطرفــن  مــن  كل  احتــرام  علــى  الاتفــاق  إلى  وإمــا  للآخــر،  والتعبديــة 
كــون  إلى  يعــود  ذلــك  في  والســبب  وأحكامــه،  وشــرائعه  الآخــر  لمعتقــدات 
لا  ومســلمات  قطعيــات  إلى  أصحابهــا  عنــد  تســتند  العقديــة  الخيــارات 
ليبــي  إليهــا  يســتند  الــي  الحــق  دائــرة  وهــي  خــلاف،  ولا  فيهــا  نقــاش 
تصوراتــه وســلوكاته، وبمــا أن الحــق لا يتعــدد فــإن الحديــث عــن التوافــق 

المجــال غــير ذي جــدوى. هــذا  في 

 وبذلــك يكــون الهــدف مــن تدبــير الاختــلاف في هــذا المجــال هــو في حــده 
ممارســتها  وحريــة  العقديــة  الاختيــارات  احتــرام  مبــدأ  تكريــس  الأدنى 
وتجنــب كل أشــكال تســفيهها والنيــل منهــا خــارج الإطــار الفكــري والعلمــي 
كــرس  وقــد  واتباعــه.  الحــق  إلى  الوصــول  يســتهدف  الــذي  الحجاجــي 
القــرآن الكــريم هــذه الرؤيــة في ســورة الكافــرون الــي تعتــر إعلانًــا كونيًــا 
متميــزًا للتســامح واحتــرام الاختيــارات العقديــة للآخريــن، فقــال تعــالى -:
نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لىلي  لم  لخ  حمىٱ 

حمي.  ىٰ   ٌّ    ٍّ  َّ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  هييج  هى  هم  هج  ني 

بخ  بح  بج  وفي الآيــة 108 مــن ســورة الأنعــام؛ إذ يقــول الله تعــالى: حمىٱ 
سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جحجم  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم 

حمي. ضخ  ضح  ضج   صم  صخ  صح 
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لتدبــير  الحــوار  وهــو مجــال  التاريخــي الاجتهــادي:  الإرث  3- مجــال 
مجــال  وهــو  واســعة  فيــه  التوافــق  مســاحة  أنَّ  ذلــك  بامتيــاز،  الاختــلاف 
التجــارب  أن  ذلــك  والــرد،  والقبــول  والنقــد  التحليــل  أشــكال  لــكل  متــاح 
البشــرية هــي تجــارب تقتــرب أو تبتعــد مــن الصــواب، ولا يُمكــن الاســتناد 
بقــدر  إلاَّ  أصلــه  في  المعتقــد  أو  للديــن  النظريــة  المرجعيــة  لمحاكمــة  إليهــا 
يُمكــن - مثــلًا  فــلا  المرجعيــة؛  النــاس علــى تمثــل هــذه  قــدرة  بيــان مــدى 
كان  )فــلان)  الخليفــة  لأنَّ  الظلــم؛  إلى  يدعــو  الإســلام  بــأنَّ  القــول   -
والتطبيــق  النظريــة  الاعتقاديــة  المرجعيــة  بــن  واضــح  خلــط  فهنــا  ظالمـًـا، 
التاريخــي الــذي قــد يبتعــد أو يقتــرب منهــا، ومــن هنــا كان انتقــاد ســلوك 
الخليفــة مباحًــا ومطلوبًــا دون أن يعــي ذلــك بالضــرورة انتقــاد مرجعيــة 

الإســلام، فوجــب في هــذه الحــال تحريــر مجــال الاختــلاف. 

والحــوارات  المناظــرات  مــن  كثــيًرا  أن  علــى  نؤكــد  ســبق  مــا  إلى  اســتنادًا 
تحريــر  عــدم  نتيجــة  يكتنفهــا  الــذي  للخلــط  نظــرًا  الفشــل  إلى  تنتهــي 
تتطلــب  حددناهــا  الــي  الثلاثــة  المجــالات  إن  وحيــث  الاختــلاف،  مجــال 
بالضــرورة آليــات متمايــزة في الحــوار باعتبــار الهــدف والمــآل، فــإن تحديــد 
الأهميــة  بالــغ  أمــرًا  يعتــر  تدبــيره  في  الشــروع  قبــل  الاختــلاف  مجــال 

مجهــود. بأقــل  المرجــوة  النتيجــة  إلى  للوصــول 
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يُمكــن - مثــلًا  فــلا  المرجعيــة؛  النــاس علــى تمثــل هــذه  قــدرة  بيــان مــدى 
كان  )فــلان)  الخليفــة  لأنَّ  الظلــم؛  إلى  يدعــو  الإســلام  بــأنَّ  القــول   -
والتطبيــق  النظريــة  الاعتقاديــة  المرجعيــة  بــن  واضــح  خلــط  فهنــا  ظالمـًـا، 
التاريخــي الــذي قــد يبتعــد أو يقتــرب منهــا، ومــن هنــا كان انتقــاد ســلوك 
الخليفــة مباحًــا ومطلوبًــا دون أن يعــي ذلــك بالضــرورة انتقــاد مرجعيــة 

الإســلام، فوجــب في هــذه الحــال تحريــر مجــال الاختــلاف. 

والحــوارات  المناظــرات  مــن  كثــيًرا  أن  علــى  نؤكــد  ســبق  مــا  إلى  اســتنادًا 
تحريــر  عــدم  نتيجــة  يكتنفهــا  الــذي  للخلــط  نظــرًا  الفشــل  إلى  تنتهــي 
تتطلــب  حددناهــا  الــي  الثلاثــة  المجــالات  إن  وحيــث  الاختــلاف،  مجــال 
بالضــرورة آليــات متمايــزة في الحــوار باعتبــار الهــدف والمــآل، فــإن تحديــد 
الأهميــة  بالــغ  أمــرًا  يعتــر  تدبــيره  في  الشــروع  قبــل  الاختــلاف  مجــال 

مجهــود. بأقــل  المرجــوة  النتيجــة  إلى  للوصــول 
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أدواته وآلياتهغاياته وأهدافهخصائصهمجال الاختلاف

القيم
 الاشتراك في أصل
 القيمة والاختلاف
 في مفهومها نظرًا
لاختلاف المرجعية

 تعزيز حضور
 القيم والحوار في

مفهومها

- الحوار
- تعزيز المشترك

 المعتقدات
والأحكام

 مجال الإيمان
والقطعيات

 لا مجال فيه
 للتوافق لأن الحق

لا يتعدد

 الإقناع والاقتناع،
 أو الالتزام باحترام
 الاختيارات وحقها

في الوجود

- الجدال للإقناع
- قبول الاختلاف

 التجارب
التاريخية

 مجال واسع
للتوافق والنقد

 التوافق على
 ترصيد الإيجابي
 من كل التجارب
 الاجتهادية ونقد

السلي منها

- الحوار
- قبول النقد
-الإنصاف
- التوافق

البحث عن المشــترك وحســن استثماره: 

نقــط  عــن  البحــث  إلى  طــرف  كل  ســعي  الاختــلاف  تدبــير  مهــارات  مــن 
انطــلاق مشــتركة، وكــذا الرغبــة في الوصــول إلى حــد أدنى مــن التوافــق، 
الحــوار  في  الثقــة  يعــزز  أن  المشــتركة  المنطلقــات  عــن  البحــث  شــأن  ومــن 
لمــدة  والتعايــش  الحــوار  اســتمرار  اتجــاه  في  ويدفــع  الطرفــن،  كلا  عنــد 
الاختــلاف  تدبــير  في  المهــارة  هــذه  علــى  التنصيــص  وجدنــا  وقــد  أطــول، 
الكتــاب،  أهــل  يحــاور  وهــو   × الله  لرســول  الكــريم  القــرآن  توجيــه  في 
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ىٰ   ٌّ       ٍّ     َّ     ُّ         ِّ  ّٰ  رٰ  ذٰ  يي  قــال تعــالى: حمىٱ 
تي  تى  تمتن  تز  تر  بي  بى  بن   بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر 

نى  حمىٱ  تعــالى:  وقولــه   .]64 ]آل عمــران:  ثىحمي.  ثن  ثم   ثز  ثر 

حمي ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني 
.]46 ]العنكبــوت: 

المختلفــن  بــن  الثقــة  لتعزيــز  المشــترك  عــن  البحــث  مقتضيــات  ومــن 
كل  حــق  احتــرام  مــع  واحــدة  انطــلاق  نقطــة  في  وضعهمــا  المتحاوريــن، 
تكشــف  أن  علــى  الحــق،  هــي  أنهــا  علــى  قناعتــه  إلى  ينظــر  أن  في  طــرف 
ويعــزز  طــرف،  كل  وقــوة موقــف  قيمــة  الحــوار  أثنــاء  والراهــن  الدلائــل 

ئي  ئى  ئن  ئم  هــذا المنحــى قولــه تعــالى علــى لســان رســوله ×: حمىٱ 
ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر 

لمحمي ]سبأ: 4) - 6)[. كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن 

لبنــاء  منطلقًــا  المشــترك  عــن  البحــث  × في  الله  رســول  ســعي  كان  وقــد 
فقــد حدثتنــا  الإســلام،  قبــل دعوتهــم إلى  الكتــاب  أهــل  مــع  الثقــة  علاقــة 
الأولى  يرســل الجماعــة  وهــو   × الله  رســول  موقــف  عــن  الســيرة  كتــب 
مــن المســلمن إلى أرض الحبشــة، قــال ابــن إســحاق »فلمــا رأى رســول الله 
× مــا يصيــب أصحابــه مــن البــلاء، ومــا هــو فيــه مــن العافيــة بمكانتــه 
ــا هــم  مــن الله تعــالى ومــن عمــه أبي طالــب، وأنــه لا يقــدر أن يمنعهــم ممَّ
فيــه مــن البــلاء قــال لهــم: لــو خرجتــم إلى أرض الحبشــة فــإن بهــا ملــكًا لا 



الإطار النظري

57

ىٰ   ٌّ       ٍّ     َّ     ُّ         ِّ  ّٰ  رٰ  ذٰ  يي  قــال تعــالى: حمىٱ 
تي  تى  تمتن  تز  تر  بي  بى  بن   بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر 

نى  حمىٱ  تعــالى:  وقولــه   .]64 ]آل عمــران:  ثىحمي.  ثن  ثم   ثز  ثر 

حمي ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني 
.]46 ]العنكبــوت: 

المختلفــن  بــن  الثقــة  لتعزيــز  المشــترك  عــن  البحــث  مقتضيــات  ومــن 
كل  حــق  احتــرام  مــع  واحــدة  انطــلاق  نقطــة  في  وضعهمــا  المتحاوريــن، 
تكشــف  أن  علــى  الحــق،  هــي  أنهــا  علــى  قناعتــه  إلى  ينظــر  أن  في  طــرف 
ويعــزز  طــرف،  كل  وقــوة موقــف  قيمــة  الحــوار  أثنــاء  والراهــن  الدلائــل 

ئي  ئى  ئن  ئم  هــذا المنحــى قولــه تعــالى علــى لســان رســوله ×: حمىٱ 
ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر 

لمحمي ]سبأ: 4) - 6)[. كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن 

لبنــاء  منطلقًــا  المشــترك  عــن  البحــث  × في  الله  رســول  ســعي  كان  وقــد 
فقــد حدثتنــا  الإســلام،  قبــل دعوتهــم إلى  الكتــاب  أهــل  مــع  الثقــة  علاقــة 
الأولى  يرســل الجماعــة  وهــو   × الله  رســول  موقــف  عــن  الســيرة  كتــب 
مــن المســلمن إلى أرض الحبشــة، قــال ابــن إســحاق »فلمــا رأى رســول الله 
× مــا يصيــب أصحابــه مــن البــلاء، ومــا هــو فيــه مــن العافيــة بمكانتــه 
ــا هــم  مــن الله تعــالى ومــن عمــه أبي طالــب، وأنــه لا يقــدر أن يمنعهــم ممَّ
فيــه مــن البــلاء قــال لهــم: لــو خرجتــم إلى أرض الحبشــة فــإن بهــا ملــكًا لا 
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ا أنتم«)1). يظلم عنده أحد وهي أرض صدق حى يجعل الله لكم فرجًا ممَّ
مهاجريــن  الصحابــة  أرســل   × الرســول  أن  النــص  هــذا  مــن  ويســتفاد 
والنجاشــي   × رســالته  بــن  المشــترك الجامــع  بالنظــر إلى  إلى الحبشــة 

الديــن. وهــو الصــدق ونبــذ الظلــم رغــم اختــلاف 

وقــد كان البحــث عــن المشــترك وتعزيــزه لبنــاء جســور الثقــة مــع المخالــف 
هــو المنهــج الــذي ســلكه هــؤلاء الصحابــة رضــوان الله عليهــم وهــم يجيبــون 
في  قولهــم  وعــن  الجديــد،  دينهــم  عــن  ســألهم  حــن  النجاشــي  أســئلة  عــن 
الســير:  كتــب  المشــهورة في  كلمتــه  قــال  فلمــا سمــع جوابهــم   | المســيح 
ووفــر  واحــدة«)))،  مشــكاة  مــن  ليخــرج  عيســى  بــه  جــاء  والــذي  هــذا  »إن 
ســببًا  ذلــك  وكان  والظلــم،  والأذى  الجــور  مــن  اللازمــة  الحمايــة  لهــم 
أبي  فـــعن  عليــه،  وصـــلّى   × الـرســـول  نـعـــاه  ـــي  تُـوفِّ فلـمـــا  إســلامه،  في 
هريــرة ÷، قــال: »نعــى النــي × إلى أصحابــه النجاشــي، ثم تقــدم، 

أربعًــا«))). فكــر  خلفــه،  فصفــوا 

ومــن النمــاذج المضيئــة في هــذا الســياق حــوار رســول الله × مــع الغــلام 
مشــارف  علــى  وهــو  عنــب  مــن  بقطــف  جــاءه  الــذي  عــداس  النصــراني 
وعبيدهــم  صبيانهــم  أرســلوا  الذيــن  أهلهــا  جــور  مــن  يعــاني  الطائــف 
لإذايتــه بعــد أن جاءهــم طامعًــا في نصرتهــم، قــال ابــن إســحاق »ثم أقبــل 
بــه حــى وضعــه بــن يــدي رســول الله ×، ثم قــال لــه: كل، فلمــا وضــع 
في  عــداس  فنظــر  أكل،  الله، ثم  باســم  قــال:  يــده،  فيــه   × الله  رســول 

)1) »سيرة ابن هشام«، )1/ 80)).
))) »سيرة ابن هشام«، )1/ 90)). 

))) رواه البخاري في )كتاب الجنائز).
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وجهــه، ثم قــال: والله إن هــذا الــكلام مــا يقولــه أهــل هــذه البــلاد، فقــال 
لــه رســول الله ×: ومــن أهــل أي البــلاد أنــت يــا عــداس، ومــا دينــك؟ 
قــال: نصــراني، وأنــا رجــل مــن أهــل نينــوى، فقــال رســول الله ×: مــن 
قريــة الرجــل الصــالح يونــس بــن مــى، فقــال لــه عــداس: ومــا يدريــك مــا 
يونــس بــن مــى؟ فقــال رســول الله × ذاك أخــي، كان نبيًــا وأنــا نــي، 
قــال:  وقدميــه  ويديــه  رأســه  يقبــل   × الله  رســول  علــى  عــداس  فأكــب 
عليــك.  أفســده  فقــد  غلامــك  أمــا  لصاحبــه:  أحدهمــا  ربيعــة  ابنــا  يقــول 
فلمــا جاءهمــا عــداس، قــالا لــه: ويلــك يــا عــداس مالــك تقبــل رأس هــذا 
يــا ســيدي مــا في الأرض شــيء خــير مــن  قــال:  الرجــل ويديــه وقدميــه؟ 
هــذا، لقــد أخــرني بأمــر مــا يعلمــه إلا نــي، قــالا لــه: ويحــك يــا عــداس، 

فــإن دينــك خــير مــن دينــه«)1). لا يصرفنــك عــن دينــك، 

مهــارات في أســاليب تبليغ الخطــاب )التواصل الناجح(:

- وأولهــا القــدرة علــى التحــرر مــن الضغــوط والانفعــالات: عــن طريــق 
التحلــي بالثقــة في النفــس والحلــم والأنــاة والصــر، وكلهــا خصــال نفســية 
لــه  الارتبــاك والعصبيــة وتمهــد  الوقــوع في  مــن  وجدانيــة تحــرر الإنســان 
الطريــق ليتواصــل بنجــاح مــع الآخريــن، فقــد قــال رســول الله × لأحــد 
الله  يحبهمــا  خلقــن  أشــج  يــا  فيــك  »إن  أشــج  واسمــه  الكــرام  الصحابــة 
»الحلــم  قــال:  الله؟  رســول  يــا  أنــت  وأمــي  بــأبي  هــي  مــا  قــال:  ورســوله، 
»بــل  فقــال  عليهمــا؟  جبلــت  خلقــان  أو  خلقــان تخلقتهمــا   « فقــال  والأنــاة« 
خلقــان جبلــك الله عليهمــا«، فقــال: الحمــد لله الــذي جبلــي علــى خلقــن 

)1) »سيرة ابن هشام«، ))/ 49).
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وجهــه، ثم قــال: والله إن هــذا الــكلام مــا يقولــه أهــل هــذه البــلاد، فقــال 
لــه رســول الله ×: ومــن أهــل أي البــلاد أنــت يــا عــداس، ومــا دينــك؟ 
قــال: نصــراني، وأنــا رجــل مــن أهــل نينــوى، فقــال رســول الله ×: مــن 
قريــة الرجــل الصــالح يونــس بــن مــى، فقــال لــه عــداس: ومــا يدريــك مــا 
يونــس بــن مــى؟ فقــال رســول الله × ذاك أخــي، كان نبيًــا وأنــا نــي، 
قــال:  وقدميــه  ويديــه  رأســه  يقبــل   × الله  رســول  علــى  عــداس  فأكــب 
عليــك.  أفســده  فقــد  غلامــك  أمــا  لصاحبــه:  أحدهمــا  ربيعــة  ابنــا  يقــول 
فلمــا جاءهمــا عــداس، قــالا لــه: ويلــك يــا عــداس مالــك تقبــل رأس هــذا 
يــا ســيدي مــا في الأرض شــيء خــير مــن  قــال:  الرجــل ويديــه وقدميــه؟ 
هــذا، لقــد أخــرني بأمــر مــا يعلمــه إلا نــي، قــالا لــه: ويحــك يــا عــداس، 

فــإن دينــك خــير مــن دينــه«)1). لا يصرفنــك عــن دينــك، 

مهــارات في أســاليب تبليغ الخطــاب )التواصل الناجح(:

- وأولهــا القــدرة علــى التحــرر مــن الضغــوط والانفعــالات: عــن طريــق 
التحلــي بالثقــة في النفــس والحلــم والأنــاة والصــر، وكلهــا خصــال نفســية 
لــه  الارتبــاك والعصبيــة وتمهــد  الوقــوع في  مــن  وجدانيــة تحــرر الإنســان 
الطريــق ليتواصــل بنجــاح مــع الآخريــن، فقــد قــال رســول الله × لأحــد 
الله  يحبهمــا  خلقــن  أشــج  يــا  فيــك  »إن  أشــج  واسمــه  الكــرام  الصحابــة 
»الحلــم  قــال:  الله؟  رســول  يــا  أنــت  وأمــي  بــأبي  هــي  مــا  قــال:  ورســوله، 
»بــل  فقــال  عليهمــا؟  جبلــت  خلقــان  أو  خلقــان تخلقتهمــا   « فقــال  والأنــاة« 
خلقــان جبلــك الله عليهمــا«، فقــال: الحمــد لله الــذي جبلــي علــى خلقــن 

)1) »سيرة ابن هشام«، ))/ 49).
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مى  حمىٱ  قــال الله تعــالى لنبيــه × موجهًــا:  يحبهــا الله ورســوله«)1). فقــد 
يي  يى  يخيم  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نمنى  نخ  نح  نج  مي 

حمي  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئزئم  ئر   ّٰ     ِّ    ُّ  َّ ىٰ  ٌّ     ٍّ   رٰ  ذٰ 
.]159 ]آل عمــران: 

ــف: وهــو يعــرض  ــات إلى المخال ــتماع والإنص ــن الاس ــك حس ــن ذل - وم
الــي  والأدلــة  الداخلــي  منطقهــا  واســتيعاب  ومعتقداتــه  وأفــكاره  آراءه 
يســتند إليهــا عقليــة كانــت أو نقليــة، ومــن ذلــك اللــن في الــكلام والمجادلــة 

مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  بالــي هــي أحســن لقولــه تعــالى: حمىٱ 
يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نخنم  نح  نج  مي  مى 

الإســلام  كــره  وقــد   .]46 ]العنكبــوت:  حمي  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ 
الآداب  مــن  الصــوت  غــض  وجعــل  والحجــاج  المجادلــة  في  الأصــوات  رفــع 
في  ووضعهــا  الأبنــاء،  عليهــا  يــربى  أن  ينبغــي  الــي  الرفيعــة  التواصليــة 
ســياق التحذيــر مــن معيقــات التواصــل مــع النــاس فقــال تعــالى في ســورة 

نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مجمح  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  حمىٱ  لقمــان: 
حمي  ته  تم  به  بم  ئه  ئم  يميه  يخ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه 

.]19  ،18 ]لقمــان: 

عـليــهـــا  حـــــث  التــــي  الـــتــــواصـــل  آداب  أرفـــــع  مـــن  الإســـــلام  جـــعــلــهــــا  كــــما 
ير  ىٰ  الصحابة ~ وهم يخاطبون الرسول ×، قال تعالى: حمىٱ 
به  بم  بخ   بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى   ين  يم  يز 

)1) رواه أبو داود.
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سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج 

 .](  - 1 حمي ]الحجــرات:  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  صمضج  صخ  صح  سم  سخ 

ــا:  ــى تجنبه ــرص عل ــل والح ــات التواص ــة كل معيق ــك معرف ــن ذل - وم
والتنبيــه إلى خطورتهــا،  المعيقــات  هــذه  ببيــان  الكــريم  القــرآن  وقــد حفــل 

عج  ظم  طح  ضم  حمىٱ  تعــالى:  قولــه  في  والاســتهزاء  الســخرية  مــن  فحــذر 
لمله  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم 

يم  يخ  يح  هٰيج  هم  هج  نه  نم  نحنخ  نج  مم  مخ  مح  مج 

11[، وحــذر مــن الغــرور والكــر المفضــي  حمي ]الحجــرات:  بم  ئه  ئم  يه 

سج  خم  خج  حم  حج  جم  إلى التعصــب والعــدوان فقــال تعــالى: حمىٱ 
تعــالى:  وقــال   .]87 ]البقــرة:  حمي  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح 

سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  حمىٱ 

بنكــران الحــق.  الكــر   × 75[، وعــرف رســول الله  ]يونــس:  حمي  سم  سخ 
فعــن عبــد الله بــن مســعود ÷، عــن النــي × قــال: »لا يدخــل الجنــة 
مــن كان في قلبــه مثقــال ذرة مــن كــر«، قــال رجــل: إن الرجــل يحــب أن 
الجمــال،  يحــب  جميــل  الله  »إنَّ  قــال:  حســنة،  ونعلــه  حســنًا  ثوبــه  يكــون 

النــاس«)1). الكــر بطــر الحــق، وغمــط 

تعــالى: فقــال  بالســوء:  والجهــر  القــول  في  الســفه  مــن  وحــذر   -
هج  ني  نى  نم  نخ  نجنح  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  حمىٱ 

ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  حمىٱ  تعــالى:  وقــال   .]148 ]النســاء:  حمي 

)1) رواه مسلم.
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سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج 

 .](  - 1 حمي ]الحجــرات:  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  صمضج  صخ  صح  سم  سخ 

ــا:  ــى تجنبه ــرص عل ــل والح ــات التواص ــة كل معيق ــك معرف ــن ذل - وم
والتنبيــه إلى خطورتهــا،  المعيقــات  هــذه  ببيــان  الكــريم  القــرآن  وقــد حفــل 

عج  ظم  طح  ضم  حمىٱ  تعــالى:  قولــه  في  والاســتهزاء  الســخرية  مــن  فحــذر 
لمله  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم 

يم  يخ  يح  هٰيج  هم  هج  نه  نم  نحنخ  نج  مم  مخ  مح  مج 

11[، وحــذر مــن الغــرور والكــر المفضــي  حمي ]الحجــرات:  بم  ئه  ئم  يه 

سج  خم  خج  حم  حج  جم  إلى التعصــب والعــدوان فقــال تعــالى: حمىٱ 
تعــالى:  وقــال   .]87 ]البقــرة:  حمي  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح 

سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  حمىٱ 

بنكــران الحــق.  الكــر   × 75[، وعــرف رســول الله  ]يونــس:  حمي  سم  سخ 
فعــن عبــد الله بــن مســعود ÷، عــن النــي × قــال: »لا يدخــل الجنــة 
مــن كان في قلبــه مثقــال ذرة مــن كــر«، قــال رجــل: إن الرجــل يحــب أن 
الجمــال،  يحــب  جميــل  الله  »إنَّ  قــال:  حســنة،  ونعلــه  حســنًا  ثوبــه  يكــون 

النــاس«)1). الكــر بطــر الحــق، وغمــط 

تعــالى: فقــال  بالســوء:  والجهــر  القــول  في  الســفه  مــن  وحــذر   -
هج  ني  نى  نم  نخ  نجنح  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  حمىٱ 

ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  حمىٱ  تعــالى:  وقــال   .]148 ]النســاء:  حمي 

)1) رواه مسلم.



الإطار النظري

6(

لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم 

الظــن  ســوء  مــن  وحــذر   ،](( ]الأعــراف:  حمي  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي 

قي  قى  في  فى  ثىثي  ثن  ثم  ثز  ثر  حمىٱ  تعــالى:  فقــال  عاقبتــه  وبــن 
وقــال تعــالى:  .](6 ]يونــس:  حمي  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كمكى  كل  كا 

.]11 ]الحجــرات:  نجحمي  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 

ومــن طــرق التواصــل الناجحــة تنويــع أســاليب الخطــاب: 
حــى يكــون أكثــر أثــرًا في الســامع، وقــد وردت في القــرآن الكــريم والســنة 
أســاليب  المشــركن  أو  الكتــاب  أهــل  مــع  الحجــاج  معــرض  في  المطهــرة 

ومنهــا:  الخطــاب  مــن  متعــددة 

ــار، ومــن ذلــك قولــه  ــن لاعتب ــار الأول ــرد أخب ــص وس ــلوب القص - أس
نمنن  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  حمىٱ  تعــالى: 
بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى 

حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح 

طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج 

لح  كملج  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فخفم  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم 

حمي ]غافــر: )8 - 85[. وقــول رســول الله ×: »دعــوني مــا  له  لم  لخ 
أنبيائهــم،  أهلــك مــن كان قبلكــم ســؤالهم واختلافهــم علــى  تركتكــم، إنمــا 
مــا  منــه  فأتــوا  بأمــر  أمرتكــم  وإذا  فاجتنبــوه،  شــيء  عــن  نهيتكــم  فــإذا 

.(1 ( ســتطعتم« ا

)1) رواه البخاري.
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- أســلوب ضــرب المثــل للنــاس تقريبًــا للإفهــام، ومــن ذلــك قولــه تعــالى: 
نخ  نح  نج  مي  مى   مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 

ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم 

بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ىٰ      ٌّ   ٍّ    َّ   ُّ    ِّ   ّٰ  رٰ 

)1 - 17[، وقــول رســول الله ×:  ]يــس:  حمي  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم 
»مثــل مــا بعثــي الله بــه مــن الهــدى والعلــم، كمثــل الغيــث الكثــير أصــاب 
الكثــير،  والعشــب  الــكلأ  فأنبتــت  المــاء،  قبلــت  نقيــة،  منهــا  فــكان  أرضًــا، 
وكانــت منهــا أجــادب، أمســكت المــاء، فنفــع الله بهــا النــاس، فشــربوا وســقوا 
مــاءً  تمســك  لا  قيعــان  هــي  إنمــا  أخــرى،  طائفــة  منهــا  وأصابــت  وزرعــوا، 
ولا تنبــت كلأ، فذلــك مثــل مــن فقــه في ديــن الله، ونفعــه مــا بعثــي الله 
هــدي الله  يقبــل  رأســا، ولم  بذلــك  يرفــع  مــن لم  ومثــل  وعلــم،  فعلــم  بــه 

الــذي أرســلت بــه«)1).

ــب في  ــى الغائ ــاهد عل ــاس الش ــة بقي ــة العقلي ــرض الحج ــلوب ع - أس
تعــالى: قولــه  ذلــك  ومــن  لتثبيتهــا وترســيخها،  العقيــدة  قضايــا 

فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  حمىٱ 

مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم 

نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  مح 

حمي ]الغاشــية: 17 - 6)[، وقول رســول الله ×:  هى  هم  هج  ني 

قــال:  البــدر،  ليلــة  القمــر  إلى  نظــر  إذ  ×؛  النــي  عنــد  جلوسًــا  »كنــا 
»إنكــم ســترون ربكــم كمــا تــرون هــذا القمــر، لا تضامــون في رؤيتــه، فــإن 

)1) رواه البخاري.
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- أســلوب ضــرب المثــل للنــاس تقريبًــا للإفهــام، ومــن ذلــك قولــه تعــالى: 
نخ  نح  نج  مي  مى   مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  حمىٱ 

ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم 

بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ىٰ      ٌّ   ٍّ    َّ   ُّ    ِّ   ّٰ  رٰ 

)1 - 17[، وقــول رســول الله ×:  ]يــس:  حمي  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم 
»مثــل مــا بعثــي الله بــه مــن الهــدى والعلــم، كمثــل الغيــث الكثــير أصــاب 
الكثــير،  والعشــب  الــكلأ  فأنبتــت  المــاء،  قبلــت  نقيــة،  منهــا  فــكان  أرضًــا، 
وكانــت منهــا أجــادب، أمســكت المــاء، فنفــع الله بهــا النــاس، فشــربوا وســقوا 
مــاءً  تمســك  لا  قيعــان  هــي  إنمــا  أخــرى،  طائفــة  منهــا  وأصابــت  وزرعــوا، 
ولا تنبــت كلأ، فذلــك مثــل مــن فقــه في ديــن الله، ونفعــه مــا بعثــي الله 
هــدي الله  يقبــل  رأســا، ولم  بذلــك  يرفــع  مــن لم  ومثــل  وعلــم،  فعلــم  بــه 

الــذي أرســلت بــه«)1).

ــب في  ــى الغائ ــاهد عل ــاس الش ــة بقي ــة العقلي ــرض الحج ــلوب ع - أس
تعــالى: قولــه  ذلــك  ومــن  لتثبيتهــا وترســيخها،  العقيــدة  قضايــا 

فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  حمىٱ 

مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم 

نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  مح 

حمي ]الغاشــية: 17 - 6)[، وقول رســول الله ×:  هى  هم  هج  ني 

قــال:  البــدر،  ليلــة  القمــر  إلى  نظــر  إذ  ×؛  النــي  عنــد  جلوسًــا  »كنــا 
»إنكــم ســترون ربكــم كمــا تــرون هــذا القمــر، لا تضامــون في رؤيتــه، فــإن 

)1) رواه البخاري.
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قبــل  وصــلاة  الشــمس،  طلــوع  قبــل  صــلاة  علــى  تغلبــوا  لا  أن  اســتطعتم 
فافعلــوا«)1). الشــمس،  غــروب 

ــى العطــاء  ــم عل ــب لشــحذ الهم ــب والترهي - واســتخدم أســلوب الترغي
والمســارعة إلى فعــل الخــر والابتعــاد عــن الســوء، ومــن ذلــك قولــه 

تعــالى:

ىٰ         ٌّ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  حمىٱ 

حمي ]الفجر:  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر   ّٰ      ِّ    ُّ    َّ        ٍّ
بالمعــروف ولتنهــون  لتأمــرن  بيــده  »والــذي نفســي   :× 0)[، وقولــه   - (5
فــلا  فتدعونــه  منــه  عقابًــا  عليكــم  يبعــث  أن  الله  ليوشــكن  أو  المنكــر  عــن 

لكــم«))). يســتجيب 

- واســتخدم أســلوب المقارنــة للتمييــز بــن الحــق والباطــل، فقــال تعــالى: 
كجحمي  ]الملك: ))[. قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  حمىٱ 

النــاس  لقــدرات  مراعــاة  الفعالــة  التواصــل  أســاليب  مــن  ذلــك  وغـيـــر 
وتفــاوت أفهامهــم. ولـذلـــك كان للقــرآن الكــريم والســنة النبويــة الشــريفة 
برســالة  التصديــق  إلى  دفعهــم  ــا  ممَّ النــاس،  نفـــوس  في  القــوي  الوقــع 
الحــوار  ومواصلــة  منطقــه  وتـماســـك  حـجـتـــه  بقـــوة  الإقــرار  أو  الإســلام، 

أتباعــه. مــع 

)1) رواه البخاري.
))) رواه الترمذي.
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ــادرة  ــة المبدعــة الق ــي بالعقلي - ومــن طــرق التواصــل الناجحــة التحل
أن  ذلــك  والمختلفــة:  الصعبــة  المواقــف  في  البدائــل  اقتــراح  علــى 
أن  كمــا  أحــد،  كل  يتقنهــا  الواقــع  وانتقــاد  الآخريــن  انتقــاد  علــى  القــدرة 
القــدرة علــى اســتهلاك الســائد مــن الأفــكار والتجــارب في حيــاة النــاس في 
الأوقــات الحرجــة أمــر لا يحتــاج إلى كبــير جهــد، إلا أن العقليــة المبدعــة 
القــادرة علــى اقتــراح البدائــل في المواقــف المختلفــة كلمــا وصــل الأمــر إلى 
النقــاش  بتطويــر  الكفيلــة  الجديــدة  الأفــكار  اقتــراح  أو  المســدود،  البــاب 
الصائبــة  المواقــف  اتخــاذ  أو  الأمــام،  إلى  خطــوات  الحــوار  تقــدم  كلمــا 
والأخــرى  الفينــة  بــن  تظهــر  قــد  الــي  الأزمــات  أوقــات  في  والســريعة 
الاختــلاف  تدبــير  علــى  القــادرة  العقليــة  هــي  المختلفــة،  الفئــات  بــن 
التقليديــة  والحلــول  الأفــكار  باســتخدام  تكتفــي  لا  لأنهــا  إيجــابي،  بشــكل 
العقبــات  لتجــاوز  جديــدة  أفــكار  توليــد  تحــاول  بــل  الواقــع  في  الســائدة 
أن  مــع الآخريــن، ويمكــن  التواصــل  تعتــرض طريــق  قــد  الــي  والحواجــز 
وهــو  الكــريم  القــرآن  المبدعــة ضالتــه في  العقليــة  هــذه  عــن  الباحــث  يجــد 
يقــرأ ســورة يوســف عليــه الســلام الــي تعــر فضــاءات الضيــق والســعة في 
غــير مــا موقــف: مــن بيــت نــي الله يعقــوب إلى الجــب، ومــن الجــب إلى 
الملــك  إلى مجلــس  الســجن  ومــن  الســجن،  إلى  ومنــه  عزيــز مصــر،  قصــر 
علــى  البارعــة  يوســف  قــدرة  فيهــا  فضــاء  كل  تتخلــل  عجيبــة  ثنائيــة  في 
التواصــل مــع مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة وفي مختلــف أماكــن وجودهــا، 
أرقــى الدرجــات  أفــكار جديــدة تخلصــه مــن الأزمــات وتضعــه في  واقتــراح 
والمهمــات، فكلمــا ضــاق الأمــر اتســع، فانظــر إلى علاقتــه مــع إخوتــه وقــد 
ثم  أســرية،  قضيــة  وهــي  الجــب  في  يلقــوه  أن  قبــل  يلعبــون  معهــم  خــرج 
قضيــة  وهــي  العفــة  امتحــان  في  نجــح  وكيــف  العزيــز  امــرأة  مــع  حــواره 
التوحيــد  عقيــدة  لنشــر  المســجونن  مــع  حــواره  ثم  أخلاقيــة،  اجتماعيــة 



الإطار النظري

65

ــادرة  ــة المبدعــة الق ــي بالعقلي - ومــن طــرق التواصــل الناجحــة التحل
أن  ذلــك  والمختلفــة:  الصعبــة  المواقــف  في  البدائــل  اقتــراح  علــى 
أن  كمــا  أحــد،  كل  يتقنهــا  الواقــع  وانتقــاد  الآخريــن  انتقــاد  علــى  القــدرة 
القــدرة علــى اســتهلاك الســائد مــن الأفــكار والتجــارب في حيــاة النــاس في 
الأوقــات الحرجــة أمــر لا يحتــاج إلى كبــير جهــد، إلا أن العقليــة المبدعــة 
القــادرة علــى اقتــراح البدائــل في المواقــف المختلفــة كلمــا وصــل الأمــر إلى 
النقــاش  بتطويــر  الكفيلــة  الجديــدة  الأفــكار  اقتــراح  أو  المســدود،  البــاب 
الصائبــة  المواقــف  اتخــاذ  أو  الأمــام،  إلى  خطــوات  الحــوار  تقــدم  كلمــا 
والأخــرى  الفينــة  بــن  تظهــر  قــد  الــي  الأزمــات  أوقــات  في  والســريعة 
الاختــلاف  تدبــير  علــى  القــادرة  العقليــة  هــي  المختلفــة،  الفئــات  بــن 
التقليديــة  والحلــول  الأفــكار  باســتخدام  تكتفــي  لا  لأنهــا  إيجــابي،  بشــكل 
العقبــات  لتجــاوز  جديــدة  أفــكار  توليــد  تحــاول  بــل  الواقــع  في  الســائدة 
أن  مــع الآخريــن، ويمكــن  التواصــل  تعتــرض طريــق  قــد  الــي  والحواجــز 
وهــو  الكــريم  القــرآن  المبدعــة ضالتــه في  العقليــة  هــذه  عــن  الباحــث  يجــد 
يقــرأ ســورة يوســف عليــه الســلام الــي تعــر فضــاءات الضيــق والســعة في 
غــير مــا موقــف: مــن بيــت نــي الله يعقــوب إلى الجــب، ومــن الجــب إلى 
الملــك  إلى مجلــس  الســجن  ومــن  الســجن،  إلى  ومنــه  عزيــز مصــر،  قصــر 
علــى  البارعــة  يوســف  قــدرة  فيهــا  فضــاء  كل  تتخلــل  عجيبــة  ثنائيــة  في 
التواصــل مــع مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة وفي مختلــف أماكــن وجودهــا، 
أرقــى الدرجــات  أفــكار جديــدة تخلصــه مــن الأزمــات وتضعــه في  واقتــراح 
والمهمــات، فكلمــا ضــاق الأمــر اتســع، فانظــر إلى علاقتــه مــع إخوتــه وقــد 
ثم  أســرية،  قضيــة  وهــي  الجــب  في  يلقــوه  أن  قبــل  يلعبــون  معهــم  خــرج 
قضيــة  وهــي  العفــة  امتحــان  في  نجــح  وكيــف  العزيــز  امــرأة  مــع  حــواره 
التوحيــد  عقيــدة  لنشــر  المســجونن  مــع  حــواره  ثم  أخلاقيــة،  اجتماعيــة 
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إلى  ومبادرتــه  الســجن  مــن  خروجــه  ثم  تعبديــة،  عقائديــة  قضيــة  وهــي 
وهــي  وأمانتــه  لقوتــه  مصــر  خزائــن  لتوليتــه  الملــك  علــى  نفســه  اقتــراح 
التمويــن  وزيــر  وهــو  إخوتــه  مــع  حــواره  ثم  سياســية،  اقتصاديــة  قضيــة 
آنئــذ بمصــر لكشــف تيههــم وضلالهــم، وحــواره مــع أبويــه بعــد قدومهمــا 
فــكان في كل موقــف  تربويــة،  وهــي قضيــة  لــه ســجدًا.  وا  إلى مصــر فخــرُّ
في  يحتــل  فــكان  العــادة،  صمــت  كســر  علــى  قــادرة  مبدعــة  بعقليــة  يتحلــى 

والريــادة.  الســبق  قصــب  بهــا  مــر  الــي  المواقــف  مــن  موقــف  كل 

كمــا يمكــن أن نجــد هــذه العقليــة التواصليــة المبدعــة في مــا كان يشــير بــه 
المواقــف الصعبــة  الصحابــة رضــوان الله عليهــم علــى رســول الله × في 
في  المســلمن  جيــش  مــزل  في  صنعــوا  مــا  مثــل  فيهــا،  يستشــيرهم  الــي 
غــزوة بــدر، وحفــر الخنــدق في معركــة الأحــزاب، ورأي أم ســلمة في صلــح 
تقتــرح  مبدعــة  عقليــات  إلى  تحتــاج  أزمــات  مواقــف  وكلهــا  الحديبيــة، 
الفرقــة  النــاس  عــن  وتنفــي  إيجابيًــا  الاختــلاف  تجعــل  الــي  البدائــل 

والــزاع.

بعــد  بكــر  أبي  خلافــة  علــى  اتفاقهــم  في  المبدعــة  العقليــة  هــذه  نجــد  كمــا 
بــن المهاجريــن والأنصــار، وكــذا في تشــاور أبي بكــر  يــدب  الــزاع  أن كاد 
وعمــر رضــي الله عنهمــا في قضيــة قتــال مانعــي الــزكاة وهــو موقــف غايــة 
في الحساســية بعــد وفــاة رســول الله ×، وجمــع المصحــف وهــو أمــر لم 
عهــد  علــى  المصاحــف  كتابــة  ذلــك  بعــد  ومــن   ،× الله  رســول  بــه  يقــم 
علــى  الســنة  وجمــع  الأمصــار،  في  القــرَاء  اختلــف  أن  بعــد   ÷ عثمــان 
الأمــة حــول  اختلفــت  أن  بعــد  العزيــز  بــن عبــد  المؤمنــن عمــر  أمــير  عهــد 
الوضاعــون  وكثــر  الحديــث  مــن   × الله  رســول  إلى  ينســب  مــا  صحــة 
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يحســن  لم  لــو  الــي  الجوهريــة  القضايــا  مــن  ذلــك  وغــير  والدجالــون، 
النــاس تدبــير الاختــلاف فيهــا بوجــود عقليــات مبدعــة قــادرة علــى اقتــراح 
البدائــل والأفــكار المفيــدة لــكان ذلــك ســببًا في تمزيــق صفوفهــم وانفــراط 
في  النــاس  يستشــير  كان  الــذي   × الله  رســول  تربيــة  وتلــك  عقدهــم. 
هــذه  مــن  فتخــرج  والتعبــير  التفكــير  حــق  الاجتهاديــة ويمنحهــم  القضايــا 
في  الاختــلاف  تدبــير  علــى  القادريــن  الصحابــة  كبــار  مــن  نخبــة  المدرســة 

والحرجــة. الصعبــة  المواقــف 

ــد: ذلــك أن  ــول النق ــن طــرق التواصــل الناجحــة الاســتعداد لقب - وم
توقــع النقــد مــن الآخريــن أمــر طبيعــي في كل حــوار يتــم بــن المختلفــن، 
النقــد  يكــون  أن  يمكــن  ولا  نقــد،  بــدون  الحــوار  يكــون  أن  يمكــن  ولا 
علميــة ومنطقيــة  أســس  علــى  مبنيًــا  كان  إذا  إلا  الحــوار  مفيــدًا في عمليــة 
بــدون  والقناعــات  الأشــخاص  في  التجريــح  أو  الطعــن  في  يســقط  أن  دون 
فإنــه  المختلفــن  بــن  الحــوار  ملــح  النقــد  كان  وإذا  برهــان،  ولا  حجــة 
ينبغــي أن يكــون مكفــولًا للجميــع ومقبــولًا مــن كلا الطرفــن، ولئــن كان 
أن  لا يمكنــه  ذلــك  فــإن  جانبــه،  في  الحــق  يعتقــد  أن  طــرف  كل  حــق  مــن 
يصــادر حــق الآخــر في انتقــاد آرائــه وقناعاتــه، لأنــه بــكل بســاطة لا يــرى 
يعتــر  لا  وبالتــالي  نظــره،  وجهــة  مــن  الآخــر  صــف  في  والصــواب  الحــق 
النقــاش  إطــار  الأمــر في  دام  مــا  والصــواب  الحــق  عــن  نقــده لهــا خروجًــا 
والحــوار والبحــث عــن الحقيقــة الــي لا يمكــن أن تتعــدد، فهــي في قضايــا 
في  ولكنهــا  الطرفــن،  أحــد  لــدى  بالضــرورة  موجــودة  والمعــاذ  الاعتقــاد 
في  ينخــرط  أن  يمكــن  ولا  والتوافــق.  للاتفــاق  مجــال  المعــاش  قضايــا 
الاســتعداد  يملــك  لا  مــن  الاختــلاف  تدبــير  قيــم  مــن  كقيمــة  الحــوار 
بعــض  في  جارحًــا  كان  وإن  حــى  وأفــكاره  قناعاتــه  كل  في  النقــد  لقبــول 
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يحســن  لم  لــو  الــي  الجوهريــة  القضايــا  مــن  ذلــك  وغــير  والدجالــون، 
النــاس تدبــير الاختــلاف فيهــا بوجــود عقليــات مبدعــة قــادرة علــى اقتــراح 
البدائــل والأفــكار المفيــدة لــكان ذلــك ســببًا في تمزيــق صفوفهــم وانفــراط 
في  النــاس  يستشــير  كان  الــذي   × الله  رســول  تربيــة  وتلــك  عقدهــم. 
هــذه  مــن  فتخــرج  والتعبــير  التفكــير  حــق  الاجتهاديــة ويمنحهــم  القضايــا 
في  الاختــلاف  تدبــير  علــى  القادريــن  الصحابــة  كبــار  مــن  نخبــة  المدرســة 

والحرجــة. الصعبــة  المواقــف 

ــد: ذلــك أن  ــول النق ــن طــرق التواصــل الناجحــة الاســتعداد لقب - وم
توقــع النقــد مــن الآخريــن أمــر طبيعــي في كل حــوار يتــم بــن المختلفــن، 
النقــد  يكــون  أن  يمكــن  ولا  نقــد،  بــدون  الحــوار  يكــون  أن  يمكــن  ولا 
علميــة ومنطقيــة  أســس  علــى  مبنيًــا  كان  إذا  إلا  الحــوار  مفيــدًا في عمليــة 
بــدون  والقناعــات  الأشــخاص  في  التجريــح  أو  الطعــن  في  يســقط  أن  دون 
فإنــه  المختلفــن  بــن  الحــوار  ملــح  النقــد  كان  وإذا  برهــان،  ولا  حجــة 
ينبغــي أن يكــون مكفــولًا للجميــع ومقبــولًا مــن كلا الطرفــن، ولئــن كان 
أن  لا يمكنــه  ذلــك  فــإن  جانبــه،  في  الحــق  يعتقــد  أن  طــرف  كل  حــق  مــن 
يصــادر حــق الآخــر في انتقــاد آرائــه وقناعاتــه، لأنــه بــكل بســاطة لا يــرى 
يعتــر  لا  وبالتــالي  نظــره،  وجهــة  مــن  الآخــر  صــف  في  والصــواب  الحــق 
النقــاش  إطــار  الأمــر في  دام  مــا  والصــواب  الحــق  عــن  نقــده لهــا خروجًــا 
والحــوار والبحــث عــن الحقيقــة الــي لا يمكــن أن تتعــدد، فهــي في قضايــا 
في  ولكنهــا  الطرفــن،  أحــد  لــدى  بالضــرورة  موجــودة  والمعــاذ  الاعتقــاد 
في  ينخــرط  أن  يمكــن  ولا  والتوافــق.  للاتفــاق  مجــال  المعــاش  قضايــا 
الاســتعداد  يملــك  لا  مــن  الاختــلاف  تدبــير  قيــم  مــن  كقيمــة  الحــوار 
بعــض  في  جارحًــا  كان  وإن  حــى  وأفــكاره  قناعاتــه  كل  في  النقــد  لقبــول 
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والمنطــق  الحجــة  بقــوة  عنهــا  للدفــاع  القــدرة  يمتلــك  ثم  ومــن  الأحيــان، 
والانغــلاق. التعصــب  عــن  بعيــدًا 

وقــد وجدنــا هــذا الســلوك في ســيرة رســول الله × في غــير مــا موقــف 
الصــلاة  عليــه  كان  فقــد  المصــدوق،  الصــادق  بالوحــي  المرســل  النــي  وهــو 
وكان  والمشــركن،  الكتــاب  أهــل  مــن  المخالفــن  إلى  يصغــي  والســلام 
الحــوارات  هــذه  بعــض  يحضــرون  وهــم  عليهــم  الله  رضــوان  صحابتــه 
تصرفاتــه  أو  كلامــه  يــرون في  بالفتــك بمــن  ويهمــون  يستشــيطون غضبًــا 
إخــلالًا بمقــام النبــوة وتنقيصًــا مــن مكانــة رســول الله ×، إلا أنــه كان 
علــى  ويصــر  بــل  المنتقديــن  لــكلام  بســمعه  ويصغــي  ذلــك  عــن  ينهاهــم 
وكثــيًرا  الإقنــاع،  في  غايــة  بأســلوب  الدعــوة  يبلغهــم  ثم  أحيانًــا،  أذاهــم 
رواه  مــا  ذلــك  ومــن  الإســلام،  إلى  النــاس  دخــول  ســببًا في  ذلــك  كان  مــا 
ا كان يــوم حنــن، أقبلــت هــوازن وغطفــان  ــمَّ أنــس بــن مالــك ÷ قــال: لـ
وغيرهــم بنعمهــم وذراريهــم، ومــع النــي × عشــرة آلاف مــن الطلقــاء، 
فأدبــروا عنــه حــى بقــي وحــده، فنــادى يومئــذٍ نداءيــن لـــم يخلــط بينهمــا، 
يــا  »لبيــك  قالــوا:  الأنصــار!«.  معشــر  »يــا  فقــال:  يمينــه،  عــن  التفــت 
ــا معشــر  رســول الله! أبشــر نحــن معــك«، ثم التفــت عــن يســاره، فقــال: »ي
وهــو  معــك«،  نحــن  أبشــر  الله!  رســول  يــا  »لبيــك  قالــوا:  الأنصــار!«. 
فانهــزم  ورســوله«؛  الله  عبــد  »أنــا  فقــال:  فــزل،  بيضــاء  بغلــة  علــى 
المشــركون، فأصــاب يومئــذٍ غنائــم كثــيرة، فقســم في المهاجريــن والطلقــاء، 
فنحــن  شــديدة  كانــت  »إذا  الأنصــار:  فقالــت  شــيئًا،  الأنصــار  يُعــطِ  ولـــم 
فقــال:  قبــة  في  فجمعهــم  ذلــك  فبلغــه  غيرنــا!«،  الغنيمــةَ  ويُعطــى  نُدعــى، 
»يــا معشــر الأنصــار! مــا حديــث بلغــي عنكــم؟!«. فســكتوا، فقــال: »يــا 
معشــر الأنصــار! ألا ترضــون أن يذهــب النــاس بالدنيــا، وتذهبــون 
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فقــال  »بلــى«،  قالــوا:  بيوتكــم؟!«.  إلى  تحوزونــه   × الله  برســول 
ــعبًا لأخــذت  ــا وســلكتِ الأنصــار شِ ــاس واديً ــو ســلك الن النــي ×: »ل
شــعب الأنصــار!«، فقــال هشــام: »يــا أبــا حمــزة، وأنــت شــاهد ذاك؟«، 

عنــه«)1). أغيــب  »وأيــن  قــال: 

النــي × قســمة كبعــض  قــال: قســم  بــن مســعود ÷  وعــن عبــد الله 
أُريــد  مــا  لقســمة  إنَّهــا  »والله  الأنصــار:  مــن  رجــل  فقــال  يقســم،  كان  مــا 
بهــا وجــه الله«، قلــت: »أمــا لأقولــنَّ للنــي ×«، فأتيتــه وهــو في أصحابــه 
ــر وجهــه وغضــب، حــى وددت  فســاررته، فشــق ذلــك علــى النــي × وتغيَّ
لـــم أكــن أخرتــه، ثم قــال: »قــد أوذي موســى بأكثــر مــن ذلــك  ــي  أنِّ

فصــر«))).

تلكــم أهــم القواعــد الــي تضمــن تواصــلًا ناجحًــا مــع المخالــف بمــا يضمــن 
ثم  المتبــادل  الاحتــرام  قوامهــا  المشــتركة  القيــم  مــن  نســيج  إلى  الوصــول 
الســعي الدائــم والمســتمر إلى توســيع دائــرة هــذا النســيج المشــترك ليشــمل 
قيــم التســاكن والتعايــش وقبــول الاختــلاف والتنــوع، ثم اســتمرار الحــوار 
للبحــث عــن الحــق قصــد اتباعــه. وتلــك غايــات الإســلام بمختلــف شــرائعه 

الــي نزلــت بالتدريــج عــر العصــور المختلفــة.

)1) رواه البخاري.

))) رواه البخاري.
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فقــال  »بلــى«،  قالــوا:  بيوتكــم؟!«.  إلى  تحوزونــه   × الله  برســول 
ــعبًا لأخــذت  ــا وســلكتِ الأنصــار شِ ــاس واديً ــو ســلك الن النــي ×: »ل
شــعب الأنصــار!«، فقــال هشــام: »يــا أبــا حمــزة، وأنــت شــاهد ذاك؟«، 

عنــه«)1). أغيــب  »وأيــن  قــال: 

النــي × قســمة كبعــض  قــال: قســم  بــن مســعود ÷  وعــن عبــد الله 
أُريــد  مــا  لقســمة  إنَّهــا  »والله  الأنصــار:  مــن  رجــل  فقــال  يقســم،  كان  مــا 
بهــا وجــه الله«، قلــت: »أمــا لأقولــنَّ للنــي ×«، فأتيتــه وهــو في أصحابــه 
ــر وجهــه وغضــب، حــى وددت  فســاررته، فشــق ذلــك علــى النــي × وتغيَّ
لـــم أكــن أخرتــه، ثم قــال: »قــد أوذي موســى بأكثــر مــن ذلــك  ــي  أنِّ

فصــر«))).

تلكــم أهــم القواعــد الــي تضمــن تواصــلًا ناجحًــا مــع المخالــف بمــا يضمــن 
ثم  المتبــادل  الاحتــرام  قوامهــا  المشــتركة  القيــم  مــن  نســيج  إلى  الوصــول 
الســعي الدائــم والمســتمر إلى توســيع دائــرة هــذا النســيج المشــترك ليشــمل 
قيــم التســاكن والتعايــش وقبــول الاختــلاف والتنــوع، ثم اســتمرار الحــوار 
للبحــث عــن الحــق قصــد اتباعــه. وتلــك غايــات الإســلام بمختلــف شــرائعه 

الــي نزلــت بالتدريــج عــر العصــور المختلفــة.

)1) رواه البخاري.

))) رواه البخاري.
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)4( المنهجيــة التربويــة لبناء القيم والمهارات لدى 
المتدربين:

والمهــارات  لتدبــيره  الحاكمــة  والقيــم  الاختــلاف  مفهــوم  تعرفنــا  مــا  إذا   
الضروريــة لذلــك، فإننــا في حاجــة إلى توضيــح المنهجيــة التربويــة اللازمــة 
لبنــاء وترســيخ هــذه القيــم في نفــوس الناشــئة، وتنميــة المهــارات الــي تجســد 
ذلــك عمليًــا في ســلوكاتهم، ونؤكــد في بدايــة حديثنــا المختصــر والمركــز عــن 
الإســامية  »القيــم  كتابنــا  في  بتفصيــل  بســطناها  الــي  المنهجيــة  هــذه 
ســنة  الإيسيســكو  منظمــة  عــن  صــدر  والــذي  التربويــة«  المنظومــة  في 
وجدانيــة  قناعــات  باعتبارهــا  القيــم  علــى  بالتربيــة  الاشــتغال  أن   ،(008
الإعــداد  في  محكمــة  منهجيــة  تتطلــب  الــي  المجــالات  مــن  يعتــر  داخليــة 
ونَفسًــا طويــلًا في الإنجــاز، وقــدرة علــى تتبــع المؤشــرات الســلوكية القابلــة 
يــراد  قيمــة  كل  القيمــة، وتحتــاج  وتطــور  وجــود  علــى  والدالــة  للملاحظــة 
جهــة  مــن  يراعــي  تربــوي  تصميــم  إلى  الناشــئة  لــدى  وترســيخها  بناؤهــا 
طبيعــة القيــم والدوائــر الــي تتحــرك فيهــا في مختلــف مراحــل تطورهــا، 
ضمانًــا  وذلــك  للمتلقــي،  والاجتماعيــة  والنفســية  الإدراكيــة  الأبعــاد  وكــذا 
المرتبطــة بهــا، وقبــل أن  المهــارات  القيــم وتطويــر  النجــاح في نقــل  لفــرص 
تدبــير  قيــم  علــى  التربويــة  المنهجيــة  لهــذه  العمليــة  التطبيقــات  نعــرض 

الأساســية)1). النظريــة  مرتكزاتهــا  يلــي  فيمــا  نقــدم  الاختــلاف 

)1) تناولنــا هــذه القضايــا بصفــة موســعة في كتابنــا: »القيــم في المنظومــة التربويــة«، منشــورات منظمــة 
الإيســيكو، )008) م).
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الداوئر الأربــع للقيمة: 

العقلــي  النضــج  بتطــور  مســتوياتها  وتتطــور  القيمــة  مجــال  »يتســع 
المحيــط  مــع  احتكاكــه  بتطــور  تتطــور  كمــا  للمتعلــم،  والنفســي  والعاطفــي 
الاهتمامــات  ثم  العــام،  الاجتماعــي  فالوســط  الأقــران  إلى  الأســرة  مــن 
نفــوس  في  للقيمــة  التربــوي  البنــاء  وإن  الكونيــة.  والإنســانية  الوطنيــة 
الأولويــات  لنعــرف  والمســتويات  المجــالات  هــذه  ضبــط  يقتضــي  المتعلمــن 
قبــل  الدائــرة الأولى  الــي تتضمنهــا  بالمؤشــرات  في عمليــة الإدمــاج فنبــدأ 

الأخــرى. الدوائــر  باقــي  علــى  الدالــة  المؤشــرات  إلى  الانتقــال 

وهكــذا يمكننــا أن نتحــدث عن أربع دوائــر للقيمة: 

فرديــة  قناعــات  شــكل  في  القيمــة  تظهــر  وفيهــا  الذاتيــة:  الدائــرة   -1
الصــدق  قيمــة:  مثــل  وبنفســه  بخالقــه  علاقتــه  تضبــط  الــي  للشــخص 
يحــرص  الــي  القيــم  مــن  وغيرهــا  والإخــلاص،  والتقــوى  والإيمــان 
يــدرك  أن  قبــل  نفســه  في  أولا  بهــا  والالتــزام  التمســك  علــى  الشــخص 

جماعــي. خارجــي  ســلوك  في  وأثرهــا  تجلياتهــا  إظهــار  أهميــة 

الفــرد  ســلوك  لتطبــع  القيــم  تتطــور  وفيهــا  الاجتماعيــة:  الدائــرة   -2
في علاقاتــه العامــة ولا تظهــر آثارهــا إلا مــن خــلال التفاعــل مــع الغــير 
ذلــك  ومــن  بالآخــر،  والاحتــكاك  الســياق الجماعــي  القيــم في  هــذه  وتنمــى 
 ... والتواضــع  والتعــاون،  كالتراحــم،  التفاعــل  صيغــة  تأخــذ  الــي  القيــم 
الســلوك داخــل الجماعــة معيــارًا لوجــود  الــي يعتــر  القيــم  وغيرهــا مــن 
نســيج  أن ســلامة  الأفــراد، كمــا  عــدم وجودهــا في قناعــات  أو  القيــم  هــذه 
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الداوئر الأربــع للقيمة: 

العقلــي  النضــج  بتطــور  مســتوياتها  وتتطــور  القيمــة  مجــال  »يتســع 
المحيــط  مــع  احتكاكــه  بتطــور  تتطــور  كمــا  للمتعلــم،  والنفســي  والعاطفــي 
الاهتمامــات  ثم  العــام،  الاجتماعــي  فالوســط  الأقــران  إلى  الأســرة  مــن 
نفــوس  في  للقيمــة  التربــوي  البنــاء  وإن  الكونيــة.  والإنســانية  الوطنيــة 
الأولويــات  لنعــرف  والمســتويات  المجــالات  هــذه  ضبــط  يقتضــي  المتعلمــن 
قبــل  الدائــرة الأولى  الــي تتضمنهــا  بالمؤشــرات  في عمليــة الإدمــاج فنبــدأ 

الأخــرى. الدوائــر  باقــي  علــى  الدالــة  المؤشــرات  إلى  الانتقــال 

وهكــذا يمكننــا أن نتحــدث عن أربع دوائــر للقيمة: 

فرديــة  قناعــات  شــكل  في  القيمــة  تظهــر  وفيهــا  الذاتيــة:  الدائــرة   -1
الصــدق  قيمــة:  مثــل  وبنفســه  بخالقــه  علاقتــه  تضبــط  الــي  للشــخص 
يحــرص  الــي  القيــم  مــن  وغيرهــا  والإخــلاص،  والتقــوى  والإيمــان 
يــدرك  أن  قبــل  نفســه  في  أولا  بهــا  والالتــزام  التمســك  علــى  الشــخص 

جماعــي. خارجــي  ســلوك  في  وأثرهــا  تجلياتهــا  إظهــار  أهميــة 

الفــرد  ســلوك  لتطبــع  القيــم  تتطــور  وفيهــا  الاجتماعيــة:  الدائــرة   -2
في علاقاتــه العامــة ولا تظهــر آثارهــا إلا مــن خــلال التفاعــل مــع الغــير 
ذلــك  ومــن  بالآخــر،  والاحتــكاك  الســياق الجماعــي  القيــم في  هــذه  وتنمــى 
 ... والتواضــع  والتعــاون،  كالتراحــم،  التفاعــل  صيغــة  تأخــذ  الــي  القيــم 
الســلوك داخــل الجماعــة معيــارًا لوجــود  الــي يعتــر  القيــم  وغيرهــا مــن 
نســيج  أن ســلامة  الأفــراد، كمــا  عــدم وجودهــا في قناعــات  أو  القيــم  هــذه 
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أكــر  وتصرفــات  ســلوك  انتشــارها في  علــى  يتوقــف  الاجتماعيــة  العلاقــات 
عــدد مــن النــاس.

العلاقــات  القيــم  فيهــا  تتجــاوز  دائــرة  وهــي  الوطنيــة:  الدائــرة   -3
إلى  والمباشــر  المحــدود  المحيــط  مــع  الاحتــكاك  عــن  الناتجــة  الاجتماعيــة 
المتباعــدة  الجماعــات  تجمــع  الــي  المشــتركة  المعنويــة  بالقواســم  الإحســاس 
العرقــي  والانتمــاء  والديــن  اللغــة  في  بالأســاس  القواســم  هــذه  وتتجلــى 
الوطــن  حــب  قيــم  ذلــك  ومــن  الجغــرافي،  والانتمــاء  التاريخــي  والرصيــد 
أجــل  مــن  والتضحيــة  الحضاريــة،  بالمقومــات  والاعتــزاز  بــه  والافتخــار 
أساسًــا  القيــم  هــذه  وتعتــر  والثقافيــة،  الدينيــة  الخصوصيــات  حمايــة 

وجودهــا. لاســتمرار  وضمانًــا  الكيانــات  لبنــاء 

4- الدائــرة الإنســانية الكونيــة: وهــذه الدائــرة تتجــاوز فيهــا القيمــة 
مــن  لشــعب  الحضاريــة  والخصوصيــات  الاجتماعيــة  العلاقــات  حــدود 
الكــوني لتصبــح معايــير  البعــد  أمــة مــن الأمــم، لتنفتــح علــى  أو  الشــعوب 
يشــترك  الــي  الإنســانية  باعتباراتهــم  الآخريــن  مــع  للتعامــل  ومقاييــس 
والدينيــة  العرقيــة  انتماءاتهــم  عــن  النظــر  بغــض  النــاس  كل  فيهــا 
الإنســانية،  الكرامــة  في  والمســاواة  والحريــة،  كالعــدل،  والحضاريــة، 
هــذه  وتنمــى  والتســاكن،  والتعايــش  والتســامح،  والتعــارف،  والإنصــاف، 
القيــم في ســياق الاحتــكاك العلمــي والثقــافي والاجتماعــي بالأمــم والشــعوب 

مباشــرة«)1). غــير  أو  مباشــرة،  بصفــة  الأخــرى 

)1) خالــد الصمــدي »القيــم في المنظومــة التربويــة«، منشــورات منظمــة الإيسســكو، )008) م)، )ص/ 8)، 
ومــا بعدهــا) بتصــرف.
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ــع حــى  ــر الأرب ــر الاختــاف في هــذه الدوائ ــم تدب ــدرج قي ــف تت فكي
ــا  ــى تطوره ــة عل ــرات الدال ــي المؤش ــا ه ــة؟ وم ــة متكامل ــكل مصفوف تش
وارتقائهــا علــى حــد تعبــر الدكتــور محمــد عبــد اللطيــف خليفــة)1)؟ 

عاقــة القيم بالمهارات الســلوكية: 

تجلياتهــا  بمختلــف  الســلوكية  المهــارات  أن  التربويــة  الزاويــة  مــن  »نعتــر 
هــي مؤشــرات دالــة علــى وجــود وتطــور القيمــة، لأن القيــم في حــد ذاتهــا 
هــي قناعــات وجدانيــة داخليــة يتوقــف رصدهــا وتتبــع تطورهــا علــى ظهــور 
مؤشــرات خارجيــة متكــررة في مواقــف مختلفــة، وكلمــا كثــرت المؤشــرات 
ــى  ــاً عل ــك دلي ــام ذل ــا ق ــررة كلم ــة ومتك ــف مختلف ــرت في مواق وظه
ــح«،  ــدى الشــخص والعكــس صحي ــة ل ــن القيم وجــود مســتوى متطــور م
وتكمــن خــرة المــربي في قدرتــه علــى صياغــة وبنــاء مصفوفــة القيــم المــراد 
الــي تظهــر في شــكل  المؤشــرات  المتلقــي، ثم صياغــة  ترســيخها في وجــدان 
متنوعــة  شــبكة  شــكل  في  وصياغتهــا  للملاحظــة  قابلــة  ســلوكية  مهــارات 
تطــور  مســتويات  وتتبــع  رصــد  في  اســتعمالها  قصــد  المســتويات  ومتدرجــة 
 ،... ينجــزه  تعليمــي  أو  تربــوي  نشــاط  كل  بعــد  المتعلمــن  لــدى  القيمــة 

القيــم. بنــاء مصفوفــة  بــه في  مــا ســنقوم  وهــو 

ــاج إلى  ــا نحت ــة عليه ــرات الدال ــبكة المؤش ــم وش ــة القي ــاء مصفوف ولبن
ــة:  ــة الآتي ــوات التدريبي الخط

- تحديــد الهــدف المركــزي وفــق الإطــار النظــري الســالف الذكــر وهــي في 

)1) انظــر بحثــه القيــم بعنــوان »ارتقــاء القيــم«، منشــورات سلســلة عالـــم المعرفــة، )عــدد/ 160)، )شــهر أبريــل 
)199 م).
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ــع حــى  ــر الأرب ــر الاختــاف في هــذه الدوائ ــم تدب ــدرج قي ــف تت فكي
ــا  ــى تطوره ــة عل ــرات الدال ــي المؤش ــا ه ــة؟ وم ــة متكامل ــكل مصفوف تش
وارتقائهــا علــى حــد تعبــر الدكتــور محمــد عبــد اللطيــف خليفــة)1)؟ 

عاقــة القيم بالمهارات الســلوكية: 

تجلياتهــا  بمختلــف  الســلوكية  المهــارات  أن  التربويــة  الزاويــة  مــن  »نعتــر 
هــي مؤشــرات دالــة علــى وجــود وتطــور القيمــة، لأن القيــم في حــد ذاتهــا 
هــي قناعــات وجدانيــة داخليــة يتوقــف رصدهــا وتتبــع تطورهــا علــى ظهــور 
مؤشــرات خارجيــة متكــررة في مواقــف مختلفــة، وكلمــا كثــرت المؤشــرات 
ــى  ــاً عل ــك دلي ــام ذل ــا ق ــررة كلم ــة ومتك ــف مختلف ــرت في مواق وظه
ــح«،  ــدى الشــخص والعكــس صحي ــة ل ــن القيم وجــود مســتوى متطــور م
وتكمــن خــرة المــربي في قدرتــه علــى صياغــة وبنــاء مصفوفــة القيــم المــراد 
الــي تظهــر في شــكل  المؤشــرات  المتلقــي، ثم صياغــة  ترســيخها في وجــدان 
متنوعــة  شــبكة  شــكل  في  وصياغتهــا  للملاحظــة  قابلــة  ســلوكية  مهــارات 
تطــور  مســتويات  وتتبــع  رصــد  في  اســتعمالها  قصــد  المســتويات  ومتدرجــة 
 ،... ينجــزه  تعليمــي  أو  تربــوي  نشــاط  كل  بعــد  المتعلمــن  لــدى  القيمــة 

القيــم. بنــاء مصفوفــة  بــه في  مــا ســنقوم  وهــو 

ــاج إلى  ــا نحت ــة عليه ــرات الدال ــبكة المؤش ــم وش ــة القي ــاء مصفوف ولبن
ــة:  ــة الآتي ــوات التدريبي الخط

- تحديــد الهــدف المركــزي وفــق الإطــار النظــري الســالف الذكــر وهــي في 

)1) انظــر بحثــه القيــم بعنــوان »ارتقــاء القيــم«، منشــورات سلســلة عالـــم المعرفــة، )عــدد/ 160)، )شــهر أبريــل 
)199 م).
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الاختــلاف). تدبــير  موضوعنــا )حســن 
- تحديــد القيــم المرتبطــة بــه.

قيمــة  كل  علــى  والرصــد)  للملاحظــة  )قابلــة  دالــة  مؤشــرات  تحديــد   -
القيــم. هــذه  مــن 

- تتنــوع المؤشــرات إلى معرفيــة ومهاريــة وانفعاليــة.
أجــل  مــن  المختلفــة  العمريــة  للفئــات  المناســبة  التعليميــة  الأنشــطة  بنــاء   -

رصــد وتتبــع هــذه المؤشــرات.

فائــدة بنــاء مصفوفــة القيم والمؤشــرات المرتبطة بها: 

حددناهــا  الــي  الخطــوات  وفــق  القيــم  مصفوفــة  بنــاء  فائــدة  تتجلــى   
برنامــج  بنــاء  مــن  التدريبيــة  الأنشــطة  ببنــاء  المشــتغلن  ســابقًا، في تمكــن 
متدرجــة  و  محــددة  جزئيــة  أهــداف  وفــق  القيــم  علــى  للتربيــة  متــدرج 
بتــدرج المؤشــرات الــي تشــتمل عليهــا المصفوفــة مــن البســيط إلى المركــب، 
والــي تأخــذ بعــن الاعتبــار الفئــات العمريــة للمتعلمــن وتطــور مســتواهم 

والنفســي. العقلــي 
وإذا تبــن مــن خــلال مــا ســبق أن القيــم لا يمكــن تتبــع ترســخها في وجــدان 
علــى  والــي  للملاحظــة  قابلــة  خارجيــة  مؤشــرات  خــلال  مــن  إلا  المتعلــم 
يكــون  أن  المــدرس  مــن  يقتضــي  المعطــى  هــذا  فــإن  التقــويم،  يتــم  أساســها 
علــى درايــة بقائمــة موســعة مــن المؤشــرات الــي يبــي عليهــا تقويمــه مــن 
خــلال تتبــع ظهورهــا الطبيعــي في ســلوكات المتعلمــن التعبيريــة والحســية 
ومعارفهــم  مختلفــة  تعليميــة  مواقــف  في  الانفعاليــة  وردودهــم  والحركيــة 
في  التفصيليــة  المؤشــرات  تنتظــم  الســياق  هــذا  وفي  بالقيمــة.  المرتبطــة 

مجــالات ثلاثــة كــرى: 
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1- الســلوكات الإيجابية: 
الاجتماعــي  المحيــط  ومــع  الأقــران  ومــع  النفــس  مــع  الإيجــابي  فالســلوك 
المتعلــم  وقناعــات  وجــدان  في  معينــة  قيمــة  وجــود  علــى  دليــل  العــام 
هــذا  في  ويشــترط  الشــر،  عــن  ولجمتــه  الخــير  فعــل  إلى  ســلوكه  وجهــت 
عديــدة  لمــرات  يتكــرر  أن  صادقًــا)1)  طبيعيًــا  مؤشــرًا  يعتــر  لكــي  الســلوك 
الخارجيــة)))، المؤثــرات  مــن  أمكــن  مــا  التحــرر  مــع  مختلفــة،  مواقــف  وفي 

ــا حينمــا يصــدر عــن المتعلــم بــدون تدخــل خارجــي ويكــون اصطناعيًــا حينمــا يكــون  )1) يكــون المؤشــر طبيعيًّ
رد فعــل آني اســتجابة لمؤشــر خارجــي كتوجيــه المــدرس أو الآبــاء أو غيرهــم، والمؤشــر يبــدأ اصطناعيًــا أي 
خاضعًــا للتوجيــه أثنــاء ســعي الموجهــن إلى تدريــب المتعلمــن علــى قيــم معينــة لمكنــه ينبغــي أن يتجــول 

بالتدريــج إلى مؤشــر طبيعــي والــذي علــى أساســه يتــم التقــويم.
))) لــن تصبــح القيمــة قيمــة راســخة في نفــس الإنســان إلا إذا تكــرر حدوثهــا في ســلوكه وأصبحــت ســجية 
وجبلــة لا تفارقــه، فــلا يقبــل مــن الإنســان أن يكــون صادقًــا حينًــا وكاذبًــا حينًــا، كمــا لا يقبــل منــه أن يكــون 
عــادلًا وظالمـًـا في مواقــف مختلفــة ومــن هنــا نفهــم قــول رســول الله × »الرجــل يصــدق ويتحــرى الصــدق 
حــى يكتــب صِدّيقًــا«، وهــذا اللقــب لا يصــل إليــه صاحبــه إلا بالمداومــة والاســتمرار والتعــود، وقــد تلتصــق 
بالشخص الصفة المعاكسة »الكذاب« بالمداومة والاستمرار والتعود أيضًا كما هو وارد في الجزء الآخر من 
الحديــث »والرجــل يكــذب ويتحــرى الكــذب حــى يكتــب كذابًــا«، يقــول الدكتــور أحمــد مهــدي عبــد الحليــم: 
»ومــن الخصائــص الأساســية في القيمــة تكــرار حدوثهــا بصفــة مســتمرة، فمــن يصــدق مــرة أو مــرات لا 
يوصــف بأنــه فاضــل في ســلوكه، وإنمــا تتأكــد القيمــة وتــرز الفضيلــة الخلقيــة في ســلوك الإنســان إذا تكــرر 
حدوثها بصورة تجعلها عادة مستحكمة أو جزءًا من النسيج العقلي والسلوكي لصاحبها وعنوانا لهويته«.

ومــن هنــا كان تنديــد القــرآن بأولئــك الــذي لا يثبتــون علــى طريــق الهــدى والحــق، ويتــراوح ســلوكهم بــن 
يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  الحق والباطل وبن الهدى والضلال: حمىٱ 

حمي. بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي 
وكان تنديــد القــرآن بالنمــوذج البشــري الــذي لا يســتقيم علــى فعــل الخــير ويــؤدي منــه القليــل ثم يقعــد 
حمي، أي ضعــف عــن الاســتمرار في  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  عــن مواصلتــه أو يكــف عنــه حمىٱ 

العطــاء أو كــف عنــه مــع توفــر مقوماتــه.
ولذلــك كانــت المجاهــدة والمثابــرة لحمــل النفــس علــى اســتمرار التمســك بالقيــم الإســلامية حــى ترقــى مــن 
الإســلام إلى الإيمــان إلى الإحســان، فيبعــد الإنســان الله كأنــه يــراه، وتلــك أحلــى ثمــرات القيــم الإســلامية 

الــي لا تتحقــق إلا بالتكــرار والاســتمرار والاســتقرار.
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1- الســلوكات الإيجابية: 
الاجتماعــي  المحيــط  ومــع  الأقــران  ومــع  النفــس  مــع  الإيجــابي  فالســلوك 
المتعلــم  وقناعــات  وجــدان  في  معينــة  قيمــة  وجــود  علــى  دليــل  العــام 
هــذا  في  ويشــترط  الشــر،  عــن  ولجمتــه  الخــير  فعــل  إلى  ســلوكه  وجهــت 
عديــدة  لمــرات  يتكــرر  أن  صادقًــا)1)  طبيعيًــا  مؤشــرًا  يعتــر  لكــي  الســلوك 
الخارجيــة)))، المؤثــرات  مــن  أمكــن  مــا  التحــرر  مــع  مختلفــة،  مواقــف  وفي 

ــا حينمــا يصــدر عــن المتعلــم بــدون تدخــل خارجــي ويكــون اصطناعيًــا حينمــا يكــون  )1) يكــون المؤشــر طبيعيًّ
رد فعــل آني اســتجابة لمؤشــر خارجــي كتوجيــه المــدرس أو الآبــاء أو غيرهــم، والمؤشــر يبــدأ اصطناعيًــا أي 
خاضعًــا للتوجيــه أثنــاء ســعي الموجهــن إلى تدريــب المتعلمــن علــى قيــم معينــة لمكنــه ينبغــي أن يتجــول 

بالتدريــج إلى مؤشــر طبيعــي والــذي علــى أساســه يتــم التقــويم.
))) لــن تصبــح القيمــة قيمــة راســخة في نفــس الإنســان إلا إذا تكــرر حدوثهــا في ســلوكه وأصبحــت ســجية 
وجبلــة لا تفارقــه، فــلا يقبــل مــن الإنســان أن يكــون صادقًــا حينًــا وكاذبًــا حينًــا، كمــا لا يقبــل منــه أن يكــون 
عــادلًا وظالمـًـا في مواقــف مختلفــة ومــن هنــا نفهــم قــول رســول الله × »الرجــل يصــدق ويتحــرى الصــدق 
حــى يكتــب صِدّيقًــا«، وهــذا اللقــب لا يصــل إليــه صاحبــه إلا بالمداومــة والاســتمرار والتعــود، وقــد تلتصــق 
بالشخص الصفة المعاكسة »الكذاب« بالمداومة والاستمرار والتعود أيضًا كما هو وارد في الجزء الآخر من 
الحديــث »والرجــل يكــذب ويتحــرى الكــذب حــى يكتــب كذابًــا«، يقــول الدكتــور أحمــد مهــدي عبــد الحليــم: 
»ومــن الخصائــص الأساســية في القيمــة تكــرار حدوثهــا بصفــة مســتمرة، فمــن يصــدق مــرة أو مــرات لا 
يوصــف بأنــه فاضــل في ســلوكه، وإنمــا تتأكــد القيمــة وتــرز الفضيلــة الخلقيــة في ســلوك الإنســان إذا تكــرر 
حدوثها بصورة تجعلها عادة مستحكمة أو جزءًا من النسيج العقلي والسلوكي لصاحبها وعنوانا لهويته«.

ومــن هنــا كان تنديــد القــرآن بأولئــك الــذي لا يثبتــون علــى طريــق الهــدى والحــق، ويتــراوح ســلوكهم بــن 
يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  الحق والباطل وبن الهدى والضلال: حمىٱ 

حمي. بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي 
وكان تنديــد القــرآن بالنمــوذج البشــري الــذي لا يســتقيم علــى فعــل الخــير ويــؤدي منــه القليــل ثم يقعــد 
حمي، أي ضعــف عــن الاســتمرار في  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  عــن مواصلتــه أو يكــف عنــه حمىٱ 

العطــاء أو كــف عنــه مــع توفــر مقوماتــه.
ولذلــك كانــت المجاهــدة والمثابــرة لحمــل النفــس علــى اســتمرار التمســك بالقيــم الإســلامية حــى ترقــى مــن 
الإســلام إلى الإيمــان إلى الإحســان، فيبعــد الإنســان الله كأنــه يــراه، وتلــك أحلــى ثمــرات القيــم الإســلامية 

الــي لا تتحقــق إلا بالتكــرار والاســتمرار والاســتقرار.
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مثــال تطبيقي:

فقيمــة المحافظــة علــى النظــام مثــلًا يمكــن تقويمهــا مــن خــلال ملاحظــة 
إلى  التلميــذ  وصــول  مثــل  دالــة)  )مؤشــرات  ســلوكات  جملــة  تكــرار 
/ترجيــل  لباســه  في  التناســق   / المحــدد  الوقــت  في  التعليميــة  المؤسســة 
الطاولــة  علــى  وأدواتــه  دفاتــره  ترتيــب   / النظافــة  علــى  وحرصــه  شــعره 
 / الجماعيــة  الأنشــطة  في  دوره  لينتظــر  الصــف  في  وقوفــه   / الفصــل  في 
عــدم اســتعمال ممتلــكات غــيره بــدون اســتئذان / طلــب الإذن مــن المــدرس 
أو  النقــاش  أثنــاء  الكلمــة  لأخــذ  دوره  انتظــار   / معــن  بفعــل  القيــام  في 
الحــوار داخــل الصــف...) هــذه وغيرهــا تقــوم مؤشــرات دالــة علــى تمكــن 

المتعلــم. قناعــات  مــن  النظــام  علــى  المحافظــة  قيمــة 

2- الانفعــال المتوازن: 
ســلبية  أو  إيجابيــة  أفعــال  ردود  تفــرز  متعــددة  مواقــف  المتعلمــون  يواجــه 
ويعتــر  المتعلــم،  لــدى  معينــة  قيــم  وجــود  علــى  دالــة  مؤشــرات  تشــكل 
بمؤشــرات  الغنيــة  الخصبــة  المجــالات  مــن  الانفعــالي  الوجــداني  المجــال 
مختلــف  في  الانفعاليــة  الــردود  هــذه  رصــد  ينبغــي  ولذلــك  التقــويم، 
منظومــة  تطــور  تقــويم  في  واســتثمارها  التعليميــة  والمواقــف  الأنشــطة 

المتعلمــن. لــدى  القيــم 
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مثــال تطبيقي: 

قيمـة قبـول النقـد واحتـرام الـرأي الآخـر مثـلًا )وهـي مـن القيـم اللصيقـة 
علميـة  )نـدوة  تعليمـي  نشـاط  في  رصدهـا  يتـم  الاختـلاف)  تدبـير  بحسـن 
ومتعـددة)  مختلفـة  آراء  بالضـرورة  يفـرز  للمتعلمـن  مثـير  موضـوع  في 
مـدى  علـى  دالـة  مؤشـرات  تشـكل  انفعـالات  التعليمـي  الموقـف  هـذا  يفـرز 
وجـود قيمـة قبـول النقـد واحتـرام الـرأي الآخـر، فعـرض الـرأي الشـخصي 
وإصـدار   / المخالـف  للـرأي  مقـدرة  عبـارات  واسـتخدام   / هادئـة  بنـرة 
إلى  والإنصـات   / والإطـلاق  التعميـم  مـن  خاليـة  نسـبية  عامـة  أحـكام 
مقاطعـة  وعـدم   / للحـوار  الاسـتعداد  وإبـداء   / رأيـه  يعـرض  وهـو  الآخـر 
الجوانـب  وتثمـن   / وانتقاداتهـم  حججهـم  يعرضـون  وهـم  الآخريـن 
والثقـة   / منهـا  السـلي  علـى  بـأدب  والتعليـق  الآخريـن  آراء  في  الإيجابيـة 
في النفـس وعـدم الاضطـراب أثنـاء سمـاع النقـد /.....) هـذه وغيرهـا إذا 
قبـول  قيمـة  وجـود  علـى  دليـلًا  كانـت  ومتعـددة  تكـررت في مواقـف مختلفـة 
ويمكـن  صحيـح.  وعكسـها  المتعلمـن  لـدى  الآخـر  الـرأي  واحتـرام  النقـد 
منـه  الهـدف  يكـون  القبيـل  هـذا  مـن  تعليميًـا  نشـاطًا  المـدرب  ينظـم  أن 
وتتبـع  رصـد  خـلال  مـن  المتعلمـن،  مـن  عينـة  لـدى  معينـة  قيمـة  تشـخيص 
الانفعاليـة في سـلوكاتهم. كمـا سـنبن في بطائـق تصميـم  ظهـور مؤشـراتها 

التدريبيـة. الأنشـطة 

3- المعــارف الصحيحة: 
إن خريطــة المفاهيــم الــي يمتلكهــا المتعلــم والــي بناهــا مــن خــلال المــرور 
مســتوى  علــى  بدورهــا  دليــلًا  تقــوم  متعــددة  تعليميــة  تربويــة  بخــرات 
المتعلــم  يمتلكهــا  الــي  المفاهيــم  أن  ومعلــوم  لديــه،  القيــم  منظومــة  تطــور 
إلى  فتحتــاج  صحيحــة  أو  تصحيــح،  إلى  فتحتــاج  خاطئــة  تكــون  أن  إمــا 
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مثــال تطبيقي: 

قيمـة قبـول النقـد واحتـرام الـرأي الآخـر مثـلًا )وهـي مـن القيـم اللصيقـة 
علميـة  )نـدوة  تعليمـي  نشـاط  في  رصدهـا  يتـم  الاختـلاف)  تدبـير  بحسـن 
ومتعـددة)  مختلفـة  آراء  بالضـرورة  يفـرز  للمتعلمـن  مثـير  موضـوع  في 
مـدى  علـى  دالـة  مؤشـرات  تشـكل  انفعـالات  التعليمـي  الموقـف  هـذا  يفـرز 
وجـود قيمـة قبـول النقـد واحتـرام الـرأي الآخـر، فعـرض الـرأي الشـخصي 
وإصـدار   / المخالـف  للـرأي  مقـدرة  عبـارات  واسـتخدام   / هادئـة  بنـرة 
إلى  والإنصـات   / والإطـلاق  التعميـم  مـن  خاليـة  نسـبية  عامـة  أحـكام 
مقاطعـة  وعـدم   / للحـوار  الاسـتعداد  وإبـداء   / رأيـه  يعـرض  وهـو  الآخـر 
الجوانـب  وتثمـن   / وانتقاداتهـم  حججهـم  يعرضـون  وهـم  الآخريـن 
والثقـة   / منهـا  السـلي  علـى  بـأدب  والتعليـق  الآخريـن  آراء  في  الإيجابيـة 
في النفـس وعـدم الاضطـراب أثنـاء سمـاع النقـد /.....) هـذه وغيرهـا إذا 
قبـول  قيمـة  وجـود  علـى  دليـلًا  كانـت  ومتعـددة  تكـررت في مواقـف مختلفـة 
ويمكـن  صحيـح.  وعكسـها  المتعلمـن  لـدى  الآخـر  الـرأي  واحتـرام  النقـد 
منـه  الهـدف  يكـون  القبيـل  هـذا  مـن  تعليميًـا  نشـاطًا  المـدرب  ينظـم  أن 
وتتبـع  رصـد  خـلال  مـن  المتعلمـن،  مـن  عينـة  لـدى  معينـة  قيمـة  تشـخيص 
الانفعاليـة في سـلوكاتهم. كمـا سـنبن في بطائـق تصميـم  ظهـور مؤشـراتها 

التدريبيـة. الأنشـطة 

3- المعــارف الصحيحة: 
إن خريطــة المفاهيــم الــي يمتلكهــا المتعلــم والــي بناهــا مــن خــلال المــرور 
مســتوى  علــى  بدورهــا  دليــلًا  تقــوم  متعــددة  تعليميــة  تربويــة  بخــرات 
المتعلــم  يمتلكهــا  الــي  المفاهيــم  أن  ومعلــوم  لديــه،  القيــم  منظومــة  تطــور 
إلى  فتحتــاج  صحيحــة  أو  تصحيــح،  إلى  فتحتــاج  خاطئــة  تكــون  أن  إمــا 
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بنــاء  إلى  فتحتــاج  غائبــة  المفاهيــم  هــذه  تكــون  أن  أو  وتعزيــز،  تثبيــت 
محــددة  تربويــة  اســتراتيجية  المهمــات  هــذه  مــن  مهمــة  ولــكل  جديــد، 
القيــم  تقــويم  عــن  نتحــدث  أننــا ونحــن  إلا  المدربــن،  طــرف  مــن  للتدخــل 
تشــكل  بالقيــم  المتعلقــة  الصحيحــة  للمفاهيــم  المتعلــم  امتــلاك  أن  نــدرك 
المعــرفي  المســتوى  علــى  لديــه  القيــم  منظومــة  نضــج  علــى  دالــة  مؤشــرات 
علــى  المتعلــم  قــدرة  المثــال:  ســبيل  علــى  المعرفيــة  المؤشــرات  هــذه  ومــن 
أو  قرآنيــة  لنصــوص  اســتحضاره   / العــدل  لقيمــة  ســليم  تعريــف  إيــراد 
مــن  وأمثلــة  بنمــاذج  إتيانــه   / العــدل  لقيمــة  داعمــة  فكريــة  أو  حديثيــة 
ومواقــف  وأمثلــة  نمــاذج  اســتحضار  علــى  قدرتــه   / العادلــة  الشــخصيات 
الظلــم  فيهــا  يتجلــى  ومواقــف  لســلوكات  انتقــاده   / العــدل  فيهــا  يتجلــى 
ومواقــع  معلوماتيــة  وأقــراص  ومقــالات  وكتــب  لمؤلفــات  اســتحضاره   /
)قصــة  تربــوي  إبــداع  إنتــاج   / العــدل  عــن  تتحــدث  الإنترنــت  شــبكة  علــى 

العــدل....). يمجــد  مســرحي  نــص   - شــعري  نــص  مقــال-   - قصــيرة 

كل هذه المعارف تقدم مؤشرات على نضج قيمة العدل )مثلًا) في وجدان 
التعليمة. الأنشطة  جل  في  للملاحظة  قابلة  مؤشرات  وهي  المتعلم، 

المهاريــة  القيــم  مؤشــرات  مــن  واســعة  شــبكة  بنــاء  مــن  المدربــن  إن تمكــن 
والانفعاليــة الوجدانيــة والمعرفيــة ورصدهــا وتتبعهــا في ســلوكات المتعلمــن 
يمكــن مــن الحصــول علــى نتائــج جيــدة في تشــخيص واقــع منظومــة القيــم 
للتدخــل  وواعيــة  منظمــة  اســتراتيجيات  وضــع  ثم  ومــن  المتعلمــن  لــدى 

مــن أجــل بنــاء وتطويــر هــذه المنظومــة)1).

)1) خالــد الصمــدي »القيــم في المنظومــة التربويــة«، منشــورات منظمــة الإيسســكو، )008) م)، )ص/ 91، 
ومــا بعدهــا بتصــرف).
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مصفوفة القيم ومؤشــراتها
)قيــم تدبير الاختلاف أنموذجًا(

المؤشرات الظاهرة الدالة على وجود القيمة  القيم
الحاكمة الهدف

 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف

الحرية

المؤشرات
المعرفية

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
الانفعالية

- يعرف الحرية انطلاقا من مرجعيته الثقافية 
والدينية.

- يستحضر نصوصا مرجعية تدل على الاعتراف 
بالحرية والسعي إلى ضمانها وترسيخها.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على حماية الحرية من 
تاريخه وحضارته.

- يمتلك رصيدا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن الحرية في الثقافات المختلفة.

- يحدد نطاق الحرية انطلاقا من معايير مرجعيته 
الثقافية والدينية.

- يميز السلوكات والمواقف الي تنسجم ومفهوم الحرية 
الذي يتبناه.

- يصنف السلوكات والمواقف المختلفة المتعلقة بالحرية 
ويحدد موقفه منها.

- ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للحرية.

- يتعاطف مع كل من تعرض إلى مصادرة حريته 
بمختلف أشكالها.

- يرز أهمية الإحساس بالحرية في التحفيز إلى الابتكار 
والإبداع والمبادرة.

- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 
تعميق الحريات.
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مصفوفة القيم ومؤشــراتها
)قيــم تدبير الاختلاف أنموذجًا(

المؤشرات الظاهرة الدالة على وجود القيمة  القيم
الحاكمة الهدف

 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف

الحرية

المؤشرات
المعرفية

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
الانفعالية

- يعرف الحرية انطلاقا من مرجعيته الثقافية 
والدينية.

- يستحضر نصوصا مرجعية تدل على الاعتراف 
بالحرية والسعي إلى ضمانها وترسيخها.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على حماية الحرية من 
تاريخه وحضارته.

- يمتلك رصيدا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن الحرية في الثقافات المختلفة.

- يحدد نطاق الحرية انطلاقا من معايير مرجعيته 
الثقافية والدينية.

- يميز السلوكات والمواقف الي تنسجم ومفهوم الحرية 
الذي يتبناه.

- يصنف السلوكات والمواقف المختلفة المتعلقة بالحرية 
ويحدد موقفه منها.

- ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للحرية.

- يتعاطف مع كل من تعرض إلى مصادرة حريته 
بمختلف أشكالها.

- يرز أهمية الإحساس بالحرية في التحفيز إلى الابتكار 
والإبداع والمبادرة.

- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 
تعميق الحريات.
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 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف

قبول
الاختلاف

التعارف

المؤشرات
المعرفية

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
الانفعالية

المؤشرات
المعرفية

- يعرف مفهوم قبول الاختلاف انطلاقًا من مرجعيته 
الثقافية والدينية.

- يستحضر نصوصًا مرجعية تدل على الإقرار 
بالاختلاف بمختلف تجلياته الطبيعية.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على قبول الاختلاف من 
تاريخه وحضارته.

- يمتلك رصيدًا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن الحق في الاختلاف وقبوله في الثقافات 

المختلفة.
- يحدد مقومات الاختلاف والتنوع الطبيعي انطلاقًا 

من معايير مرجعيته الثقافية والدينية.
- يصنف مظاهر الاختلاف الطبيعي من خلال مظاهر 

بدنية واجتماعية وعقائدية.
- يميز بن مظاهر الاختلاف الطبيعي والاختلاف غير 

الطبيعي من خلال مواقف وسلوكات.
-ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة لقبول الاختلاف.

-يتعاطف مع كل من تعرض إلى مصادرة حقه في 
الاختلاف.

-يرز أهمية الإحساس بقبول الاختلاف في إثراء 
الحضارة الإنسانية بروافد وتجارب متنوعة ومتكاملة.

- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 
تعميق الخصوصيات الثقافية والدينية والفكرية دون 

تعصب أو إقصاء.

- يعرف قيمة التعارف انطلاقًا من مرجعيته الثقافية 
والدينية.

- يستحضر نصوصًا مرجعية تدل على أهمية المعارف في 
إشاعة روح التضامن والتعاون.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على الترغيب في التعارف مع 
سائر الأمم والشعوب من تاريخه وحضارته.

- يمتلك رصيدًا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن أهمية التعارف بن الأجناس والثقافات 

المختلفة.

الإطار النظري

81

 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف

الحوار

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
المعرفية

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
الانفعالية

المؤشرات
الانفعالية

- يحدد أصول التعارف وقواعده انطلاقًا من معايير 
مرجعيته الثقافية والدينية.

- يصنف السلوكات والمواقف الي تعزز التعارف بن 
الأجناس والثقافات.

- يميز بن السلوكات والمواقف المختلفة الداعمة للتعارف 
وما يناقضها من السلوكات والمواقف الداعية إلى العزلة 

والتنافر.
-ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للتعارف والتواصل 

البناء.

- يعرف الحوار انطلاقًا من مرجعيته الثقافية 
والدينية.

- يستحضر نصوصًا مرجعية تدعو إلى الحوار والمجادلة 
بالي هي أحسن.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على دعم الحوار من تاريخه 
وحضارته.

- يمتلك رصيدًا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن الحوار بن الثقافات المختلفة.

- يحدد مجالات الحوار وقواعده انطلاقًا من معايير 
مرجعيته الثقافية والدينية.

- يصنف السلوكات والمواقف الي تدعم الحوار.
- يميز بن السلوكات والمواقف المختلفة المتعلقة بدعم 

الحوار وما يناقضها.
-ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للحوار.

-يتعاطف مع كل من تعرض إلى مصادرة حقه في 
التعبير عن رأيه وفق قواعد الحوار البناء.

-يرز أهمية الحوار في عرض الأفكار والآراء المختلفة 
والتوصل إلى المشترك.

- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 
تدعيم الحوار ونبذ العنف والإقصاء.

- يتعاطف مع كل دعوة إلى التعارف والتواصل البناء.
- يرز أهمية الإحساس بالتعارف في تبادل التجارب 

والخرات.
- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 

تعميق التعارف والتواصل بن الأفراد والجماعات.
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 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف

الحوار

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
المعرفية

المؤشرات
المهارية

المؤشرات
الانفعالية

المؤشرات
الانفعالية

- يحدد أصول التعارف وقواعده انطلاقًا من معايير 
مرجعيته الثقافية والدينية.

- يصنف السلوكات والمواقف الي تعزز التعارف بن 
الأجناس والثقافات.

- يميز بن السلوكات والمواقف المختلفة الداعمة للتعارف 
وما يناقضها من السلوكات والمواقف الداعية إلى العزلة 

والتنافر.
-ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للتعارف والتواصل 

البناء.

- يعرف الحوار انطلاقًا من مرجعيته الثقافية 
والدينية.

- يستحضر نصوصًا مرجعية تدعو إلى الحوار والمجادلة 
بالي هي أحسن.

- يستحضر أمثلة تطبيقية على دعم الحوار من تاريخه 
وحضارته.

- يمتلك رصيدًا من النصوص والكتابات المعاصرة الي 
تتحدث عن الحوار بن الثقافات المختلفة.

- يحدد مجالات الحوار وقواعده انطلاقًا من معايير 
مرجعيته الثقافية والدينية.

- يصنف السلوكات والمواقف الي تدعم الحوار.
- يميز بن السلوكات والمواقف المختلفة المتعلقة بدعم 

الحوار وما يناقضها.
-ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للحوار.

-يتعاطف مع كل من تعرض إلى مصادرة حقه في 
التعبير عن رأيه وفق قواعد الحوار البناء.

-يرز أهمية الحوار في عرض الأفكار والآراء المختلفة 
والتوصل إلى المشترك.

- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 
تدعيم الحوار ونبذ العنف والإقصاء.

- يتعاطف مع كل دعوة إلى التعارف والتواصل البناء.
- يرز أهمية الإحساس بالتعارف في تبادل التجارب 

والخرات.
- يبدي الاستعداد للمشاركة في كل المبادرات الهادفة إلى 

تعميق التعارف والتواصل بن الأفراد والجماعات.
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 تنمية
 القدرة
 على
تدبير

الاختلاف
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وحضارته.
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وما يناقضها من السلوكات والمواقف.
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بمختلف أشكاله.

يرز أهمية الإحساس بالإنصاف في تعزيز الشعور بالثقة 
والأمان بن الناس.
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الانفتاح.

- يميز بن السلوكات والمواقف المختلفة الي تعزز 
ا يؤدي  الانفتاح وفق قواعده وضوابطه، وما يناقضها ممَّ

إلى الانحلال والذوبان.
- ينتقد السلوكات والمواقف المناقضة للانفتاح والداعية 
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والثقافة.
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ــي  ــلم المراق ــم: )س ــدى المتعل ــة ل ــور القيم ــل تط ــة مراح معرف
ــتة(: الس

المتعلمــن،  لــدى  القيــم  تتطــور  بالتدريــج  والمهــارات  المعــارف  تتطــور  كمــا   
الأنشــطة  لبنــاء  هامًــا  مدخــلًا  يعتــر  القيــم  تطــور  مراحــل  ومعرفــة 
وخاصــة  التقــويم  في  مهمًــا  عامــلًا  يعتــر  كمــا  بالقيــم،  المتعلقــة  التعليميــة 
تطــور  مراحــل  مــن  مرحلــة  لــكل  أن  نعــرف  أن  ويكفــي  المرحلــي،  التقــويم 
إيذانًــا  المتعلــم  لــدى  وظهورهــا  بروزهــا  يشــكل  دالــة  مؤشــرات  القيمــة 
المؤشــرات  غابــت  وإذا  المواليــة،  المرحلــة  إلى  الطبيعــي  بالانتقــال  للمــدرب 
المرحلــة  إلى  بالانتقــال  يســمح  لا  ذلــك  فــإن  ضعيفــة  كانــت  أو  الدالــة 
حــى  والتربويــة  التعليميــة  الأنشــطة  مــن  مزيــد  برمجــة  إلا  المواليــة 
ــا  ممَّ طبيعــي  وغــير  قســريًا  الانتقــال  كان  وإلا  الدالــة،  المؤشــرات  تــرز 

بالفشــل. برمتــه  المشــروع  يهــدد 

ويمكننــا أن نحــدد مراحــل تطــور القيــم لــدى المتعلمــن في مــا سمينــاه 
بســلم المراقــي الســتة: 

جديــد  بمفهــوم  المتعلــم  يشــعر  المرحلــة  هــذه  وفي  الانتبــاه:  أولهــا   -1
يعــرض عليــه إمــا في صــورة أو قصــة أو مشــهد سمعــي بصــري، أو أرقــام 
المــدرب  باعتمــاد  التعليميــة  الوســائل  مــن  غيرهــا  أو  وبيانيــة،  إحصائيــة 
أذهانهــم في  المتعلمــن وحصــر  انتبــاه  إثــارة  تســتهدف  مشــوقة  طــرق  علــى 
عــرض  أثنــاء  المتعلمــن  )صمــت  يعتــر  المرحلــة  هــذه  وفي  بعينهــا  قضيــة 
في  تأملهــم   / ثانيــة  لمــرة  المشــهد  عــرض  طلبهــم   / التعليمــي  المقطــع 
المثــيرة  للقضايــا  تحديدهــم  النظــر/  بتركيــز  المعروضــة  الوثيقــة  محتــوى 
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أو الإشــارة  مــن خــلال علامــة مميــزة )وضــع خــط  النــص  المشــكلة في  أو 
الجديــدة  بالقضيــة  وربطهــا  ســابقة  لمعطيــات  تذكرهــم   / مغايــر...)  بلــون 
كل  المــدرس...  يعرضهــا  أســئلة  عــن  الإجابــة  إلى  مبادرتهــم   / المعروضــة 
ذلــك يعتــر مؤشــرا دالا علــى تمكــن المــدرب مــن إثــارة اهتمــام المتعلمــن.

مــن  عــدد  أكــر  ظهــور  إلى  التعليمــي  النشــاط  علــى  المشــرف  ويتــوق 
المؤشــرات، ويتوقــف نجاحــه في ذلــك علــى قدرتــه إبــداع المحتــوى و اختيــار 
ذلــك  في  يفتــرض  حيــث  التعليمــي،  للموقــف  المناســبة  والوســيلة  الطريقــة 
مراعــاة القــرب مــن واقــع المتعلمــن واهتماماتهــم، ومعلــوم أن ظهــور أكــر 
عــدد مــن المؤشــرات الــي ذكرناهــا يعطــي للمــدرس الاطمئنــان والأمــان في 
الانتقــال إلى المرحلــة المواليــة بضمانــات نجــاح أكــر، كمــا يحفــز المتعلمــن 

المواليــة وهــي مرحلــة الاهتمــام. المرحلــة  العطــاء في  إلى مزيــد مــن 

المتعلمــن  صفــوف  في  المؤشــرات  بظهــور  نقصــد  لا  أننــا  إلى  هنــا  ونشــير 
ظهورهــا عنــد كل متعلــم علــى حــدة، وإنمــا نقصــد بذلــك ظهورهــا بإجمــال 
أماكــن  مــن  معتــرة  تمثيليــة  عينــة  خــلال  مــن  الصــف  جماعــة  لــدى 
إنــاث)   - )ذكــور  جنــس مختلــف  ومــن  خلــف)   - وســط   - )أمــام  مختلفــة 
ومــن مســتويات مختلفــة )متوســط - ضعيــف- متفــوق) عــدد كاف لا يقــل 

المســتهدفة. الفئــة  خمــس  عــن 

ــام: وهــي المرحلــة الــي ينتقــل معهــا المتعلــم بمســاعدة المــدرس  2- الاهتم
جديــدة  معطيــات  بلــورة  في  الإســهام  إلى  الصــف  في  زمــلاءه  وبمشــاركته 
الأصليــة  الوثيقــة  في  بالضــرورة  موجــودة  تكــون  لا  قــد  القيمــة  حــول 
 / حولهــا  جديــدة  أســئلة  فيطــرح  الانتبــاه  إثــارة  مرحلــة  أثنــاء  المعروضــة 
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الأصليــة  الوثيقــة  في  بالضــرورة  موجــودة  تكــون  لا  قــد  القيمــة  حــول 
 / حولهــا  جديــدة  أســئلة  فيطــرح  الانتبــاه  إثــارة  مرحلــة  أثنــاء  المعروضــة 
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ويقــارن  معــن/  ســياق  في  ويصنفهــا   / عنهــا  إضافيــة  معلومــات  ويطلــب 
 / غيرهــا  وبــن  بينهــا  ويميــز   / ويناقضهــا  يضادهــا  مــا  وبــن  بينهــا 
يســتحضر  كأن  وإنشــائه  إبداعــه  مــن  إضافيــة  بمعلومــات  ويطعمهــا 
قضاياهــا. بعــض  في  خاصًــا  رأيًــا  ويبــدي   / مماثلــة  قضايــا  أو  مواقــف 

تــدل علــى  التعليمــي  النشــاط  المشــرف علــى  وكل هــذه مؤشــرات يرصدهــا 
بالقيمــة  الاهتمــام  الانتبــاه إلى  مــن مجــرد  انتقلــت  المســتهدفة  الفئــة  أن 
التعليمــي،  النشــاط  في  عليــه  المعروضــة  القضايــا  أو  القضيــة  خــلال  مــن 
معطيــات  مــن  يمتلــك  مــا  مــع  قضاياهــا  إدمــاج  في  بإســهامه  وذلــك 

ومهــارات. وآراء  ومعلومــات 

مــن  أرقــى  جديــدة  مؤشــرات  فيهــا  تظهــر  مرحلــة  وهــي  التفاعــل:   -3
القيمــة  وتفســير  ومناقشــة  تحليــل  في  بالانخــراط  وتتعلــق  ســابقتها 
وتجلياتهــا العمليــة في الواقــع إيجابًــا وســلبًا، والانتقــال مــن الإطــار العــام 
والتفصيليــة  الجزئيــة  القضايــا  إلى  التعليمــي  النشــاط  موضــوع  للقضيــة 
اختياراتــه،  وبنــاء  وقراراتــه  مواقفــه  علــى  مباشــرة  بصفــة  ســتؤثر  والــي 
فينخــرط في مناقشــة الآراء المختلفــة الــي يعرضهــا زمــلاؤه حــول القيمــة 
ســلوكات  ويســتحضر   / بهــا  المتعلقــة  الأدلــة  أو  الدليــل  عــن  ويبحــث   /
ومواقــف تعززهــا وتشــهد لهــا / و ســلوكات مناقضــة لهــا / يصنــف القضايــا 
والإشــكالات المتعلقــة بهــا / ويقتــرح حــلًا للإشــكالات المطروحــة مــن طــرف 
المواقــف  ببعــض  إعجابًــا  ويبــدي   / القيمــة  حــول  المتعلمــن  أو  المــدرس 
الســائدة  الاختيــارات  مــن  اختيــار  إلى  ويميــل   / القيمــة  مــن  الإيجابيــة 
بالقيمــة /  تتعلــق  أفــكارًا  أو  والنقــاش / ويستحســن فكــرة  التــداول  أثنــاء 
مركــزة  واســتنتاجات  خلاصــات  يبــي   / بالقيمــة  المتعلقــة  المواقــف  يحلــل 
اندمــج وتفاعــل  المتعلــم  ذلــك يقــوم مؤشــرًا علــى أن  ... كل  القيمــة  حــول 
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والتحليــل  المدارســة  موضــوع  القيمــة  مــع  التعليمــي  النشــاط  خــلال  مــن 
معينــة  واختيــارات  مواقــف  تبــي  إلى  ذلــك  وفــق  مؤهــل  وهــو  والمناقشــة، 

المواليــة.  المرحلــة  في  بجــلاء  ســتظهر 

علــى  دالــة  مؤشــرات  فيهــا  تظهــر  الــي  المرحلــة  وهــي  الاقتنــاع:   -4
خــلال  مــن  ذلــك  ويتجلــى  والقناعــات  والمواقــف  والاختيــارات  التوجهــات 
تبــي المتعلــم لــرأي معــن بنــاء علــى معطيــات وحجــج / يتخــذ موقفًــا مــن 
علــى  ويســتدل  يستشــهد   / بالقيمــة  مرتبطــة  معينــة  ظاهــرة  أو  ســلوك 
الــي كانــت  بأدلــة عقليــة ونقليــة / يرجــح اختيــارا مــن الاختيــارات  رأيــه 
ســائدة أثنــاء النقــاش / يعــزز اختيــاره بالحجــج المناســبة / يؤيــد المواقــف 
للــرأي  يرتــاح   / الســلبية  المواقــف  يســتنكر   / القيمــة  مــن  الإيجابيــة 
بالقيمــة  المرتبطــة  الإيجابيــة  الســلوكات  يقــدر   / لاختياراتــه  المســاند 
إطــار  في  المخالــف  والموقــف  الــرأي  علــى  يــرد   / يناقضهــا  مــا  ويعــارض 
واســتعداه  بالقيمــة  المتعلــم  اقتنــاع  علــى  دليــلًا  يقــوم  ذلــك  ... كل  الحــوار 
المعــارف  يمتلــك  لأنــه  المواليــة  المرحلــة  إلى  للانتقــال  والــكافي  الطبيعــي 

لذلــك. المؤهلــة  الكافيــة  المنهجيــة  والأدوات 

أن  بالقيمــة ولكنــه في حاجــة إلى  المتعلــم مقتنعًــا  يكــون  قــد  5- الدفــاع: 
المعــارف  توظيــف  علــى  قدرتــه  مــدى  تختــر  تعليميــة  وضعيــة  في  يوضــع 
والمهــارات والأدوات المنهجيــة الــي اكتســبها في المراحــل الســابقة في الدفــاع 
يعارضهــا،  أو  يناقشــها  أن  الغــير  حــاول  مــا  إذا  وقناعتــه  اختياراتــه  عــن 
أو عــاش حدثًــا أو موقفًــا يناقضهــا ويقلــل مــن شــأنها، وفي هــذه المرحلــة 
ينبغــي أن يوضــع المتعلــم مــن خــلال أنشــطة تعليميــة في وضعيــات إشــكالية 
لاختبــار ردود فعلــه في الدفــاع عــن القيمــة وفي هــذه الحــال/ يــرد المتعلــم 
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والتحليــل  المدارســة  موضــوع  القيمــة  مــع  التعليمــي  النشــاط  خــلال  مــن 
معينــة  واختيــارات  مواقــف  تبــي  إلى  ذلــك  وفــق  مؤهــل  وهــو  والمناقشــة، 

المواليــة.  المرحلــة  في  بجــلاء  ســتظهر 

علــى  دالــة  مؤشــرات  فيهــا  تظهــر  الــي  المرحلــة  وهــي  الاقتنــاع:   -4
خــلال  مــن  ذلــك  ويتجلــى  والقناعــات  والمواقــف  والاختيــارات  التوجهــات 
تبــي المتعلــم لــرأي معــن بنــاء علــى معطيــات وحجــج / يتخــذ موقفًــا مــن 
علــى  ويســتدل  يستشــهد   / بالقيمــة  مرتبطــة  معينــة  ظاهــرة  أو  ســلوك 
الــي كانــت  بأدلــة عقليــة ونقليــة / يرجــح اختيــارا مــن الاختيــارات  رأيــه 
ســائدة أثنــاء النقــاش / يعــزز اختيــاره بالحجــج المناســبة / يؤيــد المواقــف 
للــرأي  يرتــاح   / الســلبية  المواقــف  يســتنكر   / القيمــة  مــن  الإيجابيــة 
بالقيمــة  المرتبطــة  الإيجابيــة  الســلوكات  يقــدر   / لاختياراتــه  المســاند 
إطــار  في  المخالــف  والموقــف  الــرأي  علــى  يــرد   / يناقضهــا  مــا  ويعــارض 
واســتعداه  بالقيمــة  المتعلــم  اقتنــاع  علــى  دليــلًا  يقــوم  ذلــك  ... كل  الحــوار 
المعــارف  يمتلــك  لأنــه  المواليــة  المرحلــة  إلى  للانتقــال  والــكافي  الطبيعــي 

لذلــك. المؤهلــة  الكافيــة  المنهجيــة  والأدوات 

أن  بالقيمــة ولكنــه في حاجــة إلى  المتعلــم مقتنعًــا  يكــون  قــد  5- الدفــاع: 
المعــارف  توظيــف  علــى  قدرتــه  مــدى  تختــر  تعليميــة  وضعيــة  في  يوضــع 
والمهــارات والأدوات المنهجيــة الــي اكتســبها في المراحــل الســابقة في الدفــاع 
يعارضهــا،  أو  يناقشــها  أن  الغــير  حــاول  مــا  إذا  وقناعتــه  اختياراتــه  عــن 
أو عــاش حدثًــا أو موقفًــا يناقضهــا ويقلــل مــن شــأنها، وفي هــذه المرحلــة 
ينبغــي أن يوضــع المتعلــم مــن خــلال أنشــطة تعليميــة في وضعيــات إشــكالية 
لاختبــار ردود فعلــه في الدفــاع عــن القيمــة وفي هــذه الحــال/ يــرد المتعلــم 
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بالحســى  المخالفــن  / يجــادل  الحجــج  مــن  يناســب  بمــا  غــيره  آراء  علــى 
علــى  ســلبياتها وخطورتهــا  وينبــه إلى  للقيمــة  المناقضــة  الســلوكات  يــذم   /
إيجابيــات  تــرز  واقعيــة  ومواقــف  قضايــا  يســتحضر   / والمجتمــع  الفــرد 
لذلــك  لمــا  عمليًــا  القيمــة  تمثــل  علــى  / يحــرص  العمليــة  وآثارهــا  القيمــة 
أمــام زملائــه / يحتــرم  آثــار إيجابيــة في تقويــة مواقفــه واختياراتــه  مــن 
يتحمــس   / ضعفــه  مكامــن  إبــراز  علــى  القــدرة  ويمتلــك  الآخــر  الــرأي 
لتعزيــز حضــور  أفــكارًا عمليــة  يقتــرح   / القيمــة  يعــزز  عملــي  اقتــراح  لــكل 

... القيمــة  حــول  الخاطئــة  الأفــكار  يصحــح   / القيمــة 

معارفــه  توظيــف  علــى  المتعلــم  وقــدرة  حمــاس  تعكــس  المؤشــرات  هــذه  كل 
مســتفزة  وضعيــة  في  وجــوده  حــال  القيمــة  عــن  الدفــاع  في  ومهاراتــه 

ومثــيرة. ومحفــزة 

مرحلــة  أنهــا  غيرهــا  عــن  ويميزهــا  الآخريــن:  إلى  القيمــة  نقــل   -6
في  المتعلــم  يوضــع  أن  إلى  أي  خارجــي  مؤثــر  إلى  الحاجــة  دون  المبــادرة 
مرحلــة  في  الشــأن  كان  كمــا  ومثــيرة  ومســتفزة  محفــزة  إشــكالية  وضعيــة 
بإحساســه  تتعلــق  مؤشــرات  لديــه  تظهــر  المرحلــة  هــذه  في  ولكنــه  الدفــاع، 
بالمســؤولية تجــاه نقــل القيمــة إلى غــيره فيبــادر مثــلًا إلى تنظيــم نشــاط 
 (... دراســية  رحلــة   / نــدوة   / محاضــرة   / )مســابقة  بالقيمــة  يعــرف 
المفاهيــم  في  ومناقشــته  غــيره  لمحــاورة  مناســبة  فرصــة  كل  يســتغل   /
يعــزز  عمــل  كل  في  الانخــراط  إلى  يبــادر   / بهــا  المرتبطــة  والســلوكات 
يعــد وينجــز  نــاد مدرســي /   - ثقافيــة - رياضيــة  القيمــة )لجنــة  حضــور 
بالقيمــة )ملصــق - مطويــة - مجلــة - رســم –  للتعريــف  وســائل عمليــة 
خــط ...) / يســهم ماديًــا ومعنويًــا في تشــجيع كل ســلوك إيجــابي مرتبــط 
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والتوجيــه  للتنبيــه  فرصــة  الســلي  الســلوك  مــن  يجعــل   / بالقيمــة 
بالرضــا  / يحــس  والقســوة  للتعنيــف  مناســبة  وليــس  الإيجــابي  والتحفيــز 
 / إيجابيــة  ســلوكات  خــلال  مــن  القيمــة  نشــر  في  لعملــه  أثــرًا  يــرى  حــن 

للقيمــة... تعزيــزًا  المواقــف  بعــض  في  نفســه  علــى  غــيره  يقــدم 

المراقــي  في  التــدرج  بعــد  المتعلــم  قــدرة  علــى  دليــلًا  تقــوم  وغيرهــا  هــذه   
ومحيطــه  مجتمعــه  في  ونشــرها  غــيره  إلى  القيمــة  نقــل  علــى  الســتة 
القيــم  منظومــة  بنــاء  مشــروع  مــن  المرجــوة  المقاصــد  وأعلــى  أغلــى  وتلــك 
مــن  المتعلمــن  نقــل  أن  إلى  هنــا  الإشــارة  وتجــدر  برمتــه.  المتعلمــن  لــدى 
يتطلــب  وإنمــا  واحــد،  نشــاط  في  يتــم  أن  يمكــن  لا  مرحلــة  إلى  مرحلــة 
أنشــطة متعــددة ومتنوعــة وممتــدة طيلــة  برنامــج يتضمــن  الأمــر صياغــة 
التدريــي،  للرنامــج  شــعارًا  تكــون  قيمًــا محــددة  وتســتهدف  معينــة،  مــدة 
وإعــادة  والتعزيــز  التثبيــت  أجــل  مــن  وختامــي  مرحلــي  لتقــويم  ويخضــع 

.(1 البنــاء)

مراحــل التدريب والأنشــطة التدريبية المناســبة: 

إن منهجيــة اكتســاب أي مفهــوم وتحويلــه إلى قيمــة يتــم الالتــزام بهــا ثم 
الإسهام في التوعية بها ونشرها، لا بد وأن يمر بمراحل متعددة ومتدرجة، 
يلــي  فيمــا  ونعــرض  المناســبة،  أنشــطتها  المراحــل  هــذه  مــن  مرحلــة  ولــكل 
أهــم هــذه المراحــل والأنشــطة المناســبة لهــا بشــكل مختصــر ومُركــز تحضــيًرا 
الكتــاب.  هــذا  مــن  التطبيقــي  الشــق  في  إنجازهــا  كيفيــة  علــى  للاشــتغال 

)1) خالــد الصمــدي »القيــم في المنظومــة التربويــة«، منشــورات منظمــة الإيسســكو، )008) م)، )ص/ 91، 
ومــا بعدهــا بتصــرف).
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والتوجيــه  للتنبيــه  فرصــة  الســلي  الســلوك  مــن  يجعــل   / بالقيمــة 
بالرضــا  / يحــس  والقســوة  للتعنيــف  مناســبة  وليــس  الإيجــابي  والتحفيــز 
 / إيجابيــة  ســلوكات  خــلال  مــن  القيمــة  نشــر  في  لعملــه  أثــرًا  يــرى  حــن 

للقيمــة... تعزيــزًا  المواقــف  بعــض  في  نفســه  علــى  غــيره  يقــدم 

المراقــي  في  التــدرج  بعــد  المتعلــم  قــدرة  علــى  دليــلًا  تقــوم  وغيرهــا  هــذه   
ومحيطــه  مجتمعــه  في  ونشــرها  غــيره  إلى  القيمــة  نقــل  علــى  الســتة 
القيــم  منظومــة  بنــاء  مشــروع  مــن  المرجــوة  المقاصــد  وأعلــى  أغلــى  وتلــك 
مــن  المتعلمــن  نقــل  أن  إلى  هنــا  الإشــارة  وتجــدر  برمتــه.  المتعلمــن  لــدى 
يتطلــب  وإنمــا  واحــد،  نشــاط  في  يتــم  أن  يمكــن  لا  مرحلــة  إلى  مرحلــة 
أنشــطة متعــددة ومتنوعــة وممتــدة طيلــة  برنامــج يتضمــن  الأمــر صياغــة 
التدريــي،  للرنامــج  شــعارًا  تكــون  قيمًــا محــددة  وتســتهدف  معينــة،  مــدة 
وإعــادة  والتعزيــز  التثبيــت  أجــل  مــن  وختامــي  مرحلــي  لتقــويم  ويخضــع 

.(1 البنــاء)

مراحــل التدريب والأنشــطة التدريبية المناســبة: 

إن منهجيــة اكتســاب أي مفهــوم وتحويلــه إلى قيمــة يتــم الالتــزام بهــا ثم 
الإسهام في التوعية بها ونشرها، لا بد وأن يمر بمراحل متعددة ومتدرجة، 
يلــي  فيمــا  ونعــرض  المناســبة،  أنشــطتها  المراحــل  هــذه  مــن  مرحلــة  ولــكل 
أهــم هــذه المراحــل والأنشــطة المناســبة لهــا بشــكل مختصــر ومُركــز تحضــيًرا 
الكتــاب.  هــذا  مــن  التطبيقــي  الشــق  في  إنجازهــا  كيفيــة  علــى  للاشــتغال 

)1) خالــد الصمــدي »القيــم في المنظومــة التربويــة«، منشــورات منظمــة الإيسســكو، )008) م)، )ص/ 91، 
ومــا بعدهــا بتصــرف).
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أولًا: التدريــب علــى اكتشــاف واكتســاب المفهــوم: وهــي المرحلــة الــي 
إلى  بالإضافــة  وخصائصــه،  المفهــوم  معرفــة  علــى  المتدربــون  فيهــا  يتمــرن 
الجنيســة  المفاهيــم  تضــم  والــي  إليهــا  ينتمــي  الــي  المعرفيــة  الخريطــة 
الاختــلاف  بمفهــوم  التعريــف  في  بســطناه  الــذي  النحــو  علــى  والنقيضــة 
وقيمــه ومهاراتــه، ويتــم ذلــك في الغالــب الأعــم مــن خــلال الاشــتغال علــى 
أو  والحضــارة  التاريــخ  مــن  تطبيقيــة  ونمــاذج  وأمثلــة  مرجعيــة،  نصــوص 
الأشــياء  تتميــز  إذ بضدهــا  أمثلــة ونمــاذج مناقضــة  وكــذا  المعاصــر،  الفكــر 

يقــال. كمــا 

مرجعيــة  نصــوص  علــى  الكتــاب  هــذا  مــن  التطبيقــي  الشــق  في  وسنشــتغل 
التاريــخ والحضــارة  وأمثلــة ونمــاذج تطبيقيــة علــى تدبــير الاختــلاف مــن 
علــى  المتدربــن  تدريــب  أجــل  مــن  المعاصــر  الإســلامي  والفكــر  الإســلامية 
وثائــق  النصــوص:  هــذه  ومهاراتــه. وتشــمل  وقيمــه  المفهــوم  اكتشــاف 
تنظيميــة لتدبــير الاختــلاف: ككتــاب الرســول × لأهــل يثــرب، ووثيقــة 
إيليــا. عنــه لأهــل  الله  رضــي  الخطــاب  بــن  عمــر  وكتــاب  الحديبيــة،  صلــح 

الجــدال  وقواعــد  آداب  في  الإســلامي  التــراث  مــن  نصوصًــا  تشــمل  كمــا 
بصفــة  الاختــلاف  تدبــير  في  المســلمن  العلمــاء  منهجيــة  ومــن  والمناظــرة، 
والمذهــي. الفقهــي  الخــلاف  التعامــل  في  العلمــاء  منهجيــة  مــن  و  عامــة، 

وتذيــل هــذه النصــوص بجــداول ناظمــة تســاعد المتدربــن علــى اســتخراج 
مصفوفــة  في  وتصنيفهــا  تدبــيره  ومهــارات  وقيــم  الاختــلاف  مجــالات 
حــول  المكتســبة  الذهنيــة  الخريطــة  التدريــب  ختــام  في  تشــكل  ناظمــة 

وتدبــيره. الاختــلاف 
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إذا  الاختــاف:  تدبــر  منهجيــة  اكتســاب  علــى  التدريــب  ثانيًــا: 
الــي  المعرفيــة  وخريطتــه  الاختــلاف  مفهــوم  علــى  المتدربــون  تعــرف 
علــى  التدريــب  إلى  ذلــك في حاجــة  بعــد  فإنهــم  ومهاراتــه،  قيمــه  تتضمــن 
متعــددة  تطبيقيــة  عمليــة  مواقــف  خــلال  مــن  الاختــلاف  تدبــير  منهجيــة 
حــى  وتوجــه  تقــوم  ثم  والمهــارات،  القيــم  تلكــم  فيهــا  تتجســد  ومتنوعــة 
في  المتدربــن  إشــراك  خــلال  مــن  ذلــك  يتــم  أن  ويمكــن  وتترســخ،  تنمــو 
المؤشــرات  ملاحظــة  ثم  للجــدل،  مثــير  موضــوع  في  علميــة  نــدوة  تنظيــم 
مثــل: الاختــلاف  تدبــير  قيــم  وجــود  عــدم  أو  وجــود  علــى  الدالــة 

ونبــذ   - التعبــير  حريــة  واحتــرام   - الأخــر  الــرأي  )احتــرام 
القيــم)  مــن  وغيرهــا  القــول...  في  والإنصــاف   / والتشــنج  التعصــب 
 / )كالإنصــات  الاختــلاف  تدبــير  مهــارات  تطــور  مســتوى  وكــذا 
اســتعراض  وحســن   / الخــلاف  موطــن  وتحديــد   / والاســتيعاب 
المهــارات. مــن  وغيرهــا  البنــاء...)  النقــد  علــى  والقــدرة   / الدليــل 

كمــا يمكــن أن يتــم رصــد هــذه المؤشــرات مــن خــلال عــرض شــريط سمعــي 
أو تنظيــم دردشــة افتراضيــة علــى شــبكة الإنترنــت في  بصــري ومناقشــته، 
موضــوع محــدد في غرفــة مغلقــة بــن أفــراد المجموعــة المتدربــة، أو نشــاط 
وغيرهــا  محــدد،  موضــوع  في  والتعقيبــات  الكتابــة  أســلوب  يعتمــد  كتــابي 
اكتســاب  علــى  التــدرب  بواســطتها  يمكــن  الــي  التدريبيــة  الأنشــطة  مــن 
يتأتــى  لا  المنهجيــة  اكتســاب  أن  المعلــوم  الاختــلاف، ومــن  تدبــير  منهجيــة 
مــن  قــارة  شــبكة  اعتمــاد  مــع  وتنوعهــا  التدريبيــة  الأنشــطة  بتنــوع  إلا 
آخــر. نشــاط إلى  مــن  المتدربــن  لــدى  مــدى تطورهــا  المؤشــرات لملاحظــة 
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إذا  الاختــاف:  تدبــر  منهجيــة  اكتســاب  علــى  التدريــب  ثانيًــا: 
الــي  المعرفيــة  وخريطتــه  الاختــلاف  مفهــوم  علــى  المتدربــون  تعــرف 
علــى  التدريــب  إلى  ذلــك في حاجــة  بعــد  فإنهــم  ومهاراتــه،  قيمــه  تتضمــن 
متعــددة  تطبيقيــة  عمليــة  مواقــف  خــلال  مــن  الاختــلاف  تدبــير  منهجيــة 
حــى  وتوجــه  تقــوم  ثم  والمهــارات،  القيــم  تلكــم  فيهــا  تتجســد  ومتنوعــة 
في  المتدربــن  إشــراك  خــلال  مــن  ذلــك  يتــم  أن  ويمكــن  وتترســخ،  تنمــو 
المؤشــرات  ملاحظــة  ثم  للجــدل،  مثــير  موضــوع  في  علميــة  نــدوة  تنظيــم 
مثــل: الاختــلاف  تدبــير  قيــم  وجــود  عــدم  أو  وجــود  علــى  الدالــة 

ونبــذ   - التعبــير  حريــة  واحتــرام   - الأخــر  الــرأي  )احتــرام 
القيــم)  مــن  وغيرهــا  القــول...  في  والإنصــاف   / والتشــنج  التعصــب 
 / )كالإنصــات  الاختــلاف  تدبــير  مهــارات  تطــور  مســتوى  وكــذا 
اســتعراض  وحســن   / الخــلاف  موطــن  وتحديــد   / والاســتيعاب 
المهــارات. مــن  وغيرهــا  البنــاء...)  النقــد  علــى  والقــدرة   / الدليــل 

كمــا يمكــن أن يتــم رصــد هــذه المؤشــرات مــن خــلال عــرض شــريط سمعــي 
أو تنظيــم دردشــة افتراضيــة علــى شــبكة الإنترنــت في  بصــري ومناقشــته، 
موضــوع محــدد في غرفــة مغلقــة بــن أفــراد المجموعــة المتدربــة، أو نشــاط 
وغيرهــا  محــدد،  موضــوع  في  والتعقيبــات  الكتابــة  أســلوب  يعتمــد  كتــابي 
اكتســاب  علــى  التــدرب  بواســطتها  يمكــن  الــي  التدريبيــة  الأنشــطة  مــن 
يتأتــى  لا  المنهجيــة  اكتســاب  أن  المعلــوم  الاختــلاف، ومــن  تدبــير  منهجيــة 
مــن  قــارة  شــبكة  اعتمــاد  مــع  وتنوعهــا  التدريبيــة  الأنشــطة  بتنــوع  إلا 
آخــر. نشــاط إلى  مــن  المتدربــن  لــدى  مــدى تطورهــا  المؤشــرات لملاحظــة 
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ــاف: يمكــن لأي  ــر الاخت ــات تدب ــى تجــاوز صعوب ــب عل ــا: التدري ثالثً
حــوار أو مناظــرة أو تعايــش ضمــن جماعــة أن تكتنفــه لســبب مــن الأســباب 
مــن  وهــذا  تجاوزهــا،  ينبغــي  صعوبــات  والثقافيــة  والاجتماعيــة  النفســية 
المرحلــة  هــذه  وفي  الســابقة،  التدريبيــة  للمرحلــة  الأساســية  المتممــات 
أي  الاختــلاف،  تدبــير  أثنــاء  التعامــل  في  الواقعيــة  المتدربــن  لــدى  ننمــي 
أننــا ينبغــي أن ننبهــه إلى أن أي موقــف مــن مواقــف تدبــير الاختــلاف لا 
هنــاك  تكــون  أن  الطبيعــي  مــن  بــل  إيجابيًــا،  ينتهــي  أن  بالضــرورة  يمكــن 
تحديدهــا  علــى  وقــادرًا  لهــا  مســتعدًا  المتــدرب  يكــون  أن  ينبغــي  صعوبــات 
عــن  البحــث  أجــل  مــن  تجاوزهــا  مــن  تمكــن  عمليــة  مقترحــات  وصياغــة 

للتعايــش. المشــترك  الأدنى  الحــد 

الحــوار  مــن  والهــدف  القصــد  اختــلاف  إلى  الصعوبــات  هــذه  ترجــع  وقــد 
بــن الفريقــن، أو إلى طريقتهمــا في الحــوار، أو إلى المســتندات المرجعيــة 

إدارة الحــوار). )عــدم وضــوح قواعــد ومنهجيــة 

إلى  الحجــاج  ترتيــب  إلى  المنهــاج  كتابــه  في  الباجــي  الوليــد  أبــو  نبــه  وقــد 
جملــة مــن هــذه الصعوبــات وبــن طــرق تجاوزهــا ومــن ذلــك قولــه: »ولا 
في  ولا  والغضــب،  الخــوف  حــال  في  ولا  والعطــش،  الجــوع  حــال  يناظــر 
حــال يتغــير فيهــا عــن طبعــه، ولا يتكلــم في مجلــس تأخــذه فيــه هيبــة ولا 
بحضــرة مــن يــزرى بكلامــه، لأن ذلــك كلــه يشــغل الخاطــر ويقطــع المــادة، 
ولا يناظــر مــن لا ينصــف مــن نفســه، ولا مــن عادتــه التســفه في الــكلام، 
ظهــر  فــإن  فائــدة،  بكلامــه  يســتفيد  لا  فإنــه  التفظيــع؛  عادتــه  مــن  ولا 
لــه مــن خصمــه شــيء مــن ذلــك نهــاه عنــه بلطــف ورفــق، فــإن اللطــف في 
الأمــور أنفــع والرفــق أنجــع، فــإن لم ينتــه عــن ذلــك أعــرض عــن كلامــه، 
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فــإن  إليــه،  وانقــاد  لــه  أذعــن  الحــق  لــه  بــان  وإذا  أفعالــه،  في  يقابلــه  ولم 
الحــق«)1). إصابــة  بالنظــر  الغــرض 

المتوقعــة  الصعوبــات  هــذه  تجــاوز  علــى  المســتهدفة  الفئــة  تدريــب  ويمكــن 
في تدبــير الاختــلاف مــن خــلال دراســة نصــوص مرجعيــة كنــص الباجــي 
مثــلًا، أو مــن خــلال عــرض تجــارب عمليــة ومناقشــتها مــع التركيــز علــى 
حســن  مهــارات  علــى  وليــس  الاختــلاف  تدبــير  صعوبــات  تجــاوز  كيفيــة 
تدبــيره، كمــا يمكــن أن يتــم التــدرب علــى ذلــك مــن خــلال مواقــف تطبيقيــة 
المســتهدفة يوعــز فيهــا  للفئــة  )مناقشــة علميــة في موضــوع مثــير ومشــوق 
قيــم  المنضبطــة إلى  المخالفــة غــير  الشــخصية  المتدربــن تقمــص  أحــد  إلى 
ومهــارات تدبــير الاختــلاف) مــع ملاحظــة قــدرة المتدربــن الآخريــن علــى 
اكتســبوه  ــا  ممَّ انطلاقًــا  وعقلانيــة.  وصــر  بتــأنٍ  لصعوبــات  هــذه  تجــاوز 

مــن معــارف نظريــة وتدارســوه مــن تجــارب عمليــة.

الاختــاف:  تدبــر  علــى  القــدرة  تقــويم  علــى  التدريــب  رابعًــا: 
منهجيــة  اكتســاب  علــى  القــدرة  مــن  المرحلــة  هــذه  في  المتــدرب  ينتقــل 
أعلــى  قــدرة  إلى  ذلــك،  المتوقعــة في  الصعوبــات  الاختــلاف وتجــاوز  تدبــير 
لــدى  الاختــلاف  ومهــارات  قيــم  مــدى حضــور  تقــويم  علــى  التــدرب  وهــي 
للمؤشــرات  المتتبــع  الراصــد  موقــع  في  الحالــة  هــذه  في  فهــو  الآخريــن، 
تحديــد  ثم  ومــن  المختلفــن،  ســلوكات  في  للملاحظــة  القابلــة  الظاهــرة 
لحظــة  وســلوكاتهم  مواقفهــم  في  والمهــارات  القيــم  هــذه  وجــود  مســتوى 

الاختــلاف. تدبــير 

)1) أبــو الوليــد الباجــي، »المنهــاج في ترتيــب الحجــاج«، )ص/ 10)، تحقيــق عبــد المجيــد التركــي، ط دار 
الغــرب الإســلامي، )1987 م).
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فــإن  إليــه،  وانقــاد  لــه  أذعــن  الحــق  لــه  بــان  وإذا  أفعالــه،  في  يقابلــه  ولم 
الحــق«)1). إصابــة  بالنظــر  الغــرض 

المتوقعــة  الصعوبــات  هــذه  تجــاوز  علــى  المســتهدفة  الفئــة  تدريــب  ويمكــن 
في تدبــير الاختــلاف مــن خــلال دراســة نصــوص مرجعيــة كنــص الباجــي 
مثــلًا، أو مــن خــلال عــرض تجــارب عمليــة ومناقشــتها مــع التركيــز علــى 
حســن  مهــارات  علــى  وليــس  الاختــلاف  تدبــير  صعوبــات  تجــاوز  كيفيــة 
تدبــيره، كمــا يمكــن أن يتــم التــدرب علــى ذلــك مــن خــلال مواقــف تطبيقيــة 
المســتهدفة يوعــز فيهــا  للفئــة  )مناقشــة علميــة في موضــوع مثــير ومشــوق 
قيــم  المنضبطــة إلى  المخالفــة غــير  الشــخصية  المتدربــن تقمــص  أحــد  إلى 
ومهــارات تدبــير الاختــلاف) مــع ملاحظــة قــدرة المتدربــن الآخريــن علــى 
اكتســبوه  ــا  ممَّ انطلاقًــا  وعقلانيــة.  وصــر  بتــأنٍ  لصعوبــات  هــذه  تجــاوز 

مــن معــارف نظريــة وتدارســوه مــن تجــارب عمليــة.

الاختــاف:  تدبــر  علــى  القــدرة  تقــويم  علــى  التدريــب  رابعًــا: 
منهجيــة  اكتســاب  علــى  القــدرة  مــن  المرحلــة  هــذه  في  المتــدرب  ينتقــل 
أعلــى  قــدرة  إلى  ذلــك،  المتوقعــة في  الصعوبــات  الاختــلاف وتجــاوز  تدبــير 
لــدى  الاختــلاف  ومهــارات  قيــم  مــدى حضــور  تقــويم  علــى  التــدرب  وهــي 
للمؤشــرات  المتتبــع  الراصــد  موقــع  في  الحالــة  هــذه  في  فهــو  الآخريــن، 
تحديــد  ثم  ومــن  المختلفــن،  ســلوكات  في  للملاحظــة  القابلــة  الظاهــرة 
لحظــة  وســلوكاتهم  مواقفهــم  في  والمهــارات  القيــم  هــذه  وجــود  مســتوى 

الاختــلاف. تدبــير 

)1) أبــو الوليــد الباجــي، »المنهــاج في ترتيــب الحجــاج«، )ص/ 10)، تحقيــق عبــد المجيــد التركــي، ط دار 
الغــرب الإســلامي، )1987 م).
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التدريــب  الســابقة في  المراحــل  قــد اســتوعب  وهــذا يقتضــي منــه أن يكــون 
والمفاهيــم  القيــم  بمصفوفــة  منهــا  تعلــق  مــا  وخاصــة  تامًــا  اســتيعابًا 
للتقــويم.  شــبكة  الحالــة  هــذه  في  تشــكل  والــي  عليهــا  الدالــة  والمؤشــرات 
في  المؤشــرات  هــذه  وتتبــع  رصــد  خــلال  مــن  ذلــك  علــى  التدريــب  ويمكــن 
وضعيــات دالــة )نــدوة علميــة / مناظــرة / حــوار تلفــزي بــن شــخصن) يتــم 
اختيــاره مــن طــرف المــدرب وعرضــه أمــام المتدربــن، أو اصطحابهــم إليــه 
ميدانيًــا إن وجــد، أو تنظيمــه في بيئــة التدريــب، مــع التركيــز المتــدرج علــى 
مؤشــرات بعينهــا، قبــل اعتمــاد جميــع المؤشــرات الموجــودة في شــبكة التقــويم.

ــر  ــن تدب ــة حس ــة بأهمي ــهام في التوعي ــى الإس ــب عل ــا: التدري خامسً
المكتســبن  المتعلمــن  تمريــن  تســتهدف  عليــا  مرحلــة  وهــي  الاختــاف: 
هــذه  لقيــم ومهــارات تدبــير الاختــلاف إلى اتخــاذ مبــادرات عمليــة لنشــر 
ويتــم  المتاحــة،  التواصــل  بوســائط  بأهميتهــا  والتوعيــة  والمهــارات  القيــم 
ونشــر  وتصميــم  إبــداع  كيفيــة  علــى  بالتركيــز  المرحلــة  هــذه  في  التدريــب 
معــززة  والمهــارات  القيــم  هــذه  أهــم  بتركيــز  أو ملصقــات تختــزل  مطويــات 
بيانــات أو نصــوص مرجعيــة تشــكل حكمًــا  أو  أرقــام  أو  بجــداول أو صــور 
فــي  ســيناريو  في  منظمــة  المشــوقة،  الوســائل  مــن  ذلــك  غــير  أو  وقواعــد 
والمعطيــات  والأشــكال  والألــوان  الصــورة  بــن  يجمــع  متكامــل  ومعــرفي 

والمختصــرة.  المركــزة  والمعلومــات 

قدراتهــم  لإبــراز  للمتدربــن  المبــادرة  نتــرك  أن  المرحلــة  هــذه  في  ويمكــن 
للإعــلام  الحديثــة  التكنولوجيــات  عصــر  في  المختلفــة  وإبداعاتهــم 
الهــدف،  هــذا  تحقــق  متعــددة  أشــكالًا  يبدعــوا  أن  فبإمكانهــم  والاتصــال، 
الوســائط  هــذه  مــن  للاســتفادة  عمليــة  خطــة  تصميــم  علــى  يعملــون  ثم 

مختلفــة. وتثقيفيــة  تعليميــة  مواقــف  في  المنجــزة 
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الأهداف
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- يتوقــع مــن المتــدرب بعــد قــراءة المــادة النظريــة وإنجــاز التطبيقــات 
العمليــة المرتبطــة بــه أن يكــون قــادرًا: 

- علــى اكتشــاف وتحديــد مفهــوم الاختــاف وقيمــه ومهاراتــه.

- علــى التقيــد بمنهجيــة تدبــر الاختــاف في مواقــف مختلفــة.

- علــى تجــاوز صعوبــات تدبــر مجــالات الاختــاف.

- علــى تقــويم القــدرة علــى تدبــر الاختــاف مــن خــال مؤشــرات محــددة.

- علــى الإســهام في التوعيــة بأهميــة قيــم تدبــر الاختــاف.
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- يتوقــع مــن المتــدرب بعــد قــراءة المــادة النظريــة وإنجــاز التطبيقــات 
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- علــى اكتشــاف وتحديــد مفهــوم الاختــاف وقيمــه ومهاراتــه.
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إن مــا ســقناه في الجــزء الأول مــن هــذا الكتــاب مــن تأصيــل نظــري لمفهــوم 
تاريخنــا وحضارتنــا  لــه تجليــات تطبيقيــة في  وقيمــه ومهاراتــه  الاختــاف 
إطــار  أنــه  كمــا  الاســتدلال،  وجــه  علــى  واختصــارًا  إجمــالًا  ســقناه  كمــا 
متكامــل  برنامــج  خــال  مــن  المعاصــر  واقعنــا  في  للتنزيــل  قابــل  نظــري 
لتنميــة القــدرة علــى تدبــر الاختــاف بنــاء علــى المنهجيــة التربويــة الــي 
وجــدان  في  ومهاراتــه  قيمــه  ترســيخ  بهــدف  وذلــك  عنهــا،  الــكام  بســطنا 

الآتيــة:  الســتة  التدريبــات  إنجــاز  مــن  انطاقًــا  المتدربــن،  وســلوك 

- التدريــب علــى اكتشــاف واكتســاب المفهــوم وبنــاء قيمــه ومهاراتــه في 
   مصفوفة ناظمة.

- التدريب على اكتساب منهجية تدبير الاختلاف.

- التدريب على تجاوز صعوبات تدبير الاختلاف.

- التدريب على تقويم القدرة على تدبير الاختلاف. 

- التدريب على الإسهام في التوعية بأهمية حسن تدبير الاختلاف.

- التدريــب علــى كيفيــة تصميــم دورة تدريبيــة كاملــة علــى مهــارات وقيــم 
   تدبير الاختلاف.
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)1( البطاقــة التدريبية الأولى )  النشــاط التدريبي الأول (

* محــور التدريب:

اكتشــاف واكتســاب مفهــوم الاختــلاف وقيمــه ومهاراتــه مــن خــلال 
دراســة نصــوص مــن الحضــارة الإســلامية. ) نصــوص تطبيقيــة (

وقيــم  الاختــاف  مفهــوم  تحديــد  مــن  ســتتمكن  الوثائــق  لهــذه  بقراءتــك 
المرفــق  الناظــم  الجــدول  تدبرهــا وتصنيفهــا في  وقواعــد  وآداب  ومهــارات 

وثيقــة. لــكل 

1- وثائــق تنظيميــة لتدبير الاختلاف:
    - كتــاب الرســول × لأهــل يثــرب.

    - وثيقــة صلــح الحديبيــة.
    - كتــاب عمــر بــن الخطــاب رضــي الله عنــه لأهــل إيليــا.

2- نــص من التراث الإســلامي في آداب وقواعــد الجدال والمناظرة.
 

3- نــص مــن منهجيــة العلماء المســلمين في تدبير الاختلاف.

4- نــص مــن منهجيــة العلمــاء في تدبير الخــلاف الفقهي والمذهبي.
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- كتــاب الرســول × لأهل يثرب:

المؤمنــن والمســلمن  بــن   × النــي رســول الله  كتــاب مــن محمــد  »هــذا 
وجاهــد  معهــم  فحــل  بهــم،  فلحــق  تبعهــم  ومــن  يثــرب،  وأهــل  قريــش  مــن 
علــى  قريــش  مــن  المهاجــرون  النــاس.  دون  مــن  واحــدة  أمــة  أنهــم  معهــم، 
عانيهــم  يفــدون  وهــم  الأولى،  معاقلهــم  بينهــم  يتعاقلــون  رباعتهــم، 
يتعاقلــون  ربعاتهــم،  علــى  عــوف  وبنــو  المؤمنــن،  بــن  والقســط  بالمعــروف 

... والقســط  بالمعــروف  عانيهــا  تفــدي  طائفــة  وكل  الأولى،  معاقلهــم 

علــى  والمتقــن  المؤمنــن  وأن  دونــه،  مؤمــن  مــولى  مؤمــن  يحالــف  ولا 
بــن  فســاد  أو  عــدوان  أو  إثم  أو  دســيعة ظلــم  ابتغــى  أو  منهــم،  بغــى  مــن 
يقتــل  لا  أحدهــم  ولــد  كان  ولــو  جميعهــم  عليهــم  أيديهــم  وأن  المؤمنــن، 
مؤمــن مؤمنــا في كافــر، ولا ينصــر كافــر علــى مؤمــن، والمؤمنــون بعضهــم 
مــوالي بعــض دون النــاس، وأنــه مــن تبعنــا مــن اليهــود، فــإن لــه المعــروف 
واحــد،  المؤمنــن  ســلم  وأن  عليهــم،  غــر مظلومــن ولا متناصــر  والأســوة 
ســواء  علــى  إلا  الله،  ســبيل  في  قتــال  في  مؤمــن  دون  مؤمــن  يســالم  ولا 

بينهــم... وعــدل 

بــالله واليــوم   وأنــه لا يحــل لمؤمــن أقــر بمــا في هــذه الصحيفــة، أو آمــن 
عليــه  فــإن  آواه  أو  نصــره  فمــن  يؤويــه،  ولا  محدثًــا  ينصــر  أن  الآخــر، 
وأنكــم  عــدل،  ولا  صــرف  منــه  يقبــل  لا  القيامــة  يــوم  وغضبــه  الله  لعنــة 
وأن  الرســول،  وإلى  الله  إلى  حكمــه  فــإن  شــيء  مــن  فيــه  اختلفتــم  مــا 
بــي يهــود  وأن  محاربــن،  دامــوا  مــا  المؤمنــن  مــع  ينفقــون  اليهــود 
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ومواليهــم  دينهــم،  وللمؤمنــن  دينهــم  لليهــود  المؤمنــن،  مــن  أمــة  عــوف 
... بيتــه  وأهــل  نفســه  إلا  يوتــغ  لا  فإنــه  وأثم  ظلــم  مــن  إلا  وأنفســهم، 

، علــى اليهــود نفقتهــم،  بــإذن محمــد ×  وأنــه لا يخــرج أحــد منهــم إلا 
هــذه  أهــل  حــارب  مــن  علــى  النصــر  بينهــم  وأن  نفقتهــم،  المســلمن  وعلــى 
وأن  للمظلــوم،  والنصــر  والنصيحــة  النصــح  بينكــم  وأن  الصحيفــة، 
المدينــة جوفهــا حــرم لأهــل هــذه الصحيفــة، وأنــه مــا كان بــن أهــل هــذه 
الصحيفــة مــن حــدث أو اشــتجار يخــاف فســاده، فــإن أمــره إلى الله وإلى 
محمــد النــي، وأن بينهــم النصــر علــى مــن دهــم يثــرب، وأنهــم إذا دعــوا 
اليهــود إلى صلــح حليــف لهــم بالأســوة فأنهــم يصالحونــه وإن دعونــا إلى 
مثــل ذلــك فــإن لهــم علــى المؤمنــن، إلا مــن حــارب الديــن، وعلــى كل أنــاس 
الــر  مــع  وأنفســهم  ومواليهــم  الأوس  يهــود  وأن  النفقــة،  مــن  حصتهــم 
مــن  بطــن  الشــطبة  بــي  وأن  الصحيفــة  هــذه  أهــل  مــن  منهــم،  المحســن 
الــر دون الإثم، ولا يكســب كاســب إلا علــى نفســه، وأن الله  جفنــة، وأن 
علــى أصــدق مــا في هــذه الصحيفــة وأبــره، لا يحــول الكتــاب عــن ظــالم ولا 
آثم، وأنــه مــن خــرج آمــن، ومــن قعــد بالمدينــة أمــن أبــر الأمــن، إلا ظالمـًـا 

المحســن«.)1) الــر  أولاهــم بهــذه الصحيفــة  وآثًمــا، وأن 

علــى  النصــر  بينهــم  وأن  نفقتهــم،  المســلمن  وعلــى  نفقتهــم،  اليهــود  »علــى 
مــن حــارب أهــل هــذه الصحيفــة، وأن بينكــم النصــح والنصيحــة والنصــر 
كان  مــا  وأنــه  الصحيفــة،  هــذه  حــرم لأهــل  المدينــة جوفهــا  وأن  للمظلــوم، 
بــن أهــل هــذه الصحيفــة مــن حــدث أو اشــتجار يخــاف فســاده، فــإن أمــره 
يثــرب،  دهــم  مــن  علــى  النصــر  بينهــم  وأن  النــي،  محمــد  وإلى  الله  إلى 

)1) »الســرة النبويــة لابــن هشــام«، )2/ 106، ومــا بعدهــا)، طبعــة دار الجيــل، )1975 م).
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المحســن«.)1) الــر  أولاهــم بهــذه الصحيفــة  وآثًمــا، وأن 

علــى  النصــر  بينهــم  وأن  نفقتهــم،  المســلمن  وعلــى  نفقتهــم،  اليهــود  »علــى 
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)1) »الســرة النبويــة لابــن هشــام«، )2/ 106، ومــا بعدهــا)، طبعــة دار الجيــل، )1975 م).
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وأنهــم إذا دعــوا اليهــود إلى صلــح حليــف لهــم بالأســوة فأنهــم يصالحونــه 
وإن دعونــا إلى مثــل ذلــك فــإن لهــم علــى المؤمنــن، إلا مــن حــارب الديــن، 

النفقــة... أنــاس حصتهــم مــن  وعلــى كل 

مــن  منهــم،  المحســن  الــر  مــع  وأنفســهم  ومواليهــم  الأوس  يهــود  وأن 
الــر دون  الشــطبة بطــن مــن جفنــة، وأن  بــي  هــذه الصحيفــة وأن  أهــل 
الإثم، ولا يكســب كاســب إلا علــى نفســه، وأن الله علــى أصــدق مــا في هــذه 
خــرج  مــن  وأنــه  آثم،  ولا  ظــالم  عــن  الكتــاب  وأبــره، لا يحــول  الصحيفــة 
أبــر الأمــن، إلا ظالمــا وآثمــا، وأن أولاهــم  أمــن  آمــن، ومــن قعــد بالمدينــة 

المحســن«.)1) الــر  الصحيفــة  بهــذه 

مهــارات في تدبــر 
الاختــاف

عوائــق قيــم تدبــر 
الاختــاف الــي 
عليهــا التنبيــه  تم 

قيــم تدبــر 
الاختــاف

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف

)1) »الســرة النبويــة لابــن هشــام«، )2/ 106، ومــا بعدهــا)، طبعــة دار الجيــل، )1975 م).
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- وثيقــة صلــح الحديبية:

»باسمــك اللهم: 
واصطلحــا  عمــرو  بــن  ســهيل  الله  عبــد  بــن  عليــه محمــد  صــالح  مــا  هــذا 
النــاس ويكــف  النــاس عشــر ســنن يأمــن فيهــن  عليــه، وضــع الحــرب علــى 
بعضهــم عــن بعــض... علــى أنــه مــن قــدم مكــة مــن أصحــاب محمــد حاجًــا 
ومــن  ومالــه،  دمــه  علــى  آمــن  فهــو  الله  فضــل  مــن  يبتغــي  أو  معتمــرًا  أو 
الله  فضــل  يبتغــي  الشــام  أو  مصــر  إلى  قريــش مجتــازًا  مــن  المدينــة  قــدم 
... علــى أنــه مــن أتــى محمــدًا مــن قريــش بغــر  فهــو آمــن علــى كمــه ومالــه
إذن وليــه رده إليهــم، ومــن جــاء قريشًــا ممــن مــع محمــد لم يــردوه عليــه، 

وأن بيننــا عيبــة مكفوفــة، وأنــه لا إســال ولا إغــال...
وأنــه مــن أحــب أن يدخــل في عقــد محمــد دخلــه، ومــن أحــب أن يدخــل في 
عقــد قريــش وعهدهــم دخــل فيــه، وأنــت ترجــع عنــا عامــك هــذا فــا تدخــل 
بأصحابــك  فدخلتهــا  عنــك  خرجنــا  قابــل  عــام  كان  إذا  وأنــه  مكــة،  علينــا 
القــرب ولا تدخلهــا  الســيوف في  الراكــب،  فأقمــت بهــا ثاثًــا معــك ســاح 

بغرهــا«)1).

مهــارات في تدبــر 
الاختــاف

عوائــق قيــم تدبــر 
الاختــاف الــي 
عليهــا التنبيــه  تم 

قيــم تدبــر 
الاختــاف

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف

)1) »الســرة النبويــة لابــن هشــام« ج3، )3/ 203)، طبعــة دار الجيــل، )1975 م)/ص203.
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- وثيقــة صلــح الحديبية:
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ومــن  ومالــه،  دمــه  علــى  آمــن  فهــو  الله  فضــل  مــن  يبتغــي  أو  معتمــرًا  أو 
الله  فضــل  يبتغــي  الشــام  أو  مصــر  إلى  قريــش مجتــازًا  مــن  المدينــة  قــدم 
... علــى أنــه مــن أتــى محمــدًا مــن قريــش بغــر  فهــو آمــن علــى كمــه ومالــه
إذن وليــه رده إليهــم، ومــن جــاء قريشًــا ممــن مــع محمــد لم يــردوه عليــه، 

وأن بيننــا عيبــة مكفوفــة، وأنــه لا إســال ولا إغــال...
وأنــه مــن أحــب أن يدخــل في عقــد محمــد دخلــه، ومــن أحــب أن يدخــل في 
عقــد قريــش وعهدهــم دخــل فيــه، وأنــت ترجــع عنــا عامــك هــذا فــا تدخــل 
بأصحابــك  فدخلتهــا  عنــك  خرجنــا  قابــل  عــام  كان  إذا  وأنــه  مكــة،  علينــا 
القــرب ولا تدخلهــا  الســيوف في  الراكــب،  فأقمــت بهــا ثاثًــا معــك ســاح 

بغرهــا«)1).

مهــارات في تدبــر 
الاختــاف

عوائــق قيــم تدبــر 
الاختــاف الــي 
عليهــا التنبيــه  تم 

قيــم تدبــر 
الاختــاف

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف

)1) »الســرة النبويــة لابــن هشــام« ج3، )3/ 203)، طبعــة دار الجيــل، )1975 م)/ص203.
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- العهــدة العمرية لأهــل بيت المقدس:

مهــارات في تدبــر 
الاختــاف

عوائــق قيــم تدبــر 
الاختــاف الــي 
عليهــا التنبيــه  تم 

قيــم تدبــر 
الاختــاف

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف
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- نــص مــن منهجيــة العلماء المســلمين في تدبير الاختلاف:

الحـــرية   - الـفـكـريـــة  للـحـريـــة  نـتـيـجـــة   - الإســــام  ظـــهـــر في  هــــنـــا  »ومــــن 
ويــرد  بعضًــا  بعضهــم  ويخطــئ  يختلفــون  العلمــاء  فوجدنــا  العلميــة، 
الكتــاب  في  نجــد  حرجًــا،  ذلــك  في  أحــد  يجــد  ولا  بعــض،  علــى  بعضهــم 
الزمخشــري  وهــو  معتــزلي  لإمــام  والكشــاف  والســي،  المعتــزلي  الواحــد: 

ذلــك... في  حرجًــا  يــرون  ولا  بــه  ينتفعــون  الســنة  أهــل  نجــد 

المنــر  كابــن  وعلمائهــم  الســنة  أهــل  مــن  رجــل  يــأتي  أن  يمكــن  مــا  كل 
إمــام  يــأتي  أو  الكشــاف)  مــن  )الانتصــاف  باســم  عليــه  حاشــية  يعمــل 
كالحافــظ ابــن حجــر العســقاني فيؤلــف كتابــه »الــكافي الشــاف في تخريــج 
بعــض  بكتــب  بعضهــم  ينتفــع  العلمــاء  فــكان  وهكــذا  الكشــاف«،  أحاديــث 
وبــآراء بعــض، ورأينــا اختــاف الفقهــاء وســعة صدورهــم في الخــاف بــن 
بعضهــم وبعــض، هــذا كلــه يــدل علــى حريــة الفكــر وعلــى الحريــة العلميــة 

الإســامية. الأمــة  داخــل  في 

وحريــة القــول والنقــد أيضًــا أقرهــا الإســام، بــل جعــل مــا هــو أكثــر مــن 
الحريــة إذ جعــل القــول والنقــد، إذا تعلقــت بــه مصلحــة الأمــة، ومصلحــة 
الأخــاق والآداب العامــة - أمــرًا واجبًــا أن تقــول الحــق لا تخــاف في الله 
إلى  تدعــو  أن  المنكــر،  عــن  تنهــى  وأن  بالمعــروف،  تأمــر  أن  لائــم،  لومــة 
مــن  ينتقــل  هــذا  أســأت،  وللمســيء  أحســنت،  للمحســن  تقــول  أن  الخــر، 

حــق إلى واجــب إذا لم يوجــد غــرك يقــوم بــه«)1). 

)1) د/ يوســف القرضــاوي، »فتــاوى معاصــرة«، )2/ 331، 332)، )ط. دار المعرفــة الــدار 
البيضــاء)، )1988م).
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- نــص مــن منهجيــة العلماء المســلمين في تدبير الاختلاف:
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الزمخشــري  وهــو  معتــزلي  لإمــام  والكشــاف  والســي،  المعتــزلي  الواحــد: 

ذلــك... في  حرجًــا  يــرون  ولا  بــه  ينتفعــون  الســنة  أهــل  نجــد 

المنــر  كابــن  وعلمائهــم  الســنة  أهــل  مــن  رجــل  يــأتي  أن  يمكــن  مــا  كل 
إمــام  يــأتي  أو  الكشــاف)  مــن  )الانتصــاف  باســم  عليــه  حاشــية  يعمــل 
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وبــآراء بعــض، ورأينــا اختــاف الفقهــاء وســعة صدورهــم في الخــاف بــن 
بعضهــم وبعــض، هــذا كلــه يــدل علــى حريــة الفكــر وعلــى الحريــة العلميــة 

الإســامية. الأمــة  داخــل  في 
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حــق إلى واجــب إذا لم يوجــد غــرك يقــوم بــه«)1). 

)1) د/ يوســف القرضــاوي، »فتــاوى معاصــرة«، )2/ 331، 332)، )ط. دار المعرفــة الــدار 
البيضــاء)، )1988م).
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مهــارات في تدبــر 
الاختــاف

عوائــق قيــم تدبــر 
الاختــاف الــي 
عليهــا التنبيــه  تم 

قيــم تدبــر 
الاختــاف

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف

- نــص مــن: منهجيــة العلمــاء المنصفــين في التعامل مع الخلاف 
لفقهي: ا

لمــا  »المفهــم  كتابــه  في  656هـــ  ســنة  المتــوفى  القرطــي  العبــاس  أبــو  يناقــش 
آراءهــم  ويســتعرض  المخالفــن  كتــاب مســلم« مذاهــب  تلخيــص  مــن  أشــكل 
الحجــة  بقــوة  انتقــاده  مــا يجــب  ينتقــد  لهــم ثم  إنصافــا  أدلتهــم  ويوضــح 
والرهــان، وبــأدب العلمــاء الجــم الــذي لا تعصــب فيــه ولا امتنــان، اســتوى 
في ذلــك عنــده كل المذاهــب الفقهيــة والكاميــة والصوفيــة واللغويــة ممــن 
عــرض كامهــم في فهــم نصــوص الحديــث والاســتدلال بهــا، ثم يبــي في 
مــن  ذهنــه  في  انقــدح  مــا  علــى  بنــاء  فقهيــة  اختيــارات  الأحيــان  مــن  كثــر 

قــوة حجــة أو دليــل عقــاً كان أو نقــاً.

فليغتســل«،  الجمعــة؛  أحدكــم  جــاء  »إذا   :  × »قولــه  العبــاس:  أبــو  قــال 
وجــوب  في  ظاهــر  محتلــم«  كل  علــى  واجــب  الجمعــة  »غســل  وقولــه: 
الصحابــة  بعــض  عــن  وحُكــي  الظاهــر،  أهــل  قــال  وبــه  الجمعــة،  غســل 
وصحيحــه  مذهبــه  ومعــروف  مالــك  عــن  الخطــابي  وحــكاه  الحســن  وعــن 
الأحاديــث  تلــك  وحملــوا  الفتــوى  أهــل  عامــة  مذهــب  وهــو  ســنة،  أنــه 
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أمـــور. ذلـــك  عـلـــى  ودلـيـلـهـــم  المؤكـــدة  السـنـــن  وجـــوب  واجـــب  أنـــه  علــى 
أحدهــا: قولــه × في حديــث أبي هريــرة: »مــن توضــأ فأحســن الوضــوء 
ثم أتــى الجمعــة فاســتمع وأنصــت غُفــر لــه«، فذكــر فيــه الوضــوء، واقتصــر 
الوضــوء  أن  علــى  فــدل  عليــه  والثــواب  الصحــة  ورتــب  الغســل،  دون  عليــه 

كاف مــن غــر غســل وأن الغســل ليــس بواجــب.

ــا: قولــه × لهــم حــن وجــد منهــم الريــح الكريهــة »لــو اغتســلتم  وثانيه
ليومكــم هــذا«.

مثــل  يقــال  ولا  المستحســنة  للنظافــة  وإرشــاد  وتحضيــض  عــرض  وهــذا 
الواجــب. في  اللفــظ  ذلــك 

الجمعــة  صــاة  علــى   ~ لعثمــان  والصحابــة  عمــر  تقريــر  وثالثهــا: 
عليــه  ينكــروا  ولم  بالخــروج،  يأمــروه  ولم  غســل،  غــر  مــن  بالوضــوء 
صحــة  في  بشــرط  ليــس  الغســل  أن  علــى  منهــم  كالإجمــاع  ذلــك  فصــار 

واجــب. ولا  الجمعــة،  صــاة 

الحســن  حديــث  إشــكال،  كل  ويحســم  الــنزاع  مــادة  يقطــع  مــا  ورابعهــا: 
فبهــا  الجمعــة  يــوم  توضــأ  »مــن   :× الله  رســول  قــال  قــال،  بــن سمــرة 
الخــاف،  نــص في موضــع  وهــذا  أفضــل«،  فالغســل  اغتســل  ومــن  ونعمــت، 
غــر أن سمــاع الحســن بــن سمــرة مختلــف فيــه، وقــد صــح عنــه أنــه سمــع 
منــه حديــث العقيقــة فيحمــل حديثــه عنــه علــى الســماع، إلا أن يــدل دليــل 

علــى غــر ذلــك، والله أعلــم)1).

)1) خالــد الصمــدي، »مدرســة فقــه الحديــث بالغــرب الإســامي«، )2/ 501، ومــا بعدهــا)، 
منشــورات وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية، )2006 م).
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أمـــور. ذلـــك  عـلـــى  ودلـيـلـهـــم  المؤكـــدة  السـنـــن  وجـــوب  واجـــب  أنـــه  علــى 
أحدهــا: قولــه × في حديــث أبي هريــرة: »مــن توضــأ فأحســن الوضــوء 
ثم أتــى الجمعــة فاســتمع وأنصــت غُفــر لــه«، فذكــر فيــه الوضــوء، واقتصــر 
الوضــوء  أن  علــى  فــدل  عليــه  والثــواب  الصحــة  ورتــب  الغســل،  دون  عليــه 

كاف مــن غــر غســل وأن الغســل ليــس بواجــب.

ــا: قولــه × لهــم حــن وجــد منهــم الريــح الكريهــة »لــو اغتســلتم  وثانيه
ليومكــم هــذا«.

مثــل  يقــال  ولا  المستحســنة  للنظافــة  وإرشــاد  وتحضيــض  عــرض  وهــذا 
الواجــب. في  اللفــظ  ذلــك 

الجمعــة  صــاة  علــى   ~ لعثمــان  والصحابــة  عمــر  تقريــر  وثالثهــا: 
عليــه  ينكــروا  ولم  بالخــروج،  يأمــروه  ولم  غســل،  غــر  مــن  بالوضــوء 
صحــة  في  بشــرط  ليــس  الغســل  أن  علــى  منهــم  كالإجمــاع  ذلــك  فصــار 

واجــب. ولا  الجمعــة،  صــاة 

الحســن  حديــث  إشــكال،  كل  ويحســم  الــنزاع  مــادة  يقطــع  مــا  ورابعهــا: 
فبهــا  الجمعــة  يــوم  توضــأ  »مــن   :× الله  رســول  قــال  قــال،  بــن سمــرة 
الخــاف،  نــص في موضــع  وهــذا  أفضــل«،  فالغســل  اغتســل  ومــن  ونعمــت، 
غــر أن سمــاع الحســن بــن سمــرة مختلــف فيــه، وقــد صــح عنــه أنــه سمــع 
منــه حديــث العقيقــة فيحمــل حديثــه عنــه علــى الســماع، إلا أن يــدل دليــل 

علــى غــر ذلــك، والله أعلــم)1).

)1) خالــد الصمــدي، »مدرســة فقــه الحديــث بالغــرب الإســامي«، )2/ 501، ومــا بعدهــا)، 
منشــورات وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية، )2006 م).
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قواعــد تدبــر 
الاختــاف في 

النــص

قيــم تدبــر 
الاختــاف في 

النــص

العبــارات الدالــة 
علــى الاختــاف مجــال الاختــاف

- نــص نفيــس من التراث الإســلامي في آداب الحجاج 
والمناظرة:

قــال أبــو الوليد الباجي ’:
ليزكــو   - وجــل  عــز   - الله  تقــوى  جدلــه  علــى  يقــدم  أن  للمناظــر  »ينبغــي 
لتكثــر  كثــرًا   × رســوله  علــى  ويصلــي  وجــل  عــز  الله  ويحمــد  نظــره 
طلــب  علــى  لنفســه  والتوفيــق  المعونــة  يســأله  فوائــده، ثم  وتعظــم  بركاتــه 
عليــه  والوكالــة  الحــق  طلــب  بنظــره  ويقصــد  لإدراكــه،  وتوفيقــه  الحــق 
ليــدرك مقصــوده ويحــوز أجــره، ولا يقصــد بــه المباهــاة والمفاخــرة فيذهــب 
واجتهــاد  جــد  علــى  النظــر  في  ويدخــل  ووزره،  إثمــه  ويكتســب  مقصــوده 
مــا  إدراك  علــى  يعينــه  كلــه  ذلــك  لأن  وســعه  لــه  ويبــذل  قلبــه  لــه  ويفــرغ 

. ه يقصــد

والخــرق،  الركــة  إلى  فينســب  مكانــه  مــن  ينزعــج  ولا  ويتوقــر في مجلســه 
الصيــاح  يكثــر  ولا  بالوقــار،  يذهــب  ذلــك  فــإن  ولحيتــه  بيــده  يعبــث  ولا 
ولا  الضجــر،  إلى  منــه  وينســب  يقطعــه  ذلــك  نفســه لأن  علــى  يشــق  حــى 
يخفــي صوتــه جــدًا فينســب منــه إلى ضعــف المنــة، وكان بــن ذلــك قوامًــا، 

المقــت. إلى  يدعــو  ذلــك  فــإن  يعجــب بجدالــه،  بكامــه ولا  يشــغف  ولا 
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إلى  الاســتماع  ويحســن  الأدب،  في  أحســن  فإنــه  خصمــه،  علــى  ويقبــل 
كامــه، فإنــه ربمــا بــان لــه في كامــه مــا رآه لــه علــى فســاده فيكــون لــه 
خصمــه،  وضعــف  بقوتــه  ويثــق  النظــر  في  يســمح  ولا  نظــره،  علــى  عونًــا 
فــإن ذلــك يفضــي إلى الضعــف والانقطــاع، ولا يداخلــه في نوبتــه ويصــر 
إلى  وتدعــو  بالفائــدة  تذهــب  المداخلــة  فــإن  كامــه،  مــن  يفــرغ  حــى  لــه 
في  عليــه  والتشــنيع  خصمــه  كام  مــن  العجــب  إظهــار  ويتجنــب  الوحشــة، 

عنــده. إنصــاف  لا  ومــن  الضعفــاء  يفعلــه  ذلــك  فــإن  جدالــه، 

ولا يتكلــم علــى مــا لم يقــع لــه العلــم بــه مــن جهتــه، ولا يتكلــم إلا علــى 
جــرى في خالــه،  يقصــده ممــا  لا  لمــا  يتعــرض  ولا  كامــه،  مــن  المقصــود 
فــإن الــكام علــى مــا لم يقصــده عــدول عــن الغــرض المطلــوب، ولا يســتدل 
صحتــه  وعــرف  ذلــك  قبــل  وامتحنــه  وخــره  عليــه  وقــف  قــد  بدليــل  إلا 
تصحيحــه،  ولا  تأملــه  في  يمعــن  لم  بمــا  يســتدل  ربمــا  لأنــه  وســامته 
الزلــل  فــإن  الاختصــار،  في  ويجتهــد  انقطاعــه،  ويبــن  بــه خصمــه  فيظفــر 

بالإكثــار. مقــرون 

ولا يناظــر حــال الجــوع والعطــش، ولا في حــال الخــوف والغضــب، ولا في 
حــال يتغــر فيهــا عــن طبعــه، ولا يتكلــم في مجلــس تأخــذه فيــه هيبــة ولا 
بحضــرة مــن يــزرى بكامــه، لأن ذلــك كلــه يشــغل الخاطــر ويقطــع المــادة، 
ولا يناظــر مــن لا ينصــف مــن نفســه، ولا مــن عادتــه التســفه في الــكام، 
ظهــر  فــإن  فائــدة،  بكامــه  يســتفيد  لا  فإنــه  التفظيــع،  عادتــه  مــن  ولا 
لــه مــن خصمــه شــيء مــن ذلــك نهــاه عنــه بلطــف ورفــق، فــإن اللطــف في 
الأمــور أنفــع والرفــق أنجــع، فــإن لم ينتــه عــن ذلــك أعــرض عــن كامــه، 
فــإن  إليــه،  وانقــاد  لــه  أذعــن  الحــق  لــه  بــان  وإذا  أفعالــه،  في  يقابلــه  ولم 

الحــق. إصابــة  بالنظــر  الغــرض 
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إلى  الاســتماع  ويحســن  الأدب،  في  أحســن  فإنــه  خصمــه،  علــى  ويقبــل 
كامــه، فإنــه ربمــا بــان لــه في كامــه مــا رآه لــه علــى فســاده فيكــون لــه 
خصمــه،  وضعــف  بقوتــه  ويثــق  النظــر  في  يســمح  ولا  نظــره،  علــى  عونًــا 
فــإن ذلــك يفضــي إلى الضعــف والانقطــاع، ولا يداخلــه في نوبتــه ويصــر 
إلى  وتدعــو  بالفائــدة  تذهــب  المداخلــة  فــإن  كامــه،  مــن  يفــرغ  حــى  لــه 
في  عليــه  والتشــنيع  خصمــه  كام  مــن  العجــب  إظهــار  ويتجنــب  الوحشــة، 

عنــده. إنصــاف  لا  ومــن  الضعفــاء  يفعلــه  ذلــك  فــإن  جدالــه، 

ولا يتكلــم علــى مــا لم يقــع لــه العلــم بــه مــن جهتــه، ولا يتكلــم إلا علــى 
جــرى في خالــه،  يقصــده ممــا  لا  لمــا  يتعــرض  ولا  كامــه،  مــن  المقصــود 
فــإن الــكام علــى مــا لم يقصــده عــدول عــن الغــرض المطلــوب، ولا يســتدل 
صحتــه  وعــرف  ذلــك  قبــل  وامتحنــه  وخــره  عليــه  وقــف  قــد  بدليــل  إلا 
تصحيحــه،  ولا  تأملــه  في  يمعــن  لم  بمــا  يســتدل  ربمــا  لأنــه  وســامته 
الزلــل  فــإن  الاختصــار،  في  ويجتهــد  انقطاعــه،  ويبــن  بــه خصمــه  فيظفــر 

بالإكثــار. مقــرون 

ولا يناظــر حــال الجــوع والعطــش، ولا في حــال الخــوف والغضــب، ولا في 
حــال يتغــر فيهــا عــن طبعــه، ولا يتكلــم في مجلــس تأخــذه فيــه هيبــة ولا 
بحضــرة مــن يــزرى بكامــه، لأن ذلــك كلــه يشــغل الخاطــر ويقطــع المــادة، 
ولا يناظــر مــن لا ينصــف مــن نفســه، ولا مــن عادتــه التســفه في الــكام، 
ظهــر  فــإن  فائــدة،  بكامــه  يســتفيد  لا  فإنــه  التفظيــع،  عادتــه  مــن  ولا 
لــه مــن خصمــه شــيء مــن ذلــك نهــاه عنــه بلطــف ورفــق، فــإن اللطــف في 
الأمــور أنفــع والرفــق أنجــع، فــإن لم ينتــه عــن ذلــك أعــرض عــن كامــه، 
فــإن  إليــه،  وانقــاد  لــه  أذعــن  الحــق  لــه  بــان  وإذا  أفعالــه،  في  يقابلــه  ولم 

الحــق. إصابــة  بالنظــر  الغــرض 
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ومــى أخــذ المناظــر نفســه بمــا وصفنــاه، وتــأدب بمــا ذكرنــاه انتفــع بجدلــه، 
وبــورك لــه في نظــره إن شــاء الله - عــز وجــل -«)1). 

صعوبــات متوقعــة 
في المناظــرة 

وقواعــد تجاوزهــا

ظروف
المناظــرة

قواعــد في 
التواصــل إثنــاء 

المناظــرة

قواعــد الاســتعداد 
ظــرة للمنا

9، 10)، تحقيــق عبــد المجيــد  )1) أبــو الوليــد الباجــي، »كتــاب المنهــاج في ترتيــب الحجــاج«، )ص/ 
التركــي، )ط دار الغــرب الإســامي)، )ســنة 1987 م).

الجانب التطبيقي

111

البطاقــة التدريبية الأولى ) النشــاط التدريبي الثاني ( :

- التــدرب علــى بنــاء مصفوفة قيم ومهــارات تدبير الاختلاف 
انطلاقًــا من النصوص الســابقة.

علــى  الاشــتغال  خــال  ومــن  النظــري،  للإطــار  اســتيعابك  مــن  انطاقًــا 
ســتكون  الأولى،  التدريبيــة  البطاقــة  في  المنجــزة  التطبيقيــة  النصــوص 
قــادرًا علــى تحديــد مجــالات الاختــاف وقيــم ومهــارات تدبــره وتعبئتهــا 

الخــاص:  بأســلوبك  أســفله  الجــدول  في 

مهــارات تدبــر الاختــاف قيــم تدبــر الاختــاف مجــالات الاختــاف
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البطاقــة التدريبية الأولى ) النشــاط التدريبي الثاني ( :

- التــدرب علــى بنــاء مصفوفة قيم ومهــارات تدبير الاختلاف 
انطلاقًــا من النصوص الســابقة.

علــى  الاشــتغال  خــال  ومــن  النظــري،  للإطــار  اســتيعابك  مــن  انطاقًــا 
ســتكون  الأولى،  التدريبيــة  البطاقــة  في  المنجــزة  التطبيقيــة  النصــوص 
قــادرًا علــى تحديــد مجــالات الاختــاف وقيــم ومهــارات تدبــره وتعبئتهــا 

الخــاص:  بأســلوبك  أســفله  الجــدول  في 

مهــارات تدبــر الاختــاف قيــم تدبــر الاختــاف مجــالات الاختــاف
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البطاقــة التدريبية الثانيــة ) تصميم ندوة علمية 
أنموذجا (:

التدريب: محور 
اكتســاب منهجيــة تدبــر الاختــاف. )النمــوذج التطبيقــي المنجــز(

عنــوان النــدوة: الإعــام بــن الحريــة والمســؤولية
 التاريخ: 20/ 4/ 2011

المدة الزمنية: ساعتان.
 المكان: مؤسسة عمربن الخطاب.

 المشرف على التدريب: عبد الله إبراهيم.

أهــداف النــدوة: )يتــم اختيارهــا مــن مصفوفــة قيــم ومهــارات 
تدبــر الاختــاف) 

على مستوى القيم:
   • تدريب الطاب على احترام حق الاختاف.

   • تدريب الطاب على احترام حق إبداء الرأي.

على مستوى المهارات:
   • تدريب الطاب على عرض أفكارهم باختصار وتركيز.

   • تدريب الطاب على حسن الاستدلال بالنصوص المرجعية.
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عناصــر الحــوار في النــدوة: 

• رسالة الإعام في واقعنا المعاصر.
• أهمية الحرية في الممارسة الإعامية.

• الضوابط الأخاقية والقانونية للرسالة الإعامية.

مهــام تســير النــدوة: 

• مسر الندوة: أحمد ) افتتاح الندوة 5د).
• المحور الأول: فاطمة )20 د ).
• المحور الثاني: سلمان)20 د ).
• المحور الثالث: سعيد )20 د ).

• المناقشة: ) 40 د ).
• خاصات الندوة وختامها ) 15د).

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب:

• التقويم الذاتي للمتدربن.
• ماحظات المشرف على التدريب.

• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.
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عناصــر الحــوار في النــدوة: 

• رسالة الإعام في واقعنا المعاصر.
• أهمية الحرية في الممارسة الإعامية.

• الضوابط الأخاقية والقانونية للرسالة الإعامية.

مهــام تســير النــدوة: 

• مسر الندوة: أحمد ) افتتاح الندوة 5د).
• المحور الأول: فاطمة )20 د ).
• المحور الثاني: سلمان)20 د ).
• المحور الثالث: سعيد )20 د ).

• المناقشة: ) 40 د ).
• خاصات الندوة وختامها ) 15د).

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب:

• التقويم الذاتي للمتدربن.
• ماحظات المشرف على التدريب.

• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.
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البطاقــة التدريبية الثانيــة )تصميم ندوة علمية 
أنموذجًا(

محورالتدريب:اكتســاب منهجيــة تدبــر الاختــاف. )بطاقــة التدريــب(

عنــوان النــدوة: ................................

التاريخ:....................
المدة الزمنية: .............
 المكان: ......................

 المشرف على التدريب: .....................

أهــداف النــدوة: )يتــم اختيارهــا مــن مصفوفــة قيــم ومهــارات 
تدبــر الاختــاف) 

على مستوى القيم:
................................................................. •   
................................................................. •   

على مستوى المهارات:
................................................................. •   
................................................................. •   
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عناصــر الحــوار في النــدوة: 

................................................... •

................................................... •

................................................... •

مهــام تســير النــدوة: 

• مسر الندوة: .............................
• المحور الأول: .............................
• المحور الثاني: .............................
• المحور الثالث: .............................

• المناقشة: .............................
• خاصات الندوة وختامها: ...................

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب:

• التقويم الذاتي للمتدربن.
• ماحظات المشرف على التدريب.

• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.



الجانب التطبيقي

115

عناصــر الحــوار في النــدوة: 

................................................... •

................................................... •

................................................... •

مهــام تســير النــدوة: 

• مسر الندوة: .............................
• المحور الأول: .............................
• المحور الثاني: .............................
• المحور الثالث: .............................

• المناقشة: .............................
• خاصات الندوة وختامها: ...................

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب:

• التقويم الذاتي للمتدربن.
• ماحظات المشرف على التدريب.

• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.
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البطاقــة التدريبية الثالثة )تصميم بطاقة للاســتماع إلى 
حوار تفاعلي عبر شــبكة الإنترنت (:

محــور التدريــب: تجــاوز صعوبــات تدبــر الاختاف
)النمــوذج التطبيقــي المنجز (

موضــوع الحــوار:
التاريخ: 2011/5/30 

المدة الزمنية: ساعة ونصف 
المكان: قاعة المعلوميات بالمؤسسة 

 www/ hiwar.com :الموقع الإلكتروني
المشرف على التدريب: فاطمة عبد الله 

أهــداف النشــاط : 

على مستوى القيم:
   • التدريب على كيفية التعامل مع التعصب للرأي من غر دليل مقنع.

   • التدريب على ضبط النفس عند سماع كام جارح من طرف أحد 
المتدخلن.

على مستوى المهارات:
   • التدرب على الاستماع إلى الآخر وعدم مقاطعة كامه.

   • التدرب على استحضار الدليل في الوقت المناسب.
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 
• مسر حصة الاستماع: سفيان 

• مدة الاستماع وتسجيل الصعوبات الي تعترض الحوار ) 30 د ) 
• تحديد أهم الصعوبات ومناقشتها ) 20د)

• اقتراح الحلول لتجاوزها في ضوء قيم ومهارات تدبر الاختاف )20 د) 

20 د)  مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب: ) 
التقويم الذاتي للمتدربن.  •

ماحظات المشرف على التدريب.  •
توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.  •
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 
• مسر حصة الاستماع: سفيان 

• مدة الاستماع وتسجيل الصعوبات الي تعترض الحوار ) 30 د ) 
• تحديد أهم الصعوبات ومناقشتها ) 20د)

• اقتراح الحلول لتجاوزها في ضوء قيم ومهارات تدبر الاختاف )20 د) 

20 د)  مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب: ) 
التقويم الذاتي للمتدربن.  •

ماحظات المشرف على التدريب.  •
توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.  •
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البطاقــة التدريبية الثالثة )تصميم بطاقة للاســتماع إلى 
حوار تفاعلي عبر شــبكة الإنترنت (:

محــور التدريب:تجــاوز صعوبــات تدبــر الاختــاف )بطاقــة التدريــب(

موضــوع الحــوار:
التاريخ:....................

المدة الزمنية: .............
 المكان: ......................

 الموقع الإلكتروني: ......................
 المشرف على التدريب: .....................

أهــداف النشــاط : 

على مستوى القيم:
................................................................. •   
................................................................. •   

على مستوى المهارات:
................................................................. •   
................................................................. •   
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 
................................................................. •   
................................................................. •   
................................................................. •   

20 د)  مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب: ) 
التقويم الذاتي للمتدربن.  •

ماحظات المشرف على التدريب.  •
توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.  •
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 
................................................................. •   
................................................................. •   
................................................................. •   

20 د)  مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب: ) 
التقويم الذاتي للمتدربن.  •

ماحظات المشرف على التدريب.  •
توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم.  •
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البطاقــة التدريبية الرابعة )تصميم بطاقة لمشــاهدة 
شــريط سمعي بصري (

محــور التدريــب: تقــويم القــدرة علــى تدبــر الاختــاف
)النمــوذج التطبيقــي المنجز (

موضــوع الشــريط: أســباب التخلــف في العــالم الإســامي 
التاريخ: 2011/6/30 

المدة الزمنية لإنجاز النشاط: ساعتان. 
المكان: قاعة الوسائط السمعية البصرية.

المشرف على التدريب: إبراهيم محسن.

أهــداف النشــاط : 

على مستوى القيم:
   • تدريب المتعلمن على استعمال شبكة المؤشرات في تقييم مدى احترام 

المتحاورين لقيم تدبرالاختاف ) يعدها المدرب ) انظر النموذج المرفق.

على مستوى المهارات:
   • تدريب المتعلمن على استعمال شبكة المؤشرات في تقييم مدى إتقان 

المتحاورين لمهارات تدبر الاختاف ) يعدها المدرب ) انظر النموذج المرفق.
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 

• مشاهدة الشريط: ) 60 د ) مع استعمال شبكة المؤشرات المستهدفة 
بالتقويم.

• تحديد أهم قيم تدبر الاختاف ومؤشراتها ) 10 د).
• تحديد أهم مهارات تدبر الاختاف ومؤشراتها ) 10 د).

• تحديد أهم الصعوبات الي تعوق تدبر الاختاف ومؤشراتها )10 د).

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب
• التقويم الذاتي للمتدربن ) 10 د).

• ماحظات المشرف على التدريب ) 10 د).
• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم ) 10 د).
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 

• مشاهدة الشريط: ) 60 د ) مع استعمال شبكة المؤشرات المستهدفة 
بالتقويم.

• تحديد أهم قيم تدبر الاختاف ومؤشراتها ) 10 د).
• تحديد أهم مهارات تدبر الاختاف ومؤشراتها ) 10 د).

• تحديد أهم الصعوبات الي تعوق تدبر الاختاف ومؤشراتها )10 د).

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب
• التقويم الذاتي للمتدربن ) 10 د).

• ماحظات المشرف على التدريب ) 10 د).
• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم ) 10 د).
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شــبكة مؤشــرات التقويم المستخدمة في التدريب

ضعيفجيدجيد جدًامؤشرات القيم
يحترم فرصة الآخر في الكام 

 يعطيه الفرصة لإبداء رأيه بوضوح
 يقبل النقد

 يوافق على الرأي المدعم بالحجة
 يعرض رأيه بأدب

 يتجنب العبارات الجارحة في كامه
يتحدث عن الأفكار لا عن الأشخاص

ضعيفجيدجيد جدًا مؤشرات المهارات
يحدد بدقة عناصر الاختاف 

 يمتلك مادة معرفية مهمة في موضوع
 الحوار

 يوظف الدليل والحجة في الوقت
 المناسب

 يستخدم عبارات التلطف في كامه
 يبدى الاهتمام بكام الآخر

 لا يرفع صوته أكثر من الازم عند
 الكام
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البطاقــة التدريبية الرابعة )تصميم بطاقة لمشــاهدة 
شــريط سمعي بصري (

محــور التدريــب: تقــويم القــدرة علــى تدبــر الاختــاف
ــة التدريبية ( )البطاق

موضــوع الشــريط:.......................... 
التاريخ: ..........................

المدة الزمنية لإنجاز النشاط: ................. 
المكان: ..........................

المشرف على التدريب: ..................

أهــداف النشــاط : 

على مستوى القيم:
................................................................................ •   
................................................................................ •   

على مستوى المهارات:
................................................................................ •   
................................................................................ •   
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البطاقــة التدريبية الرابعة )تصميم بطاقة لمشــاهدة 
شــريط سمعي بصري (

محــور التدريــب: تقــويم القــدرة علــى تدبــر الاختــاف
ــة التدريبية ( )البطاق

موضــوع الشــريط:.......................... 
التاريخ: ..........................

المدة الزمنية لإنجاز النشاط: ................. 
المكان: ..........................

المشرف على التدريب: ..................

أهــداف النشــاط : 

على مستوى القيم:
................................................................................ •   
................................................................................ •   

على مستوى المهارات:
................................................................................ •   
................................................................................ •   
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مهــام تســير النشــاط ومواقيتــه: 

• مشاهدة الشريط: ..............................................
• تحديد أهم قيم تدبر الاختاف ومؤشراتها: .............

• تحديد أهم مهارات تدبر الاختاف ومؤشراتها: .............
• تحديد أهم الصعوبات الي تعوق تدبر الاختاف ومؤشراتها: .........

مناقشــة وتقــويم حصيلــة التدريــب

• التقويم الذاتي للمتدربن: .............
• ماحظات المشرف على التدريب: .............

• توجيهات لتطوير القيم والمهارات في النشاط التدريي القادم: ............
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شــبكة مؤشــرات التقويم المستخدمة في التدريب

ضعيفجيدجيد جدًامؤشرات القيم
 - 
 - 
 - 
 - 

ضعيفجيدجيد جدًامؤشرات المهارات
 - 
 - 
 - 
 - 
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شــبكة مؤشــرات التقويم المستخدمة في التدريب

ضعيفجيدجيد جدًامؤشرات القيم
 - 
 - 
 - 
 - 

ضعيفجيدجيد جدًامؤشرات المهارات
 - 
 - 
 - 
 - 
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البطاقــة التدريبية الخامســة )تصميم ملصق للتوعية (

محــور التدريــب: إنتــاج وســيط للتوعيــة بأهميــة قيــم تدبــر الاختــاف 
) قيمــة التعــارف )

)النمــوذج التطبيقــي المنجز (

    فريق الإنجاز:
- سامي.
- رائد.

- أميمة.
    أتذكر المشترك وأعززه:

- إله واحد: الله رب العالمن.
- أب واحد: آدم عليه السام.

- وطن واحد: الأرض بما فيها من خرات.
- هدفنا الدائم: السعي إلى فعل الخر.

    أحذر عوامل الفرقة:
- التنازع والخصام.

- العصبية والعرقية.
- سوء الظن.

- السخرية والاستهزاء.

شــعار الملصق: لتعارفوا

ٹ ٹ         
تن  تم  تز  بيتر  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  حمىٱ 

حمي ثى  ثن  ثم  ثز  تيثر  تى 

بحرصك على التعارف مع الغر:
- تكسب أصدقاءًا جُددًا.                      - تتعرف على تجارب وخرات جديدة.

- تنمي قدراتك على التواصل بلغات أخرى  -تنمي ثقافتك ومعلوماتك عن الحضارات الأخرى.
- تتاح لك الفرصة للتعريف بثقافتك ودينك
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بحرصك على التعارف مع الغر:
....................................... - 
....................................... - 
....................................... - 

صور ورسومات داعمة

البطاقــة التدريبية الخامســة )تصميم ملصق للتوعية ( 

محــور التدريــب: إنتــاج وســيط للتوعيــة بأهميــة قيــم تدبــر الاختــاف 
) قيمة.............. ) .
ــة التدريبية ( )البطاق

    فريق الإنجاز:
............. -
............. -
............. -

    أتذكر المشترك وأعززه:
.......................... -
.......................... -
.......................... -
.......................... -

    أحذر عوامل الفرقة:
.......................... -
.......................... -
.......................... -
.......................... -

شعار الملصق: .............

نص مرجعي مؤطر
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بحرصك على التعارف مع الغر:
....................................... - 
....................................... - 
....................................... - 

صور ورسومات داعمة

البطاقــة التدريبية الخامســة )تصميم ملصق للتوعية ( 

محــور التدريــب: إنتــاج وســيط للتوعيــة بأهميــة قيــم تدبــر الاختــاف 
) قيمة.............. ) .
ــة التدريبية ( )البطاق

    فريق الإنجاز:
............. -
............. -
............. -

    أتذكر المشترك وأعززه:
.......................... -
.......................... -
.......................... -
.......................... -

    أحذر عوامل الفرقة:
.......................... -
.......................... -
.......................... -
.......................... -

شعار الملصق: .............

نص مرجعي مؤطر
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البطاقــة التدريبة السادســة )تصميم بطاقة تقنية 
لــدورة تدريبية ) بطاقة تدريبية (

مهــارات  علــى  كاملــة  تدريبــة  دورة  تصميــم  كيفيــة  التدريــب:  محــور 
الاختــاف. تدبــر  وقيــم 

تقــديم الــدورة: 
الرنامــج الزمــي للتدريــب

تقــديم الــدورة:
يبرز موضوع الدورة التدريبية وأهميتها وسياقها المعرفي والتربوي.

الأهــداف: المحــددة للــدورة التدريبيــة 

 - معرفيًا.
 - مهاريًا.

 - وجدانيًا.

المســتهدفة  الفئــة  مواصفــات 

 - المستوى العلمي.
 - الخرات السابقة.

 -  التخصص العلمي.
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محــاور التدريــب:
 -  على مستوى القيم.

 -  على مستوى المهارات.
طــرق التدريــب والتقــويم:

 -  تحضر قبلي.
 -  عروض نظرية.

 -  ورشات عمل تطبيقية.
 -  موائد مستديرة للمناقشة.

 -  إنجازات فردية للتقويم.

وســائل التدريــب:
 -  وسائل سمعية بصرية.

 -  وسائل معلوماتية.
 -  وثائق ودراسات.
 -  بطائق تدريبية.

البرنامــج الزمني للتدريب

الحصة المسائيةالحصة الصباحيةاليوم
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محــاور التدريــب:
 -  على مستوى القيم.

 -  على مستوى المهارات.
طــرق التدريــب والتقــويم:

 -  تحضر قبلي.
 -  عروض نظرية.

 -  ورشات عمل تطبيقية.
 -  موائد مستديرة للمناقشة.

 -  إنجازات فردية للتقويم.

وســائل التدريــب:
 -  وسائل سمعية بصرية.

 -  وسائل معلوماتية.
 -  وثائق ودراسات.
 -  بطائق تدريبية.

البرنامــج الزمني للتدريب

الحصة المسائيةالحصة الصباحيةاليوم
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الكتاب خاتمة 

بهــذه البطاقــات التدريبيــة الســت يكــون دليــل تنميــة القــدرة علــى تدبــر 
إطــارًا  والمتــدرب  للقــارئ  قدمنــا  بحيــث  دائرتــه،  اســتكمل  قــد  الاختــاف 
علــى خريطتــه  والتعــرف  الاختــاف  مفهــوم  بنــاء  علــى  فيــه  ركزنــا  نظريــا 
المفاهيميــة الــي تشــمل قيمــه ومهاراتــه في إطــار بنــاء المفهــوم، ثم بســطنا 
الــكام عــن هــذه القيــم في المرجعيــة الإســامية قرآنًــا وســنة ومواقــف مــن 
أبرزنــا  كمــا  الإســامية،  والحضــارة  التاريــخ  مــن  وكــذا  النبويــة  الســرة 
إليهــا في تدبرنــا لاختــاف مؤصلــة بدورهــا  الــي نحتــاج  المهــارات  أهــم 

بالتواصــل. تعــى  الــي  المعاصــرة  الكتابــات  وفي  الإســامية  المرجعيــة  في 

القيــم  علــى  للتربيــة  المؤطــرة  التربويــة  المنهجيــة  بيــان  إلى  خلصنــا  ثم 
لــدى  تطورهــا  في  القيمــة  فيهــا  تتحــرك  الــي  الأربــع  الدوائــر  فتناولنــا 
والنفســية  والجســمية  والإدراكيــة  العقليــة  قدراتــه  تطــور  بحســب  المتلقــي 
الثقافيــة  اهتماماتــه  دائــرة  واتســاع  الاجتماعيــة  عاقاتــه  وتطــور 
المتلقــي  يحولهــا  وجدانيــة  قناعــات  هــي  القيــم  أن  وبمــا  والحضاريــة، 
رصدهــا  وكيفيــة  الســلوكات  هــذه  عــن  الــكام  بســطنا  فقــد  ســلوكات  إلى 
علــى  دالــة  خارجيــة  مؤشــرات  باعتبارهــا  والتقييــم  بالماحظــة  وتتبعهــا 
وانفعاليــة  ومهاريــة  معرفيــة  إلى  المؤشــرات  هــذه  وقســمنا  القيمــة،  تطــور 
تدبــر  وقيــم  مهــارات  مصفوفــة  بنــاء  في  ذلــك  كل  واســتثمرنا  وجدانيــة، 
في  تبــى  القيمــة  كانــت  وإذا  ناظمــة،  خطاطــة  في  ومؤشــراتها  الاختــاف 
الــي  الســتة  المراقــي  عــن  الــكام  بســطنا  فقــد  بالتدريــج  المتلقــي  نفــوس 
علــى  للتربيــة  متدرجــة  خطــة  يضــع  وهــو  يعرفهــا  أن  المــدرب  علــى  ينبغــي 
القيــم، كمــا اســتخرجنا مــن كل ذلــك خطــة للتدريــب تتكــون مــن مراحــل 
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في  تبــى  القيمــة  كانــت  وإذا  ناظمــة،  خطاطــة  في  ومؤشــراتها  الاختــاف 
الــي  الســتة  المراقــي  عــن  الــكام  بســطنا  فقــد  بالتدريــج  المتلقــي  نفــوس 
علــى  للتربيــة  متدرجــة  خطــة  يضــع  وهــو  يعرفهــا  أن  المــدرب  علــى  ينبغــي 
القيــم، كمــا اســتخرجنا مــن كل ذلــك خطــة للتدريــب تتكــون مــن مراحــل 
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ثم وضعنــا  لــكل مرحلــة،  المناســبة  التدريبيــة  متدرجــة وحددنــا الأنشــطة 
بطائقهــا التدريبيــة في الشــق التطبيقــي وهــي:

- بطاقــة التدريــب علــى اكتشــاف واكتســاب المفهــوم وبنــاء قيمــه ومهاراتــه   
  في مصفوفــة ناظمــة.

- بطاقــة التدريــب علــى اكتســاب منهجيــة تدبــر الاختــاف.
- بطاقــة التدريــب علــى تجــاوز صعوبــات تدبــر الاختــاف.

- التدريــب علــى تقــويم القــدرة علــى تدبــر الاختــاف. 
- بطاقــة التدريــب علــى الإســهام في التوعيــة بأهميــة حســن تدبــر  

  الاختــاف.
- بطاقــة التدريــب علــى كيفيــة تصميــم دورة تدريبيــة كاملــة علــى 

  مهــارات وقيــم تدبــر الاختــاف.

بقراءاتهــم  وأغنــوه  النظــري  الإطــار  اســتوعبوا  إذا  المتدربــن  أن  ونعتقــد 
إليهــا  أشــرنا  الــي  المتخصصــة  والمراجــع  المصــادر  خــال  مــن  الشــخصية 
في ختــام هــذا الكتــاب، وأنجــزوا الأشــغال التطبيقيــة المرتبطــة بــه بإتقــان، 
المواقــف  في  جيــدة  بصــورة  الاختــاف  تدبــر  علــى  قادريــن  ســيصبحون 
الأخــرى  القيــم  علــى  للتربيــة  عامــة  منهجيــة  سيكتســبون  كمــا  المختلفــة، 

التوفيــق. ولي  والله  المماثلــة، 
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المحتويات فهرست 

  ممهــدات                                                          7

لمــاذا الدليل ؟

•   الفئة المستهدفة بالدليل
•   منهجية تأليف الدليل وكيفية الاستفادة منه

•   توصيف للمحاور الكبرى الي يتضمنها الدليل
ــة الإطار النظري منهجي

•   الجانب المعرفي
•   الجانب القيمي
•   الجانب المهاري

منهجيــة الإطــار التطبيقي

  الإطــار النظــري                                                15
1. في مفهــوم الاختلاف :

•   الاختاف الجبلي الفطري الطبيعي:
    مجالات الاختاف الطبيعي والحكمة منه:

     - الاختاف في الخلقة
     - الاختاف في الدين والمعتقد

     - الاختاف في الرأي
•   الاختاف غر الطبيعي ومظاهره

...................................................................................

...............................................................

.................................

.............................

.................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

..............................................................

8
9
10
11
11
12
12
12
13

.................................................................

.............................................

.....................................

.................................................................

......................................................

...................................................................

................................................

17
18
19
19
19
20
22

فهرست المحتويات



فهرست المحتويات

139

المحتويات فهرست 

  ممهــدات                                                          7

لمــاذا الدليل ؟

•   الفئة المستهدفة بالدليل
•   منهجية تأليف الدليل وكيفية الاستفادة منه

•   توصيف للمحاور الكبرى الي يتضمنها الدليل
ــة الإطار النظري منهجي

•   الجانب المعرفي
•   الجانب القيمي
•   الجانب المهاري

منهجيــة الإطــار التطبيقي

  الإطــار النظــري                                                15
1. في مفهــوم الاختلاف :

•   الاختاف الجبلي الفطري الطبيعي:
    مجالات الاختاف الطبيعي والحكمة منه:

     - الاختاف في الخلقة
     - الاختاف في الدين والمعتقد

     - الاختاف في الرأي
•   الاختاف غر الطبيعي ومظاهره

...................................................................................

...............................................................

.................................

.............................

.................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

..............................................................

8
9
10
11
11
12
12
12
13

.................................................................

.............................................

.....................................

.................................................................

......................................................

...................................................................

................................................

17
18
19
19
19
20
22

فهرست المحتويات



فهرست المحتويات

140

2. القيــم الحاكمــة لتدبير الاختلاف :

•   القيم الداعمة لاختاف الطبيعي :
     - الدعوة إلى الإقرار بقيمة الحرية وقبول الاختاف

     - الدعوة إلى التعارف والتعايش والتساكن
     - الدعوة إلى الحوار

     - السعي إلى البحث عن المشترك
     - المجادلة بالي هي أحسن

     - النهي عن استفزاز أصحاب المعتقدات الأخرى بقول السوء
     - الدعوة إلى الإحسان إلى المخالفن ومد جسور التواصل معهم

•   نواقض الاختاف الطبيعي:
     - التفرقة بعد معرفة الحق والانقياد له

     - الظلم والعدوان
     - العصبية والعرقية

     - الانغاق على الذات وعدم الانفتاح على الآخرين لمجرد
       اختافهم

3. مهــارات تدبير الاختلاف:

•   مهارات في المخاطب :
     - استيعاب ثقافة الذات

     - القدوة والالتزام
     - القدرة على التمييز بن المقدس والتاريخ في التراث الإسامي

     - القدرة على استيعاب موضوع الاختاف وسياقه في ثقافة الآخر
•   مهارات مفيدة في صياغة محتوى الخطاب :

     - استحضار حال المخاطب
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     - تحرير مجال الاختاف
     - مجال القيم

     - مجال المعتقدات وما يرتبط بها من أحكام
     - مجال الإرث التاريخي الاجتهادي

     - البحث عن المشترك وحسن استثماره
•   مهارات في أسلوب الخطاب )التواصل الناجح ( :

     - التحرر من الضغوط والانفعالات
     - حسن الاستماع والإنصات إلى المخالف

     - معرفة كل معيقات التواصل والحرص على تجنبها
     - تنويع أساليب الخطاب

     - التحلي بالعقلية المبدعة القادرة على اقتراح البدائل في المواقف
       الصعبة والمختلفة

     - الاستعداد لقبول النقد
4. المنهجيــة التربويــة لبنــاء القيم والمهــارات لدى المتدربين

•   الدوائر الأربع للقيمة
     - الدائرة الذاتية

     - الدائرة الاجتماعية
     - الدائرة الوطنية

     - الدائرة الإنسانية الكونية
•   عاقة القيم بالمهارات السلوكية

•   فائدة بناء مصفوفة القيم والمؤشرات المرتبطة بها
     - السلوكات الإيجابية

     - الانفعال المتوازن
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     - المعارف الصحيحة
•   معرفة مراحل تطور القيمة لدى المتعلم : ) سلم المراقي الستة(

     - الانتباه
     - الاهتمام
     - التفاعل
     - الاقتناع

     - نقل القيمة إلى الآخرين
5. معرفــة مراحــل التدريب والأنشــطة المناســبة لها :

     - التدريب على اكتشاف واكتساب المفهوم
     - التدريب على اكتساب منهجية تدبر الاختاف
     - التدريب على تجاوز صعوبات تدبر الاختاف

     - التدريب على تقويم القدرة على تدبر الاختاف
     - التدريب على الإسهام في التوعية بأهمية حسن تدبر الاختاف

  الإطــار التطبيقــي                                              95 
•   البطاقــة التدريبيــة الأولى )النشــاط التدريــي الأول (

     - التدرب على اكتشاف واكتساب مفهوم الاختاف وقيمه
     ومهاراته من خال دراسة نصوص من الحضارة الإسامية.

     ) نصوص تطبيقية (. 
•   البطاقــة التدريبيــة الأولى )النشــاط التدريــي الثاني (
     - التدرب على بناء مصفوفة قيم ومهارات تدبر الاختاف

     ومؤشراتها .) نصوص تطبيقية (. 
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•   البطاقــة التدريبيــة الثانيــة
     - التدريب على اكتساب منهجية تدبر الاختاف.

     ) تصميم ندوة علمية أنموذجا (.
     - النموذج التطبيقي المنجز.

     - بطاقة التدريب. 

•   البطاقــة التدريبيــة الثالثــة )تصميــم بطاقة للاســتماع إلى
     حــوار تفاعلــي عبر شــبكة الإنترنت (

     - التدريب على تجاوز صعوبات تدبر الاختاف.
     - النموذج التطبيقي المنجز.

     - بطاقة التدريب.

•   البطاقــة التدريبيــة الرابعــة )تصميــم بطاقة لمشــاهدة
    شــريط سمعي بصري (

     - التدريب على تقويم القدرة على تدبر الاختاف .
     - النموذج التطبيقي المنجز.

     - بطاقة التدريب.
     - شبكة مؤشرات التقويم المستخدمة في التدريب.

•   البطاقــة التدريبيــة الخامســة )تصميــم ملصــق للتوعية (
     - التدريب على إنتاج وسيط للتوعية بأهمية قيم تدبر الاختاف 

       ) قيمة التعارف (.
     - النموذج التطبيقي المنجز.

     - بطاقة التدريب.
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•   البطاقــة التدريبــة السادســة : تصميــم بطاقــة تقنية
     لــدورة تدريبيــة )بطاقــة تدريبية (

     - التدريب على كيفية تصميم دورة تدريبة كاملة على
       مهارات وقيم تدبر الاختاف.
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