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 2025/ 2/  6استلام البحث : 

 2025/  2/  22ر : ــــــــــــشالنقبول    
 

، ٚ اٌؾغوٞ  ثٓ محمد اٌؼجوٞ، ػّو ثٓ ٍؼ١ل ثٓ ؽ١ّل ٚ اٌفبهٍٟ، ػجل الله ثٓ ػٍٟ
َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ  (.4247)هاشل ثٓ محمد ثٓ ٍبٌُ 

 انًجهت انؼشبُت نهؼهىو. ثٍَطٕخ ػّبْ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ
 659(، 64)9، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِظو،انتشبىَت وانُفسُت

– 644. 
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يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ انشَبضت انًذسسُت فٍ يحبفظت 

 بسهطُت ػًبٌ شًبل انببطُت

 انًستخهص:

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ، ِٚؼوفخ كلاٌخ اٌفوٚق ٌَّزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ 

ػ١ٕخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ 

ب ِٚؼٍّخ ٚ)422اٌلهاٍخ ِٓ ) ًّ ( ِشوف ِٚشوفخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ ِلاهً 35( ِؼٍ

ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ، ٚرُ افز١بهُ٘ ثبٌزؼ١١ٓ الاؽزّبٌٟ اٌؼشٛائٟ ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕخ 

( ِؾبٚه ٟٚ٘ رؾل٠ل 6( فموح ِٛىػخ ػٍٝ )49اٌؼٕمٛك٠خ، ٚاٍزقلِذ اٍزجبٔخ ِٓ )

ظ اٌزله٠ج١خ، ٚرٕف١ن اٌزله٠ت، ٚاٌزم١١ُ، ٚرُ ل١بً الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ، ٚرظ١ُّ اٌجواِ

اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ ِٓ فلاي طلق اٌجٕل ٚطلق اٌزؼ١١ٓ، ٚثٍغ ِؼبًِ صجبد 

ارَبلٙب اٌلافٍٟ ثّؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ 

خ ِزٍٛطبً ثّزٍٛؾ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕ

(، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و 5.43ؽَبثٟ)

اٌغٌٕ، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚػلَ 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ 

اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ فلاي الاٍزفبكح رغ٠ٛل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ِٚزبثؼخ أصو اٌجواِظ  ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

اٌزله٠ج١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼٍُ َِٚزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍطلاة، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد 

 اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌوفغ ِٓ وفبءرُٙ.

ِؼٍّٛ ِبكح اٌو٠بػخ  –ِواوي اٌزله٠ت  –عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ انكهًبث انًفتبحُت: 

 اٌّؾبفظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -اٌّله١ٍخ 

Abstract: 

The current study aimed to identify the level of quality of 

training programs provided to physical education teachers in the 

North Al Batinah Governorate in the Sultanate of Oman from the 

perspectives of teachers and supervisors, and to know the 

significance of the differences in the quality level of the training 

programs provided to school sports teachers The study adopted 

the descriptive approach to achieve its objectives. The study 
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sample consisted of (200) male and female teachers and (13) 

male and female supervisors distributed among the schools of 

the North Al Batinah Governorate. They were selected by 

random probability assignment using the cluster technique. A 

questionnaire consisting of (29) items distributed over (4) axes 

was used, namely identifying training needs, designing training 

programs, implementing training, and evaluating. The face 

validity of the questionnaire was measured through item validity 

and assignment validity, and its internal consistency reliability 

coefficient was measured by Cronbach’s alpha equation. The 

results showed that the quality level of the training programs 

provided to physical education teachers in North Al Batinah 

Governorate was at an arithmetic average of (3.21) and an 

average level. The results also showed that there were no 

statistically significant differences attributed to the gender 

variable, no statistically significant differences attributed to the 

years of experience variable, and no statistically significant 

differences attributed to the job title variable. The study 

recommended improving the training programs provided to 

teachers of physical education by benefiting from the results of 

the study and identifying the training needs of teachers, 

following up the impact of the training programs on the teacher 

level and the academic achievement level of students, and 

developing the skills of those responsible for implementing the 

training programs to raise their efficiency. 

Keywords: Quality of Training Programs - Training Centers - 

School Sports Teachers - Educational Governorate 

 انًقذيت:

شٙل اٌؼبٌُ رطٛهاد ِؼوف١خ ِزَبهػخ فٟ ثلا٠خ كفٛي اٌموْ اٌؾبكٞ 

اؽً اٌزطٛه ٚإٌّبء فٟ ٚاٌؼشو٠ٓ، عؼٍذ كٚي اٌؼبٌُ رلفً ِوؽٍخ ؽل٠ضخ ِٓ ِو

ع١ّغ اٌّغبلاد ٚا١ٌّبك٠ٓ، ِّب ىاك الا٘زّبَ ثبٌّغبي اٌّؼوفٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚمٌه 
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ثؼل ثوٚى اٌلٚه اٌؾم١مٟ لاِزلان اٌّؼوفخ ٚاٌفبهق اٌىج١و ث١ٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚاٌلٚي 

ش اٌزٟ ِب ىاٌذ رجؾش ػٓ اٌؾلاصخ ٚاٌزملَ، ٠ٚأرٟ ا٘زّبَ كٚي اٌؼبٌُ ثبٌّؼوفخ ٚاٌجؾ

اٌؼٍّٟ اٌَّزّو ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌزؼ١ٍّٟ فٟ وبفخ ِواؽً اٌزؼ١ٍُ اٌّقزٍفخ، ٌّب ٌٗ ِٓ 

 أ١ّ٘خ فٟ رملِٙب ٚرطٛه٘ب.

رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اػلاك٘ب  ئٌٝٚرؾزبط ثواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚرٕف١ن٘ب، ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ١ٌٚظٙو الأصو فٟ ِّبهٍبد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ، 

ٍجٟ ٘نٖ اٌجواِظ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼٍُ، ٚاٌزٟ رزَُ ثفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ر

ففٟ ٍج١ً رؾم١ك اٌغٛكح إٌّشٛكح فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  ٌزؼٛك ٌٍّؼٍُ ثبلأصو الإ٠غبثٟ،

٠غت اْ رقؼغ ٘نٖ اٌجواِظ ئٌٝ ِؼب١٠و ِج١ٕخ ػٍٝ أٍبً ِٕٙظ ػٍّٟ ٠قؼغ 

اٌجواِظ ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ  ٌّمب١٠ٌ ٚلٛاػل ِٕظّخ، ٌزؾمك ِٓ ٚطٛي ٘نٖ

 (.4243)إٌؼ١ّٟ،  عٛكرٙب ٚرظً اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ِٓ أكاء اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍّخ

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚالاكاه١٠ٓ اٌنٞ ٠قلَ رؾَٓ َِزٜٛ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ، ٌنٌه رَؼٝ ع١ّغ اٌّإٍَبد 

٘زّبَ ثغٛكح اٌجواِظ اٌّملِخ ف١ٙب، ف١زُ اٌزقط١ؾ ٌٙب ٚفك الاؽز١بعبد اٌزوث٠ٛخ ئٌٝ الا

اٌٍّؾخ أٚلا صُ ٚفك اٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌّقزٍفخ، ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ 

رقط١ؾ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ئٌٝ ػلح ِواؽً ِٕٙب اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ، ٚاٌجٕبء، ٚاٌزٕف١ن، 

 (.4242)اٌيكعبٌٟ،  ٚاٌزم٠ُٛ

طجؼ اٌزله٠ت أؽل الأٍب١ٌت اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رَزقلِٙب الإكاهاد اٌؾل٠ضخ ٚلل أ

ٌلإٍٙبَ فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍَه اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ ئكاه١٠ٓ 

ٚف١١ٕٓ ِٚؼ١ٍّٓ، ٚفٟ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌزط٠ٛو ٌل٠ُٙ، ٚرٛؽ١ل اٌؼلالبد ف١ّب 

 (4243ل٠ضخ )اٌغواػ ٚأثٛ ػبشٛه، ث١ُٕٙ، ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼبهف ٚالارغب٘بد اٌؾ

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رُ ئٔشبء ِواوي رله٠ت فٟ ع١ّغ اٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ١ٔٛ٠4236ٛ ِٓ ػبَ  4َ، ٚثزبه٠ـ 3998ثَّّٝ ِووي اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ فٟ ػبَ 

افززؼ اٌّووي اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚاٌنٞ أػبف ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ 

ٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ رغبهة ث١ٛد فجوح ِغبي عٛكح اٌجواِظ ا

ػب١ٌّخ، ئلا أْ ثواِغٗ الزظود ػٍٝ فئبد ِؾلكح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، فمل رُ رم١َُ اٌجواِظ 

ئٌٝ ثؤبِظ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚثؤبِظ اٌم١بكح اٌّله١ٍخ )ئكاهاد اٌّلاهً(، ٚثؤبِظ 

اء الاشواف )اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ(، شووبء اٌّووي )اٌّؼ١ٍّٓ الأٚائً(، ٚثؤبِظ فجو

ٚثؤبِظ فجواء اٌو٠بػ١بد )ِؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد( ٚثؤبِظ فجواء اٌؼٍَٛ )ِؼٍّٟ 

ِبكح اٌؼٍَٛ(  ٚثؤبِظ فجواء اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ )ِؼٍّٟ ِبكح اٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ(، 

ٚثؤبِظ فجواء اٌّغبي  ٚثؤبِظ فجواء اٌٍغخ اٌؼوث١خ )ِؼٍّٟ ِبكح اٌٍغخ اٌؼوث١خ( ،
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اٌضبٟٔ)ِبكح اٌؼٍَٛ ٚاٌو٠بػ١بد(، ٌُٚ ٠زُ رقظ١ض ثؤبِظ فبص ثّٛاك اٌّٙبهاد 

اٌفوك٠خ ٚاٌزٟ رشًّ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٚبكح اٌفْٕٛ اٌزشى١ٍ١خ ِٚبكح اٌّٙبهاد 

 (.4237ا١ٌٍّٛم١خ ئٌٝ ا٢ْ) ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، 

ػخ اٌّله١ٍخ غ١و ِطوٚؽخ فٟ اٌّووي ٚثّب أْ ثواِظ اٌزله٠ت ٌّبكح اٌو٠ب

اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ػّٓ ثواِغٙب فاْ اٌجواِظ اٌزٟ رملِٙب 

اٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘ ثظفخ اعزٙبك٠خ  ثؾبعخ ئٌٝ كهاٍخ َِزٜٛ عٛكرٙب فٟ 

ِقزٍف عٛأجٙب ؽ١ش أْ عٛكح اٌزله٠ت وّب أشبهد كهاٍخ اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١ِٟٛ 

ً ٌىفبءح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٚزؾمك ِلٜ ٔغبؽٙب ( ٟ٘ ِم١ب4242)

فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ٚفك اؽز١بعبد رله٠ج١خ فؼ١ٍخ، ٌنا ِٓ اٌُّٙ ِؼوفخ 

َِزٜٛ عٛكح ٘نٖ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ 

ٌّؼ١ٍّٓ اٌفؼ١ٍخ أٚ رَبػل فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ، ِٚب ئما وبٔذ رقلَ اؽز١بط ا

 رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِّبهٍبرُٙ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌؾمً اٌزوثٛٞ.

 يشكهت انذساست

اهرىيد ١ٍبٍخ ٍٍطٕخ ػّبْ ػٍٝ الا٘زّبَ ثزط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فمل 

فٟ ٍوػخ ِؼلي اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ، ؽ١ش ( اٌّووي الأٚي ػب١ٌّب 4232ؽممذ فٟ ػبَ )

ٍطٕخ عبءد فٟ اٌّووي الأٚي ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ث١ٓ أولد الأُِ اٌّزؾلح أْ اٌَ

( كٌٚخ فٟ ِؼلي اٌزؾَٓ فٟ اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ اٌنٞ ؽممزٗ ِمبهٔخ ثّب وبٔذ ػ١ٍٗ 357)

ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ الا٘زّبَ اٌَّزّو فٟ ، ػٓ ثؤبِظ الأُِ اٌّزؾلح الإّٔبئٟ (3992ػبَ )

ٌّقزٍفخ )ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ، رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ا

4236.) 

ٚثٙنا الا٘زّبَ لبِذ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثأشبء ِواوي اٌزله٠ت 

ثبٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚووي اٌزله٠ت ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِٓ اٌّواوي إٌشطخ 

فٟ رمل٠ُ ِقزٍف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِغ ٚعٛك ِلهث١ٓ مٚٞ وفبءح، ٠ٌٟٚٛ ا٘زّبَ وج١و 

ػٍٝ ١ٍو ٚرٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ِٓ لجً ٚؽلاد اٌّٛاك اٌلها١ٍخ  فٟ اٌزأو١ل

 ٚثشىً ع١ل.

ٚرأو١لاً ٌٍلٚه اٌُّٙ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ طمً اٌّؼٍُ ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف 

( ٌٍىشف ػٓ كٚه اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ 4234اٌّزغلكح عبءد كهاٍخ اٌظبئغ )

لهاٍبد الاعزّبػ١خ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙٗ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌ

 ٔظوُ٘، ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ كٚه اٌزله٠ت فٟ مٌه.

أِب اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثّبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ٚإٌّفنح ثبٌّؾبفظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٍَطٕخ ػّبْ، غبٌجبً رفزمو ٌٍزم١١ُ لجً اٌزٕف١ن ٚثؼلٖ، ٠ٚؼيٜ مٌه ئٌٝ الزظبه 
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زله٠ج١خ ػٍٝ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ثلْٚ رؼ١ّٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثؼل اٌزله٠ت اٌجواِظ اٌ

ٚونٌه شؼ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رؼٕٟ ثزم١١ُ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ فٟ 

( ئٌٝ 4239ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ٚ٘نا ِب اشبهد ا١ٌخ كهاٍخ اٌوش١لٞ ٚػ١ٍّبد )

 ظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ.افزمبه اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌَّزٜٛ عٛكح اٌجواِ

( ئٌٝ أْ ثواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ اٌؾب١ٌخ 4232ٚأشبهد كهاٍخ اٌشى١ٍٟ )

ثٍَطٕخ ػّبْ ثؾبعخ ئٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ثَجت افزمبه٘ب ئٌٝ اٌغٛكح 

( ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ اٌجبؽضز١ٓ 4229إٌّشٛكح، ٚفٟ كهاٍخ اٌّطبػ١ٕخ ٚاٌّطبػ١ٕخ )

طخ ثجواِظ الأّبء إٌّٟٙ فٟ اٌّلاهً، ٌٛؽع ٚعٛك ؽبثغ رم١ٍلٞ ٌٍّّبهٍبد اٌقب

ِٚزىوه فٟ رمل٠ُ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ِّب ٠َجت اٌؼيٚف ػٓ اٌؾؼٛه ِٓ لجً 

رأص١و اٌزله٠ت ػٍٝ اٌزله٠ٌ  Mostafa (2008)اٌّؼ١ٍّٓ، ونٌه رنوو ٔزبئظ كهاٍخ 

ؼي٠ي اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌمبئُ ػٍٝ اٌزم١١ُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ئؽلاس رأص١و ئ٠غبثٟ ٚفٟ ر

 اٌّىزَجخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ وٍغخ أعٕج١خ.

ٚرأو١لاً ػٍٝ أ١ّ٘خ ئ٠غبك ئكاهح ٌٍغٛكح فٟ ِغبي اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

ئٌٝ اهرجبؽ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕبف١َخ ٌٍجواِظ  Mathews et al. (2001)أشبهد كهاٍخ 

لد ػٍٝ أ١ّ٘خ اكفبي اؽز١بعبد اٌّزلهث١ٓ اٌزله٠ج١خ ِغ ى٠بكح فبػ١ٍخ اٌزله٠ت، ٚأو

ٚرم١١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ ِؼب١٠و ٔظبَ عٛكح اٌجواِظ، ٚلاثل ِٓ ٚعٛك رم١١ُ 

ٌلاؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ صُ ٚػغ ٌٙب ا٘لاف رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ ٚاٌزٟ رقلَ اؽز١بط 

ف١ٓ اٌّزلهث١ٓ ثللخ وج١وح، ٠ٚأرٟ رغ١ّغ الاؽز١بط اٌزله٠جٟ ِٓ: اٌّزلهة ٔفَٗ ٚاٌّشو

ٚئكاهاد اٌّلاهً، ٠ٚزُ فٟ الأف١و اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ ٌىفبءح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي 

 ػلح أؽواف ِٕٙب اٌّؼٍُ ٚاٌّشوف ٚاٌّل٠و اٌّجبشو.

ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك رأرٟ اٌلهاٍخ ٌٍىشف ػٓ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

جبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّلاهً ِؾبفظخ شّبي اٌ

ػّبْ، ٚمٌه ٌٍزأو١ل ػٍٝ رٕف١ن٘ب فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍت، ِٚلٜ رؾم١مٙب ٌلأ٘لاف 

اٌّوٍِٛخ ٌٙب، ٚاٌزأول ِٓ ٚعٛك اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍّزلهث١ٓ ٌٍٚجؤبِظ اٌزله٠جٟ ِٓ 

لجً إٌّفن٠ٓ، ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ َِزمجلاً، ٌّٚؼوفخ اٌزؼل٠لاد اٌٛاعت ِؼوفزٙب 

فبٌٙب فٟ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّفنح ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ لإك

 ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 أسئهت انذساست:

 ٚرأرٟ اٌلهاٍخ ٌزغ١ت ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

ِب َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ  .3

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ؟ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ثٍَطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 
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( فٟ َِزٜٛ عٛكح α=  2.27ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .4

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ 

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(؟ٚ رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح

 أهذاف انذساست:

اِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِؼوفخ َِزٜٛ عٛكح اٌجو .3

 فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ثٍَطٕخ ػّبْ.

اٌىشف ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  .4

اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ثٍَطٕخ ػُّبْ 

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.ٚ ٌ، ٍٕٚٛاد اٌقجوحرؼيٜ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٕ

 أهًُت انذساست

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش:

 الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ: .3

ٔشو صمبفخ اٌغٛكح فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌلٜ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزقط١ؾ ٚاٌزله٠ت  -

 فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ.

جواِظ رؼل اٌلهاٍخ ِٓ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع عٛكح اٌ -

 اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: .4

رَُٙ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثزٛف١و ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد كل١مخ ؽٛي َِزٜٛ عٛكح  -

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي 

٠و اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثّب ٠ؼيى رؾَٓ اٌجبؽٕخ، ١ٌزّىٓ ِزقنٞ اٌمواه ِٓ رطٛ

 الأكاء اٌّإٍَٟ.

رَبُ٘ اٌلهاٍخ فٟ ئثواى َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّلهث١ٓ ٚاٌّشوف١ٓ  -

اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٚم١ّٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبٌٛىاهح ٚاٌّؼٙل اٌزقظظٟ 

 ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٚواوي اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد.

د ِٚمزوؽبد اٍزٕبكاً ئٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٌزٟ ِٓ اٌقوٚط ثزٛط١ب -

اٌّإًِ رَزف١ل ِٕٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ.

 حذود انذساست:

: شٍّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٚب ثؼل الأٍبٍٟ انحذود انًكبَُت

 ١٠ٛٓ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ثٍَطٕخ ػّبْ.ٚاٌّشوف١ٓ اٌزوث
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ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ  انحذود انضيبَُت:

4246-4245. 

شٍّذ اٌلاهٍخ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِٚشوفٟ ِٚشوفبد ِبكح اٌو٠بػخ  انحذود انبششَت:

 اٌّله١ٍخ.

ٜ عٛكح اٌجواِظ الزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ َِزٛ انحذود انًىضىػُت:

اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ.

 انتؼشَفبث الإجشائُت

 اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّظطٍؾبد اٌزب١ٌخ:

: ٟ٘ ػ١ٍّخ رَزٙلف ئؽلاس رغ١١و فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد انبشايج انتذسَبُت

ٚارغب٘بد اٌّزلهث١ٓ، ٌٍوفغ ِٓ وفبءرُٙ ِّٚبهٍبرُٙ كافً ٚاٌّؼبهف ٚاٌٍَٛن 

 (.4229إٌّظّخ )اٌظ١وفٟ، 

ً ثأٔٙب: اٌجواِظ اٌّقطؾ ٌٙب ٚاٌزٟ رٕفن فٟ ِواوي اٌزله٠ت ٚاٌزٟ  ٚرؼوف اعوائ١ب

رٙلف ئٌٝ ري٠ٚل ِؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد 

 فٟ ِّبهٍبرُٙ أصٕبء اٌقلِخ. اٌّزغلكح ٌزؼًّ ػٍٝ ئؽلاس رغ١١و

: "ٟ٘ اٌجواِظ اٌزٟ رظُّ ثّؾزٜٛ ٚػّك ِؼ١ٕ١ٓ، ِٚلٜ جىدة انبشايج انتذسَبُت

ىِٕٟ ِؾلك ٌزغطٟ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ. فاما وبٔذ ِظّّخ ثبلارَبع ٚاٌؼّك 

إٌّبٍج١ٓ، فٟٙ رَُٙ فٟ رىبًِ ٚفؼب١ٌخ اٌّلفلاد، ِٚٓ صُ عٛكح ػ١ٍّخ 

 (.65ص، 4236اٌزله٠ت")رٛف١ك، 

ً ثأٔٙب اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح  ٚرؼوف عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اعوائ١ب

اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ماد اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕف١ن ٚفك 

الاؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد اٌؼوٚهح ٌٍزله٠ت ٚاٌّؾزٜٛ اٌّؼوفٟ ٚاٌّٙبهٞ َِٚزٜٛ 

 ٕبٍت ِغ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌىبف١خ.اٌّلهة ٚفٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌّ

: ٟ٘ ِإٍَخ ئكاه٠خ روث٠ٛخ رزجغ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ انًحبفظت انتؼهًُُت

ػّبْ، رزٌٛٝ الإكاهح ٚالإشواف ػٍٝ الأٔشطخ فٟ وً ِٓ ئكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ؾلكح.ثب٠ٌَٛك ٚئكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثشٕبص ٚع١ّغ اٌّلاهً ثبٌّٕطمخ اٌغغواف١خ اٌّ

: ٚؽلح غ١و ِووي٠خ رزجغ ٌٍّؼٙل اٌزقظظٟ يشكض انتذسَب بًحبفظت شًبل انببطُت

ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؾذ ئكاهح اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ 

شّبي اٌجبؽٕخ، ٠مَٛ ثَّبػلح اٌّشوف١ٓ ثاػلاك فطؾ الإّٔبء إٌّٟٙ ٌّؼٍّٟ وً 

١خ ٌُٙ، ٚثبٌزؼبْٚ ِغ ِقزٍف الألَبَ اٌّؼ١ٕخ، ٚرؼًّ اٌّٛاك، ٚفك الاؽز١بعبد اٌزله٠ج

 ػٍٝ ر١ًَٙ وبفخ اؽز١بعبد َِٚزٍيِبد اٌزله٠ت.
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ُ٘ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزله٠ٌ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ  يؼهًى يبدة انشَبضت انًذسسُت:

 ِٓ اٌغ١َٕٓ موٛه ٚئٔبس فٟ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ، ِٚلاهً ِب ثؼل الأٍبٍٟ.

 اسبث انسببقتالإطبس انُظشٌ وانذس

٠زٕبٚي ٘نا اٌفظً ػوػب ٌلإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ 

عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ َِزٜٛ  ثّٛػٛع اٌلهاٍخ "

 اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ" ٠ٚزىْٛ:

 يفهىو انتذسَب وأهًُته:

اٌجشوٞ، ؽزٝ ٠ظجؼ اٌزله٠ت ٘ٛ أؽل اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ ٌزؾ١َٓ اٌؼٕظو 

أوضو ِؼوفخ ٚاٍزؼلاكاً ٚللهح ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛة ِٕٗ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ 

 (.4229ٚإٌّبٍت. )أثٛٔظو،

٠ؼل اٌزله٠ت ا١ٌٍٍٛخ ٚاٌطو٠مخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ فٟ ِّبهٍبد أػّبي 

اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚزٕٛع اٌزله٠ت ِٓ رله٠ت ٔظوٞ ٠ٙلف ٌي٠بكح اٌّؼوفخ، ٚرله٠ت رطج١مٟ 

٠ٙلف ٌزطج١ك اٌّؼوفخ، ٚاٌزله٠ت ٠ٛاوت اٌَّزغلاد اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ،  )ِٙبهٞ(

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٚاٌزٕف١ن اٌّلهًٚ 

 ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ.

ٚاٌّؼٍُ ٘ٛ أؽل اهوبْ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ اٌّّٙخ، ٚ٘ٛ ثؾبعخ ئٌٝ رغل٠ل 

ِٓ فلاي اٌزؾبلٗ ثجواِظ رله٠ج١خ ِٕٛػخ ِٕٚظّخ  اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ،

َِٚزّوح ٚ٘ٛ ػٍٝ هأً ػٍّٗ، ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ، ٚػٍٝ 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ أْ رىْٛ ماد وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌىٛٔٙب ِٓ اٌّزطٍجبد اٌؾل٠ضخ ٌٍزغ١١و 

فٟ ٍٍٛن الأفواك ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٠ٚؼزّل اٌزله٠ت ػٍٝ اٌزط٠ٛو 

ٚأكائُٙ فٟ ا١ٌّلاْ، ١ٌٌٚ ػٍٝ اٌىُ اٌىج١و ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ لا رورجؾ 

 (4242ثبؽز١بعبرُٙ اٌزله٠ج١خ ٚاٌّؼوف١خ )اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١ِٟٛ، 

ٌّٚفَٙٛ اٌزله٠ت رؼبه٠ف ِزؼلكح، ٚع١ّؼٙب ٠زفك ػٍٝ اٌووبئي الأٍب١ٍخ 

الأفواك ٚاٌغّبػبد ثبٌّؼٍِٛبد ٌٍزله٠ت، ٠ٚؼوف اٌزله٠ت ثأٔٗ" ػ١ٍّخ ري٠ٚل 

ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚؽوق الأكاء ٚاٌٍَٛن ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘إلاء الأفواك ٚاٌغّبػبد 

 (.42، ص.4237لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح".)اٌىٕلٞ، 

( اٌزله٠ت أٔٗ ٔشبؽ ِقطؾ ٌٗ َِجمبً ٌٗ أ٘لاف ٠ٚ4236ؼوفٗ ا١ٌَل ٚاٌغًّ )

زلهث١ٓ اٌفؼ١ٍخ ِٚٓ ط١ُّ ِزطٍجبد أػّبٌُٙ اٌٛظ١ف١خ، ثٙلف ِؾلكح ِٓ اؽز١بعبد اٌّ

ئؽلاس اٌزغ١١و ػٕلُ٘ فٟ ِؼٍِٛزُٙ ٚفجوارُٙ ِٚٙبهارُٙ َِٚزٜٛ أكائُٙ، ٠ٚشًّ 

اٌزغ١١و ؽو٠مخ اٌؼًّ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚارغب٘برُٙ، ٚاٌنٞ ٠غؼٍُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ أكاء 

 أػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.
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بهح ػٓ ػ١ٍّخ رزَُ ثبٌزٕظ١ُ ماد أ٘لاف ٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ أْ اٌزله٠ت ػج

ٚاػؾخ ِج١ٕخ ػٍٝ اؽز١بط ِؾلك ِٓ لجً اٌّزلهث١ٓ، رؾمك رغ١١واً فٟ ٍٍٛن أٚ أكاء 

ٚظ١فٟ ٌٍّزلهة ٠وفغ ِٓ وفب٠برٗ ٚاِىب١ٔبرٗ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌّٙبهٞ ١ٌؾمك أكاءً 

 ٚأزبعبً أفؼً.

١ّخ ِٙبهارُٙ ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ هفغ َِزٜٛ للهاد الأفواك ٚرٕ

ٚارغب٘برُٙ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠زُ رله٠جُٙ ػ١ٍٙب، ِٓ فلاي اٌزقط١ؾ اٌَّجك 

ٌجواِظ اٌزله٠ت ٚالاٍزّواه فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ، ٚ٘ٛ ٔشبؽ ِقطؾ 

ِٕٚظُ، ٠ٚغت ِواػبح اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٚاٌزٕظ١ُ إٌّبٍت ِٓ فلاي رؾل٠ل الاؽز١بعبد 

اٌلل١مخ ِٚؼوفخ ِىبِٓ إٌمض ٚاٌؼؼف ٌلٞ اٌّزلهث١ٓ ٌزؼي٠ي اٌزله٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ ٚ

اِىب١ٔبرُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ٚى٠بكح الإٔزبط ٌلٜ إٌّظّخ )ثؾوٞ ٚفوُِٛ، 

4245.) 

 أسبنُب انتذسَب

رمَٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ ػلح ػٕبطو ِّٙٗ ِٓ ػّٕٙب أٍٍٛة اٌزله٠ت 

٠ج١خ ئٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ، اٌنٞ ٠َزقلَ اٌّلهة فٟ ٔمً اٌّبكح اٌزله

ٚمٌه ثٙلف ري٠ٚل اٌّزلهث١ٓ ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌّقزٍفخ، 

ٚرزٕٛع الأٍب١ٌت فٟ اٌزله٠ت ئٌٝ أٍب١ٌت رقزض ثبٌزله٠ت اٌفوكٞ ٚأٍب١ٌت رقزض 

قزٍفخ ثبٌزله٠ت اٌغّبػٟ، ٚافز١به ٘نٖ الأٍب١ٌت ٠قؼغ ٌؼلح اػزجبهاد ِٚؼب١٠و ِ

 (.4232ِٚزلافٍخ )ؽغبىٞ، 

٠ّٚىٓ ؽظو أثوى الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ وّب 

(، 4244اٌؼؤٍٟٛ ٚاٌووبثٟ، )(، 4245ٚ(، ٠ٚبغٟ، )4243أشبه ا١ٌٙب ػَبف، )

 ثبٌزبٌٟ: (4245ٚثؾوٞ ٚفوُِٛ، )

٠ٚز١ّي ثبٌزغلك أٍٍٛة اٌّؾبػواد اٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ أللَ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ،  -

ٚاٌّوٚٔخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚ٘ٛ الً وٍفخ ٚرؼم١لاً ٠ٚزُ ِٓ 

 فلاٌٗ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ئٌٝ اوجو ػلك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ.

أٍٍٛة إٌّبلشخ )ؽٍمبد إٌمبُ( ٠َٚزقلَ ٘نا الأٍٍٛة ػٕلِب ٠ىْٛ ػلك  -

٠ٚزُ إٌّبلشخ ثظٛهح اٌّشبهو١ٓ ِؾلٚك، ٠ٚزُ رٛى٠ؼُٙ وّغّٛػبد طغ١وح، 

ػظف مٕٟ٘ ٠زٌٛٝ ف١ٙب اٌّلهة ئكاهح إٌمبُ، أٚ ثظٛهح ِٕظّخ ٠زٌٛٝ أؽل 

 اٌّزلهث١ٓ فٟ اٌّغّٛػخ كٚه اٌّلهة.

أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبلاد ثؾ١ش ٠مَٛ اٌّلهة ثبفزواع ِشىٍخ ِؾلكح، ١ٌزّىٓ  -

 اٌّزلهث١ٓ ِٓ ِٕبلشزٙب ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب.
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١وا كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚالافزلاف ٘ٛ فٟ ؽو٠مخ أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾلس اٌنٞ ٠شجٗ وض -

ػوع اٌّؼٍِٛبد اٌّقزظوح ػٓ اٌؾلس اٌٛالغ، ٚللهح اٌّزلهث١ٓ فٟ ثٕبء 

اٌزظٛهاد ػٓ اٌؾلس ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفبط١ً، 

 ٚللهرُٙ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؾلس ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ.

لاصبه اٌّزورجخ ِٓ اٌؼلالبد أٍٍٛة رّض١ً الأكٚاه ٚ٘ٛ ِٕبٍت ٌٍزؼوف ػٍٝ ا   -

 اٌجشو٠خ ٚؽو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ الأكٚاه اٌزٟ رّضً شقظ١بد ِقزٍفخ.

أٍٍٛة اٌّجبه٠بد أٚ إٌّبفَبد ٠َٚزقلَ ٘نا الأٍٍٛة فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد ارقبم  -

 اٌمواهاد ٚفٟ ظوٚف رٕبف١َخ ِٚظ١و٠خ.

 ف١خ ٌٍّزلهة.أٍٍٛة اٌزله٠ت اٌزطج١مٟ اٌؼٍّٟ ٌزؼٍُ اٌّٙبهاد ٚالأكٚاه اٌٛظ١ -

أٍٍٛة اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌزؼوف ػٍٝ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌّشبثٙخ ٌلأػّبي  -

اٌّزلهث١ٓ ٚالاٍزفبكح ِٓ فلاي ِشب٘لرُٙ ٌٙب ِٓ لجً ِقزظ١ٓ أٚ ِٛظف١ٓ 

 ِز١ّي٠ٓ.

أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزله٠ت اٌّجوِظ اٌنٞ ٠َزقلَ فٟ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل أٚ اٌزؼٍُ  -

 اٌنارٟ ٌٍّزلهث١ٓ.

 تذسَبُتانبشايج ان

رؼلك ِفب١ُ٘ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌلٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ، َٚٔزط١غ 

أْ ٔؼوف اٌجواِظ اٌزله٠جخ ثأٔٙب أٔشطخ ِزىبٍِخ ِٚظّّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح، ٚ٘ٛ 

ً ٠قلَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله١َ٠خ فٟ ع١ّغ اٌّواؽً، ٠ٚملَ  ِقطؾ ػبَ ٠ؾلك َِجمب

ً ٌلإعواءاد ٚاٌّ ٛػٛػبد فلاي ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح، ِزؼّٓ اٌقجواد رٍق١ظب

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠ؾزبط ٌٙب اٌّؼٍُ، ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبرُٙ ِٚطبٌجُٙ اٌقبطخ. )شؾبرٗ 

 (.4233ٚآفوْٚ، 

( ف١ؼوفب اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ أٔٙب ٔشبؽ ِقطؾ 4235أِب اٌٍمبٟٔ ٚاٌغًّ )

ٌّؼ١ٍّٓ، ٠زُ رقط١طٗ ٌٗ ٠ٙلف ئٌٝ ئؽلاس رغ١واد ِؼوف١خ ِٚٙبه٠خ ٚٚعلا١ٔخ ٌلٜ ا

ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ِضً ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚالإكاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب، 

ٚاٌى١ٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌّزؼبٚٔخ ِغ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، ٚرّٕؼ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ شٙبكاد 

اعز١بى ٌٍلٚهاد إٌّفنح اٌمظ١وح اٌّلٞ أٚ اٌط٠ٍٛخ اٌّلٜ، ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ هفغ 

 اٌّؼٍُ فٟ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕٙخ.َِزٜٛ 

ً ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ إٌّظّخ  ٚرؼوف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اعوائ١ب

ٚاٌّقطؾ ٌٙب َِجمبً، رملَ ِٓ لجً عٙخ َِإٌٚٗ ػٓ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚواك ِٕٙب 
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اوَبة اٌّؼٍُ اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد، ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ 

 ؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزوث٠ٛخ.ٚلإٔغبػ اٌ

 أَىاع انبشايج انتذسَبُت

رزٕٛع اٌجواِظ اٌزله٠جخ إٌّفنح ٌٍّؼ١ٍّٓ ثبفزلاف اؽز١بعبرُٙ ٚاٌّٙبهاد 

اٌّطٍٛة رؼٍّٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ افزلاف رقظظبد اٌّزلهث١ٓ، ٚاٌٛلذ اٌّؾلك 

اٌزطوق ٌٙب فٟ ٌٍجؤبِظ، ٚالاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ، ٚغ١و٘ب ِٓ الأٔٛاع اٌزٟ رُ 

 اٌؼل٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد.

ٚرظٕف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفك ٌّؾلكاد ِٚؼب١٠و ِؾلكح ِٚٓ ٘نٖ 

 ( ِب ٠ٍٟ:4228اٌزظ١ٕفبد ٚاٌزٟ موو٘ب اٌقط١ت ٚاٌقط١ت )

 اٌزله٠ت اٌفوكٞ: ٚمٌه ثٙلف روو١ي اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ أفواك ِؼ١ٕ١ٓ. -

ّٛػبد ِقزٍفخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ اٌزله٠ت اٌغّبػٟ: ٚرٙلف ئٌٝ اشوان ِغ -

 ٌل٠ٙب ٔفٌ ِٙبَ اٌؼًّ.

اٌزله٠ت فٟ ِٛلغ ػًّ اٌّزلهة: ؽ١ش ٠مبَ ٘نا اٌزله٠ت فٟ ِواوي رله٠ت رزجغ  -

 ٌٍّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ٚفٟ اٌّٛلغ اٌّجبشو ٌؼًّ اٌّزلهث١ٓ ٚػّٓ ث١ئزُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

رىْٛ ثؼ١لح ػٓ  اٌزله٠ت فبهط ث١ئخ ػًّ اٌّزلهة: ٠زُ ٘نا إٌٛع فٟ أِبوٓ لل -

 ِٛلغ اٌؼًّ، ٌٚىٕٙب رّبصً ٌج١ئخ ػًّ اٌّزلهث١ٓ. 

اٌزله٠ت لجً الاٌزؾبق ثبٌؼًّ ِجبشوح: ٟٚ٘ ثواِظ رله٠ج١خ رؾؼ١و٠ٗ ٠زُ ف١ٙب  -

 اؽلاع اٌّزلهث١ٓ ػٍٝ ِٙبُِٙ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

اٌزله٠ت ثؼل كفٛي فلِخ اٌّزلهث١ٓ ِجبشوح: ٚرشًّ ع١ّغ أٔٛاع اٌجواِظ  -

 ه٠ج١خ ثؼل اٌزؼ١١ٓ فٟ اٌقلِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ أصٕبء فزوح اٌزغو٠ت أٚ ثؼل٘ب.اٌزل

اٌزله٠ت أصٕبء فلِخ اٌّزلهث١ٓ فٟ اٌؼًّ: ٚرزؼّٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  -

 اٌزٟ ٠قؼغ ٌٙب اٌّزلهث١ٓ ثؼل رضج١زُٙ فٟ اٌؼًّ، ٌٚغب٠خ أزٙبء فلِزُٙ.

 ٍجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٟٚ٘:( صلاس أٔٛاع أفوٜ 4244ٌٚؽلك اٌؾ١ّلاٚٞ )

أٚلا: اٌجواِظ اٌزٟ رَزٙلف رأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚاٌزٟ ٠ىْٛ اٌغوع ِٕٙب رؼو٠ف 

اٌّؼ١ٍّٓ ثٛاعجبرُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ٍّخ، ٚالاكٚاه إٌّٛؽخ ثُٙ فٟ اٌؾمً 

 اٌزوثٛٞ.

اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ اٌزطٛه صب١ٔبً: اٌجواِظ اٌزغل٠ل٠خ أٚ اٌزط٠ٛو٠خ ٚاٌزٟ رٙلف ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ 

اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼوفٟ اٌّزَبهع فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؼٍَٛ اٌّقزٍفخ، ٚرَزؾٛم ٘نٖ اٌجواِظ 

 اٌزط٠ٛو٠خ إٌظ١ت الأوجو ِٓ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ.
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صبٌضبً: رٙلف اٌجواِظ اٌزٛع١ٙ١خ ئٌٝ ئػلاك اٌمبكح ٚاٌىٛاكه اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌؾمً 

 ٓ روث١٠ٛٓ ٚئكاه١٠ٓ ١ٌزُ ئٌؾبلُٙ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌزوثٛٞ ِٓ ِشوف١١

 يفهىو انجىدة:

اٌغٛكح ٟ٘ أؽل ِؼب١٠و اٌىّبي ٚاٌزٟ ٠زُ اٌؾىُ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رٛف١و فلِخ 

ِملِخ أٚ ِٕزظ ٍٍؼٟ فٟ ٚلذ ِؾلك ٚمٚ ِٛاطفبد ِلائّخ ٌٍَّزٍٙه أٚ اٌَّزف١ل ِٓ 

ثّب للَ ٌٗ ِٓ فلِخ أٚ ٍٍؼخ،  اٌقلِخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ عؼً اٌَّزف١ل ٠شؼو ثبٌَؼبكح

ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ للِذ ٌٗ، ؽ١ٕٙب ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ عٛكح ٘نٖ اٌقلِخ أٚ ٘نا إٌّزظ لل 

 (4242رؾممذ )اٌل٠وٞ، ٚاٌشوفبد 

اٌظبكه فٟ  (ISO 8402)ٚرؼوفٗ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ 

زٟ رىَجٗ اٌملهح ِفَٙٛ اٌغٛكح ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ اٌظفبد ٌى١بْ ِؼ١ٓ اٌ 3996ػبَ 

ػٓ  4222ػٍٝ ئشجبع اٌؾبعبد اٌظب٘وح ٚاٌّؾزٍّخ، ٚاٌزؼو٠ف اٌضبٟٔ اٌظبكه ػبَ 

( اٌغٛكح ٟ٘ لبث١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ ISO, 9000, 2000اٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌؼب١ٌّخ )

 اٌظفبد اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ اشجبع اٌّزطٍجبد.

إٌؼ١ّٟ ٚرأرٟ رؼبه٠ف ػل٠لح ػٓ اٌغٛكح فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش موود 

( اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ثأٔٙب اٌَّبد ٚاٌقظبئض اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ 4243)

رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد ع١ّغ الأؽواف اٌَّزف١لح ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽلاة 

ِٚؼ١ٍّٓ ٚئكاه١٠ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ، ٚمٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ 

ٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح َِجمب ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ ل١بً ِلٜ ِطبثمخ ا

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٚفٟ ػٛء ِب رملَ فٟ رؼو٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛكح ٠وٜ اٌجبؽش أْ رطج١ك اٌغٛكح 

فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ماد َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌىفبءح 

ػٍٝ هػب ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌؼ١ٍّخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله١َ٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٌٍؾظٛي

 اٌزؼ١ٍّخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ.

 انجىدة فٍ انبشايج انتذسَبت:

٠أرٟ ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ اٌزله٠ت ِلاىِبً ٌّفَٙٛ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ، فمل ػوف 

رمل٠ُ فلِخ رله٠ج١خ ماد عٛكح ػب١ٌخ ِٓ "( عٛكح اٌزله٠ت ثأٔٙب: 4234الأ٠ٛثٟ )

ي الا٘زّبَ ثغٛكح أكاء وبفخ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ أٌٚٝ ِلفلارٙب ِوٚهاً فلا

ثغ١ّغ ػ١ٍّبرٙب ؽزٝ ِقوعبرٙب إٌٙبئ١خ، اٌزٟ رَبُ٘ ثشىً فبػً فٟ وفبءح الأكاء 

 (.47ٚرؾم١ك هػٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ" )ص. 

١خ ثأٔٙب ( فمل ػوف اٌغٛكح فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج4234أِب إٌَجً ٚاٌٍؾ١ض )

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاطفبد ٚالاشزواؽبد اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ ػ١ٍّبد اٌزله٠ت اٌغ١لح، 
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ٚرزّضً فٟ عٛكح اٌّلهة ٚاٌّزلهة ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٠ٚشًّ أ٠ؼب وً ِٓ اٌؾمبئت 

اٌزله٠ج١خ ٚؽوق ٚأٍب١ٌت اٌزله٠ت ٚاٌمبػبد اٌزله٠ج١خ، ٚئكاهح اٌزله٠ت ٚاٌز٠ًّٛ 

 ٛكح رم١١ُ الأكاء.ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزشو٠ؼبد، ٚع

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛل ٚاٌزؾ١َٓ 

ػٍٝ اٌّلفلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّقوعبد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

 اٌّقطؾ ٌٙب.

 انتذسَب فٍ سهطُت ػًبٌ

رؾم١ك ٍؼذ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ عب٘لح ِٓ فلاي اٌقطؾ اٌق١َّخ ػٍٝ 

ِجلأ اٌغٛكح فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئصواء إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثبٌّٙبهاد 

(، ٌُٚ رًّٙ اٌّؼٍُ 4262ٚاٌّؼبهف ثّب ٠زّبشٝ ِغ الاٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ )

اٌنٞ ٠ؼل ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ رأص١وا فٟ عٛكح اٌّقوعبد اٌزؼ١ٍّخ، فمل ؽوطذ اٌٛىاهح 

خ ١ِٕٙبً ٚئصوائٗ ثجواِظ رله٠ج١خ ِقزٍفخ ِٚزٕٛػخ رزفك ِغ ِب رزطٍجٗ ػٍٝ ر١ّٕزٗ ٚرله٠ج

ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ِٙبهاد فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِٓ ِٙبهاد ٚوفب٠بد رزٛافك ِغ 

١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌزوثٛٞ فٟ اٌٍَطٕخ )الاٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ 

4262 ،4244.) 

وث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِغبي الإّٔبء إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚاٍزّواهاً ٌغٙٛك ٚىاهح اٌز

لبِذ اٌٛىاهح ثبٍزؾلاس ِووي ِزقظض فٟ ِغبي اٌزله٠ت ٚرظ١ُّ اٌجواِظ 

اٌزله٠جخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثىبفخ رقظظبرُٙ، ؽ١ش رُ أشبء اٌّووي اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت 

إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّجبهوخ ٍب١ِخ ِٓ ٌلْ ؽؼوح طبؽت اٌغلاٌخ اٌٍَطبْ لبثًٛ ثٓ 

َ( ثؼل أْ ألو ِغٌٍ اٌٛىهاء 4236فٟ ػبَ ) –ؽ١ت الله صواٖ  -ل ثٓ ر١ّٛهٍؼ١

ثأشبئٗ رؾذ ِؼٍخ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚثؼل طلٚه اٌّوٍَٛ اٌٍَطبٟٔ هلُ 

( ثزؾل٠ل افزظبطبد ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاػزّبك ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ 99/4242)

ِل٠و٠خ ػبِخ ٠زجغ رٕظ١ّ١بً ئٌٝ  اطجؼ اٌّووي اٌزقظظٟ ٌزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ َِزٜٛ

ِىزت ِؼبٌٟ ٚى٠وح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚرغ١و َِّبٖ ِٓ ِووي ئٌٝ اٌّؼٙل اٌزقظظٟ 

 (.4242ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ )ٚىاهح اٌؼلي ٚاٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ، 

٠ٚقلَ اٌّؼٙل اٌزقظظٟ شو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚفٟ ِقزٍف 

ؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ الاٍزوار١غ١خ، ؽ٠ٍٛخ اٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ١ٌملَ ٌُٙ اٌ

اٌّلٜ ٚلظ١وح اٌّلٜ، ٚر١َو ٘نٖ اٌجواِظ ٚفك فطؾ ِؾلكح ِٚلهٍٚخ ِٚٓ ٘نٖ 

 اٌجواِظ:

اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك: اٌنٞ ٠َزٙلف ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغلك اٌٍّزؾم١ٓ  -

 ٍٟ.ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٠َٚزّو ٘نا اٌجؤبِظ ٌّلح ػبَ كها
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اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٌٍّشوف١ٓ اٌغلك )فجواء الاشواف(: ٠َٚزٙلف ٘نا اٌجؤبِظ  -

اٌّشوف١ٓ اٌغلك اٌٍّزؾم١ٓ ثبلأشواف اٌزوثٛٞ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّشوف١ٓ مٜٚ 

اٌقجوح، ٠ٚملَ ٘نا اٌجؤبِظ ػلك ِٓ اٌمبءاد اٌّجبشوح ِغ اٌّلهث١ٓ ثبٌّؼٙل 

 ١ئخ اٌؼًّ ٌّلح ػب١ِٓ كها١١ٍٓ.اٌزقظظٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ فٟ ث

اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ )ثؤبِظ اٌمبكح(: ؽ١ش ٠قزض   -

٘نا اٌجؤبِظ ٌزله٠ت ع١ّغ ِلهاء ِٚل٠واد اٌّلهاً َِٚبػل٠ُٙ اٌغلك ُِٕٙ 

 ٚمٚٞ اٌقجوح ُِٕٙ، َِزّوا ٌّلح ػب١ِٓ كها١١ٍٓ.

ٌّؼٙل(: ٠َزٙلف ٘نا اٌجؤبِظ ع١ّغ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ الأٚائً )شووبء ا -

اٌّؼ١ٍّٓ الأٚائً اٌغلك ٚمٜٚ اٌقجوح ِٚٓ وبفخ اٌزقظظبد اٌلها١ٍخ، ٠َٚزّو 

 رله٠ج١ُٙ ٌّلح ػب١ِٓ كها١١ٍٓ.

اٌجواِظ اٌزله٠جخ ٌٍّٛاك اٌلها١ٍخ ِضً: ثؤبِظ فجواء اٌّغبي الأٚي ٚثؤبِظ  -

اء اٌو٠بػ١بد ٚثؤبِظ فجواء اٌّغبي اٌضبٟٔ ٚثؤبِظ فجواء اٌؼٍَٛ ٚثؤبِظ فجو

فجواء اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚثؤبِظ فجواء اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ، ٚاٌزٟ رَزٙلف ع١ّغ 

اٌّؼ١ٍّٓ مٚٞ اٌقجوح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ِٚلح ٘نٖ اٌجواِظ ػب١ِٓ كها١١ٍٓ ٠زُ ِٓ 

فلاٌُٙ اوَبة اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزغلكح ٚفك 

واء ػب١١ٌّٓ ِٚؾ١١ٍٓ )ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ثواِظ رُ رظ١ّّٙب ِٓ فج

4236.) 

ٚرؼًّ اٌٛىاهح ػٍٝ رغ٠ٛل وبفخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ ثّب ف١ٙب الإّٔبء          

 إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌىبكه اٌٛظ١فٟ ثبٌٛىاهح ٚاٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.  

 انذساسبث انسببقت:

اٌلهاٍبد ٚعل اٌؼل٠ل ِٕٙب ِورجؾ ثّٛػٛع ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ         

 اٌلهاٍخ ٠ٚزُ ػوػٙب ٚفمبً ٌٍزًٍََ اٌزبه٠قٟ ِٓ الأؽلس ئٌٝ الأللَ وّب ٠ٍٟ:

( ٘لفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ػلالخ فبػ١ٍخ 4244كهاٍخ ٍِٛٝ ٚآفوْٚ )

ِؾزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ َِٚزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاهرجبؽٟ فٟ كهاٍزٗ، ٚؽجمذ اٌلهاٍخ اٌّلهاً، ٚاٍزقلَ 

( ِل٠و ِٚل٠وح ِلهٍخ ِٓ ِؾبفظخ اٌّفوق، ٌٚزؾمك 446ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌلهاٍخ ٘لفٙب رُ رطج١ك اٍزجبٔخ ل١بً فبػ١ٍخ ِؾزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٍزجبٔخ 

َزٜٛ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ أفوٜ ٌم١بً َِزٜٛ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِ

ٚاٌّغبلاد اٌزبثؼخ ٌٗ عبء ِزٍٛطبً ؽَت ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِلاهً ِؾبفظخ اٌّفوق، 
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ٚث١ٕذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ )ؽوك٠خ الارغبٖ( ث١ٓ وً ِٓ فبػ١ٍخ ِغبلاد 

 ِؾزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚث١ٓ ِغبلاد أكاء اٌّؼ١ٍّٓ.

رم١١ُ عٛكح اٌقلِخ ثّواوي ( ٘لفذ ئٌٝ 4243ْٚ )أِب كهاٍخ اٌزٛث١خ ٚآفو

اٌزله٠ت اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ثبٍزقلاَ ِم١بً اٌفغٛح 

ث١ٓ الإكهاوبد ٚاٌزٛلؼبد، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٌٚزؾم١ك 

د ٚاٌزٛلؼبد اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِم١بً اٌفغٛح ث١ٓ الإكهاوب

SERVQUAL ؛ ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزوعّخ اٌّم١بً ِغ أػبكد ط١بغخ اٌؼجبهاد ثّب

( ِٓ ِزلهث١ٓ ثّواوي ٠597لائُ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ػ١ٕخ ِز١َوح ػلك٘ب )

 –عٕٛة اٌجبؽٕخ  –شّبي اٌجبؽٕخ  –اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )ِؾبفظخ َِمؾ 

رٛطٍذ ٌٙب اٌجبؽضخ ٟ٘: أْ عٛكح اٌقلِبد اٌزله٠ج١خ ٚاٌلاف١ٍخ(، ٚإٌزبئظ اٌزٟ 

اٌّزٛلؼخ وبٔذ ثَّزٜٛ وج١و، أِب َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّلهعخ عبءد ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ، 

وّب رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ٚعٛك فغٛح ٍٍج١خ ث١ٓ وً ِٓ ئكهاوبد ٚرٛلؼبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌزٛلؼبد، ؽٛي عٛكح اٌقلِبد فٟ ع١ّغ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٌظبٌؼ 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي عٛكح اٌقلِبد 

ً ث١ٓ  اٌزله٠ج١خ ٠ؼيٞ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌٚظبٌؼ الإٔبس، ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ب

اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي عٛكح اٌقلِبد اٌزله٠ج١خ ٠ؼيٞ ٌّزغ١و اٌّؾبفظبد 

(، ٚٚعٛك فوٚق كاٌخ 2.27بؽف ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ثؼل الأِبْ ٚثؼل اٌزؼ

( عبءد ٌظبٌؼ ثؼل 2.27ئؽظبئ١بً ٠ؼيٞ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ً ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌّٛصٛل١خ أٚ الاػزّبك٠خ، لا رٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب

اٌقجوح.  ؽٛي عٛكح اٌقلِبد اٌزله٠ج١خ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌلهاٍٟ ٍٕٚٛاد

ٚوشفذ اٌلهاٍخ ػٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾل ِٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزله٠ج١خ 

ثّووي اٌزله٠ت ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش عبءد اٌزؾل٠بد اٌقبطخ ثبٌج١ئخ 

اٌّبك٠خ أػٍٝ رىواه ٚاٌزؾل٠بد اٌقبطخ ثّزبثؼخ أصو اٌزله٠ت ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ألً 

ػلح ِمزوؽبد ٌزغ٠ٛل فلِبد اٌزله٠ت ثّواوي رىواه، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فمل عبء ِمزوػ اٌؼًّ 

ٚفك فطخ ٚاػؾخ ِٚؤخ ٚٚالؼ١خ ثَّزٜٛ ػٍٝ ِٓ اٌزىواهاد، ِٚمزوػ ػوٚهح 

 ِزبثؼخ أصو اٌزله٠ت ػٍٝ اٌٛالغ ثَّزٜٛ ألً ِٓ اٌزىواهاد.

 ٘لفذ ئٌٝ ((Alotaibi & Hamadneh 2021ٔخ ٚكهاٍخ اٌؼز١جٟ ٚؽّبك

اٌزؼوف ػٍٝ رم١١ُ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌطلاة مٚٞ الإػبلخ ثّٕطمخ 

ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ئؽظبئ١خ فٟ 

اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١واد اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح ، ٚاٌزأ١ً٘ 
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اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأوبك٠ّٟ، ٚ

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ِٓ ث١ٓ ِؼٍّٟ اٌطلاة مٚٞ الإػبلخ اٌن٠ٓ فؼؼٛا 369)

ٌجواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 

ٟ اٌطلاة مٚٞ الإػبلخ ؽظٍٛا إٌزبئظ أْ كهعخ رم٠ُٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّ

، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ( ثزمل٠و ِزٍٛؾ5.54ؽَبثٟ )ػٍٝ ِزٍٛؾ 

ئؽظبئ١خ فٟ كهعخ اٌزم٠ُٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌطلاة مٚٞ الإػبلخ وىً 

( 32ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼيٜ ٌَٕٛاد اٌقجوح، ٌٚظبٌؼ فئخ أوضو ِٓ )

ٚاٌزأ١ً٘ الأوبك٠ّٟ ٌظبٌؼ فئخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ماد ٍٕٛاد، 

 كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ.

( ثاعواء كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ رمل٠ُ ئؽبه ِمزوػ ٌجٕبء 4243ٚلبِذ إٌؼ١ّٟ )

ٚرطج١ك ِؼب١٠و ٌغٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزله٠ت الاٌىزوٟٚٔ ثٛىاهح 

ؼ١ٍُ ثلٌٚخ الاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، ثبلإػبفخ لأػلاك اٍزج١بْ ٌم١بً ِلٜ اٌزوث١خ ٚاٌز

رؾمك ِؼب١٠و عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزله٠ت الاٌىزوٟٚٔ، ٚارجؼذ 

اٌجبؽضخ ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚإٌّٙظ اٌزغو٠جٟ، ٚرطج١ك اٌلهاٍخ 

زؼ١ٍّٓ ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚاكاه١٠ٓ، ٚاٚطذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِٛظفٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌ

اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ ػلح ِمزوؽبد ِٕٙب: ػوٚهح ري٠ٚل ِواوي اٌزله٠ت 

ثبٌٛىاهح ثبٌّقزظ١ٓ فٟ رظ١ُّ ٚئٔزبط اٌجوِغ١بد اٌزله٠ج١خ، ِغ رؾل٠ش اٌّؾز٠ٛبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٍزّواه كػّب ٌٍزله٠ت الاٌىزوٟٚٔ، ٚػوٚهح كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٍزّبهاد 

١١ُ اٌّزلهث١ٓ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ الاٌىزو١ٔٚخ ٌزمَٛ ثزط٠ٛو٘ب ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔزبئظ رم

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍزٙب، ٚػوٚهح ٚػغ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٌم١بً ئصو اٌزله٠ت 

الاٌىزوٟٚٔ ِغ الافن ثؼٕبطو ِٚؼب١٠و اٌزم١١ُ، ٚاٌّواعؼخ اٌَّزّوح ٌزم١١ُ اٌجواِظ 

 اٌزله٠ج١خ ٌزؾمك عٛكرٙب فٟ اٌلٌٚخ.

( ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه 4243أِب كهاٍخ اٌغواػ ٚأثٛ ػبشٛه )

فبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚػلالزٙب فٟ رؾَٓ أكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌّشوف١ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهٍخ ِؾبفظخ ئهثل، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ 

ً ِٚل٠واً ِٚؼٍّبً، رُ 722اٌٛطفٟ الاهرجبؽٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ( ِشوفب

افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ، ٚرىٛٔذ أكاح اٌلهاٍخ ِٓ عيئ١ٓ اشزٍّذ 

( فموح ِٛىػٗ ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه، ٚاٌغيء اٌضبٟٔ 68اؽلا٘ب ػٍٝ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه اٍزٙلفذ اٌّؼ١ٍّٓ 58ػٍٝ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )

ل أظٙود إٌزبئظ أْ كهعخ فبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚػلالزٙب اٌغلك، ٚل

فٟ رؾَٓ أكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهٍخ ِؾبفظخ 
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ئهثل عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق فٟ رمل٠واد ػ١ٕخ 

ؼ١ٍّٓ اٌغلك رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ اٌلهاٍخ ٌلهعخ فؼب١ٌخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّ

الإٔبس، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق رؼيٜ ٌٍّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚفٟ 

كهعخ أكائُٙ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌظبٌؼ اٌجىبٌٛه٠ًٛ، ٚونٌه ث١ٕذ إٌزبئظ 

 ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ كاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ كٚه فبػ١ٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك فٟ ِلاهً ِؾبفظخ ئهثل ٚكهعخ أكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ 

 ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ.

( ئٌٝ اٍزىشبف اٌظؼٛثبد  (Benstaali 2021ٚ٘لفذ كهاٍخ ثَٕزبٌٟ 

اٌزٟ رظٙو فلاي اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ اٌّمج١ٍٓ ػٍٝ اٌزله٠ٌ، 

( ؽبٌت ِٓ إٌَخ اٌضب١ٔخ فٟ كهاٍخ اٌّبعَز١و فٟ 64ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

( ِفزش١ٓ فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ وٍغخ 7لَُ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ِٓ عبِؼخ َِزغبُٔ ٚ)

أعٕج١خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ِٚمبلاد ِٕظّخ ٌزؾم١ك اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ، ٚأولد 

إٌظو٠خ ٚاٌّّبهٍخ، ِٚٓ إٌزبئظ أْ الأٍبرنح اٌّمج١ٍٓ ػٍٝ ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ٠وثطْٛ ث١ٓ 

اٌُّٙ رله٠ٌ الأٍبرنح اٌّؾزوف١ٓ أطجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ، ٌغؼً رله٠َُٙ أوضو فؼب١ٌخ 

 ٠ٚؾمك أفؼً عٛكح.

ثاعواء رؾ١ًٍ   ((Nikolayeva et al. 2021 لبِذ ١ٔىٛلا١٠فب ٚافوْٚٚ

( اٌّؼب١٠و اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ FSESِمبهْ ٌٍّزطٍجبد إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ )

ٚاٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌٛؽٕٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌف١لها١ٌخ، 

اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ ٌزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّل٠ٕخ )ه١ٍٚب(، ٚاظٙود 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ رؾل٠ل اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ اٌّزٕبلؼخ ث١ٓ اٌّؼب١٠و اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ 

ٌوٚاثؾ الأوضو ػؼفب فٟ ػّبْ ِٕٙغ١خ رٕظ١ُ ِغبي رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرُ رؾل٠ل ا

ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ أظٙود إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك ِجوهاد ػ١ٍّخ ٌزغ١١واد 

ٚالإطلاؽبد اٌلاىِخ فٟ اٌّغبلاد اٌزوث٠ٛخ ٚا١ٌّٕٙخ ١ٌزُ رؾل٠ضٙب ٚرؾ١َٓ عٛكح 

١خ اٌف١لها١ٌخ رله٠ت اٌّزقظظ١ٓ فٟ لطبع اٌزله٠ٌ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٌٍّؼب١٠و اٌزؼ١ٍّ

اٌزغ١١واد فٟ ِؾزٜٛ اٌىفبءاد رٙلف ئٌٝ رٕف١ن اٌزؼ١ٍُ وقلِخ ١ٌٌٚ ػ١ٍّخ  أظٙو أْ

روث٠ٛخ، ٚعؼً ٘نا ِٓ اٌظؼت رؼ١ٍُ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّٕٛمط اٌزم١ٍلٞ ٌٍزؼ١ٍُ اٌٛؽٕٟ 

ِٓ اٌغ١ً  FSESٚاظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك رٕبلغ ٚاػؼ فٟ ِزطٍجبد  اٌوٍٟٚ،

بق اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚ٘ٛ ثؾبعخ ئٌٝ ِواػبح ٘نٖ الأف١و ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ؽ١ش ٔط

اٌّزطٍجبد ٌؼّبْ رظوفبد اٌّؼٍُ، اٌّملِخ فٟ اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ، اٌزٟ رٙلف ئٌٝ أكاء 

اٌٛاعجبد اٌو١ٍّخ ِٓ لجً اٌّؼٍُ ٚفك اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ إٌّبٍجخ، ٚأٚطٝ اٌجبؽش ئٌٝ 
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ثواِظ رؼ١ٍُ ١ِٕٙخ رله٠ت اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌٛظبئف اٌزله١َ٠خ اٌّلهعخ ِٓ فلاي 

 فبطخ ثبٌّبعَز١و ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب وزؼ١ٍُ ِٕٟٙ أػبفٟ.

( فمل ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ثواِظ 4242اِب كهاٍخ اٌيكعبٌٟ )

رله٠ت ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ، ِٚؼوفخ 

اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ كلاٌخ اٌفوٚق ٌٛالغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّل٠وٞ 

شّبي اٌجبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ، ثبفزلاف ِزغ١واد وً ِٓ )اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، 

ِل٠واً ِٓ ِلهاء  )45ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح الإكاه٠خ(، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبفز١به )

اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ، ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ 

ٚعٛك أصو ٚاػؼ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  :١ٌٙب اٌلهاٍخرٛطٍذ ئ

اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

( رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ فٟ اٌجؼل )ث١ئخ اٌزله٠ت( 2.27ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ألً ِٓ )

 ق فٟ ثبلٟ اثؼبك أكاح اٌلهاٍخ.ٌٚظبٌؼ اٌنوٛه ِمبهٔخ الإٔبس ٚػلَ ٚعٛك فوٚ

( كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ َِزٜٛ 4242ٚأعوٜ ػ١بطوح ٚاٌؼ١بطوح )

رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُ ٚػلالزٗ 

ثبٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ؽ١ش شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌّلاهً 

( 5294( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )4239/4242عوُ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ ) اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ

( ِٓ 364( ِؼٍُ، ُِٕٙ )543ِؼٍُ، ٚافزبه اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

( ِٓ الإٔبس، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌزؾمك ِٓ أ٘لاف اٌلاهٍخ، 455اٌنوٛه ٚ)

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ فٟ ِل٠و٠خ 

ٌّؾبفظخ عوُ َِٚزٜٛ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ عبءا ثلهعخ ِزٍٛطخ، ونٌه ٚعٛك 

ػلالخ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ماد كاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ 

فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾزفظخ عوُ َِٚزٜٛ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌل٠ُٙ، ٚاظٙود 

𝛼)ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  إٌزبئظ أ٠ؼب = 0.05) 

فٟ رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

فٟ رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّإً٘  (α=0.05ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

اٌؼٍّٟ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، ِب ػلا ِغبي فطخ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚأ٘لافٗ ٚعبءد 

اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌجىبٌٛه٠ًٛ فألً، ٌّٚزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٌظبٌؼ 

ثبٍزضٕبء فطخ ( ٍٕٛاد فألً، ٌّٚزغ١و اٌلهٚاد اٌزله٠ج١خ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد 32)

اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚأ٘لافٗ، ِٚؾزٜٛ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ َِٚزٜٛ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ 

( ٍٕٛاد فألً، ٚػٍٝ مٌه للَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ 7ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚعبءد ٌظبٌؼ )

 اٌزٛط١بد ِٕٙب: ػوٚهح رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ، ٚفك ثؤبِظ َِزّو ِٚىضف.
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( ثبٍزمظبء َِزٜٛ عٛكح 4242ِٟٛ )ٚعبءد كهاٍخ اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ فٟ ِووي اٌزله٠ت ٚالإّٔبء إٌّٟٙ 

ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ، ٚاٌزٟ اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، 

ب ِٚؼٍّخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ )382ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ًّ ( ِلهٍخ ِٓ 48( ِؼٍ

ِؾبفظخ اٌجبؽٕخ شّبي، رُ افز١بهُ٘ ثبٌزؼ١١ٓ الاؽزّبٌٟ اٌؼشٛائٟ ثبٍزقلاَ  ِلاهً

( فموح، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ 56اٌزم١ٕخ اٌؼٕمٛك٠خ، ٚطُّ اٌجبؽش اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ فٟ ِووي اٌزله٠ت 

ٕخ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚالإّٔبء إٌّٟٙ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽ

(، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و 5.6354)

 اٌغٌٕ، ٚػلَ ٚعلٚك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح.

رم١١ُ ( (Ulubey & Basaran 2019ٚ٘لفذ كهاٍخ اٌٚٛثٟ ٚ ثبٍبهاْ 

( فٟ روو١ب، ٚلل شبهن فٟ 4234فٟ ػبَ )اٌّؾلصخ  ١ّٓثواِظ اٌزله٠ت الأ١ٌٚخ ٌٍّؼٍ

( ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ شبهوٛا فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّقزٍفخ 54اٌلهاٍخ )

رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌّمبثلاد ٚ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌغبِؼخ فٟ اٌغوة روو١ب،

اٍخ ثشىً ػبَ أْ ٌُ ٠زُ اٌشجخ ِٕظّخ ػٓ ؽو٠ك اٍزّبهح اٌّمبثٍخ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌله

( ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِجبكب رط٠ٛو 4234ئػلاك ثواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ الأ١ٌٚخ ٌؼبَ )

إٌّب٘ظ، ٠ٚؼزمل أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أْ اٌزغ١١واد فٟ اٌجواِظ لا ٠ّىٓ أْ رٍجٟ 

اؽز١بعبد اٌّؼ١ٍّٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ  اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ش ثواِظ رله٠ت 

٠ٛو إٌّب٘ظ، ٚى٠بكح ٍبػبد اٌزله٠ت الاٍجٛػ١خ ٌزطج١ك ِب رُ رله٠ج١خ اٌّؼ١ٍّٓ ِغ رط

 فٟ اٌّلاهً.

 انتؼقُب ػهً انذساسبث انسببقت
٠زؼؼ ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌجواِظ 

اٌزله٠جخ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالا٘زّبَ ثٙب ٌزؾ١َٓ أكاء اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ا١ٌّلاْ 

؛ 4243؛ اٌزٛث١خ ٚآفوْٚ، 4244اٌزوثٛٞ، ٚرزفك كهاٍخ )ٍِٛٝ ٚآفوْٚ، 

Alotaibi & Hamadneh, 2021 ،؛ ؽبٚٞ، 4242؛ ػ١بطوح ٚاٌؼ١بطوح

ِغ كهاٍخ اٌجبؽش فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب ٚاٌزٟ ؛ اٌواػُٛ ٚاٌج١برٟ( 4242

؛ 4243)إٌؼ١ّٟ،  ٚارفمذ ِٓ عبٔت آفو كهاٍخ وً ِٓوبٔذ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ، 

( ػٍٝ ػوٚهح ثٕبء ٚرظ١ُّ اٌجواِظ 4242؛ ٚاٌيكعبٌٟ، 4242اٌؾ١بطبد، 

ٚػغ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ لافز١به  اٌزله٠ج١خ ٚفك الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚئٌٝ

أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌٛىاهح رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌىبفخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚفك ِؼب١٠و  ئٌٝاٌّلهث١ٓ، ٚ

 ِٚجبكٞ اٌزله٠ت ٚماد َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌىفبءح.
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ونٌه ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ػلح ٔٛاؽٟ ِٕٙب: ارفمذ 

جبٔخ وأكاح عبِؼخ ٌٍج١بٔبد، ِغ اٍزقلاَ إٌّٙظ اغٍت اٌلهاٍبد ػٍٝ اٍزقلاَ الاٍز

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ أٚ اٌَّؾٟ وّٕٙظ ٌٍلهاٍخ، ٚرواٚؽذ ِؾبٚه الاٍزجبٔبد 

اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أهثغ ِؾبٚه ٟٚ٘ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ، 

 ٚرظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚرٕف١ن اٌزله٠ت، ٚاٌزم١١ُ.

؛ اٌغواػ ٚأثٛ ػبشٛه، 4243ِٓ )ٍِٛٝ ٚآفوْٚ، وّب افزٍفذ كهاٍخ وً 

 ( ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب ثَّزٜٛ ِورفغ.4242؛ اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١ِٟٛ، 4243

ٚرٕفوك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثّؾبٌٚخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ 

اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ، ِغ الزواػ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو 

ّٔبء إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚمٌه ِٓ اعً الاٍٙبَ فٟ ئ٠غبك ؽٍٛي ٌّشىلاد ٚرغ٠ٛل الإ

رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؼل اٌلهاٍخ الأٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙب فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ 

اٌزٟ رجؾش ػٓ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ فٟ ِؾبفظخ شّبي 

 اٌجبؽٕخ ؽَت ػٍُ اٌجبؽضْٛ.

 ت إجشاءاث انذساس

٠زٕبٚي ٘نا اٌفظً الإعواءاد اٌزٟ ارجؼذ فٟ اٌلهاٍخ، ٚاطفًب ٌّٕٙغ١زٙب، 

ِٚغزّؼٙب، ٚػ١ٕزٙب، ٚثٕبء أكاح اٌلهاٍخ، ٚالإعواءاد ٌزؾل٠ل طللٙب ٚصجبرٙب، 

 ٚرطج١مٙب فؼلاً ػٓ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ. 

 يُهجُت انذساست:

اٌج١بٔبد اػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاٌنٞ ٠ٙلف ٌزٛف١و 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ػٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ١ٌزُ ثؼل مٌه رف١َو٘ب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ 

 كلاٌزٙب.

 يجتًغ انذساست:

 رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ:

ع١ّغ ِؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ٌٍّلاهً اٌؾى١ِٛخ  .3

الأٍبٍٟ، ، فٟ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ، ِٚلاهً ِب ثؼل 4246/ 4245ٌٍؼبَ 

( ِؼٍّب 356( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ، ؽ١ش ٠جٍغ ػلك اٌّؼ١ٍّٓ )499ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

  ( ِلهٍخ.364( ِؼٍّخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ )٠ٚ365جٍغ ػلك اٌّؼٍّبد )

ع١ّغ ِشوفٟ ِٚشوفبد ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثمَُ الإشواف اٌفٕٟ ثلائوح  .4

خ شّبي اٌجبؽٕخ الإشواف اٌزوثٛٞ ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظ

( ٚػلك اٌّشوفبد 8( ِشوف ِٚشوفخ ؽ١ش ٠جٍغ ػلك اٌّشوف١ٓ )37ٚػلكُ٘ )

(9.) 
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 تىصَغ أفشاد يجتًغ انذساست (1جذول )

 إٌَجخ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٔٛع اٌّغزّغ

 اٌّؼ١ٍّٓ
 %64.6 356 موٛه
 %73.8 365 أٔبس
  499 اعّبٌٟ

 اٌّشوف١ٓ
 %62 8 موٛه
 %82 9 أٔبس
  37 اعّبٌٟ

ً ِٚؼٍّخ، 499( ئٌٝ ِغزّغ اٌلاهٍخ رىْٛ ِٓ )٠3ش١و اٌغلٚي ) ( ِؼٍّب

%(، ٚثٍغ 64.6( ثَٕجخ )356ِٛىػ١ٓ ػٍٝ ؽَت اٌغٌٕ، ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌنوٛه )

%( أٞ إٌَجخ الأػٍٝ فٟ اٌؼ١ٕخ، ٚثٍغ ِغزّغ 73.8( ثَٕجخ )365ػلك الإٔبس )

( 8ك اٌنوٛه )( ِشوفب ِٚشوفخ، ِٛىػ١ٓ ؽَت اٌغٌٕ، ؽ١ش ثٍغ ػل38اٌلهاٍخ )

 %(.82( ثَٕجخ )9%(، ٚثٍغ ػلك الإٔبس )62ثَٕجخ )

 ػُُت انذساست:

%( 94.9( ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ ثَٕجخ )435رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

 (، ٚرُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ.4ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 انذًَىغشافُت نهذساستتىصَغ ػُُت انذساست حسب انًتغُشاث  (2جذول )
 انُسبت انتكشاس انفئبث 

 )انجُس(

 %58.8 94 موو

 %85.6 357 أٔضٝ

  435 انًجًىع

 سُىاث انخبشة

 %44.4 82 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ 

 %93.4 375 ٍٕٛاد فأوضو 32ِٓ 

  435 انًجًىع

 انًسًً انىظُفٍ

 %95.9 422 ِؼٍُ

 %8.3 35 ِشوف

  435 اٌّغّٛع

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ 435( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رىٛٔذ ِٓ )٠4ش١و اٌغلٚي )

%( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ ؽَت ِزغ١و 94.9ِٚشوفب ِٚشوفخ ثَٕجخ )

( ثَٕجخ 357%(، ٚثٍغ ػلك الإٔبس )58.8( ثَٕجخ )94اٌغٌٕ، ئم ثٍغ ػلك اٌنوٛه )
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خ ػٍٝ ِزغ١و ٍٕٛاد %( أٞ إٌَجخ الأػٍٝ فٟ اٌؼ١ٕخ، أِب رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلها85.6ٍ)

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ِٚشوفب 82( ٍٕٛاد )32اٌقجوح فمل ثٍغ ػلك اٌن٠ٓ رمً فجورُٙ ػٓ )

( ٍٕٛاد 32%(، ٚثٍغ ػلك اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ ٍٕٛاد اٌقجوح )44.4ِٚشوفخ ثَٕجخ )

 %(. 93.4( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ِٚشوفبً ِٚشوفخ ثَٕجخ )375فأوضو )

 يتغُشاث انذساست:

 ٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ:اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ا

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ . أ

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ: . ة

 اٌغٌٕ: )موو، ٚأٔضٝ(. -

 ٍٕٛاد فأوضو(. 32ٍٕٛاد( )ِٓ  32ٍٕٛاد اٌقجوح: )ألً ِٓ  -

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ: )ِؼٍُ، ِشوف(. -

 صذق وثببث أداة انبحث:

 اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلأكاح: -أ

( 34طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثٍغ )رُ ػوع الاٍزجبٔخ فٟ 

ِؾىّبً ِٓ مٚٞ الافزظبص ِٚٓ ِقزٍف اٌزقظظبد ٌٍزأول ِٓ طلق الأكاح ِٚلٜ 

ش١ٌّٛخ اٌفمواد، ٍٚلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚثؼل ػوػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ رُ 

 الأفن ثّلاؽظبرُٙ ٚأهاءُ٘ ؽٛي فمواد الاٍزجبٔخ، ؽ١ش رُ رؼل٠ً ط١بغخ ثؼغ

 اٌفمواد.

 طلق ر١١ّي اٌفمواد ٌلأكاح: -ة

ٌٍزأول ِٓ اٌظلق ر١١ّي اٌفمواد، رُ رطج١ك الاٍزجبٔخ ثؼل ئعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ أثلا٘ب 

( ِشوف ِٚؼٍُ، ٚرُ 47اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثٍغ )

ّٟ ئ١ٌٗ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً فموح ِٚزٍٛؾ كهعبد اٌّؾٛه اٌنٞ رٕز

ٚث١ٓ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً الاٍزجبٔخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ. 

 صجبد أكاح اٌلهاٍخ:  -ط

رُ اٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٌٍزأول ِٓ صجبد كهعخ الاٍزجبٔخ. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ 

 ٠ٛػؼ مٌه: 
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 تيؼبيم انثببث أنفب كشوَببخ لأداة انذساس (3جذول )
 صجبد اٌّؾٛه ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه َ

 0.896 9 اٌّؾٛه الأٚي: رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ 3

 0.871 4 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 4

 0.879 9 اٌّؾٛه اٌضبٌش: رٕف١ن اٌزله٠ت 5

 0.871 9 اٌّؾٛه اٌواثغ: اٌزم١١ُ 6

 0.953 49 الاٍزجبٔخ وىً

( أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ؽَت ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٠5زؼؼ ِٓ علٚي )

( 0.953(. أِب اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاٍزجبٔخ وبْ )2.498-2.493ٌٍّؾبٚه رواٚؽذ ث١ٓ )

 ٚرؼزجو ٘نٖ اٌم١ّخ ػب١ٌخ ٚرإول طلاؽ١خ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ٌٍلهاٍخ.

 ػشض َتبئج انذساست
٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ػوع ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ، ثؼل أْ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب          

ئؽظبئ١ب ثبٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ِغ ِٕبلشزٙب، ٚرف١َو٘ب، ثٙلف رؾل٠ل 

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي 

اٍخ، ٚلل رُ رظؾ١ؼ الاٍزجبٔخ ٚفك اٌجبؽٕخ، ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد اٌله

ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ فمل لبِذ اٌلهاٍخ ثبػزّبك ِؼ١به رظ١ٕفٟ ٌزٛػ١ؼ كهعخ 

( ػٍٝ فٌّ َِز٠ٛبد ِٓ 5 -1اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رم١َُ اٌّلٜ )

-7ألً ل١ّخ( = ) –فلاي ؽَبة )اٌؾلٚك اٌل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب( صُ ؽَبة اٌّلٜ )أػٍٝ ل١ّخ 

، ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌفئخ رُ رم١َّٗ ػٍٝ أوجو ل١ُ فٟ اٌّؼ١به أٞ (6=3

( ٌزؾل٠ل 3(، صُ رُ ئػبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّؼ١به ٟٚ٘ )2.42=7÷6)

 اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌفئخ وب٢رٟ: 

 انًؼُبس انًؼتًذ فٍ تفسُش دسجت استجبببث أفشاد ػُُت انذساست  (4جذول )
 انًستىي وصاٌانًتىسط انًشجح ببلأ و

 ِٕقفغ علاً 1.79-1.00 1

 ِٕقفغ 2.59-1.80 2

 ِزٍٛؾ 3.39-2.60 3

 ِورفغ 4.19-3.40 4

 ِورفغ علاً 5.00-4.20 5

 وفًُب َهٍ ػشض نتحهُم استجبببث أفشاد ػُُت انذساست:

 إجببت انسؤال الأول:
نًؼهًٍ  يب يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت٠ٕض اٌَإاي الأٚي ػٍٝ        

يبدة انشَبضت انًذسسُت فٍ يحبفظت شًبل انببطُت بسهطُت ػًُبٌ يٍ وجهت َظش 

 انًؼهًٍُ وانًششفٍُ؟
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ٚرّذ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي ِٓ فلاي ػوع اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، 

ً رٕبى١ٌبً، ٚوبٔذ إٌزبئظ  ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚرور١ت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رور١جب

كح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ٌىبفخ ِؾبٚه َِزٜٛ عٛ

 وّب ٠ٍٟ:

انًتىسطبث انحسببُت لاستجبببث ػُُت انذساست يٍ وجهت َظش انًؼهًٍُ  (5جذول )

فٍ يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ يبدة انشَبضت انًذسسُت 

ً ببنُسبت نهًؼهًٍُ وفقبً نًحبوس الاستببَت يشتبت   تُبصنُب

 ػُىاٌ انًحىس سقى انًحىس
انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انًستىي انشتبت

انًحىس 

 انثبٍَ

رظ١ُّ اٌجواِظ  

 اٌزله٠ج١خ
 ِورفغ 3 687. 3.60

انًحىس 

 انثبنث
 ِزٍٛؾ 4 869. 3.33 رٕف١ن اٌزله٠ت

انًحىس 

 انشابغ
 ِزٍٛؾ 5 830. 5.23 اٌزم١١ُ

انًحىس 

 الأول

الاؽز١بعبد رؾل٠ل 

 اٌزله٠ج١خ
 ِزٍٛؾ 6 905. 4.46

 ِزٍٛؾ  715. 3.21 كم انًحبوس

( أْ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

عبءد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ  ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

اٌلهاٍخ ػٍٝ ( ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ، ؽ١ش رواٚؽذ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ 33.2)

 ( ثَّز٠ٛبد ِورفغ ِٚزٍٛؾ.4.48-5.84اٌّؾبٚه ث١ٓ )

ؽ١ش اؽزً اٌّؾٛه اٌضبٟٔ "رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ" اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ 

( 3.60ِزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٗ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

ٕف١ن اٌزله٠ت" (، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه اٌضبٌش "ر687.ٚثَّزٜٛ ِورفغ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، ١ٍ٠ٗ 869.( ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.33ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚأؾواف 3.01اٌّؾٛه اٌواثغ "اٌزم١١ُ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، ٚؽظً اٌّؾٛه الأٚي "رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ" ػٍٝ اٌّورجخ 830.ِؼ١بهٞ )

 (..905بٔؾواف ِؼ١بهٞ )( ث4.46الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
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انًتىسطبث انحسببُت لاستجبببث ػُُت انذساست يٍ وجهت َظش  (6جذول )

جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ يبدة انشَبضت  انًششفٍُ فٍ يستىي

 انًذسسُت ببنُسبت نهًششفٍُ

 ػُىاٌ انًحىس سقى انًحىس
انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انًستىي انشتبت

انًحىس 

 انثبٍَ

رظ١ُّ اٌجواِظ 

 اٌزله٠ج١خ
 ِورفغ 3 811. 3.62

انًحىس 

 انثبنث
 ِزٍٛؾ 4 987. 3.22 رٕف١ن اٌزله٠ت

انًحىس 

 الأول

رؾل٠ل الاؽز١بعبد 

 اٌزله٠ج١خ
 ِزٍٛؾ 5 688. 3.03

انًحىس 

 انشابغ
 ِزٍٛؾ 6 665. 2.86 اٌزم١١ُ

 ِزٍٛؾ  715. 3.21 كم انًحبوس

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ( أْ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( 33.2عبءد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) ثبٌَٕجخ ٌٍّشوف١ٓ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ

َِٚزٜٛ ِزٍٛؾ، ث١ّٕب رواٚؽذ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّؾبٚه ث١ٓ 

 ( ثَّز٠ٛبد ِورفغ ِٚزٍٛؾ.5.84-4.48)

اٌزؼ١ّ١ٍخ" اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ  ؽ١ش اؽزً اٌّؾٛه اٌضبٟٔ "رظ١ُّ اٌجواِظ

( 5.84ِزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٗ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه اٌضبٌش "رٕف١ن اٌزله٠ت" 811.ٚثَّزٜٛ ِورفغ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، ١ٍ٠ٗ 987.( ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )5.44ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚثَّزٜٛ 5.25ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )اٌّؾٛه الأٚي "رؾل٠

(، ٚؽظً اٌّؾٛه اٌواثغ "اٌزم١١ُ" ػٍٝ اٌّورجخ 688.ِزٍٛؾ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 ( ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.665.( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.48الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ؽَت وً

 ِؾٛه

 أولا: انًحىس الأول تحذَذ الاحتُبجبث انتذسَبُت
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انًتىسطبث انحسببُت لاستجبببث ػُُت انذساست فٍ يستىي جىدة  (7جذول )

انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ يبدة انشَبضت انًذسسُت فٍ يحىس تحذَذ 

 الاحتُبجبث انتذسَبُت
هلُ 

اٌؼجبهح 

 ثبلاٍزجبٔخ

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ اٌورجخ

8 

رؾلك الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ ػٛء  

اٌزطٛهاد ٚاٌَّزغلاد اٌزوث٠ٛخ 

 .ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ

 ِورفغ 3 1.034 3.46

5 
٠زُ الاٍزؼبٔخ ثبٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ  

 .ٌزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ
 ِزٍٛؾ 4 1.194 3.00

7 
رؾل٠ل ٠زُ الأفن ثوأٞ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

 .الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ
 ِزٍٛؾ 5 1.227 2.90

3 

٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ  

ثبلاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ثشىً كٚهٞ 

ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌٛىاهح ٚاٌّؾبفظبد 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِزٍٛؾ 6 1.133 2.69

9 
٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ثٕبء 

 .ػٍٝ رمبه٠و الأكاء اٌٛظ١ف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ
 ِزٍٛؾ 7 1.121 2.68

6 
رؾلك الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ثٕبءً ػٍٝ 

 .آهاء ِل٠وٞ اٌّلاهً
 ِزٍٛؾ 8 1.123 2.67

4 
رغوٞ اٌٛىاهح كهاٍبد َِؾ١خ ٌزؾل٠ل 

 .الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ
 ِٕقفغ 9 1.129 2.57

 ِزٍٛؾ  89. 2.85 اٌّؾٛه وىً

ػجبهاد ( أْ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( " رؾلك 8(، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبهح )3.46 - 2.57٘نا اٌّؾٛه رواٚؽذ ث١ٓ )

" .الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ ػٛء اٌزطٛهاد ٚاٌَّزغلاد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ

ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٛؾ 

( ثَّزٜٛ ِورفغ، ث١ّٕب ؽظٍذ 1.034ِؼ١بهٞ )( ٚأؾواف 3.46ؽَبثٟ ثٍغ )

( "رغوٞ اٌٛىاهح كهاٍبد َِؾ١خ ٌزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ" ػٍٝ أكٔٝ 4اٌؼجبهح )

( ثَّزٜٛ ِٕقفغ، ٚؽٍذ 1.129( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.57ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ثبلٟ اٌفمواد ػٍٝ َِزٜٛ ِزٍٛؾ.
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 بُتثبَُبً: انًحىس انثبٍَ تصًُى انبشايج انتذسَ

انًتىسطبث انحسببُت لاستجبببث ػُُت انذساست ػٍ يستىي جىدة  (8جذول )

انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ يبدة انشَبضت انًذسسُت فٍ يحىس تصًُى انبشايج 

 انتذسَبُت
هلُ 

اٌؼجبهح 

 ثبلاٍزجبٔخ

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ اٌورجخ

8 
اٌزله٠جٟ ث١ٓ اٌغبٔت ٠وثؾ اٌّؾزٜٛ 

 .إٌظوٞ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ
 ِورفغ 3 777. 4.00

4 
٠شًّ ِؾزٜٛ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 .اٌؼٕٛاْ ٚالأ٘لاف ٍِٚقض اٌّؾزٜٛ
 ِورفغ 4 769. 3.94

9 
٠واػٝ اٌزًٍََ إٌّطمٟ ٌّٛػٛػبد 

 .اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ
 ِورفغ 5 822. 3.84

3 
رؾلك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌجؤبِظ 

 .اٌزله٠جٟ ثللخ ٚٚػٛػ ٚلبثٍخ ٌٍم١بً
 ِورفغ 6 872. 3.74

5 
٠واػٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

 .فٟ رظ١ُّ ِؾزٜٛ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ
 ِورفغ 7 918. 3.72

4 

٠واػٝ فٟ رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ رٛافو 

اٌّٛاهك ٚالاِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن 

 .اٌزله٠ت

 ِورفغ 8 855. 3.72

7 
اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ ٠ؾفي ِؾزٜٛ 

 .الأثلاع ٚالاثزىبه
 ِزٍٛؾ 9 1.240 2.94

6 

٠واػٝ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

ٚللهارُٙ اٌف١ٕخ ٚاٌّؼوف١خ فٟ رظ١ُّ 

 .اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 ِزٍٛؾ 4 1.252 2.91

 ِورفغ  692. 3.60 اٌّؾٛه وىً

ػجبهاد ( أْ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( "٠وثؾ اٌّؾزٜٛ 8(، ٚلل عبءد اٌؼجبهح )4.00-2.91٘نا اٌّؾٛه رواٚؽذ ث١ٓ )

" ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛؾ .اٌزله٠جٟ ث١ٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ

( ٚأؾواف 4.00ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( "٠شًّ ِؾزٜٛ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 2اٌؼجبهح ) ( ثَّزٜٛ ِورفغ، ر١ٍٙب777.ِؼ١بهٞ )

( ٚأؾواف 3.94" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ).اٌؼٕٛاْ ٚالأ٘لاف ٍِٚقض اٌّؾزٜٛ

( "٠ؾفي ِؾزٜٛ اٌجواِظ 7( ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚعبءد اٌؼجبهح )769.ِؼ١بهٞ )

( 4.93اٌزله٠ج١خ ػٍٝ الأثلاع ٚالاثزىبه" ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
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٠واػٝ اٌقجواد "( 6( ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ، ر١ٍٙب اٌؼجبهح )3.462ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

" ػٍٝ .اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚللهارُٙ اٌف١ٕخ ٚاٌّؼوف١خ فٟ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

( 1.252( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.91اٌّورجخ اٌضبِٕخ ٚػٍٝ أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.

 ُفُز انتذسَبثبنثبً: انًحىس انثبنث ت

انًتىسطبث انحسببُت لاستجبببث ػُُت انذساست ػٍ يستىي جىدة  (9جذول )

 انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ يبدة انشَبضت انًذسسُت فٍ يحىس تُفُز انتذسَب
هلُ 

اٌؼجبهح 

 ثبلاٍزجبٔخ

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ اٌورجخ

4 
َِزٍيِبد اٌزله٠ت ثشىً وبفٍ ٠زُ رٛف١و 

 .ِٚلائُ ٌٍجؤبِظ
 ِورفغ 3 1.007 3.67

8 
٠واػٝ ؽَٓ ئكاهح اٌٛلذ اصٕبء رٕف١ن 

 .اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ
 ِورفغ 4 1.051 3.58

6 
رَزقلَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ 

 رٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ.
 ِورفغ 5 1.052 3.55

3 
إٌّبٍج١ٓ ٠زُ رؾل٠ل اٌّىبْ ٚاٌيِبْ 

 .ٌزٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ
 ِورفغ 6 1.207 3.45

7 
٠ٕٛع ِٕفن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ فٟ 

 .الاٍزوار١غ١بد ٚؽوق اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ
 ِزٍٛؾ 7 1.173 3.31

5 
٠ٕفن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ أفواك مٚٞ وفبءح 

 .ػب١ٌخ
 ِزٍٛؾ 8 1.198 2.88

9 
٠واػٟ إٌّفن ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌفوٚق 

 .اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّزلهث١ٓ
 ِزٍٛؾ 9 1.323 2.81

 ِزٍٛؾ  87417. 3.32 اٌّؾٛه وىً

( أْ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا ٠9زؼؼ ِٓ علٚي )

 –( ٚ٘نٖ الإعبثبد رمغ ث١ٓ َِزٜٛ )ِورفغ 3.67-2.81اٌّؾٛه رواٚؽذ ث١ٓ )

اٌزله٠ت ثشىً وبفٍ ِٚلائُ ( " ٠زُ رٛف١و َِزٍيِبد 4ِزٍٛؾ(، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبهح )

ٌٍجؤبِظ " ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

( ٚثَّزٜٛ ِورفغ، 1.007( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.67ػ١ٍٗ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( " ٠واػٝ ؽَٓ ئكاهح اٌٛلذ اصٕبء رٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ " ثّزٍٛؾ 6ر١ٍٙب اٌؼجبهح )

( " ٠ٕفن 5(، ٚؽظٍذ اٌؼجبهح )1.051( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.58غ )ؽَبثٟ ثٍ

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ أفواك مٚٞ وفبءح ػب١ٌخ" ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 

٠واػٟ  "( 7( ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ر١ٍٙب اٌؼجبهح )3.394( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.44)
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ث١ٓ " ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ٚثأكٔٝ إٌّفن ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّزله

 ( ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.1.323( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.81ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 سابؼبً: انًحىس انشابغ انتقُُى

 انًتىسطبث انحسببُت والاَحشاف انًؼُبسٌ نفقشاث يحىس انتقُُى (11جذول )
هلُ 

اٌؼجبهح 

 ثبلاٍزجبٔخ

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ اٌورجخ

8 
٠م١ٌ اٌزم١١ُ ِلٜ رؾم١ك أ٘لاف 

 .اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ
 ِورفغ 3 850. 3.77

7 
رٛظف أكٚاد اٌزم١١ُ ٌٍغبٔت إٌظوٞ 

 .ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ
 ِورفغ 4 1.003 3.52

6 
رٛظف ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ رط٠ٛو اٌجواِظ 

 .اٌزله٠ج١خ
 ِورفغ 5 1.029 3.43

3 

َِزٜٛ رَزقلَ أكٚاد ِقزٍفخ ٌم١بً 

هػب اٌّزلهث١ٓ ػٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 .إٌّفنح

 ِزٍٛؾ 6 1.151 2.74

5 
٠وثؾ أصو اٌزله٠ت ثبٌّقوعبد 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّلاهً
 ِٕقفغ 7 1.141 2.58

9 

٠زُ ِزبثؼخ أصو اٌزله٠ت فٟ ِىبْ  

اٌؼًّ ِٓ أعً رم١١ُ ٔغبػ اٌجؤبِظ 

 .اٌزله٠جٟ

 ِٕقفغ 8 1.219 2.49

4 
لج١ٍخ ٚثؼل٠خ اصٕبء رَزقلَ افزجبهاد 

 .رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ
 ِٕقفغ 9 1.212 2.48

 ِزٍٛؾ  821. 3.00 اٌّؾٛه وىً

( أْ ِزٍٛطبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد ٠32زؼؼ ِٓ علٚي )

ِٕقفغ(  –( ٚ٘نٖ الإعبثبد رمغ ث١ٓ )ِورفغ 3.77-2.48٘نا اٌّؾٛه رواٚؽذ ث١ٓ )

اٌزم١١ُ ِلٜ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ" ػٍٝ ( " ٠م١ٌ 6ؽ١ش عبءد اٌؼجبهح )

اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٛؾ 

( 7( ثَّزٜٛ ِورفغ، ر١ٍٙب اٌؼجبهح )850.( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.77ؽَبثٟ ثٍغ )

ٍغ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ث."رٛظف أكٚاد اٌزم١١ُ ٌٍغبٔت إٌظوٞ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ

( " رَزقلَ 3( ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚاؽزٍذ اٌؼجبهح )1.003( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.52)

أكٚاد ِقزٍفخ ٌم١بً َِزٜٛ هػب اٌّزلهث١ٓ ػٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّفنح" ػٍٝ 

( ثَّزٜٛ 3.737( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.96اٌّورجخ اٌواثؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

بهاد لج١ٍخ ٚثؼل٠خ اصٕبء رٕف١ن اٌجواِظ رَزقلَ افزج"( 4ِزٍٛؾ، ٚعبءد اٌؼجبهح )
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( ثبٔؾواف 2.48اٌزله٠ج١خ " ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ٚػٍٝ أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ( ثَّزٜٛ ِٕقفغ.1.212ِؼ١بهٞ )

 إجببت انسؤال انثبٍَ:

هم تىجذ فشوق راث دلانت إحصبئُت ػُذ يستىي ٠ٕض اٌَإاي اٌضبٟٔ ػٍٝ       

(1015  =αفٍ يستىي جىدة ا ) نبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ انشَبضت

انًذسسُت فٍ يحبفظت شًبل انببطُت تؼضي نًتغُش )انجُس( و)سُىاث انخبشة( 

 و)انًسًً انىظُفٍ(؟
ٚافزجبه ِبْ  (،t-testٚرّذ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي ِٓ فلاي افزجبه )

بَ ، وّب ل( ٌفؾض اٌفوٚق ٚفك ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فMann Whitneyٟٚرٕٟ )

اٌجبؽش ثبفزجبه اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ ٚمٌه ثبٍزقواط ل١ّخ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ اٌٍن٠ٓ ٠للاْ 

ػٍٝ اٌزٛى٠غ الاػزلاٌٟ ٚاٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌَّزقلِخ، ٚرش١و ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ػلَ 

ٚعٛك أٞ أؾوافبد رنوو فٟ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ئْ كهعخ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ رواٚؽذ ِب 

ُّ ئعواء ِي٠ل ِٓ اٌزغبهة ٌٍزؾمك أٞ ث١ 4ٚ + 4-ث١ٓ  ٓ َِبؽخ ِؾلكح ٌلافزجبه. ٚر

١ٍّوٚٔٛف  -ِٓ عٛكح اٌج١بٔبد ٚطلاؽ١زٙب ثبٍزقلاَ وٌّٛٛغٛهٚف 

(Kolmogorov-Smironov ٞأظٙود إٌز١غخ أْ الافزجبه غ١و كاي ئؽظبئ١بً، أ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ رٛى٠غ اٌج١بٔبد p > .05أْ إٌَجخ اٌفبئ١خ وبٔذ أوجو ِٓ )

( ٘نٖ إٌز١غخ. Shapiro-Wilkاػزلاٌٟ، ٚأولد ٔز١غخ افزجبه شبث١وٚا ٠ٍٚه )

ٚاٌغلٚي  ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ أْ اٌمٛي ثأْ ٕ٘بن رٛى٠ؼبً اػزلا١ٌبً ٌٍج١بٔبد

 ا٢رٟ ٠ٛػؼ مٌه:

 اختببس اػتذانُت انتىصَغ انطبُؼٍ (11جذول )
اٌجواِظ َِزٜٛ عٛكح 

اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ 

اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ 

 ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الاؽظبء
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 الاؽظبء اٌللاٌخ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ

.049 213 .200 .993 213 .397 

 أولا: انفشوق فٍ يتغُش انجُس

ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثا٠غبك اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ 

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي 

اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ )موو، أٔضٝ( ٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه )د( ٌٍؼ١ٕبد 

 اٌَّزمٍخ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه: 
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َتبئج اختببس )ث( نهؼُُبث انًستقهت بٍُ يتىسط استجبببث افشاد انؼُُت  (12) ولجذ

فٍ يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ انشَبضت انًذسسُت بًحبفظت 

 شًبل انببطُت تؼضي نًتغُش انجُس )ركش، أَثً(

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼلك إٌٛع اٌّؾٛه
كهعخ 

 اٌؾو٠خ
 انذلانت قًُت ث

اٌّؾٛه الأٚي: رؾل٠ل 

 الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ

 211 2.71 78 موو
-1.668 .978 

 160.275 2.92 135 أٔضٝ

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رظ١ُّ 

 اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 211 3.55 78 موو
-.734 .917 

 161.526 3.62 135 أٔضٝ

اٌّؾٛه اٌضبٌش: رٕف١ن 

 اٌزله٠ت

 211 3.32 78 موو
-.018 .310 

 165.002 3.32 135 أٔضٝ

 اٌّؾٛه اٌواثغ: اٌزم١١ُ
 211 2.99 78 موو

-.086 .410 
 164.418 3.00 135 أٔضٝ

 وبفخ اٌّؾبٚه
 211 3.16 78 موو

-.727 .340 
 168.821 3.23 135 أٔضٝ

( ٔلاؽع أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 34ِٚٓ اٌغلٚي ) 

عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ فٟ َِزٜٛ ( 2.27 =  اٌللاٌخ)

اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ )موو، أٔضٝ( فٟ الاٍزجبٔخ وىً 

ٚفٟ وً اٌّؾبٚه، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و اٌغٌٕ ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح 

فواك ػ١ٕخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أ

 اٌلهاٍخ.

 ثبَُبً: انفشوق فٍ يتغُش سُىاث انخبشة 

ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثا٠غبك اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ         

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي 

ٍٕٛاد فأوضو(  32ٍٕٛاد، ِٚٓ  32اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

 ١ٓ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه: ٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه )د( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز
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َتبئج اختببس )ث( نهؼُُبث انًستقهت بٍُ يتىسط استجبببث افشاد انؼُُت  (13جذول )

فٍ يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ انشَبضت انًذسسُت بًحبفظت 

سُىاث  11سُىاث، ويٍ  11شًبل انببطُت تؼضي نًتغُش سُىاث انخبشة )أقم يٍ

 فأكثش(

 اٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌّؾٛه
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ
 انذلانت قًُت ث

اٌّؾٛه الأٚي: رؾل٠ل 

 الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ

 433 2.78 60 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ
-.772 .950 

 329.26 2.88 153 ٍٕٛاد فأوضو 32

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رظ١ُّ 

 اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 433 3.50 60 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ
-1.298 .438 

 326.44 3.64 153 ٍٕٛاد فأوضو 32

اٌّؾٛه اٌضبٌش: رٕف١ن 

 اٌزله٠ت

 433 3.12 60 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ
-2.088 .579 

 329.92 3.40 153 ٍٕٛاد فأوضو 32

 اٌّؾٛه اٌواثغ: اٌزم١١ُ
 433 2.89 60 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ

-1.251 .687 
 324.63 3.05 153 ٍٕٛاد فأوضو 32

 اٌّؾبٚهوبفخ 
 433 3.09 60 ٍٕٛاد 32ألً ِٓ

-1.546 .302 
 324.24 3.26 153 ٍٕٛاد فأوضو 32

( ٔلاؽع ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 35ِٚٓ علٚي )

فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ ( 2.27=  اٌللاٌخ )

ٍٕٛاد،  32ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ رؼيٜ 

ٍٕٛاد فأوضو(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح ػٍٝ  32ِٚٓ 

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 ثبنثبً: انفشوق فٍ يتغُش انًسًً انىظُفٍ

اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثا٠غبك اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا 

َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي 

اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ )ِشوف، ِؼٍُ( ٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ 

و ث١ٓ افواك ػ١ٕخ ( اٌلاِؼٍّٟ ٚمٌه ٔظوا ٌٍفوق اٌىج٠ٚMann-Whitney١ٕزٟ )

( فمؾ ث١ّٕب ػلك 35اٌّغزّغ فٟ ِزغ١و )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ( ؽ١ش ئْ ػلك اٌّشوف١ٓ )

 ( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:422اٌّؼ١ٍّٓ )
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نهؼُُبث  ( انلايؼهMann-Whitneyًٍاختببس يبٌ وَُتٍ ) َتبئج ( 14جذول )

انًستقهت بٍُ يتىسط افشاد انؼُُت فٍ يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت 

 نًؼهًٍ انشَبضت انًذسسُت بًحبفظت شًبل انببطُت تؼضي نًتغُش انًسًً انىظُفٍ

 اٌؼلك اٌٛظ١فخ اٌّؾٛه
ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ل١ّخ افزجبه ِبْ 

 ٚرٕٟ

 zل١ّخ 

 ى
 اٌللاٌخ

اٌّؾٛه الأٚي: رؾل٠ل 

 اٌزله٠ج١خالاؽز١بعبد 

 344.74 13 ِشوف
1097.500 -.942 .346 

 327.99 200 ِؼٍُ

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رظ١ُّ 

 اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 335.43 13 ِشوف
1211.50 -.413 .679 

 328.78 200 ِؼٍُ

اٌّؾٛه اٌضبٌش: رٕف١ن 

 اٌزله٠ت

 323.87 13 ِشوف
1369.50 .323 .744 

 329.57 200 ِؼٍُ

 اٌواثغ: اٌزم١١ُاٌّؾٛه 
 99.45 13 ِشوف

1401.0 .470 .638 
 329.73 200 ِؼٍُ

 وبفخ اٌّؾبٚه
 332.54 13 ِشوف

12560.0 -.204 .838 
 328.94 200 ِؼٍُ

( ٔلاؽع أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 36ِٚٓ علٚي )         

اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ ( 2.27 =  اٌللاٌخ )

اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ )ِشوف، ِؼٍُ(، ِّب 

٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ 

 اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 انُتبئج وتفسُشهبيُبقشت 

٠زؼّٓ ٘نا اٌفظً ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب ٚاٌزٛط١بد، ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ       

رٛطً ٌٙب اٌجبؽش ثؼل رطج١مٗ لأكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌٍىشف ػٓ َِزٜٛ عٛكح 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ، 

الاكث١بد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثبٌلهاٍخ  ٠ٚزؼّٓ ِب أٚهكرٗ

 ٚٔزبئغٙب.

 أولاً: يُبقشت انُتبئج انًتؼهقت ببنسؤال الأول

يب يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ اٌنٞ ٔض ػٍٝ ا٢رٟ:         

يبدة انشَبضت انًذسسُت بًحبفظت شًبل انببطُت بسهطُت ػًُبٌ يٍ وجهت َظش 

 نًؼهًٍُ وانًششفٍُ؟ا

أظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح 

 (.5.42عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌّؾبٚه ) اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ
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٠ٚمٛكٔب ٘نا أْ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ 

ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ١ٌلي ػٍٝ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ  اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ عبءد

ِٓ لجً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي اٍزؾلاس اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌزله٠ت إٌّٟٙ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚهفؼخ ٌَّزٜٛ ِل٠و٠خ ػبِخ ١ٌزُ ِزبثؼزٗ ِٓ لجً ِىزت ِؼبٌٟ ٚى٠وح 

ٝ رجؼ١خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٠ٚزُ رؾ٠ًٛ ع١ّغ ِواوي اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌ

اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚثٙنا رقؼغ ع١ّغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

اٌّملِخ ٌغ١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ لجً لَُ الاشواف اٌفٕٟ ئٌٝ َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح ؽ١ش ٠زُ 

اٌزلل١ك ػٍٝ ٘نٖ اٌجواِظ ٚرؼل٠ً اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ اٌّملِخ ِغ اٌفئٗ اٌَّزٙلفخ )ٚىاهح 

 (.١ٔٛ4242خ، اٌؼلي اٌشإْٚ اٌمبٔ

ٚرزظبفو عٙٛك لَُ الإشواف اٌفٕٟ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ فٟ رؾ١َٓ 

َِزٜٛ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ فلاي ئ٠غبك ثواِظ ؽل٠ضخ رٛاوت 

اٌزؾل٠ضبد الأف١وح فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ِضً اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ إٌّٙبط 

، 4244/4245اِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ اٌَّزؾلس اٌنٞ ٠زُ رطج١مٗ فٟ كٚهح اٌجو

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٍزّبهاد ػجؾ اٌغٛكح اٌّملِخ ِٓ لجً لَُ اٌغٛكح ثبٌّؾبفظخ 

ٚالاٍزّبهاد اٌَّزؾلصخ ِٓ لجً اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٌٍّٚٔ 

ونٌه اٌغٙٛك اٌىج١وح ِٓ لجً ِشوفٟ ِٚشوفبد اٌّبكح ثزؾل٠ل افزظبطبد وً 

وف ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوزشبف اٌّلهث١ٓ مٚٞ اٌقجوح ٚمٜٚ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ فٟ ِش

 (.4245اٌزله٠ت )ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، 

٠ٚفَو ػلَ ٚطٛي كهعخ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح 

اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ئٌٝ َِزٜٛ ِورفغ، ٌؼلح أٍجبة ِٕٙب اٌمظٛه فٟ رؾل٠ل 

ٍٗ ٚعٛك َِؼ ١ِلأٟ لاؽز١بعبد ِؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚل

اٌّله١ٍخ ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚواوي اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب أٚػؾذ ٔز١غخ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ِؾٛه رؾل٠ل الاؽز١بعبد 

ٚثَّزٜٛ ِٕقفغ،  (4.79اٌزله٠ج١خ فٟ اٌفموح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ عبءد ٔز١غزٙب ثزمل٠و )

ِٚٓ ٔبؽ١خ رم١١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّؾٛه الأف١و ِٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

عبءد اٌفمواد اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌَبثؼخ ثَّزٜٛ ِٕقفغ، ٌؼلَ اعواء افزجبهاد لج١ٍخ 

ٚثؼل٠خ أصٕبء رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّزلهث١ٓ ٌّؼوفخ اٌَّزٜٛ اٌؾم١مٟ ٌٍّزلهة ٚأصو 

جؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚٔغبؽٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌجؤبِظ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزلهث١ٓ، ٠ٚزُ اٌزم١١ُ اٌ

اٌقزبِٟ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ ػجو ئهٍبي هاثؾ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّزلهث١ٓ ِٓ لجً ِووي 

اٌزله٠ت لا ٠زُ اؽلاع إٌّفن٠ٓ ٌٍجؤبِظ ٌٍٕزبئظ ثشىً ٚاػؼ، أ٠ؼب لا ٠زُ هثؾ أصو 

لهاً ِٚزبثؼزٙب ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ، ٚلا ٠زُ ِزبثؼخ اٌزله٠ت ثبٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّ
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أصو اٌزله٠ت فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ أعً رم١١ُ ٔغبػ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ وّب عبء فٟ اٌفموح 

 اٌَبثؼخ ِٓ ِؾٛه اٌزم١١ُ.

ِٚٓ فلاي اٌّزبثؼخ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ث١ٓ 

َ، ٚعل اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ِٕٙب: رم١ًٍ 4243 ئٌٝ ػبَ 4239الأػٛاَ اٌلها١ٍخ ِٓ 

ػلك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ فٟ اٌّواوي اٌزله٠ت ٚافزظبه٘ب ػٍٝ ثؤبِظ ٚاؽل 

فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ، ِّب ٠غؼً ٘نٖ اٌجواِظ غ١و وبف١خ ٌزط٠ٛو للهاد اٌّؼ١ٍّٓ، ِٚٓ 

ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ الأٍجبة أ٠ؼب ؽو٠مخ افز١به اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ٌجواِظ اٌزله٠ت رزُ 

ٌؼلَ ٚعٛك َِؼ ؽم١مٟ لاؽز١بعبد اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرأرٟ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ِٓ ػّٓ الأٍجبة 

اٌزٟ ٌُ رظً ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي لأصواء اٌَّزٙلف١ٓ ثَجت رىواه اٌّؾزٜٛ فٟ 

اٌىض١و ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّفنح فٟ اٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالإػبفخ اٌج١َطخ فٟ 

ه٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌنٞ ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌفٕٟ ِٓ اٌّبكح ٚمٌه ٌزىواه اٌجواِظ اٌزل

اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ لجً الاشواف اٌفٕٟ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرمل٠ُ ٌُٙ اٌّشبغً ٚاٌٛهُ 

 اٌف١ٕخ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌَّزّوح فٟ وً ى٠بهح ئشواف١خ.

ٍّٟ ع١ّغ اٌّٛاك ٠ٚلاؽع ِٓ فلاي رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌَّزلاِخ ٌّؼ

اٌلها١ٍخ فٟ اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثبٍزضٕبء ِبكح اٌو٠بػخ 

اٌّله١ٍخ ٚاٌفْٕٛ اٌزشى١ٍ١خ ٚاٌّٙبهاد ا١ٌٍّٛم١خ ِٓ لجً اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت 

إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِموٖ اٌوئ١َٟ ثَّمؾ أٚ فٟ ِواوي اٌزله٠ت ثبٌّؾبفظبد 

ظٛه فٟ رٕٛع اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ َِٚزٜٛ اٌغٛكح ٌٍجواِظ اٌزؼ١ٍّخ، ٍججب فٟ اٌم

اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ، ونٌه فٟ اٌمظٛه فٟ اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌٍّزلهث١ٓ 

 ٚػلَ هثؾ أصو اٌزله٠ت ثج١ئخ اٌؼًّ.

ؽ١ش ٠ٕفن اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ 

ِضً ثؤبِظ فجواء اٌؼٍَٛ ٚثؤبِظ فجواء اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ اٌَّزلاِخ ٚغ١و اٌَّزلاِخ 

ٚثؤبِظ فجواء اٌو٠بػ١بد ٚثؤبِظ اٌّغبي الأٚي ٚثؤبِظ اٌّغبي اٌضبٟٔ ٚثؤبِظ 

اٌم١بكح الإكاهح اٌّله١ٍخ( ٚثؤبِظ فجواء الاشواف ٚثؤبِظ شووبء اٌّووي )اٌّؼ١ٍّٓ 

غ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ الأٚائً(، ؽ١ش اْ ٘نٖ اٌجواِظ ٌٙب كٚه وج١و فٟ هف

اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٟٚ٘ ثواِظ َِزلاِخ ٠زُ ؽوؽٙب ٠ٍٕٛب ٚرَبُ٘ ٘نٖ اٌجواِظ فٟ هفغ 

َِزٜٛ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٌٍجواِظ ٚمٌه ٌٍزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍّبكح، ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ 

 َِزٜٛ اٌّلهث١ٓ، ٚل١بَ ِلهثٟ اٌّؼٙل اٌزقظظٟ ٌزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزم١١ُ اٌَّزّو

ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ فلاي اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ، ٚونٌه ٠زُ هثؾ أصو اٌزله٠ت ثج١ئخ اٌؼًّ ِٓ 

 فلاي رٕف١ن ِٙبَ اٌزله٠ت اٌَّزفبكح ِٓ اٌجواِظ اٌّملِخ ٌُٙ.



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 ...،  عنر العبري وآخرونمحافظة شمال مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلني الرياضة المدرسية في 
 

   444 
 

( اٌزٟ 4242؛ ؽبٚٞ، 4244ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ )ٍِٛٝ، 

ج١خ اٌّملِخ ٚرم١١ُ أٚػؾذ كهعخ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠

 اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.

 ثبَُبً: يُبقشت انُتبئج انًتؼهقت ببنسؤال انثبٍَ:
 1015)هم تىجذ فشوق راث دلانت إحصبئُت ػُذ يستىي )٠ٕٚض اٌَإاي اٌضبٟٔ ػٍٝ 

 =α فٍ يستىي جىدة انبشايج انتذسَبُت انًقذيت نًؼهًٍ انشَبضت انًذسسُت )

انببطُت تؼضي نًتغُش )انُىع الاجتًبػٍ( و)سُىاث انخبشة( بًحبفظت شًبل 

  و)انًسًً انىظُفٍ(؟(
 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 أولا: يتغُش )انجُس(

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ وشفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق 

ؼٍّٟ اٌو٠بػخ فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّ( 2.27 =  اٌللاٌخ )

اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع الاعزّبػٟ )اٌغٌٕ(: )موو، 

 أٔضٝ(.

ٚرؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

ٚاٌّؼٍّبد لا رفوق ث١ٓ عٌٕ اٌّزلهة، ٟٚ٘ ماد ِبكح ػ١ٍّخ ٚاؽلح ٠زُ اػلاك٘ب ِٓ 

بٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ، لجً لَُ الاشواف اٌفٕٟ ث

ٚرملَ ثٕفٌ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّغ اٌّزلهث١ٓ، ٠ٚزُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚاؽلح، ٚاٌزٟ رشًّ اٌمبػبد اٌزله٠ج١خ ٚاٌظبلاد اٌو٠بػ١خ، ٠ٚزُ 

لإٔبس فمؾ ٚمٌه ٌطج١ؼخ اٌّبكح اٌزٟ ٠غٍت اٌزفو٠ك فٟ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ اٌنوٛه ٚا

ػ١ٍٙب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، ونٌه ٠وٜ اٌجبؽضْٛ رشبثٗ ث١ئبد اٌؼًّ فٟ ِلاهً اٌنوٛه 

ٚالإٔبس، ٚئفؼبع اٌّؼ١ٍّٓ ٌٕفٌ اٌزله٠ت ٚاٌزٛع١ٙبد ٌٕٚفٌ اٌَّزغلاد 

ٚاٌزؾل٠ضبد اٌزوث٠ٛخ ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ، ِّب عؼً ٘نٖ الأٍجبة ٌٙب كٚه وج١و فٟ ػلَ 

 ٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٞ ٌّزغ١و اٌغٌٕ.ٚع

( ثؼلَ ٚعٛك فوٚق فٟ 4242ونٌه عبءد كهاٍخ اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١ِٟٛ، )

اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ رؼيٞ ٌٍغٌٕ، 

( ؽ١ش أظٙود ٔز١غخ 4243ٚرزؼبهع ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌزٛث١خ ٚآفوْٚ، )

عٛكح اٌقلِخ  ب ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌزم١١ُكهاٍزٙ

ثّواوي اٌزله٠ت اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ثبٍزقلاَ ِم١بً 

اٌفغٛح ث١ٓ الإكهاوبد ٚاٌزٛلؼبد ٌظبٌؼ الإٔبس، ٚونا ثبٌَٕجخ ٌلهاٍخ )اٌغواػ ٚأثٛ 
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ك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٞ ٌّزغ١و ( اٌزٟ أٚػؾذ ثٛع4243ٛػبشٛه، 

 اٌغٌٕ ٌٚظبٌؼ اٌنوٛه.

 ثبَُبً: يتغُش سُىاث انخبشة

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ وشفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق 

فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ ( 2.27 =  اٌللاٌخ )

ٍٕٛاد،  32غ١و ٍٕٛاد اٌقجوح: )ألً ِٓ اٌّله١ٍخ ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ رؼيٜ ٌّز

 ٍٕٛاد فأوضو(. 32ِٚٓ 

٠ٚفَو ٍجت ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ رَبٚٞ اٌَّزٜٛ اٌّؼوفٟ ٚاٌّٙبهٞ ٌلٞ ع١ّغ 

اٌّؼ١ٍّٓ ثّقزٍف ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚأْ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌّلاؽظبد ٚاٌجواِظ إٌّفنح 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ ٟ٘ ٚاؽلح ٌغ١ّغ فئبد اٌّؼ١ٍّٓ ثّقزٍف ٍٕٛاد فجوارُٙ.

؛ 4243عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِزٛافمخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ )اٌزٛث١خ ٚآفوْٚ، ٚ

(، ٚاٌزٟ أظٙود اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؼلَ ٚعٛك 4242اٌؼ١َبئٟ ٚاٌى١ِٟٛ، 

فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚرزؼبهع كهاٍخ ٍِٛٝ 

ئؽظبئ١خ فٟ  ( ؽ١ش اشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ4244ٚآفوْٚ )

اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ فبػ١ٍخ ِؾزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّؼٍّْٛ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِلهاً ِؾبفظخ اٌفوق ثبلأهكْ رؼيٜ ٌٍقجوح ٚعبءد ٌظبٌؼ 

 ٍٕٛاد. 32مٚٞ إٌَٛاد الألً ِٓ 

 ثبنثبً: يتغُش انًسًً انىظُفٍ

  ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )وشفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق 

فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ( 2.27= 

 ثّؾبفظخ شّبي اٌجبؽٕخ ٠ؼيٞ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ: )ِشوف، ِؼٍُ(.

٠ٚؼٛك مٌه ئٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ ٌل٠ُٙ ٔفٌ اٌضمبفخ ػٓ اٌّبكح ثؾىُ 

ٔظبَ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد ِٓ ٔبؽ١خ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠زُ كهاٍخ كهاٍزُٙ ثٕفٌ 

ٔفٌ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٌغ١ّغ اٌو٠بػبد ٚالأٌؼبة اٌغّبػ١خ اٌزٟ ٟ٘ ٚاؽلح ػٍٝ 

اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ِٚوٚهُ٘ ثٕفٌ اٌظوٚف اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب افواك اٌلهاٍخ، 

ا١ٌّٕٙخ، ٠ٚزُ رطج١مٙب ثٕفٌ ٚأ٠ؼب رؼوػُٙ ٌٕفٌ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ ؽ١برُٙ 

الأٍٍٛة ٚا١ٌ٢خ ِٕن فزوح ؽ٠ٍٛخ، ٘نا ٠ٚوٜ اٌجبؽش ٌٍٙٛخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

ٚرىواه٘ب ٚثَبؽخ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٚفٟ اٌغبٌت ٠زُ رٕف١ن اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌغ١ّغ 

الأٌؼبة اٌّلهعخ فٟ إٌّٙبط اٌلهاٍٟ ٚثشىً ِزىوه ٌٗ كٚه وج١و فٟ ػلَ ٚعٛك 

 لاٌخ ئؽظبئ١خ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ.فوٚق ماد ك
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( ٚاٌزٟ 4243ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌغواػ ٚأثٛ ػبشٛه )

أظٙود ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ 

كٚه فبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚػلالزٙب فٟ رؾ١َٓ أكائُٙ ٠ؼيٜ 

 ّٝ اٌٛظ١فٟ.ٌٍَّ

 تىصُبث انذساست0

 :فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ػلح رٛط١بد ٟ٘

رغ٠ٛل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّؼٍّٟ ِبكح اٌو٠بػخ اٌّله١ٍخ ِٓ فلاي  -

 الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.

رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ِٓ لجً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  -

 ثؼًّ َِؼ ١ِلأٟ َِزّو ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ.

اشوان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚفٟ رم١١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  -

 اٌّملِخ ٌُٙ.

 ِزبثؼخ أصو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼٍُ ِٓ فلاي اٌي٠بهاد الاشواف١خ. -

ٌٍطلاة ِٓ فلاي  ِزبثؼخ أصو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ -

 اٌي٠بهاد الاشواف١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌطلاة اٌىزو١ٔٚب.

 رط٠ٛو ِٙبهاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌوفغ ِٓ وفبءرُٙ. -

 يقتشحبث انذساست

 ئعواء كهاٍبد ٚثؾٛس روث٠ٛخ ِٕٙب:

٠ج١خ ئعواء كهاٍخ ِّبصٍخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽٛي ثؼٕٛاْ "عٛكح اٌجواِظ اٌزله -

 ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ".

ئعواء كهاٍبد ؽٛي َِزٜٛ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠ٕفن٘ب اٌّشوفْٛ  -

 اٌزوث٠ْٛٛ فٟ ِؾبفظبد أفوٜ. 
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 انًشاجغ انؼشبُت

. اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. 4229أثٛ ٔظو، ِلؽذ. )

 ٚإٌشو.

  ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ.(. 4244. )4262الاٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ 

https://www.educouncil.gov.om/projects.php?scrollto=start 

(، 5، )ِغٍخ الالزظبك الإٍلاِٟ اٌؼب١ٌّخ(. عٛكح اٌزله٠ت. 4234الأ٠ٛثٟ، ِٕظٛه. )

47-49. 

له٠ت ٚرظ١ُّ اٌجواِظ أٍب١ٍبد اٌز(. 4245ثؾوٞ، طبثو، فوُِٛ، ِٕٝ. )

 . ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.اٌزله٠ج١خ ِغ وواٍخ ٌزظ١ُّ ثؤبِظ رله٠جٟ

رم١١ُ عٛكح اٌقلِخ (. 4243اٌزٛث١خ، طف١خ؛ طلاػ اٌل٠ٓ، َٔو٠ٓ؛ ٚاٌفٙلٞ، هاشل. )

ثّواوي اٌزله٠ت اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ثبٍزقلاَ 

]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. ِم١بً اٌفغٛح ث١ٓ الإكهاوبد ٚاٌزٛلؼبد 

 عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ.

 . ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ.رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ(. 4236رٛف١ك، ػجل اٌوؽّٓ. )

(. كٚه فبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ 4243، ٚلاء؛ أثٛ ػبشٛه، ف١ٍفخ. )اٌغواػ

اٌغلك ٚػلالزٙب فٟ رؾ١َٓ أكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ اٌّلهث١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ 

(، 4) 9اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، فٟ ِلاهٍخ ِؾبفظخ ئهثل. 

646-667. 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌزوث١خ الاٍلا١ِخ رم٠ُٛ (. 4224اٌؾزوٚشٟ، فزؾ١خ. )

. ]هٍبٌخ ثبٌؾٍمخ الاٌٟٚ ِٓ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الاٍبٍٟ فٟ ػٛء ؽبعزُٙ اٌزله٠ج١خ

 ِبعَز١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ[. لبػلح ِؼٍِٛبد كاه إٌّظِٛخ.

. كاه اٌزؼ١ٍُ اٌزله٠ت فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ(. 4232ؽغبىٞ، ٚعلٞ. )

 اٌغبِؼٟ.

اٌّووي  رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػجو إٌّظبد الافزواػ١خ.(. 4244اٌؾ١ّلاٚٞ، ٠بٍو. )

 الاوبك٠ّٟ اٌؼوثٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

 . ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش.اٌزله٠ت اٌفؼبي(. 4228اٌقط١ت، هكاػ؛ اٌقط١ت، أؽّل. )
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(. ٚالغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبطخ 4242اٌيكعبٌٟ، أؽّل. )

(، 9) 6ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، ِؾبفظخ شّبي فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ. فٟ 

65-43. 

فبػ١ٍخ ثؤبِظ رله٠جٟ ِمزوػ فٟ الأّبؽ (. 4236اٌيكعب١ٌخ، أ١ِٕخ؛ اٌغبفوٞ، محمد. )

اٌو٠بػ١خ ٌز١ّٕخ اٌزفى١و اٌو٠بػٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌو٠بػ١بد ثبٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ 

ٕشٛهح، عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ[. لبػلح ]هٍبٌخ ِبعَز١و ِ اٌزؼ١ٍُ الاٍبٍٟ.

 ِؼٍِٛبد اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ كاه إٌّظِٛخ.

( رقط١ؾ ثواِظ اٌزله٠ت اٌَّزّو 4234إٌَجً، ػجلاٌؼي٠ي؛ اٌٍؾ١ض، ػجلاٌغٛاك. )

 .337-47فٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ. أفبق عل٠لح فٟ رؼ١ٍُ اٌىجبه، 

. كاه اٌؼٍُ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌَّزلاِخاٌزله٠ت (. 4236ا١ٌَل، أٍبِخ؛ اٌغًّ، ػجبً. )

 ٚالا٠ّبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌزوث٠ٛخ (. 4225شؾبرخ، ؽَٓ؛ إٌغبه، ى٠ٕت؛ ػّبه، ؽبِل. )

 . اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.ٚإٌف١َخ

(. رط٠ٛو ثواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ثٍَطٕخ ػّبْ فٟ ػٛء 4232اٌشى١ٍٟ، أؽّل. )

 ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. عبِؼخ اٌلٚي اٌؼوث١خ.اٌزٛع١ٙبد اٌّؼبطوح 

كٚه اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزله١َ٠خ (. 4234اٌظب٠غ، ػجلالله. )

. كاه إٌّب٘ظ ٌّؼٍّٟ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

بعبد اٌزله٠ج١خ ٚرظ١ُّ رؾل٠ل الاؽز١(. اٌزله٠ت الإكاهٞ: 4229اٌظ١وفٟ، محمد. )

 كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.

. ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ )اٌزطج١ك (4224ػ١ٍّبد، طبٌؼ. )

 كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. ِٚمزوؽبد اٌزط٠ٛو(.

ٚػلالزٙب كهعخ فبػ١ٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ (. 4234ػٛاك، ١ٍّخ؛ اٌغواكاد، ِؾّٛك. )

]هٍبٌخ  ثَّزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ِل٠ٕخ ػّبْ

  ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ.
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رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ فٟ ِل٠و٠خ (. 4242ػ١بطوح، ثلاي؛ اٌؼ١بطوح، ِؼٓ. )

 ٚعٙخ ٔظوُ٘اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُ ٚػلالزٗ ثبٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ 

 ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. عبِؼخ عوُ.

ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌزوث٠ٛخ اٌّؼوفخ فٟ (. 4225اٌٍمبٟٔ، اؽّل؛ اٌغًّ، ػٍٟ. )

 (. ػبٌُ اٌىزت.5)ؽ.إٌّب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ 

. كاه اٌزله٠ت إٌّٟٙ ِب١٘زٗ، وفبءرٗ، ٚأٍب١ٌت ل١بٍٙب(. 4237اٌىٕلٞ، ف١ٌّ. )

 اٌىزبة اٌغبِؼٟ.

فبػ١ٍخ ثؤبِظ رله٠جٟ ِمزوػ ػٍٝ (. 4232، ػجل اٌٍّه؛ ظفو، ػجلاٌوىاق. )اٌّبٌىٟ

ئوَبة ِؼٍّٟ اٌو٠بػ١بد ثؼغ ِٙبهاد اٌزؼٍُ إٌشؾ ٚػٍٝ رؾظ١ً 

]أؽوٚؽخ كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح[.عبِؼخ أَ  ٚارغب٘بد ؽلاثُٙ ٔؾٛ اٌو٠بػ١بد

 اٌموٜ.

اٌزله٠ج١خ اٌقبطخ  (. فبػ١ٍخ اٌجواِظ4229اٌّطبػ١ٕخ، عٛا٘و؛ اٌّطبػ١ٕخ، شَّخ. )

 .93-43(، 46، )هٍبٌخ اٌزوث١خثبلإّٔبء إٌّٟٙ ػٍٝ أكاء اٌّؼٍّبد. 

أصو ثؤبِظ رله٠جٟ ِمزوػ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد (. 4234اٌّم١ّٟ، فبؽّخ؛ اٌشؼ١ٍٟ، ػٍٟ. )

. ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و اٌزفى١و إٌبلل ٚاٌّّبهٍبد اٌظف١خ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌف١ي٠بء

 ً.ِٕشٛهح[ عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثٛ

فبػ١ٍخ ِؾزٜٛ اٌلٚهاد (. 4234ٍِٛٝ، هىق؛ اٌشوِبْ، ١ِٕوح؛ ػ١ٍّبد، طبٌؼ. )

اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚػلالزٙب ثأكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلهاً فٟ 

 ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. عبِؼخ ا١ٌوِٛن. ِؾبفظخ اٌّفوق

فبػ١ٍخ (. اٌؼلالخ ث١ٓ 4244ٍِٛٝ، هىق؛ اٌشوِبْ، ١ِٕوح؛ ػ١ٍّبد، طبٌؼ. )

ِؾزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ َِٚزٜٛ أكائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

 .45-3، 9اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ الأهك١ٔخ، اٌّلهاً فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق. 

(. ئؽبه ٌجٕبء ٚرطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌمبئّخ 4243إٌؼ١ّٟ، فٍٛك. )

١ُ ثلٌٚخ الاِبهاد اٌؼوث١خ ػٍٝ اٌزله٠ت الإٌىزوٟٚٔ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼٍ

 .428-387(، 457، )ِغٍخ اٌمواءح ٚاٌّؼوفخاٌّزؾلح. 

 . الإؽظبء اٌزوثٛٞ(. 4245ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. )

https://home.moe.gov.om/library/29. 
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 . اٌجٛاثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. 4237ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. )

https://home.moe.gov.om/topics/1/show/3658 

. ك١ًٌ اٌّووي اٌزقظظٟ ٌزله٠ت إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ(. 4236ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.)

https://home.moe.gov.om/library/102. 

 (. 75) ٞ ٌلإؽظبءاد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌىزبة إٌَٛ(. 4245ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. )

https://home.moe.gov.om/library/29. 

ِوٍَٛ ٍٍطبٟٔ ثزؾل٠ل افزظبطبد (. 4242ٚىاهح اٌؼلي ٚاٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ. )

(. 3575) ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاػزّبك ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ

https://www.mjla.gov.om/legislation/decisions/details.aspx?

Id=1960&type=D. 

كاه ٚائً ٌٍٕشو  اٌزله٠ت الإكاهٞ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك. (.٠4245بغٟ، محمد. )

 ٚاٌزٛى٠غ.
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