
لكي تكون ع�ضوًا اجتماعيًا ناجحًا في المجتمع الب�شري، 
وتكون  تعرفها  �أن  التي يجب  الأ�شياء  العديد من  هناك 
تحية  مثل  الب�سيطة  الأ�شياء  بها،  القيام  على  ق���ادرًا 
الكبار  يعتبرها  قد  والتي  منا�سبة،  بطريقة  ما  �شخ�ص 
�أم���رًا م��ف��روغً��ا م��ن��ه، ول��ك��ن الأط��ف��ال ال�صغار الج��دد 
تلك  واكت�ساب  فهم  �إلى  يحتاجون  المجتمع،  ه��ذا  في 
الكفاءات الاجتماعية. وقد حظيت الكفاءة الاجتماعية 
باهتمام كبير من الباحثين في العقدين الما�ضيين نظرًا 
ولما  والاجتماعي،  ال�شخ�صي  الم�ستويين  على  لأهميتها 
ال�سليم  الاجتماعي  النمو  في  �أ�سا�س  عن�صر  من  تمثله 
به.  المحيطين  مع  الاجتماعية  علاقاته  وتنوع  للفرد، 
للن�شء  ال�سلوك الاجتماعي  النمائية، فان  الناحية  ومن 
تت�شكل  خلالها  من  التي  الاجتماعية،  بالتن�شئة  يرتبط 
والوجدانية،  المعرفية،  المهارات  وتكت�سب  ال�شخ�صية، 
وتعتبر  للم�ستقبل.  ل�ل�إع��داد  الال�زم��ة  والاج��ت��م��اع��ي��ة 
الاجتماعية  للحياة  الفقري  العمود  الاجتماعية  الكفاءة 
فهي تحدد طبيعة التفاعلات اليومية للفرد مع المحيطين 
التعاي�ش  بهدف  المختلفة،  الحياة  مج��الات  �شتى  في  به 
الاجتماعية  ال��ك��ف��اءة  �أن  كما  المجتمع،  م��ع  والتفاعل 
وفي  حياته،  في  الإن�سان  ينجح  لكي  �أ�سا�سًا  متطلبًا  تعد 

علاقاته الاجتماعية. 
الاجتماعي،  النجاح  �إلى  الاجتماعية  الكفاءة  وتقود 
معيارًا  وتعتبر  التوافق،  على  وت��دل  ال�سليم،  والتكيف 
الكفاءة  اعتبار  ويم��ك��ن  ل�ل�أف��راد.  النف�سية  لل�صحة 
التي  الاجتماعية  الم��ه��ارات  لجميع  مظلة  الاجتماعية 
علاقاته  وفي  حياته،  في  ينجح  لكي  ال��ف��رد  يحتاجها 
الاجتماعية، فالفرد ذو الكفاءة الاجتماعية توجد لديه 
وهذا  موقف،  لكل  المنا�سبة  المهارات  اختيار  على  قدرة 
  Mouchiroud )2004م(  مو�شيرود  �إليه  �أ�شار  ما 
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ذكاء  فعالًا في  ت�أثيًرا  ت�ؤثر  الاجتماعية  المهارات  �أن  من 
الأفراد، وقدراتهم الإبداعية والمثابرة العالية، والرغبة 
بين  العلاقة  وتُعد  العالية.  والثقة  التفوق  في  ال�شديدة 
بالديناميكية  تت�سم  تبادلية  عال�ق��ة  المجتمع  �أف����راد 
التفاعل  ي��ح��دث  مم��ا  الم�ستمر،  وال��ت��ب��ادل  وال��ت��ف��اع��ل، 
جوانب  ك��ان��ت  ���س��واء  المختلفة،  بجوانبه  الاجتماعي 
بين  والتفاعل  التبادل  �أن  ذل��ك  اقت�صادية.  �أو  ثقافية 
التكامل  �إح���داث  في  مهماً  دوراً  يلعب  المجتمع  �أف���راد 
النف�سي والاجتماعي لديهم ويحقق مفهوم الذات ويطور 
الأف��راد  حياة  على  ينعك�س  مما  الاجتماعية  الم��ه��ارات 
مراحل  في  ونج��اح��ه��م  و�سعادتهم  تكيفهم  في  وي���ؤث��ر 
ترتبط   Social Skills الاجتماعية  فالمهارات  حياتهم. 
ب�أ�شكال مختلفة من ال�سلوك الاجتماعي خلال التوا�صل 
التعبير عن  �أو من خلال  والتعاطف معهم  الآخرين  مع 
الذاتية  كفاءته  عن  الفرد  معتقدات  �إن  م�شاعرهم. 
المكت�سبة،  والخرب�ات  المعرفي  �إدراك��ه  خلال  من  تظهر 
الثقة  وتعزيز  الاجتماعية،  الكفاءة  بناء  في  ت�سهم  التي 
الاجتماعية  والكفاءة  الحياة.  �ضغوط  لمواجهة  بالنف�س 
مظاهر  من  ومظهر  ال�شخ�صية،  �سمات  �إح��دى  تعتبر 
القوة الاجتماعية للفرد، مما ي�شكل لديه دافعًا داخليًا 
يولد الرغبة في حفظ الذات وت�أكيدها عن طريق الت�أثير 
على  بالح�صول  ال�شعور  �إلى  �إ�ضافة  الآخ��ري��ن،  على 

المكا�سب والامتيازات.
وتتكون الكفاءة الاجتماعية من مجموعة من المهارات 
اللازمة  وال�سلوكية  والمعرفية  والعاطفية  الاجتماعية 
للتكيف الاجتماعي الناجح. وتعك�س الكفاءة الاجتماعية 
ا القدرة على اتخاذ وجهة نظر الآخرين فيما يتعلق  �أي�ضً
بموقف ما، والتعلم من التجارب ال�سابقة، وتطبيق هذا 
وبذلك  الاجتماعية.  التفاعلات  في  التغير  على  التعلم 
تُبنى  الذي  الأ�سا�س  الاجتماعية  الكفاءة  اعتبار  يمكن 
وعلى  الآخرين،  مع  الم�ستقبلي  للتفاعل  التوقعات  عليه 
�ضوءه ينمي الأفراد ت�صوراتهم عن �سلوكهم. وبالإ�ضافة 
للكفاءة  �أ���س��ا�س��  ك��م��ك��ون  الاج��ت��م��اع��ي��ة  الم���ه���ارات  �إلى 
الاجتماعية، ف�إن قدرة الإن�سان على التوا�صل الاجتماعي 
بين  والتوا�صل   ،Social Communication الجيد 
 Interpersonal Communication الأ���ش��خ��ا�ص�� 
الاجتماعية.  للكفاءة  �أ�سا�سيتان  رك��ي��زت��ان  يعتبران 
بال�سلوك  مبا�شرًا  ارتباطًا  الاجتماعية  الكفاءة  وترتبط 
وجه  على  الاجتماعية  ال��دواف��ع  �أن  حيث  الاجتماعي، 
والعادات  والم��ه��ارات  الاجتماعية  وال��ق��درات  التحديد، 
والمعرفة ت�ساهم معًا في تطوير �سلوك ال�شخ�ص، ونتيجة 

لذلك، تظهر نف�سها على �أنها كفاءة اجتماعية.  
وبنظرة �أو�سع للكفاءة الاجتماعية، يمكن و�صفها على 
التي  ال�شخ�صية  والم��ه��ارات  المعرفة  على  تنطوي  �أنها 

العديد  مع  بفعالية  التعامل  �أجل  من  الأ�شخا�ص  ينميها 
وتت�ضمن  الحياة.  وفر�ص  والتحديات،  الخ��ي��ارات  من 
الآخرين  احتياجات  فهم  ا  �أي�ضً الاجتماعية  الكفاءة 
الفرد  واحتياجات  �أف��ك��ار  عن  والتعبير  وم�شاعرهم، 
الم�شاعر،  عن  والتعبير  والتفاو�ض،  والتعاون  نف�سه، 
ال�سلوك  وتعديل  ب��دق��ة،  الاجتماعية  الم��واق��ف  وق���راءة 
والبدء  المختلفة،  الاجتماعية  المواقف  متطلبات  لتلبية 

بال�صداقات والمحافظة عليها. 
Positive self- الإيجابية  الذاتية  الهوية  وتعتبر 

الاجتماعية،  للكفاءة  معرفيًا  عقليًا-  مكونًا   ،identity
ال�شخ�صية،  وبالقوة  بالكفاءة،  الإح�سا�س  ويت�ضمن 
الأه��داف.  بو�ضوح  والاح�سا�س  ال��ذات،  بقيمة  وال�شعور 
وعلى ذلك، فالأفراد الذين ي�شعرون بالر�ضا عن �أنف�سهم 
الايجابية،  الذاتية  بالهوية  الخا�صة  القدرات  هذه  في 
ال�شخ�صية  العلاقات  بناء  وقدرة في  الأكثر نجاحًا  هم 
الآخرين.  مع  والمحبة  الود  �أوا�صر  وتج�سير  الإيجابية، 
علاقاتهم  في  ونجاحهم  الاجتماعي  لقبولهم  ونتيجة 
�إح�سا�سهم  تعزيز  يتم  �أن  المحتمل  م��ن  الاجتماعية، 
وعلى  الاجتماعية.  والكفاءة  ال��ذات  بقيمة  الإيجابي 
تدني  من  يعاني  الذي  ال�شخ�ص  يقع  �أن  يمكن  العك�س، 
تقدير الذات، �أي انخفا�ض الهوية الذاتية الايجابية، في 
دائرة من م�شاعر الف�شل والرف�ض، فكيفية ال�شعور تجاه 

النف�س، مرتبط بم�ستوى الكفاءة الاجتماعية، وهكذا.
عن�صرًا  الاجتماعية  ال��ك��ف��اءة  تعتبر  ذك��رن��ا،  وك��م��ا 
يقع  لذلك  للفرد،  ال�سليم  الاجتماعي  النمو  في  �أ�سا�سًا 
على عاتق الأمهات والآباء، وكذلك المربين، ومن خلال 
والتن�شئة الاجتماعية للطفل، دور مهم  عمليات التربية 
في ت�سهيل نمو الهوية الذاتية الإيجابية للطفل، وبالتالي 
العمل على اك�سابه المهارات الاجتماعية اللازمة للكفاءة 
الاجتماعية. كما �أن الكفاءة الاجتماعية تعد �أحد جوانب 
التدريب  بيئة  تنميتها من خلال  التي يمكن  ال�شخ�صية 
الت�شاركي، ويتم ذلك بت�صميم برامج تدريبية تت�ضمن 
�أهم المهارات ال�شخ�صية والاجتماعية، وكذلك مهارات 
في  ينجح  لكي  ال�شخ�ص  يحتاجها  التي  ال��ذات،  �ضبط 
مظاهر  دع��م  على  والعمل  والتعليمية،  العملية  حياته 
التفاعلات  وتعزيز  ال�شخ�ص،  لدى  الاجتماعية  القوة 
اليومية مع المحيطين به في مجالات الحياة المختلفة بما 

يحقق له التوافق النف�سي.
�إذًا تعتبر الكفاءة الاجتماعية حجر الأ�سا�س في النمو 
الاجتماعي الإيجابي للإن�سان، كما �أنها احدى المكونات 
من  يمكن  والتي  الاجتماعي،  البعد  ذات  ال�شخ�صية 

خلالها التنب�ؤ بمدى نجاح الفرد في حياته الم�ستقبلية.
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