
لا تعد المخاوف المتعلقة ب�أن يت�سبب التطور التكنولوجي في 
فقدان النا�س لوظائفهم وليدة اليوم، ففي القرن الثامن ع�شر 
اقتحم الجيران منزل الإنجليزي جيم�س هارجريفز مخترع 
�أن  ا، خوفًا من  �أي�ضً عجلة الغزل، ودمروا الآلة و�أثاث منزله 

تت�سبب هذه الآلة في فقدانهم لوظائفهم.
�أ�شارت  وعلى مدى قرون ظهرت العديد من التنب�ؤات التي 
�إلى �أن الآلات �سوف تت�سبب في بطالة الب�شر، وهو ال�سيناريو 
الذي يطلق عليه الاقت�صاديون ا�سم "البطالة التكنولوجية"، 
ذكره  ما  بح�سب  وذلك  خاطئة،  كانت  التنب�ؤات  تلك  �أن  �إلا 
عمل"  بلا  "عالم  عنوان  تحت  كتابه  �س�سكيند" في  "دانيال 

والذي �سن�ستعر�ض �أبرز ما ورد فيه خلال ال�سطور المقبلة.
ورغم �أن التكنولوجيا كانت �سببًا في �إلغاء بع�ض الوظائف، 
التكنولوجي،  التطور  بف�ضل  ظهرت  جديدة  وظائف  �أن  �إلا 
الوظائف  من  خطورة  �أو  �إرهاقًا  �أقل  الوظائف  هذه  وكانت 
على  الن�ساجين  محل  حلت  قد  الآلات  تكون  وربما  ال�سابقة، 
�سبيل المثال، �إلا �أن هناك وظائف �أخرى جديدة باتت متاحة 

مثل مديري الت�سويق والمبرمجين وم�صممي الأزياء.
القليلة  القرون  مدى  على  العمال  التكنولوجيا  و�ساعدت 
تحقيق  في  �ساهم  مما  �إنتاجية،  �أكثر  يكونوا  لأن  الما�ضية 
ازدهار اقت�صادي غير م�سبوق، ورفع م�ستويات المعي�شة، فقد 
نما الاقت�صاد الأمريكي على �سبيل المثال بمقدار 15 �ألف مرة 

بين عامي 1700 و2000.
مخاوف قد تتحقق

ربما لم تكن مخاوف الب�شر من �أن تحل التكنولوجيا محلهم 
الأمر  ف�إن  ذلك  ورغم  الما�ضي،  في  �صحيحة  العمل  مكان  في 
كتابه  في  �سا�سكيند  يزعم  مثلما  المرة  هذه  مختلفًا  يبدو 
ذكاءً،  تزداد  الآلات  �إن  كتابه  في  �سا�سكيند  يقول  الجديد؛ 
و�إنها �ستحل محل الب�شر قريبًا في العديد من الوظائف، ومن 
المحتمل �أن تحل محل الأطباء وعمال البناء وخبراء الت�أمين، 
"ع�صر  ا�سم  �سا�سكيند  عليه  �أطلق  ما  �إنهاء  �إلى  ي�ؤدي  مما 

العمل".
ي�شير �سا�سكيند �إلى �أن حالة عدم الم�ساواة المت�أ�صلة بالفعل 
في الاقت�صاد في الوقت الحا�ضر، �سوف تزداد لتت�سع الفجوة 
الفكر  مع  الفكرة  هذه  وتتعار�ض  والفقراء،  الأغنياء  بين 
وا�سع  نحو  الاقت�صاديون على  يتفق  �إذ  الاقت�صادي الحديث، 
على �أن الآلات رغم �أنها قد تكون حلت محل العمال في بع�ض 
الأحيان، �إلا �أنها �ساعدت العمال في �أحيان �أخرى لأنها بد�أت 
زيادة  في  �ساهم  مما  منهم،  بدلًا  الروتينية  بالوظائف  تقوم 

�إنتاجية العمال.
يرى الاقت�صاديون �أن موظفي البنوك كانوا يخ�شون �سابقًا 
الماكينات  هذه  �أن  �إلا  الآلي،  ال�صراف  ماكينات  ظهور  من 
�شجعت العملاء على ا�ستخدام البنوك ب�شكل �أكبر، حيث زاد 

�أ�صبحوا  الذين  موظفيها،  �أعداد  وزادت  البنوك،  فروع  عدد 
يقومون بمهام �أخرى غير �صرف النقود، ولكن يرى �سا�سكيند 
�أن الأمر مختلف هذه المرة عن المرات ال�سابقة؛ حيث ي�شير في 
كتابه �إلى �أن الذكاء الا�صطناعي يتحدى الافترا�ض القائل ب�أن 

الب�شر �سيكونون دائمًا �أف�ضل من الآلات في بع�ض الوظائف.
ليحاكي  الروبوتات  يبرمجون  الب�شر  كان  الما�ضي  ففي 
روتينية  بمهام  القيام  من  يمكنها  مما  الب�شر،  �سلوكها 
ومتكررة ب�سهولة، ويعني ذلك �أن الأتمتة �أثرت في الغالب على 
الوظائف ذات المهارات المتو�سطة، �أما الوظائف الأخرى مثل 
بالأتمتة،  ن�سبيًا  تت�أثر  فلم  الأمرا�ض  وت�شخي�ص  المنازل  بناء 
وي�ؤكد �سا�سكيند �أن الأمر مختلف الآن لأن الأ�شخا�ص الذين 
الآلات  بتعليم  يقومون  الا�صطناعي  الذكاء  يعملون في تطوير 
الا�ستفادة من كم هائل من البيانات، لحل الم�شكلات بطرق لا 

ي�ستطيع الب�شر القيام بها.
دلائل على �إمكانات التكنولوجيا الهائلة

تحل  �أن  من  المخاوف  تحقق  على  �أدلة  �سا�سكيند  يعطي 
التكنولوجيا محل الب�شر في الم�ستقبل، حيث ي�شير في كتابه �إلى 
�أن جامعة "�ستانفورد" لديها �آلة يمكنها �أن ت�ستخدم بيانات 
نحو 130 �ألف حالة، لتحديد ما �إذا كان النم�ش م�ؤ�شرًا على 
"جوجل" ت�شخي�ص  بال�سرطان، كما يمكن لبرنامج  الإ�صابة 
ا من �أمرا�ض العيون، بمعدل خط�أ �أف�ضل  50 مر�ضً �أكثر من 

من الأطباء.
من ناحية �أخرى ت�ستخدم �إحدى �شركات الت�أمين ال�صينية 
كان  �إذا  ما  لتحديد  الوجه،  تعابير  لقراءة  خوارزميات 

المتقدمون للح�صول على قرو�ض مخادعين.
التطور التكنولوجي وزيادة عدم الم�ساواة

يتوقع �سا�سكيند �أن يت�سبب التطور التكنولوجي في زيادة عدم 
الم�ساواة، م�شيًرا �إلى �أنه كان ب�إمكان جميع الب�شر في ال�سابق 
قد  التكنولوجي  التطور  مع  لكن  وخدماتهم،  مهاراتهم  بيع 
تفقد بع�ض المهارات والخدمات قيمتها و�أهميتها، كما يتوقع 
ازدهارًا،  التقليدي  المال  ر�أ�س  �أ�صحاب  ي�شهد  �أن  �سا�سكيند 
والتكنولوجيا،  العقارات  مجال  في  �أ�سهمًا  يمتلكون  ممن 
والأ�شخا�ص الذين يمتلكون مهارات ي�صعب �إيجادها ب�سهولة، 
م�شيًرا �إلى �أن الازدهار �سوف يكون من ن�صيب عدد �أقل من 

الأ�شخا�ص.
و�أ�ضاف �سا�سكيند �أنه في عام 1964 كان يعمل لدى �شركة 
"�إيه تي �آند تي" التي كانت �أكثر ال�شركات قيمة في الولايات 
�ألف موظف، بينما يعمل الآن   758 الوقت،  المتحدة في ذلك 
قيمة  ال�شركات  �أكثر  كانت  التي  "مايكرو�سوفت"،  �شركة  في 
في الولايات المتحدة الأمريكية قبل �أن تحل محلها "�أمازون" 

م�ؤخرًا، 144 �ألف موظف فقط.
حين  فقط،  موظفًا   13 "�إن�ستجرام"  �شركة  لدى  كان 

2012 مقابل مليار  "في�سبوك" عليها عام  ا�ستحوذت �شركة 
دولار.

حلول مقترحة
يقدم �سا�سكيند بع�ض الحلول لم�شكلة "عالم بدون عمل" في 
الثلث الأخير من الكتاب، ورغم �أنها لي�ست حلولًا جديدة، �إلا 
�أنها مثيرة للتفكير، خا�صة في الوقت الذي �أ�صبحت الأجيال 
ال�شابة به تولي اهتمامًا متزايدًا بالا�شتراكية نظرًا لأن العديد 
من ال�شركات الربحية لم تكن عادلة في توزيع �أرباحها، وبدلًا 

من ذلك �ألغت الكثير منها خطط ملكية الأ�سهم للموظفين.
ا�ستفادت �شركات �أخرى من الثغرات القانونية للتهرب من 
ال�ضرائب، لذلك يقترح �سا�سكيند �أن تقوم الدولة بدور �أكبر 
في �إعادة توزيع الثروات في ظل زيادة عدم الم�ساواة من خلال 

فر�ض نظام �ضرائب �أكثر كفاءة.
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