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 هقدهة 

ابؼكتبة ببساطة ىي مكاف حفظ الكتب، كابغفظ ىنا بدعتٌ 
ابعمع كالضم معا، كقد عرؼ الإنساف منذ القدـ ابؼكتبات، 
فعلى ضفاؼ النيل نشأت مكتبة أبظوىا دار الكتب ككتبوا 

 عند مدخلها" ىنا مكاف شفاء الركح ". 
ـ حدث ذلك في مصر القدبية قبل ابؼيلبد بنحو ثلبثة آلاؼ عا 

كدكف ابؼصريوف كل ما يتعلق بالنظم كالتاريخ كالطب كاحتفظوا بو في ىذه 
ابؼكتبة، كما أكضحت الدراسات الأدبية ابغديثة كجود مكتبة تضم حوالر 
ثلبثة آلاؼ كثيقة تتعلق بالشؤكف الادارية كالأدبية في كادم الفرات ترجع 

 ؽ.ـ.  2922إلذ  2722إلذ الفتًة من 
الد القدنً في ىذا ابػصوص مكتبة نينول كبابل عالكمن أشهر ما عرؼ 

 حيث استعمل ابػط ابؼسمارم في الكتب المحفوظة بابؼكتبتتُ.
كتعدّ ابؼكتبة من ابؼعالد الرئيسية الدالة على ثقافة الشعوب كالأفراد،  

فهي مصدرُ حصوؿ الباحثتُ كالدارستُ على ابؼعلومات كالبيانات التي 
ابؼكتبات كتنوّعت على مدار الأياـ كالعصور، بوتاجوف إليها، كقد تطوّرت 

بفضل تطور كسائل حفظ كتثبيت النصوص كتبادبؽا، كقد ازدىرت في 
بعض الفتًات كاندثرت في فتًاتٍ أخرل، كلد تقتصر الآف ىذه ابؼكتبات 

بل أصبحت ىناؾ ابػدمات الالكتًكنية التي بيكن ،على الكتب الورقية 
 ت برت تنظيمٍ من مسئولر ابؼكتبة.من خلببؽا ابغصوؿ على ابؼعلوما
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أبنية كبتَة في بصيع البلبد التي تؤمن بالقراءة لو فن ابؼكتبات ك  
بوصفها أىم كسائل تثقيف الأفراد كالنهوض بدستواىم الفكرم من ناحية، 
كبوصفها أفضل كسائل التسلية كالتًكيح عن النفس من ناحية أخرل. 

ءة الأفراد الأمة. كىذه الكلمات كتتلخص رسالة ىذا الفن في تيستَ القرا
على قلتها تتضمن مشاكل كثتَة كبوتاج برقيقها إلذ الإبؼاـ بفنوف متنوعة 
ليس ىنا مكاف تفصيلها. كنظرة كاحدة إلذ العدد الضخم من الكتب التي 
ألفت بالإبقليزية أك بغتَىا من اللغات الأكربية في ىذا الفن ترينا إلذ أم 

  مقاصده. حد تنوعت أبحاثو كتعددت
كبجانب القراءة العامة التي تهدؼ إلذ التثقيف العاـ أك التًكيح عن 
النفس، يساىم فن ابؼكتبات بقسط كافر في النهوض بالبرامج التعليمية في 
ابؼدارس كابعامعات بل كبالأبحاث العلمية كالدراسات ابؼتخصصة بدا ييسره 

كخدمات  للمؤسسات التي تقوـ بهذه الأبحاث من مكتبات منظمة
 ببليوجرافية ىي ختَ معتُ على متابعة البحث. 

كىذا بهدد ابغاجة إلذ انشاء مكتبات عامة جديدة، كإلذ تطوير  
ابؼكتبات العامة القائمة، كالكتاب الذم بتُ أيدينا "ابؼكتبات العامة. 
بسطها كتوسيع نطاقها"، من تأليف "ليونيل ر. ماؾ كولفتُ"، ككاف كقت 

ل أمينا للمكتبة العامة في كيستمنستً، كسكرتتَ شرؼ تأليف الكتاب يعم
 بصعية أمناء ابؼكتبات بابؼملكة ابؼتحدة.

ىذا الكتاب، متميز في بؾالو، كقد صدر في لندف ضمن سلسلة  ك  
 كتب رعتها منظمة اليونسكو، التي قالت عن ابؼكتبات العامة أنها "
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بشرات ابؼعرفة كابػبرة كابؼكتبات العامة، في مظهرىا البسيط، دار تودع فيها 
الإنسانية، فينهل منها القوـ أني شاءكا، مهما اختلفت أجناسهم كدياناتهم، 
أك تباينت طبقاتهم كأعمارىم على أف ابؼكتبات العامة، قد تهيأت في 
السنوات الأختَة، للنهوض بخدمات كاسعة، كلد تعد بؾرد دار للكتب، بل 

 ...غدت عاملب إبهابيا في تعليم الراشدين"
كلتلك السلسلة قصة بهدر أف نوجزىا ىنا، فابؼنظمة العريقة تأخذ  

ضمن اىتماماتها دعم ابؼكتبات العامة في كافة الدكؿ، كبرث الدكؿ على 
انشاء كرعاية ابؼكتبات العامة، لذلك قامت اليونسكو بتنظيم دكرة تدريبية 

أثرىا في في إبقلتًا، ثم شرعت على  2948لأمناء ابؼكتبات العامة، عاـ 
إصدار سلسلة من الكتب بقصد تربصتها كتركبهها في أبكاء العالد، أدؽ 
التجارب في النهوض بخدمات ابؼكتبات العامة. كتتناكؿ ىذه ابؼؤلفات، 

، بحث أىم ابؼسائل التي تتعلق بفن 2952التي صدر منها ثلبثة عاـ 
كنشر ابؼكتبات كتدريب الأمناء، كأثر ابؼكتبات في تثقيف الراشدين، 

خادمات ابؼكتبات العامة بتُ سكاف الأرياؼ كابؼناطق النائية أك بتُ من 
  بريق بهم ظركؼ معينة.

كلقد كلفت عدد من أمناء ابؼكتبات ذكم ابػبرة كالكفاءة بتأليف  
ىذه الكتب، ليفيد منها زملبؤىم في العالد كلو، فعلى ىؤلاء تقع القبعة 

كن نفع ىذه ابؼؤلفات لا يقتصر الكبرل في الرقي بخدمات ابؼكتبات. كل
فقط على أمناء ابؼكتبات، فلى ملء الأمل أف يطالعها رجاؿ ابغكومة 
كابؼربوف كغتَىم بفن يسابنوف في نشاط ابؼكتبات العامة، كتدريب أمنائها، 
كذلك لقناعة ابؼنظمة بأف نهضة ابؼكتبات لتعتمد على كفاءة ىؤلاء، 
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د أكدت ابؼنظمة على أنها باعتمادىا كتقديرىا للتبعات ابؼلقاة عليهم، كق
لتلك الكتب لا تفرض قواعد خاصة بابؼكتبات بقدر ما تتيح التداكؿ 
بػبرات ىؤلاء ابؼؤلفتُ، كذلك لقناعتها بأف طرائق التفستَ كالتطبيق تتباين 
كبزتلف لأف خدمات ابؼكتبات ترتبط في كل قطر بحالتو الاجتماعية 

 كالثقافية كالاقتصادية.
رغم من كوف ىذا الكتاب يتوجو بابػطاب لأمتُ ابؼكتبة، كعلى ال

بشكل عاـ، إلا أف الغرض الذم كضع من أجلو ىذا الكتاب ىو تقدنً 
بعض الأفكار كابػطط التي تتعلق بخدمة العاملتُ في ميداف العمل ابؼكتبي. 
كبيكن أف تطبق ابػطط التي ذكرت في الكتاب على مكتبات ابؼدارس من 

ة كثانوية ككذلك على ابؼكتبات ابؼلحقة بابؼؤسسات أكلية كابتدائي
الاجتماعية التي يقصد بها خدمة النشء، ككذلك ابؼكتبات العامة غتَ 
ابؼختصة بسن معتُ أك بؾاؿ معتُ، فالكتاب ينشغل بالقارئ العاـ، فيتوجو 
لو بابػطاب بالرغم من أف مؤلفاه معنياف أساسا بابغديث إلذ أمتُ ابؼكتبة، 

اب يتمثل في شرح الأسس كابؼعايتَ الواجب اتباعها في عملية فهدؼ الكت
  اختيار الكتب التي يتم تزكيد ابؼكتبات بها.

كمن ابؼعركؼ أف ابؼكتبات العامة تلقى نصيبا أكبر من الاىتماـ،   
كلما زاد الوعي بحجم ابؼكتبة سواء أكانت صغتَة ابغجم أـ متوسطة أـ  

  بات ابعامعية كابؼدرسية.كبتَة، دكف إغفاؿ ابغديث عن ابؼكت

كاىتماـ الكتاب مباشرة بأمتُ ابؼكتبة ينطوم على اىتماـ كبتَ  
بالقارئ الذم يقصدىا، فأمناء ابؼكتبات كأخصائيي ابؼعلومات كظيفتهم 
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الأساسية ىي خدمة القارئ كالباحث من خلبؿ توفتَ العديد من ابػدمات 
مات الضركرية التي تقدمها مثل: خدمة الإرشاد كالتوجيو كالتي تعد من ابػد

ابؼكتبة العامة. كىي بيت البحث العلمي، فكل طلبب البحث العلمي 
مهما كاف بؾاؿ بحثهم يلجؤكف إليها لاحتوائها على العديد من الكتب 
ابؽامة كابغيوية كفي كافة فركع العلم كابؼعرفة، الأمر الذم بيكّ ن الباحثتُ من 

ر كدكف أف يتكلفوا تكاليف مادية ابغصوؿ على ابؼراجع بكل سهولة كيس
 عالية.

كقد اىتم ابؼؤلف بتوضيح ابؼصطلحات كابؼفاىيم ابؼستخدمة ضمانا 
لعد الالتباس كللتأكيد على كضوح ابؼعتٌ، لذلك قاـ بالتفرقة بتُ أنواع 
ابؼكتبات، موضحا أف ابؼكتبة ابؼركزية يقصد بها ابؼكتبة الرئيسية كفركعها 

  كة تضم مدينة كمنطقة ريفية في آف كاحد.في شبكة مدنية أك في شب
أما ابؼكتبة البلدية فيقصد بها مكتبة تؤسس في بلد أك مدينة، دكف  

فركع حضرية على مثاؿ ابؼكتبات التي بقدىا عادة في معظم ابؼناطق 
  ابغضرية الصغتَة.

كابؼكتبة الفرعية تطلق على ابؼكتبة التي تقوـ كسط بصاعة متحضرة 
ف فرعا في منطقة حضرية تقوـ فيها ابؼكتبة بخدمة قسم أك كىي إما أف تكو 

ضاحية، أك أف تكوف فرعا في مقاطعة أك "إقليم، بينما ابؼكتبات ابؼتنقلة: 
يقصد بها ابؼكتبات التي تنتقل في عربات. كليست ىذه ابؼكتبات صناديق 
من الكتب بوملها ساع أك غتَ ىذا من كسائل النقل، بفا بيكن تسميتو في 

  طة صناديق من الكتب.بسا
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كيلفت ابؼؤلف الانتباه إلذ أف ابؼكتبة العامة في ابؼدينة، بسثل قنوعان  
أكسع بتُ الركاد كابػدمات، من أم نوع آخر من ابؼكتبات، بحيث تعتبر 
مشاكلها أعم ابؼشاكل كأكثرىا مشاركة بتُ الأبماط الأخرل من ابؼكتبات. 

ابػاصة، كابؼكتبة ابؼدرسية، كابؼكتبة إذ بيكن القوؿ بأف مشاكل كل ابؼكتبة 
 ابعامعية، ىي بؾرد حالات خاصة من مشاكل ابؼكتبة العامة.

 د.بؿمود عبد السلبـ
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  الفصل الأول

 هببدئ عبهة

ينبغي ملبحظة أربعة شركط جوىرية، تكفل للمكتبات العامة 
بهابي، سواء قصدت إلذ خدمة نفر من الناس كافر أثرىا الإ

أك ضئيل. كإنها بعد الشركط أكلية كاضحة، كإف يكن 
ابؼسؤكلوف عن نشاط ابؼكتبات قد أغفلوىا أك غضوا النظر 
عنها، فكانت النتيجة دائمان فشلبن تامان أك يكاد، في برقيق 

 الأغراض الصحيحة من خدمات ابؼكتبات. 
تتوافر إلا بعد تنظيم حقيقي تصيبو خدمات  ذلك أف ىذه الشركط لا

ابؼكتبات، كمن ثم، بؼا كانت عملية انتشار ابؼكتبات كتوسيع نطاقها تعتبر 
إلذ حد بعيد عملية نهوض بهذا الضرب من التنظيم، بفا يهيئ للمكتبات 
النشيطة حسن الأداء في بلد أك قطر معينتُ، كجب من البدء تقدير ىذه 

  رص الدائم على مراعاتها.الشركط الأربعة، كابغ
كبهدر بنا أف نقرر أكلا أف موجود ابؼكتبة من الكتب، في كل نقطة 
من النقاط التي تقاـ من خدماتها للقراء، بهب أف يكوف صابغا بحيث 

كىؤلاء الناس قد  حاجات ابؼنتفعتُ بها، على اختلبؼ نزعاتهم. يسد
شأ عن طبيعة بذمعهم بغية كاحدة، كلكن بؼعظمهم مطالب خاصة، تن

عملهم كاىتمامهم كنشاطهم الاجتماعي كالثقافي، كتتفق كقدراتهم كخبرتهم. 
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كإننا لنلمس ىذا التفاكت في الرغبات في أم بصاعة كبتَة أك صغتَة، 
كذلاؾ أمر بودك إلذ التشجيع. كمن ثم لا يكفي أف نهي كتبا يهفو كثرة 

قد لا يفيد منها سول الناس إلذ قراءتها، بل ينبغي العمل على توفتَ كتب 
  رجل كاحد فحسب.

كالقراءة إلذ ىذا، عملية مستمرة، ذلك لأف الذين يعكفوف على  
قراءة الكتب لأم قصد من ابؼقاصد، متعة كاف ذلك أك مهنة أك دراسة أك 

إبما يرغبوف في مطالعتها طواؿ حياتهم، على بكو منتظم، أك بتُ ابغتُ  تثقفان،
أف تزكدىم ابؼكتبة بدواد تكفيهم للقراءة طواؿ كابغتُ، كفي ىذا ما يعتٍ 

 عهدىم بابغياة. كبؽذا مظهراف :

الأكؿ: أف تتمشي بؾموعات الكتب كفق ستَ الزمن بحيث بذارم رغبات  
القراء في تقلباتها، كبحيث تضم كل ما ظهر حديثا عن الأمور ابغديثة 

 كالقدبية.

ليو في مكتبة كبتَة تتجدد فيها كالثاني، أف بعض القراء قد بهد معظم ما بوتاج إ 
الكتب دائما، كلكن، قد بودث ألا تتوفر اللهم إلا مكتبة صغتَة، لا 

 تسد حاجاتهم إلا إذا بذدد ما فيها من الكتب باطراد كانتظاـ. 

التي تعتمد -كلا يشتًط أف تبلغ غاية الضآلة-كما تلبث ابؼكتبة الضئيلة 
عدبية ابعدكل، كإف تلقت   على كتبها الدائمة فحسب، أف تصبح عاطلة

كميات معقولة من الكتب بتُ ابغتُ كالآخر كما بودث أف يقل عدد الكتب 
التي تثتَ اىتماـ قارئ دكف غتَه، فما يلبث ىذا القارئ أف يستنفدىا بصيعان، 
كلقد يقرأ إلذ حتُ كتبا لا تدفعو إلذ قراءتها حاجة أصيلة، أك لا برقق لديو إلا 
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   ىذا تقصتَ عن الغاية الرفيعة ابؼنشودة.القليل من النفع، كفي

كىنالك بؼثل ىذا الفشل عشرات الألاؼ من الأمثلة الأليمة، كاف بذنبها 
ميسوران. فما تلبث ىذه ابؼكتبات أف تقف عن برقيق أم غرض نافع، فلب تعود 

  باعث على انتشار ابؼكتبات، بل تقف عثرة في سبيل تقدمها.

جب ابؼكتبات أف تتجاكز تلبية الرغبات كينبغي أف ندرؾ أيضا أف كا
القائمة، فتسعى إلذ النهوض بها، كتبسط من بؾابؽا، كتستميل ابعمهور إليها، 
كتقوـ في دائرتها ابؼباشرة دليلبن بؿسوسان على كثرة الكتب كتنوعها كاختلبؼ 
موضوعاتها كتشجع القراء على استخدامها. على أف ابؼكتبات لن تصل إلذ 

بؾموعات الكتب فيها غتَ كافية، أك توقفت عن النمو أك ذلك إف كانت 
بلغت حد الاحتضار أك أف اشتملت على كتب بذتذب بصاىتَ الناس لا لشيء 

إف لد يكن بصيعهم، عدا  -إلا لأنهم اعتادكا قراءتها. كلا ننسى أف كثرة الناس 
قتناء من يتهافت منهم على مكتبات كاسعة في ابؼدينة، أك من تهيئهم الوسائل لا

لا يستطيعوف العلم بالكتب إلا لدل رؤيتها في  -الغنية بها  الكتب من المحاؿ
 مكتباتهم المحلية.

كمن ثم كجب على ابؼكتبات، حتى على أكثرىا ضالة، أف تقوـ بعرض 
لتلك الكتب القليلة في ذيوعها، النادرة في تداكبؽا. كسنرل كيف بيكن برقيق 

  ذلك.
لن  كن كجود الكتب الصابغة جوىريان، إلا أنهاكنعيد القوؿ بأنو مهما ي

تكوف للمكتبة عتادان كاملبن: فمن ناحية، ينبغي الإفادة من الكتب كاستغلببؽا 
أم مهمة جعل الكتب نافعة للناس كىي -على النحو السلم. كإف ىذه ابؼهمة 
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إبما تدعو إلذ تنظم حقيقي كإدارة جادة  -بعد، الغرض من انتشار ابؼكتبات
للكتب كالناس، بحيث ينبغي على أمناء ابؼكتبات، أف بويطوا بابؼنواؿ كفهم 

اليومي كابػبرة الفنية بفا يتعلق بفن ابؼكتبات، كأف يقدركا قيمة أىداؼ مهمتهم 
كمثلها العليا. أك بعبارة أخرل، إف من الضركرم استخداـ ابؼوظفتُ ابؼدربتُ 

بىتص ببعض نواحي  ابػبتَين، كذلك أمر جوىرم في بعض الأقساـ، كفيما
النشاط. كىناؾ من ابػدمات ما قد يصح فيو الاعتماد على موظفتُ غتَ 

  مدربتُ بل متطوعتُ أحيانان.

كلكن من الواجب أف يعتمد ىؤلاء دكما على عوف أمناء ابؼكتبات 
ابؼمتهنتُ كإرشادىم. كفي فن ابؼكتبات بؾاؿ للتعليم كالتخصص بقدر ما في فن 

أك غتَ ذلك من سائر أبواب الاختصاص. كبشة أمر آخر، التًبية أك ابؽندسة 
منفصل عن سابقو، كىو أف ابؼكتبة القائمة بدهمتها لا تقتصر على توفتَ الكتب 
بل تقدـ ابؼعلومات أيضا، كبعض ىذه يقوـ خبراء في ابؼراجع باستمائها من 
الكتب على أف الكثتَ منها بهمع من مصادر أخرل، كاسعة متنوعة. كبرتاج 

قساـ ابؼراجع كابؼعلومات إلذ مثل، بل إلذ أكثر بفا بوتاج إليو قسم توريد أ
الكتب من موظفتُ كمصادر، بفا قد يفوؽ إلذ حد كبتَ ما تضمو دائرة صغتَة 

  مستقلة.
كبيكن التوصل بفا سلف إلذ استنتاج الشركط الأربعة ابعوىرية التي أشرنا 

، مهما اختلفت طرائق إبهادىا إليها منذ البداية، فخدمات ابؼكتبات العامة
  -كتنظيمها بهب أف تتوفر فيها الشركط التالية:

من بذديد  -باستثناء أكبرىا فقط-أف تتمكن كل فركع ابؼكتبة  (2)
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كتبديل معظم الكتب ابؼوجودة لديها إف لد يكن بصيعها، كذلك عند 
الاقتضاء كعلى بكو بيهد بؽا سد ابغاجات القائمة، كتشويق الناس إلذ 

 كثار من الإقباؿ على ابؼكتبات.الإ 
أف توفر الكتب ابػاصة، التي قد بوتاج إليها قارئ لاستعمالو ابػاص، أنى   (2)

  كاف ذلك القارم، كمهما بلغ موضوع تلك الكتب من الاختصاص.

بالأكفاء  أف بسهد للمكتبات بصيعان دقة الإشراؼ على شؤكنها كإمدادىا (3)
 ئقان.من موظفي ابؼكتبات، ابؼدربتُ تدريبان لا

أف بيكن الناس في كل مكاف من أف بوصلوا في نطاؽ مكتبتهم على  (4)
بصيع ابؼعلومات كالإرشادات اللبزمة. كذلك لتعزيز قسم الكتب، أك 

  للعمل على أف تكوف جدكاه أشد أثران.

كىناؾ شرط خامس يقتضيو كل برنامج يهدؼ إلذ بسط خدمات 
كىو أنو  -يو غتَ مرةكلسوؼ نشتَ إل-ابؼكاتب العامة كتوسيع نطاقها 

ينبغي أف تكوف أقساـ ابؼكتبات بصيعان، على ختَ ما بيكن أف بقعلها عليو. 
كلن بقد قولان مأثوران أصدؽ من عبارة: "النجاح يولد النجاح" فابؼكتبات 
القاصرة لا برقق إلا القليل من الأغراض، بينما تستطيع ابؼكتبات الصابغة 

كإبما يفيد الناس من ابؼكتبات الصابغة كل أف برققها على التقريب بصيعان. 
الفائدة بؼا يلقونو فيها من أشياء بؾدية بؽم، كىم لن يؤموا ابؼكتبات العاجزة 

 -كابغكومات-لأنها من الوجو العملي عدبية النفع بؽم. كيدعم الناس 
ابؼكتبات النافعة المجدية دكف أف بهدكا باعثا يدفعهم إلذ برمل مكتبات 

  لعقم بحركؼ عريضة في سجلها.سطر الفشل كا
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 الفصل الثاني

 الهيئبت الكفيلة بخدهبت المكتببت

  تىزَغ خذيبث انًكتبت:

يقوـ تنظيم خدمات ابؼكتبة على النهج الذم يعيش الناس 
عليو، فهم من يقيم في العواصم الكبتَة، أك في مناطق 
منعزلة، كمنهم من يقطن الريف كالقرل أك يسكن ابؼراكز 

ة. كما من قطرين في العالد، بذمعهما ظركؼ متماثلة، التجاري
بل نادران ما تتشابو الظركؼ في منطقتتُ من قطر كاحد. 
ذلك لأف توازف السكاف بتُ ابؼدف كالريف، كسعة ابؼدف 
كاتصابؽا بالضواحي، ككثافة السكاف كما يفرؽ بتُ البلبد 
كأصغر ابعماعات من مسافات، إبما بىتلف اختلبفان شديدان 

 بحيث يستحيل الوقوؼ على عامل يشتًؾ فيو ابعميع. 
كعلى الرغم من ذلك فهذه العوامل قائمة، ذلك لأف لكل قطر 
عاصمة، كلكل إقليم أك منطقة مدينتها أك مدنها الكبرل، كليست ىذه 
بصيعا بؾرد كحدات تضم سكانا، بل ىي مراكز التجارة كالصناعة كالنشاط 

لتوزيع. كينطبق ىذا إلذ حد أقل على ابؼدف الثقافي، كمراكز للمواصلبت كا
الصغتَة كالبلداف، كسواء ازدبضت ابؼناطق بالسكاف أك ندرت بهم فهناؾ 
مراكز حضرية تتسع أك تضيق، يؤمها الناس من حتُ إلذ حتُ لأسباب 
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كيصيبوف منها ضركبان  -بـتلفة من بذارة إلذ سعي كراء ابؼتعة أك لقاء رفيق 
  من ابؼنافع كابػدمات.

كإبما تقوـ خطة توزيع خدمات ابؼكتبة، على ذات الأساس الذم يقوـ 
عليو توزيع أم ضرب آخر من ضركب ابػدمات. كلئن كاف ابؼرء في ابؼدف 

الشارم  الكبتَة يستطيع أف بوصل على الأشياء بصيعا، فإف منها ما يرغب
في اقتنائو من بؿاؿ تقرب من داره. على أف مطالب الناس، من ناحية، 

سبل ابؼواصلبت، من ناحية أخرل، بردد مع ما بيكن توفتَه من السلع، ك 
 في مكاف معتُ. 

كإذا افتًضنا بالتالر أف مستويات ابؼعيشة كاحدة، فإف سكاف جهة 
كاقعة في أطراؼ مدينة كبتَة فيها ما يدفعهم إلذ التًدد عليها، بيكنهم أف 

جهة تتساكل معها في  يقنعوا في بقعهم بالقليل من السلع، بفا لا تقنع بو
السعة كلكنها نائية عن مركز كبتَ، بل قد تعد ىي ذاتها مركزا بعماعات 
صغرل قاصية عنها. كلقد كقع ابؼؤلف ذاتو في البقاع ابؼتطرفة من 
نيومكسيكو كاستًاليا الغربية، على بـازف حاشدة بالسلع بفا لا يستطيع أف 

البقاع مدينة عظيمة. ىذا كإف يعرضو بلد إبقليزم، يعتبر بالقياس إلذ تلك 
كل بلد يستطيع أف ينتج في دائرتو بعض السلع النافعة، كأف يستورد 
أخرل إليو من أماكن بعيدة أك دانية، كذلك عن طريق الوسائل العادية 

  ككفق مناىج التوزيع.

كينطبق على خادمات ابؼكتبة عتُ ىذا الأبموذج من توزيع السلع، 
ائما أني عاش الناس، كإف احتاج بعضهم من فإف بعض ابؼواد تتوفر د
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يبتغوف زيادة في الرفاىية، إلذ أشياء أخرل فإنهم بوصلوف عليها من مراكز 
  يرتادكنها لأسباب أخرل، أك ترسل إليهم من تلك ابؼراكز ذاتها.

كتنجم عن ىذه ابغاؿ عواقب خطتَة أكبؽا أف ليس على القائمتُ 
ة في برقيق ابؼهمة ابؼلقاة عليهم. ككثتَان بأعماؿ ابؼكتبات أف يتوبنوا صعوب

ذلك الزعم القائل إف ىناؾ مشقة في إمداد ابعماعات  ما دحض ابؼؤلف
الصغتَة النائية بالكتب، بفا يدعو إلذ قصر ابؼكتبات على بصاعات أكثر 
اتساعان؛ كرده الوحيد على ىذا، أنو ما دامت ىناؾ سبل عملية لتزكيد 

بؼلببس كالأدكات كآلات ابغياكة، فيمكن في ىؤلاء النائتُ بابععة كا
إمدادىم بالكتب تطبيق نظاـ التوزيع ذاتو، مع ما يلزـ من تعديل. كينبغي 
أف يقوـ تصميم بسط ابؼكتبات كتوسيع نطاقها على أساس متزف من الفهم 
العادات الناس؛ كعلبقتها بدختلف أنواع "مراكز السكن" كطرؽ 

ىناؾ تنسيق بتُ ابؼناطق  أف يكوف -أخرلبعبارة -ابؼواصلبت؛ أك ينبغي 
الريفية كابؼراكز ابغضرية. على أف القائمتُ بشؤكف ابؼكتبات كثتَان ما أبنلوا 
ىذا الشرط ابعوىرم، بفا أدل إلذ كجود كحدات صغتَة مفككة، بل إلذ 
حرماف الريفيتُ ضركب التيستَ التي يتمتع بها أىل ابؼدف، ككاف بيكن 

  توفتَىا بؽم.
  بهدر بنا عند انتهاج خطة لبسط ابؼكتبات كتوسيع نطاقها:. كمن ثم

من الإفادة من بـتلف خدمات ابؼكتبة بقدر ما  الناسأف نتمكن  -أ 
يستطيعوف ككما يرغبوف، فهي ىذه ابػدمات للريفي مثلبن في سوؽ 
ابؼدينة التي يقصدىا، كنهيئها لساكن الضواحي في ابؼدينة التي يتًدد 
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 اتو أك بقصد العمل أك ابؼتعة.عليها بقصد شراء حاج

أف بكذر أف تقوـ ىيئتاف بـتلفتاف بوظيفتتُ لو غاية كاحدة إذ تهيئاف  -ب 
عليها  للقراء )من الريف أك من الضواحي( خادمات بيكنهم ابغصوؿ

 من مكاف آخر. 

أف نستفيد من كسائل ابؼواصلبت على ختَ كجو، فنتوخى ابؼركزية في  -ج 
  توزيع الكتب، كلما أمكن ذلك.

كإلذ ىذا بهب أف تضم كل خطة تهدؼ إلذ بسط ابؼكتبات كتوسيع 
نطاقها، أطراؼ القطر الذم بزتص بو، دكف أف تكوف ىناؾ منطقة ملغاة 
أك مستثناة، كدكف أف تقع منطقة على حدكد خطتتُ بـتلفتتُ للتوزيع. 
كرغم ىذا فأحيانان يشق براشي ذلك عندما يتيسر لإحدل ابؼناطق الاعتماد 

  مات مركزين أك أكثر.خد على
  ًَىرج نخذيبث انًكتببث:

قد بهدم الآف أف نقدـ ابػطوط الكبرل لا بموذج أساسي مفيد 
  ابؼكتبات، في كل منطقة تتميز بابػصائص التالية: بػدمات

 مدينة كبتَة ذات ضواح.  -أ 
  مدف كمناطق متحضرة صغتَة. -ب 

  قرل كبصاعات صغتَة ك بيوت منعزلة. -ج 

سائل التي بيكن بدقتضاىا أف ترسل الكتب كسنرل فيما بعد، الو 
الأىالر المجموعة الثالثة. كعلى كل حاؿ فيمكن بؽؤلاء أيضا أف يستغلوا 
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خدمات ابؼكتبة القائمة في أقرب بلدة إليهم، كليجدر بهذه ابؼكتبة أف توفر 
لساكنيها كل ما بوتاجوف إليو، كأف بذدد بؾموعات كتبها، باستعارة 

مكتبات أخرل أك من بـزف مركزم للكتب  بؾموعات من الكتب من
)كسنشتَ إلذ ىذا في حينو(، أك بابغصوؿ من مصادر أخرل على الكتب 
التي تكفل برقيق رغبات القراء. كأما ابؼراكز ابغضرية ابؽامة فيجب أف تضم 
مكتبة رئيسية توفر أفضل الكتب كأقيمها، بؼختلف السكاف، من مقيمتُ 

ك في الريف المجاكر، ىذا إلذ جانب مكتبات في ابؼدينة أك في الضواحي أ
  فرعية تقدـ خدماتها الكل قسم، كبرفظ اتصابؽا الوثيق بابؼركز الرئيسي.

كيقتضي ىذا النموذج البسيط عادة بعض التعديلبت ابؽامة، بظا إذا 
تعلق الأمر بدنطقة بالغة الاتساع بيكن اعتبارىا كلبن متسقان يدخل في بؾاؿ 

ع كالإدارة، كلكنها مع ىذا مشتتة السكاف كتشكو خطة كاحدة للتوزي
عجزة مالية يتطلب عوف مصدر آخر، كلاية كاف أك دكلة. كىناؾ على 
النقيض من ىذا، مناطق قد بلغت من الاتساع حدا كبتَة، بحيث تتطلب 
حاجاتها الضركرية نوعا من اللبمركزية بويل ىذه ابؼناطق إلذ أجزاء سهلة 

  الإدارة.
  نلايركسَت، فٍ شؤوٌ انًكتببث:انًركسَت وا

من ابعلي أف ىذا التصميم الأساسي، مهما يصب من تعديل، بهب 
أف يضم عناصر عديدة من السلطة المحلية، كأف يتضمن بعض التنسيق 
كالتعاكف بينها، أك نوعا من النظاـ يلتقي مسؤكلية تقدنً ابػدمات ابؼكتبية 

  اصة بولاية أك دكلة(.حكومية أكبر )إقليمية أك خ على عاتق ىيئة
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كىنا نتساءؿ فوران عما إذا كاف ينبغي أف تشرؼ على ابؼكتبات 
  سلطات بؿلية أك سلطات كلاية أك سلطات قومية؟ العامة

كجوابان على ذلك نقوؿ: إذا كانت السلطات المحلية كفيلة بنفسها أك 
ب بعوف بفكن، بأف تزكد ابعمهور بالنافع من خدمات ابؼكتبة، فما من ري

في كجوب إلقاء ىذه التبعة عليها، كيستحب على كل حاؿ أف يكوف 
للسلطة المحلية صلة كافية بابؼكتبات تبنهما على الاىتماـ بشؤكنها. كيقوـ 
ىذا الرأم على اعتبارات عديدة: الأكؿ إف من شأف ابؼكتبة العامة أف 

ا، بزدـ الأفراد لا ابعماعة فحسب، ذلك لأف ىؤلاء بوسنوف الانتفاع به
  كلأف عمل ابؼكتبة لد يكن يوما فرض على القراء، كإبما صدل لرغباتهم.

كالاعتبار الثاني، إف بقاح ابؼكتبة يعتمد على تقدير الركاد بػدماتها، 
إذ ينبغي أف يكوف لدل القارئ فهم لقيمها، كأف يشعر بالزىو لامتلبكها، 

ى السيطرة عليها فإف الناس يهتموف دائما كبىتالوف عجبان بأشياء يقوكف عل
  كيركف فيها تعبتَا عن رغباتهم، كبشرة بعهودىم.

ىو أف ىناؾ  -كبهوز لنا أف نبالغ في أبنيتو-كالاعتبار الثالث 
بصاعات بـتلفة تتطلب من ابؼكتبة خدمات متباينة، ككلما توثقت العرل 
بتُ بصاعة ما كالقائمتُ على تزكيدىا بالكتب، تهيأ بؽؤلاء أف بوققوا رغبات 

  ابعماعة.
كلكنا نذكره بؼا لو  -كلعل في الإشارة إليو خطورة-كالاعتبار الأختَ 

إنو بهب توفر رقابة بؿلية بروؿ دكف أف تكوف ابؼكتبة  -من أبنية قصول 
أداة لأم ضرب من ضركب الدعاية، فإف من كاجب ابؼكتبة أف توفر 
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  لقرائها حرية كاملة، فإذا ضعفت الرقابة اشتد خطر الدعاية.

كابغق إف بقاح كل برنامج يعمل على بسط ابؼكتبات كتوسيع 
يتطلب توازنان صحيحان بتُ ىذين العاملتُ، كإف شق التأليف بينهما  نطاقها،

أغلب الأحايتُ. كمن الواجب أف تكوف مسؤكلية ابؼكتبة "بؿلية" ما أمكن 
الصلة بالقراء، حتى توفر خدماتها النافعة بؽم. على أف ذلك   ذلك، كثيقة

كلو لا يتهيأ إلا عندما تتوفر الأسباب ابؼادية؛ كعبثا ننتظر من بصاعة أف 
تعمل بنفسها كلنفسها شيئان لا تقول على القياـ بو، كذلك خطأ اقتًفتو  

  كثتَ من ابعماعات في بـتلف أبكاء العالد.
  الإدارة انًحهُت:

ت بىتلف نظاـ الإدارة المحلية من بلد إلذ آخر بحسب ما بييز الوحدا
ابغكومية المحلية من حجم كشكل كسلطات كعلبقة بالسلطات ابغكومية 
العليا. كمن ثم يستحيل التعميم، فقد بقد في القطر الواحد، كحدات بالغة 
الكثرة متناىية الصغر، دكف كسيط بينها كحكومة الأمة أك الولاية أك 

، فهو الإقليم، بينما بقد في قطر آخر، نظاما أكثر رقيا يتضمن "درجتتُ"
إذ يضم داخل الأمة خلبيا إدارية أصغر، يركزىا بصيعا في ىيئات أكبر 

  منها، كيعهد إلذ تلك ابػلبيا بدهاـ بؿدكدة.

كمع ىذا فيجدر بالسلطات المحلية، مهما تكن صفة النظاـ الإدارم 
فيها، أف تتجو بكو برقيق خدمات ابؼكتبة. كإف ذلك ليتهيأ بؽا عن طريق 

مناطق بؿلية إدارية مناسبة، أك عن طريق مشاريع  تشريع يقضي بإنشاء
  تعاكنية.
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كيلقي الوضع الأكؿ بعض الاعتًاضات، فمثلبن بودث غالبان أف برجم 
عن ابغد من سلطاتها، أك عن  -كذلك تصرؼ معقوؿ-السلطات المحلية 

فقداف خصائصها الذاتية في ثنايا ابؼشاريع ابعماعية. كقد تكوف ىنالك 
الية أك إدارية بروؿ دكف تهيئة سلطات يناط بها إدارة بابؼثل عقبات م

ابؼكتبات مستقلة عن السلطات ابؼشرفة على الأعماؿ المحلية الأخرل. 
كإلذ ىذا، فهناؾ تلك العقبة النابصة عن ذلك الاختلبؼ الأزلر بتُ ابؼدف 

  كالريف.

 كتدير بعض ابؼدف الكبتَة ىيئة كاحدة يناط بها القياـ بشؤكف معينة بو
على أنو بودث في كثتَ من الأحواؿ أف يشرؼ على ابؼدينة عدد من 

مستقل بعضها عن بعض. كتقتضي مثل ىذه ابغاؿ توحيد  ابؽيئات الإدارية
ىذه ابؽيئات بالطرؽ التشريعية. كمن ابؼمكن كجود منظمات قائمة على 

إلا -مبدأ التعاكف الاختيارم، كلكن دمج ىذه ابؼنظمات، في أكثر ابؼدف 
، كتوحيد إدارتها كشؤكنها ابؼالية كىيئة موظفيها يكوف أقرب -برل منهاالك

إلذ الفعالية كالاقتصاد. كىذا ابؼبدأ يصح، لا على ابؼكتبات فحسب، بل 
  على شؤكف الإدارة المحلية الأخرل.

كىناؾ أماكن بذمع فيها الظركؼ ابعغرافية بتُ ابؼناطق الريفية 
دة كاملة )كتستثتٍ ىنا ابؼدف الكبرل(، بحيث بيكن اعتبارىا كح كابغضرية،

كتلك حاؿ ابؼقاطعات البريطانية كإف لد يكن الابراد في شؤكف ابؼكتبات 
كمالو في شؤكف التعليم. كأما في البلبد الأخرل، فلب تضم ؛  فيها كاملب

ابؼقاطعة )أك ما يعادبؽا( إلا التخوـ ابؼلبصقة للمدف الكبرل، كذلك كضع 
  توحيدىا مع قسم إدارم آخر. -ر الإمكافعلى قد-سقيم كيقتضي 
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كمع ىذا فليس العالد بأكملو مدنان حضرية كاسعة أك مقاطعات تلتف 
حوؿ ابؼدف، حتى يتيسر على الناس أف يتًددكا عليها في فتًات متقاربة، كحتي 
تتسع ابؼكتبة شاملة بفركعها، كىناؾ أقطار كثتَة، يتناثر السكاف في بقاعها 

يها بلد أك بلبد جديرة بإنشاء مكتبات، كقد بودث أف يتوفر الواسعة، كليس ف
في ىذه الأقطار مركز حضرم أك أكثر، كلكن بووؿ صغر ىذه ابؼراكز دكف 
القياـ بشؤكف ابؼكتبات. كمن ثم يلزـ بؼثل ىذه الأقطار بمط بـالف من التنسيق، 

عمل كخطط تتكيف كىذا الوضع، كسبل جديدة لاجتياز ىذه العقبات. كيبدأ ال
باختيار مركز إقليمي أك بإنشائو إف اقتضت ابغاؿ، أك بالركوف في شؤكف 

  ابؼكتبات، إلذ منظمة أكثر أبنية تقع خارج الإقليم.

ابؽيئات المحلية، -كقد يفتقر تطبيق ىذه القواعد الثلبث الأساسية 
إلذ ابؼاؿ كالتنظيم أك ابغيوية، فينبغي  -كالتأليف بينها، كابػطط الإقليمية

رجوع عندئذ إلذ ابؽيئات الإقليمية أك القومية، لكي تعمل على إعانة ال
  ابؼكتبات كالنهوض بها.

  ًَبرج نههُئبث انكفُهت بخذيبث انًكتببث:

  كلنذكر الآف ابؽيئات ابؼختلفة التي تستطيع القياـ بخدمات ابؼكتبات:
أولًا: سهغت يكتبُت واحذة تشرف ػهً َظبو يىحذ انًكتببث 

  بيههب.بك انًُغقت

إذا كانت ابؼنطقة ابؼشار إليها مدينة بكاملها يكوف فيها ما  -أ
  يلي:

 الضركرية مكتبة مركزية بها قسم للئعارة كقسم للمراجع، كالأقساـ (2)
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  الأخرل.

 فركع كافية بؽذه ابؼكتبة. (2)

  أقساـ خاصة بالأطفاؿ، ك بفئات معينة كالناقهتُ كابؼكفوفتُ ... (3)

  .(2)عالج ىذه الناحية في الفصوؿ التالية(إف دعت ابغاجة إلذ ذلك )كسن

أف يؤدم  -كننعتو "بنظاـ ابؼدينة الكاملة-كبيكن بؼثل ىذا النظاـ 
عملو في مدينة كاسعة، بحيث يصبح نظاما فعالا كأنو كحدة مستقلة مكتفية 
بذاتها ما عدا إمكاف التجائو عند ابغاجة إلذ ىيئات أخرل تزكده ببعض  

ا سنعود إليو( كلكن بهب على مثل ىذه كتب الاختصاص البحت )بف
ابؽيئات أف تبسط خدماتها على من بوتاج إليها من سكاف ابؼنطقة المجاكرة 

  بؽا، كذلك بالاتفاؽ مع ابؽيئات المحلية ابؼختصة.

  إذا كانت ابؼنطقة جزءان من مدينة: -ب 
 -بدعناىا ابعغرافي، كمركز حضارم-كذلك عندما تشمل ابؼدينة 

مستقلة في الإدارة، كما ىي ابغاؿ في سدني كملبورف، كلوس أقساـ  عدة
ابقيليس كأما في ابؼدف البالغة الاتساع كمدينة لندف أك نيويورؾ فتصبح ىذه 
الأقساـ )الأحياء كالدكائر كالبلديات ...( من السعة بحيث تبرر كجود ىيئة 

عض مستقلة لتولر شؤكف ابؼكتبات، على أف تصيب قدران من التعاكف في ب
في إطار  -إف كانت صغتَة-شؤكنها. كمن ابؼستحب إدماج مثل ىذه الأقساـ 

                                                 

افتًض كجودىػا  إف أكجو النشاط ىذه لد يرد ذكرىا عند الكلبـ على أنواع ابؽيئات الأخرل، بل (1)
  .تبعا للظركؼ مهما يكن نوع النظاـ ابؼكتبي القائم
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  من ابؼدف الكبرل. كاحد، أك في كحدات بذمع بتُ عدة مناطق بؾاكرة

إذا كانت السلطة ابؼكتبية تشرؼ على مدينة أك بلدة أك  -ج
  .بكاملو جغرافيان  إقليمان  كتشمل ريفية، بدنطقة بؿاطة أكثر،

ابؼدف الكبرل، فيعتبر ذلك الوضع أفضل النظم، إذ إذا استثنينا 
تشمل ىذه ابؼنطقة مكتبة مركزية في ابؼدينة كمكتبات فرعية في ابعهات 
الأخرل كيرد إلذ ابؼكتبات الصغرل فيها، بؾموعات من الكتب، تتغتَ بتُ 
ابغتُ كابغتُ يبعث بها بـزف رئيسي تشرؼ عليو إدارة عامة مركزية )أك 

حيانان ...(، كيكوف من شأنو تزكيد ابؼخازف الصغتَة با إدارات فرعية أ
اكتب كأف يكفل برقيق رغبات الأفراد من القراء. كتتحقق حيوية العمل 
كيتحقق الاقتصاد في مراحل ىذا النظاـ باستخداـ موظفتُ بـتصتُ في فن 

  ابؼكتبات.

ة إذا كانت السلطة ابؼكتبية تشمل إقليمان شبيهان بابؼنطقة ابؼذكور  -د
 مستقلة حضرية عناصر أك عنصر كجود عدا السابقة، الفقرة في

  .فيو
بوتفظ ىذا النظاـ بكثتَ من ابؼزايا التي يتمتع بها النظاـ السابق، إلا 
إذا أضعف من شأنو كجود مكتبات حضرية مستقلة. كعندئذ ينبغي العمل 
 على إدماج ابؼكتبات معان، أك على التعاكف بينها، حتى بووؿ ىذا دكف

تكرار في ابعهد، كبيهد لقراء ابؼنطقة أف يستفيدكا من إمكانيات ابؼدينة أك 
  ابؼدف ابؼوجودة فيها.
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ابؼكتبية تشمل ابؼناطق الريفية مضافان إليها  السلطةإذا كانت  -ػى
  .جدان  الصغتَة ابؼدف بعض

إف كضع كهذا الوضع لا يبعث على الرضى، فالسكاف يكونوف فيو 
بؾدية من الكتب، كقد تنشئ ابؽيئة ابؼشرفة مركز بؿركمتُ من بؾموعة 

مستقلب يتًدد عليو الناس، فيؤدم ىذا إلذ تكرار عمل كاحد كبالتالر إلذ 
مضيعة للجهد، ىذا إلذ عجز منطقة القرية عن القياـ كحدىا خدمات 
بؾدية. كيزيد من خطورة ابؼوقف أف ساكن القرل لا يتمتع بدوارد ساكن 

نة تعتمد في الكثتَ من رخائها على القرل المجاكرة. ابغضر كإف كانت ابؼدي
كمن ابغلى إذف أنو بوسن العمل على إدماج ىذا الوضع ضمن النظاـ "ج" 

  أك النظاـ "د".
لو  كإذا كانت السلطة ابؼكتبية قائمة في مركز حضرم صغتَ، لا يهيئ

  صغره أف ينهض بأعباء مكتبة على الوجو ابؼلبئم.
وة مباشرة ىي العمل على إدماج ىذه من الواضح أف أكؿ خط

ابؼنطقة ضمن أقرب ابؽيئات القركية إليها، غتَ أف ىذا الوضع ابعديد ذاتو 
لا يعمل على توفتَ ابؼواد اللبزمة للمكتبة، كمن ثم بوسن إدماج ىذه 

  ابؼنطقة ضمن النظاـ "ج" أك النظاـ "د".
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  ثبَُب: انًُبعق انتٍ تضى هُئتٍُ يستقهتٍُ أو أكثر.

إذا تبينت استحالة إدماج ابؽيئات المحلية ابؼستقلة ضمن نظاـ كاحد، فإف 
التعاكف الاختيارم، كتنسيق ابعهود بتُ ىذه ابؽيئات لابد بؽما أف بهديا في 

  الوصوؿ إلذ نتائج إبهابية.
 كيتحقق ذلك بطريقتتُ أساسيتتُ: 

بؼكتبات ا أف تتعاقد ىيئة مع أخرل )قد تكوف أكبر منها( للقياـ بخدمات (2)
أك بعضها كقد يتخذ ىذا الاتفاؽ صيغة كثتَة، نذكر منها الآف على 

  سبيل ابؼثاؿ:

الاتفاقات التي تقضي باستخداـ مكتبات إحدل ابؼدف الكبتَة،  -أ
فتسمح مثلب للقاطنتُ في قرية أك في ضواحي مدينة أف يستعتَكا كتبان 

إبصاليان أك مبلغان  من ابؼكتبات الكبرل بحيث تدفع ابؽيئة ابؼتعاقدة مبلغ
يتناسب كعدد ابؼستعتَين. ىذا كأف الغالب على مكتبات ابؼراجع في 

  ابؼدف أف تفتح أبوابها بؼختلف القراء، دكف نظر إلذ مكاف إقامتهم.

 الاتفاقات ابػاصة باستعارة بصلة من الكتب لقاء أجر معتُ. (2)
الاتفاقػػػػػػػػػػػات ابػاصػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتي تنػػػػػػػػػػػاؿ بدوجبهػػػػػػػػػػػا إحػػػػػػػػػػػدل ابؼكتبػػػػػػػػػػػات  (3)

 كالإرشادات ابؼلبئمة أك الإشراؼ ابؼنظم على شؤكنها. ابؼوظفتُ

الاتفاقات التي تقضي بأف تقوـ ابؽيئة الكبرل ببعض ابػدمات ابؼعينة،   (4)
كشراء الكتب الأساسية، كالفهرست، كبززين الكتب كإعداد ابؼواد 

 كالأدكات اللبزمة.
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مقابل  الاتفاقات التي تقضي بأف تدفع ابؽيئة المحلية أجرة للهيئة الكبرل (5)
قيامها بخدمات ابؼكتبات في منطقة ابؽيئة المحلية كأف ىذه ابػدمات جزء 
من أعمابؽا العامة. كىذا الإجراء نادر الوقوع، كإف كاف لا مفر منو إذا لد 
تشأ ابؽيئات المحلية اندماجها في ىيئة أكسع، كما أنو يعتبر بذربة بسهيدية 

  تسبق بخطوة الاندماج التاـ.

ع التدابتَ السابقة، أف تقع كل التكاليف أك بعضها كبيكن في بصي
  سلطة عليا، إقليمية أك قومية، لا على ابؽيئة ابؼستفيدة. على

  ىيئات تشتًؾ في النفقات: -ب 
بعاف مركزية بسثل الإدارات المحلية كتدير  -عن اختيار-كذلك بأف نشأ 

لا  ل بؾديان عندماشؤكف ابؼكتبات، بالاشتًاؾ معان في نفقاتها. كيكوف ىذا ابغ
تستطيع الإدارات المحلية أف تندمج ضمن غتَىا، أك لا تريد ىذا الاندماج 
كيعتبر ىذا ابغل خطوة أكلذ بكو الاندماج التاـ. كأما تكاليف ىذا النظاـ 
فتؤخذ من الأمواؿ المحلية، بنسب يتفق عليها منذ البداية. كتعتبر ىذه النظم 

ات أفضل ابغلوؿ، عندما يشق الاندماج التاـ، القائمة على الاشتًاؾ في النفق
بشرط أف يكوف الاستقرار مبدأىا، إذ من العستَ إنشاء منظمة فعالة إذا كاف 
الأحد ابؼسابنتُ أف ينسحب عقب إنذار قصتَ الأجل. كأما ابؼساكئ 

  بؽذا النظاـ فهي ذاتها مساكئ كل مشركع بومل الطابع الاختيارم: الرئيسية
قد لا ترغب في التعاكف، فيحرـ سكانها فوائد ابؼكتبات  إف بعض ابؼناطق (2)

 العامة، أك يواجهوف عقبات مضاعفة في سبيل إنشاء مكتبة مستقلة بؽم.
إف بعض الفئات ابؽامة من السكاف قد تستنكف عن ابؼسابنة، فيشق  (2)
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على البقية منهم أف يتولوا برقيق ابؼشركع، أك قد يكلفهم ىذا باىظ 
  التكاليف.

يقتضي ىذا النظاـ أف تفرضو سلطة عليا )كلاية كانت أك كمن ثم 
  على ابؼنطقة ذات الشأف. دكلة(

  ثبنثب: هُئبث انىلاَت )أو الإقهُى( وانهُئبث انقىيُت

تعتبر ىيئات الولاية )أك الإقليم( كابؽيئات القومية عاملبن ضركريان على 
شأنها أف  بسط خدمات ابؼكتبات كتوسيع نطاقها في بـتلف الأقطار. فمن

تدفع بابؽيئات المحلية إلذ العمل، كذلك بإعانتها على التوفيق بينها، إذا لد 
  يتحقق بؽذه أف تنهض كحدىا بخدمات ابؼكتبات..

أف ندرس كضعان فريدان للئدارة  -في ىذه الفقرة أك غتَىا-كلن يتاح لنا 
كومة القومية ابغكومية. ففي البلبد الكبرل كإبقلتًا مثلب لا بقد كسيطة بتُ ابغ

كالإدارة المحلية، بينما بقد في غتَ إبقلتًا )كالولايات ابؼتحدة أك كندا أك 
ىذا،  أستًاليا( جهازان ىامان من الولايات أك ابغكومات الإقليمية. كىناؾ إلذ

بلبد صغرل قد بلغت سعة أراضيها حدان أدني بحيث تقتضى إشراؼ ابغكومة 
قليمية فيها، )كبقد ىذا في الدابمرؾ على بعض شؤكنها، رغم كجود إدارة إ

على عاتق  -في غتَ ىذه البلبد-مثلبن( بينما تقع مثل ىذه الشؤكف عادة 
  حكومات الولايات.

كلإيضاح ىذا النمط من ابؽيئات، نقوؿ إنها ابؽيئات التي تقع عليها 
مسؤكلية ابؼكتبات كالإشراؼ عليها )إشراؼ جزئيا على الأقل( في منطقة أك 

منها يضم ىيئات بؿلية عديدة، أك في مناطق منفصلة. كتستطيع مثل  في جزء
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ىذه ابؽيئات أف تصبح السلطة العليا ابؼختصة أك أف بزضع لقرارات حكومة 
إذا -قومية أك ابرادية. كفي ىذه ابغالة يتهيأ للحكومة الابرادية أف تساىم 

  في بسط خدمات ابؼكتبات العامة كتوسيع نطاقها. -أرادت
يتحقق بؽيئة الولاية أك الأمة )على النحو الذم أكضحنا( أف  كإبما

  نشاطها على الوجوه التالية: تباشر
أف تنظم بذاتها خدمات ابؼكتبات، كلقد أكضحنا من قبل أنو لا بوسن  -أ 

العمل عامة بهذا النظاـ، غتَ أف ىناؾ مناطق تفتقر إلذ ىيئات بؿلية 
ية. كبشة مناطق أخرل لا بـتصة فتقتضي بذلك إشراؼ مباشرة من الولا

تتوفر بؽيئاتها المحلية ابؼواد الكافية أك سبل ابؼواصلبت، فتتطلب إشراؼ 
الولاية على شؤكنها. كإلذ ىذا، فينبغي على ىيئة الولاية أف تقوـ 
بابػدمات الضركرية أك بعضها، بكو قراء قد حرموا مكتبات بؿلية، بأف 

اء مثلب، كذلك حتى يتهيأ تزكده بكتب يرغب فيها ابؼتخصصوف من القر 
 للهيئات المحلية أف برقق بنفسها الرغبات بصيعان.

أف تعتٌ بتنظيم بعض بـازف الكتب: إذ أف ىناؾ مناطق تعجز عن برقيق  -ب 
أنظمة تكفل الاندماج كالتنسيق )على بكو ما أكردنا في الفقرة "ثانيان"( 

زية أك الإقليمية فتتولذ الدكائر ابغكومية بذاتها تنظيم بعض ابؼخازف ابؼرك
بحيث تعمل ىذه على إمداد ابؼخازف المحلية بالكتب. كتستطيع ىيئة 

لأمناء ابؼكتبات المحلية خدمات جوىرية، دكف  الولاية أك الأمة أف تؤدم
 أف يكوف في ذلك مساس بدسؤكليتهم الإدارية عن مكتباتهم.

ة، بؿلي أف بسنح السلطات ابؼشرفة على ابؼكتبات، إقليمية كانت أك -ج 
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  إعانات مالية، كذلك في ابغالات التالية:

 إذا تبتُ أف ابؼوارد المحلية لا تكفي لسد نفقات ابؼكتبة بصيعها. (2)
البلبد  إذا أريد توزيع تبعات العمل توزيعان عادلان، بفا يعود نفعو على (2)

 بصيعها.

ابؼوارد  إذا أتاح النظاـ ابؼالر في البلبد، تغطية بعض النفقات المحلية من (3)
 مية أك الإقليمية.القو 

كعلى الأخص لكي بوق للحكومة أف تتدخل في تنظيم خدمات  (4)
ابؼكتبات، كذلك بالعمل على تشجيعها، كالسهر على بلوغها 

  مستول مرضية كفرضو فرضا إذا اقتضى الأمر.

أف تقدـ إعانات "عينية" كأف تعتَ ابؼكتبات كتبا كموظفتُ، تنتدبهم  -د 
غتَ ىذا من أعماؿ الدكائر للعمل في الفهرست كشراء الكتب ك 

 ابؼركزية.

أف تسدم النصح كأف تقدـ العوف الفتٍ، كذلك بتعيتُ مفتشتُ يناط  -ق 
بهم مراقبة صرؼ الإعانات كابؽبات، كالتحقق من مراعاة ابؼكتبات 

 أحكاـ القانوف.

أف برث على انتشار ابؼكتبات، كذلك بدساعدة ابؽيئات  -ك 
 تبات.كتشجيعها، كبالدعاية لنشر ابؼك المحلية

أف تدرس مشاكل ابؼكتبات، كأف توجو البحوث كأف بذمع  -ز 
  كبذعلها في متناكؿ القراء. الوثائق
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أف تنشر الوثائق التي تتعلق بتطور ابؼكتبات كقوائم الكتب  -ح 
 ككتب تعليم فن ابؼكتبات كغتَ ذلك من ابؼطبوعات. كابؼراجع:

 أف تقوـ بتمويل ابؼشاريع التجريبية، أك أف تساىم فيها. -ط 

  تعمل على تيستَ التدريب ابؼهتٍ. أف -م 

  رابؼبً: انخغظ الإقهًُُت:

لئن أحجمنا عن ذكر ىذه النظرم حتى الآف، فذلك لأف ابػطط 
الإقليمية في تنظيم ابؼكتبات قد تكوف نتيجة التنسيق بتُ الإدارات المحلية، 

ة أك لتنظيم تقوـ بو ابؽيئات الإقليمية )أك القومية(. كنعتٍ بابػطط الإقليمي
خططان تتًامى على مناطق أكسع من تلك التي تقوـ على أساس اندماج 
ابؽيئات أك التأليف بينها، أك خطط تناكؿ مناطق تشرؼ عليها سلطة 

  ابغكومة لا سلطة ابؽيئات المحلية.
  خبيسب: انهُئبث الاتحبدَت:

إذا اشتملت البلبد على سلطة كسطى )كالولايات أكالمحافظات أك 
 ابغكومة القومية كابؽيئات المحلية )كما ىي ابغاؿ مثلب في ابؼديريات( بتُ

الولايات ابؼتحدة ككندا كاستًاليا(، تضطلع ىذه السلطة الوسطى بالتبعات 
التي بسارسها ابغكومة القومية في بلبد حرمت سلطة كسطى. كتتحمل 
ابغكومة القومية أك الابرادية، حتى في مثل ىذه البلبد، عبء بعض 

  تي بسارسها ابؽيئات الإقليمية.ابػدمات ال
كتتوقف ىذه الوظائف حتما على النظاـ ابغكومي كابؼالر القائم في 

  ذات الشأف. البلبد
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كبوسن مع ىذا أف يتولذ مكتب ابرادم تنسيق أعماؿ ابؽيئات 
الإقليمية، كأف يقر إذا اقتضى الأمر، إعانة ابرادية يتلبني بفضلها التفاكت 

لايات أك أف يشرؼ على تزكيد كل الولايات أك بتُ موارد بـتلف الو 
بعضها، بكل ما يعوزىا من خدمات رئيسية تكفل بؽا برقيق رغباتها، كذلك 
بأف بيدىا مثلب بالفهارس العامة )على النطاؽ الابرادم القول( فإنو بذلك 
بيهد بؽا ابغصوؿ على مؤلفات متخصصة. كإلذ ىذا فيحسن أف تعتَ 

بعض مواردىا إلذ بعض ابؼكتبات الأخرل  -أمكن فإ-ابؼكتبات الابرادية 
كأف تهيء بؽا القياـ بأعماؿ النقل الفوتوغرافي )كأفلبـ "ابؼيكركفيلم" 

  كالفوتوستات كغتَىا(.

كلكم أصابت اليونسكو في التوصية بإنشاء مراكز قومية يناط بها 
لية أك تنظيم تبادؿ الكتب كتوزيع ابؼزدكج منها ... سواء بتُ ابؼكتبات الأى

بتُ بـازف الكتب أك قاعات ابؼطالعة، في البلبد الأخرل. كتستطيع تلك 
ابؼراكز القومية أف تتعاكف تعاكنا بؾدية مع فرع ابؼكتبة الابرادية، أك الأىلية 
أك مع ابؼكتبة الأىلية، كينبغي كذلك إنشاء مركز ببليوجرافي كامل 

خليق بتوفتَ  -لعامةيتعاكف تعاكف كثيقة مع قسم الفهارس ا-)للمراجع( 
أحدث ابؼعلومات عن ابؼطبوعات الأىلية كالأجنبية، ككل ما تضمو 

  ابؼكتبات من مؤلفات أساسية خاصة، كمراجع ... إلخ ...
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 الفصل الثالث

 العىاهل الإدارية والمبلية

  تشرَغ انًكتببث:

لقد سلمنا ضمنان بأف برقق ابؽيئات ابغكومية خدمات 
برقق ابػدمات الأخرل اللبزمة  ابؼكتبات، على بكو ما

لرخاء ابؼدينة ابغديثة، كالتعليم أك إنشاء الطرؽ أك الصحة 
العامة. كسلمنا كذلك بأننا نصل إلذ ختَ النتائج إذا 
برملت الشعوب ىذا العبء كفق ما تقتضيو قواعد 

كأشرفت على خدمات ابغكومات.  –الدبيوقراطية النيابية 
من ذلك، حتى لا تتجاكز بؾاؿ على أننا لا نناقش ىنا شيئا 

  البحث في ىذا الكتيب.
كلكن بؼا كانت ابؼكتبات العامة إحدل ابػدمات التي تنهض بها 
ابغكومة، كتسد نفقاتها أمواؿ الشعب، فيلزـ أف يكوف ىناؾ تشريع يعهد 
بابؼهمة إلذ الفنيتُ ابؼسؤكلتُ عن حسن ستَىا، كبودد مناىجهم، كبوقق 

  ابؼالية، كإدارتها إدارة صحيحة. مراقبة شؤكف ابؼكتبات
 كتلتقي على التشريع ابػاص بانتشار ابؼكتبات كظائف ثلبث: 

أف ييسر خدمات ابؼكتبات، كأف يدفع بها إلذ النمو، كأف يضمن  
كجودىا أينما دعت ابغاجة إلذ ذلك. كمن ثم لا يقتصر عمل ابغكومة 
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ر بها أف تعمل على على منح "التأشتَات" أك مراقبة "ابغسابات"، بل ليجد
خلق الظركؼ ابؼواتية التي تزدىر فيها ابؼكتبات. كلذا كجب على مشرعي 
قوانتُ ابؼكتبات، أف يتحرركا من ركح ابغصر في تشريعهم، بفا بيكن أف 

  يصدر عنهم عن عمد أك عن تعرض التفاصيل كانوا في غتٌ عنها.

أبلغ  إلذ كأما صورة ابغصر التي تعرض أغلب الأحايتُ )كالتي تؤدم
  الأضرار( فهي برديد حد أقصى للمصركفات أك الضرائب.

كقد أدت ىذه القيود، التي قصد منها على الأرجح، تلطيف خوؼ 
ابؼناىضتُ لتوسيع نطاؽ ابؼكتبات من بذاكز النفقات لاحد الذم بهدكنو 
معقولا، إلذ كضع العقبات في طريق تقدـ ابؼكتبات العامة بل بذاكزىا إلذ 

ذلك، كما حدث في بريطانيا العظمى مثلبن، إذ فرض القانوف  أبعد من
قيودان مالية لا لزكـ بؽا، فأدت ىذه القيود إلذ خلق مستول منخفض 
للمكتبات، كانزلت من ادكية الغايات ابؼثلى ابؼرتقبة منها، ككاف تلبفي ىذا 

  الضرر فيما بعد أمرا شاقا عستَة.
قانوف، كلاسيما في بداية عهد إف القيود ابؼالية التي قد يفرضها ال

ابؼكتبات العامة بالنشوء كالتوسع، غالبا ما تكوف شديدة الوطأة. ثم ما 
تلبث بعد فتًة من الزمن، أف تصبح غتَ كافية بابؼراـ. كلو قصدت 
السلطات ابؼشرفة على ابؼكتبات، كالشعب نفسو فيما بعد التوسع في 

  يل في القانوف.الاتفاؽ على ابؼكتبات لشق عليهم إجراء تعد

 -كلذلك كجب أف تطلق حرية الإنفاؽ على ابؼكتبات بصورة عامة 
كأف يتًؾ بغصافة القائمتُ  -ضمن الشركط التي سنشتَ إليها فيما بعد
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على شؤكف ابؼكتبات، كحسن تقديرىم، تعييتُ ابؼبالغ التي ستنفق فعلب في 
ؤلاء. على أنو ىذا السبيل. كبيكننا أف نقوؿ إف الإفراط لن يكوف رائد ى

بهدر بنا أف نشتَ بهذا الصدد إلذ أنو من ابػطأ الفاحش أف نقوؿ أك أف 
نعتقد بأف ابؼكتبات القيمة بيكن أف تقوـ دكف سند مالر كاؼ بابغاجة. 
فالشعب لا ينتظر أف تنشأ لو طرؽ ابؼواصلبت ابعيدة أك ابػدمات 

على ابؼكتبات الصحية الوافية إلا إذا قدـ الثمن. كالأمر عينو ينطبق 
كيصح أف يقاؿ إف ابؼكتبات التي تدار إدارة حكيمة منتظمة لا تكلف 
شيئان كثتَان بالنسبة إلذ ما تعطيو من بشرات، بالغة ما بلغت تكاليفها 

  الفعلية.

كمع ىذا ، فهناؾ من الأمور ما ينبغي أف يفرضو القانوف، كىناؾ منها 
غتو القانونية. كليجدر ما بهب أف يسمح بو، بحيث لا يشك أحد في صب

بنا، في ىذه الأمور، أف بسنح ابؽيئات المحلية حرية في أف تتآلف كتتسق، كفي 
أف تساىم في ابؼشاريع الإقليمية أك أف تشارؾ في نفقاتها، كفي إنشاء 

  مصالح مركزة، كفي العمل على تكوين موظفيها كتدريبهم تدريبا مهنا.
  من يفرض القانوف؟ىل بقعل تنظيم ابؼكتبات إجباريا. ك 

أينبغي أف بقعل تنظيم خدمات ابؼكتبات إجبارية؟ أينبغي أف يكوف 
ذلك فرض على السلطات ابؼختصة، بؿلية أك إقليمية أك غتَ ذلك؟ أما 
الإلزاـ فيقتضي بالطبع برديدا للمعايتَ التي بهب أف تلتزمها ابػدمات كإلا 

ر، أف ينشئ خرجت على القانوف. كما من ريب في أف كاجب كل قط
ابؼكتبات ابؼلبئمة في كل ناحية من نواحيو، فإذا لد تقم بذلك السلطات 
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ابؼختصة أك أبدت عدـ رغبتها في القياـ بو كاف من حق ابؽيئة الإقليمية أك 
ذلك أف ابؼكتبات ضركرة  -القومية أف تفرض أمرىا على تلك السلطات 

حقوؽ  -تقصتَ منهال-كاجبة، فلب بوق بؽيئة ما أف بررـ سكاف منطقتها 
جوىرية يتمتع بها غتَىم من ابؼواطنتُ كما بكسب أف مبدأ عاما كهذا، 
يلتقي اعتًاض من أم من القائمتُ على بسط ابؼكتبات العامة كتوسيع 

  نطاقها.
كمع ىذا فيعتًضنا أمراف: الأكؿ إف فرض الإجراءات بهب أف 

سلطات المحلية أك يتمشى كبمو ابؼوارد ابؼالية. كيقتضي أف نبدأ بدنح ال
غتَىا، ما يلزـ من ماؿ كعتاد ككسائل للتنظيم، أما أف نفسرىا على إنشاء 
مكتبات، قبل أف ىيئ بؽا الوسائل، فمن شأنو أف يهبط بدستول ابػدمات، 
كأف يشجع خلق ظركؼ، ما تلبث مع الأياـ أف تصبح عائقة خطتَة في 

مكاف كاف، عن موظفتُ  سبيل تقدمها فمثلبن، لا نستطيع الاستغناء، في أم
  أكفاء.

كمن العبث إذف أف ننشئ مكتبات دكف أف يكوف لدينا أمناء 
جديركف بالقياـ على شؤكنها، أما أف تسعى السلطات إلذ إنشاء مكتبات 
بدكف أمناء أكفاء فذلك يضطرىا إلذ استدعاء موظفتُ غتَ بـتصتُ، 

ب منهم تنظيم كيشق عليها التخلص منهم فيما بعد، كلا بيكنها أف تطل
ابؼكتبات تنظمها صحيحة يكفل للقراء سد رغباتهم ابغقة. كبؼا كاف ينبغي 
تدريب أمناء ابؼكتبات كتزكيدىم بابػبرة العملية فإف تكوين مثل ىذه الفئة 

  ابؼختصة، لا بيكن أف يتم بتُ ليلة كضحاىا ...
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 كمن ثم ينبغي على كل كلاية أك أمة حديثة العهد بخدمات ابؼكتبات،
أف تتخذ من ابػطوات الإبهابية ما يعمل على تهيئة فئة بـتصة كافية من 
أمناء ابؼكتبات، على أف يسبق ىذا كضع تشريع يفرض تنظيم ابؼكتبات. 
كينطبق نفس الأمر على العوامل الأخرل، فمثلب ينبغي كجود نظاـ يسمح 

غتَة بتزكيد ابؼكتبات بالكتب، كما يسمح بتبادؿ الكتب بتُ ابؼكتبات الص
بإنشاء مكتبات  -بدكف نظاـ كهذا-كإف من الغفلة أف نلزـ ابؽيئات 

جديدة فلقد تضطر ىذه ابؼكتبات إلذ البقاء في ظركؼ مالية عاجزة، 
  سرعاف ما تستَ بها إلذ فشل بؿقق، يشل من حركة انتشارىا.

كالأمر الثاني، إنو بؼا كاف الإلزاـ يتضمن تعيتُ ابؼعايتَ التي بهب أف 
ليها ابؼكتبات، فينبغي ابغذر من أف يصبح أدني ما حدده القانوف تستَ ع

أقصى ما تصل إليو ابؼكتبات في الواقع. كليحسن ألا بودد التشريع 
الشركط ابؼفركضة، فقد يصعب، تغيتَىا بعد ذلك، أك قد يتطلب التغيتَ 
أمدان طويلبن. كإبما بهدر بالقانوف أف يعتُ ىيئة بـتصة تضع ىذه الشركط 

حتُ إلذ حتُ، بحيث تتمتع تلك ابؽيئة بسلطة مطلقة في تغيتَ ىذه من 
  الشركط.

كختَ الأمور إذف أف يأتي الإلزاـ في مرحلة متأخرة من مراحل انتشار 
خدمات ابؼكتبات؛ فمبدأ التطور أف يكوف تدربهيا مطردة، كإلا أف 

  ة.بالتطور عوف كتشجيع يأتياف ابؼكتبات من ىيئة الولاية أك الأم يعجل

كإذا قدر القراء ما تنهض بو ابؼكتبات الصابغة من ابػدمات كلما 
اتسع انتشارىا، ازداد حظ ابؼكتبات في الانتشار، كفاؽ ما يقدر بؽا لو أف 
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 ابؼسؤكلتُ تعجلوا في إنشاء مكتبات عديدة دكف التفات إلذ التنظيم.

 -دكف أف نثتَ أمورا قد بزرج عن بؾاؿ بحثنا-كليجدر بنا أف نشتَ  
إلذ أف كاجب الولاية أك الأمة التي يعنيها النهوض بدكتباتها، أف تسعى أكلا 
إلذ إنشاء ما تستطيع إنشاؤه من ابؼكتبات الصابغة، في كل مرحلة من 
مراحل تطورىا كأف تعمل، بعد ذلك، تدربهان على زيادة عددىا، دكف أف 

اف الاعتماد تنشئ مكتبات كثتَة العدد، قليلة ابعدكل ... كمن ثم، إذا ك
السنوم ابؼقرر للئعانات بؿدكدة، فيحسن قصره على عدد قليل من 
ابؼكتبات، حتى يتحقق لكل منها أف تبلغ نتيجة بؾدية، فذلك ختَ من 
توزيع إعانات ضئيلة لا برقق نفع. كما أف في منح ابؽيئات التي تعمل 

ما  -ان بؽاتعتبر حق-بسبلها ابػاصة على برقيق غايتها، أكلوية في الإعانات 
  بوفز، كلا ريب، ابؽيئات الأخرل إلذ بذؿ أقصى ابعهود.

كعلى الرغم بفا سبق، فهناؾ حالات تستوجب الإلزاـ، كإف جاء 
ذلك في مرحلة مبكرة من مراحل بسط ابؼكتبات كتوسيع نطاقها، فإذا  
كاف، مثلب، في اندماج ابؽيئات المحلية ابؼتجاكرة، أك في تنسيقها، أك في 

ا معان في برنامج إقليمي، ما يعمل على الرقي بابؼكتبات، كإذا كاف اشتًاكه
بقاح ىذه الصيغ من التآلف، لا يتحقق بتنحي بعض العناصر الضركرية،  

  كاف من العدؿ إلزاـ تلك العناصر بأف تشتًؾ مع ابعميع.
  بؼض انًىجببث انقبَىَُت الأخري:

ظفي ابؼكتبات، ىناؾ قوانتُ عدة، تتضمن شركطان تتعلق بتعيتُ مو 
فهي تفرض مثلب استخداـ الأكفاء منهم في كل نواحي العمل التي تتطلب 
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بزصصان في فن ابؼكتبات، يكفل القياـ بخدماتها. كما تقضي ىذه 
بأف يتقاضى الأمناء مرتبات تتناسب كتبعاتهم؛ فلن تنهض  القوانتُ

تبات بدكف ابؼكتبات إلا بوجود أمناء جديرين بالنهوض بها. أما إنشاء ابؼك
حتمان إلذ التقصتَ عن برقيق أغراضها كاستغلبؿ مواردىا.  ىؤلاء، فيؤدم

كمن ثم كاف ينبغي كضع قانوف يفرض تعيتُ الأكفاء من ابؼوظفتُ، مع 
اعتبار ابؼوارد ابؼالية التي تتيح تعيينهم. كما بهب ألا نفرض تعيينهم، قبل 

في طريق التكوين،  أف يتوفر عدد كاؼ منهم أك أف يكوف مثل ىذا العدد
إلذ مستول مهتٍ ىزيل، كإنها لسياسة  -كلا ريب-ففي ذلك ما يؤدم 

قصتَة النظر. كمن ثم بهدر بالقوانتُ أف لا تتطرؽ إلذ التفاصيل الدقيقة، 
بل بوسن أف تتألف ىيئة بـتصة تتولذ دائما برديد الدرجات العلمية التي 

  بؼرتبات كشركط العمل.تقتضيها كل كظيفة في ابؼكتبات، كتدرس فئات ا
في كثيقة كضعها أثناء -كلقد طلب الدكتور ركبرت. ؿ. ىانز كف 

بالاشتًاؾ مع الابراد  2948الدراسة الصيفية التي نظمتها اليونسكو عاـ 
أف يتضمن تشريع ابؼكتبات الأمور  -الدكلر بعمعيات أمناء ابؼكتبات

  الآتية )بالإضافة إلذ ما ناقشناه من أمور(:

الشعب  دد التشريع أف من كاجب ابؼكتبات العامة أف بزدـأف بو -أ 
 بأكملو.

تتعاكف  أف تعتَ ابؼكتبات كتبها بعميع ابؼواطنتُ في القطر )كفق خطة -ب 
 بدقتضاىا(.

دكف أف  أف تشمل بؾموعات الكتب مؤلفات تضم بصيع الآراء كالرغبات، -ج 
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ف الآراء تقتصر على برقيق الرغبات الأدبية أك ابؼهنية، كأف تتناكؿ بـتل
 السياسية كالدينية دكف أف تتحيز لرأم منها.

أم  أف تكوف استعارة الكتب بالمجاف، لا يفرض فيها الاشتًاؾ أك دفع -د 
  جعل.

كمن اللبزـ أف تصبح ىذه الشركط كلها موضوع تدابتَ تشريعية، 
بالقدر ابؼمكن أتؤدل ابؼكتبة العامة مهمتها ابغقيقية. كمن ىنا بهب  كذلك

  عمل.ال أف نبدأ
  انؼلاقت بٍُ انسهغبث انًحهُت وسهغبث انىلاَت أو انذونت:

كنتناكؿ الآف العلبقة بتُ ابؽيئات ابؼختلفة القائمة على شؤكف 
ابؼكتبات، سواء كانت العلبقة بتُ ابؽيئات المحلية بعضها مع بعض، أك بتُ 
ىذه بصيعا كىيئات الولاية أك ابؽيئات القومية. كلو كاف يشرؼ على كل 

مات ابؼكتبات، في كل قطر، سلطات بؿلية مستقلة، لكاف كضع قوانتُ خد
ابؼكتبات يستَة، كلكتٌ أف يناط بهذه ابؽيئات أف تقرر الاعتمادات 
اللبزمة، كأف تنشئ ابؼكتبات في اللحظة ابؼواتية، كأف بردد مؤىلبت 
ابؼوظفتُ كفق الشركط التي أكردىا الدكتور "ىانزف"؛ بل إننا لنجد بالفعل 

ثل ىذا التشريع ابؼوحد البسيط، في بعض البلبد )كبريطانيا مثلب(، كلكن م
 قد تبينت عدـ كفايتو، حتى في البلبد التي تعمل بو منذ عهد بعيد. 

أف بزتلف بتُ الوحدات المحلية كابؽيئات  -كما أكضحنا-كلذا بهب 
يق )في الولاية أك الأمة( أساليب تنسيق ابعهود، طوعا كاف التنس الرئيسية

  كمن ثم بهب أف تعمل قوانتُ ابؼكتبات على: أك كراىية
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إنشاء سلطة مكتبية للولاية أك للؤمة، ككضع اعتمادات بؽا  -أ 
  كاجباتها كصلبحياتها. كبرايل

 برديد العلبقات بتُ تلك السلطة كالسلطات المحلية. -ب 

سلطة  كضع كتطبيق نظاـ يتضمن علبقات دائمة بتُ السلطات المحلية -ج 
  بيعتها كمواردىا ابؼالية:ط -الولاية 

لقد ناقشنا كظائف سلطات الولاية )كسلطات الأمة( كيبقى أف 
  طبيعتها كتكوينها. نتناكؿ

  ذلك أف السلطة قد تكوف:
 قسما مستقلب، أك كزارة في حكومة الولاية. - أ

  مديرية في كزارة. - ب

كإبما بوسن الأخذ بالوضع الأكؿ، إذ لا بىشى فيو أف بزضع 
ساـ أخرل في الوزارة، أك أف تتحوؿ عن كظائفها ابػاصة. ابؼكتبات الأق

كينبغي بؽذا السبب الأختَ، على الأخص، ألا تكوف سلطة ابؼكتبة قسمان 
في كزارة للبستعلبمات أك ىيئة للدعاية. كىناؾ أكضاع أخرل لا تقبل ىذا 
النقد، كأف تتبع سلطة ابؼكتبة كزارة ابؼعارؼ أك كزارة التًبية )أك ما 

على أف  -بالتعليم القول لا المحلي-ا(، فثمة مزايا في إبغاؽ ابؼكتبات يعادبؽ
يدرؾ ابؼسؤكلوف أف للمكتبات أغراضان كاسعان تفوؽ أغراض التعليم العاـ 
النظامي. كإذا كاف على سلطات ابؼكتبات أف ترتبط بهيئة أخرل، فتَاعى 

لة أك أف تكوف تلك ابؽيئة من إحدل ابؽيئات الناىضة بالفنوف ابعمي
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التطبيقية، أك بالعلوـ أك بابؼتاحف كابؼعارض أك بالإذاعة أك بالعلبقات 
  الثقافية الدكلية )بعيدة عن مشاكل السياسة كالاقتصاد(.

كمع ىذا فيحسن أف تكوف بشة كزارة بزتص بشؤكف ابؼكتبات كحدىا. 
 كلعل عيب ىذه الوزارة أف اعتماداتها ابؼالية الصغتَة قد بذعل منها كزارة

  دنيا بالنظر إلذ الوزارات الأخرل، كلكنو عيب ما يلبث الزمن أف يلبشيو.
كىناؾ حل آخر غتَ الإشراؼ الوزارم )أك غتَه من صور الإشراؼ 
ابغكومي ابؼباشر( ىو العمل على تكوين بعنة حكومية تناط بها شؤكف 

  ابؼكتبات كبيكن أف تتألف تلك اللجنة على بكو من الأبكاء التالية:
تيار أشخاص أكفاء، بؽم اىتمامهم بخدمات ابؼكتبات، كلا يلزـ أف باخ -أ 

يكونوا من موظفي ابغكومة. كبعد أف تعتُ ابغكومة أعضاء اللجنة من 
أشخاص كهؤلاء، يصبح من حق ىذه اللجنة أف تتولذ بعدئذ تعيتُ 

 أعضائها بنفسها فتكوف بذلك ىيئة دائمية.

  ابؼكتبات. لية ابؼختصة بشؤكفبتعيتُ أشخاص يعتبركف بفثلتُ ابؽيئات المح -ب 

نصفهم الآخر  بتعيتُ أشخاص، بىتار نصفهم بدقتضى ابؼبدأ "ا"، كبىتار -ج 
  بدقتضى ابؼبدأ "ب".

كبرتاج ىيئات الولاية إلذ اعتمادات مالية، فتحصل، عليها من خزينة 
أف  الولاية، أك برصل على بعضها أحيانا من ابغكومة الابرادية، على

  ت في الوجوه التالية:تصرؼ ىذه الإعانا

للنهوض بكافة شؤكف ابؼكتبات، كتعيتُ موظفيها كىيئة إدارتها كتعيتُ  -أ 
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الإدارة ابؼركزية )كالإقليمية( كإنشاء بـازف عامة للكتب، كأقساـ 
رئيسية بـتلفة )كأقساـ الفهارس ابؼركزية، كابؼراجع، كالفهارس 

ئة ابؼركزية مباشرة العامة(، كالعمل على إرضاء بعض القراء بواسطة ابؽي
)كتوزيع الكتب بتُ أقاليم لا تتمتع بهيئات بؿلية، ككتزكيد ابؼكفوفتُ 
بالكتب ابػاصة بهم(، كالإشراؼ على ابؼكتبة، كعلى كل ما يتعلق 

  خدماتها، كالتدريب ابؼهتٍ. بتكوينها كانتشار
 بؼنح إعانات للهيئات المحلية، كالتعاكنية، كالإقليمية. -ب 

يئات الفرعية )كابؼكتبات ابؼدرسية، كأقساـ بؼنح إعانات لله -ج 
البحوث، كابؼكتبات ابػاصة(، على أف يكوف ذلك لقاء خدمات تقوـ 

  بها ىذه ابؽيئات بكو إدارة ابؼكتبة العامة.

  تقذَى انًُح إنً انسهغبث انًحهُت:

  ىناؾ ثلبثة أغراض من تقدنً ابؼنح إلذ السلطات المحلية:
تطمح  تبات تكفل برقيق الأىداؼ التيالعمل على كجود إدارة للمك - أ

 إلذ بلوغها خدمات ابؼكتبات.
 ابغث على بمو ابؼكتبات. - ب

بسكتُ ابؽيئة الإقليمية من أف تشارؾ في برنامج بسط  - ت
  ابؼكتبات كتوسيع نطاقها، كأف تقوـ فيو بدكر إبهابي. خدمات

كيتمايز قدر ىذه ابؼنح كفق عوامل تتباين من قطر إلذ غتَه، كبوجو 
باختلبؼ العلبقة بتُ مصادر الدخل ابؼختلفة، كالضرائب المحلية خاص 
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)إقليمية أك قومية( ... كبوسن بالنظر إلذ مثل تلك العوامل، أف تساىم 
ابؽيئة المحلية بنصف التكاليف على الأقل، فذلك يكفل فائدتها كاستقلببؽا 

ذا، عامل المحلى )بابؼعتٌ الأدبي إف لد يكن بابؼعتٌ الإدارم(. كىناؾ، مع ى
آخر لو أثره العملي، كىو اختلبؼ القدرة ابؼالية لدل ابؽيئات المحلية 
باختلبؼ البلبد، فهناؾ جهات بروؿ فيها الأسباب الاجتماعية 
كالاقتصادية، كضخامة الاعتمادات ابؼقررة للمصالح العامة الأخرل دكف 

وؿ، التفكتَ في رصد اعتمادات كفيلة بإنشاء مكتبات نافعة. كبيكن الق
بوجو عاـ، إف جهات الريف أقل من جهات ابؼدينة قدرة على بسويل 
ابؼكتبات. ككلما قلت كثافة السكاف في منطقة ما، تضاعف عجزىا عن 
برقيق شؤكنها؛ كيرجع ذلك إلذ سببتُ: الأكؿ إف تنظيم ابؼكتبات الصابغة 
يقتضي مبالغ طائلة عندما تكوف بـازف الكتب ضئيلة بؿدكدة، كعندما 

د الشقة بينها كبتُ الإدارة ابؼركزية. كالسبب الثاني، إف بؾموع ابػدمات تبع
العامة تعاني نفس العجز، بحيث لا يبقى ما بيكن انفاقو على شؤكف 
ابؼكتبات. كمن ثم كجب أف بزتلف قيمة ابؼنح في كل بلد كفق نوع ابعماعة 

  المحلية التي تصرؼ بؽا.

جب التحقق من صلبح كلكن مهما تكن طريقة بسويل ابؼكتبة ك 
خدماتها، كتفادم عدـ التكافؤ البالغ بتُ إعانات ابؽيئات الريفية كإعانات 
ىيئات ابؼدينة، في ذلك مساس بشعور ابعمهور، زد على ذلك أف أغتٌ 
ابؽيئات كأضخمها في ابؽيئة الإقليمية )أك في الولاية( بهب أف تشعر أنها 

. كبؽذه ابؼشكلة حلوؿ ثلبثة، قد تتكافأ مع شركائها، في الفوائد كالتبعات
تكوف جزئية، كلكنها قمينة بالنجاح. الأكؿ أف نقر صراحة بأف نفقات 
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ابؼكتبات العامة في ابؼناطق الريفية كالبلبد الصغتَة تفوؽ تكاليف ابؼناطق 
ابغضرية إذا حسبت على أساس عدد القراء كعدد ابؼؤسسات. كخطأ 

ما اتسع النطاؽ المحلي يذاع من أف العكس صحيح، فكل جسيم ما
للمكتبة، سهلت مشاكل الإدارة كالاتصاؿ كازداد استخداـ الكتب، كىيأ 
لكل معاكف في ابؼكتبة أف يقوـ على خدمة عدد أكثر من القراء. كأما 

كثتَة، إذ تقتضي ابؼكتبات الفرعية  خدمة قراء الريف فتتطلب تكاليف
كبتَة من ابؼؤلفات،   الصغتَة كجود أمتُ كف، كما تقتضي توفتَ بؾموعة

بىتار منها القارئ ما يريد. كما أف الإشراؼ على كظائف ىذه ابؼكتبات 
يتطلب نسبيا مبالغ كثتَة إلذ جانب تكاليف النقل كغتَه بفا لا بيكن أف 
نستهتُ بو. كمن ثم بهدر بالولاية )أك الإقليم( أف تعمل على منح ابؼكتبات 

  إعانة تتفق كزيادة ىذه التكاليف.
ابغل الثاني، ىو إعانة ابؼناطق الريفية كالبلبد الصغتَة بتقدنً ك 

ابػدمات بؽا كتزكيدىا بدجموعات من الكتب، كبإعارات ضخمة، 
كبالإرشاد، كبابؼشتًيات على أساس مركزم، كبتهيئة الفهارس كإبقاز 
ابػدمات الفرعية، فذلك أجدل بؽذه ابؼناطق من أف تتخذ الإعانات شكل 

على الشؤكف المحلية العامة، كىذه ابؼنح )العينية( التي لا اعتمادات تنفق 
بسنح بؽيئات بؿدكدة بل ينتفع منها ابعميع، بروؿ دكف ظهور ابػصومات 

  المحلية أك تعقدىا.

كابغل الثالث، ىو أنو كلما تهيأ للولاية أف توفق بتُ ابؼدينة كالريف ، 
للهيئات الكبرل كىو أمر دعونا إليو فيما سبق عن طريق إعانات بسنح 

  لتنفقها في ختَ ابؽيئات الصغرل، تلبشی عدـ التكافؤ بتُ ابؼنح.
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كبهب أيضا أف بزتلف مقادير الإعانات باختلبؼ ابعهات ابؼمنوحة 
بؽا )حتى ضمن الولاية ذاتها( إذا أريد أف تستخدـ على كجو صالح، 

لذ فتشجع بمو ابؼكتبات كانتشارىا. فالإعانات التي بسنح دكف تبصر إ
ىيئات لا تستحقها قد تؤدم مع طوؿ الزمن إلذ ترسيخ أقداـ أنظمة 
باىظة التكاليف قليلة ابعدكل. كقد يتضح مثلب أف ابؼصلحة تقضي أف 
يكوف لإحدل ابؼدف الصغتَة، كلا سلطة القائمة في ابؼناطق الريفية المجاكرة 
 بؽا، مصلحة مشتًكة تشرؼ على مكتبة مركزية كاحدة، كإدارة كاحدة،

  كبزدـ ىذه ابؼناطق ابؼوحدة.
فمن ابػطأ في مثل ىذه ابغالة أف بسنح إعانات قيمة للهيئات المحلية 
ابؼختلفة، فتساعدىا على الاحتفاظ باستقلببؽا، كالاستمرار في طريقها غتَ 
السوم. كبهب ألا يبعد عن الباؿ أنو كلما كانت الإعانة كبتَة كانت أقرب 

ا إلذ تكرار العمل الذم تقوـ بو مصلحة أخرل إلذ دفع ابؼصلحة التي تنابؽ
بفاثلة بؽا. ثم إف تعزيز "الأمر الواقع" من شأنو أف يزيد العتبات التي قد 

  تقوـ في ابؼستقبل في طريق الابراد كتنسيق ابعهود.
كمن ثم ، ينبغي في كل مكاف يستحب فيو اشتًاؾ ابؽيئات في 

لهيئات ابؼستعدة للبشتًاؾ في ابؼشاريع الكبرل، ألا بسنح الإعانات إلا ل
تلك ابؼشاريع كدعمها. كأما إذا اشتد ضغط الرأم العاـ المحلى بحيث يتعذر 
إبنالو، فيحسن الاىتداء إلذ حل معتدؿ يقضي بدنح ابؽيئات التي تتمسك 

ابػاص إعانات بؿدكدة، بينما بسنح إعانات أكبر بؽيئات تبدم  باستقلببؽا
هود. كمن شأف ىذه الإعانات أف تعطي ابؽيئة رغبتها في الوحدة كتنسيق ابع

الإقليمية صوت في برنامج بسط خدمات ابؼكتبات كتوسيع نطاقها، ذلك 
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لأف ىذه ابؼنح بزضع بطبيعة ابغاؿ لشركط كنظم تقتضيها ابؽيئة الإقليمية، 
كتستوجب الاشراؼ على مراعاتها. على أف ذلك الإشراؼ قد يتعدل في 

كالرقابة كيصبح عمليا مصدرة للئرشاد جهات كثتَة بؾاؿ الضبط 
كالتشجيع. كعلى كل حاؿ بهدر أف تعمل الأنظمة على ابؼساعدة لا 
ابغصر، بحيث تكوف بؽا مركنة القوانتُ دكف بزصيص أك قيد. كإذا تبتُ أف 
ابؽيئات المحلية قد أدركت قيمة ما نالت من منح، كإنها قد استغلتها في سد 

ؿ بؽذه ابؽيئات، حتى تنهض بأعمابؽا بنفسها، حاجاتها، فيجب إفساح المجا
كفق ما بيليو عليها حدسها كاىتمامها؛ أك بعبارة أخرل بهدر بالأنظمة أف 
تساعد ابؽيئات المحلية على إنشاء مكتبة صابغة، دكف أف تفرض عليها نوع 

  ابػدمات التي تقوـ بها.
  تًىَم انًؤسسبث ػهً أسبش انتؼبوٌ فٍ انُفقبث:

خص في حالة بسويل ابؼؤسسات على أساس التعاكف في بهب على الأ
النفقات، أف بردد العلبقة بتُ اللجنة ابؼركزية كالسلطات ابؼختلفة التي 
عينت ىذه اللجنة. كلكي بودك إلذ الأسف، أف تعمل إحدل ابؽيئات 
ابؼسابنة على أضعاؼ عونها أك إمساكو، فيؤدم ىذا إلذ مساس بالنفع 

من ناحية أخرل، إذا أراد بفثلو ابؽيئات ابؼختلفة في  ابؼشتًؾ. كيشق العمل 
  كل آكنة أف يرجعوا إلذ سلطاتهم، أك إذا اضطره ابغاؿ إلذ ذلك.

  كنعرض ىنا ثلبثة حلوؿ رئيسية:
تتعهد كل ىيئة بؿلية ارتبطت على دفع مبلغ مناسب )أك نسبة  -أ 

بؿدكدة من النفقات(، بإدارة مشركعها خلبؿ سنوات بؿدكدة إلذ 
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لجنة العامة. كعيب ىذا ابغل، أف ذلك ابؼبلغ ابؼناسب قد لا ال
  يكفي، أك قد يشق بعدئذ تعديلو.

تعطي ابؽيئات المحلية اللجنة العامة ابغق في أف تفرض ضريبة على كل  -ب 
ابؽيئات ابؼشتًكة، كفق اتفاؽ على تقسيم النفقات الابصاعية، كأف 

ثاليا إلذ حد ما، فهو تكلفها بدفع حصتها السنوية. كيعتبر ىذا ابغل م
يساعد ابؽيئة ابؼهتمة بنجاحها على بسهيد سبيلها إلذ النمو كالتطور. 
كلكن قد بودث بؽذا السبب عينو، ألا تبدل ابؽيئات المحلية 

 استعدادىا للتخلي عن إشرافها على الأمواؿ المحلية.

للولاية ابغق في أف يكوف بؽا سلطة البت في الأمور، بحيث ترغم كل  -ج 
مسابنة في ابؼشركع على الوفاء بنصيبها ابؼتفق عليو من ابعميع.  ىيئة

 اللجاف الفرعية للمكتبات.

يقتضي الأمر في بصيع ابغالات، أف تبادر السلطات ابؼسؤكلة عن   -د 
إلذ تعيتُ بعاف تعهد إليها إدارة ابؼكتبات، كلأسباب بـتلفة  ابؼكتبات

تتألف بؾالس  )منها أسباب بست إلذ التقاليد( في بعض الأقاليم
ابؼكتبات أك يتألف معظمها من أفراد لا ينتسبوف إلذ السلطات المحلية 
)أك لد يعينوا بهذه الصفة على الأقل(. كغالبان ما تقوـ ىذه المجالس 
بنفسها بتعيتُ أعضاء جدد في ابؼراكز الشاغرة فيها كبهدر القوؿ بأف 

ء السياسية من شأف ىذا النهج أف يقي بؾالس ابؼكتبات أثر الأىوا
كأف بهنبها ىزات غالبان ما تعقب تغيتَ الساسة من الرجاؿ، كما أنو 
نهج يضمن النظاـ العمل بعض الاستقرار، كما يضمن للمكتبات أف 
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تركن إلذ الأكفاء بفن لا تشغلهم شؤكف السياسة. غتَ أف ىذا النظاـ 
يرل إلذ استقلبؿ ابؼكتبات عن السلطات المحلية، بحيث يشق على 

حاجات ابؼكتبات. كبوسن بؽذا أف تتألف  السلطات أف تدرؾ ىذه
بعاف ابؼكتبات من أكثرية تنتخب من السلطات المحلية، بينما بزتار 

من أفراد يستهويهم العمل على بمو  -إذا لزـ الأمر-الأقلية الباقية 
  ابؼكتبات، أك ما بياثل ذلك من صور

  انُشبط الاجتًبػٍ:

ف اللجاف المحلية للمكتبات، مهما تكن كينبغي بابؼثل تشجيع تألي
السلطة ابؼشرفة على ابؼكتبات )أك ابؽيئة ابؼشتًكة في النفقات(، أك ابؽيئة 
الإقليمية الربظية التي تسيطر على بصاعات غتَ التي بزضع بؽا ابؼكتبات 
)كالمجالس البلدية التابعة لإحدل ابؼناطق، أك كالضواحي ابؼلحقة بددينة ما 

ركريا أف تتمتع ىذه اللجاف بسلطات كاسعة، كإبما يكفي أف ...( كليس ض
بىوبؽا ابؼسؤكلوف سلطة الإشراؼ على التدابتَ المحلية، كصوف ابؼباني، 

كفاية ابؼوظفتُ، كالسهر على انتظاـ العمل، على أف تكوف  كالوثوؽ من
مسؤكلة عن صوف أمواؿ ابؼكتبات، كمراعاة دقة النظاـ، كغتَ ذلك من 

ة تبرر تدخل ىذه اللجاف ككجودىا. كمن ثم تقوـ ىذه اللجاف خدمات نافع
بدكر مزدكج، فهي إذ برث الأىلتُ على الإفادة من خدمات ابؼكتبات. 

  تقوـ كسيطة بتُ ابعماعات كالسلطات ابؼشرفة على ابؼكتبات.
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 الباب الثاني

في برنبهج خدهبت المكتببت  النىاحي الإدارية
 وتىسيع نطبقهب
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 لرابعالفصل ا

 أهبكن الخدهبت

لا نتناكؿ الآف موضوع ابؼكتبات، من ناحية التنظيم 
ابغكومي أك ابؼالر، بل من كجهة نظر القراء، فهؤلاء يسعوف 
كراء الكتب كابؼعلومات كإرشاد موظفي ابؼكتبات. كما 

الأمناء إلا أف يقدموا كتبا يرغب فيها القراء، على  عمل
م إف لد يدركوا دائما أف أنهم قد بىطئهم التوفيق في عمله

فائدة القراء ىي الغاية من إنشاء ابؼكتبات، كأف العمل 
على نشر خدمات ابؼكتبات كتوسيع نطاقها، يقتضي كضع 

  أصلحها في متناكؿ أكبر عدد عن القراء.

كىناؾ أمور ثلبثة تتعلق بأمتُ ابؼكتبة.. ابؼكاف الذم يقوـ فيو 
لو ابغصوؿ عليها، كالعوف الذم بيكن  بخدمات ابؼكتبة، كابؼواد التي يتيسر

  أف ينالو.
أما الأمراف الأختَاف، فيخرجاف عن بؾاؿ ىذه الرسالة إذ يتعذر علينا 
أف نورد تفصيلب عن بؾموعات الكتب من حيث الضخامة أك النوع، أك 
عن الضركرة في كجود موظفتُ نشيطتُ، أك عن ضركرة تيستَ الوصوؿ إلذ 

ك عن حرية القارئ في اختيار الكتب، أك عن رفوؼ ابؼكتبة بصيعها، أ
ابغاجة إلذ تصنيف دقيق كفهارس متقنة، أك عن حفظ الكتب كبذديدىا، 
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أك عن إضاءة ابؼكتبة كنظافتها، أك عن كل ما يعمل على كجود مكتبة 
بابؼعتٌ ابغقيقي. كأما الأمر الأكؿ فلو أبنيتو ابػاصة، إذ يتعلق بأماكن 

  لكتب كابؼوظفتُ.ابػدمات، كسبل تزكيدىا با
كنطلق على ىذه الأماكن اسم "أماكن ابػدمات"، كىي بهذا تضم 
ضركبان لا برصر، من مكتبات مركزية في ابؼدينة إلذ مكتبات قائمة 

عجلبت، بل إلذ كتب يوزعها ساعي البريد، أك بوملها معو "طبيب  على
  طيار" في أثناء عيادتو مكاف منعزلا قصية.

  تؼبرَف:

بـتلف البلبد، معاني الأبظاء التي تطلق على "أماكن  تتباين في
ابػدمات"، مثلها مثل بصيع مصطلحات فن ابؼكتبات، كلذا بوسن أف نبدأ 

  ىذا الفصل بتحديد بعض التعاريف.
ابؼكتبة ابؼركزية: كيقصد بها ابؼكتبة الرئيسية كفركعها في شبكة مدنية 

  د.في شبكة تضم مدينة كمنطقة ريفية في آف كاح أك

ابؼكتبة البلدية: كيقصد بها مكتبة تؤسس في بلد أك مدينة، دكف فركع 
حضرية على مثاؿ ابؼكتبات التي بقدىا عادة في معظم ابؼناطق ابغضرية 

  الصغتَة.

ابؼكتبة الفرعية: كتطلق على ابؼكتبة التي تقوـ كسط بصاعة متحضرة 
ة بخدمة قسم أك كىي إما أف تكوف فرعا في منطقة حضرية تقوـ فيها ابؼكتب

ضاحية، أك أف تكوف فرعا في مقاطعة أك "إقليم". كترد الكتب إلذ ابؼكتبة 
  الفرعية من:
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الإدارة العامة للمقاطعة )أك الإقليم(: كتضم مبدئيا مركزا للئدارة 
كالتوزيع، كبـزنا عامة للكتب. على أنو بوسن أف ترتبط الإدارة العامة 

وـ على خدمة قراء بهاكركف البلد أك ابؼدينة ارتباطا كثيقا بابؼكتبة التي تق
  التي تقع فيها ىذه ابؼكتبة.

الفركع: كتؤسس عادة في أبنية معدة بؽا، أك في أبنية تصلح على 
  ابػدمات ابؼكتبة، على أف تفتح أبوابها كل الوقت أك بعضو. الأخص

ابؼخزف: كيطلق على بؾموعة من الكتب أكدعت دارا غتَ دار 
ع أك ناد أك بصعية أك معهد، كبزصص الكتب بؼن يتًدد من مصن ابؼكتبة،

  الناس على ىذه الدكر.

ابؼركز: كىو بياثل ابؼخزف، كيقصد بو بؾموعة من الكتب أكدعت 
دارة ملبئمة، كمدرسة أك بيت أك ندكة أك غتَ ذلك من أماكن عامة 

ع على خدمة ابعمهور. كإذا أردنا التحديد، فنسمي ابؼخزف نادية تود  تعمل
فيو الكتب ليفيد منها أعضاؤه، بينما نسمي ابؼركز نادية يقوـ بتقدنً 

  الكتب إلذ ابعمهور في أكقات بؿددة.
ابؼكتبات ابؼتنقلة: )كستناقش موضوعها في فصل آت( يقصد بها 
ابؼكتبات التي تنتقل في عربات. كليست ىذه ابؼكتبات صناديق من 

نقل، بفا بيكن تسميتو في الكتب بوملها ساع أك غتَ ىذا من كسائل ال
  بساطة "صناديق من الكتب".

مكتبات البلبد الصغتَة: لقد أكردنا التعاريف السابقة لتزيد في إيضاح 
الأمور. على أننا بقد في الواقع أف فرع ابؼكتبة في بلد صغتَ من ابؼقاطعة، 
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كأف ابؼكتبة البلدية ابؼستقلة، يتميزاف بسات مشتًكة، بل يلزـ أف يتميزا 
  بهذه السمات.

كنتناكؿ ىذا النموذج من خدمات ابؼكتبات، فهو أكثر النظم انتشار 
من بصيع البلبد. يستخدـ معظم السكاف في بعض البلبد مكتبات ابؼدينة 
أك ضواحيها، غتَ أننا نلحظ أف أغلب ابؼكتبات في أم قطر كاف إبما تنشأ 

ألف كعشرة آلاؼ في البلبد الصغتَة، كسط بقاع يتًاكح عدد سكانها بتُ 
فرد، كلعل ىذا ما يكسب الأمر أبنية كبهعلو شاقان على القائمتُ على 
انتشار خدمات ابؼكتبات. كما تلبث مكتبات البلبد الصغتَة أف تقوـ 
بخدماتها لبقية القطر، بل إف ىذه ابػدمات لتعتمد إلذ حد بعيد على تلك 

فتثتَ مسائل من نوع  ابؼكتبات. كأما الأقطار الواسعة المحركمة من ابؼدف
  آخر.

كيعتبر ىذا النموذج من البلبد الصغتَة، مركزة اجتماعيا يتًدد عليو 
بتُ ابغتُ كابغتُ بصيع القاطنتُ في القرل المجاكرة، إذ لا بهدكف سبيلب أيسر 
إلذ التًدد على بلد آخر. كإذا كفدكا على ذلك البلد مرة في الأسبوع أك 

ة دارة تزكد ابعمهور بابؼؤلفات اللبزمة، كتضم أكثر، أصبحت ابؼكتبة البلدي
ابػاصة ما يفيد طلبة ابؼدارس منو. كلا يقتضي الأمر أف ننشئ  من الكتب

دار الإيداع الكتب أك غتَ ذلك بفا لا تقضى بو ابغاجة ابؼاسة، كما بهدر 
بنا ابغذر من تبديد ابؼوارد أك توزيعها على عدد غفتَ من دكر الكتب 

 بوسن العمل على تهيئة مكتبة كبتَة تضم من الكتب ما الصغتَة، في حتُ
يفيد منو أكفر عدد من القراء. كيتوقف على كفرة الكتب كعوف الأكفاء ما 
بهنيو القراء من مزايا كما يبلغونو من مستول ثقافي. على أف ىذا لا يعتٍ أف 
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  نهمل الرغبات ابغقيقية للقراء الذين قد يشق عليهم التًدد على ابؼدف.

كبتَة أك -كقد يؤدم أيضا إلذ بعثرة الأمواؿ، ما تقوـ بو ابؼكتبات 
من توزيع كتبها )ابؼشتًاة بالأمواؿ العامة( على الأندية  -صغتَة

كابؼؤسسات كابؼصانع، ككاف يستطيع أعضاء ىذه بصيعان أف يستخدموا من 
بـازف الكتب ما قد أعد بػدمة عامة ابعمهور. كما من حكمة في أف 

قراء على الاكتفاء "بحفنة" من كتب لن تفضل يومان مكتبة بابؼعتٌ نشجع ال
الصحيح. كإلذ ىذا فقد تكوف الأمواؿ بؿدكدة، بينما تكثر تلك 
"ابغفنات" من الكتب، فلب يبقى من ابؼاؿ بعدئذ ما يكفي لإنشاء مكتبة 

  صابغة.

كبهدر بنا أف ننشئ ما استطعنا، مكتبات بلدية كاسعة، تقدـ خدماتها 
ل من يتيسر لو أف يتًدد عليها، فإذا كانت ابؼكتبة البلدية كحدة لك

مستقلة، كجب ابزاذ تدابتَ تقضي بأف يستخدمها ابؼقيموف خارج حدكد 
  كلقد أكضحنا ذلك من قبل. -البلد 

كلكن... مهما تبذؿ ىذه ابؼكتبات من سعى إلذ خدمة القراء، فإف 
بؼدف الواسعة، بل بالنظر إلذ الكثتَ منها يظل ضئيلب بالنظر إلذ مكتبات ا

ما يبتغيو القراء من مؤلفات. غتَ أنها مع ىذا تأتي في الطليعة من برنامج 
بسط خدمات ابؼكتبات، كلعل في ذلك ما يدعو إلذ السهر على شؤكنها. 
كماذا نقصد من ىذا؟ لننظر إلذ بعض العوامل التي تيسر انتشار خدمات 

كإف أبنلها  كوف بؽا أبلغ الأثرابؼكتبات، بل إلذ عوامل أخرل قد ي
  ابؼسؤكلوف أغلب الأحايتُ رغم ما بؽا من أثر في بسط خدمات ابؼكتبات.
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كلسوؼ يتضح أف ابعزء الأعظم بفا يلي، ينطبق على بـتلف 
  ابؼكتبات. أنواع

  أبُُت انًكتببث:

ينبغي أف يكوف مقر ابؼكتبة في قبلة الناظرين، كذلك بأف تقاـ في بناء 
أك في جناح من بناء يتميز عن غتَه، كبأف يكوف بؽا مدخل خاص بها 

خاص في الشارع الرئيسي. كأما في ابػطوات الأكلذ من برنامج بسط 
خدمات ابؼكتبات، فيمكن أف نعمل على تكييف بعض الأبنية كفق 
أغراض ابؼكتبات، )كالقاعات أك الأندية أك ابؼعابد ابؼهجورة، كعلى 

لكبرل التي تقع في شارع رئيسي( على أف ىناؾ الأخص المحلبت كالأماكن ا
خطأ تقع فيو ابؼئات من ىيئات ابؼكتبات كلا تعرؼ بعده غتَ الندـ، كىو 
أف ننشئ للمكتبة مبتٌ خاصا دكف أف يتوفر من رأس ابؼاؿ أك الإيراد ما 
ىي الاعتماد الكافي لسد نفقات ابؼكتبة. إف العوامل ابغيوية في انشاء 

اد الكتب كابؼوظفتُ. كلذلك بوسن دائما أف يأتي بناء ابؼكتبات، ىي إعد
ابؼكتبة في فتًة متأخرة، بعد أف بىتبر ابؼسؤكلوف ابؼقر ابؼناسب لإنشاء 
مكتبة، كيقدركا السعة التي ينبغي أف تكوف عليها. ككم من مكتبة بدأت 
ابؽيئات ببنائها فكانت ضخمة تتكلف باىظ النفقات، أك ضئيلة برد من 

  كالتطور.ستَ النمو 
كمهما يكن نوع البناء فابؼكتبة بهب أف تكوف نظيفة بيلؤىا الضوء، 
جذابة تبعث البهجة في النفوس، بحيث يسر الركاد أف يهرعوا اليها. كما 
أيسر أف بللع على ابؼكتبة مظهرا مرحا، فما بكسب أف الألواف البهيجة، 
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بدك عدـ تفوؽ الألواف ابؼعتمة في التمن. كىناؾ من الأبنية ما ي
فنحتاؿ على إصلبحو. ثم ألا بيكن أف نضيف إلذ بناء قاعة سقفان  صلبحو،

صناعيان مستندان إلذ ركافد أك إلذ سقوؼ مرتفعة بستص الضوء؟ كأما نفقات 
الإصلبح فيمكن تغطيتها بالاقتصاد خلبؿ بعض سنوات في الوقود 

هما تبلغ كالإضاءة. كبوسن في الإضاءة، أف نستعتُ بضوء "الفلورسنت"، م
 الآف في استخدامو اقتصادان كبتَان.  نفقات إنشائو

على الأخذ بدثل ىذه السبل  كبهدر بهيئات ابؼكتبات أف بررص
الاقتصادية، كلو استمر تنفيذىا أمد طويلب فهناؾ مثلب ابؼرجل الآلر الذم 
يستخدـ الغاز فإف بشنو يزيد على بشن غلبية تستخدـ بالفحم؛ على أنو 

لعامل الذم يديرىا، بينما نستطيع أف نعهد إلذ عامل بتنظيف يغنينا عن ا
ابؼرجل في بعض ساعات من الأسبوع. كإننا بهذه السبيل لتوفر مالان 

  يستهاف بو.

كما بكسب معظم الناس يؤموف مكتبات قذرة معتمة، أك يرتضوف 
بدجرد معابد للمعرفة، بل إنهم لتَغبوف عن أمكنة كهذه، بؼا يتصوركنو من 

ة حاؿ بتُ الكتب كابؼوظفتُ كالبناء ابؼعتم العتيق، كإنهم لعلى كحد
كبتَ! كمن ثم بهب أف نوفر مكانان يهيئ سبل الراحة للقراء، كبيهد  حق
التجواؿ الطليق خلبؿ طرقات ابؼكتبات، كما بوسن أف نعد بؽم بعض  بؽم

 ابؼقاعد كابؼوائد. كإف أموران طفيفة كهذه لتحدث تغيتَان كبتَان بوس بو
الركاد، فهم مثلب عندما يغادركف ابؼكتبة يريدكف أف يضعوا كتبهم في 

  حقائبهم، كنادرا ما بهدكف في بفر ابؼكتبة مائدة يضعونها عليها.
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كإننا لنلحظ الارتفاع الشديد في معظم رفوؼ الكتب بفا بوجب 
الضوء كابؽواء كيثقل جو ابؼكتبة كيزعج ابؼستعتَين، كلذا بوسن ألا يزيد 

  سم. ۰۹۱ع الرفوؼ العامة عن ارتفا 
كتزدحم أكثر ابؼكتبات برفوؼ تنوء بكتب قدبية مهملة، بزلع على 
ابؼكتبة مظهرة مقبضة خربة عدنً ابعدكل، كلذا بهب ألا نضع في القاعات 

منفصلة مليئة  العامة إلا كتبان مفيدة، كأف بلتزف غتَىا من الكتب في غرؼ
ب أف بزلو من تلك الكتب التي لا بالرفوؼ. كأما ابؼكتبات الصغتَة فيج

يطلبها القراء، كالتي برتفظ بها ابؼكتبة كي يقاؿ إنها تشمل مؤلفات 
  عديدة!

 سبػبث انؼًم: 

بييل الكثتَ من سكاف البلداف الواسعة إلذ القراءة خلبؿ ساعات 
، فيدعو ذلك ابؼكتبة إلذ أف تفتح أبوابها أغلب ساعات  بـتلفة من اليوـ

من أياـ العمل بصيعها. كمن ثم برتاج ىذه ابؼكتبات إلذ عوف النهار كالليل 
أمناء كثتَين. كأما في غتَ ىذه ابغالات، فتحدد ساعات الفتح بحيث 
تتناسب كأكقات معظم القراء؛ ففي ذلك ما بوقق رغباتهم. كأما ابؼكتبات 
التي يقتصر عدد موظفيها على شخص كاحد، فيجب أف تظل مفتوحة 

ة، حتى يتوفر لأمينها من الوقت ما يسمح بإبقاز خلبؿ ساعات بؿدكد
أعمالو اليومية الضركرية، أك الاتصاؿ بابؼدارس كالأندية كابؼعاىد كرجاؿ 
الأعماؿ ... إلخ ... كبوب في برديد ساعات العمل كأياـ الفتح أف تراعي 
الأحواؿ المحلية؛ فابؼركز الذم يزدحم فيو الناس مثلب يوـ السوؽ بهب أف 
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، بحيث تهيؤ الفرصة لسكاف  تظل فيو ابؼكتبة مفتوحة طيلة ذلك اليوـ
القرل للبستفادة. كلنقل بصفة عامة أف ابؼكتبية تفتح عشر ساعات في 

ساكن، بينما  3222إلذ  2522الأسبوع إذا كانت منطقتها تشمل من 
إلذ  ۰۱۱۱بوسن أف تفتح بطس عشرة ساعة في ابؼناطق التي تضم من 

  ساكن. 5222
  :انًىظفىٌ

كلكن مهما تكن مواعيد الفتح في أم مكتبة، فهناؾ قاعدة لا بهب 
لو من  أف تعرؼ استثناء، كىي أف يقوـ بخدمات ابؼكتبة شخص كاحد

  الكفاءة كابػبرة ما يكفي:
بذلك  لاستغلبؿ ابؼصادر ابؼوجودة لديو استغلبلا حسنا فيحقق -أ 

  رغبات القراء.
  الاقتضاء. إليها عندبؼعرفة مصادر أخرل أكسع، كمعرفة الرجوع  -ب 

  ابؼعرفة منواؿ العمل، كابؼناىج التي تنهض بخدمات ابؼكتبة. -ج 

لاستغلبؿ إمكانيات ابؼكتبة، فلب يقتصر عملو على أداء أعمالو  -د 
اليومية. كيتعلق عدد ابؼوظفتُ الآخرين بعدد القراء، كنوع ابػدمات 

  كستَ العمل في ابؼكتبات.

بغد الأدنى ىو أف نوفر مساعدة كأما في مكتبات البلبد الكبرل، فا
قارئ، بينما  3222ك 2522كاحدة لكل عدد من القراء يتًاكح بتُ 

نكتفي في ابؼكتبات الصغتَة بعدد أقل من ابؼوظفتُ. كأما ابؼكتبات التي 
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تقوـ بخدماتها لعدد من القراء يتًاكح بتُ ألف كألفي قارئ فيمكن أف 
تقاربة بيكن أف تكتفي معا تكتفي بأمتُ كاحد. كىناؾ مكتبات صغتَة م

بأمتُ كاحد يعمل فيها بالتناكب، كبوسن كلا ريب أف تتقاسم بعض البلداف 
خدمات أمتُ مكتبة كفء، فهذا أفضل من أف يضم كل منها موظفة عدنً 

  ابػبرة.
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 الفصل الخامس

 رصيد المكتببت هن الكتب

كمن ثم إف رصيد ابؼكتبة من الكتب يعتبر العامل ابغيوم في كيانها، 
بهب على ابؼكتبات الصغتَة أف تواجو ابؼشكلة التي أشرنا إليها آنفا، كىي 
أف بذد سبيلب إلذ تغيتَ نسبة كبتَة من كتبها كأف تعمل على بذديدىا في 
فتًات متقاربة. كقد يبدك للقارئ أننا نردد ىذه النقطة إلذ "غتَ نهاية"، 

بؼكتبات العامة. كقد كلكنها من أدؽ ما بيكن ذكره في انتشار خدمات ا
نشأ عن الإبناؿ في مراعاتها، أف بغق العاملتُ الأكائل فشل كخيبة كضيعة 
في ابعهد، بل ما يزاؿ ىذا الإبناؿ يقف عثرة في سبيل ابعدد من العاملتُ. 
كلا تقتصر أبنية ىذا الأمر على بستع القراء باختيار ما يشاءكف من كتب، 

ية اقتصادية. كتتوقف قيمة الكتب، بل تقوـ ىذه الأبنية على أسس ماد
في نظر أمتُ ابؼكتبة، على درجة استخداـ القراء بؽا، دكف أف يعتٍ ىذا أف 
تقييم الكتب يقتصر على ما يطلبو القراء غالية منها، فقد بودث على 
العكس أف بذتٍ ابعماعة فائدة قصول من كتاب لا يقرأ سول مرات ثلبث 

كتاب يقرأ مئات من ابؼرات. على أف أك أربع، دكف أف بذتٍ شيئا من  
كاجب أمتُ ابؼكتبة أف يستنفد النفع الأقصى من كل كتاب لديو، حتى ىي 
بذلك أسباب الاقتصاد. كبؼا كانت كل بصاعة صغتَة تستنفد قراءة بصيع 
الكتب إذا كاف ابؼوجود منها في ابؼكتبة قليلبن، فإف ابغس السليم يقضي 

دىا إلذ مكتبة أخرل فينتفع بها قراء أخر، بإرساؿ ىذه الكتب بعد استنفا
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على أف تناؿ ابؼكتبة الأكلذ من الثانية بديلب من الكتب، فيعم النفع القراء 
  بصيعان.

كنتساءؿ عما بودث إف لد تقم ابؼكتبات بهذا الإجراء؟ كيكفي في ىذا 
الصدد أف نذكر ما حدث بؼئات ابؼكتبات في بـتلف البلبد، فلقد 

لنافعة قراؤىا القليلوف، كبقيت الكتب بعدئذ مهملة فوؽ كتبها ا استنفد
الرفوؼ ثم أصابها مع الأياـ كل الإبناؿ .. ثم جاء اليوـ الذم يقوؿ فيو 
القراء: أم نفع من شراء مثل ىذه الكتب؟ أك ىذا من الاقتصاد في شيء؟ 
أما كنا لنشتًم من الكتب ما يقرأه ابعميع؟ كما تلبث ابؼكتبات أف تقف 

اء أية خدمة تستحق الإنفاؽ من الأمواؿ العامة، بل ما يلبث القراء عن أد
أف يرغبوا عنها، لرغبتهم ابغقة في قراءة النافع من الكتب. على أف بشة  
كتب كثتَة )كالقصص الشعبية ككتب الأطفاؿ كغتَ ىذا بفا يقبل ابعمهور 
على طلبو( بهب استبعادىا عند تطبيق مشركعات تبادؿ الكتب بتُ 

كتبات، بؼا تلقاه تلك الكتب من إقباؿ بؿلي يقصد إلذ الانتفاع الدائم ابؼ
  بها.

كما بكسب تنظيم ىذا التبادؿ عستَان، بل لنجده يصبح منوالان عاديان 
عندما تشرؼ سلطات ابؼكتبات )في ابؼقاطعة أك الإقليم( على عدة أماكن 

بؼكتبة البلدية بػدمات ابؼكتبات تضم بينها مكتبات بلدية. كأما إذا كانت ا
  ىيئة مستقلة، فيجدر بها القياـ بأحد الإجرائتُ التاليتُ:

على أف  أف تتعاقد مع ىيئة أكبر تستبدؿ منها ما تريد من كتب، - أ
 بهرم ىذا في فتًات معينة، لتكن مثلب ستة شهور أك عامة.
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قد تكوف  أف تشتًؾ في مشركع تعاكني مع مكتبة أك مكتبات بلدية، - ب
  قريبة منها.

سن الأخذ بالإجراء الأكؿ، ذلك لأنو بفهد للمكتبة الكبرل أف كبو
تغتًؼ من بؾموعاتها الكاملة ابؼنوعة لتزكد بها ابؼكتبة الصغرل، بفا يفيد 
القراء منو. ىذا كلن تكوف ىناؾ حاجة إلذ ابزاذ حيطة معينة إزاء استعارة 

قع على كتب ابؼكتبة كتبة في حيازتها أك أعتَت من قريب إليها. كغالبا ما ن
بتُ ألف بـتار من آلاؼ ابؼؤلفات، أك قد بقد مزدكجان منها فيسهل  حديثة

  علينا استبدالو.
على أف ابؼوقف ليتغتَ إذا قاـ التعاكف بتُ مكتبات صغتَة، فتلك 
بسيل إلذ شراء الكثتَ من نوع كاحد من الكتب، بحيث بهدر بابؼكتبات 

ما بينها، أف تتفق على الذم تعاقدىا على تبادؿ بؾموعات ضخمة في
اختيار الكتب ابؼشتًاة، أك أف تكلف أحد الأمناء باختيار ىذه الكتب 
للمكتبات بصيعا، على أف بوتفظ بقية الأمناء بحق شراء أم كتاب من 
الكتب، كيبلغ ىذا العمل نتيجة طيبة، كلما بسطت أساليبو سواء لدل 

صل بفضل استمرارنا تنفيذه أك لدل شراء الكتب ابغديدة. كغالبان ما ن
على تطبيق ىذه السبل العملية البحتة، إلذ نتائج بساثل في القيمة نظم قد 

 درست من قبل دراسة كافية.
كلنأخذ مثالا مكتبات ثلبثة اتفقت على تنفيذ مشركع لتبادؿ  

 5222الكتب فيما بينها، كقد سابنت كل منها في بدء ابؼشركع بدبلغ 
جنيو إبقليزم كأف  ۲2۱۱كل عاـ مبلغ جنيو ابقليزم، على أف تدفع  
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يعهد إلذ ابؼكتبة الأكلذ شراء الكتب للجميع، ففي ذلك اقتصاد في الوقت 
كالمجهود. كيتم تصنيف الكتب فتناؿ ابؼكتبة الأكلذ الكتاب الأكؿ، كتناؿ 
الثانية الثاني، كتناؿ الثالثة الثالث، ثم تناؿ ابؼكتبة الأكلذ الكتاب الرابع .. 

يتم توزيع الكتب بصيعا عليها. كيشار "بالمجموعة الأكلذ" إلذ  كىكذا حتى
بؾموع الكتب التي نالتها ابؼكتبة الأكلذ، ك "بالمجموعة الثانية" إلذ كتب 
ابؼكتبة الثانية .. كىكذا. ثم تأتي نهاية العاـ فتتبادؿ ابؼكتبات "بؾموعات" 

 الكتب فيما بينها.

متناكؿ ابعمهور على أثر كقد يؤتى بابغديد من الكتب ليكوف في  
نشره، فيحسن عندئذ ألا تنتظر ابؼكتبات في توزيع ىذه الكتب أف يتوفر 
أكلا عدد كبتَ منها، بل ينبغي على أثر شرائها أف تناؿ ابؼكتبة الأكلذ 

جنيو، ثم تناؿ ابؼكتبة الثانية الكتب  ۲222الكتب ابؼشتًاة أكلان بدبلغ 
. كىكذا .. ثم يتغتَ، في العاـ التالر، نظاـ ابؼشتًاة بعدئذ بدثل ىذا ابؼبلغ ..

كلكي تسهل عملية الإبداؿ، يشار إلذ ىذه الكتب  التوزيع بتُ ابؼكتبات،
بحركؼ معينة. كلقد تبدك ىذه ابؼناىج مصطنعة غتَ منهجية، إلا أنها برقق 

  مع الزمن غاية مرضية.

ىذه  كينبغي أف نراعى ابزاذ أدنى حد بفكن من الإجراءات لدل تنفيذ
ابؼشاريع ابػاصة بتبادؿ الكتب أك استعارتها: فمثلب تلصق بالكتب كرقة: 
داخلية تستخدمها ابؼكتبات ابؼسابنة في ابؼشركع. كقد تشاء إحدل 

ذكر أشياء لا تتعلق بابؼكتبات بصيعان )مثلبن ساعات الفتح أك  ابؼكتبات
طاقة مبلغ الغرامات أك موجز للتعليمات( فتقيد ىذه البيانات في "ب

الوارد"، كترفق ىذه بالكتاب كتنزع منو عند استبدالو، كإلا فيكتفى بوضع 



 62 

خاتم ابؼكتبة ابؼسؤكلة عنو قبل ابػاتم ابؼشتَ إلذ تاريخ "خركج" الكتاب 
للمرة الأكلذ. كأما كثرة التعقيد في عمليات الفهرست، فيعوؽ تنفيذ ىذه 

د" أك تغيتَه لدل كل ابؼشاريع، إذ يتضمن عمليات كثتَة تقضي بنقل "الوار 
 مبادلة.

كإف التجربة تبيح للمؤلف أف يأخذ على ابؼكتبات الصغتَة مبالغتها  
في الاىتماـ بتفاصيل دقيقة، قد تكوف بؽا قيمة في مكتبة كبتَة، كلكنها في 
ابؼكتبة الصغتَة مضيعة للجهد كالوقت. كإننا بالطبع لندرؾ أف أمناء 

ابؼناىج ابؼثلى، يسعوف إلذ تطبيق ىذه  ابؼكتبات كقد دربتهم ابؼدارس كفق
ابؼناىج، في مكتباتهم، كلكن ... إذا كانت ابؼدارس تلقن ىؤلاء قواعد  
كثتَة بيكن إجراؤىا، إلا أف التجربة لا تلقنهم إلا قواعد قليلة ينبغي 
اتباعها. فقد بقد في ابؼكتبة الصغتَة منهجان فهرسيان، أك فهرسان مصنفان، 

أف بوققا نفعا، إف القارئ يهمو قبل كل شيء أف يعرؼ بصيلي ابؼنظر دكف 
ما برويو ابؼكتبة فعلب. كذلك ما يعرفو أمتُ ابؼكتبة كلذا يكفي إعداد 
تصنيفتُ بالكتب على شكل "بطاقات" بحسب ابؼؤلفتُ مرة كبحسب 
ابؼوضوعات أخرل، كيعتبر ىذاف التصنيفاف بيانان للمكتبة كدليلبن. كإذا  

 كجودىا من الكتب بؾموعات جاءتها عن طريق كانت ابؼكتبة تضم في
تأخذ "بطاقات" كل  التبادؿ، فيقتضي ىذا إعداد فهرستُ متمايزين، بحيث

  .(2)"بؾموعة" لونان بييزىا، فيسهل بعدئذ سحبها من الفهرس
  

                                                 

إف أىم الفهارس التي كثتَان ما تعتمد ابؼكتبة الصغتَة عليها ىي تلك التي تتضمن كتبان لا بوتويها  (2)
  بـزف ابؼكتبة، كالتي بيكن مع ىذا ابغصوؿ عليها لدل طلبها، كلكن ىذا موضوع آخر.
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  انكتب انتٍ لا َغهبهب انقراء:

كنورد ىنا ملبحظتتُ عامتتُ تتعلقاف بوجود ابؼكتبة من الكتب 
بقاف على بصيع ابؼكتبات دكف أف تقتصرا على الصغتَة منها(: إف  )كتنط

كثتَان من ابؼكتبات تعج بالكتب، كأف بعض ابؼكتبات لا يتوفر بؽا منها إلا 
  القليل المحدكد.

كأما فيما يتعلق بابؼلبحظة الأكلذ، فلقد رأل ابؼؤلف خلبؿ زيارتو 
فها العامة كتب لبلبد عدة، إف مئات من ابؼكتبات قد اختزنت على رفو 

طائلة كلكنها بالية لا تنفع، كئيبة، تتًاكم الأتربة عليها أك يتطلب تنظيفها 
كقتا غتَ متوفر. كيتًدد معظم أمناء ابؼكتبات في استبعاد مثل ىذه الكتب 
ابؼهملة، فيؤدم ىذا إلذ خسارة كبتَة، كلو أنهم نظركا إلذ عملهم بعتُ 

عاطفة، لطردكا أكىاما تعوؽ  التاجر العملي، أم بعتُ بؾردة من كل
سبيلهم. كلنأخذ مثل تاجر الأقمشة فهو يبيع أقمشتو يوـ تكوف فيو 
صابغة للبيع. أما بهدر بابؼثل بأمتُ ابؼكتبة أف يستغل كتبو في اللحظة 
ابؼواتية؟ كقد لا يتهيأ لتاجر الأقمشة أف يبيع بضاعتو بأكملها في الوقت 

بعات أك القمصاف العتيقة كينتظر يوما من ابؼناسب فتًاه لا بيلؤ رفوفو بالق
يطلب شراءىا، بل يعلم أنها، شأف الكتب ابؼهملة في مكتباتنا، تعوؽ نظاـ 
عملو، كتؤذم حس زبائنو، كمن ثم يتخلص منها كما بهب أف يتخلص أمتُ 
ابؼكتبة من الكتب ابؼهملة. أك نستطيع بطبيعة ابغاؿ أف ننظر إلذ ابؼشاكل 

ك أف ىناؾ في كل منطقة بـزنان رئيسيان للكتب برفظ على نطاؽ أكسع، ذل
  فيو نسخة على الأقل من كل مؤلف يظهر، على أف تطلب عند طلبها.
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 كُف َهُئ نهًكتبت رصُذهب يٍ انكتب؟

تنطبق ابؼلبحظة الثانية، على ابؼكتبات الناشئة، كما ينطبق عليها 
يثق من أنو بيلك  مثاؿ التاجر، ذلك أف التاجر لا يفتح حانوتو إلا عند ما

من البضائع كمية تكفل لو أف يواجو حاجات ابعمهور، كأف بوقق النفع من 
بذارتو. على أننا نرل مكتبات تفتح أبوابها دكف أف يتوفر لديها من الكتب 
إلا القليل المحدكد. كمن ثم بهب أف يستنفد موجود ابؼكتبة من الكتب 

ل ابػاص بدساعدة الولاية أك ابعزء الأعظم من نفقات ابؼكتبة )انظر الفص
الإقليم(، دكف أف نفكر في إعداد ىذا ابؼوجود تدربهية اعتمادا على دخل 

  ابؼكتبة ابعارم.
كعلى ىذا، فإذا أعددنا من الرفوؼ ما يكفي بغمل كميات من كتب 
تريد أف تكوف دائما في متناكؿ ابعمهور )دكف أف نعمد إلذ الإكثار من 

ها فارغان، أك يصبح مع الزمن أنقاضان(، كإذا الرفوؼ خشية أف يظل نصف
بظحنا للمستعتَ بكتابتُ مرة كاحدة )كذلك حد أدني معقوؿ(، كإذا 

من السكاف يقدموف في الشهور الأكلذ طلبات  :۲۱افتًضنا أف 
للبستعارة، )كىو تقدير معقوؿ(، فينبغي أف يتضمن موجود ابؼكتبة من 

يضاؼ إليها من الكتب ما يعادؿ  ابؼؤلفات ما بيلؤ ىذه الرفوؼ، على أف
ضعف نسبة العشرين في ابؼائة من بؾموع سكاف ابؼنطقة. كبشة صيغ كثتَة 
لتقدير العلبقة بتُ موجود ابؼكتبة من الكتب كعدد السكاف، فكلما كاف 
بـزف الكتب صغتَان ككلما دعت ابغاجة إلذ بـازف صغتَة بؼواجهة ابغاجة، 

  ب بنسبة عدد السكاف.ازدادت حاجة ابؼكتبات إلذ الكت
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كلقد تعرضنا ابؼعادلات ابعامدة ابؼربذلة إلذ حساب خاطئ، كأف 
برسب كتابة عن كل راشد من السكاف، ككتابة كنصف عن كل شاب 

من  ۰۱۱كتابان متداكلان عن كل   ۰۱أك  ۰۱منهم. كأما أف بكسب 
أفراد مدينة زاخرة بالسكاف بشرط أف تكوف تلك الكتب صابغة  بؾموع

بالية، فإف ذلك يهيئ للمكتبة رصيدان بفتازان من الكتب. كأما إذا ضم غتَ 
القطر بصاعات صغتَة مشتتة، ككاف بو مدت قليلة الأبنية، أك كاف بىلو 
على الإطلبؽ من ابؼدف، فإف تزكيده بكتب يبلغ عددىا ضعف عدد 
السكاف، لن يكوف تقديران مبالغان فيو. ككذلك البلد الذم يعتمد على 

ه فحسب، فإنو بوتاج بابؼثل إلذ كتب يبلغ عددىا ضعف عدد موارد
  السكاف ...

كبيكن أف بزتار مثالان كأساسان معتدلان مقاطعة حاشدة بالسكاف، 
انتشركا بتُ البلبد الصغتَة، كالقرل كابغقوؿ ابؼنعزلة، بحيث تقوـ على 
 خدمتهم مكتبات فرعية كمركزية كمتنقلة، فالتجارب السابقة تدؿ على أف

نسبة الكتب اللبزمة بؼثل ىذه ابؼقاطعة تبلغ كتابان كاحدان عن كل قارئ 
كتابان عن كل تلميذ على أف الأمر ابؽاـ ىو أف نعمل على   6-2راشد 

زيادة الرصيد الإبصالر بنسبة عدد النشيطتُ من القراء. كليس العكس 
ابها إلا صحيحان بالضركرة، كأما ابؼكتبات الفرعية الصغتَة التي لا تفتح أبو 

ساعات قليلة في الأسبوع، كالتي تقوـ على خدمة سكاف يبلغ عددىم ألفان 
فيجب أف برتوم رفوفها بؾموعة من الكتب تبلغ ألفي مؤلف تقريبان، بفا 
بيكن أف يكتٍ بـزف أكثر أبنية منها. كمن شأف كفرة الكتب ابؼتبادلة أف 

  يلزمها من الكتب.تزيد من قيمة ابؼكتبة دكف أف يؤثر ذلك في بؾموع ما 
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  استهلاك انكتب:

كلنذكر بابؼثل أف الكتب بضاعة ىالكة، فهي تبلى كتصبح قدبية 
العهد قليلة النفع، كما يلبث الكثتَ منها أف يصبح مع الوقت باليا راكدا، 
فيحتاج إلذ التجليد كالتصليح، كىناؾ منها ما يفقد أك يسرؽ، كعبثا أف 

نوفر اعتمادان سنويان ملبئمان، حتى بكتفظ  كل ىذا .. كمن ثم بوسن أف ننكر
دائما بدجموعة من الكتب بؽا قيمتها كأبنيتها الدائمتاف، دكف أف نزيد 

  كميتها أك أف نزكد القراء ابعدد بكتب جديدة. من
 ككيف يتاح لنا أف نقدر النفقات السنوية؟ 

  يدعواف إلذ استبداؿ الكتب: نقوؿ إف ىناؾ سببتُ
بالاستعماؿ، إذ ينبغي أف بكرص على أف تكوف إنها قد استهلكت  - أ

بؾموعة الكتب نظيفة كفي حالة جيدة، فالكتب القذرة ابؼمزقة 
ابؼلطخة لا تستهوم القراء، بل ينفر منها القارئ الأديب، كإلذ ىذا 
فهي تشجع القارئ ابؼهمل على عدـ ابؼبالاة بالكتب الأخرل، كما 

 أنها تسيء إلذ بظعة ابؼكتبة(.
عن أف تكوف صابغة للبستعماؿ، لكونها قدبية العهد،  إنها تكف - ب

  كتدكر موضوعاتها حوؿ أمور لد تعد ىامة كلد يعد بؽا من قيمة.

كلا شك أف معدؿ الاستهلبؾ" بىتلف من منطقة إلذ أخرل، فهو 
يرتفع في ابؼكتبات، التي يؤمها عماؿ يقوموف بأعماؿ تناؿ من نظافتهم، 

بالدخاف كيقطنوف بيوتا فقتَة كبذتاحهم  كيعيشوف في مدف صناعية مليئة
ظركؼ اقتصادية سيئة، بينما ينخفض معدؿ "الاستهلبؾ" في مناطق تقع 
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في ضواحي ابؼدينة أك في الريف. كبيكن أف نقدر ىذا ابؼعدؿ بأخذ بماذج  
كافية من الكتب القذرة ابؼستهلكة، كحساب ابؼرات التي استعتَت فيها 

د الكتاب بحسب أصناؼ الكتب، فهناؾ  ىذه الكتب. كبىتلف تقادـ عه
كتب فنية تتعلق موضوعاتها ببعض ابؼهن، فيما تلبث أف تصبح قدبية 
العهد، بينما ىناؾ مؤلفات أخرل برفظ كامل قيمتها الأعواـ عدة. كأما 
مؤلفات الأدب كالتًاجم فتستخدـ خلبؿ كقت أطوؿ بفا تستخدـ فيو  

ل حاؿ، فهذه ابؼشكلة كتب السياسة أك بعض مسائل العلم. كعلى ك
معقدة كتتطلب بحثا يتجاكز ابغد الذم بيكن أف نقتضيو من أمناء 
ابؼكتبات. كمن ثم يكفي أف بكدد العوامل العامة، على أساس أنو كلما  
كانت أكثرية القراء نظيفة دقيقة ذكية، أتاح ذلك للكتاب أف يبقى زمنان 

ات خاصة بؿدكدة، ككلما ارتفعت نسبة الكتب التي تضم موضوع طويلبن،
  قدـ العهد برصيد ابؼكتبة من الكتب.

 كمن ثم يضح لنا أف نقرر ما يأتي:
 ابؼتداكلة يستمر بقاؤىا من ثلبثة أعواـ إلذ أربعة. القصةإف  -أ 
عاـ إلذ  إف كتب الأطفاؿ ابؼتداكلة يستمر بقاؤىا من عامتُ كنصف -ب 

  ثلبثة أعواـ.

مهور، دكف أف تكوف إف الكتب ابؼتداكلة التي يستخدمها معظم ابع -ج 
قصصان خيالية )عدا ابؼؤلفات القدبية أك التي تتناكؿ موضوعات 
خاصة، بفا بيكن أف بكفظو جانبان دكف أف نضمو إلذ رفوؼ ابؼكتبة( 

  يستمر بقاؤىا من سبعة أعواـ إلذ بشانية.
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من الرصيد كتب أطفاؿ، % ۲۱كىذا يعتٍ أنو إذا كانت نسبة 
% مؤلفات غتَ القصص 45نت نسبة قصصان، ككا%  ۰۱ككانت نسبة 

، كبلرج من ىذا إلذ أنو ينبغي إنفاؽ بطس رأس ابؼاؿ سنويا لكي 
  على بؾموعة من الكتب ابؼختلفة كفق النسب ابؼبينة. بكصل

كقد يبدك أف ىذا ابؼبلغ باىظ ، كلكن لنذكر أكلا أف بؾموعة تتكوف 
قراء يبلغ من مائة ألف كتاب إبما ىي بؾموعة ضخمة تكفي لعدد من ال

تسعتُ ألفان تقريبان. كمن ناحية ثانية فإف رصيد الكتب بهذا النحو يتكوف 
على التدريج. كإلذ ىذا فليس ىناؾ ما يدعو إلذ ابؽرب من ابغقيقة، كما 
فعل من قبل كثتَ من أمناء ابؼكتبات، بل لتعلمنا ىذه الأرقاـ الضخمة 

لتفكتَ في ابؼبالغ مبدأين: الأكؿ إف من العبث أف ننشئ مكتبات دكف ا
اللبزمة لإنشائها، كالثاني إف من العبث أيضا أف نبدأ بشراء كتب يزيد 

  عددىا عما نستطيع أف بكتفظ بو منها.

كىناؾ بذليد الكتب كإصلبح أغلفتها، كذلك باب آخر، يناؿ نصيبو 
من النفقات السنوية، كغالبا ما نغفل ذكره عندما نقدر نفقات مكتبة 

% من قيمة ما بهب إنفاقو 32% إلذ 25باب نقدر من جديدة كبؽذا ال
  بالكتب. في باب الاحتفاظ
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 الفصل السادس

 المراكز والمكتببت المتنقلة

لنتناكؿ الآف أناسان قد استحاؿ عليهم الاتصاؿ اليومي أك 
،لقد تهيئ ظركؼ البيئة  بددينة بل بددينة صغتَة الأسبوعي

كنهم بوتاجوف إلذ الكتب بؽؤلاء مزايا تفوؽ مزايا ابؼدينة، كل
أكثر بفا بوتاج إليها سكاف ابؼدينة الكبتَة ، كذلك لأسباب 

 رئيسية ثلبثة:

الأكؿ، إف ابؼرء منهم يقابل زملبء قليلتُ يسركف إليو الأخبار  
كالأفكار كالآراء، كلا يتمتع إلا قليلب بابؼناقشات كابغوار كتبادؿ الآراء بفا 

تسر إليو الكثتَ بفا كاف يتحدث بو إليو  بهعلو في حاجة ماسة إلذ الكتب
 زملبؤه.
كالسبب الثاني، إنو مضطر إلذ التفكتَ بنفسو )كلعلو يهنأ بهذه  

القدرة( كأف عليو أف يعتمد دائمان على موارده ابػاصة، ابؼادية كالعقلية، 
"بـتصتُ" يرجع إليهم ليناؿ إرشادىم، أك يطلب إليهم  ذلك لأنو يفتقر إلذ

كىي  -بحيث بهد لزاما عليو أف "يتصرؼ" بنفسو في أموره  أداء شؤكنو،
 عملية تؤدل الكتب العلمية فيها نفعان كبتَان.

كالسبب الثالث، أنو لا بهد إلا كسائل قليلة ليملؤ بها أكقات فراغو،  
كلشد ما بوتاج الأطفاؿ أيضان إلذ إكماؿ معارفهم نظرة بؼا يتلقونو من تعلم 
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خدمات مكتبة منظمة،  ساكن الريف بوتاج إلذ بؿدكد. كعلى كل حاؿ فإف
كأنو ليستحق ىذه ابػدمات، كما بكسب ىناؾ مشقة في برقيقها لو. على 

  أنو من ابػطأ أف تزكده بدكتبة لا برقق لو نفعان.
كإذا نظرنا إلذ الأمر نظرة عملية، كجدنا أف إنشاء مكتبة صابغة في 

تبات ابؼدينة. كإلذ ىذا فقد الريف يتكلف من النفقات أكثر بفا تتكلفو مك
لا يكوف في كسع ساكن الريف أف يساىم بضريبية بؿلية كبتَة كما 

ساكن ابؼدينة. كمن ثم بهدر بهيئات الولاية أك الإقليم أف تزكد  يساىم
كأما الآف  -كسنعود إلذ ىذا مرة أخرل-مكتبات الريف بابؼاؿ كالتنظيم 

  "بابؼناىج". فلب نهتم إلا

اىج رئيسية في برقيق خدمات ابؼكتبات في أماكن ىناؾ ثلبثة من
صغتَة تضيق عن برمل مكتبات فرعية. "ابؼركز" )كيزكد بصناديق من 
الكتب أك بطريقة أخرل( كابؼكتبة ابؼتنقلة، كإرساؿ الكتب عن طريق 

 البريد. 
إف كل -كىناؾ بصاعات تكفي سعتها لوجود مركز اجتماعي فيها 

لتقي فيها فئة من السكاف معا بتُ ابغتُ قرية ككل بلدة، تستطيع أف ت
فيجدر بنا أف ننشئ فيها مراكز تصبح ملتقى للناس، بل تصبح  -كابغتُ

معهدان اجتماعيان بؽم يزكده بالكتب. كبيكن إنشاء ىذه ابؼراكز في أبكاء 
بـتلفة، كالمحاؿ التجارية كابؼنتديات كابؼعاىد، كابؼصانع كالدكر كابغانات 

ء ابؼعابد. كإبما تتدخل العوامل المحلية كالأىلية في برديد كابؼدارس كفي فنا
ىذه ابؼراكز، فهناؾ بلبد لا ترغب في قياـ ىذه ابؼراكز بابؼدارس، كىناؾ 
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رأم سائد بأنو لا ينبغي كجود مكتبة بابؼعابد، حتى لا يتًدد في الذىاب 
ر كل إليها قوـ بؽم عقيدة بـتلفة، كىناؾ إلذ ىذا عقبات تقوـ بإزاء اختبا

مركز من ابؼراكز. على أنو ينبغي دائمان أف ننشئ ابؼركز في مكاف يعوده 
الناس أغلب أكقاتهم، كبيكن بؽيئة ابؼكتبة أف تستأجر جزءن من بناء 
حكومي، أك أف تعمل على بناء أك تأجتَ مبتٌ تقصره على خدمات 

  ابؼكتبات.
كتب كينبغي أف يكوف للمركز من الوسائل ما يسمح لو بتخزين ال

كعرضها، بدعتٌ أف يشمل خزائن للكتب بيكن إغلبقها بابؼفاتيح بعد انتهاء 
ساعات فتح ابؼكتبة، أك أف يشمل صناديق للنقل بيكن استخدامها بدثابة 

  رفوؼ، كأف يهيأ بابؼوائد كابؼقاعد كالإضاءة ابعيدة كالتدفئة.
كيقوـ على خدمة ىذه ابؼراكز عادة موظفوف متطوعوف أك أفراد من 

عن  البلدة بينحوف بعض كقهم بػدمة ابؼركز لقاء أجر ضئيل. كتتعدد الآراء
أفضل الأكضاع، فيفضل بعض أمناء ابؼكتبات أف يكوف ىناؾ إشراؼ على 
أكلئك ابؼوظفتُ، على أف ىذا لا يتحقق إلا في حالة صرؼ مرتبات بؽؤلاء، 

طوعتُ كيصر آخركف على أنو بوسن لدل استدعاء مثل ىؤلاء ابؼوظفتُ ابؼت
أف بىتار منهم من يهتم بشؤكف ابؼكتبات. كيرل الفريق الأكؿ أف ىؤلاء 
ابؼتطوعتُ المجتهدين قلما يرضخوف للنظم الربظية، كأنهم كثتَان ما بييلوف إلذ 
التدخل في حرية القراء فيما بىتاركف قراءتو. كعلى كل حاؿ فمن شأف 

  لح.الظركؼ المحلية أف توجو ابؼسؤكلتُ إلذ اختيار الأص
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  كمهما تكن طبيعة القرار ابؼتخذ فيجدر بنا أف نراعي:

ابؼقاطعة  أف يزكر ابؼركز كأف يشرؼ عليو أمتُ مكتبة بـتص بيثل ىيئة - أ
أك الإقليم أك الولاية أك ىيئة أكبر تتولذ شؤكف ابؼركز كما بكسب أف 
بصاعة ما تستطيع أف تدير بنفسها مكتبة مستقلة إذا كانت ابغاؿ 

كتبة إلذ الاستعانة بدركز، كمن ثم بهدر بدكتبة كهذه أف تضطر ىذه ابؼ
جزءا في كحدة أكبر كيصبح من شأف أمتُ ابؼكتبة ابؼختص أنئذ  تكوف

أف يعتُ الأمتُ ابؼوظف بابؼركز، كأف يكوف بنزة الوصل بتُ ابؼركز 
  كابؽيئة العليا.

أف يناؿ أمناء ابؼراكز قسطان كافران من التدريب، كأف يعلموا أف  - ب
راكزىم إبما تكوف جزءان من بؾموعة أشد أبنية كسعة، تتمتع بدصادر م

موفورة، بهدر بهم أف يشجعوا القراء على الاستعانة بها. كلقد يكوف 
في تنظيم اجتماعات يلتقي فيها أمناء ابؼراكز، بتُ ابغتُ كابغتُ، لزيارة 
كحدات ابؼقاطعة أك الإقليم، ما بوقق بؽم نفعا كيدفع بهم إلذ 

  اط.النش

كينبغي أف تتجدد بؾموعات الكتب في ابؼراكز، بتُ حتُ كآخر، بأف 
تأتيها الكتب من الإدارة العامة أك من مكتبة بلدية تكوف ابؼراكز مرتبطة 
بها. ككلما صغر ابؼركز كقل رصيده من الكتب، زادت حاجتو إلذ تغيتَ  

  كتبو بتُ ابغتُ كابغتُ.

اسطة: "أ" صناديق من كبيكن أف تتم عملية استبداؿ الكتب بو 
الكتب ترسل إلذ ابؼراكز بوسائل النقل ابؼعتادة )كالسكك ابغديدية أك 
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العربات( أك بواسطة كسائل النقل ابػاصة بهيئة ابؼكتبات. "ب" بواسطة 
  ابؼكتبة ابؼتنقلة.

إرساؿ الكتب إلذ ابؼركز من  -إلا في الظركؼ الاستثنائية-كبهب 
يعيدىا ابؼركز في الوقت المحدد. كىناؾ طريقة  الإدارة العامة مباشرة على أف

أخرل تؤدم إلذ نتائج سيئة )كنعتٍ بها النظاـ الدكرم الذم ترسل بدقتضاه 
الكتب من مركز إلذ آخر، كىكذا دكاليك، بحيث تدكر شحنات الكتب 
بتُ ابؼراكز(، ذلك أف الكتب تفقد في ىذه الدكرة الكثتَ من قيمتها، 

تتمزؽ، كقد بودث ألا نلبحظ استهلبكها إلا فتبلى كتستهلك كتتسخ ك 
بعد فوات الأكاف أك أف تفقد، كيستحيل بعدئذ برديد ابؼسؤكلية في 

على كجو -فقدانها، كإلذ ىذا فيستحيل على مكتبة ابؼركز أف بردد 
  ما برتاج إليو كل بصاعة من الكتب ابػاصة. -الدقة

 -كابػدمة الفرديةبدثابة مرحلة كسطى بتُ ابؼركز -كقد بوسن أحيانا، 
أف يرسل بصناديق الكتب إلذ بؾموعات العائلبت الصغتَة، أك إلذ 

  العائلبت التي تظهر استعدادىا لإشراؾ جتَانها في قراءة، تلك الكتب.
  أغراضهب: -انًكتببث انًتُقهت 

لد يستوقف ابعمهور في كل ما أخرجو في ابؼكتبات شيء مثل ابؼكتبة 
لقائمة على عجلبت، "ابؼكتبة السيارة"، كأنها كابغق ابؼتنقلة، كىي ابؼكتبة ا

جريئة، بل فكرة عملية برقق بها ابؼكتبة رغبات ابعميع، كبذد  لفكرة مبتكرة
فيها كل مشكلة حلب. كيقوـ أمناء ابؼكتبات في ابؼدف الزاخرة بالسكاف، 
بتجربة "ابؼكتبة السيارة"، كما يقوـ غتَىم بحمل الكتب إلذ أناس منعزلتُ 
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  الصحارم أك ابؼناطق المحاطة بابعليد. في

كينبغي حتُ ننظر إلذ ىذه ابغقائق، أف نكوف قريبتُ من الواقع 
بعيدين عن الانفعاؿ، فتَل أف ابؼكتبة ابؼتنقلة تستطيع في بعض ابغالات 

ابػدمات بل بهب أف تؤديها، على أف ىناؾ حالات لا  أف تؤدم بعض
  مبرر لاستعمابؽا فيها.

 أغراض ابؼكتبة ابؼتنقلة، كنقوؿ "أغراضها" لأنها بيكن أف كلنتبتُ أكلان 
تؤدم على الأقل أربع كظائف بـتلفة )كلعلها تستطيع أف تؤدم منها اثنتتُ 

  أك أكثر في آف كاحد(.

: تستطيع عربة كبتَة مهيأة برفوؼ كرؼ خارجي صغتَ، أف تقوـ أكلان 
الكتب  بوظيفة مكتبة فرعية متنقلة، على أف برمل بؾموعة من

تبلغ ألفتُ أك ثلبثة آلاؼ بؾلد، حتى تقدـ خدماتها لعدد كافر من 
  السكاف، كنسمي ىذا النوع "بابؼكتبة الفرعية ابؼتنقلة".

: قد تكوف العربة أصغر حجما من العربة السابقة لكي تتيسر ابؽا ثانيان 
سرعة التنقل، كلكي لا تتكلف نفقات كبتَة، كبرمل مثل ىذه 

لى رفوفها، كتقوـ على خدمة ابعماعات الريفية، العربة الكتب ع
كابغقوؿ كالبيوت ابؼنعزلة، إلخ .. كتسمى ىذا النوع "بعربة ابؼكتبة 

  الريفية".

،تعرض على رفوفها  : قد تستعمل بؽذا الغرض عربة شبيهة بالأختَةثالثان 
بؾموعات الكتب، ليختار منها أمناء مكتبات ابؼراكز كتبة 

اتهم. كنسمي ىذه "بعربة العرض". كبيكن بؽذه يضيفونها إلذ بؾموع
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العربة، من الناحية العملية، أف توفق في الوقت نفسو بتُ 
الوظيفتتُ معا، فإذا كانت "عربة العرض" توفر خدماتها الأمناء 
ابؼراكز، فليس ما بينع من أف برقق رغبات بعض الأفراد من 

اف كما أف بؽا القراء. كعلى الرغم من ىذا، فإف الوظيفتتُ بـتلفت
تأثتَا حقيقيا في النهج الذم تستخدـ كفقو العربة، بل في 

  العلبقات التي تربط العربة كبقية بـازف الكتب.

: بيكن أف تقوـ العربة، على كجو ابػصوص، بعملية نقل الكتب في رابعان 
أعتٍ أف يقتصر  -صناديق دكف أف توفر سبيلب إلذ عرض للكتب 

 ابؼراكز. كنسمي ىذه "بعربة نقل عملها على نقل الكتب إلذ
  الكتب" )أك عربة التوزيع(.

كنذكر ىنا أيضا أف "عربة ابؼكتبة الريفية" بيكن أف تقوـ إلذ 
كظيفتها بعملية "النقل"، ذلك أنها بيكن أف توفر مكانة لصناديق  جانب

  الكتب ابؼراد نقلها.
  انًكتبت انفرػُت انًتُقهت:

دة، ففي كثتَ من ابؼدف الواسعة كانت كفكرة ىذه ابؼكتبة ليست جدي
تستخدـ قبل ابغرب عربات تؤدم خدماتها الأحياء حديثة لد تكن 
ابؼكتبات. الفرعية قد أقيمت بعد فيها. ككانت ىذه العربات تطوؼ 
بالأمكنة ابؼختلفة، لتقضي بعض ساعات من الأسبوع في كل مكاف منها. 

تفتح أبوابها بعض الوقت كالواقع أنها لد تكن بزتلف عن مكتبة فرعية 
 فقط. 
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  كتعتًض ابؼكتبة الفرعية ابؼتنقلة الأمور التالية:

إنها لا تستطيع البقاء إلا بعض الوقت في أم مكاف، بحيث يظل ىذا  (2)
 ابؼكاف بقية الأسبوع )أك الأسبوعتُ( بؿركمان أم نوع من ابػدمات.

حدة. فهي إنها من الصغر بحيث لا توفر خدماتها لقراء كثتَين دفعة كا (2)
إذا استخدمت في أقساـ بؿتشدة بالسكاف، بذتذب الكثتَ منهم، 
كإذا تهافت عليها ىذا النفر الكبتَ دفعة كاحدة، كاف عليهم أف 

خارج العربة دكف أف بهدكا ما يقيهم ابؼطر أك الطقس  ينتظركا
الردمء. على أف القراء، لقاء ىذا، بهنوف بعض الفائدة، ذلك أف 

بالنفقة -من الكتب بـتارات ما كانت لتتوفر بؽم العربة تهيئ بؽم 
في ابؼكتبات الفرعية التي تفتح بعض الوقت فقط. كأما  -ذاتها

التفاصيل ابػاصة بأبشاف ىذه العربات، أك بابؼاؿ اللبزـ لتوفتَىا، أك 
"لتشغيلها(، ككذلك التفاصيل ابػاصة بأحجاـ ىذه العربات .. إلخ 

قلة، على الرغم من ىذا، لا تتكلف نفقات إلا أف ابؼكتبة الفرعية ابؼتن
أقل. كتعتبر ىذه العربات، إذا استخدمت في ضواحي مدينة حاشدة 
بالسكاف، الوسيلة الوحيدة المجدية في مثل ىذه الظركؼ، مهما يكن 
ىناؾ من كسائل أخرل قد تكوف أفضل منها. بل ىناؾ حالات تعتبر 

كأف تستخدـ في مناطق   فيها ابؼكتبة ابؼتنقلة الكبتَة أفضل السبل،
متحضرة منتشرة على طوؿ طريق رئيسي خاؿ من أم مركز مناسب 

  بابؼعتٌ الصحيح.

في -كلقد تبتُ أف ىناؾ اقتصادان في استخداـ مكتبة فرعية متنقلة 
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بدكف بؿرؾ فيها، على أف تكوف مقطورة بالعربة أك  -الظركؼ ابؼلبئمة
عربة زمنان في جهة ما، أمكن جزءان ينفصل عنها، بحيث إذا استمر بقاء ال

للسائق أف يتًؾ العربة ابؼلحقة عائدة إلذ ابؼخزف لأداء أعماؿ أخرل فيو، 
  أف يتولذ قيادة مكتبتتُ فرعيتتُ أك أكثر. -كابغالة ىذه- بل كبيكنو

  ػربت انًكتبت انرَفُت:

بزتلف ىذه عن السابقة بساـ الاختلبؼ، كىي عنصر أساسي ترتكز 
  ترمي إلذ انتشار خدمات ابؼكتبات العامة في الأرياؼ.عليو كل بؿاكلة 

كمن ابعلي أف "ابؼكتبة ابؼتنقلة" بهب أف برمل كل ما تستطيع أف 
برملو العربة من الكتب، كلعل أفضل ما بييز عربة ابؼكتبات الريفية أك عربة 
"عرض الكتب" ىو أنها توفر للقراء، بؾموعة كاسعة من الكتب المحتارة. 

فإف مرتبات ابؼوظفتُ لا تبرح العنصر الأساسي في نفقات  كإلذ ىذا،
ابؼكتبات، كىي لا تتغتَ بتغتَ سعة العربة أك حجمها. كلكن أىم العوامل 
ىو تكيف العربة مع طبيعة الأراضي في كل منطقة، بحيث تستطيع أف تستَ 
في كافة الطرقات داخل الريف كخارجو، إف اقتضى الأمر، كمهما 

و. كلقد دلت التجربة على أف أفضل بمط بؽذه العربات أحواؿ ابع بزتلف
مؤلف  ۲۱۱۱ك 2522ىو ما يتسع لعدد من الكتب يتًاكح بتُ 

كيتولاىا السائق كأحد مساعدم أمناء ابؼكتبات. على أف ىناؾ في بعض 
ابؼناطق طرقات يشق على مثل ىذه العربات أف تسلكها، سيما إذا كاف 

ئية منعزلة. كبهدر بنا أف نذكر في ىذا على العربة أف تصل إلذ بيوت نا
أنو إذا كاف في ابؼنطقة  -كإف كاف في الذكر شذكذان عن ابؼوضوع-الصدد 
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من جهة، عدد من مراكز ىامة تصل بينها طرؽ معبدة تصلح لعربة تتسع 
الألفي كتاب، ككاف فيها، من جهة أخرل، بعض بؿطات الوقوؼ العربة 

فإف  -ئية عن الطرؽ العامة( )في شكل بصاعات منعزلة، كبيوت نا
ابؼصلحة تقضي بأف تلحق بالعربة الكبرل أخرل أصغر منها تناط بها 
خدمات ىذه الأماكن ابؼنفردة، على أف تتبع طريقان بـتلفة. على أنو إذا 
اقتصرت خدمات ابؼكتبة على العربة الصغرل لتحقيق رغبات ابؼنطقة 

تستطيع الوصوؿ إلذ بعض  بأسرىا، على الرغم من أف العربة الكبرل لا
ابعهات ابؼنعزلة، فذلك من شأنو أف بورـ ابؼراكز الكبرل بؾموعات كاسعة 

  من الكتب.

كلا يفوتنا أف مثل ىذه العربات لا بيكن أف تقوـ مقاـ مكتبة فرعية 
)تفتح أبوابها طواؿ النهار أك بعضو( كبؽا بناء يتسع لرصيد من الكتب 

مؤلف أك أكثر )بفا بوقق رغبات ألف  ۲۱۱۱، 2522يتًاكح عدده بتُ 
من القراء يعيشوف في بؿيط ابؼكتبة(، على أنها قد برل مكاف "مراكز" بؿلية 

كتاب، كلا تفتح أبوابها إلا   ۰۱۱أك  ۲۱۱لا يتجاكز رصيد كل منها 
بعض الوقت كل أسبوع. كيقوـ بابػدمة فيها موظفوف متطوعوف تنقصهم 

  كن أف نزكد بو ىذه ابعهات الصغرل(.ابػبرة ابؼهنية )كىذا أقصى ما بي
 كلعربة ابؼكتبات الريفية ابؼزايا التالية: 

ىذا إنها  إنها برمل أضعاؼ ما بيكن أف يسعو مركز صغتُ، كأىم من -أ 
توفر عرضان لائقان للكتب "غتَ القصصية" بفا يتيح تزكيد ابعمهور 

 بكتب قيمة مفيدة.
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كفي ذلك فائدة إنها تضم، إلذ جانب الكتب، موظفتُ بـتصتُ،  -ب 
قصول، فهؤلاء يساعدكف القراء على معرفة ما يلزمهم من كتب 
)كبيكن أف بقزـ بأف أكثر الناس بفن تقوـ "العربات" على خدمهم 
يفتقركف إلذ خبرة خاصة بالكتب كابؼكتبات(. كإلذ ىذا فإف كجود 
ىؤلاء ابؼوظفتُ بيها للبتصاؿ بتُ ابؼركز الإدارم كبصهور القراء، حتى 

ما أبدل أحد القراء رغبة في ابغصوؿ على كتاب ما، أمكن  إذا
موافاتو بو مباشرة عن طريق البريد مثلب، أك لدل عودة العربة إلذ 

 ابؼنطقة.

إنها تسهل إلذ حاء ما، الوصوؿ إلذ كتب "ابؼراجع"، فإف ابؼرء في  -ج 
ابؼدينة الكبتَة، يستطيع أف يتصل شخصيان أك بطريق "التليفوف" بقسم 

ع" للحصوؿ على ما بوتاج إليو من معلومات. كىناؾ أيضان "ابؼراج
قسم ابؼعلومات كىو يضم طائفة من ابؼراجع كعددان كافيان من 
ابؼوظفتُ يؤدكف للجماعات خدمات طائلة. كبابؼثل يستحق سكاف 

ما يطلبونو من  ابؼدف الصغتَة كالأرياؼ، أف نهيئ بؽم ابغصوؿ على
العربية على رؼ خاص بابؼراجع معلومات، كذلك أكلان، بأف برتوم 

تفيد القارئ في بعض الأمور البسيطة. كثانية، أف يستطيع أمتُ ابؼكتبة 
أف يكوف فكرة جلية عن رغبات القراء  -في أثناء جولتو مع العربة-

بفا لا يقول ىؤلاء دائما على إيضاحو عن طريق ابؼراسلة، كأف بومل 
أك على موافاتهم بابؼراجع الإدارم على إجابتهم إلذ رغباتهم  ابؼركز

  ابؼطلوبة.

إنها توفر خدمة منتظمة طيلة العاـ، إلا أف بووؿ الطقس الردل دكف  -د 
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اجتياز الطريق. كتتضح أبنية ىذه ابػدمات في ابؼناطق التي تقتصر 
كىذه بالطبع تغلق أبوابها فتًات طويلة  -فيها "ابؼراكز" على ابؼدارس 

 بسبب العطلبت ابؼدرسية.

فائدة  ح لقراء قد لا تتوفر بؽم خدمات "ابؼركز، ألا بورمواإنها تتي -ق 
في منطقة تقع فيها أغلب  -على الأخص-القراءة، كما ىي ابغاؿ 

"ابؼراكز" في مباني ابؼدارس، فهذه لا تفتح أبوابها عادة إلا عند انتهاء 
اليوـ الدراسي، حيث يكوف معظم الرجاؿ عاكفتُ على أعمابؽم، 

ات في إعداد كجبة العشاء. كقد دلت التجربة كمعظم النساء منهمك
على أف الراشدين في ابؼناطق التي لا تستخدـ فيها "العربات" 
يضطركف إلذ الاكتفاء بدا بوملو إليهم أبناؤىم من كتب. كلا بوقق ىذا 
ابغل غاية منشودة، بل إننا لنتساءؿ كيف تتاح القراءة للآباء متٍ 

  انقطع أبناؤىم عن الدرس؟

لا  من ىذا كلو أف فائدة "العربات" تنتشر على بصهور غفتَكيتضح 
  يستطيع أف بوصل بدكنها على الكتب.

كأشد ما يؤخذ على عربة ابؼكتبة الريفية، أنها لا تستطيع عادة أف 
تزكر ابعهات بصيعا في أنسب الأكقات، إذ عليها أف تتقيد في زيارتها 

مركرىا. كبؼا كانت مواعيد  بدواعيد منتظمة، كإلا اختلط على القراء موعد
العربة تتأثر، بالطبع، بعوامل منها ابعغرافي كمنها ما يتعلق بدواعيد عمل 
ابؼوظفتُ، كىذه دائمة ضيقة بؿددة، فغالبان ما بسر العربة في أكقات كجود 
السكاف في أماكن أعمابؽم، بعيدين عن منازبؽم. كلكم يتعذر على العربة أف 
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بصيعان بعد أف ينتهي ىؤلاء من أعمابؽم، أك أف بسر في الضحى بالأماكن 
على يوـ السوؽ في القرية. على أف ىذا النقص ىو في  تقتصر في زيارتها

الواقع أقل خطورة بفا يبدك للوىلة الأكلذ، فإذا توقفت العربة مثلب أماـ 
منازؿ خاصة أك مزارع أك معامل، فإف في كقوفها ما بهذب بكوىا كل من 

عملو بعض اللحظات .. كقد يتعذر ذلك على البعض، يستطيع مغادرة 
  فيكلفوف بعض رفاقهم أك أنسبائهم باستعارة بعض الكتب كفق رغباتهم.

كأما نفقات ىذا النوع من ابؼكتبات فتتجاكز أضعاؼ نفقات "مركز" 
يزكد "بصناديق من الكتب" ذلك لأف العربة تزكد القراء بدجموعات 

التجربة  بشنها، شأف كل شيء قيم. كلقد دلتمنتخبة "قيمة" من الكتب بؽا 
 -ابػطأ من حكوماتهم-على أف عددا كفتَة من أمناء ابؼكتبات قد كاجهوا 

  صعوبات مالية جسيمة، باءت عليهم بالفشل، ككاف الفشل بؿتومان ..
كبهدر بالقراء أف ينتهزكا مركر العربة فيتزكدكا من الكتب بعدد 

لية. على أف ىذا العدد لا يتوقف على يكفيهم حتى عودة العربة مرة تا
استعداد ىؤلاء للقراءة فحسب، بل على عدد الكتب التي تتدكابؽا أسرة 

  أك حلقة من الرفاؽ.

كمن الواجب أف يتكرر مركر العربة في فتًات متقاربة. كلقد جرت 
العادة أف بسر العربة مرتتُ كل شهر في ابؼناطق ابؼتلبصقة، على أف العوامل 

فية، كعدد ابعهات التي بيكن للعربة أف تزكرىا في يوـ كاحد أك ابعغرا
أسبوع كاحد، كفتًات الوقت التي يستغرقها تنقل العربة من جهة إلذ أخرل 

  كل ىذه تلعب بطبيعة ابغاؿ دكرا ىاما.  -
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كىناؾ مناطق ريفية تزدحم بالسكاف، كلا تبعد فيها ابؼدينة عن 
تؤدل بؽا العربة زيارات يومية، على  جهات أخرل تزكرىا العربة، فيمكن أف

أف ىذا الوضع نادر الوجود. ذلك أف رحلبت العربة تقتضي عادة زمنا 
طويلب، كما ىي ابغاؿ مثلب في منطقة تتقارب فيها مراكز السكتٍ، إذ 
تستغرؽ العربة في كل رحلة إليها ستة أسابيع، كيقضي خلببؽا أمتُ ابؼكتبة 

العربة أك لدل صديق في مكاف تقف عنده  )كىو السائق أيضا( لياليو في
العربة. كمن ثم بوسن أف يصحب الأمتُ شخص آخر، فالسفر طويل 
شاؽ، إلا إذا دعا ىذا إلذ نفقات لا تتناسب كعدد بؿدكد من القراء في 
منطقة أك غتَىا. على أننا لا ننكر الفائدة من صحبة ىذا الآخر، فهو ختَ 

  ... ... إلخ ربة أك في أثناء رحيلهامعتُ لأمتُ ابؼكتبة حتُ تقف الع
كلا يفوتنا شيء جوىرم آخر، ىو أف بؾموعة الكتب تتعرض ىي 
الأخرل "للتعب"؛ ففي كل مرة تقف فيها العربة قد بهئ القراء بكتب 

عض التًميم، أك كتب من بؾموعة قدبية لد تعد تثتَ اىتمامهم. تتطلب ب
ما تنفد الكتب الشيقة، كيأتي آخر النهار فلب بهد القراء بؾالان  كسرعاف

كاسعان للبختيار. كمن ثم بهدر بابؼركز الإدارم، لدل رجوع العربة، أف يعيد 
قبل أف نعمل من  -توفتَان للوقت-النظر في بؾموعة الكتب، كلكم بوسن 

على تهيئة بؾموعة أخرل بديلة، كلقد يضطر أمتُ ابؼكتبة إلذ بعض الوقت 
طلب إليو أف بوملها معو في زيارتو التالية )إلا إذا كاف قد  للبحث عن كتب

أفاد بها ابؼركز الإدارم سلفة لكي يعد ىذه الكتب لو، على أننا لا نفضل 
أف يقف على رغبات  الأخذ بهذا الإجراء، فإف أمتُ ابؼكتبة كحده يستطيع

  القراء(.
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كمن مساكئ الرحلبت الطويلة أيضان أنها برمل على إعارة القراء كتبان 
تكفيهم حتى عودة العربة مرة تالية، فما تلبث بؾموعة كبرل من الكتب أف 

  تظل "سجينة" بتُ أيديهم.
كقد يطوؿ غياب العربة عن ابؼركز الإدارم، فيوجب ىذا أف ترسل 

لذ بؿطات قياـ القطار أك أف ترسل صناديق من الكتب إلذ إليها الكتب إ
أماكن أخرل بسر بها العربة، كعندما يتسلم أمتُ ابؼكتبة ىذه المجموعات 
ابعديدة، يعيد إلذ ابؼركز الإدارم كمية معادلة من الكتب من بؾموعتو 
القدبية. كإنو بؼن الإسراؼ الشديد أف نغدؽ الكثتَ في سبل التوزيع، دكف 

  قوـ التوزيع على بؾموعة بفتازة من الكتب.أف ي
  خغىط سُر انؼربت:

إف التجربة كحدىا تدلنا على عدد كنوع العربات التي بهب 
استعمابؽا، كما تدلنا على أنسب الأماكن بؼركرىا. على أننا نستطيع أف 
نتحاشى التجارب العابثة بأف بسعن النظر في تفاصيل خطط الرحلبت، أك 

ل برحلبت استكشافية، كما نستطيع أف نهتدم بخريطة بأف نقوـ من قب
مفصلة بردد عليها، كافة الطرؽ، التي يسهل على العربات اتباعها، كأف 

ما -بلتار منها أقصر طريق بسر بأكبر عدد من ابعهات. كبوسن القياـ 
مستقلة تستغرؽ يوما أك يومتُ، لتنظيم ابػدمات بشأف  برحلبت -أمكن

ركز، حتى يتمكن السائقوف من استئناؼ رحلبتهم ابعهات المجاكرة للم
 البعيدة، كالانتهاء منها دكف توقف خلبؿ يوـ كاحد.

كبوسن بابؼثل القياـ بهذه الرحلبت ابؼستقلة إلذ ابعهات النائية عن  
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الطرؽ العامة، كالتي يصعب الوصوؿ إليها، على أف تكوف ىناؾ رحلبت 
ؽ. كتقوـ خدمات العربات، أخرل خاصة بابعهات الواقعة على ىذه الطر 

كما يفعل دائمان -في أكؿ عهدىا، على مراحل متتابعة. كىنا يؤكد ابؼؤلف 
أف من العبث أف نقوـ  -لدل تناكلو مظهران جديدان من مظاىر بمو ابؼكتبات

بعمل يتجاكز طاقة مواردنا. كلا شيء أدعى إلذ النجاح من النجاح، إذ 
النظر عما تؤديو من جليل بغض  –بهدر بالعربات في أكؿ عهدىا 

أف برقق الغاية من استخدامها، كأف بسدنا بعناصر نعمل  -ابػدمات 
بدقتضاىا على إبماء ىذا النظاـ. كمن ثم برسن في بادئ الأمر بذربة العربات 
في مناطق بـتلفة، إذ أف في قصر بذربتها على مناطق سهلة أك صعبة ما 

  يسفر عن ضلبؿ في تقدير النفقات.
  "انؼرض": ػربت

ىي عربة معدة أصلب لعرض بؾموعات من الكتب تتيح للمراكز 
كالفركع الصغرل اختيار ما تشاء من كتب. كبؽذا النوع من العربات 
استخداـ بؿدكد. على أف بعض أمناء مكتبات ابؼقاطعات يركف أف بؾموعة 
 يقوـ ابؼركز الإدارم باختيارىا أفضل من بؾموعة يهيئها أمتُ "مركز" ما،

يفتقر دائمان إلذ كقت كاؼ، كبييل إلذ اختيار الكتب "ابؼشهورة" دكف أف 
يعتٍ يكتب أقل من تلك ذيوعان، كالوسط العدؿ أف يقوـ ابؼركز الإدارم 
باختيار معظم المجموعة على أف يعتٍ أمتُ "ابؼركز" باختيار نسبة من الكتب 

العادة على  تتًاكح بتُ عشرة كعشرين في ابؼاية من المجموعة. كقد جرت
ابعمع بتُ عربة "العرض" كعربة "ابؼكتبة الريفية"، كننوه ىنا بأف الأختَة لد 

"مركز" ما، بل كثتَان ما تفيد في القياـ  يقصد بها أصلبن أف تقوـ مكاف
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بخدمات إضافية. كقد ألف البعض طلب الكتب من ابؼركز فهو في نظرىم 
بالعربة إلا بتُ ابغتُ كابغتُ. بوقق الكثتَ من رغباتهم، بينما لا يستعينوف 

كىناؾ قراء يرغبوف في اختيار الكتب من بؾموعة كاسعة منتخبة، فيفضلوف 
العربة على ابؼركز، كما يستطيع أمتُ مكتبة ابؼركز أف ينهز زيارة العربة 
فيجدد من رصيد كتبو، على أنو بهب أف يستمر بقاء العربة زمنا كافية 

بؾموعات الكتب، دكف أف تعوقو بصهرة  لكي يتمكن الأمتُ من استعراض
  القراء.

كبوملنا ىذا التنويو بابؼركز كما يقوـ بو من مبادلات للكتب )سواء 
استخدمت في نقلها العربة أك صناديق الكتب على ذكر طريقتتُ للتبادؿ 
"ا" مبادلة المجموعة بأكملها دفعة كاحدة. "ب" ابؼبادلة ابعزئية. كإننا 

  يقة الثانية، كقد يؤخذ أحيانا بالطريقة الأكلذ، كذلكلنفضل الأخذ بالطر 
لأنها تتطلب إجراءات إدارية أقل بفا تتطلبو الأكلذ. كلكنها تقضي 
بإعادة المجموعة دفعة كاحدة فيحرـ بهذا القراء من الكتب طيلة أياـ بل 

  أسابيع، كمن ثم بوسن ألا يؤخذ بها إلا لدل الضركرة القصول.
  ػربت انتىزَغ:

حاجة بنا إلذ ذكر الكثتَ عن كظيفة عربة التوزيع. على أف التجربة  لا
قد دلت على أنو بوسن أف تستقل ىذه العربة بوسائل النقل ابػاصة بها، 
فلب تتقيد ابؼكتبة بعربات تستأجرىا أك بوسائل أخرل كالسيارات كالسكك 
ابغديدية، إلا إذا حالت دكف ذلك صعوبة في ابؼواصلبت أك بعد في 

سافات، أما العربات ابؼستأجرة فليست سبيلب مضمونة، إلذ جانب ما ابؼ
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تتطلبو من نفقات باىظة، كعناية فائقة في رزـ الكتب دكف أف تضمن 
كصوؿ الكتب بطريق مباشرة. كمن ثم بوسن أف يقود العربة موظف من 
ابؼكتبة يستهويو ىذا العمل، كفي ذلك أيضا فائدة جلية، إذ يتاح الاتصاؿ 

المحلية. كبهدر بنا أف نذكر لدل تقرير حجم  مناء ابؼكتبات في ابؼراكزبتُ أ
كيلو جرامان، كأف   2226كتاب يبلغ حوالر  2522عربة التوزيع أف كزف 
كتاب، بفا   522كيلو جراـ لا تسع أكثر من   522العربة التي بؽا بضولة 

بة التي لا يبرر استخدامها إلا ابؼسافات قصتَة أك في طرؽ شاقة. كأما العر 
كيلو جرامان فيمكنها أف برمل مقداران   2526ك 2266تتًاكح بضولتها بتُ 

كفتَان من الكتب، دكف نظر إلذ ظركؼ الطريق. كينبغي أف تكوف أبواب 
عربة التوزيع في ابؼؤخرة منها، على أف تنشئ لدل فتحها في مستول أففي، 

سد جانب فذلك يقي العربة احتكاؾ السيارات الأخرل، كلا بهعلها ت
  الطريق، كما بيهد بؽا أف تقف إلذ جانب طريق منحدرة.

  ػرببث انًكتبت انرَفُت:

يتوقف بقاح خدمات ابؼكتبة الريفية ابؼتنقلة على اختيار بموذج 
أف بلتار بؽذه العربة  -إف أمكن-كقد بوسن  كطريقة بذهيزىا. عرباتها،

ي بذلك توفر سبل قاعدة بساثل قاعدة عربة الركاب )لا عربة النقل(، فه
الراحة الأمتُ ابؼكتبة كالسائق، بل كتقي الكتب من الانزلاؽ من فوؽ 
رفوفها بظا إذا سلكت العربة طريقة رديئة. كبؽذه العوامل ينبغي أف تتوفر 

  في عربة ابؼكتبة الريفية الشركط التالية:
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  قبػذة انؼربت:

لبت الأمامية بهب أف بردد قاعدة العجلبت )ابؼسافة بتُ مركزم العج -أ 
كابػلفية( طوؿ ابؽيكل فلب يرتفع ىذا ابؽيكل إلذ أكثر من نصف طوؿ 
قاعدة العجلبت. كنوصي باستخداـ قاعدة عجلبت يتًاكح طوبؽا بتُ 

  قدمان كست بوصات. 25قدمان، ك ۰۰

  ينبغي أف تهيئ العربة بدائرة برويل صغتَة. -ب 

)على بهب أف يكوف مكاف السائق إلذ جانب المحرؾ لا خلفو  -ج 
 السيارات العامة في لندف( فذلك يزيد من حجم ابؽيكل. مثاؿ

كبركافع  يفضل استخداـ قاعدة مهيأة بدضخة ميكانيكية لنفخ العجلبت -د 
  آلية.

كيفية ابغصوؿ   -في ابؼنطقة التي ستعمل العربية فيها-بهب أف تراعي  -ق 
القياـ بالإصلبحات الطفيفة الطارئة، بفا  كإمكافعلى قطع الغيار، 

كن أف يتوفر في ىذه ابؼنطقة. كلنعلم أف للعربات خططان للستَ بي
ما -كابؼواعيد، ينبغي مراعاة الدقة في تنفيذىا، بحيث بهب العمل 

  على تلبفي كل سبب يؤخر موعدىا، أك يعرقل ستَىا. -أمكن

  هُكم انؼربت:

  ىناؾ بموذجاف متمايزاف:

الاختيار  ستعتَكفبموذج برفوؼ "داخلية" )داخل العربة(، يدخلها ابؼ - أ
 ما يلزمهم من الكتب.
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ترفع لدل  خارجية" )خارج العربة( مغطاة بدصاريع"بموذج برفوؼ  - ب
  استخداـ الرفوؼ فيقف إلذ جانبها القراء.

كيستخدـ النموذج الأكؿ دكف غتَه في ابؼكتبات البريطانية، كتفضل 
بعض ابؼكتبات الأمريكية استخداـ النموذج الثاني، فهو كلا ريب 

  لعدد كثتَ من القراء أف يستخدموا العربة في آف كاحد. سمحي
على أنو يفضل استخداـ النموذج الأكؿ، إذ لا يضمن ابؼرء اعتداؿ 
الطقس دكامة في أم بلد في العالد، كلكي بوسن بالتالر أف يستطيع ابؼرء 
دخوؿ العربة في بغظات ابؼطر أك بركدة ابعو. كإلذ ىذا، فإف ىذا النموذج 

  لعرض كمية كبتَة من الكتب.بيهد 

كىناؾ بماذج أخرل تتألف من رفوؼ داخلية كخارجية معا. 
ابؼلحق في آخر ىذه الرسالة، لاستيضاح تفاصيل ىذه النماذج،  )انظر

  كبماذج العربات ذات الرفوؼ الداخلية(.

  كتتعلق ابؼلبحظات التالية بنموذج العربة ذات الرفوؼ الداخلية:
العربة من ابعانب الأيسر لا من ابػلف، براشيا بهب أف يكوف مدخل  -أ 

لدل نزكبؽم، برت عجلبت  -كعلى الأخص الأطفاؿ-لسقوط القراء 
العربات العابرة. كبوسن استخداـ باب منزلق، فهو بيهد للعربة أف 
تقف في طريق منحدرة، ىذا إلذ سهولة استخدامو في حالة ىبوب 

 الريح.

تَة لأمتُ ابؼكتبة يستطيع أف يضع ينبغي أف نهيئ في العربة مكتبة صغ -ب 
عليو الكتب، كأف يكوف بابؼكتب أدراج، كفي أسفلو دكاليب، على أف 
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يراعي أف يكوف ابؼكتب خلف مكاف قيادة العربة، كبيكن أف 
نستخدـ أيضا حاملب مثبتة على عجلبت، بهذبو السائق إليو عند 

ا تستَ كقوؼ العربة، فيأخذ الكتب من فوقو أك يضعها عليو، كعندم
 العربة من جديد، يدفع السائق بهذا ابغامل إلذ داخل العربة.

 -كبىتلف ارتفاع الرفوؼ بحسب حجم الكتب التي توضع عليها  -ج 
فهناؾ الكتب القصصية كىناؾ ابؼؤلفات الأخرل "غتَ القصص". 
كيراعى الارتفاع ابػاص بالكتب التي يزيد حجمها عن ابؼستول 

كفق كل بلد كحسب أحجاـ الكتب  ابؼعتاد. كبوسب ىذا الارتفاع
ابؼستخدمة عادة فيو: في بريطانيا يبلغ ارتفاع الرفوؼ ابػاصة 

 ۰۰بوصات كالرفوؼ ابػاصة بابؼؤلفات )غتَ القصص(  8بالقصص 
بوصة. كيراعى أف تكوف الرفوؼ مائلة إلذ ابػلف حتى لا تسقط 
الكتب من فوقها، على أف يرتفع مقدـ الرؼ عن مؤخره، بدقدار 

صة كنصف، كعلى أف تكوف قاعدة الرؼ مائلة بنفس الزاكية، كإلا بو 
بسزقت أركاف الكتب. كبوسن استخداـ رفوؼ جيدة من ابػشب 

 الدقيق فهي أفضل من رفوؼ معدنية ثقيلة تشغل مكانان كبتَان.

بهب أف تكوف الإضاءة كافية سواء أكانت طبيعية أـ صناعية.  -د 
كبؼا كانت رفوؼ الكتب تشغل ككذلك بهب أف تتوفر كسائل التهوية. 

معظم جوانب العربة، فيحسن أف تهيأ العربة بسقوؼ من ألواح 
منفصلة تسمح باستقباؿ الضوء كابؽواء، أك بسقوؼ مهيأة بنوافذ 
زجاجية صغتَة، على أف يراعي إمكاف فتح ىذه النوافذ أثناء ستَ 

  العربة، دكف أف تسمح بنفاذ مياه الأمطار إلذ داخل العربة.
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أما الإضاءة الصناعية، فيمكن إعدادىا عن طريق ابؼولد الكهربائي ك 
ابػاص بالعربة )أك عن طريق مولد آخر إذا اقتضى الأمر( أك بدصابيح 
الغاز. كأما إذا استخدمت العربة في مناطق تنار بالكهرباء فيمكن العمل 

ا. على تهيئة كصلبت كهربائية، تصل بتُ العربة كبتُ ابعهة التي تقف عندى
متًان كبيكن  25كبؽذا الغرض بذهز العربة بلفافة من السلك يبلغ طوبؽا 

أيضان إدارة ابؼركحة أك "ابؼدفئة" من نفس ىذا ابؼصدر الكهربائي إذا كانت 
  طاقتو قوية.

بيكن أف تستخدـ طريقة كلبيتوف للتدفئة )أك أم طريقة أخرل بفاثلة(  -ق 
لمحرؾ، كتغذم بو مولد فهي تسحب ابؼاء الساخن من آلة التبريد في ا

ابغرارة تثبت خلفو مدفأة كهربائية. كىذا النظاـ بيكن أف يستخدـ في 
بعض العربات بشرط أف يكوف ذلك أثناء ستَىا. ككذلك بيكن 
استخداـ الغاز في تدفئة العربات، كىناؾ إلذ ىذا عربات تزكد بددفأة 

  فحم بطيء الاحتًاؽ.
يدرؾ منو  بؽا صوت متميز خاصبهب أف بذهز العربة بنفتَ أك صفارة  -ك 

  القراء كصوؿ العربة.

القراء.  كىناؾ عربات مزكدة بكل أسباب الراحة، فهي تقدـ مقاعد -ز 
على أننا نشك في سلبمة ىذا النظاـ، فإف ابؼكاف الذم تشغلو 

  الرفوؼ أك بير بو القراء قد لا يسمح بوجود ىذه ابؼقاعد.
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  َفقبتهب: -ػرببث انًكتبت انرَفُت 

لمحاؿ أف نقدر ابؼاؿ اللبزـ لشراء العربات أك القياـ بالإصلبحات من ا
ابعارية، فذلك كلو يعتمد على الظركؼ المحلية )الضرائب على شراء 

  العربات ضرائب ابؼركر، بشن البتًكؿ، رسوـ التأمتُ، الأجور إلخ ...(
كبهب بطبيعة ابغاؿ إدخاؿ ىذا البند الأختَ )نفقات الكتب( ضمن 

الإبصالية التي تتطلبها خدمات كل مكتبة ريفية متنقلة. ذلك  التكاليف
العربة "تستخدـ" عددان كافيان من الكتب يتناسب كسعة ابؼنطقة التي  أف

  تزكرىا،

كما تتناسب كالفتًات التي تفصل بتُ كل زيارة كأخرل. كنذكر على 
سبيل ابؼثاؿ أف العربة التي تقوـ على خدمات منطقة معتدلة )من حيث 

دد السكاف( بحيث تزكرىا مرة كل أسبوعتُ، على أف تقوـ أيضان بعدد من ع
الزيارات ابؼستقلة )تؤديها العربة في يوـ كاحد(، إبما تتطلب عددان من 
الكتب يبلغ بكو عشرة آلاؼ كتاب، تشمل كتبا بتُ أيدم القراء، ككتبة 

تستبعد  تكوف رصيد العربة، ككتبا احتياطية لتجديد الرصيد الأصلي، ككتبا
  مؤقتة لإصلبحها أك بذليدىا ... إلخ .
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 الفصل السابع

 خدهبت المكتببت للأفراد المنعزلين

لكي تتم في أغلب ابؼناطق خدمات ابؼكتبات الفرعية، 
كابؼركز كابؼكتبة ابؼتنقلة، ينبغي الأخذ بأحد ابؼطلبتُ التاليتُ 

  لتزكيد الأفراد ابؼنعزلتُ بالكتب:
ابػدمات  توفتَ الكتب القراء لا تصل إليهم خدمات خاصة تقوـ على - أ

 ابؼعتادة، أك لا يتهيأ بؽم الانتفاع دائمان بها.

لا  خدمات خاصة تقوـ على توفتَ الكتب القراء بؽم رغبات خاصة - ب
 بوققها بؽم رصيد الكتب في مكتبهم. 

 كليس بتُ ابؼطلبتُ تناقض. 

  خدمات ابؼكتبات للؤفراد ابؼنعزلتُ:
بهؤلاء الأفراد ابؼنعزلتُ أكلئك الذين يقطنوف ابؼزارع  نعتٍ أكؿ ما نعتٍ

النائية، كابعزر كالأقطار ابعبلية، أك أكلئك الذين يقيموف في خياـ قرب 
ابؼناجم ككرشات البناء، أك يعيشوف في ابؼنائر. كلكي نزكد ىؤلاء بصيعا 

بدختلف سبل ابؼواصلبت كالنقل، فتَسل بالكتب، بهب أف نستعتُ 
ذىبت البواخر كالطائرات. كلا نعتٍ ىنا بوسائل ابؼواصلبت في بالكتب أنى 

ذاتها، كإبما بالطرؽ التي بيكن أف نقف بها على رغبات ىؤلاء ابؼنعزلتُ من 



 55 

 القراء، كبؽذه ابؼشكلة كجهاف:

أكبؽا: إف الإدارة التي تتولذ إرساؿ الكتب ينبغي أف تستوضح رغبات  
 القراء..

بؼكتبات كعالد الكتب، لا يتيح بؽم معرفة ما كالثاني: إف بعد ىؤلاء عن ا 
بيكن للمكتبات أف بسدىم بو. كقد يشق على أمتُ ابؼكتبة أف 
يتأكد من أف ىؤلاء القراء يعلموف بوجود مكتبات تقدـ بؽم 
خدماتها. كيبدك لنا أف أجدل نهج في مثل ىذه ابغاؿ، أف يطوؼ 

ن سكانها، ليتصل بأكبر عدد م بابؼنطقة موظف من ىيئة ابؼكتبات
كأف يتحدث إلذ ىؤلاء عن كظيفة ابؼكتبات. كإمكانياتها، كأف 
يتبتُ رغباتهم كميوبؽم كمستواىم العقلي. كيظل ىذا النهج مثالا في 
أغلب ابؼناطق، إلا أف أفضل ابغلوؿ بعدئذ ىو أف تزكد ابؼناطق 
بالدكريات ابؼنتظمة كقوائم الكتب كالنشرات. فالولاية الكبتَة التي 

على خدمات إقليم كاسع قفر قليل السكاف تستعتُ مثلب، تقوـ 
في تزكيد ىذا الإقليم بالكتب، بفهرس مطبوع بيثل رصيدان من 
ابؼؤلفات يبلغ عددىا بكو ثلبثة أك أربعة آلاؼ مؤلف، بىتار منها 
القراء ما يشاءكف. ككلب أعاد ىؤلاء إلذ ابؼكتبة بؾموعة من تلك 

  ح ما يرغبوف في تسلمو بعد ذلك.ابؼؤلفات أرفقوا بها قائمة توض
كبؼا كاف من شأف ىذا النهج أف بورـ القراء مطالعة الكتب بضعة أياـ 

، فيحسن البدء بإرساؿ الطلبات عن طريق البريد، حتى تصل على الأقل
الكتب ابؼطلوبة بدجرد إعادة المجموعة القدبية إلذ ابؼكتبة. كينبغي أف يلحق 
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تب. كبؼا كانت ىذه الفهارس لا تورد بالفهرس كل جديد يظهر من الك
تفصيلب عن كل كتاب، فيحسن أف تصحبها لوائح موجزة تتضمن برليلب 
لبعض ابؼؤلفات كعرضة لأىم الكتب ابعديدة. كعلى ىذا النحو يقوـ 

-اختيار القراء على أساس صحيح، سيما إذا قاـ قسم ابؼكتبات الريفية 
اء، حتى يعلم، إلذ جانب رغباتهم بدراسلة مئات من القر  -على مثاؿ الولاية

في قراءة الكتب كاختيارىا، أحواؿ عائلبتهم كبيوتهم كأعمابؽم. كخطأ أف 
نزعم أف ىذه الأمور تتجاكز عمل أمناء ابؼكتبات، فهي إبما تكسبهم معرفة 
بالناس ككدا بؽم، كما بكسب ابؼكتبات بغتَ ذلك تستوم على أساس قونً، 

ف الأرياؼ النائية على الشعور بأف حكوماتهم بل إف في ذلك بؼا بومل سكا
  البعيدة لد تغفلهم كأنها تقيم بؽم حسابا في الاقتصاد القومي.

التي تتولذ توريد الكتب بصيع نفقات البريد  ابؽيئةكبهب أف تتحمل 
  كيلب تقع ىذه النفقات على عاتق القارئ ابؼنعزؿ، كذلك لسببتُ: كالنقل،

تفوؽ كثتَا ما  ىذا القارئ نفقات قد ليس من الإنصاؼ أف يتكبد  - أ
 يتكبده القاطنوف في جوار ابؼكتبات.

الإفادة من  إف في إلزاـ القراء بنفقات البريد كالنقل، ما يصرفهم عن - ب
  خدمات ابؼكتبات الفائدة التي يريدكف.

على أنو مهما يكن شكل النهج ابؼقرر، فهو يضطر ابؼوظفتُ إلذ 
بؼرات إلذ دكائر البريد الإرساؿ الطركد إضاعة كقتهم في الذىاب آلاؼ ا

كسداد نفقاتو كإعادة نقود قد تكبدىا القراء في إرساؿ خطاباتهم. كمن ثم 
تقضي الأسباب الاقتصادية كغتَىا من الأسباب بأف تنشئ البلبد نظاما 
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يتيح تبادؿ الكتب بتُ ابؼكتبات كالقراء، دكف أف بىضع التبادؿ الرسوـ 
ف ىذه الرسوـ طفيفة. كلا يتطلب ىذا الإعفاء من معينة، أك على أف تكو 

 -في البلبد التي تساىم الدكلة فيها في نفقات ابؼكتبات-رسوـ البريد 
سول تعديل في قيد ابغسابات، فيحوؿ دفع ابؼبالغ من صندكؽ إلذ آخر، 

  ىذا إلذ ما ينتج عن ىذا الإعفاء من اقتصاد.
لذين يؤموف الفركع كىناؾ أساليب عدة لتوفتَ ابػدمات لأكلئك ا

المحلى ما بوتاجوف إليو من الكتب،  رصيدىاكابؼراكز دكف أف بهدكا في 
فمثلب بيكن أف ترسل الكتب ابؼطلوبة إلذ الفركع المحلية مباشرة، أك أف 
يبعث بها في عربة القرية ... إلخ. كبيكن بابؼثل أف ترسل بالبريد إذا اقتضى 

ار موعد تغيتَ الكتب أك موعد زيارة الأمر ذلك، كإذا لد يشأ القراء انتظ
العربة مرة جديدة. على أف ىناؾ قراء يتعذر عليهم الوصوؿ إلذ مركز كبتَ 
فيضطركف إلذ الاكتفاء بدركز صغتَ، بحيث بوسن أف ترسل الكتب عن 

  طريق البريد مباشرة إلذ منازبؽم لا إلذ أماكن ابؼكتبات.
  عهببث انقراء انخبصت:

حث إلذ موضوع آخر أكسع مدل، فلب نتساءؿ كيؤدم بنا ىذا الب
إيصاؿ الكتب إلذ القراء، بل نتساءؿ من أين تأتي بهذه  إلذعن السبيل 

الكتب؟ أك بعبارة أخرل نتساءؿ كيف ننظم ابؼكتبة في أم منطقة أك كلاية 
بحيث يتهيأ للقارئ، أني كاف، أف بوصل على ما بوتاج إليو من   أك دكلة،

  فنية أك خاصة، كبؽذا النظاـ مراحل بـتلفة: كتب مهما يكن موضوعها

أكلا: قد بهد القارئ، منعزلا كاف أك من ركاد ابؼراكز كالفركع الثانوية، 
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ما يشاء من كتب لدل ابؼخازف المحلية التي تزكد تلك ابؼراكز كالفركع، كلذا 
ألا تستقل ىذه ابؼكتبات الصغتَة بالعمل،  -كما أكردنا من قبل-ينبغي 

توم من بؾموعات الكتب ما بوقق الكثتَ من طلبات خاصة فهي لا بر
لدل القراء. كلذا فيحسن دائما أف تنشأ شبكات كاسعة تشمل ابؼدف 

  ابؼتقاربة في ابؼقاطعة شبكات إقليمية.
كإذا كجدت أجهزة كاسعة تنتشر على مقاطعة بأكملها، فإف مركزىا 

" )إذ لا بقد تعبتَان الإدارم يضم ما بيكن أف نطلق عليو: "مكتبات الطلبة
أصلح لذلك(، كيعتبر بـزنا ىاما للكتب، فقد بوتوم على مؤلفات فنية لا 
بيكن أف ندرجها ضمن ما تضمو الفركع من بؾموعات، أك قد يشمل كتبا 

يلزـ بعض  قدفي التًبية كالعلم كمناىج البحث كالاقتصاد كغتَ ذلك بفا 
ب أف تضم "مكتبات الطلبة" القراء ابؼنعزلتُ أك بعض ركاد ابؼراكز، كبه

نسختتُ من ىذه الكتب، ففي ذلك اقتصاد في النفقات كالوقت، إذ بيهد 
ىذا إلذ ابغصوؿ على الكتب مباشرة دكف داع إلذ طلبها من ابؼخزف 
الفرعي، كإف كاف ذلك بفكنة، بل إنو بالفعل يتم أغلب الأحايتُ، ذلك أف 

 -ائمة بالكتب )غتَ القصصية( ابؼركز الإدارم في ابؼقاطعة بوتفظ دائما بق
بفا برتويو الفركع في أم كقت من  -أك على الأقل بأقل الكتب تداكلا 

الأكقات. كمن ثم بيكن الرجوع إلذ ىذه الفركع كتكليفها بإرساؿ الكتب 
ابؼطلوبة أك بحفظها حتى بوتُ كقت طلبها. )كىذا التدبتَ يستَ إلا أنو 

 كقتان طويلبن(. بطيء إذ تأخذ إجراءاتو من ابؼوظفتُ
كنشتَ ىنا إلذ أف أمتُ ابؼكتبة إذا كاف نابهان، بهب أف يوازف بتُ بشن 
الكتب كعمل ابؼوظفتُ، فلب يعمد إلذ اقتصاد كاذب بأف يقتً في 
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على حساب الثاني. فمثلب إذا اقتضى استًجاع كتاب من أحد  الأكؿ
، كإذا اقتضى الفركع إنفاؽ ثلبثة شلنات أك أربعة لدفع أجر العمل كالبريد

الأمر أف يتكرر ىذا الإجراء في العاـ مرتتُ أك ثلبثة فيحسن أف تبادر 
  ابؼكتبة إلذ شراء نسخة إضافية من ذلك الكتاب.

كإما فيما يتعلق بابعهاز الذم يشمل مكتبات ابؼدينة معا، فإف 
بؿتويات ىذه ابؼكتبات )التي تقوـ على خدمات سكاف ابؼدف كالريف على 

قوـ إلذ حد بعيد، مكاف "مكتبات الطلبة" في ابؼقاطعة. كفي تحد سواء( 
ىذا الإجراء بعض الاقتصاد، فكلما أقبل الناس على استخداـ الكتب، 

  تضاءلت قيمة تكاليفها.

كما بكسب أف تنظيم "مكتبات الطلبة" كبـازف الكتب الفنية، أمر 
ئات لا ىي-عستَ، فيكفي في ذلك أف تكوف ىناؾ كحدات صغتَة مستقلة 

فتتعاكف فيما بينها، كتعمل إحداىا على توفتَ بؾموعة من  -ضخمة موحدة
ىذه الكتب ابػاصة، على أف تضعها ىذه الوحدات برت تصرؼ ابعميع. 
كأما الأمواؿ اللبزمة لذلك فيساىم فيها أكلئك بصيعا، أك تقدمها بؽم إدارة 

  ابؼكتبات في الولاية.

عد فهرست مشتًكة يضم كافة كإلذ ىذا فيمكن بؽذه ابؼكتبات، أف ت
( التي برتويها كل مكتبة، فذلك يتيح عمليات القصصيةالكتب )غتَ 

  الاستعارة بتُ ابؼكتبات بصيعان.

كثانيا: مهما تكن أبنية ىذه ابؼكتبات المحلية، كمهما يكن شأف 
تنظيمها، فإنها لا تقول على تلبية الكثتَ من طلبات الكتب ابػاصة الفنية، 
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مر عندئذ أف براؿ ىذه الطلبات على بـازف كبرل أكثر اتساعا فيقتضى الأ
كبزصصان. كبيكن للهيئات ابؼناطة بها مكتبات الولاية )كسنتناكؿ موضوعها 

إذا كانت الولاية -فيا بعده( أف تنشئ "مكتبات الطلبة"، ك أف تنشئ 
  مراكز إقليمية تقوـ بدكر الوسيط بتُ الاثنتتُ. -كاسعة

ولايات أيضان أف تنشئ مكتبان مركزيان يضم كل ما كمن شأف ىيئات ال
يلزـ من الفهارس العامة التي تساعد القراء على برديد مكاف كل كتاب في 
يرغبوف في قراءتو. كيستطيع ذلك ابؼكتب ابؼركزم بدكره أف يساعد ىيئات 
أخرل على القياـ بهذا العمل ذاتو. كىذا النوع من التعاكف متوفر في قطر 

ر على الأقل، فنجد ىذا القطر مقسمة إلذ مقاطعات اكل منها من الأقطا
مكتب إقليمي. كيضم ىذا ابؼكتب فهرسان عامان بجميع الكتب )غتَ 
القصص( بفا برتويو ابؼكتبات العامة كبعض ابؼكتبات ابػاصة في تلك 
ابؼنطقة. كقد لا يفيد ىذا النهج أحيانا في ابغصوؿ على كتاب ما، فيقتضي 

أف بواؿ طلب بالكتاب إلذ ابؼكتب ابؼركزم الأىلي، كعندئذ الأمر عندئذ 
  يرجع ىذا ابؼكتب إلذ:

 )أ( إمكانياتو ابػاصة. 

 )ب( مكاتب إقليمية أخرل. 
  )ج( مكتبات متخصصة مسابنة في النظاـ الإقليمي.
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 الفصل الثامن

 تنظين هكتببت المقبطعبت وهنبهجهب

ات ابؼكتبة رأينا من الضركرم أف نستعرض كل أنواع خدم
كأف نسلم بأف ىناؾ عددا ضخمة من ابؼكتبات يعتمد على 
سلطات بؿلية صغتَة، بل كأف ىذا الوضع قد يستمر أيضان 
سنتُ طوالان. كمع ذلك فقد دلت التجربة، إف كانت، على 
مزايا النظم الواسعة التي برصر إدارة ابؼكتبات كتوزيع 

تي توفق بتُ ابؼدينة كالريف، كال بتُالكتب في شبكة تصل 
ضركرة إفادة أكبر عدد من القراء كالاضطلبع بالإشراؼ 

 المحلى كالوقوؼ على حاجات الأفراد بصيعان. 
 انًركس الإدارٌ نهًقبعؼت: 

إف إنشاء مركز إدارم ابؼقاطعة ما يقتضي كجود أمكنة للؤقساـ 
 الآتية: 

توسع ال القسم الإدارم الذم بىتص بدسائل ابؼوظفتُ كابؼالية كمشركعات -2
 كالمحفوظات إلخ ...

 قسم الكتب الواردة كالفهرس. -2

مكتبة للئعارة كتفتح لكل من يستطيع الذىاب إليها من قراء  -3
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 المحيطة، دكف أف تقتصر على أىل ابؼدينة التي يوجد ابؼركز بها. ابؼناطق

قسم للمراجع، كمركز من شأنو أف بهيب على بـتلف الأسئلة التي  -4
من منطقة ابؼكتبة، كأف بيد قراء ابؼكتبة  يوجهها القراء في أم مكاف

كموظفيها بابؼعلومات ابػاصة بابؼراجع، كلا ينبغي أف يقتصر قسم 
الوثائق كابؼعلومات على سكاف ابؼدف، فإف قراء الريف أيضا قد 

صالح للوثائق يوجهوف إليو طلبهم مباشرة أك عن  بوتاجوف إلذ قسم
على أسئلتهم أك كتبة برول  طريق الفركع المحلية، كيتلقوف منو ردكدان 

ابؼعلومات ابؼطلوبة، أك مقتطفات من ىذه الكتب، أك نسخة 
فوتوغرافية لبعض فقراتها. كبهب أف يقوـ ىذا القسم على خدمات 
السكاف المحليتُ أيضا إلا إذا كاف بابؼدينة مكتبة للمراجع تقوـ ىي 

ى نظاـ من بنفقاتها. أما إذا لد توجد ىذه ابؼكتبة فيحسن الاتفاؽ عل
شأنو أف يتجنب جهودا كمصاريف قد تؤدم إلذ نفس الغرض. كتلك 

  حجة قوية تؤيد القوؿ بنظاـ موحد يربط بتُ ابؼدينة كالريف.

"مكتبات الطلبة" كقد حددنا فيما سبق الدكر الأساسي الذم يلعبو  - 5
ىذا القسم الذم يقع عليو أيضا تنظيم الإعارة بتُ الفركع كإمداد 

اشدين بدجموعات الكتب اللبئقة.. إلخ ... كبصع الكتب فصوؿ الر 
  ابؼعدة بؼعارض خاصة كإعارة ابؼؤلفات التي تعالج موضوعات فنية.

  يببدلاث انكتب جًهت:

بوسن الفصل في رفوؼ ابؼكتبات بتُ الكتب ابؼوجودة "بؼكتبات 
  كبؾموعات الكتب ابؼعدة للئعارة بصلة. الطلبة"
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تَ من الكتب حتى يتيسر لنا القياـ كبهب أف بكصل على عدد كب
بابؼبادلات بكمية كبتَة. كبهدر بأمناء ابؼكتبة القائمتُ بهذه ابػدمة أف 
بواكلوا يقدر جهدىم تقسيم العمل على أقساـ السنة. كبؼا كانت الكتب 
ترد إلذ ابؼكتبة كبزرج منها دكف توقف فإف ذلك يثتَ أمامنا ابؼشاكل 

 الآتية: 
تيار للكتب على أساس صحيح كأف تكوف ىذه بهب أف يقوـ كل اخ -2

 الكتب بحالة مادية جيدة. 

بهب ابغرص على ألا ترسل إلذ ابؼراكز كالفركع كتب سبق إرسابؽا  -2
 إليها. 

بهب الإقلبؿ ما أمكن من تناكؿ الكتب باليد. كأما في حالة إرساؿ   -3
كتب بكمية قليلة فيحسن ابزاذ منهج بسيط ىو عبارة عن 

اردة من الفركع على مائدة، ثم التحقق من كل  الكتب الو  ترتيب
كتاب ككضع إشارة تدؿ على رجوعو؛ على قائمة الكتب ابػارجة أك 
على البطاقات ابؼعدة لذلك، كاستخراج الكتب التي برتاج إلذ 
إصلبح أك التي لد تعد نافعة، ثم إكماؿ المجموعة بكتب جديدة، ثم 

ذم ترسل بعدئذ كضع كتب تناسب بوجو خاص ابؼركز ابعديد ال
  الكتب إليو بعد قيدىا في قائمة الكتب ابػارجة.

كمن ابعلي أف ىذا ابؼنهج البسيط لا بيكن تطبيقو إلا إذا كانت ىذه 
ابؼراكز تتلقى نفس العدد من الكتب على التقريب، كفي ىذا ما يؤيد 
القوؿ باختيار بؾموعات قياسية، على عكس الرأم القائل بأف يتوقف عدد 
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  في كل بؾموعة على عدد القراء في كل منطقة.الكتب 

كتتفادل بعض ابؼكتبات إرساؿ نفس ابؼؤلفات مرتتُ متتاليتتُ بأف 
تعد قائمة بالكتب ابؼرسلة لكل مركز كبأف تقارف ىذه القائمة كل إرساؿ 
جديد للكتب. كبؼا كاف ىذا يقتضي عملب إضافيا كبتَة، فمن الأكفر 

الكتاب مرتتُ. كعل أم حاؿ فإف مثل ىذا  كالأبسط ألا تعبأ بإرساؿ نفس
ابػطأ لا بودث إلا في عدد بؿدكد من الكتب، كمن السهل إبدالو بعدد 
آخر عن طريق البريد. كبيكن استخداـ أسلوب آخر يقوـ على إعداد فئة 
من بؾموعات الكتب، كإرسابؽا على التوالر لكل مركز. كىذه الطريقة لا 

تداؿ إذ يغدك من العستَ بعدئذ بأس منها بشرط أف تستخدـ باع
  الاحتفاظ بتًتيب المجموعة الأصلي عندما برتاج بعض الكتب إلذ إصلبح.

  انًببدلاث بٍُ انفروع:

تتم ابؼبادلات بتُ الفركع عادة على دفعات ،كفي ىذا أيضان ما قد 
 إلذ حد ما الالتجاء إلذ طريقة "المجموعات" ابؼختلفة.  يبرر

الية مستحيلة، إبما ينبغي بؽا كجود فرعتُ على كليست ابؼبادلة الإبص
الأقل بيلكاف نفس العدد من الكتب على كجو التقريب. كحينما تراد 

الطريقة بهب أف برمل الكتب التي بيلكها كل فرع علبمة بفيزة  ابؼبادلة بهذه
ظاىرة )كرقة داخلية من لوف بـتلف مثلب( كيكفي قيد إعارة الكتاب من 

طاقة التاريخ التي تلصق لصقة خفيفة على الغلبؼ أحد الفركع على ب
بحيث يسهل فصلها عن الكتاب. كتتم ابؼبادلة على مرحلتتُ، على أف 
بسضي فتًة كافية بتُ كل مبادلة كأخرل )لنقل مثلب أربع أك بطس سنوات(. 
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كفي ابؼرحلة الأكلذ تنقل الكتب من الفرع "ا" إلذ الفرع "ب" كتستبدؿ 
بية بأخرل جديدة، كبهب بابؼثل أف بهرل التبادؿ بتُ بطاقة التاريخ القد

الفهارس )كتلك إحدل ميزات ىذا النظاـ، إذ أف إكماؿ الفهارس بوتاج 
  إلذ زمن كي بذارم ابؼبادلات التي تتم بتُ المجموعات(.

كفي ابؼرحلة الثانية تعزؿ الكتب التي كانت يوـ ابؼبادلة معارة في 
  ابؼناسب إلذ ابؼكتبة الأخرل.ثم يبعث بها في الوقت  ابػارج

  تسجُم الإػبراث فٍ انًقبعؼت:

بهب الإقلبؿ من إجراءات التسجيل إلذ حد أدني بوقق النهوض 
بالعمل، ذلك أف أمتُ ابؼكتبة إذا اضطر إلذ تدكين كل شيء أدل ىذا إلذ 
ضياع كقتو، كمن ثم بهدر بكل أمتُ مكتبة على أف يتساءؿ، كلما احتاج 

، عما بودث إذا أغفل تدكينو. كبؽذا الأمر أبنيتو كأف إلذ تدكين شيء
ابؼؤلف ليعرؼ بخبرتو، إف في ابؼكتبات الناشئة كابؼكتبات الصغتَة من بييل، 
لسبب ما، إلذ الإكثار من تفاصيل كتعقيدات لا ضركرة بؽا، أك من بييل إلذ 

ل البحث عن "ضمانات" تثبت التجربة فيما بعد أف لا قيمة بؽا، أك من بيي
إلذ إجراء إحصاءات مفصلة لا يتبتُ بؽا تفع. كمن ثم نذكر أنو كلما كانت 
ابؼكتبة صغتَة أك ناشئة كجب أف يقل الوقت الذم يكرسو ابؼوظفوف 

  للؤمور الثانوية.
كمع ىذا، فإف أمناء مكتبات ابؼقاطعات يتفقوف على أنو، إلذ 

 نوردىا فيما الفهارس كابؼراجع، بهب إعداد القوائم ابؼعينة التي جانب
  يلي:
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 فعلى ابؼركز الإدارم للمقاطعة أف يتبتُ: 

 عدد الكتب التي بسلكها ابؼكتبات ابؼنتمية إلذ ابؼقاطعة. (أ )
 عدد الكتب في كل فرع.  (ب )

الكتب  ابؼكتبة التي يوجد بها، في كقت معتُ، كتاب ما من بؾموعة (ج )
  غتَ القصصية.

 كعلى كل فرع أف يتبتُ: 
 عتو الكتب التي برتويها بؾمو  ( أ)

  الشخص الذم أعتَ كتابة ما "خرج" من ابؼكتبة. ( ب)

كمن ثم ينبغي على ابؼركز الإدارم أف بيلك بطاقتتُ )كالأفضل أف 
(. كتصنف بؾموعة كاملة من ىذه البطاقات 225×  75تكونا من قطع 

كفقا للنظاـ ابؼلبئم )ككفقا لقواعد الفهارس ابؼتبعة(: حسب اسم ابؼؤلف، 
سب تصنيف منظم. كيذكر في كل بطاقة من ىذا أك عنواف الكتاب أك ح

الفهرس ابؼكاف الذم يوجد فيو، في كقت معتُ، كل مؤلف من بؾموعة 
ابؼؤلفات غتَ القصصية. كتوضع البطاقة الثانية داخل الكتاب نفسو عندما 
يكوف الكتاب في ابؼركز. كأما إذا أرسل الكتاب إلذ أحد الفركع فتوضع 

  لكتب الأخرل التي بيلكها ذلك الفرع.ىذه البطاقة بتُ بطاقات ا
×  75كحينما يرسل الكتاب إلذ الفرع، ترفق بو بطاقتاف )من قطع 

 ( إحدابنا بطاقة المجموعة كالأخرل بطاقة الإعارة. 225

كعندما يصل الكتاب إلذ ابؼركز أك إلذ الفرع يفصل أمتُ ابؼكتبة 
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خرل التي توجد بهذا المحلى البطاقة الأكلذ كيضعها بتُ بطاقات الكتب الأ
ابؼركز، كيعتبر الصندكؽ الذم بووم ىذه البطاقات قائمة بالكتب 
ابؼمتلكة. أما البطاقة الأخرل فتبقى داخل الكتاب إلذ أف يعار. كحينئذ 
تفصل عن الكتاب كتضم إلذ بطاقة ابؼستعتَ. كإف أشد ابػلبفات التي 

ئلتُ بدناىج بـتلفة في تعتًض مهنة أمتُ ابؼكتبة بؽو ابػلبؼ بتُ ىؤلاء القا
طائلبن من النظم، من  الإعارة. كمع ىذا فإف ابؼؤلف، كقد درس عددان 

 -دكف اغتًار-التسجيل فيا قبل التاريخ إلذ التسجيل الفوتوغرافي، ليقتًح 
أف تعد بطاقة لكل كتاب كأف تعد تذكرة )أك تذاكر( لكل مستعتَ، كأف 

كالكتاب معتُ من ابؼكتبة،  ترفق البطاقة بالتذكرة حتُ خركج ابؼستعتَ
كذلك النظاـ البسيط ىو في نظر ابؼؤلف أفضل النظم في برقيق كل ما يلزـ 

 من إجراء.
  يىظفى انًركس الإدارٌ فٍ انًقبعؼت:

تتكوف ىيئة ابؼركز الإدارم في مقاطعة ذات فركع عديدة من بعض 
تُ الفنيتُ من ابؼوظفتُ، كابؼختصتُ بابؼراجع كابؼعلومات أك ابؼختص

بالأطفاؿ كابؼدارس كتعليم البالغتُ كالشباب كالمجموعات ابؼوسيقية إلخ ... 
كبوسن إلذ ىذا أف يقوـ بأعماؿ ابغسابات موظف فتٍ يساعده سكرتتَ 
خاص. كبهب أف يسرل ىذا أيضا على بصيع ابؼكتبات التي بؽا بعض 

دث الأبنية. أما تكليف أمناء مكتبة متخصصتُ بدثل ىذه الأعماؿ، بفا بو
في معظم ابغالات، ففيو تبديد للكفايات بل كيزيد على ىذا أف لا يستطيع 
ىؤلاء القياـ بدثل ىذه الأعماؿ على أفضل الوجوه. ىذا كيقضي كل نظاـ 
ىاـ بالالتجاء إلذ موظفتُ غتَ الأمناء للقياـ بأعماؿ ابؼباني )الإصلبحات 
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 نة لأعماؿ معينة ..كالأبنية ابعديدة كالإجراءات ابػاصة بتهيئة أماكن معي
  إلخ( ككذلك للبىتماـ بشؤكف السيارات.

كمع ذلك، فإلذ جانب ىؤلاء ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ الذين حصرناىم 
الآف بوسن العمل على التبادؿ بتُ موظفي ابؼركز الإدارم كموظفي الفركع 
البعيدة، فذلك بوقق لكل منهم فهم ابؼشاكل التي تواجو الآخرين. كبهب 

غة في ابؼركزية كبراشي ابػطر الذم ينشأ عن ابتعاد كبار موظفي بذنب ابؼبال
  ابؼكتبة عن أعماؿ تقتضي إشرافهم عليها.

  انلايركسَت فٍ انًقبعؼبث:

لقد أخذ ابؼسؤكلوف باللبمركزية، في برقيق النظر الكبتَة للمقاطعات، 
نطقة، فأنشئت مراكز إدارية إضافية برقق حاجات ابؼراكز كالفركع الواقعة في ابؼ

كتتلقى من ابؼركز الأكبر بؾموعات الكتب ابؼعدة للمبادلات، كيديرىا موظفوف 
يوفدىم ىذا ابؼركز، كبؽذا النظاـ مزايا عدة، إذ يتيح للموظفتُ الذين يشغلوف 
درجات عليا أف يعززكا صلتهم بابعمهور، بل يؤدم تطبيقو إلذ اقتصاد في 

راكز، كما بيهد لبعض الفركع التي النفقات ابػاصة بالنقل كموظفي الفركع كابؼ
تفتح بعض ساعات في الأسبوع أف تستخدـ موظفي ابؼركز الإضافي. كىؤلاء 
ابؼوظفوف بوجو عاـ يقوموف بأعماؿ الإعارة كتقدنً ابؼعلومات لسكاف ابؼدينة 
التي يعنوف بخدمتها. كبؽذا يتمتع ىؤلاء السكاف بدنتخبات من الكتب لا تتوفر 

  ىذا النظاـ.بؽم لولا تطبيق 
كغالبان ما تلحق ابؼكتبات ابؼتنقلة في الريف بهذه ابؼراكز الإضافية، 

أنو يضطر  -كإف كانت مزاياه راجحة-على أف شر مساكئ ىذا النظاـ 
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ابؼراكز إلذ اقتناء عدد كبتَ من الكتب، إذ ينبغي أف بوتفظ كل مركز إضافي 
نظاـ كهذا، أف بردد باحتياطي من الكتب لتوزيعو. كمن الصعب أيضان، في 

مكاف بعض الكتب التي تطلب من ابؼركز الرئيسي، إذ أف قوائم الكتب 
ابؼعارة لا توضح إلا كجود الكتب ابؼطلوبة في دائرة مركز إضافي ما، دكف 
أف تشتَ بالذات إلذ الفرع الذم توجد فيو. على أف ىذه الإشارة الدقيقة 

أنو غالبان ما يطلق على ىذه  نذكرلا توجد إلا في قوائم ابؼراكز الإضافية كل
ابؼكتبات اسم ابؼكتبات "الإقليمية"، كعلى ىذه النظم اسم النظم 
"الإقليمية"، فيجدر بالقراء ألا بىلطوا بتُ ىذه كبتُ "النظم الإقليمية التي 

  بزدـ أقاليم كاسعة. الأطراؼ، ىي أقساـ من كلاية لا من مقاطعة.
  انُظى الإقهًُُت:

فيمكن أف  -الإقليمي، بابؼعتٌ الذم نقصده ىنا كأما النظاـ 
  بفضل: يوجد

الغرض،  سلطات ابؼقاطعات أك سلطات أخرل بؿلية، تتحد بؽذا (أ )
  كبسثلها ىيئة إدارية مركزية.

أك  "ىيئة إقليمية" تقتصر كظيفتها على القياـ بشئوف ابؼكتبات، (ب )
 بزضع للئدارة العامة للئقليم أك للئدارة التي تشرؼ على أقساـ

 بزتص بابؼكتبات.
 أك بفضل الولاية إذا كاف للولاية بعض السلطة اللبمركزية. (ج )
على أنو، مهما يكن أصل ىذا النظاـ، فإف طريقة العمل الإدارية في  (د )

ىيئة كهذه لا بزتلف اختلبفا جوىريا عن طريقة الإدارة في مقاطعة  
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تشتمل على مركز إدارم إضافي كفركع كمراكز، كمكتبات  -كبتَة 
  لة إلخ ... كتؤدم نفس ابػدمات أك تكاد.متنق

كأما الاختلبؼ فينصب على الطريقة التي ينظم بها التوزيع. فمعظم 
الفركع التابعة بؽذا النظاـ فركع صغرل، يبعد الواحد منها عن الآخر، 
بحيث يدعو ىذا إلذ الالتجاء غالبا إلذ "خدمات مباشرة خاصة" أك إلذ 

قد تتباعد الفتًات بتُ زيارات ابؼكتبات خدمات ابؼكتبات ابؼتنقلة. كل
أف يتوفر لدل القارئ  -كابغالة ىذه-ابؼتنقلة أك بتُ ابؼبادلات بحيث بهب 

عدد أكبر من الكتب. كىناؾ بابؼثل مساحات شاسعة يصعب إمدادىا 
بالكتب على بكو منتظم خلبؿ السنة، فيقتضى الأمر أحيانا إنشاء مراكز 

كتتطلب ىذه ابغالات من الولاية نفقات ىامة بعماعات قليلة العدد، 
طائلة. كبؼا كانت ىذه ابؼساحات شاسعة ابؼدل، فلن بذدىا أف تزكدىا 
بعاف ابؼكتبات بنظم تقتصر عادة على ابؼكتبات ابؼتجاكرة )كنعتٍ بهذا 

 اللجاف التي بسثل فيها بـتلف العناصر المحلية بسثيلبن عادلان(. تلك
ظفي ابؼكتبات كإلذ بفثلتُ ينتخبهم كمن ثم بهب الالتجاء إلذ مو  

ابعمهور لأنهم يستطيعوف الإشراؼ على عمل ابؼركز الإدارم أك ابؼراكز 
الإدارية الإضافية. على أف من الضركرم أف تقف ابػدمات المحلية على 

ظركؼ معيشتهم كفق طبيعة  حاجات القراء الذين تتباين، كلا ريب،
تَة من ابؼوظفتُ الذين بوتكوف الإقليم. كبهب كذلك أف تتوفر نسبة كب

بابعمهور بطبيعة عملهم، على أف يطوؼ ىؤلاء بدختلف أبكاء الإقليم )مع 
  ابؼكتبة ابؼتنقلة مثلبن( كبتُ أقرب حتُ كحتُ.
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 الفصل التاسع

 هيئبت الىلاية ونظبم تعبونهب

لقد حددنا في فصل سابق كظائف كتكوين ابؽيئات التي 
كقد درسنا بعض ابؼشاكل العلمية تشرؼ عليها الولاية. أما 

كخصائص ابؼكتبات المحلية كالإقليمية كمكتبات ابؼقاطعات، 
فنتناكؿ الآف الأعماؿ التي تقوـ بها ىيئات الولاية، كخاصة 
فيما يتعلق بصلبتها بابؽيئات المحلية، كنتساءؿ: أم كاجب يقع 

  على عاتق إدارة مكتبات الولاية لدم تعيينها؟
  هُئت انًىظفٍُ:

أكلا: بهدر بهذه الإدارة أف بررص على أف يكوف موظفوىا )كخاصة من 
احتل منهم درجات كبرل( جديرين بالعبء ابؼلتقي عليهم. على أف ىذا لا 
يعتٍ إطلبقا مقارنة أك بسييز بتُ أمناء مكتبات الولاية كأمناء مكتبات ابؼدف 

تهتدم إلذ أكثر  الكبرل أك ابؼقاطعات، ذلك أنو يلزـ ىذه ابؼكتبات أيضا أف
ابؼوظفتُ جدارة، بل لعل في إدارة مكتبة بؿلية ما يغرل من أمناء ابؼكتبات 
أكفأه. كيتيح بؽم احتلبؿ درجات تعادؿ درجات موظفي مكتبات الولاية إف 
لد تكن أعلى منها. على أف التبعات ابؼلقاة على أمناء مكتبات الولاية عظيمة 

في التفكتَ كالنظر، كنشاطان، كقدرة على  ابػطورة، إذ يقتضي ىذا ابؼركز سعة
الإدارة لا مثيل بؽا، بل إنو ليقتضي أشخاصان كىبوا مقدرة على الاحتفاظ 
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بعلبقات طيبة مع الأمناء كابؼوظفتُ ابغكوميتُ، يبذركف في نفوس الآخرين 
ركح العمل، كيستَكف في "الطريق ابؼستقيم" إف حكموا بصوابو، متفادين، مع  

أك ابؼعارضة. كبهدر بهم على الأخص أف يبعثوا  الاحتكاؾكل ىذا، خلق 
الأمناء الآخرين على احتًامهم احتًاما جديرة برجل خبتَ بدهنتو عليم 
خفاياىا، بل كليجدر بهم )إلا في بدء نشأة ابؼكتبات( أف يكونوا قد خبركا 

  ابؼهنة خبرة عملية كافية.
  إػبَت انىلاَبث نههُئبث انًحهُت:

بالولاية ألا تشرع في إنشاء مكتبات جديدة إلا بعد اختبار  ثانيا: بهدر
دقيق للظركؼ التي بريط بابؼكتبات حاؿ تكوينها كتطورىا، كاستشارة 
السلطات المحلية كابعماعات التي بؽا صفة التمثيل، كالوقوؼ على الأىداؼ 
ابؼنشودة. كيهيأ برنامج التوسع على خطوات، كفقان بػطط مرنة بحيث يتهيأ 

ا، كلما استخدمت شيئا فشيئا، أف ننتفع من خبرة ابؼاضي دكف أف نلجأ إلذ لن
خطة جديدة. كأما ابػطط التي تنقصها ىذه ابؼركنة فتحوؿ دكف استغلبؿ 
الإمكانيات التي تتضمنها النظم القومية أك المحلية. كينبغي أف تصحب ابؼركنة 

نوا على ثقة من دقة كافية حتى يتهيأ بؼن يناط بهم تطبيق ابػطط أف يكو 
عملهم، كأف يدركوا نوع ابؼساعدة التي بسكنهم نبلها، كابؼسئوليات التي تلقى 

 عليهم.
كينبغي أف يؤدم تطبيق ىذه ابػطط إلذ تقدـ خدمات ابؼكتبة كإلذ 
انتظاـ ستَىا، كلكن بلوغ ىذه الغاية يقتضي النظر إلذ مصالح السلطات 

بعبارة أخرل، بهب على الولاية ألا المحلية كسلطات الولاية كإلذ مقدرتها. ك 
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تغالر في اعتمادىا على ابؼساعدة ابؼالية التي قد تنابؽا من السلطات المحلية. 
فمن العبث مثلب إنشاء مكتبة بؿلية بسنح في البدء إعانة ضخمة ثم تسحب 
منها ىذه الإعانة أك يسحب جزء منها، دكف أف يكوف بوسع السلطات المحلية 

ارؽ كابؼبلغ الإضافي اللبزـ للتوسع في خدمات ابؼكتبة. كلا أف تقدـ بؽا الف
يعتٍ ىذا أف نتوقف عن منح إعانات كبتَة، خشية أف يصل الأمر بالسلطات 

ابؼلقاة  المحلية إلذ الاعتماد كليا على السلطة ابؼركزية، أك إلذ إبناؿ الأعباء
إلذ عليها كحدىا، إف استمرت الإعانة. ففي الإمكاف مثلبن أف يطلب 

السلطات المحلية أف تعمل شيئان فشيئان على زيادة ابؼبلغ الذم تساىم بو، حتى 
  تصل إلذ مبلغ بيكن أف تنتظم على دفعو كل عاـ.

ىذا كإف منح ابؼكتبات اعتمادات بؿلية، يعتبر في بعض البلبد، أمران 
اختياريان يتوقف على مشيئة المجلس المحلى. كالقانوف عامة لا يبيح لأعضاء 
المجلس أف يفرضوا على من بىلفهم أف يتعهدكا القياـ، زمنا طويلب، بأمر من 
الأمور. كأما الوسيلة الوحيدة لتعويض ىذا العجز من جانب السلطات المحلية 
فهي: "ا" أف ينص في تشريع الولايات على إمكاف السياح بعقود طويلة 

اح عدة( الأجل كعلى كجوب العمل بها؛ أك "ب" )كىذا حل أفضل من نو 
حتى بيكن إنشاء  إجبار ىذه السلطات على تقدنً إعانات كافية منذ البدء،

 مكتبات صابغة. 
كعلى القراء، بعد ىذا، أف يطالبوا بحق ىذه ابؼكتبات في تسلم ابؼبالغ 
اللبزمة بؽا. أما عن العامل الآخر كىو افتقار السلطات المحلية إلذ كسائل 

يقة، فلب ينبغي للولاية أف تقدـ على شيء ما لد مالية، فيجدر بنا أف نواجو ابغق
تكن على استعداد لتزكيده بابؼاؿ إف كاف في ىذا شرط دكامو كفاعليتو. ىذا، 
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كباختصار، بهب أف تكوف الولاية على استعداد لسد العجز المحلى كلب 
اقتضى الأمر ذلك )بشرط أف يكوف بؽذا ما يبرره( كأف بذهد في أف برصل من 

  لى الاعتمادات اللبزمة.ابغكومات ع
لقد بردثنا حتى الآف عن الإعانات ابػاصة "بصيانة ابؼكتبات"، أم 
الإعانات التي يقصد بها تغطية ابؼصاريف السنوية: للموظفتُ، كإصلبح 
ابؼباني، كالعناية بالمجموعات .. إلخ .. أما الإعانات التي تتخذ شكل "رأبظاؿ"، 

أنو إذا رضيت الولاية بسنح رأبظاؿ كاؼ  فهي أكثر أبنية من الأكلذ. كابغق
منذ البدء، أمكنها، بعد ىذا، أف تكتفي بدسابنة دائمة في ابؼصاريف ابػاصة 
"بصيانة ابؼكتبات"؛ فتتعهد مثلب منح نسبة مئوية من مصاريف ابؼكتبة )كبردد 

المحلية(. كبذلك تزداد إعانات السلطات  النسبة ابؼئوية بحسب القدرة ابؼالية
ية كسلطات الولاية بقدر ما تتسع خدمات ابؼكتبات. كلنعد القوؿ بأف المحل

منح "رأبظاؿ" يعتبر الصورة الأساسية للئعانات، إذ أف امتلبؾ مبلغ ما منذ 
البدء يعتبر أمرا ضركريا للعمل دائما على شراء ذختَة كافية من الكتب. كإلذ 

 لشراء ابؼعدات ىذا فهو لازـ أيضا لإنشاء الأبنية ابػاصة كإعدادىا، ثم
كالأدكات كالعربات... إلخ .. ككلما اتسع ابؼركز، اقتضى الأمر اعتمادات 
أخرل؛ كبيكن عندئذ )إف كاف ابؼركز كبتَة( تغطية ابعزء الأكبر من ابؼصاريف 
بالإيراد السنوم على أنو بهب دائمان أف نزكد ابؼكتبة حاؿ إنشائها بكل ما 

 بوسن تغطية ىذه ابؼصركفات بقرض، لأف يلزمها. كسنرل في ابؼستقبل أنو لا
الفائدة السنوية قد تغدك تكليف باىظة. ككثتَان ما بقد في بـتلف أبكاء العالد 
سلطات مشرفة على ابؼكتبات، قد أثقلت كاىلها الديوف، حتى عجزت عن 

  القياـ بشراء الكتب، كىو الغرض ابغقيقي من بناء ابؼكتبات.
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  تسوَذ انًكتبت انكتب:

ا: من البديهي أف النتائج ابغاصلة بهب أف تكوف معادلة للتضحيات ثالث
التي تتجشمها الولاية كالسلطات المحلية. فتنظيم الإعانات، كالتفتيش 
الإدارم، كالإشراؼ، كالنصائح التي تسدل إلذ أمناء ابؼكتبات أمور بؽا فائدتها 

ة. كأف قيمة ابغلى إلا أف الكتب لا تبرح العنصر الأساسي في كياف ابؼكتب
ابؼكتبة ابؼرىونة بنوع الكتب التي تضمها، كإف انتقاء الكتب الأمر عستَ. 
كمن ثم بهب أف تتمتع السلطات المحلية، في ىذا المجاؿ، بأكبر حرية بفكنة، 
كلكم بيقت ابؼؤلف كل إدارة تفرض على القراء نوع الكتب. كمبدأ ابؼؤلف أف 

حرية بفكنة، إلذ جانب أبلغ  ء أقصىمن كاجب ابؼكتبة العامة أف توفر للقرا
أك حتى -حد من التسهيلبت كلا يعتٍ ىذا أف نتًؾ الكل السلطات المحلية 

ىذه التسهيلبت كابغرية للقراء، كىنا  أف تقوـ بنفسها على توفتَ -بؼعظمها
بقد أنفسنا بإزاء ابؼشكلة الآتية: إما أف نتًؾ حرية العمل للسلطات المحلية، 

بدهمتها، أك أف نفرض ابؼهمة عليها، كقد بيس ىذا من   كقد تهمل القياـ
كرامتها كبوملها على النفور من ابؼكتبة. كليس بؽذه ابؼشكلة من خطورة في 
ابؼناطق ابؽامة التي يشرؼ فيها على ابؼكتبة موظفوف أكفاء، كإبما بقد الصعوبة 

نح العينية" في ابعماعات الصغتَة، كإنها لكثتَة العدد. كبؽذا، يبدك لنا أف "ابؼ
التي تكمل ابؼنح ابؼالية، دكف أف تلغيها، إبما ىي طريقة بؽا مزايا عدة: فلن 
أصبح للسلطات حرية التصرؼ في جزء كاؼ من ابؼبلغ ابؼخصص لشراء 
الكتب، إلا أف ابؼكتبة تتلقي بؾموعات من الكتب، تزكدىا بها ىيئات الولاية 

 كبزتارىا بؽا.
ئة ابؼشرفة على ابؼكتبة الأىلية بإعارة بعض كىناؾ بلبد تقوـ فيها ابؽي 
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الكتب لكل ابؼكتبات المحلية، عدا ابؼكتبات ابؽامة منها، كدكف أف تناؿ عن 
ذلك أجرة. كتستبدؿ الكتب بتُ فتًات متقاربة، على أنو يراعي في الإعارة 
أف يتناسب عدد الكتب ابؼعارة إلذ ابؼكتبة مع عدد السكاف الذين بزدمهم 

بة، على أف تناؿ ابؼناطق الصغرل كتب تفوؽ نسبيان ما تنالو ابؼناطق ىذه ابؼكت
الكبرل. كىناؾ غرض آخر من الإعارات، فضلب عن أنها تتيح انتشار 
مؤلفات ىامة نافعة: فلتُ كاف أمتُ ابؼكتبة كالقارئ يستطيعاف فعلب طلب  

لكثتَ كتب يرغباف في قراءتها، إلا أف سكاف ابؼناطق الصغتَة بههلوف الشيء ا
 عن كل كتاب يتجاكز نطاقهم.

كبعبارة أخرل، ليس بوسع أمناء ابؼكتبات، في ىذه ابغالة، أف يوفركا  
لأنهم يفتقركف إلذ ابؼعرفة الضركرية بابؼراجع. كبؽذا،  بصيع الكتب النافعة،

شرعت بعض البلبد في طبع قوائم بالكتب ابؼختارة لتسد بها نقص ابؼكتبات 
من أف كجود قوائم كهذه أفضل بالطبع من الافتقار الصغتَة. كعلى الرغم 

التاـ إلذ ابؼعلومات، إلا أف ىذا الطريق يوصلنا إلذ النتيجة الآتية: إذ يشتًؾ 
عدد كبتَ من ابؼكتبات في اختيار قائمة متماثلة من الكتب، فلب يسمح ىذا 

ف فكرة عن ابؼطبوعات في بؾموعها. كلذا بهدر بالولاية أ للقراء أف يكونوا
تزكد ىذه ابؼكتبات بدنتخبات من الكتب تتوفر فيها الكثتَة كالتنوع بقدر 

  الإمكاف، كأف تضمن طواؼ ىذه الكتب بجميع كحدات ابؼكتبات.
  إػبرة انًىظفٍُ:

إف ابؽيئة ابؼشرفة على ابؼكتبة الأىلية، التي أشرنا إليها في الفقرة السابقة 
اكاتها فيها، إذ أنها تعتَ تؤدم خدمة إضافية بهدر بابؽيئات الأخرل بؿ
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السلطات المحلية ابؼوظفتُ القادرين على تأسيس ابؼكتبات التابعة بؽا، أك 
ابعديرين بتنظيمها )كإصلبحها(. نعم، إف من كاجب كل ابؼكتبات أف تضم 
الأكفاء من ابؼوظفتُ، غتَ أننا لا ننكر ابؼزايا الكثتَة التي بذنيها السلطات 

من الإعارة. إذ من المحتمل أف يكوف أمتُ ابؼكتبة، الذم المحلية من ىذا النوع 
يندبو مركز الولاية الإدارم، شخصية نشيطة ذات خبرة كاسعة، بفا قد لا 

 يتصف بو موظفوف بزتارىم ابؽيئة المحلية الصغتَة.
أما أمتُ مكتبة الولاية فيستطيع أف يبث في الأشياء ركح النظاـ، كأف  

لا بزطر على باؿ موظف بؿلى، بل كلعلو لا  ينهض مشركعات جريئة عملية
يستطيع تنفيذىا، بينما يستطيع أمتُ ابؼكتبية في الولاية أف بوقق كل ذلك، إلذ 
جانب ما بهنيو من عوف تقدمو لو السلطات المحلية. ىذا، كيستطيع أمتُ 

أف يستفيد من خبرة أمتُ  -عند إعادة تنظيم مكتبة قدبية-ابؼكتبة المحلية 
ولاية، كأف يكتسب بالاحتكاؾ بو أفكاران لعلها في ابؼستقبل أف تؤدم مكتبة ال

  لو نفعان ...
  انخذيبث انًركسَت:

رابعان، من كاجب ىيئة الولاية أف تتفادل أداء عمل بعينو مرتتُ، أك أف 
تقلل من ذلك إلذ ابغد الأدنى. كأف ىذا ليحدث دائما عندما 

هاـ، ككاف بيكن، عن طريق الأشخاص الكثتَكف في أداء بعض ابؼ يستقل
مركزم أك تعاكني، أف تؤدم ىذه ابؼهاـ على الوجو الأكمل. كأكضح مثاؿ 
بؽذا ىو الفهرس ابؼركزم كالتصنيف ابؼركزم، فمن العبث أف تقوـ ابؼكتبات 
بفهرس الكتب الذم يصل إليها، بينما تقع على عاتقها مهاـ بؿلية أكلذ 
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يئة ابؼركزية أف تنهض طفرة كاحدة بهذا بعنايتها العاجلة، كبينما بيكن لله
الفهرس. كىناؾ إلذ ىذا أمثلة عديدة، كأف يقوـ ابؼركز بطبع قوائم الكتب أك 
أف يقوـ بسبل الدعاية أك غتَ ىذا. كمن ابؼفيد أيضا توحيد طرؽ تناكؿ 
الكتب، كالتزكيد بالورؽ كالأجهزة. كإذا استطاعت ابؼكتبات أف تدكف 

بكو كاحد، بأف تستخدـ نفس النظاـ فيما يتعلق  الإعارات كتصنفها على
 ببطاقات القراء .. إلخ 

فإف ىذا ييسر تبادؿ المجموعات، كيسمح بتًكيز شراء البطاقات  
  كالأجهزة، بفا يؤدم إلذ اقتصاد لا بأس بو.

  أػًبل أخري تقىو بهب انىلاَت:

ا سبق كما الذم نتوقعو أيضا من ىيئات الولاية؟ بهب على الولايات، كم
أف أكضحنا، أف تفرض على السلطات المحلية ألا تستخدـ من ابؼوظفتُ إلا 
من كاف منهم كفؤة. كبؽذا بهب برديد الدرجات كالشهادات العلمية التي 
يستلزمها القياـ بدهنة أمتُ ابؼكتبة. كمن كاجب الولايات أيضا أف تتحقق من 

لشهادات ابؼطلوبة، فتعتُ كجود الوسائل ابؼلبئمة لتكوين ابؼوظفتُ كتهيئتهم ل
 ابؼدارس ابػاصة ابعديرة بإعداد أمناء ابؼكتبات، أك تؤسسها إف لزـ الأمر.

كإذا كاف في اتساع الولايات )أك الدكلة( ما يبرر كجود عدة مدارس  
الأمناء ابؼكتبات، فمن الأفضل أف تقوـ بالتكوين ابؼهتٍ مؤسسات مستقلة 

ات، أك مدارس ترعاىا بصعيات أمناء عن الولاية: كمدارس ملحقة بابعامع
ابؼكتبات. كبوسن الأخذ بهذا الاقتًاح أيضا في حالة كجود مدرسة كاحدة 

أف من شأف ابؼدارس التي تنشها  فحسب لتكوين أمناء ابؼكتبات. كالواقع
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ابؽيئات ابػاصة أف تقول في أذىاف الطلبة ركح الاستقلبؿ، إذ أنها تتحرر من 
كذلك ما لا تستطيعو ابؼدرسة الربظية في الولاية أك التحيز لرأم أك غتَه، 

الدكلة، إذ تعمل ىذه الأختَة دائما على أف تكوف الآراء الربظية ىي السائدة. 
كمع ىذا فإف على الولايات أف تتخذ الإجراءات اللبزمة لكي توفر 

  للمكتبات عددان كافيان من ابؼوظفتُ الصابغتُ.
بنشر كتيبات عن التدريب ابؼكتبي،  كتستطيع مؤسسة الولاية أف تقوـ

كينبغي أف يكوف الأمناء ابؼكتبات في كل كلاية بصعية منظمة فعالة؛ كيفيد من 
ىذا العمل دكف شك كل من يهتم بنشر خدمات ابؼكتبات، كلذا فليس بشة ما 
بينع مؤسسة كلاية من أف بسنح ىذه ابعمعيات إعانات دكف أف تتدخل في 

  ل.حريتها في الفكر كالعم
لقد أشرنا من قبل إلذ برامج "العرض"، سيما إذا ساعدت على تطبيقها 
الولاية، كإعانات ابؽيئات الابرادية كإرشادات ابػبراء. كإبما تهدؼ كل ىذه 
البرامج إلذ التدليل على القيمة ابؼنشودة من خدمات ابؼكتبات. البرنامج 

  "العرض" كظيفة خاصة، ىي أف "يعرض" السلطات ابؼكتبات
كل ما بيكن أف برققو من تنظيم كحسن إدارة، بل كأف "تعرض" الأمناء 
ابؼكتبات ابؼناىج السليمة في العمل. كأما القيمة الأساسية بؼثل ىذا 
"العرض"، فهي أف بوقق غرضة مزدكجة بأف يتخذ نهج عملب للجهة التي 
يطبق فيها. فمثلب بهب أف يراعى في تقدير نفقات ىذا العرض أف تتحمل 

بؽيئة المحلية الوفاء بنصيبها فيو، كإلا فقد تقوؿ ابؽيئات المحلية الأخرل: "إف ا
ىذا بصيل كلكنو يتجاكز طاقتنا". كإلذ ىذا فلسنا بحاجة إلذ الإشارة إلذ 
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  كجوب اختيار مناطق "بموذجية"، يطبق فيها ىذا "العرض".
  انتؼبوٌ:

اقتصادية إف لد لا بيكن أف ينتفع السكاف في بلد ما من مكتبة فعالة 
تتعاكف العناصر العديدة التي تتألف منها ىذه ابؼكتبة تعاكف كثيقة، كإف لد 
تشتًؾ بصيعها في ابؼوارد كابػبرة، بحيث تتفادل أف يتكرر العمل الواحد مرتتُ. 
كلقد أسهبنا في شرح مظاىر ىذا التعاكف، أعتٍ مبادلة الكتب أك إمكاف 

  ر بنا أف نقف عندىا بعض الشيء.مبادلتها، إلا أف ىناؾ مسائل بهد
كلنذكر أكلا أف التعاكف بتُ ابؼكتبات لا يقتصر على ابؼساعدة التي 
تؤديها ابؼكتبات العامة إحداىا للؤخرل، إذ لابد أف يكوف ىناؾ نظاـ قوم 
يضم عددا كبتَة من ابؼكتبات الأخرل. كبهب على كل مكتبة أف ترضى 

، كالذين أنشئت ابؼكتبة لتوفر بؽم رغبات أكلئك الذين يقوموف بتمويلها
الكتب. كلذا فلب بيكن أف ننتظر من مكتبة جامعية، أك مكتبة معدة بؼركز 
أبحاث، أك مكتبة اختصاصية بؽيئة مهنية معينة، أف تهمل كاجبها الأساسي، 
كأف تضطر إلذ أف تزكد بالكتب ابعمهور بصيعو عن طريق ابؼكتبة العامة. 

ن الوصوؿ إلذ نتائج ذات قيمة دكف الإضرار كعلى أم حاؿ، فمن ابؼمك
  بأحد، بل لعل ابؼكتبات ابػاصة أف بذتٍ بعض النفع من ىذا التعاكف.

كمن العستَ أف نضع حدان فاصلبن بتُ ما يلبئم مكتبة متخصصة لا تفتح 
أبوابها للجمهور، كبتُ ما يلبئم مكتبة عامة كبتَة؛ إذ بهدر بهذه الأختَة أف 

لا يستطيعوف ابغصوؿ عليو بسهولة من الأكلذ. كأف بعض توفر للقراء ما 
حتُ لآخر  الأفراد الذين بورموف دخوؿ ابؼكتبات ابؼتخصصة ليحتاجوف من
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إلذ الرجوع إلذ كتاب خاص، بينما بهد عامة الناس بؾالان كاسعان الاختيار ما 
يشاءكف من كتب. كأف الفكرة القائلة بأف ابؼكتبة العامة لا يصح أف توفر 

قرائها كتبة متخصصة، لفكرة بررـ ىؤلاء مؤلفات قد بوتاجوف إليها، بل فكرة ل
من مثل ىذه  تلحق ضررا عاما بابعماعة بأكملها إذ بسنعها من الاستفادة

ابؼؤلفات. كأما التطرؼ في الرأم الذم يقوؿ بعكس ىذا، أم بأف ابؼكتبة 
لو -أل يؤدم العامة ينبغي أف توفر لقرائها كل ابؼؤلفات من كل ضرب، فر 

إلذ تكرار في أداء عمل بعينو. كالوسط العدؿ ىو أف يكوف  -استطعنا تطبيقو
بتُ ابؼؤسسات ابؼشرفة على ابؼكتبات ابؼتخصصة، تعاكف تاـ بحيث تستطيع 
إحداىا الالتجاء إلذ موارد الأخرل، كلما مست ابغاجة إلذ ذلك، كلذلك 

ذه ابغالة، قوائم ابؼكتبات فإف منهج "القائمة ابؼشتًكة، بهب أف يضم، في ى
  العامة كقوائم ابؼكتبات ابػاصة.

كلكن فلنعد إلذ التعاكف بتُ ابؼكتبات العامة نفسها: ذلك أنو لا يكفي 
أف تعار الكتب من مكتبة إلذ أخرل، بل ينبغي أف يستطيع ابؼستعتَ استخداـ 

ارتياد  قد بوتاج إلذ -أني أقاـ-بطاقاتو في أم مكتبة كانت، إذ أف كل قارئ 
عدة مكتبات، إذا كاف في ىذا ما يناسبو، أك إذا كاف بتُ ابؼكتبات ما يشبع 
رغبة خاصة لديو. كأما نظاـ البطاقات التي تؤىل لارتياد مكتبات عديدة، فلو 

  مزاياه:
في ابؼناطق ابغضرية التي تقتسمها سلطات بـتلفة مسئولة عن إبماء  ( أ)

لطة المحلية لكي تفصل بتُ ابؼكتبات، إذ أف ابغدكد التي تضعها الس
 ابؼكتبات، إف ىي إلا حدكد تعسفية لا تعبأ بركاح القراء كبؾيئهم.
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عندما تشرؼ على خدمات الضواحي أك ابؼناطق الريفية، ىيئات  ( ب)
للمكتبات غتَ ابؽيئات ابؼشرفة على مكتبات مدينة أك بلدة. )كبهدر بنا 

تُ من بؾموعات أف نلبحظ أف مثل ىذه الطرؽ بروؿ دكف انتفاع الريفي
  قد يكوف بؽا مزاياىا بالنسبة بؽم(.

كقد يصبح التعاكف بتُ ابؼكتبات ميسوران لو اتبعت ابؼناىج 
كالطرائق النموذجية )كاستخداـ بطاقات للمستعتَين من نفس  ابؼوحدة

الشكل كابغجم( كبهب أف بسلى السلطات العليا نظامان كاحدان، دكف أف يكوف 
السلطات المحلية التي بهب أف برتفظ  في ذلك مساس باختصاصات

العمل، إذ أف من شأف التوحيد التعسفي أف بووؿ دكف القياـ بتجارب  بحرية
نافعة، كبالتالر أف يعيق النمو كالتحسن. كبكن نقتًح للوصوؿ إلذ توحيد 
ابؼناىج، أف يتشاكر أمناء ابؼكتبات في كل منطقة، في كل ما يتعلق بابؼسائل 

بشرط أف تكوف ىذه ابؼنطقة بؿدكدة ابؼدل، بحيث ابؼختلف عليها، 
يستطيعوف الاجتماع مرات كثتَة. كىذه الاجتماعات التي ينظمها أمناء 
ابؼكتبات إبما تؤدم إلذ نتائج لا يؤدم إليها تنظيم موحد للطرؽ الفنية 
ابؼعركفة. كأف في ىذا ابؼا يتيح لأمناء ابؼكتبات أف يعرضوا بذاربهم، كأف يكونوا 

علم بابؼوارد التي بيلكها كل منهم، كأف يضعوا ابػطط التي تهدؼ إلذ على 
  تقسيم العمل كتنظيم ابػدمات.
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 الفصل العاشر

 المكتبة وبعض فئبت القراء

  الأعفبل:

لقد سلمنا ضمنا في بحر ىذا الكتاب بأف يكوف الفئات القراء 
ابغق في  -دكف بسييز في الطبقة الاجتماعية أك في السن-

تع بخدمات ابؼكتبات. كما من امرئ ينكر أبنية تربية التم
النشء، إذ بهب أف نثتَ في الطفل حب القراءة كأف نزكده 
بدجموعات كفتَة من الكتب تتناسب كسنو. كللعناية بدكتبات 

مزايا عملية  -دكف أف تهمل مكتبات الراشدين-الأطفاؿ 
لى كعاطفية: نعم، عاطفية، فقد أثبتت التجربة أف ابغصوؿ ع

إعانات ابؼكتبات الأطفاؿ أيسر من ابغصوؿ عليها لنشر 
 أنواع عامة من ابؼكتبات. 

ىذا، كيتًتب علينا ىنا أف ندرس أفضل الأكضاع لتوفتَ خدمات ابؼكتبة 
للؤطفاؿ، كىذا يقتضينا أف نشتَ أكلان إلذ أف ذختَة الكتب اللبزمة لعدد من 

الراشدين كذلك لسببتُ:  الأطفاؿ، بهب أف تكوف أكفر منها لعدد ذاتو من
الأكؿ أف القراء ابؼواظبتُ أكثر عددا في الأطفاؿ منهم بتُ الراشدين. كالثاني 
أف الأطفاؿ يقرأكف بسرعة أكبر، كأف لديهم كقتان أكفر، كأنهم "يلتهموف" عددا 

  أكبر من الكتب.
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كىناؾ كضعاف لتنظيم قراءة الأطفاؿ، فبعض أمناء ابؼكتبات يركف أف 
تب للؤطفاؿ عن طريق ابؼكتبات ابؼدرسية، كالبعض الآخر يفضلوف تقدـ الك

أف يذىب الأطفاؿ كالراشدكف معا إلذ ابؼكتبات العادية. كيرل الأكؿ أف 
الوضع الذم يدعوف إليو ييسر للؤطفاؿ دخوؿ ابؼكتبات، إذ أنهم يرتادكف 
ابؼكتبة في نفس الوقت الذم يذىبوف فيو إلذ ابؼدرسة، كلأف مدرسيهم 

 طيعوف تشجيعهم، كتوجيههم في القراءة.يست
كأما الفريق الآخر، فيخشى أف يفرض ابؼدرسوف على الأطفاؿ ألا  

كأف يتدخلوا في اختيار الأطفاؿ  يقرأكا سول الكتب التي بؽا قيمة تعليمية،
للكتب كأف يضيقوا من بؾاؿ ىذا الاختيار، ثم إنهم بىشوف أف ينتهي الطفل 

ان مدرسيان، بل كفي رأيهم أف الطفل قد يكف يوما عن إلذ اعتبار القراءة نشاط
القراءة إف اضطر، حتى بلوغو، أف يستمر في الذىاب إلذ ابؼدرسة لكي بوصل 
منها على الكتب. كللرأيتُ حججهما القوية، على أف الاختيار بينهما، 
يتوقف، من الناحية العملية، على اعتبارات أخرل كظركؼ بؿلية. في ابؼدف 

ثلب يتيسر للؤطفاؿ ارتياد "قسم الأطفاؿ" في أقرب الفركع، كأما في الكبرل م
ابؼناطق الريفية، فقد تكوف ابؼدرسة ىي ابؼركز الوحيد ابؼمكن، إذا كاف ابؼركز 
ابؼعد للراشدين أك الفرع ابؼفتوح بعض ساعات في الأسبوع، أك ابؼكتبة 

لد تكن ىذه  "السيارة"، لا تفتح أبوابها في كقت فراغ الأطفاؿ، أك إذا
  ابؼكتبات مزكدة بدا يكفي حاجات الأطفاؿ كالراشدين معان.

كالشيء ابؽاـ الوحيد، ىو أنو أيا كاف ابؼكاف الذم يستطيع فيو الأطفاؿ 
ابغصوؿ على الكتب، فإف خدمة الكتب للؤطفاؿ بهب أف تكوف جزءا من 

اجب النظاـ الكلى للمكتبات العامة. كإننا لفي غتٍ عن القوؿ بأف من ك 
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السلطات ابؼشرفة على ابؼكتبات أف تتعاكف تعاكف كثيقة مع ابؼعلمتُ 
كابؼسئولتُ عن التًبية الوطنية. كأما مسئولية اختيار الكتب النافعة )فيما خلب 
الكتب ابؼدرسية أك كتب التعليم بدعتٌ الكلمة( فتقع على عاتق السلطات 

عمل، لتؤدم ضركرة، ابؼسؤكلة عن ابؼكتبات كحدىا. كأف كل طريقة أخرل لل
إلذ ازدكاج في ابعهد، أك على العكس، إلذ نقص مشتُ. كما أف في تزكيد 
ابؼكتبات ابؼدرسية بالمجموعات القيمة من الكتب، كفي الإنفاؽ عليها، كفي 
تنظيم ىيئة للشراء كالتوزيع، ما يكلف باىظ النفقات. كإنو بؼن ابػتَ أف تقوـ 

  كالراشدين على السواء. ىيئة كاحدة بتحقيق حاجات الأطفاؿ
  خذيبث انًكتبت انفئبث أخري يٍ انقراء:

كىذا ابؼبدأ ينطبق أيضان على إمداد الكتب كخدمات ابؼكتبات 
أخرل تستطيع الذىاب إلذ الفركع، كخاصة إذا كاف ينفق على ىذه  الفئات

، كلذلك فإف مكتبات  الفركع من الأمواؿ العامة، كما ىي ابغاؿ على العموـ
شفيات كابؼستوصفات كملبجئ الشيوخ كالفقراء، بهب أف تكوف جزءا ابؼست

أساسيا من خدمة ابؼكتبات، إذ لا بيكن أف ننكر ضركرة كجودىا، كلقد نكوف 
على حق إف قلنا إف القاعدة تقضي على السلطات المحلية ابؼسئولة عن 

لد ابؼكتبات أف توفر الكتب لكل السكاف، سواء استطاعوا ارتياد الفركع أك 
 يستطيعوا. 

كمع ىذا، فيلزـ إجراء بعض التعديلبت الإدارية كابؼالية، كإف الأمر 
ليهوف لو كاف ابؼرضى في مستشفى يسكنوف بصيعا نفس ابؼدينة، على أف ىذا 
قلما بودث، إذ أنهم يفدكف من نواح بعيدة، تشرؼ فيها على ابؼكتبات 
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ل حاؿ، إلذ أف نهمل سلطات مسؤكلة بـتلفة. كلكن ىذا لا يدفع بنا، على ك
تزكيد ابؼستشفى بالكتب، أك أف ننشئ مكتبة مستقلة تقتصر خدماتها على 
ابؼستشفى. كبيكن أف نوفق بتُ الأمور بأف ننشئ ىيئة من ابؼسئولتُ المحليتُ 
يقبلوف القياـ بهذه ابػدمات، أك بأف نلجأ إلذ طلب إعانات خاصة من 

 الولاية.
لذ تفاصيل تنظيم خدمات ابؼكتبة في  كيستحيل علينا ىنا أف نتطرؽ إ 

كل من تلك ابؼؤسسات. كحسبنا أف نقوؿ إف الكتب ابؼعدة بؽا بهب أف 
بزتار اختياران خاصان من بتُ بؾموعات الكتب ابؼوجودة في ابؼخازف العامة، 
على أف تقوـ بعض سلطات ابؼكتبة؟ باختيار الكتب كابؼبادلات كتوفتَ 

ا لنجد، عدا ابؼزايا الأخرل التي نكتسبها من ابؼوظفتُ بؽذه ابؼؤسسات، كإنن
ىذا ابغل، أف الصلة بتُ ابؼستشفى كابؼكتبة تتيح للمرضى ابغصوؿ على  
كتب خاصة يرغبوف في قراءتها، ذلك أف نزلاء ابؼستشفيات كابؼصحات 

كتبان تعالج موضوعات تتعلق  العقلية يهتموف بأمور شخصية، كغالبان ما يطلبوف
أف ىذه ابػدمات لا بيكن، بطبيعة ابغاؿ، أداؤىا في بعض  بهذه الأمور. على

ابؼستشفيات، تلك التي تعالج، مثلب، أمراض معدية. كمهما يكن، فينبغي أف 
من كتب ىالكة، كمن "فضلبت" كتب،  نتحاشى تلك المجموعات "ابؼزعومة"

  جاءت عن طريق ابؽبات.
لطيارين كحراس كبهب أف نفكر أيضان في ابؼساجتُ كابعنود كالبحارة كا

ابؼنائر .. إلخ. كىذا أيضا بؾاؿ يدعو ابؽيئات القائمة على ابؼكتبات، أف 
تلعب دكران ىامان، كأف تتحمل تبعات جسيمة. كبيكن أف نشتَ على سبيل 
ابؼثاؿ، بأف بسنح سلطات السجوف في مدينة ما إعانة للمشرفتُ فيها على 
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وظفتُ. ككذلك بيكن للمكتبات ابؼكتبات؛ كلقاء ىذا بسدىا ابؼكتبة الكتب كابؼ
ابؼوجودة في بعض ابؼوانئ، سواء تلقت أك لد تتلق إعانة من شركات ابؼلبحة، 
أف بسد موظفي السفن التجارية بدجموعات من الكتب تكفي لكل رحلة، على 
أف تعود الكتب إلذ ابؼكتبة في نهاية كل رحلة، فيتلقى ابؼلبحوف بؾموعة 

ة، فشكلتها بـتلفة، فقد تكوف مثلب على مسافة أخرل.. أما ابؼنشئات ابغربي
بعيدة من أم مكتبة عامة، كمن ثم يقتضي الأمر أف تزكده بالكتب ىيئات 

  الولاية أك ابؽيئات القومية.

  كنتكلم الآف بإبهاز عن مسألتتُ تتعلقاف بهذا الأمر:
أف بتُ ابؼرضى كالعاجزين من يعجز عن البقاء في مستشفى أك ملجأ،  أولًا،

بل من حرـ صاحبة، أك أىلب يستطيعوف أف بوضركا لو كتب من ابؼكتبة. كبؽذا 
كجب، في بعض ابؼدف، أف يذىب أحد ابؼساعدين يوما كل أسبوعتُ لزيارة 
الشيوخ كابؼرضى الذين لا يبرحوف الفراش، كلا يستطيعوف من ثم الذىاب إلذ 

ليهم قليلب ابؼكتبة، كأف بيدىم بالكتب التي بوتاجوف إليها، كيتحدث إ
  كيواسيهم فيستعيدكف بذلك صلتهم بالعالد ابػارجي.

ىناؾ مهمة حيوية أخرل ىي خدمات ابؼكتبة للمكفوفتُ من الكتب  ثبَُبً،
العادية كالكتب ابؼكتوبة بطريقة "برايل"، على أف تقوـ الولاية بتنظيمها، 

لية قلب كاف في كسع ابؽيئات العادية أف تنهض بها. ذلك أف ابؼكتبات المح كإف
تقدـ إلذ قرائها أنفسهم منتخبات كاملة من الكتب، كلذا قد تفشل المحاكلات 

  التي تقوـ بها ىيئات بؿلية مستقلة لإمداد ابؼكفوفتُ بالكتب.
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 الفصل الحادي عشر

 ؟كيف ننهض ببلمكتببت

خدمات ابؼكتبات كتوسيع نطاقها من تلقاء ذاتو، لا يأتي بسط 
بيكن أف يفرض نفسو بنفسو، كلن تناؿ ىذه الغاية إف لد يكن ىناؾ  كلا

أناس كطدكا العزـ على بسط خدمات ابؼكتبات كتوسيع نطاقها، ككاف 
ىؤلاء قادرين على التأثتَ في ابؼواطنتُ كابغكومات؛ كشأف ابؼكتبات في ىذا 

قدـ الاجتماعي. كلقد يرغب العامة رغبة قوية في شأف معظم مظاىر الت
بسط ابػدمات، التي تؤديها ابؼكتبات العامة، كلكن .. كيف ننتظر من 
ابعماىتَ أف تكوف "القوة الدافعة( إلذ نشر خدمات ابؼكتبات؟ ذلك أف 
العامة بههلوف ابؼدل الذم بيكن أف يبلغو برنامج تقدـ ابؼكتبات، كإنهم 

لتي تعتًض ىذا التقدـ، كالطرؽ العملية التي بهب أف ليجهلوف ابؼشاكل ا
 حل ىذه ابؼشاكل. تنتهج في

كمن ثم كجب أف يقود العامة رجاؿ عليموف بالوسائل التي برقق ىذه  
 -كما ىي ابغاؿ عادة-الأىداؼ. كإذا كاف معظم السكاف، في بلد ما 

فإف كجود بههلوف ابؼسائل ابؼتعلقة بالكتب، أك كانوا على علم ضئيل بها، 
رجاؿ كهؤلاء، يصبح أمرا جوىريا. كإنو لواجب ىذه الصفوة القليلة أف 
تبذؿ كل سعيها حتى يتحقق انتشار خادمات ابؼكتبات، فهي كحدىا تدرؾ 

  أف ابؼنافع تعود على السكاف من ىذه ابػدمات.
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كيرجع الفضل، في كل ما برقق من ذلك في بـتلف البلبد، إلذ بضاس 
بالآخرين إلذ جهاد لا يعرؼ لذ قدرتهم على الدفع بعض الأفراد بل إ

.. كىل بشة ما بينعنا من أف نرل ابؼستقبل على صورة ابؼاضي؟ إف ىذا مللبن 
بهب أف يدركو قراء ىذه السطور، حق الإدراؾ لسببتُ اثنتُ: الأكؿ،  الأمر

لأف القائمتُ منهم على نشر خدمات ابؼكتبات بهب أف يظهركا، في كل 
فكرة أك كفاح، أف عليهم أف يؤدكا رسالة، دكف أف ينتظركا عمل بؽم أك 

أحدان ليشق الطريق أمامهم، كالثاني. لأنو بهب تركيز ابعهود الفردية 
كتوجيهها بكو السبل الفعالة، حتى تتحقق كحدة العمل كحسن الابذاه، إلذ 

  جانب أكثق اتصاؿ بفكن بالنظم ابغكومية كالإدارية.

إف لد  أمل في توسيع خدمات ابؼكتبات في بلد ما كقد لا يكوف ىناؾ كبتَ
  يضم ذلك البلد ىيئة تكفل النهوض بها أك إف لد تنشأ فيو ىيئة كهذه.

كىناؾ نوعاف من ابؽيئات يتولياف عادة النهوض بتقدـ ابؼكتبات: 
ابؽيئات الربظية، كابؽيئات غتَ الربظية، كقد بقد ابؽيئتتُ معان في كلاية كاحدة 

احد( كطابؼا استقامت الأمور استطاعت ابؽيئتاف أف تتعاكنا معان )أك إقليم ك 
تعاكف كثيقة( كأما إف حدث العكس، فإف ابؽيئات غتَ الربظية تقوـ بدكر 
الناقد ابغافز. كيبدك أف ىذه ابؽيئات ىي التي تبدأ دائمة برامج نشر 

 خدمات ابؼكتبات، كإف لد يكن ىذا بالضركرة قاعدة عامة.
  ُت:انهُئبث انرسً

قد تكوف ابؽيئات الربظية "دائمة" أك "مؤقتة. أما الدائمة فهي 
"ابؼصلحة" )أك الوزارة إلخ ..( التي بزتص بإدارة مكتبات الولاية أك 
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)ابؼكتبة الأىلية(. كتتألف من أعضاء منتخبتُ كمن موظفتُ معينتُ، 
فعوا ينهضوف معا بتقدـ ابؼكتبات، بأف يقدموا بؽا ابؼاؿ كالإرشاد، كبأف يد

السلطات المحلية إلذ الاشتًاؾ في الأعماؿ كالتبعات التي يقتضيها برنامج 
نشر خدمات ابؼكتبات. كقد سبق أف أكردنا الوظائف الأساسية التي تقوـ 

  بها مثل ىذه ابؽيئات.
كأما ابؽيئة الربظية ابؼؤقتة، فتتخذ. في العادة شكل "بعنة" تعينها 

وف عملها أف تقدـ تقرير عن ابغالة العامة أك ابغكومة القومية، كيك الولاية
في ابؼكتبات كعن حاجاتها كأىدافها، كعما تم في الولاية )أك الدكلة( أك ما 
بيكن أف يتم فيها، كعن الظركؼ القائمة في ابؼكتبات كعن كسائل النهوض 
بها. كلقد كفقت ىذه اللجاف في كثتَ من الظركؼ إلذ أعماؿ مفيدة ككانت 

أكلذ" تهتدم بها الولايات )أك الدكؿ( سواء منها من لد ينهض بدثابة "خطوة 
بعد بخدمات ابؼكتبات، أك من لد برقق لديو ابؼكتبات غاية كبتَة. كقد 
بودث في بعض الأحياف أف يقوـ خبراء متخصصوف مقاـ ىذه اللجاف، 
على أنو بهب في كلتا ابغالتتُ ألا يتحيز ىؤلاء لرأم بعينو، بل أف يبرىنوا 

خبرتهم بالأمور، كعلى شجاعة كحرية أدبية. كبكن بللص، من ىذا  على 
كلو، إلذ ضركرة إنشاء ىيئة دائمة يناط بها العمل على تقدـ ابؼكتبات، 
على أف تقوـ اللجاف ابؼذكورة بتدعيم ىذه ابؽيئة كتزكيدىا بكل ما تصل 

 إليو من بحث ككشف. 
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  جًؼُبث أيُبء انًكتببث:

ية، فتتخذ عادة شكل "بصعية" تضم أمناء كأما ابؽيئات غتَ الربظ
على بكو -ابؼكتبات. كتتألف ىذه ابعمعية من رجاؿ كسيدات يعضدكف 

  برنامج نشر خدمات ابؼكتبات، فتضم: -من الأبكاء
أكلئك الذين يعنوف بتقدـ ابؼكتبات كإف لد يكونوا أنفسهم أمناء  (أ )

بؼربوف كبفثلو ابؼكتبات أك فنيتُ في شئونها. كإلذ ىذا الفريق ينتمي ا
ابػدمة الاجتماعية، كرجاؿ الأعماؿ كبفثلو ابؽيئات الاجتماعية 
الأخرل كالنقابات كابؼنظمات النسائية كابعمعيات الزراعية، 
كباختصار كل الأفراد الذين يعملوف على تقدـ الثقافة، أك الذين 
بيثلوف فئة من الناس يهمها أف توضع برامج صحيحة ليسط خدمات 

 توسيع نطاقها.ابؼكتبات ك 
 بفثلي بعاف ابؼكتبات المحلية. (ب )

  أمناء ابؼكتبات (ج )

كإف بصعية لأمناء ابؼكتبات في كلاية )أك بصعية أىلية لأمناء ابؼكتبات( 
إف ألفت على ىذا النحو كعلى أسس كاسعة النطاؽ، تستطيع أف تؤدم 

ا دكران عظيمان، إذ بيكنها أف توفر في "داخلها" كسيلة لتبادؿ الآراء كنشرى
بحيث يشتًؾ ابعميع في كل خبرة مكتسبة، كقد تستطيع بصعية كهذه أف 

في نطاؽ بؿلى أك أىلي(، كأف تشرؼ على ) تنظم مناقشات كبؿاضرات
أداء بذارب بـتارة، كأف بزلق إلذ ىذا كلو، ركحا من العزـ كالاىتماـ. 
ككذلك تستطيع في "خارجها، أف تطلع ابعمهور على أعماؿ ابؼكتبات 
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في ىذا بكل كسائل النشر كالإعلبف كأف تعمل بصلبتها ابػاصة مع مهتدية 
  الناس على مكافحة ابغمود كعدـ التقدير.

كىناؾ مزايا عدة لاختيار الأعضاء على نطاؽ كاسع، كخاصة إذا 
اىتمت ابعمعية بكل مظاىر التوسع في ابؼكتبات كخدماتها. فمثلب يستطيع 

معية بالذين يعنوف بشؤكف أمناء ابؼكتبات أف يتصلوا عن طريق ابع
ابؼكتبات أك بالذين أنشئت من أجلهم ىذه ابؼكتبات، كإلذ ىذا، قد بزلق 
ابعمعية ركحان من التعاكف ابؼثمر بتُ ابؽيئات كالأفراد بفن يعنوف بتقدـ 
التًبية كالتقدـ الاجتماعي. كتظل على ىذا النحو بعيدة عن الدفاع عن 

و اقتصرت في تكوينها على أمناء مصالح مهنية بحتة بفا كاف بودث ل
ابؼكتبات. كلكي ينتفع الأعضاء غتَ ابؼختصتُ باتصابؽم في ابعمعية 
بأعضاء بـتصتُ، بل لكم نتفادل خلبفان كاف بودث لو استقلت في العمل  
كل فئة منهما. كأختَا، فإف في اختيار الأعضاء على نطاؽ كاسع، ما يعود 

 جدير بالاعتبار. إنو لأمرعلى ابعمعية بدوارد مالية كفتَة، ك 
على أنو ينبغي العمل دائمان على كجود ىيئة مهنية بحتة، تتبع نظاـ 
ابعمعية العامة أك تستقل عنها، ذلك أف لكل طائفة مهنية مصابغها ابػاصة 
بها، فلؤمناء ابؼكتبات مصالح أخرل غتَ مصالح ابؼكتبات، كمن ثم كجب 

شاكلها. كمن بتُ ىذه ابؼشاكل أف تكوف بؽا بصاعة تعبر عنها كتعتٌ بد
ابؼهتٍ كابؼرتبات، كظركؼ العمل، كالعلبقات التي تربط  قضايا الاستعداد

  بتُ بصاعة أمناء ابؼكتبات كىيئات مهنية أخرل.
كبهدر بنا أف بكث الناس ما أمكن على الاىتماـ بنشر خدمات 



 032 

ن ابؼكتبات كمن الأفضل أف تصدر الرغبة في ذلك من ىيئات بؿلية أك م
سكاف ابؼدف كالأرياؼ؛ كبوسن العمل على إبلبغ ىذه الرغبة إلذ ابغكومة 
ابؼركزية مباشرة لا إلذ ابؽيئات ابؼركزية. ذلك أف ابغكومات أكثر استعدادان 
لأف تصغي إلذ مطالب الناس لو أف ىؤلاء عبركا عن رغبتهم في إنشاء 

 خدمات للمكتبات، كأبدكا استعدادان للمسابنة في النفقات. 
كمن ثم بهدر بابؼسؤكلتُ عن النهوض بابؼكتبات أف يستميلوا القراء 
المحليتُ إلذ جانبهم، كأف ينشئوا بؽذا الغرض "فركعان" بؿلية أك إقليمية تضم 
القادرين على الدعاية بتُ جتَانهم كإف في استطاعة ىؤلاء أف يبلغوا ابؽدؼ 

 تبات كأبنيتها. ابؼنشود إذا راعوا البساطة في التعبتَ عن أغراض ابؼك
  كُف َحث انُبش ػهً الاَتفبع يٍ انًكتببث؟

على أف مهمة نشر خدمات ابؼكتبات لن تبلغ غايتها يوـ تفتح 
ابؼكتبات أبوابها، أك تقوـ عربات ابؼكتبات بأكؿ زيارة؛ فهذا كلو لا يعدك 
أف يكوف ابػطوة الأكلذ. ذلك أف قيمة خدمات ابؼكتبات تتوقف كمان 

سواء في مستهل خدمات -دار الانتفاع بها. كىناؾ أشخاص ككيفان على مق
يزيد عددىم أك يقل بحسب  -طويل عليها ابؼكتبات أك بعد مركر عهد

ابغاؿ، لا يستخدموف ابؼكتبات السبب أك غتَه، في حتُ أنهم كانوا 
يستطيعوف أف بهنوا فائدة كبرل منها لو لاقوا عونان أك تشجيعان. كالناس لا 

بات لأسباب ثلبثة، فقد يكوف بينهم من بههل كجودىا، أك يرتادكف ابؼكت
من ينأل عنها لفكرة خاطئة، أك اعتقاد لا مبرر لو، أك من لا يشعر برغبة 

 في القراءة.
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كذلك  –كأما ابعهل بوجود ابؼكتبات، فعلبجو النشر كالإعلبف 
بإذاعة ابؼعلومات عن ابؼكتبات، كعن ساعات فتحها، كعن الفئة التي 

تنتفع بها، كعما برتوم عليو من كتب. كليس الإعلبف عن  فبيكن أ
ابؼكتبات أمران يستَان فلن يدفع الناس إلذ ارتياد ابؼكتبات أف نذيع عليهم 
أفكاران عامة، بل بهدر بالداعتُ أف بيسوا صميم القراء، كأف يبرىنوا لكل 
شخص أف للمكتبة كجودان حقيقيان كأنها ضركرة لا يستطيع القارئ أف 

ستغتٍ عنها. كمن ثم كجب ألا نكتفي في الإعلبف بعبارات عامة أك نداء ي
مبتذؿ، بل أف نوضح الصلبت العديدة التي تربط بتُ الكتب كمهن القراء 
كأعمابؽم، كالزراعة كابؼيكانيكا، كالتمريض كالطبخ، كابغياة الاجتماعية 

ا أشدت كأحواؿ العالد، كابؼوسيقي، كدراسة الطبيعة ... كغتَ ذلك. كإذ
بدزايا الكتب إلذ مسامع قارئ ما، كأكضحت لو أف ابؼكتبة مفتوحة 
للجميع، فقد تستطيع أف برملو على التًدد إليها كلما راؽ لو أف يطالع  
، أما إذا قلت لو  كتابان مفيدان. كلكن قد بودث كثتَان أف ينسى ىذا العزـ

لإضاءة في كىو بواكؿ عبثان أف بهد كسيلة لإصلبح عطل أصاب ا -مثلبن 
: "إف في ابؼكتبة كتبان تبحث في موضوع النظاـ، الكهربائي في -سيارتو 

السيارات". فثق أنو سيبادر إلذ كتاب من ابؼكتبة في تلك اللحظة عينها، 
  أك في أكؿ مرة يواجو فيها نفس ابؼشكلة أك غتَىا من ابؼشاكل الفنية.

خدمات  كليس ىذا بؾاؿ التفصيل في نوع الدعاية التي تلبئم
ابؼكتبات، كلكننا نقتصر على الإشارة إلذ كسائل للئعلبف برقق صلة طيبة 
بتُ ابؼكتبات كأعماؿ الأفراد في ابعماعات: كمن ىذه الوسائل عرض 
الكتب كإنشاء ابؼعارض كتنظيمها إباف ظهور صورة من صور النشاط 
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المحلى كمعارض فلبحة البساتتُ، كمهرجانات ابؼوسيقى كالرقص، 
اضرات ابعامعية، كمعارض ابػدمات الصحية العامة. كلا كاف كاجب كالمح

ابؼكتبة أساسان أف برقق غايات لدل الأفراد كابعماعات فيجدر بنا أف بكث  
كل بصاعة أك بصعية على الدعاية للمكتبات، ففي ذلك سبيل إلذ إعلبء 
رغباتهم كعندما يأتي الإعلبف عن ابؼكتبات من ىيئات خارجية بقده يبلغ 

لا بهدم أف  قراء جددان قادرين على الانتفاع من خدمات ابؼكتبات. فمثلبن 
نقوـ داخل ابؼكتبة بتوزيع قائمة عن كتب في تربية النحل، بل بوسن أف 
تقوـ بصعية تربية النحل نفسها بتوزيع ىذه القائمة على أعضائها، فقد 

  يكوف بينهم من لد يطأ بعد عتبة ابؼكتبة.

ة من عرض الكتب في كاجهات بعض المحاؿ ككذلك اتضحت الفائد
التجارية )كىي كتب تتصل بالبضائع التي يبيعها المحل( كبهب أف يضارع 
الإعلبف عن ابؼكتبات سائر الإعلبنات التجارية الأخرل، فذلك من شأنو 
أف يوحى إلذ الناس بفكرة طيبة، أما الإعلبنات السطحية ابؼهملة، فلب 

م بفكرة سيئة عن ابؼكتبات. كمن ثم كجب تستهوم الناس بل توحي إليه
أف تكوف معارض الكتب، التي تقاـ بابؼكتبة بدناسبة معرض زراعي مثلبن، 
جذابة شأف الأقساـ التجارية الأخرل بابؼعرض، كبوسن في ىذه ابغاؿ، 
كجود مساعدين بهيبوف على الأسئلة التي يوجهها الركاد، كيشرحوف بؽم 

  أعماؿ ابؼكتبات.

لا نريد أف يفهم القارئ من ىذا أننا ندعو إلذ إعلبف على إننا 
"موجو" كإبما نشيد بأف كاجب ابؽيئات ابؼسئولة عن ابؼكتبات أف توقن بأف  
كل أعضاء ابعماعة يعلموف بخدمات ابؼكتبات. حقان إف افتتاح مكتبة 
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جديدة، في مدينة صغتَة، يعتبر "حادثة" لا يتطلب إعلبنان جديدان، على أف 
الذين بزدمهم -يعتٍ أف سكاف الضواحي أك السكاف ابؼشتتتُ ىذا لا 

يستطيعوف أف يعلموا بوجود تلك ابؼكتبة  -مراكز أك مكتبات متنقلة
ابعديدة، كلذا بهدر بنا إعلبمهم بصيعان بالأمر بالوسائل ابؼلبئمة. ككذلك قد 
يصعب على سكاف ابؼدف الكبتَة، كخاصة تلك التي يقطنها سكاف 

ف يدركا بوجود ابؼكتبة، فيقتضى ىذا إرساؿ مذكرات إلذ "متنقلوف"، أ
  الصحف، كنشر إعلبنات كثتَة كانتهاز كل فرصة للئعلبف.

كىناؾ مزاعم خاطئة عن ابؼكتبات تصدر عن البلبد التي مضى فيها 
على خدمات ابؼكتبات كقت طويل دكف أف تؤدم ىذه ابؼكتبات كظيفتها 

كلوا الانتفاع منها قد بؼسوا فيها على الوجو الأكمل. ذلك أف الذين حا
فرغبوا عنها، بل عن كل بؿاكلة جديدة من ىذا القبيل.  عدـ الكفاية،

ككاجبنا ىنا أف ننبو إلذ ىذا أكلئك الذين يفكركف في إنشاء ابؼكتبات. كإلذ 
ىذا فهناؾ بواعث أخرل بؽذه ابؼزاعم: فقد بىاؿ لبعض الناس أف ابؼكتبة 

دكف أخرل، كأف بؽا أىدافان خاصة بؿدكدة، كأف قد أعدت لطبقة اجتماعية 
تعد مثلبن الطبقات الشعبية فحسب، أك للطبقات الوسطى، أك ابؼؤسسات 
تربوية، أك للؤطفاؿ كالشباف، أك أف يكوف بؽا ابذاه معتُ سياسي أك ديتٍ، 
أك أف تكوف مؤسسة للنساء يشرؼ عليها ىذا ابعنس الرقيق .. فيؤدم 

الأعماؿ كالفنيتُ عن مثل ىذه ابؼكتبات. كلقد تبدك ذلك إلذ ابتعاد رجاؿ 
ىذه ابؼزاعم سخيفة بؼن لا يؤمن بها، على أنها تبلغ أحيانان مدم من 
الانتشار أكسع بفا يظن أمناء ابؼكتبات، كليس لنا أف نأمل في القضاء على 

  ىذه ابؼزاعم إلا بأف نلجأ إلذ جهود طيبة حتى نبرىن على سخفها.
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 براهج بسط خدهبت المكتببت وتىسيع نطبقهب
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 الفصل الثاني عشر

المببدئ التي يرتكز عليهب بسط 
 خدهبت المكتببت وتىسيع نطبقهب

في بداية العمل على نشر خدمات  -لا شك أننا لو ابزذنا 
برنامج يعتمد على الواقع كابؼنطق، لكاف في  -ابؼكتبات 

ائعة، بل عن خيبة ذلك غتٍ عن جهود طائلة قد تكوف ض
  كإسراؼ في غتَ موضعو.

، فقد زكدتنا التجارب بخبرة كافية، بيكن أف يفيد منها كل  كأما اليوـ
بلد يعتٌ بتنظيم خدمات ابؼكتبات، أك بإدارتها، أك بالنهوض بها. نعم، 
كلقد يفيد كل بلد من بؿاكلات قاـ بها الأكائل، كمن أخطاء كقعوا فيها، 

بل كقد يفيد أيضان من كل بقاح كتفوؽ كصلوا كمن إخفاؽ أصابهم ، 
  إليهما.

كيقينان أف ابؼكتبات الأىلية، لو قيض بؽا أف تبدأ ابػلق من العدـ، بؼا 
بسشت على خطتها القدبية. فثمة نقاد قساة يسهركف على تطور ابؼكتبات 
في بـتلف البلبد، كبورصوف على إزالة العقبات، سواء نشأت ىذه العقبات 

عارضة، أك نتجت عن أخطاء في التفكتَ تقع فيها حتما كل  عن أسباب
منظمة في دكر الانتقاؿ. كلو أتيح، مثلب، لأمناء ابؼكتبات إلغاء النظاـ 

  القائم، أك العمل على تعديلو بؼا أشاركا بالإبقاء على ابؼكتبات الصغتَة.



 044 

كمعتٌ ىذا، أنو بهدر بكل برنامج قوم يستهدؼ نشر خدمات 
يراعي، أكلان، ظركؼ العمل التي يتحقق بها ىذا البرنامج،  ابؼكتبات، أف

كأف يفيد ثانيان، من التجربة كخبرة ابؼاضي، كأف يراعي، ثالثان، بعض ابؼبادئ 
  الأساسية التي نوجز الأف في ذكرىا:

إف التوسع في خدمات ابؼكتبات عملية تقضي بإبهاد ابؼوارد كإبمائها، 
. كمن ثم، لا سبيل إلذ إنشاء مكتبات إفادة ابعمهور منها كابغرص على

أىلية بتُ ليلة كضحاىا، كعبثان يفلح في ىذا سحر أك بؾرد "أمر" بإنشاء 
ىذه ابؼكتبات كإبما بهب السهر على تنظيم خدمات ابؼكتبات، كإبمائها 

  كتوطيد دعائمها، على أف يتم ذلك في خطى مطردة ...

 وىرية: كيقوـ نشر خدمات ابؼكتبات على أربع دعائم ج
 إدراؾ أمناء ابؼكتبات بؼهنتهم  -2
 كفاءة ابؼوظفتُ.  -2

 استعداد السلطات المحلية للمسابنة في العمل.  -3

  ابؼوارد ابؼادية. -4

كلذا بهدر بنا ألا نفكر في إنشاء ابؼكتبات، قبل أف نثق من أف أكلئك 
الذين يتولوف أمورىا قد استكملوا عدتهم كأصبحوا على بصتَة بدا ينتظره 

ؿ، كما تهدؼ إليو ابؼكتبة من أغراض. كمن الغفلة أف تنشأ من أعما
ابؼكتبات قبل أف يتوافر عدد ابؼوظفتُ الأكفاء، كإلا قضي عليها بالعجز 
عن أداء أم عمل مثمر. كالغاية ابغقة من إنشاء ابؼكتبات ىي أف تعمل 
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على خدمة ابعمهور فواجبها أف تكوف على صورتو كمثالو، حتى يفيد من 
 القراء، أفرادان كبصاعات ..خدماتها 

كمن ثم لا سبيل إلذ فرض ابؼكتبات، من عل، بل ينبغي أف تتفق  
كرغبات الأىلتُ كالسلطات المحلية كالإقليمية. ىذا كبؼا كانت الاعتمادات 

إباف -ابػاصة بابؼكتبات، عادة، ضئيلة، فقد كجب على ىذه ابؼكتبات 
أداء أىم الأشياء، كأف أف تقتصر على  -قيامها بالتوسع في خدماتها

  تتحاشى كل بؿاكلة برط من قدر ابؼكتبات كبظعتها.
  إدراك أيُبء انًكتببث نىظُفتهى:

لا داعي بنا إلذ الإسهاب في بحث ىذا الأمر، إذ تقضي الضركرة بأف 
يطلع على خبرات البلبد ابؼختلفة أمناء ابؼكتبات بصيعان، )أك معظمهم 

أرقي ابؼناصب، أك من كاف يقوـ بتنظيم الأقل( سواء من شغل منهم  على
  ابؼكتبات ابعديدة، أك بالنهوض بابؼكتبات القائمة.

كبوسن بهؤلاء أف يزكركا بـتلف البلبد، كأف يدرسوا نظاـ ابؼكتبات 
فيها، كأف يقفوا على مثلها كأغراضها. على أف ىذا لا يعتٍ، بالطبع، أف 

ى بؿاكلات قامت بها تلك يقتبسوا الأكضاع بحذافتَىا، بل أف يطلعوا عل
البلبد ليدركوا أسباب الفشل لدل بعضها، كعوامل النجاح لدل البعض 
الآخر، كبؼا كاف في تبادؿ الآراء كابؼعلومات، على ىذا النحو، ختَ يصيب 
ابعميع، فقد عمدت "اليونسكو" إلذ تشجيع ىؤلاء كمدىم بكل عوف، 

  حتى تساىم معهم في النهوض بخدمات ابؼكتبات.
  



 046 

  انًىظفىٌ:

كيتعلق الأمر الثاني باختيار ابؼوظفتُ، فعلى ىؤلاء يعتمد التطور في سرعتو 
كنوعو. كلئن كاف الناس، عادة، يسلموف بأثر ىذا الاختيار في خدمات 

 ابؼكتبات، إلا أنو قد يفوتهم أحيانان أف يتبينوا ىذا الأثر في سرعة التطور.
من أصحاب الكفاءة كابػبرة كبهدر بنا، إذف، أف نوفر عددان كافية  

فهؤلاء كحدىم يستطيعوف امتلبؾ زماـ ابؼكتبات في بصيع أطوارىا. كمن ابػطأ 
السافر أف ننشئ ابؼكتبات قبل أف تهيئ بؽا أمناء بفتازين بهمعوف بتُ ابؼعرفة 
كابػبرة الواسعة. كلكن ...كيف العمل، مثلب، في بلد بىلو من مكتبة عامة؟ إف 

ر ابؼكتبة عامة ناشئة، موظفتُ يعملوف أصلب في أنواع أخرل من ابػطل أف بلتا
من ابؼكتبات، کابؼكتبات ابعامعية مثلب، أك ابؼكتبات التي تنشئها الوزارات. 

  ذلك أنو يشق على ىؤلاء أف يدركوا أف ابؼكتبة العامة تتميز
كلية عن ابؼكتبات ابعامعية كالوزارية. كليس الأمر إذف من البساطة حتى 

 برجاؿ إداريتُ عاديتُ أك بأساتذة، فهؤلاء بييلوف دائمان إلذ بفارسة نستعتُ
أعمابؽم في ابؼكتبات بنفس الركح التي كانوا بيارسوف بها كظائفهم القدبية. 

ثم، بهدر بنا أف بلتار موظفي ابؼكتبات من أكسع قبيل بفكن من الناس،  كمن
ابؼختلفة ابؽامة، أك  فيقع الاختيار مثلب، على رجل ذم خبرة في بعض الشؤكف

، على أف يتحلى  رجل ذم نشاط في ابغياة الاجتماعية، أك متخصص في العلوـ
ابؼكتبات في بلبد تفتقر إلذ أمناء  ىؤلاء بصيعا بشخصية تؤىلهم للقياـ بدهاـ

بـتصتُ في ابؼكتبات العامة. أما البلبد التي استقرت فيها خدمات 
إعدادان مهنيان كاملبن، دكف أف تأتي ابؼكتبات، فيجدر بها إعداد ابؼوظفتُ 
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بأمناء من "خارج" النطاؽ ابؼهتٍ، فذلك بهحف بالأمناء ابؼختصتُ كيناؿ 
 مستقبلهم. من

 كبوسن إذف أف بهرل اختيار ابؼوظفتُ على الوجوه التالية: 

 بىتار الأكفاء، مع مراعاة صفاتهم الشخصية كمؤىلبتهم ابػاصة. (أ )

د قد نهضت خدمات ابؼكتبات نهضة  يوفد بعضهم، على الأقل، إلذ بلب (ب )
كاملة، فيدرسوف نظامها كيتلقوف فيها دركسان مهنية، كيتدربوف على العمل 
فيها. كينبغي أف تستغرؽ ىذه الدراسة سنة على الأقل، بيتنع خلببؽا 
ابؼسئولوف عن القياـ بأم بؿاكلة جديدة، حتى عودة ابؼوفدين، ذلك أف 

إلذ قلب ىذه المحاكلة من أساسها، أك  الأمناء قد يضطركف، لدل عودتهم،
قد ينشأ عنها خلل يستمر طيلة أعواـ. ككاجب أمناء ابؼكتبات أف يتدربوا 
على حل ابؼشاكل التي تعتًضهم، حتى إذا ما أتقنوا مهنهم، استطاعوا 

 بدكرىم، تدريب الآخرين كإرشادىم.

تنشأ مدرسة إقليمية )أك قومية لإعداد بـتلف ابؼوظفتُ  (ج )
إف -كيتولذ إدارتها أمناء بفن تدربوا في ابػارج، كيلحق بهم  تُ،الإضافي

أساتذة كأمناء، ينتدبوف من ابػارج بؼدة معينة. إف  -اقتضى الأمر
بعض البلبد تقرر فيها ىيئات التعليم منحان دراسية للطلبة، كما أف 
بعضها تقرر فيها ىيئات ابؼكتبات مرتبات للطلبة. كبشة بلبد تقوـ فيها 

ابؼكتبات بإسناد الوظائف إلذ عدد من الرجاؿ كالنساء  سلطات
توفدىم على نفقتها  كالشباف، كحتُ تتحقق من كفاءة ابؼتفوقتُ منهم،

إلذ مدارس فن ابؼكتبات، دكف أف تقطع عنهم مرتباتهم الأصلية. على 
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أنو قد يتعذر على ىذه السلطات أف توفد، في أكؿ الأمر، القسم 
ارج سنة دراسية كاملة، إذ لا تستطيع الأكبر من ىؤلاء إلذ ابػ

الاستغناء عن خدماتهم، كلذلك فإنها تنظم بؽم دراسات عاجلة أك 
  دراسات صيفية.

كقد يصعب في بداية العمل على نشر خدمات ابؼكتبات، أف بلتار 
الطلبة ابعديرين بتعلم فن ابؼكتبات، مهما تكن مؤىلبت الراغبتُ في مهنة 

. كبؼا كاف معظم ىؤلاء يصبحوف موظفتُ في الأمتُ أك مساعد الأمتُ
السلطات المحلية، فلب ينبغي اختيارىم أك تعيينهم قبل أف تبدأ ابؼكتبات 
المحلية خدماتها. كحيث إف التعليم ابؼهتٍ من أىم ما بهدر بالولاية أف تضعو 
قبلتها، فقد يتعذر عليها أف تعرؼ، لدل افتتاح ابؼدرسة، أية ابؽيئات المحلية 

ن أف تتولذ إنشاء ابؼكتبات. فيجدر بالولاية، كابغالة ىذه، أف تعتٌ بيك
بالأفواج الأكؿ من ابؼتخرجتُ، فتأخذىم على عاتقها، كتوفر بؽم نفقات 
الدراسة كابؼعيشة. كأما ابؼتخرجوف، فيجدر بهم، لقاء ىذا، أف يرضوا بأم 

إلذ بلوغ مركز يسند إليهم بعد إبساـ دراستهم ابؼهنية، كأف يسعوا بعدئذ 
مراكز أرقى، كحسبهم أنهم "الأكائل" في ىذه السبيل، فهذا كحده يضمن 
مستقبلهم كيدفع بهم إلذ الأماـ. كقد تقضى ابؼصلحة بأف يؤتي بطلبة من 
بـتلف أبكاء الولاية )أك القطر(، ذلك أف ىناؾ مكتبات لا يتوفر بؽا من 

ا مهم لتخصص في ابؼوظفتُ، في بداية عهدىا، ما يسمح بؽا بأف توفد قسم
ابػارج. كمن ثم بهدر بالولاية )أك بالدكلة( أف تزكد ىذه ابؼكتبات "بجماعة" 

  من الطلبة، يؤتى بهم من أبكاء أخرل، ليقوموا مؤقتة بأعماؿ ابؼوظفتُ ابؼبعوثتُ.
كأما الأمناء الأكؿ، فيتولوف إدارة نواة ابؼكتبات العامة، فهم بذلك ينالوف  (د )
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ها. على أنو بهدر بنا، كلما اتسعت خدمات ابؼكتبات، خبرة يفتقركف إلي
أف نزكدىم بدساعدين، على أف يكوف ىؤلاء شبانان يفيضوف علمان كذكاء، 

يوفد بعض  أك راشدين قد بزرجوا في مدارس فن ابؼكتبات. كبوسن أف
ىؤلاء الشباف، بدكرىم، إلذ تلك ابؼدارس، بعد أف يكتسبوا، خبرة كافية، 

  كتبات،كبؽذا النهج نتائج ثلبث:من العمل في ابؼ
إنو كلما بدأ البحث في مشركع جديد أك إنشاء مكتبة جديدة، اقتضى  .2

الأمر أف نستعتُ لذلك بأمتُ مكتبة يتمتع بخبرة كاسعة، كبهمع إلذ شعوره 
بالواقع طموح إلذ ابؼثل العليا، شأف "الأكائل" دائمان، بذمع معرفتهم بتُ 

 ابؼمكن كابؼثاؿ ابؼنشود.

كأف يكثر  الأمر يقتضي، كابغالة ىذه، أف تنشط حركة ابؼوظفتُ، إف .2
 تنقلهم.

إنو بهب أف بكقق اتفاقان كثيقان بتُ خطوات نشر خدمات ابؼكتبات،  .3
  كخطوات ىيئة ابؼوظفتُ ابعدد، فمن العبث أف نتعجل بأمر دكف الآخر.

 كأما "حركة" ابؼوظفتُ، أم التسهيلبت التي تسمح بؽم بالتنقل من مركز
إلذ غتَه، بل من النطاؽ المحلى أحيانا إلذ نطاؽ الولاية )أك الإقليم(، كبالعكس 
فهي مسألة ىامة، إذ أنها تيسر للشباف الأكفاء أف يقوموا بدكر مرموؽ في نشر 
خدمات ابؼكتبات. ذلك أنهم يتنقلوف من مكاف إلذ آخر، فيجدكف داعا ميدانان 

. كيتيسر لأمناء ابؼكتبات، على ىذا أكسع يشعرىم بابؼسؤكلية كبوفزىم للنشاط
النحو، أف يقوموا بدختلف الأعماؿ كأف يقفوا على شؤكف ابؼكتبات في بـتلف 

جذابة. كلنحرص، من ثم،  صورىا. كأف ىذا كلو ليجعل من فن ابؼكتبات مهنة
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ألا تعوؽ "حركة" ابؼوظفتُ عقبات بيكن تذليلها: كتعويضات التقاعد كابغق في 
تحويل، كالنظم الصارمة ابػاصة "بالوظائف" ابؼدنية كالتي لا معاش لا يقبل ال

تبيح للموظفتُ ابؼسنتُ أف يتنقلوا من كظائفهم المحلية إلذ خدمة ابغكومة، أك 
على نقيض ىذا، تلك النظر المحلية ابعامدة التي تشتًط على طالر الوظائف أف 

ظائف ابؼكتبات يكونوا من ابؼقيمتُ في ابؼنطقة. فمن الواجب إذف أف تكوف ك 
  من ابؼرشحتُ، أيا كاف ىؤلاء، كأني كاف مقر إقامتهم. ميسورة بعميع الأكفاء

  يسبهًت انهُئبث انًحهُت:

كيتعلق العامل الثالث، تعلقان كثيقان؛ بدا أكردنا ذكره. إذ بؼا كاف نشر 
خدمات ابؼكتبات يتم، بطبيعة ابغاؿ على مراحل متتالية )كلا يعتٍ ىذا 

حقيق بل تدرجان( فإف السلطات المحلية كابؼناطق كابؼقاطعات لا بطئا في الت
تستطيع بصيعا أف تنشئ ابؼكتبات كفركعها طفرة كاحدة، بل لقد يصعب 
عليها أف تنشئ على ىذا النحو، بؾرد نواة بؼكتباتها. على أف ابؽيئات 

 -التي تعبر ماديان كمعنويان، عن رغبتها في القياـ بشؤكف ابؼكتبات-المحلية 
إذا تلقت قبل غتَىا، عوف من سلطات الولاية )أك الدكلة(، فإف ذلك من 
شأنو أف يبعث على خلق حركة جديدة، لعلها بالتالر أف تثبت ركح الإقداـ 

  في ابؽيئات المحلية الأخرل.
  انًىارد:

كأما العامل الرابع، فهو في الواقع جزء جوىرم من العامل الثالث. ذلك 
فرت، استطاعت الولاية )أك الدكلة( أف تزكد ىؤلاء "الأكائل" أف ابؼوارد إذا توا

بكل كسيلة تيسر بؽم ابغصوؿ على الكتب كابؼوظفتُ كالأدكات، بل كإنشاء 
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فركع ابػدمات ابؼكتبات. أما إذا بالغت الولاية )أك الدكلة( في إعانة ابؽيئات 
فإف ابؼكتبات  المحلية، دكف أف يكوف لديها من ابؼوارد ما يسمح بهذه الإعانة،

تتعرض بهذا إلذ نقص في عتادىا فتعجز عن القياـ بدهمتها )إلا إذا كاف 
للمشرفتُ على ابؼكتبات من ابغماس كالإبياف ما يؤىلهم بػلق الأشياء من 
العدـ ...( بل كليؤدم ىذا العجز إلذ جهل الناس بعدئذ بقيمة ابؼكتبات 

د ذلك بعشرين أك بطستُ عامة، الصابغة كمزاياىا، كمهما بواكؿ ابؼسؤكلوف، بع
  أف يبرركا ىذا النقص في ابؼكتبات، فلن يطمئن إلذ تبريرىم أحد.

  انجًهىر وبسظ انًكتببث وتىسُغ َغبقهب:

كىناؾ عاملبف آخراف يؤثراف في برامج بسط ابؼكتبات كتوسيع 
  كنعتٍ بهما: أحواؿ القراء، كمستول خدمات ابؼكتبات القائمة. نطاقها،

كتبات نافعة دكف قراء. كإننا بقد، في كل بلبء، أناسا بوسنوف كليست ابؼ
القراءة كلكنهم لا بييلوف إليها، كما أننا بقد في بعض البلبد أناسان يرغبوف في 
القراءة كلكنهم لا يستطيعونها، كمن العبث أف يأمل ابؼرء، في البلبد التي يكثر 

في البلبد التي يقل فيها فيها الأميوف، أف يبلغ استعماؿ ابؼكتبات مستواه 
عددىم. كلكن ذلك لا يعتٍ كجوب ابغاؿ من ابؼبالغ ابؼرصودة للمكتبات في 
تلك البلبد، بل الأمر على العكس، إذ أف الذين يعرفوف القراءة في مثل تلك 
البلبد ىم أكثر حاجة إلذ ابؼكتبات بسبب ما يواجهونو من مسؤكليات  

  كقادة كمربتُ، من ميادين كاسعة للعمل.كمواطنتُ، كبؼا ينفتح أماـ نشاطهم  
كلكن يشق علينا أف نفكر في طريقة أخرل )غتَ التي تتبعها عادة في تزكيد 
كل بصاعة مثقفة( لكي بمد ىذه الأقليات بدكتبات صابغة، تتطلب من الكتب 
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ضركبان منوعة بـتلفة. كلا يفوتنا في ىذا أف  -بغض النظر عن كميتها-كابؼعدات 
رد ابؼالية لدل مثل ىذه ابعماعات قد تقضي بتفضيل شؤكف التعليم ضآلة ابؼوا

على إنشاء ابؼكتبات، سيما كأف التعليم يتطلب نفقات بالغة. كمن ثم، بوسن 
أف نعمد إلذ الاقتصاد كالتوفتَ، بإنشاء ابؼكتبات الكبتَة، كالقياـ بعمليات 

طريق البريد، التبادؿ على أكسع نطاؽ بفكن، كالإكثار من إرساؿ الكتب عن 
كالاستعانة "بدكتبات الطلبة"، كما إلذ ذلك من كسائل تقتضيها ىذه الظركؼ. 
على أف ىذا لا ينبغي أف يدفع بنا إلذ الإقلبؿ من إنشاء الفركع، ذلك أف عدد 
"أنصاؼ ابؼتعلمتُ" يزداد في مثل ىذه ابؼناطق، كما يتكاثر فيها عدد الذين 

ف نزكد بالكتب ىؤلاء بصيعان. كينبغي علينا  يقبلوف على القراءة، فيجدر بنا أ
في إنشاء فرع يضطلع بساـ الاضطلبع بخدمات ابؼكتبات  كذلك، لدل التفكتَ

أف نوفر للجمهور )كلما اطرد برقيق برنامج انتشار خدمات ابؼكتبات(  –
بؾموعات بـتارة من الكتب، من شأنها أف تستميل "النشء" من القراء. كإف 

القراءة، ثم بكرمهم كتبا  ىرم، فمن العبث أف نعلم الناسىذا الإجراء ابعو 
 .(3)يستطيعوف الانتفاع بها

كبهدر في ىذا، أف يكوف أمناء ابؼكتبات على صلة كثيقة بابؽيئات  
التًبوية. كأف ىذا الأمر بػليق بالاعتبار، إذ أف نسبة الأميتُ في الأرياؼ النائية 

ابؼكتبات فيها إلذ بذؿ جهود شاقة  تبلغ عادة حدة كبتَة، بحيث بوتاج إنشاء
  كنفقات باىظة. على أنو أمر يدعو إلذ كل ىذا، بؼا فيو من قيمة كنفع.

                                                 
و خلبؿ أسػفاره إف ىذه ابؼلبحظة تذكر ابؼؤلف بأنو لد يغفل الإشارة إلذ زعي طابؼا تردد على بظع (3)

ىػػػذا الػػػزعم القائػػػل بأف أجػػػدل كسػػػيلة للنهػػػوض بخػػػدمات ابؼكتبػػػات، ىػػػي أف تبػػػدأ عنايتنػػػا  -
بالكتب ابػاصة بالأطفاؿ، كلكن من العبػث أف نعلػم الأطفػاؿ قػراءة الكتػب، دكف أف نػوفر في 

  مكتبات صابغة يفيدكف منها متى اكتمل نضوجهم.
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  انًكتببث انؼبيت وغُر انؼبيت:

كىو أف برامج نشر خدمات ابؼكتبات بزضع الوضع -كأما العامل الثاني 
ير جد فهو أمر، كإف كاف كاضحا بذاتو، إلا أنو -القائم في ىذه ابؼكتبات

باىتمامنا، سيما كأف ىناؾ مكتبات أخرل غتَ ابؼكتبات العامة. كابغق أف ىذه 
، خلبؿ بموىا، على أساس يغاير مبدأ  -بوضعها المحدكد-ابؼكتبات  إبما تقوـ

إشراؼ ابعمهور على خدمات ابؼكتبات. كتنشأ مثل ىذه ابؼكتبات عن طريق 
عن طريق بصاعات  الاكتتاب، أك عن طريق مؤسسات عمالية أك صناعية، أك

  دينية أك سياسية.

على أننا بهب أف بميز بتُ الاعتًاؼ بالوضع كبتُ التسليم بو. ذلك أننا لا 
بقد "بديلبن" للمكتبة العامة، فهي مؤسسة تنشها ابعماعة على نفقتها، لكي 

ضيقة المجاؿ،  ينتفع منها ابعميع دكف أدنى استثناء. أما ابؼكتبات الأخرل، فهي
 ا القارئ بشركط معينة: إذ يرتادى

في ارتيادىا،  إف دخوؿ ىذه ابؼكتبات ليس بالمجاف، بفا يقلل من رغبة القراء -2
 لعجزىم عن الدفع أك لأنهم لا يقركف ىذا ابؼبدأ.

 إف دخوبؽا يقتصر على طبقات دكف غتَىا.  -2

  إنها لا تضم إلا كتبة تتناكؿ موضوعات معينة. -3

أف تعتٌ  يل معظم القراء، دكفأك لأنها، على العكس، تضم كتبة تستم -4
 برغبات "الأقليات".

الأمة  عناصر إنها بالطبع لا تتمتع بدوارد ابؼكتبات العامة التي تفيد منها -5
  بصيعان.

كمعتٌ ىذا أننا لا نستطيع أف نطلق على مثل ىذه ابؼكتبات اسم 
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مكتبات عامة. نعم، إننا لا نستطيع أف بمنع بصاعة من الناس أك ىيئة من 
ئات من أف تنشئ ما شاءت من ابؼكتبات لأعضائها، إلا أننا لا ابؽي

نستطيع أف نعتبر ىذه ابؼكتبات سول مكتبات إضافية لا نستغتٌ، 
بوجودىا، عن إنشاء ابؼكتبات العامة. كلد توجد ىذه ابؼكتبات، على 

، إلا لعدـ توفر مكتبات عامة كالافتقار إلذ حل آخر أكفق.   العموـ
كابغالة ىذه، أف بقرم تعديلب في طبيعة ىذه  كمن ثم. بهدر بنا،

ابؼكتبات كأىدافها، بحيث تصبح نواة ابؼكتبات عامة، كلعل في ىذا ما 
يتفق كمبدأ نشر خدمات ابؼكتبات. بل كلعل ىذا ىو أصلح نهج بيكن 
اتباعو، كإف عارض في ذلك، أحيانا، أمناء تلك ابؼكتبات، لإشفاؽ منهم 

ا. كلكن معارضتهم لا تلبث أف تزكؿ حتُ على أعماؿ نهضوا من قبل به
يتبينوف أف ابؼكتبة العامة إبما برقق أىدافا كانوا يرموف إليها، بل كأىداؼ 
أبعد منها مدم. كقد بقاءىم بعدئذ يعارضوف ابؼكتبات "غتَ المجانية، 

  كيدافعوف عن ابؼكتبات العامة.
كمكتبات  انية،فيجدر بنا، إذف، أف ندفع بالقائمتُ على ابؼكتبات غتَ المج

تسعى إلذ تزكيد ابعمهور  –ابعمعيات ابػاصة، كغتَىا من مكتبات "غتَ عامة" 
بكتب عامة )لا بزصص فيها(، إلذ النزكؿ عن كظائفهم كمؤسساتهم إلذ ىيئة 
ابؼكتبات ابغكومية المحلية. كأما إذا كانت ىذه ابؼؤسسات تعود إلذ أفراد معينتُ 

مر عندئذ منح ىؤلاء تعويضان عنها. كما أنو من أعضاء ابعماعة، فيقتضى الأ
ينبغي أف يشتًؾ ابؼشرفوف على ابؼكتبات القدبية في بسثيل بعنة ابؼكتبة، كأف 
يتمتعوا في ىذا التمثيل بحق النصف. فذلك بيهد بؽم أف يستأنفوا اىتمامهم 
 بابؼكتبة، كأف يزكدكا الأعضاء ابعدد بخبرتهم القدبية. كيراعى في ىذا التعديل
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أساسا أف تفتح ابؼكتبة أبوابها للجميع كبالمجاف. كأما السلطات المحلية، فتقع 
عليها مهمة الإشراؼ على ابؼكتبة، على أف تزكدىا ىيئة الولاية )أك الدكلة( 
بدنح تكفل بؽا توفتَ الكتب، كالعمل على تنوعها، كتنظم ابؼكتبة، كبرستُ 

بلغ درجة من التناسق، بينها ، فتسعى إلذ برقيق أ كترقية موظفيها مبناىا،
كبتُ ىيئات ابؼكتبات الأخرل )كابؽيئات الإقليمية كىيئات ابؼقاطعة .. أك 

  غتَىا، كما يتعلق بهذه من نظم(.
كإذا تعذر القياـ بهذا الإجراء، رغم ما فيو من سلبمة كنفع لكلب الفريقتُ، 

بابؽيئة المحلية، فيقتضى الأمر أف تبادر إلذ إنشاء مكتبات جديدة تناط شؤكنها 
على أف تراعى في ذلك الأسس ابغقيقية التي يقتضيها نظاـ ابؼكتبات العامة. 
كينبغي، إلذ ىذا، أف تقتصر إعانة ابؽيئة المحلية كالولاية )أك الدكلة( على 
ابؼكتبات التي تبدم رغبتها ابغقة في التحوؿ إلذ مكتبات عامة. كأما التهاكف في 

بووؿ دكف نشر خدمات ابؼكتبات. كإننا لنتساءؿ فما  ىذا الأمر، فمن شأنو أف
إذا كاف من ابغق أف ننفق الأمواؿ العامة على مكتبات لا تقوـ بخدمة ابعميع؟ 
ذلك أننا، بصرؼ النظر عن ذلك، لو قدمنا بؽذه ابؼكتبات منحان صغتَة بؼا 

كبتَة، أفادىا ذلك في شيء، بل لاعتبر تبذيران لا مبرر لو! كلو قدمنا بؽا منحة  
أف بهعل منها مكتبة تؤدم دكران نافعان مثمران في حياة  لعزز ذلك من شأنها دكف

المجتمع. ككثتَان ما يبرركف منح ىذه ابؼكتبات "غتَ المجانية" إعانات مالية، على 
زعم أنها تعتبر مرحلة "انتقالية" كلكن ىذا الزعيم ينطوم على كثتَ من ابػطورة 

يبرر العمل على إبماء مكتبات كهذه فإف ذلك لا  كاف ىناؾ ما ... نعم، لئن
يلبث أف يقف عثرة في سبيل إنشاء ابؼكتبات العامة. كالوسط العدؿ ىو ذلك 
النهج الذم أخذت بو "إدارة ابؼكتبة الأىلية"، كالذم يشتَ بإعارة الكتب إلذ 
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كأما ابؼكتبات الصغتَة، على أف تكوف ىذه الإعارة "بالمجاف ابؼكتبات "المجانية. 
ابؼكتبات "غتَ المجانية"، فيمكنها بابؼثل أف تستعتَ بؾموعات من الكتب، لقاء 

جنيهات عن كل مؤلف في ذلك ما  اشتًاؾ سنوم يتًاكح بتُ أربعة أك بطسة
يبتُ للقراء قيمة ابؼكتبات العامة، فتَكف عندئذ أف من ابغكمة أف تصبح كل 

في النفقات. كقد يدفعهم ذلك ابؼكتبات مكتبات عامة، بؼا في ذلك من اقتصاد 
  إلذ أف يتقدموا بهذا الرأم إلذ السلطات المحلية ابؼختصة.

  انؼًم "ببنًجبَُت" فٍ جًُغ خذيبث انًكتببث:

ألفت ابؼكتبات في بعض البلبد، أف تقدـ إلذ القراء "بالمجاف، بصيع 
الكتب، عدا كتب القصص، فتتقاضى عليها أجران ضئيلبن )كيطلق على ىذا 

اـ استئجار الكتب"(، كىو نظاـ بهدر بنا إلغاؤه من أساسو. فمن "نظ
العبث أف تستنفد ابؼكتبات أموابؽا، كتستخدـ موظفيها كمبانيها كأنظمتها، 
لكي تقدـ للقراء كتب ىزيلة لا تنفع كلا تثمر. كأما إذا كانت بسلك كتبا 

اس بصيعان. نافعة جديرة بالقراءة، فيجب أف بقعلها "بالمجاف" في متناكؿ الن
كإذا شاء بعض القراء مطالعة كتب لا قيمة بؽا، فأمامهم المحاؿ التجارية 
تبيعها بؽم، كلنذكر أيضان أنو يصعب علينا أف بميز بتُ الكتب "ابعيدة" التي 

  تقدـ للقراء بالمجاف، كبتُ كتب "أقل جودة" تعار بؽم بالأجر.

د بالقراءة، أك كإذا ضمت ابعماعة نسبة كبتَة من قراء حديثي العه
ليس بؽم من التعليم حظ كبتَ، أك ينتموف إلذ طبقات دنيا، اجتماعية كانت 
أك ثقافية، فإننا بقد أف ابؼستول الثقافي كالأدنى للكتب النافعة فيها يقل 
عن مستواه في بصاعة راقية مثقفة. بل كيبدك أيضا أف تلك ابعماعة ذاتها لا 
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ات، كما لا تستطيع شراءىا من تستطيع "استئجار" الكتب من ابؼكتب
المحاؿ التجارية. كمن ثم لا ينبغي أف ىيئ "استئجار الكتب" لبعض الناس دكف 
غتَىم. كقد حاكؿ بعض أمناء ابؼكتبات استدراؾ ىذا الأمر، فأضافوا إلذ 
"المجموعة المجانية" كتبا من "المجموعة غتَ المجانية" كذلك بعد أف تستخدـ ىذه 

على أف من شأف ىذا النهج أف بىلق بسييز بتُ طبقة الكتب مرات عدة. 
  اجتماعية كأخرل، كأف بوط بالتالر من قيمة بؾموعة الكتب "المجانية.

كنقوؿ في عبارة موجزة، إنو بهدر بابؼكتبات، أف تزكد القراء بصيعان 
بأصلح الكتب كأبلغها نفعان على أف يكوف ذلك "بالمجاف"، كدكف بسييز بتُ 

  ث الطبقة أك العنصر أك الدين.الناس، من حي
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 برنبهج تخطيطي

يتوقف برنامج نشر خدمات ابؼكتبات، في أم بلد ما، على 
عوامل كثتَة بـتلفة. كليس ىناكبالفعل منهج يلبئم البلبد، 
بصيعها، بحيث بيكن تطبيقو فيها بصيعان .. كمن ثم، ليست 

ينبغي الاىتماـ بها،  ابؼلبحظات الآتية إلا تذكتَان بأمور
كبتًتيب بحسن الستَ كفق خطاه ... إذا أردنا بلوغ غاية 
نافعة ، كلنأخذ حالة بلد ما، لد تتوفر لو بعد خدمات مكتبة 

 ىذه ابغالة بوسن اتباع خطة العمل الآتية:  عامة. ففي مثل

تعيتُ بعنة ربظية للمكتبات، في نطاؽ الولاية )أك الدكلة(، يناط بها  -2
حواؿ البلد كحاجاتو، كالوقوؼ على كل ما بلغتو البلبد دراسة أ

الأخرل في مضمار ابؼكتبات، كاستشارة ابػبراء. كتكلف ىذه اللجنة 
 تقرير عاـ"." بإعداد

كبيكن  كضع تشريع بىوؿ تعيتُ "بؾلس" للمكتبات، كبودد سلطاتو. -2
في ىذه ابؼرحلة، أيضان، كضع تشريع عاـ للمكتبات بودد سلطات 

لمحلية كىيئات الولاية على السواء. كلا بهب أف يتطرؽ ابؽيئات ا
التشريع إلذ تفاصيل دقيقة من شأنها أف بذعل المجلس مكتوؼ اليدين. 
كإذا لد تستطع ابغكومة برديد السلطات "العامة" التي ذكرناىا، 
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 ".۰فيحسن أف نتًؾ ىذا الأمر إلذ ما بعد ابؼرحلة "

مدير لو  واة من ابؼوظفتُ، كيرأسهاتعيتُ ىيئة دائمة بؽا بؾلس إدارة، كن -3
 مساعد أك مساعداف.

منح ىؤلاء كل التسهيلبت التي تهيئ بؽم دراسة تنظم ابؼكتبات  -4
بسهيدا  -العامة، كإدارتها، كزيارة البلبد الأخرل، كاستشارة ابػبراء 

 لوضع أسس العمل كأىدافو.

انتخاب فريق من ابؼوظفتُ ذكم الدرجات العليا، من قبل المجلس  -5
كابؼدير، أك إيفاد ىؤلاء إلذ ابؼناطق ليقوموا فيها بأعماؿ "التوسع" في 
خدمات ابؼكتبات، كلكي يكونوا بدثابة خبراء في بعض الأقساـ 
ابػاصة: كأقساـ ابؼدارس، كالأطفاؿ، كالتعليم ابؼهتٍ، كالفهارس 
ابؼركزية، كابؼراجع )الأعماؿ الببليوجرافية( كإدارة ابؼراكز الإدارية 

راؼ على ابؼالية، كتهيئة الفرص اللبزمة بؽم لكى يكتسبوا خبرة كالإش
 بابؼكتبات كمعرفة كافية لفنها.

كفي ىذه الأثناء، تستطيع الإدارة ابغكومية ابػاصة )كزارة ابؼعارؼ  -6
مثلب أك كزارة الثقافة كالفنوف( أف تقوـ بتحقيق يشمل موارد الكتب 

اءات اللبزمة لتيستَ نشر ابؼيسورة كمقدار ابغاجة إليها، كتتخذ الإجر 
 الكتب ابؼلبئمة بلغة البلبد. 

إنشاء مدرسة للتدريب على أعماؿ ابؼكتبات، بىتار تلبميذىا من بتُ  -7
أشخاص ناضجتُ، فتؤىلهم لإدارة نواة ابؼكتبات الأكلذ، ككضع 
الاعتمادات اللبزمة لتغطية نفقات تدريب الطلبب كنفقات ابؼدرسة 
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 الأخرل. 

دكه خطة مفصلة للقياـ بحملة تتضمن من جهة يعد ابؼدير كمساع -8
مشركعان "طويل الأجل" يهدؼ إلذ نشر خدمات ابؼكتبات في أبكاء 
البلبد بصيعان، كتشمل من جهة أخرل برنابؾان "قصتَ الأجل" بودد 
ابػطوات التي بهب ابزاذىا مباشرة. كتلبحظ عند كضع ىذا البرنامج 

  بدا في ذلك: الأختَ، العوامل التي أتينا على ذكرىا،

قيمػػػػػػػة الإعػػػػػػػانات الربظيػػػػػػػة ابؼمكنػػػػػػػة، اسػػػػػػػتعداد السػػػػػػػلطات المحليػػػػػػػػة 
  في النفقات، عدد ابؼوظفتُ الذين بيكن توفرىم. للمسابنة

كينبغي أف بودد البرنامج أيضان العمل الذم يناط بابؽيئة الربظية كما 
بودد نوع ابؼوظفتُ، كالأمكنة، كبؾموعات الكتب، كابؼواد كالأدكات 

مة، كيراعي لدل استئجار الأمكنة أك لدل تأسيسها، أف تكوف على اللبز 
 سعة تسمح بأعماؿ التوسع ابؼستقبلة.

  تقدنً طلبات إلذ الإدارة ابغكومية بشأف إعانات مالية: -9

 الإدارة ابؼكتبات ابؼدرسية ذاتها  ( أ)
  منحها للهيئات المحلية. للبعتمادات التي بهب ( ب)

لمحلية. مناقشة بصيع برديد شركط منح الإعانات للسلطات ا -22
ابؼشاكل مع ابعمعيات التي بسثل السلطات المحلية كذلك للتحقق من 
نوعها، كللبنتفاع من خبرتها كإبؼامها بالظركؼ المحلية. التحقق من 
السلطات المحلية التي ترغب في إنشاء مكتبة، كاختيار من يستحق 
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  الآتية:بيها أف بينح إعانة، على أف تراعي في الاختيار ابؼسائل 

بفكن  الأماكن كالظركؼ التي ىي للمكتبة العامة أف تؤدل أكبر عدد (أ )
  من ابػدمات ابؼباشرة.

الاىتماـ الذم تظهره السلطات المحلية للنهوض بدكتبتها،   (ب )
 ابؼالية على القياـ بشؤكنها. كقدرتها

إلذ أم مدل، بيكن للمكتبة أف تقوـ مركزا للتوسع، بحيث تلحق بو   (ج )
فرعية، أك يصبح إدارة مركزية بػدمات ابؼكتبات بعدئذ مكتبات 
 ابؼتنقلة في الريف؟

إلذ أم حد، بيكن أف يصبح بؽذه ابؼكتبة قيمة بموذجية؟ ىل بيكن  (د )
استخدامها لإجراء بذربة ما في بيئة بـتارة، كىل بيكن استغلببؽا في 
إثارة ابؼنافسة لدل السلطات الأخرل؟ كبهدر أف بكرص على ألا 

خلبؿ قطر كاسع، بل أف نعمل على نشرىا في مناطق  تبعثر ابػدمات
  أك أحياء بزتار على أساس سليم.

كإذا تم ىذا الاختيار، تزكد السلطات المحلية بكل عوف بفكن بيهد  -22
بؽا بدءا حسنا. كيتضمن ىذا العوف كما ذكرنا من قبل، إعانات 
مالية مناسبة لشراء الكتب كالأجهزة كالعمل على تكييف الأماكن 

دمات ابؼكتبة. على أنو ينبغي، في نفس الوقت، أف تنتظم بػ
 خدمات ابؼكتبات التابعة للهيئة الربظية نفسها.

من الصعب أف نقرر نوع ابػدمات التي بهب البدء بها، فهذا يتوقف  -22
إلذ حد كبتَ، على طبيعة الظركؼ ابػارجية. كمع ىذا، نقدـ ىنا، 
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تبع في بلد لد تنشأ فيو على سبيل الإشارة العامة، ابػطة التي قد ت
  بعد خدمات ابؼكتبات:

أف ننشئ في ابؼدينة التي تتمتع بسلطة الإدارة، مكتبة مركزية تقوـ  (أ )
بشؤكف "الإعارة" كابؼراجع، على أف تعي على الأخص "بابؼتخصصتُ" 

 من القراء.
أف ننشئ في إدارة ابؼكتبة الربظية، "قسما للطلبة، على أف يتعاكف  (ب )

عن طريق -كتبة البلدية، كمن شأف ىذا أف يزكد ىذا القسم مع ابؼ
ابؼناطق ابؼختلفة بكل ما برتاج إليو من كتب تتطلبها ظركؼ  -البريد

 ملحة لدل الأفراد في ىذه ابؼناطق.

أف ننشئ مكتبات صابغة للئعارة كابؼراجع، مع العناية برغبات  (ج )
ا القراء "ابؼتخصصتُ"، على أف نطبق ىذا في كل مدينة كبتَة، بظا م

يقوـ منها بدكر مركز إقليمي )أقساـ تابعة بؼراكز الولاية(، بحيث 
 تتيسر خدمات ابؼكتبة، ك"توزع" أعماؿ ابؼكتبة ابؼركزية بالولاية.

أف ننشئ في ابؼدف الصغتَة عددان معينان من ابؼكتبات، بحيث تضم  (د )
ىذه كتبان عامة، ككتبان معدة على الأخص للؤطفاؿ كالراشدين، بفن 

لقراءة كيقبلوف على استخداـ الكتب، ككتبان برقق رغبات يتعلموف ا
الذين يكفلوف تعلم ىؤلاء الأطفاؿ كالراشدين. كما ينبغي أف نعمل 

 مضاعفة عدد ىذه ابؼكتبات، كلب بظحت ابؼوارد بذلك. على

في  إقامة "شيكات تربط بتُ الريف كابؼدف كابؼركز الإدارم  (ق )
 ابؼراكز.ابؼقاطعة، كالفرع كابؼكتبة ابؼتنقلة ك 
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ننشئ  توسيع خدمات مكتبات ابؼدف، كتنمية فركعها. كذلك بأف (ك )
 فركعة في الأحياء البعيدة عن كسط ابؼدينة.

 مضاعفة عدد الشبكات التي تربط بتُ ابؼدينة كابؼقاطعة، مع مراعاة: (ز )

 " أكلئك الذين بوتاجوف إلذ الكتب. ۰"

 " الأطفاؿ كأعضاء ىيئة التدريس.۲"

  " مكافحة الأمية.3" 

كأما إذا توفرت في بلبد ما خدمات جزئية للمكتبة العامة، فيحسن 
  ابػطة التالية: اتباع
ما لد يتخذ  ،9إلذ  2أف يتخذ من الإجراءات ابؼوضحة في الفقرات  -23

 بعد. 
على إبساـ ابػطوات  - ۰۱كفق الاقتًاحات الواردة بالفقرة  -أف تعمل  -24

أف في ىذا ما يهي سرعة التي بادئ العمل بها، في بعض ابؼكتبات، ذلك 
تقدمها. كمن ثم، بهدر بنا أف نقدـ منحة للمكتبات العامة ابؼوجودة )أك 
ابؼكتبات "غتَ العامة" ك"غتَ المجانية" التي تبدم رغبتها في التحوؿ إلذ 

الكتب كابؼباني كلا برتاج  -من قبل-مكتبات عامة(، ذلك أنها بسلك 
ؤلاء ابؼوظفتُ سبلبن بسهد تعليمان إلذ انتظار موظفتُ جدد )على أف نهيئ بؽ

خاصان كدركسان تكميلية(. كمن ثم، بهب أف نبدأ بإبماء ابػدمات السابق 
كجودىا، فإف في كجودىا ما يدؿ على أف السلطات المحلية أكثر كعيان 
بدسؤكليتها من غتَىا، بل كلتستحق ىذه السلطات مكافأة من ابؽيئات 
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  الربظية في الولاية )أك الدكلة(.

فيها ما  كأما البلبد التي تتمتع بنظاـ راؽ بػدمات ابؼكتبات العامة، فنراعي
  يأتي:

إعادة النظر في نظامها القائم، كبياف العناصر الأساسية التي بوسن  -25
تعزيزىا. فإذا لد يكن في الولاية ىيئة للمكتبات، بهب أف ننشئها 

ران، فيجب كفق الظركؼ المحلية. كإذا لد يكن التعليم ابؼهتٍ ميسو 
تشجيعو بإنشاء ابؼعاىد ابػاصة بو. كإلذ ىذا ينبغي السهر على 

 مصالح ابؼوظفتُ، كمرتباتهم كظركؼ العمل، كاختيار الكتب.
القياـ بأقصى ابعهود لإدماج ابؼكتبات الصغتَة في نظم تراعي فيها   -26

كل أسباب الاقتصاد، كذلك بأف ننشئ ىيئات تشتًؾ في إدارتها، 
 ية تتعهد أمرىا. أك بصعيات تعاكن

 تقوية نواحي الضعف.  -27

أبكاء  العمل على سد النقص، كنشر خدمات ابؼكتبات في بصيع -28
 البلبد.

مساعدات ابؼكتبات كحثها على القياـ بتجارب جديدة.  -29
  على خلق مستويات عليا كأنظمة أكثر رقيان. كالعمل
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 خبتمة

عن اعتذاره كأسفو يود ابؼؤلف، في ىذه ابػابسة، أف يعرب 
بؼا قد تضمنو الكتاب من ثغرات. كأنو ليعي بهذه الثغرات 
كعي القراء بها. كقد يكوف من بواعث ذلك أف ابؼوضوع 
الذم تناكلو الكتاب كاف بالغ الاتساع، رغم ما أغفلو من 

 نواح كاف ينبغي التعمق في بحثها ..

افان، كلكن كلا ريب إذف أف القراء سيجدكف في مطالعتو عسران كجف 
 ابؼؤلف يرقب منهم تقدير صعوبتتُ كبتَتتُ اعتًضتا سبيلو:

الأكلذ، صعوبة العثور على بؾموعة من ابؼلبحظات بيكن تطبيقها  
كما  على بلبد بزتلف في ظركفها الاجتماعية كابعغرافية كالاقتصادية،

بزتلف في درجة التقدـ التي بلغتها ابؼكتبات فيها، كفي طريقة إدارة 
 تبات في النطاؽ المحلي أك القومي.ابؼك

كأما الصعوبة الثانية، فهي أنو مع سعيو إلذ تيستَ ابؼهمة على البلبد  
التي لا تستطيع، الآف أك في ابؼستقبل القريب، أف بسنح مكتباتها سول عوف 
أدبي أك مالر بؿدكد، كاف عليو أف يتجنب )فيما يتعلق بابؼستول ابؼنشود 

كل التوصيات التي من شأنها أف تعوؽ ستَ التقدـ في   أك بابؼناىج ابؼتبعة(
 أكثر البلبد حضارة. 
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كإذا كاف ابؼؤلف قد سعى إلذ إرضاء الناس بصيعان، فإنو كاف بىشى 
دائما ألا يرضى أحدة على الإطلبؽ، بل كاف بىشى نقدان يقذفو بو فريق 

 تَ.منهم لأنو اكتفى بالقليل، أك يقذفو بو فريق آخر لأنو طالب بالكث
كإف ابؼؤلف لتَجو من الفئة الأكلذ أف تقبل عذره كيود أف يقوؿ للفئة 
الثانية إف خدمات ابؼكتبات التي لا برقق مطالب سامية، ابػدمات 

النفع. كىناؾ في أبكاء العالد مكتبات لا تعتبر سول تبديد مشتُ  عدبية
عدـ للؤمواؿ العامة، ذلك أنها قد بلغت من النقص حدان بالغان فبات ال

أصلح من كجودىا. كأما الأمواؿ التي تكرس ابؼكتبات تنهض بواجبها، 
فأمواؿ تنفق في موضعها، كإنو بعنوف أف تبذر مالان على مكتبة لا تعرؼ 

  السبيل إلذ حسن استغلبلو.
إف ما بهب أف نصر عليو في مؤلف يعالج موضوع نشر خدمات 

بكو منظم ككفق ابؼناىج ابؼكتبات، ىو أف نبادر في ابغاؿ، إلذ العمل على 
ابؼقررة، كأف بستنع عن أداء عمل لا يستحق منا أداؤه، أك عن عمل لن 
بوقق ما تهدؼ إليو كلمات ابؼكتبة العامة(. كأما إذا افتقرنا إلذ ابؼوارد أك 
الفرص ابؼواتية، فيجدر بنا أف ننتظر ، ذلك أف كاجبنا أف بكقق الأشياء 

لى ذلك شيئا. كعندئذ، بكصل، كلا على أكمل كجوىها، دكف أف نزيد ع
إذ نكوف قد أدينا  -ريب، على إعانة مضاعفة من جانب السلطات 

نافعان فعالان جديران بوظيفة ابؼكتبات العامة.  عملب ن

كقد تتساءلوف عن "الشركط اللبئقة"، كأم قاعدة يستند إليها ابغكم 
 -لى حقكلعلهم ع-؟ ىناؾ من أمناء ابؼكتبات من يقابل على ابؼكتبات
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بتُ عملو اليوـ كعملو منذ عاـ أك عشرة أعواـ، كمنهم من يقابل بتُ 
أحوالو كموارده كأحواؿ ك كارد جتَانو. كلقد يقاؿ إننا نستطيع ابغكم على 
أعمالنا في ضوء ابؽدؼ الذم بهب أف تبلغو خدمات ابؼكتبات. كلكي 
يسهل القوؿ كيشق العمل .. فكيف يستطيع ابؼرء أف يدرؾ أبنية 

خبرة بالأعماؿ التي تنهض بها؟ كما أكثر ما  ابؼكتبات إف لد تتوفر لديو
يعتًض ابؼرء من صعوبات، في بدء عملو كلكنو لا يلبث أف يتغلب عليها 
إذا ح داه على العمل مثل أعلى. كأما أمتُ ابؼكتبة الذم كاف لو حظ 
إدارة مكتبة منظمة ترعاىا السلطات دائما، فيعرؼ كحده أم الأعماؿ 

  أف ينهض بها. -ىو بدكره-يستطيع 

كيؤدم ىذا بنا إلذ نتيجة كحيدة، ىي أنو بهدر بأمناء ابؼكتبات ك 
بالسلطات في بصيع البلبد، أف يتبادلوا فيما بينهم ابػبرات كالنظم 
كالأىداؼ. كأما التنافس بتُ البلبد فقد يؤدم أحيانا إلذ نتائج غتَ 

  تقدـ ابؼدنية كارتقائها. مرضية، كقد يصيح أحيانا أخرل من عوامل
كلد يتطرؽ ابؼؤلف إلذ الإشارة لفلسفة فن ابؼكتبات، في ذلك نأل عن 

أف كاجب  -كذلك اعتقاد ابؼؤلف-أىداؼ موضوعو. كلئن صح القوؿ 
ابؼكتبة العامة أف توفر للقراء "بالمجاف كل ما تضمو الكتب من متعة كنفع، 

هودىا، حتى برقق ذلك ؿ أقصى جفلب ريب أف كاجب الأـ أيضا أف تبذ
  ابػتَ بعميع شعوبها.
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