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 نىعيتاسخكشبف حصىراث انطهبت  نهخعهى عبر الإنخرنج: دراست 

 انًسخخهص:

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضغ١ٍو جٌنٛء قٛي ضقٛسجش جٌطٍرس  ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص،      

ٌٚطكم١ك ٘زج جٌٙذف ضُ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ ذطٛظ١ف أعٍٛخ دسجعس جٌكحٌس، 

ٚجعطؼحْ جٌرحقػحْ ذأدجضٟ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚضٛفٍص 

ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: ئْ ضقٛسجش جٌطحٌرحش ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ  جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس

جلإٌىطشٟٚٔ ضطغُ ذرؼل جلإ٠ؿحذ١حش ِٕٙح: جٌّشٚٔس، ٚضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌطىح١ٌف، ٚعٌٙٛس 

جٌطٛجفً ِغ جٌّؼٍُ، ٚعٌٙٛس جٌٛفٛي جٌٝ جٌّؼٍِٛحش، ٚأِح جٌطكذ٠حش فطّػٍص فٟ 

ٟ، ٚأٚفص جٌذسجعس جلأؼضجي، ٚلٍس جٌذجفؼ١س ٔكٛ جٌطؼٍُ، ٚجفطمحس جٌؼًّ جٌؿّحػ

ذنشٚسز جلا٘طّحَ ذحٌطٛجفً جٌّرحؽش ِغ جٌطٍرس،  ٌفُٙ جٔطرحػحضُٙ ػٕذ ئقذجظ أٞ 

ضغ١ش، ٚخحفس ػٕذ لشجس ضكٛي جٌطؼ١ٍُ ئٌىطش١ًٔٚح، وزٌه جٌطٛفً ِغ جٌطٍرس ٌكً 

جٌّؾىلاش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح أغٕحء ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ، ٚئػذجد خطو دسجع١س ِشٔس 

ئٌٝ ؾحٔد جٌطذس٠د  ٌطغ١شجش ٚجٌّططٍرحش جٌؿذ٠ذز ٌٍطلاخ.لحدسز ػٍٝ ِٛجؾٙس ج

جٌّغطّش ٌؿ١ّغ أهشجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس )هلاخ ِؼ١ٍّٓ، ِذسجء( ػٍٝ ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ 

جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي ضق١ُّ خطس ٚه١ٕس ِشٔس ضطٕحعد ِغ جٌظشٚف جٌّك١طس ِغ 

ذحٌر١ثس جهلاػُٙ ذؾىً دٚسٞ ػٍٝ آخش ضطٛسجش جٌطؼ١ٍُ، ٚضق١ُّ خطو خحفس 

جٌطؼ١ّ١ٍس جٌفٍغط١ٕ١س ٌطٕحعد جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ، ٚمغ ِؼح١٠ش ٌٍّٕح٘ؽ ذك١ع ٠غُٙ ف١ٙح 

جٌطحٌد ٚجٌّؼٍُ ٚجٌخرشجء فٟ ِخطٍف جٌّؿحلاش ٚضىْٛ لحذٍس ٌٍطؼذ٠ً جٌذٚسٞ، ضؼذ٠ً 

 جٌّٕٙحؼ ذّح ٠ٕحعد جٌطؼ١ٍُ جلافطشجمٟ، ٚئػحدز جٌٕظش فٟ هشق ضم١١ُ جٌطٍرس .

ضقٛسجش جٌطٍرس ، جٌركع جٌٕٛػٟ، جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، دسجعس  :انكهًبث انًفخبحيت

 جٌكحٌس

Abstract: 

      The study aimed to shed light on students’ perceptions of 

online learning at the Second Atara Girls School (government) 

affiliated with the Birzeit Education Directorate. To achieve the 

research goal, the qualitative approach was used - a case study 

method. The researcher used observation and interview as a tool 

for collecting data and information. The study concluded There 

are a set of results, the most important of which is that female 

students’ perceptions of e-learning are characterized by some 

positive aspects, the most important of which are flexibility, 

saving time and costs, ease of communication with the teacher, 
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and ease of access to information. However, it is fraught with 

challenges, the most important of which are isolation, lack of 

motivation towards learning, and lack of group work. The study 

presented several recommendations, paying attention to direct 

communication with students to understand their impressions 

when learning. Making any change, especially in moving them 

towards e-learning, moving towards face-to-face education as 

much as possible, communicating with students to solve the 

problems they face during e-learning, preparing flexible study 

plans capable of facing the changes and new requirements of 

students, continuous training for all parties to the educational 

process (students, teachers, principals) on e-learning techniques 

through a flexible national plan that suits the surrounding 

circumstances, while keeping them informed periodically of the 

latest educational developments, designing plans specific to the 

Palestinian educational environment to suit e-learning, setting 

standards for the curriculum in which the student, teacher, and 

experts in various fields contribute so that they are subject to 

periodic modification, modifying the curriculum to suit virtual 

education, and reconsidering the methods for evaluating 

students. 

Keywords: student perceptions, qualitative research, e-learning, 

case study 

 انًقذيت
٠ؾٙذ جٌؼحٌُ ج١ٌَٛ جٔفؿحسًج فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚضغحسع  فٟ ٚض١شز جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ِح    

أدٜ ئٌٝ دخٌٛٙح ؽطٝ ِؿحلاش جٌك١حز، ٚوزٌه قذغص هفشز فٟ هشق ضرحدي جٌّؼٍِٛحش 

ّؼٍُ ٚضٛف١ٍٙح، ٚ٘زج ٠فشك ػ١ٍٕح ئػحدز جٌٕظش فٟ ع١حعحش ٚخطو جٌطذس٠ظ ٌطّى١ٓ جٌ

ٚجٌطحٌد ِٓ جِطلان ِٙحسجش ؾذ٠ذز، ٚضٛأِس ِططٍرحش ٘زج جٌطغ١ش ٚجٌطمذَ ١ٌقرف جٌطؼٍُ 

ػرش جلإٔطشٔص ؾضءًج لا ٠طؿضأ ِٓ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌٍطلاخ فٟ ِخطٍف لٕٛجش ٚهشق 

 جٌطؼٍُ.
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ٚخحفس ِح ؽٙذ جٌطؼ١ٍُ فٟ جٌغٕٛجش جلأخ١شز ِٓ ضكٛيٍ ور١شٍ ِغ ظٙٛس ِٕقحش جٌطؼٍُ 

ضغحسع جٌطكٛي ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص ذغرد ػٛجًِ ِخطٍفس ذّح ػرش جلإٔطشٔص، ٚ

فٟ رٌه جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي، ٚجٌؿحتكس جٌؼح١ٌّس جلأخ١شز. ٚلذ ٌمذ 

أدٜ ضطٛس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ ئٌٝ ئقذجظ ضكٛي فٟ جٌطؼ١ٍُ ، ق١ع أفرف جٌطؼٍُ ػرش 

ؼٛد جسضفحع  ٚض١شز جٌطؼ١ٍُ  ػرش (. 0200٠جلإٔطشٔص ٚع١ٍس ضذس٠ظ أعحع١س )ٌٛغٛ، 

جلإٔطشٔص ئٌٝ جٌطغ١شجش فٟ جٌطشو١رس جٌغىح١ٔس ٌٍطلاخ ٚجسضفحع ضىح١ٌف جٌطؼ١ٍُ. ٌٚؼً 

( جٌطٟ أدشّ ئٌٝ ضغش٠غ جعطخذجَ ِٕقحش 99-أُ٘ ٘زٖ جلأعرحخ ٟ٘ ؾحتكس )وٛف١ذ

جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص، ِح أظٙش فؼح١ٌطٙح ٚجٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح )جٌّكحع١ظ 

 (.0209ْٚ، ٚآخش

ٚوٟ ٔطّىٓ ِٓ فُٙ ٘زج جٌطكٛي وحْ لاذذ ِٓ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٚضك١ٍٍٙح 

ٌلاعطفحدز ِٓ جٌطؿشذس، ٚلذ أؾش٠ص أذكحظ ػذز ضشوضش قٛي أغش جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص 

(، ٚدسجعحش أخشٜ ضٕحٌٚص ضقٛسجش ٚآسجء جٌطٍرس، 0200ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطٍرس )ٌٛغٛ، 

ّْ آسجء جٌطٍرس  ضخطٍف قٛي جٌطؼٍُ ػرش Lemay et al ,0209ق١ع ذ١ٕص دسجعس ) (  أ

جلإٔطشٔص ذٕحءً ػٍٝ ػٛجًِ ػذز ِػً: ئعطشجض١ؿ١حش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌّٙحسجش جٌطم١ٕس ٚئدجسز 

( ق١ع ٠شٜ Yang & Cornelius ,0222جٌٛلص ِٚغط٠ٛحش جٌطكف١ض، ٚدسجعس )

 جٌطٍرس  ِشٚٔس جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص، ٚلٍس جٌطىح١ٌف، ٚضٛف١ش جٌفشؿ جٌزجض١س.

٠ؼذ جعطىؾحف ضقٛسجش جٌطٍرس ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص أِشًج ذحٌغ جلأ١ّ٘س، ٚرٌه 

ٌطؼض٠ض ضق١ُّ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ جٌفؼحي، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ٔؿحـ جٌطٍرس، ذك١ع ٠ّىّٓ 

جٌّؼ١ٍّٓ ِٓ جعطخذجَ ضؿحسخ جٌطٍرس ٚجٌّٛمٛػحش جٌشت١غس لاضخحر لشجسجش ِغط١ٕشز، 

 ١ّCurelaru etس. وّح خٍقص دسجعس )ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ جٌّٕقحش جٌشل

al ,.0200 ٓئٌٝ فُٙ ٚؾٙحش ٔظش جٌطٍرس قٛي جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٌطكغ١ )

 جٌّّحسعحش جٌطؼ١ّ١ٍس أغٕحء قحلاش جٌطٛجسب ِٚح ذؼذ٘ح.

عطكحٚي ٘زٖ جٌذسجعس ضمذ٠ُ ٔظشز قٛي ضقٛسجش جٌطٍرس ٌٍطؼٍُ ػرش 

 حٖ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ.جلإٔطشٔص، ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ ضؿحسذُٙ ِّٚحسعحضُٙ ضؿ

 يصطهحبث انذراست
( ذأٔٗ "هش٠مس ٌٍطؼ١ٍُ ذحعطخذجَ 0222: ػشّفٗ جٌّٛعٝ ٚجٌّرحسن )انخعهيى الإنكخروني

أدٚجش جلاضقحي جٌكذ٠ػس، ٚجٌٛعحتو جٌّطؼذدز ِٓ فٛش ٚفٛسز ٚسعِٛحش ٚآ١ٌحش 

أٔٛجػٙح  ذكع ِٚىطرحش ئٌىطش١ٔٚس، وزٌه ذٛجذحش جلإٔطشٔص أٞ جعطخذجَ جٌطم١ٕس ذؿ١ّغ

 فٟ ئ٠قحي جٌّؼٍِٛس ٌٍّطؼٍُ ذألقش ٚلص ٚألً ؾٙذ ٚأورش فحتذز.

٠ؼُشف ذحعُ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ، ٠ٚطنّٓ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ : انخعهيى عبرالانخرنج

جلأعح١ٌد جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضغطخذَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلإٌىطش١ٔٚس ٌطمذ٠ُ جٌطؼ١ٍُ خحسؼ ٔطحق 
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ش جٌّشٚٔس ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي ٚئِىح١ٔس ضؿحسخ جٌفقٛي جٌذسجع١س جٌطم١ٍذ٠س. فٙٛ ٠ٛف

 (Pichler, Anderson, & McMillan ,0292جٌطؼٍُ جٌؾخق١س)

: ٘ٛ ٔٛع ِٓ جٌركٛظ جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ فُٙ ٚضفغ١ش ِؼٕٝ انبحث اننىعي

ضؿحسخ جلأؽخحؿ ِٚٛجلفُٙ ٚعٍٛو١حضُٙ، ٠ٚطنّٓ ؾّغ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش غ١ش جٌشل١ّس 

 (.  Creswell ,0292ّلاقظحش ٚجٌٛغحتك   )ِػً جٌّمحذلاش ٚجٌ

ح ضفق١ٍ١ًح ٚدل١مًح  :دراست انحبنت ًّ مس ٌفشد أٚ ِؿّٛػس ذك١ع ضٛفش فٙ ّّ ٟ٘ دسجعس ِطؼ

. Stake, R. Eٌّٛمٛع ِح، ٠غّف ذحعطىؾحف جٌؼلالحش جٌّؼمذز ٚجٌؼٛجًِ جٌغ١حل١س. )

(9992 ) 

ٌخرشجضُٙ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضؾ١ش ئٌٝ ِؼطمذجش جٌطٍرس ِٚٛجلفُٙ ٚفُّٙٙ  حصىراث انطهبت:

 Schunk, D. H( .0290)ضإغش ػٍٝ دٚجفؼُٙ ِٚؾحسوطُٙ  فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ. )

ٟ٘ ٔٛع ِٓ جٌّمحذلاش جٌركػ١س جٌٕٛػ١س جٌطٟ ضطنّٓ ِؿّٛػس  انًقببهت شبه انًنظًت:

ِكذدز ِغرمًح ِٓ جلأعثٍس ٌٚىٕٙح ضط١ف جٌّشٚٔس لاعطىؾحف ِٛمٛػحش أٚ ِٛجم١غ 

 (.   Patton ,0220أخشٜ ضظٙش أغٕحء جٌّكحدغس )

ٟ٘ هش٠مس ذكع ٔٛػ١س ضطنّٓ جٌّشجلرس جٌّٕٙؿ١س ٚضغؿ١ً جٌغٍٛو١حش  :انًلاحظت

 (Yin, 2016) ج٘ش جلأخشٜ فٟ جٌر١ثس جٌطر١ؼ١س.ٚجٌطفحػلاش ٚجٌظٛ

 انذراسبث انسببقت
ٌؼً أٞ ئقذجظ أٚ ضطٛس فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٠كذظ ذطش٠مس ضذس٠ؿ١س ِٚطغٍغس     

ضؼطّذ ػٍٝ جٌطؿحسخ جٌغحذمس ٚجٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ ٚؾٛد خقٛف١س ٌىً ذٍذ، ذّؼٕٝ أٔٗ 

حٔس ذخرشجش أخُشٜ ضغحػذن فٟ ِٓ جٌُّٙ جلاعطفحدز ِٓ جٌخرشز جٌؾخق١س ٚجلاعطؼ

ضطر١ك أدٚجش جٌذسجعس ٚجٌطك١ًٍ، ٌزج عٕٕحلؼ فٟ ٘زج جٌفقً ذؼنًح ِٓ جٌذسجعحش 

 جٌغحذمس ٌلإفحدز ِٕٙح، ٌٚطىْٛ ٘زٖ جٌذسجعس ئمحفس  ٚضط٠ٛشًج فٟ ٘زج جٌّؿحي.

٠ٙذف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضكم١ك أ٘ذجف جٌطؼ١ٍُ     

، وّح ٠ٚغٍو جٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘س ضكغ١ٓ جٌظشٚف 99-ي ؾحتكس وٛف١ذجلإٌىطشٟٚٔ خلا

جٌر١ث١س فٟ ضكغ١ٓ جٌقكس، ٠ٚؾ١ش ئٌٝ أْ جلاػطّحد جٌّفشه ػٍٝ ٚعحتً جٌطٛجفً 

جلاؾطّحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠إغش عٍرًح ػٍٝ جٌقكس جٌٕفغ١س، وّح ٠طٕحٚي ِٛمٛػحش ِخطٍفس 

١ٍُ ٚجٌطط٠ٛش جٌّٕٟٙ فٟ ِػً: جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٚجٌطٛجفً، ٠ٚغطؼشك أ١ّ٘س جٌطؼ

ضكم١ك جٌٕؿحـ، ٠ٚشوّض ػٍٝ أ١ّ٘س ضق١ُّ جٌطؼ١ٍُ جٌفؼحي ٚجٌطم١١ُ جٌرذ٠ً، ٠ٕٚقف ذطرٕٟ 

أعح١ٌد ضم١١ُ ِطٕٛػس ِٚرطىشز، ٠ٚطكذظ ػٓ أ١ّ٘س فُٙ جلاخطلافحش ذ١ٓ جلأؾ١حي ٚضأغ١ش 

جلإػلاَ ٚجلأذكحظ جٌؼ١ٍّس، ئمحفس ئٌٝ ِٛمٛع جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ٚضأغ١ش جٌػٛسز 

-ّؼٍِٛحض١س ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضم١١ُ ضؿشذس جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ فٟ ظً ؾحتكس وٛف١ذجٌ

 (.0200)هحٌد ، 99
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قذدش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص وّح ٠شج٘ح      

( أْ جٌطٍرس أفرف ٌذ٠ُٙ ِشٚٔس ٚسجقس فٟ جٌطؼٍُ ػرش 0292جٌطٍرس، فمذ ٚؾذ جٌفٛجص )

ٔص، ِح ٠غّف ٌُٙ ذّٛجصٔس دسجعطُٙ ِغ جلاٌطضجِحش جلأخشٜ، ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي جلإٔطش

 ئٌٝ جٌطؼٍُ، ٚضّى١ٓ جٌطٍرس ِٓ ِؾحسوس ِٛجلغ ِطٕٛػس فٟ جٌطؼ١ٍُ.

٠ؼذ جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٚع١ٍس ضؼ١ّ١ٍس ِكٛس٠س ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌطٍرس جٌّخطٍفس،        

س٠د ػرش جلإٔطشٔص ٌطٍر١س جلاضؿح٘حش ِٚغ ل١حَ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذطٛع١غ جٌطذ

جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّططٛسز ٚجٌّططٍرحش جٌّؿطّؼ١س، ٠ظً فُٙ ضقٛسجش جٌطٍرس ٚضؿحسذُٙ 

فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص أِشًج ق٠ٛ١ًح ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍّٕٙؿ١حش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضط٠ٛش٘ح 

 (.0209)جٌّكحع١ظ ٚآخشْٚ، 

ٔص ٠ٛفش جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚجٌشجقس أظٙشش جٌذسجعس أْ جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطش       

(. Sarkans 0292ٌٍطلاخ، خحفس أٌٚثه جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ جٌطضجِحش ػحت١ٍس ٚجؾطّحػ١س )

جٌنٛء ػٍٝ ج٢غحس جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص،  99-عٍطص ؾحتكس وٛف١ذ

  ٚؽذدش ػٍٝ جٌكحؾس ئٌٝ آ١ٌحش جضقحي ٚدػُ فؼحٌس. ق١ع ٠ؼذّ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌطٍرس

ٚأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ أِشًج ذحٌغ جلأ١ّ٘س ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌطكف١ض ٚجٌّؾحسوس فٟ 

 ( 0200جٌقفٛف جٌذسجع١س جلافطشجم١س. )ع١ٍّحْ ٚآخشْٚ، 

ضإوذ جٌذسجعس ػٍٝ جٌّشٚٔس ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي ئٌٝ جٌطؼٍُ جٌشلّٟ، ِغ ضغ١ٍو       

ضؼض٠ض ضؿشذس جٌطؼٍُ  جٌنٛء أ٠نًح ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطٛجفً جٌؿ١ذ ذ١ٓ جٌّؼٍُ ٚجٌطحٌد فٟ

 (Cornelius ,0222ػرش جلإٔطشٔص. )

ضإوذ ٘زٖ جٌذسجعحش ػٍٝ جٌفٛجتذ جٌطٟ لا ضؼذ ٚلا ضكقٝ ٌٍطؼٍُ ػٓ ذؼذ، ذّح فٟ       

رٌه جٌطٛف١ش جٌّحٌٟ، ٚضؼض٠ض جٌىفحءز جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚص٠حدز جٌطكف١ض، ِٚشٚٔس جٌؿذٌٚس، 

٠ح ٚدِؿٙح فٟ جلأعح١ٌد جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚص٠حدز جٌّؾحسوس. ِٚٓ خلاي جلاػطشجف ذٙزٖ جٌّضج

٠ّىٓ ٌٍّإعغحش ضؼض٠ض ضٕف١ز ذشجِؽ جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ ٌطٍر١س جلاقط١حؾحش جٌّطؼذدز ٌٍطلاخ 

 ( 0200ذؾىً أفنً. )جٌىلاػ ٚآخشْٚ، 

٠مذَ جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّضج٠ح ٌٍطلاخ ذّح فٟ رٌه جٌّشٚٔس ٚعٌٙٛس        

ضضجي ٕ٘حن ضكذ٠حش ضطؼٍك ذفشؿ جٌطذس٠د جٌؼٍّٟ  جٌٛفٛي ٚجٌشجقس. ِٚغ رٌه لا

ٚجٌطفحػً جٌّكذٚد ِغ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌضِلاء. ِٓ خلاي فُٙ جٌؼٛجًِ جٌّطٕٛػس جٌطٟ ضإغش 

فٟ و١ف١س سؤ٠س جٌطٍرس  ٌٍطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ، ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ ضق١ُّ دٚسجضُٙ ػرش جلإٔطشٔص 

 ٌطٍر١س جقط١حؾحش  جٌّطؼ١ٍّٓ ٚضٛلؼحضُٙ ذؾىً أفنً. 

( (Tomza and other,2023 

ّْ جٌركٛظ ضؾ١ش ئٌٝ ٚؾٛد ضكذ٠حش ِشضرطس      ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ٘زٖ ج١ٌّضجش، ئلا أ

( أٔٗ لا ٠ٛؾذ  Pichola, & other 0202ذحٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص. ق١ع وؾفص دسجعس )
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ضفحػً ِرحؽش ٚ٘زج ٠ؼذّ ِقذس لٍك ور١ش، ِح ٠إدٞ ئٌٝ ِؾحػش جٌؼضٌس ٚجٔخفحك 

 جٌكحفض. 

ً جٌؼمرحش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس  فٟ جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ لنح٠ح ِخطٍفس ِػً ضأخ١ش ضؾّ         

جلاضقحلاش، ٚجٌكٛجؾض جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚضكذ٠حش ئِىح١ٔس جٌٛفٛي، ٚفؼٛذحش جٌطى١ف 

ِغ ذ١ثحش جلإٔطشٔص. ضإوذ ٘زٖ جٌطكذ٠حش ػٍٝ أ١ّ٘س ئٔؾحء أٔظّس دػُ ل٠ٛس ٚضٛف١ش 

 (Yi Yang,0222ذؼذ جٌؾحٍِس ٌٍطلاخ. ) جٌّٛجسد جٌلاصِس ٌطؼض٠ض ضؿشذس جٌطؼٍُ ػٓ

ِمحسٔس ذحٌطؼٍُ  ضٙذف جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ ِذٜ فؼح١ٌس جٌطذس٠ظ ذحعطخذجَ جٌطؼٍُ جٌّطضجِٓ

جٌطم١ٍذٞ ِٓ خلاي جعطىؾحف سمح جٌطٍرس ٚج٘طّحِحضُٙ، ٚجسضرطص ضقٛسجش جٌطٍرس 

ذطكذ٠حش جٌكنٛس ٚضكق١ٍُٙ ٚجٌقؼٛذحش جٌطم١ٕس. ٚضؾ١ش جٌٕط١ؿس جلأوػش أ١ّ٘س ئٌٝ أْ 

جٌطكٛي جٌّفحؾة ئٌٝ جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ وحْ ِذسٚعحً ذؾىً ؾ١ذ، ق١ع فنًّ ِؼظُ جٌطٍرس 

ٌطم١ٕس جٌطٟ ضّص ِٛجؾٙطٙح ػٓ جٌقؼٛذحش ج، ٠ّٚىٓ جٌطغٍد ػٍٝ ١ٍُ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ

 (0209خشْٚ،آهش٠ك ضغؿ١ً جٌؿٍغحش جٌّطضجِٕس. )جٌؼحِش ٚ

ْ جٌطٍرس  أظٙشش جٌٕطحتؽ أضٙذف جٌذسجعس جٌٝ ل١حط ضقٛسجش جٌطٍرس  ٌٍطؼٍُ ػٓ ذؼذ، ٚ

٠ُٙ ْ ذؾىً ػحَ ػٓ جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ ٚجٌطم١١ُ ػرش جلإٔطشٔص، ٌٚىٓ وحٔص ٌذٛسجم

ِخحٚف ذؾأْ ضؼٍُ جٌّٙحسجش جٌؼ١ٍّس، ٠ّٚىٓ جعطػّحس جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ٌطمذ٠ُ 

جٌّكحمشجش  جٌٕظش٠س ٌٍّٕح٘ؽ جٌذسجع١س، فٟ ق١ٓ ٠ؿد ضمذ٠ُ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٚؾح١٘ح، 

ِشجؾؼس جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س، ٚضكغ١ٓ جٌر١ٕس ئٌٝ ِٚغ رٌه، ِٓ جٌّشؾف أْ ضكطحؼ 

 (.0200جخشْٚ، جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش )ض١ُ ٚ

 انخعقيب عهى انذراسبث انسببقت
٠مذَ  ػذدجً ور١شًج ِٓ جٌّضج٠ح   ْ جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذأ٠طنف ِٓ  ِٓ جٌذسجعحش جٌركػ١س        

جٌطىٍفس ٚوفحءز لٍس ِػً:  ٌفٛجتذٖذؾىً ئ٠ؿحذٟ  ئ١ٌٗ ٌٍطلاخ، وّح أْ جٌطٍرس  ٠ٕظشْٚ

َ أدٚجش جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ جٌٛلص ٚضم١ًٍ جٌؿٙذ. ػلاٚز ػٍٝ رٌه، ضُ ضفن١ً جعطخذج

ػٍٝ جلأعح١ٌد جٌطم١ٍذ٠س، ِغ ضؼض٠ض ٚمٛـ جٌقٛسز فٟ جٌؿٍغحش جلافطشجم١س و١ّضز 

ِشٚٔس قنٛس جٌقفٛف جٌذسجع١س جلافطشجم١س ِٓ ٚ ،ور١شز ٌىً ِٓ جٌطٍرس ٚجٌّؼ١ٍّٓ

ّٞ ِىحْ،  .ٚضٛجفش جٌّكحمشجش جٌّغؿٍس أ

ح جٌطٍرس، ٚضطّػً فٟ ضأخش ِغ رٌه أظٙشش جٌذسجعحش جٌّؼٛلحش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙ      

ّْ جٌذسجعحش أوذش ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطٛجفً غ١ش جٌّطضجِٓ، ق١ع ٠ط١ف ٌُٙ  جٌطٛجفً سغُ أ

ّْ جٌطؼ١ٍمحش  جٌّض٠ذ ِٓ جٌٛلص ٌّؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؾحسوس ذحلأٔؾطس، وّح أ

عحػس ضكظٝ ذطمذ٠ش ور١ش ِٓ لرً  05جٌؾخق١س جٌغش٠ؼس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ غنْٛ 

 ػٍٝ جٌذٚس جٌكحعُ ٌٍذػُ ٚجٌطٛؾ١ٗ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد.جٌطٍرس، ِح ٠إوذ 
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ػلاٚز ػٍٝ رٌه، ضؾىً جٌؼٛجتك جٌطىٌٕٛٛؾ١س ضكذ٠ًح ور١شًج ٌٍطلاخ جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌطؼٍُ 

قؼٛذحش  جٌٛفٛي ئٌٝ جضقحلاش ئٔطشٔص ِٛغٛلس، ِسِح ٠ؼ١ك ِؾحسوطُٙ ، وػٓ ذؼذ

ٛي جٌّغطّش ئٌٝ فٟ جٌؿٍغحش ٚجٌطم١١ّحش جٌّرحؽشز. ٠ٚإدٞ ػذَ  ئِىح١ٔس جٌٛف

جلإٔطشٔص ئٌٝ ئػحلس لذسضُٙ ػٍٝ ضٕض٠ً جٌّٛجد ٚئسعحي جٌّٙحَ ٚجٌطفحػً ػٍٝ ِٕقحش 

جلإٔطشٔص. ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه، ٠ٛجؾٗ جٌطٍرس  ػمرحش فٟ ضأ١ِٓ جٌطشض١رحش جٌلاصِس 

 ٌلاِطكحٔحش ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّغحػذز ذغرد ل١ٛد ئِىح١ٔس جٌٛفٛي.

ْ غ١حخ جلاعطؿحذحش جٌفٛس٠س فٟ جلإػذجدجش ػرش جلإٔطشٔص ذحلإمحفس جٌٝ رٌه، فا   

ّْ جلافطمحس ئٌٝ جٌطفحػلاش ٚؾٙحً ٌٛؾٗ ٠ؿؼً ، ٠غُٙ فٟ جٌطقٛسجش جٌغٍر١س ذ١ٓ جٌطٍرس ئ

ِٓ جٌقؼد ػٍٝ جٌطٍرس  ضٍمٟ ضؼ١ٍمحش عش٠ؼس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚهٍد ضٛم١كحش ذؾأْ 

 جٌّٙحَ. 

 هذف انذراست وأسئهخهب
ئٌٝ جٌطؼّك فٟ ضقٛسجش جٌطٍرس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطؼٍُ ػرش  ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس جٌٕٛػ١س

جلإٔطشٔص، ٚجٌغؼٟ ئٌٝ فُٙ ضؿحسذُٙ ٚضكذ٠حضُٙ ٚضفن١لاضُٙ. وّح ضغؼٝ ئٌٝ ضكذ٠ذ 

جٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص وّح ٠شج٘ح جٌطٍرس، ِٓ خلاي جعطىؾحف 

كقٛي ػٍٝ سؤٜ ٌطؼض٠ض ٘زٖ جٌطقٛسجش، ٚ ضغحػذ جٌّؼ١ٍّٓ ٚفحٔؼٟ جٌغ١حعحش جٌ

فؼح١ٌس جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص، ٌٚططّىٓ جٌذسجعس ِٓ ضكم١ك ٘زٖ جلأ٘ذجف عطؿ١د 

 جٌذسجعس ػٍٝ جٌغإجي جٌشت١ظ:

 ِح  ضقٛسجش جٌطٍرس ٔكٛ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ؟ ●

 ٠ٚطفشع ِٕٗ جلأعثٍس جٌفشػ١س ج٢ض١س:

 ِح أ١ّ٘س جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطٍرس؟    ●

 جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس فٟ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ؟ جٌطكذ٠حش ِح ●

 ٟ؟جٌطؼٍُ جلإٌىطشٚٔ قٛي ِح  جٔطرحػحش جٌطٍرس  ●

 يشكهت انذراست 
ٌمذ أدٜ جلأطمحي جٌّفحؾة ئٌٝ جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٔط١ؿس ٌٍٛذحء جٌؼحٌّٟ، أٚ ِح ٠ّشّ      

جلإ٠ؿحذ١حش ذٗ جٌؾؼد جٌفٍغط١ٕٟ ِٓ أصِحش ِخطٍفس ئٌٝ ظٙٛس ػذد ور١ش ِٓ 

ٚجٌغٍر١حش. فٕٙحن ِؿّٛػس سقّرص  ذٙزج جٌطغ١١ش، وّح ٚجؾٗ آخشْٚ جلأنرحه جٌزجضٟ 

جٌلاصَ ٌٍٕؿحـ فٟ ذ١ثس ػرش جلإٔطشٔص. ٘زج جٌطٕحلل ٠ػ١ش ٚؾٙحش ٔظش جٌطٍرس قٛي 

فؼح١ٌس جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٚجٌؼٕحفش جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ضؿحسخ جٌطٍرس فٟ جٌقفٛف 

 جلافطشجم١س.

غ جٌّلاقظحش ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّؾشف١ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ ِٓ خلاي ؾّ

ضر١ٓ ٚؾٛد ِؿّٛػس ِٓ جٌّؾىلاش ِػً: لٍس جٌطفحػً، ٚفؼٛذحش جٌكفحظ ػٍٝ جٌطشو١ض 

أغٕحء جٌكقـ ػرش جلإٔطشٔص، ٚجٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕحلؾحش جلافطشجم١س. ٚضإوذ 
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س جٌطٍرس  ٌٍطؼ١ٍُ ػرش ٘زٖ جٌؼمرحش مشٚسز جٌطٛفً ئٌٝ فُٙ أوػش ػّمح ٌى١ف١س سؤ٠

 جلإٔطشٔص، ٚخحفس فٟ ظً جٌطكٛلاش جٌّفحؾثس فٟ أعح١ٌد جٌطذس٠ظ.

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ جٌطٕحلنحش فٟ ِٙحسجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

ٚجلاضقحلاش ٌذٜ جٌطٍرس  ِٚذٜ ئٌّحُِٙ ذّٕقحش جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ضإوذ ِذٜ 

فش ِػً عٌٙٛس جٌطؼحًِ ِغ ضؼم١ذ جٌطى١ف ِغ جٌطؼ١ٍُ جلافطشجمٟ. ٚضٍؼد ػٕح

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚخقحتـ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚدجفؼ١س جٌطٍرس  أدٚجسًج ِكٛس٠س فٟ ضؾى١ً و١ف١س 

 ئدسجن جٌطٍرس  ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص.

ٚٔط١ؿس ٌزٌه، ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼّك فٟ ِٛجلف جٌطٍرس  ضؿحٖ جٌطؼ١ٍُ 

فٟ جٌقفٛف جٌذسجع١س  ػرش جلإٔطشٔص ٚدسجعس جٌؼمرحش ٚج٢فحق جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح

جلافطشجم١س. ِٚٓ خلاي فكـ ٘زٖ جٌؼٛجًِ ِٓ ِٕظٛس ٔٛػٟ ضٙذف ئٌٝ ئٌمحء جٌنٛء 

ػٍٝ جٌطفحف١ً جٌذل١مس ٌطؿحسخ جٌطٍرس  فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٚضكذ٠ذ 

 جٌّؿحلاش جٌشت١غس  ٌٍطؼض٠ض ٚجٌّغحػذز. 

 أهًيت انذراست 
ئْ جعطىؾحف ضقٛسجش جٌطٍرس  قٛي جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص ٌٗ أ١ّ٘س ور١شز فٟ      

ئغشجء جٌشقٍس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌر١ثحش جلافطشجم١س. ِٚغ جٌطكٛي ٔكٛ جٌّٕقحش جٌشل١ّس فٟ 

جٌطؼ١ٍُ ، ٠ؼذ فُٙ و١ف١س سؤ٠س جٌطٍرس  ٌٙزج جٌّٕو ِٓ جٌطؼٍُ ٚضفحػٍُٙ ِؼٗ أِشًج ذحٌغ 

ؼّك فٟ ٚؾٙحش ٔظش جٌطٍرس، ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚجلإدجس١٠ٓ ؾّغ جلأ١ّ٘س. ِٓ خلاي جٌط

سؤٜ ل١ّّس لإٔؾحء دٚسجش ضذس٠ر١س أوػش ضأغ١شًج ػرش جلإٔطشٔص ِٚقّّس خق١قًح ٌطٍر١س 

جقط١حؾحش جٌّطؼ١ٍّٓ. ٚمشٚسز فُٙ ضؿحسخ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌنّحْ ضٛجفك جٌؼشٚك 

سجن جٌطٍرس  ٌٍطؼٍُ ػرش جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ ضٛلؼحضُٙ. ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ جعطىؾحف و١ف١س ئد

ّٙذ جٌطش٠ك ٌطط٠ٛش ئعطشجض١ؿ١حش ضؼضص جٌؾؼٛس ذحلأطّحء ٌٍّؿطّغ  جلإٔطشٔص ٠ّىٓ أْ ٠ّ

 ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ جلافطشجم١١ٓ، ٚ٘ٛ أِش مشٚسٞ لإٔؾحء ؾٛ ضؼ١ٍّٟ دجػُ.

ٚضأضٟ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس أ٠نح ِٓ خلاي جلاهلاع ػٍٝ جلأدخ جٌطشذٛٞ ٚجٌذسجعحش    

ْ ِؼظّٙح ٠ٕقد ػٍٝ جعطىؾحف ضقٛسجش جٌّذسجء أٚ جٌّؼ١ٍّٓ أٚ جٌغحذمس ٌٛقع أ

جٌّؾشف١ٓ ٚجٌم١ًٍ ِٕٙح ٠ٙطُ ذطقٛسجش جٌطٍرس، ذحلإمحفس ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌركٛظ ضؼحٌؽ 

 جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ  جٌىّٟ ٚل١ًٍ ِٕٙح جػطّذ جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ.

 حذود انذراست
 هحٌرحش جٌقف جٌؼحؽش فٟ ِذسعس قى١ِٛسضٕحٌٚص جٌذسجعس : نحذود انبشريتا

ضُ ضٕف١ز جٌذسجعس خلاي جٌفقً جٌذسجعٟ  جٌػحٟٔ ِٓ جٌؼحَ جٌذسجعٟ : انحذود انزينيت 

0207/0205 
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هرمص جٌذسجعس ِٓ خلاي جٌقفٛف جلافطشجم١س فٟ ِٛجم١غ : انحذود انًىضىعيت

 جٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس ٚجٌؼٍَٛ جٌططر١م١س ٌٍقف جٌؼحؽش 

 ينهح انذراست 
جضرؼص ٘زٖ جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ ذأعٍٛخ دسجعس جٌكحٌس، ق١ع ٠ؼذّ جٌركع       

جٌٕٛػٟ أِشًج ق٠ٛ١ًح ٌٍكقٛي ػٍٝ سؤٜ ِطؼّمس ِٓ خلاي جعطخذجَ أدٚجش جٌّمحذلاش 

ٚجٌّلاقظحش ٔطّىٓ ِٓ جٌكقٛي ػٍٝ فُٙ ؽحًِ ٌى١ف١س ِؾحسوس جٌطٍرس  فٟ جٌقفٛف 

ٍُ فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص ذؾىً ور١ش ػٍٝ جٌذسجع١س جلافطشجم١س، ٚضإغش ذ١ثس جٌطؼ

سمح جٌطٍرس، ػلاٚز ػٍٝ رٌه، ضٍؼد عّحش جٌطٍرس  ِػً جٌىفحءز فٟ جلأدٚجش ػرش 

ح فٟ ضؾى١ً  ًّ جلإٔطشٔص، ٚلذسجش ئدجسز جٌٛلص، ِٚغط٠ٛحش جٌطكف١ض دٚسًج قحع

 .(Cornelius 2005) ضقٛسجضُٙ ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص.

جٌذسجعس جعطخذجَ ِٕٙؿ١س دسجعس جٌكحٌس، ٚفمح ٠طنّٓ جٌٕٙؽ جٌّطرغ فٟ ٘زٖ 

( ٕ٘حن غلاغس أٔٛجع ِٓ دسجعحش جٌكحٌس: جٌؿٛ٘ش٠س، Stake 9992) ٌذسجعس

ٚجلأدٚجض١س، ٚجٌؿّحػ١س، ٚفٟ ٘زٖ جٌذسجعس ضُ جخط١حس هش٠مس دسجعس جٌكحٌس جلأدٚجض١س 

لاعطىؾحف ٚؾٙحش ٔظش جٌطحٌرحش قٛي جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص. ضغّف ٘زٖ جٌّٕٙؿ١س 

ذاؾشجء ضكم١ك ِفقً فٟ ضقٛس جٌطحٌرحش ٚٚؾٙحش ٔظشُ٘ مّٓ ع١حق جٌطؼٍُ ػرش 

جلإٔطشٔص، ذٙذف ئٌمحء جٌنٛء ػٍٝ جٌطكذ٠حش ٚجٌفشؿ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس 

 جٌّؾحسوْٛ فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص، خحفس خلاي جٌفطشجش جٌقؼرس. 

 يدخًع انذراست )سيبق انذراست(
وُ ئٌٝ جٌؾّحي ِٓ ِذ٠ٕس سجَ الله، ٠غىٕٙح 97ضرؼذ ضمغ ٘زٖ جٌّذسعس فٟ لش٠س       

(، ضٛؾذ ِذسعطحْ فٟ جٌمش٠س 0290ٔغّس )ِشوض جلإققحء جٌفٍغط١ٕٟ  7222قٛجٌٝ 

ٚجقذز ٌٍزوٛس ٚأخشٜ ٌلإٔحظ، ٠ٛؾذ فٟ جٌّذسعس جٌّشجقً جٌطؼ١ٍّس جلأعحع١س ٚجٌػح٠ٛٔس 

ش٠ص جٌذسجعس هحٌرس ق١ع أؾ 722ِٓ جٌقف جلاٚي جٌٝ جٌػحٟٔ ػؾش، ٚػذد جٌطحٌرحش 

.ػحِح، 92-92، ٚضطشجٚـ أػّحس٘ٓ 92ػٍٝ هحٌرحش جٌقف جٌؼحؽش ٠ٚرٍغ ػذدُ٘ 

ٚ٘زٖ جلأػّحس ضٕطّٟ ئٌٝ جٌّشقٍس جٌخحِغس ٚفمح لأس٠ىغْٛ )ٔظش٠س ئس٠ه ئس٠ىغْٛ فٟ 

( جٌزٞ ٠قف ج٠ٌٛٙس ِمحذً جسضرحن Erikson ,9927جٌططٛس جٌٕفغٟ جلاؾطّحػٟ( )

وطؾحف ٚجٌطؿش٠د ذأٔفغُٙ ٚقد جلاعططلاع ٚجٌؼٕحد ج٠ٌٛٙس، ق١ع ضفنً ٘زٖ جٌفثس  جلا

ٚجلاػطضجص ذحٌٕفظ، ق١ع ٠ؼًّ ِؼظُ أ٘حٌٟ جٌمش٠س ذحٌطؿحسز ٚجٌٛظحتف جٌكى١ِٛس، 

٠ٚفقً جٌّذسعس قحؾض ػغىشٞ ٠ّٕغ ذؼل جٌطٍرس  ٚجٌّؼ١ٍّٓ ِٓ جٌٛفٛي ئٌٟ 

ٚف جٌّذسعس ِح ٠ؿؼً جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ مشٚس٠ًح فٟ أغٍد جلأٚلحش ٚضكص ٘زٖ جٌظش

 جٌقؼرس.
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 أدواث انذراست وخطىاحهب
ضُ جعطخذجَ أدجض١ٓ ِٕحعرط١ٓ فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٌٍٛفٛي ئٌٝ ضقٛسجش جٌطٍرس        

ٟٚ٘ جٌّمحذٍس ٚجٌّلاقظس،    ٚؾحء جخط١حس جلأدٚجش جٌركػ١س ذٕحء ػٍٝ هر١ؼس جٌّركٛغ١ٓ 

، فّٓ ِٚٛمٛع جٌركع، ٚوزٌه ذحلاعطٕحد ئٌٝ جلأدخ جٌطشذٛٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس

خلاي دِؽ جٌّمحذلاش ِغ جٌّلاقظحش، ضُ جٌطٛفً ئٌٝ فُٙ ؽحًِ ٌّٛجلف جٌطٍرس  ضؿحٖ 

 (.Jumareng ,0209جٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص. )

ضنّٕص جٌّمحذلاش ِؿّٛػس ِٓ جلأعثٍس جٌّكذدز عحذمًح ٌنّحْ جلاضغحق ذ١ٓ        

ًّٙ ٘زج جٌٕٙؽ جعطىؾحفًح ؽحِلاً ٌٍمحءجش جٌطٍر س ٚٚؾٙحش ٔظشُ٘ ف١ّح جٌّؾحسو١ٓ، ٚلذ ع

٠طؼٍك ذحٌطؼ١ٍُ ػرش جلإٔطشٔص. ٚلذ هٍُد ِٓ جٌّؾحسو١ٓ ِؾحسوس أفىحسُ٘ قٛي جٌطؼٍُ 

ػرش جلإٔطشٔص، ٚضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌّفنٍس ٌذ٠ُٙ ِٓ جٌطؿشذس، ِٕٚحلؾس 

 و١ف عحػذضُٙ فٟ ِغحػ١ُٙ جلأوحد١ّ٠س. 

ِٓ خلاي قنٛس ضُ ؾّغ ِلاقظحش ٌكقـ جفطشجم١س ٌؿ١ّغ ِكطٜٛ جٌكقس    

 ققـ ِطٕٛػس فٟ ؾ١ّغ جٌطخققحش ِٚٓ غُ ذٕحء ذطحلس ِلاقظس.

 صذق أدواث انذراست
ٌٍطكمك ِٓ فذق جٌّمحذٍس ضُ ِشجؾؼس ِكطٜٛ جلأعثٍس ِٓ لرً غلاظ ِؾشف١ٓ      

ضشذ١٠ٛٓ ٚأسذؼس ِذ٠ش٠ٓ قحف١ٍٓ ػٍٝ دسؾس جٌّحؾغط١ش ٌٍطأوذ ِٓ ِلاءِطٙح 

غطٙذفس ٚجٌطأوذ ِٓ ٚمٛـ جلأعثٍس ٌٍّٛمٛع ل١ذ جٌذسجعس ٚل١حعٙح ٌٍّطغ ُّ ١شجش جٌ

ٚف١حغطٙح ذؾىً ٠غًٙ جٌفُٙ ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ. غُ ضؿشذس جٌّمحذٍس ِغ ػ١ٕس فغ١شز 

هلاخ ٚضىشجس جٌّمحذٍس ِغ ٔفظ جٌّركٛغ١ٓ ِشض١ٓ ٌٍطأوذ ِٓ عٌٙٛس  2ضطىْٛ ِٓ 

ذحش جلإؾحذس ػ١ٍٙح ٚفؼح١ٌس جلأعثٍس فٟ جعطخشجؼ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس، ضُ ضك١ًٍ ئؾح

 جٌّركٛغ١ٓ ِٚمحسٔس ئؾحذحضُٙ ق١ع ضر١ٓ أْ ٕ٘حن ضطحذمًح ئٌٝ قذ ؾ١ذ ؾذج.

ٌٍطكمك ِٓ فذق أدجز جٌّلاقظس ضُ جلاضفحق ػٍٝ ذٕٛد٘ح، غُ قنٛس ققـ 

ِؾطشوس ِغ غلاظ ِؾشف١ٓ ٚأسذؼس ِذسجء ٌٍطأوذ ِٓ ٚمٛقٙح ٚعٌٙٛس جعطخذجِٙح ِٓ 

ُّلاقظ١ٓ، ِٚمحسٔس ٔطحتؽ جٌّلاقظس ٚذٕحء ذطحل س ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ِٚمحسٔس ٔطحتؽ لرً جٌ

 جٌّلاقظحش ٌٕفظ جٌغٍٛن.

ضُ ضىشجس جٌّلاقظس ِغ ٔفظ جٌقف ِشض١ٓ ٌٕفظ جٌغٍٛن ِٚمحسٔس جٌٕطحتؽ 

 ق١ع وحْ جٌطمحهغ ذ١ٓ جٌّلاقظ١ٓ ؾ١ذ.

 ثببث أدواث انذراست
ضُ ئػحدز ضطر١ك أدجز جٌّمحذٍس ػٍٝ ٔفظ جٌّركٛغ١ٓ ِغ ضغ١١ش جٌّمحذً فٟ وً ِشز     

طٕحعمس ذٕغرس ؾ١ذز.ذفحسق أ ُِ  عرٛع، ِٚمحسٔس جٌٕطحتؽ ق١ع وحٔص ٔطحتؽ جلإػحدز 
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ٌٍطأوذ ِٓ غرحش جٌّلاقظس ضُ ِمحسٔس ٔطحتؽ ِلاقظحش ِؾشف١ٓ ِخطٍف١ٓ ٌٕفظ جٌغٍٛن 

شضرطس ذؾىً ئ٠ؿحذٟ. ُِ   ق١ع وحٔص ٔطحتؽ جٌّؾشف١ٓ 

 إخراءاث انذراست
 شذ١٠ٛٓٓ ض١ِذجسط ِٚؾشف ٠شِٞٚذ ضكذ٠ذ جٌّؾىٍس ِٓ خلاي جٌٕمحػ ِغ ِؼ١ٍّٓ -9

 ١س ٌٍكقـ جلافطشجم١س.فِٓ خلاي جٌض٠حسجش جلإؽشج ٚهلاخ، ٚوزٌه

دخ جٌطشذٛٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌركع فٟ ِٛمٛع جٌّؾىٍس فٟ جلأ -0

 هش٠مس جٌركع فٟ ٘زٖ جٌّؾىٍس

عثٍس عٍٛخ دسجعس جٌكحٌس( ٚذٕحء جلأأٚمغ ِٕٙؿ١س جٌذسجعس )جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ  -7

 .٘ذجف ٚجلأ

 جخط١حس ػ١ٕس جٌذسجعس ٚهٍرس دسجعس جٌكحٌس. -5

 .دٚجش جٌّٕحعرس ٌٍم١حط ٚهشق ؾّغ جٌر١حٔحشجخط١حس ٚذٕحء جلأ -2

 .دٚجش جٌذسجعسأجٌطكمك ِٓ غرحش ِٚقذجل١س  -2

 دٚجش جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس.أ طر١كؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ خلاي ض -3

 .ضٕظ١ُ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح -2

 ٚع١حق جٌذسجعس ٌٍّركٛغ١ٓ. دخ جٌطشذٛٞ ِٕحلؾس جٌر١حٔحش فٟ مٛء جلأ -9

 جٌخشٚؼ ذطٛف١حش.  -92

 .ػحدز جٌطأًِ فٟ جٌّّحسعسئ -99

 خطىاث ححهيم انبيبنبث
٠ؼُذ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌركع جٌٕٛػٟ سقٍس جعطىؾحف١س ٌفُٙ جٌّؼٕٝ جٌىحِٓ ٚسجء جٌر١حٔحش    

جٌغ١ٕس ذحٌىٍّحش، ِػً جٌّمحذلاش ٚجٌّلاقظحش ػٍٝ ػىظ جٌطك١ًٍ جٌىّٟ جٌزٞ ٠ؼطّذ 

ػٍٝ جلأسلحَ ٚجلإققحت١حش، ٠شوض جٌطك١ًٍ جٌٕٛػٟ ػٍٝ جعطخلاؿ جلأفىحس ٚجٌمنح٠ح 

 (Creswell ,0292غ١ش٠س ؽحٍِس. )ٚجلأّٔحه ِٓ خلاي ػ١ٍّس ضف

( فٟ ٘زج MAXQADضُ جلاعطؼحٔس ذرشٔحِؽ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌركٛظ جٌٕٛػ١س )

جٌركع ضُ ضشض١د جٌر١حٔحش ٚضٕظ١ّٙح ق١ع ضُ ئٔؾحء ِؿٍذجش ٌىً فثس ِٓ جٌر١حٔحش، 

ٚجعطخذجَ ذشجِؽ ئدجسز جٌر١حٔحش جوغً غُ لشجءز جٌر١حٔحش ذطّؼٓ ٌفُٙ جٌغ١حق جٌؼحَ 

 ٌشت١ظ، ٚضذ٠ٚٓ جٌّلاقظحش جلأ١ٌٚس ٚجلأفىحس جٌطٟ ضرشص أغٕحء جٌمشجءز.ٚجٌّكطٜٛ ج

جلأطمحي جٌٝ  جٌطؾف١ش ِٓ خلاي ضمغ١ُ جٌر١حٔحش ئٌٝ ٚقذجش رجش ِؼٕٝ، وطحذس 

سِٛص ػٍٝ ٚقذجش جٌر١حٔحش ٌط١١ّض٘ح ٚضق١ٕفٙح، ئٔؾحء ٔظحَ ضش١ِض ٠ؾشـ ِؼٕٝ وً 

 سِض .

ش٠ك ِمحسٔس ٚقذجش جٌر١حٔحش جعطخذجَ جٌطؾف١ش فٟ جٌركع ػٓ جلأّٔحه ػٓ ه

جٌّؾفشز ٌٍؼػٛس ػٍٝ أٚؾٗ جٌطؾحذٗ ٚجلاخطلاف غُ سذو ٚقذجش جٌر١حٔحش جٌّؾفشز 

 ذرؼنٙح جٌرؼل لإٔؾحء فثحش ِفح١ّ١٘س )غ١ّحش(.
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جخ١شج ضفغ١ش جٌٕطحتؽ ِٓ خلاي سذو جٌٕطحتؽ ذغإجي جٌركع ٚأ٘ذجفٗ، غُ ؽشـ ِؼٕٝ      

 لرً ذحقػ١ٓ آخش٠ٓ أٚ جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس.جٌٕطحتؽ ٚدلالاضٙح، ِشجؾؼس جٌٕطحتؽ ِٓ 

 ينبقشت نخبئح انبحث وانخعقيب عهيهب
ضطىْٛ جٌذسجعس ِٓ عإجي ست١ظ ٠طفشع ػٕٗ غلاغس أعثٍس، فٟ ٘زج جٌؿضء عأضٕحٚي     

ٔطحتؽ وً عإجي، ذك١ع جػشك ٔطحتؽ جٌغإجي ذٕحءً ػٍٝ جلأدٚجش جٌّغطخذِس فٟ ؾّغ 

جٌر١حٔحش، ِٚمحسٔس ٘زٖ جلأدٚجش)جٌّمحذٍس ٚجٌّلاقظس( ِغ ذؼنٙح جٌرؼل ٌّؼشفس جلأدجز 

 ؽ ِمرٌٛس.جلأوػش ِٕحعرس ٌٍٛفٛي ئٌٝ ٔطحت

 نظرة عبيت عهى نخبئح انذراست 
ذؾىً ػحَ لاقع جٌرحقػحْ أْ ضقٛسجش جٌطحٌرحش ٌٍطؼٍُ ػرش جلأطشٔص ض١ًّ ٔكٛ   

جٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذٞ  ذؼذ ضطر١ك جٌذسجعس، ق١ع ٠ظٙش ِٓ خلاي آسجتُٙ ضؾطص فٟ فُٙ 

ء، ِغ جٌّٛجد جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚذؾىً خحؿ جٌّٛجد جٌؼ١ٍّس جٌش٠حم١حش ٚجٌف١ض٠حء ٚجٌى١ّ١ح

 !Errorٚؾٛد ذؼل جٌفٛجتذ جٌطٟ لا ذأط ف١ٙح فٟ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ، ق١ع ٠ظٙش 

Reference source not found.  ٍُٔطحتؽ جٌذسجعس ضقٛسجش جٌطٍرس  ٌٍطؼ

 جلإٌىطشٟٚٔ، ٚجٌطٟ لذ ضىْٛ ؾٛجذًح ٌغإجي جٌذسجعس جٌشت١ظ.

 نخبئح انسؤال الأول ونقبشه: 
مغُ ذك١ع ٕٔحلؼ و١ف ػٍّص أدجضٟ )جٌّلاقظس ، عٛف ٔؼشك جٌٕطحتؽ فٟ ٘زج جٌ     

 جٌّمحذٍس( ػٍٝ جلإؾحذس ػٓ جٌغإجي جٌفشػٟ:

 جٌطٟ ٠شج٘ح جٌطٍرس فٟ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ؟ جٌفٛجتذ ِح     

فٟ ٘زج جٌغإجي ضُ جعطىؾحف آسجء جٌطٍرس فٟ ج١ٌّّضجش جٌّشؾٛز ِٓ جٌطؼ١ٍُ     

س جٌطٟ لحِص فٟ جٌركع، ِٚٓ خلاي جلاٌىطشٟٚٔ، ٚرٌه جػطّحدجً ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذم

٘زج جٌغإجي ٠ّىٓ ِشجلرس ِذٜ جلطٕحع  جٌطٍرس ٚضفحػٍُٙ  ذحعطخذجَ أدجض١ٓ جغٕط١ٓ 

 جٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس ، ٚعطظٙش فٟ جلألغحَ ج٢ض١س  جٌٕطحتؽ ٌىً أدجز.

 جٌّلاقظس

غ١ٕس ضؼُذ جٌّلاقظس أدجز ل١ّّس فٟ جٌركع جٌٕٛػٟ، ق١ع ضغّف ٌٍرحقػ١ٓ ذؿّغ ذ١حٔحش     

ذحٌطفحف١ً قٛي جٌغٍٛو١حش ٚجٌطفحػلاش فٟ ع١حلحضٙح جٌطر١ؼ١س. ضمُذَ جٌّلاقظس ٌٍرحقػ١ٓ 

 (Creswell ,0292فشفس ٌشفذ جٌظٛج٘ش ِرحؽشزً ٚفّٙٙح ذؾىً أػّك. )

( ق١ع ضُ ضش١ِض ِح ضُ MAXQADضُ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌّلاقظس ذحعطخذجَ ذشٔحِؽ )

ؾّؼٗ ِٓ ِلاقظحش ٚ ٚجٌٛفٛي ِٓ خلاٌٙح ئٌٝ جٌّٛمٛػحش، ٚجٌطٟ ضظٙش فٟ 

 ( 9جٌؾىً )
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( انفىائذ ين انخعهى الانكخروني ببسخخذاو اداة انًلاحظت في انصفىف 1انشكم )

 الافخراضيت

ِٓ خلاي ؾّغ جٌّلاقظحش ٌكنٛس ققـ جفطشجم١س ٚؾذ أْ أُ٘ جٌٕمحه   

ٌطحٌرحش جلاعطفحدز ِٕٙح: ٟ٘ ضّىُٕٙ ِٓ جعط١ؼحخ ٚفُٙ جٌّٛجد جلأدذ١س جٌطٟ ضغطط١غ ج

(، ٚفّش جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ضشذس خقرس لاعطخذجَ 9ذطش٠مس ؾ١ذز وّح ٠ظٙش فٟ جٌؾىً )

جٌرشِؿ١حش جٌّكٛعرس ٌؼشمٙح خلاي جٌكقس جلافطشجم١س، ٚ٘زج ٠ّىٓ ِلاقظطٗ خلاي 

ذس جٌطحٌرحش جٌفحػٍس ِٓ خلاي جٌكقـ جلافطشجم١س ذؾىً ٚجمف، ِٚلاقظس جعطؿح

ضٕف١ز ٘زٖ جلأٔؾطس جٌّطؼٍمس ذرشجِؽ جٌّكحوحز ٚ جٌٛعحتو جٌّطؼذدز، ٚوزٌه عحػذ جٌطؼ١ٍُ 

جلاٌىطشٟٚٔ ػٍٝ مرو جٌٛلص خلاي جٌكقس ذك١ع ضغطط١غ جٌّؼٍّس ضمغ١ُ أٔؾطس 

جٌكقس ٚفك ضشض١د صِٕٟ ِٕحعد ذفحػ١ٍس ِٓ خلاي جسضرحه جٌّٕقحش جٌطؼ١ّ١ٍس 

ح ِىّٓ جٌطحٌرحش ِٓ جلأطمحي جٌغٍظ ذ١ٓ أٔؾطس جٌكقس ٚجلاعطفحدز فٟ ذحٌضِٓ، ِّ

ضٕظ١ُ ٚلطُٙ خلاٌٙح، ٠ّٚىٓ جٌمٛي أْ جٌطؼ١ٍُ جلإوطشٟٚٔ ِىّٓ جٌطٍرس  ِٓ جلاٌطضجَ 

ذحٌٕظحَ ذغرد ضٛفش أدٚجش ٍِكمس ذحٌّٕقحش جٌطؼ١ّ١ٍس عحػذش جٌّؼٍُ ٚجٌطحٌد ػٍٝ 

( Cornelius ,0222ٔطحتؽ دسجعس ) جلأنرحه خلاي جٌكقس.  ٚ٘زج ٠طٛجفك ِغ ذؼل

 (0200)جٌىلاػ ٚآخشْٚ، ( ، 0200ٚ )ع١ٍّحْ ٚآخشْٚ، 

 انًقببهت
ضمُذَ جٌّمحذٍس ٌٍرحقػ١ٓ فشفس ٌلاعطّحع ِرحؽشزً ئٌٝ جٌّؾحسو١ٓ ٚفُٙ ٚؾٙحش       

ٔظشُ٘ جٌفش٠ذز ِٓ ٔٛػٙح، ٚ٘زج ِح لذ لا ٠ىْٛ ِّىًٕح ِٓ خلاي جلأعح١ٌد جٌركػ١س 

 (      Creswell ,0292جلأخشٜ.)

 

المقدرة على 
 ضبط الوقت

19% 

 الالتزام بالنظام
13% 

استخدام برامج  
 الحاكاة
17% 

توظيف الوسائط 
 المتعددة
23% 

 فهم المواد الادبية
28% 
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( انفىائذ ين انخعهى الإنكخروني ين وخهت نظر انطهبت  ببسخخذاو أداة 2انشكم )

 انًقببهت في انصفىف الافخراضيت

     

أظٙشش ٔطحتؽ جٌّمحذلاش ِضج٠ح جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ وّح ٠شج٘ح جٌطٍرس. ٚوحْ أقذ        

(، ٚجٌطٟ 0أذشص جٌٕطحتؽ ٘ٛ عٌٙٛس جٌٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش وّح ٠ظٙش فٟ جٌؾىً )

٠ٛفش٘ح جٌطؼٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، ِح ٠غّف ٌٍطلاخ ذحٌذسجعس ذحٌغشػس جٌطٟ ضٕحعرُٙ، وّح ؾحء 

أققً ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس ذحٌذسط ذغٌٙٛس  فٟ ِمحذٍس أقذ جٌطحٌرحش " أفركص

ِٓ جٌف١ذ٠ٛ٘حش ِٕٚقحش جٌطؼ١ٍُ جٌّٕطؾشز ػٍٝ ِٛجلغ جلإٔطشٔص"،  ٌزٌه  ٠ٕظش جٌطٍرس  

ئٌٝ عٌٙٛس جٌٛفٛي ئٌٝ جٌّٛجد جٌذسجع١س  ٚجٌّؾحسوس فٟ جٌقفٛف جلافطشجم١س ػٍٝ 

حسجش فٟ أٞ أٔٙح فحتذز ور١شز ق١ع ػرّشش هحٌرس أخشٜ ػٓ رٌه ذؼرحسز " ضؼٍُ جٌّٙ

 ِىحْ ٚصِحْ ٠ط١ف ٌٍطحٌد جٌٛفٛي ئٌٝ ِقحدس ضؼ١ّ١ٍس ِطٕٛػس ٚضفحػ١ٍس"

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، ضؿذ جٌطحٌرحش أْ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌطفحػً ذ١ٓ    

جٌطحٌرس ٚجٌّؼٍّس، ق١ع أػشذص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطحٌرحش ػٓ سمحُ٘ ػٓ ِغطٜٛ 

جلإٔطشٔص "جعطّطغ ذحٌطفحػً ِغ ِؼٍّحضٟ  ِؾحسوطُٙ ِغ ِؼٍّطُٙ خلاي جٌؿٍغحش ػرش

٠ّٚىٕٕٟ ضٕظ١ُ ٚلطٟ ذؾىً أفنً". ٚجػطرش جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح أدجز ٌطغ١ًٙ جٌطٛجفً 

ذ١ٓ جٌطٍرس  ٚجٌّؼ١ٍّٓ، ِّح ٠ؼضص ضؿشذس جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ، ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه، وحْ 

ُ جٌطم١ٍذٞ، ِّح ٠إوذ ٠ُٕظش ئٌٝ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ػٍٝ أٔٗ ألً ئس٘حلًح ِمحسٔس ذحٌطؼٍ

 أ١ّ٘س خٍك ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس دجػّس ػرش جلإٔطشٔص.

ذؾىً ػحَ، عٍطص جلأفىحس جٌّغطّذز ِٓ جٌّمحذلاش جٌنٛء ػٍٝ جٌفٛجتذ جٌؼذ٠ذز      

ٌٍطؼٍُ ػٓ ذؼذ ، ذّح فٟ رٌه جٌّشٚٔس ٚضكغ١ٓ جٌطفحػً ٚضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ٚجٌضِٓ ٚجٌؿٙذ 

ئٌٝ جٌّٛجسد جٌطؼ١ّ١ٍس. ضكًّ ٘زٖ جٌٕطحتؽ ٚضكغ١ٓ جٌّٙحسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌٛفٛي 
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آغحسًج ور١شز ػٍٝ جٌّّحسعحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضإوذ ػٍٝ مشٚسز جلاذطىحس جٌّغطّش ٚجٌطى١ف 

فٟ ضمذ٠ُ ضؼ١ٍُ ؾ١ذ ِٓ خلاي ِٕقحش جٌطؼٍُ جلاٌىطشٟٚٔ. ٚ٘زج ِح ضإ٠ذٖ دسجعس  )ض١ُ 

لاػ )جٌى( ،0292(، )جٌفٛجص،0209( ، )جٌؼحِش ٚجٌكشذٟ، 0200ٚآخشْٚ، 

 (0200ٚآخشْٚ، 

 يقبرنت الأداحين )انًلاحظت وانًقببهت(
ً جعطخذِص أدجض١ٓ ّ٘ح )جٌّلاقظحش ٚجٌّمحذلاش(،       فٟ ٘زٖ جٌذسجعس وّح ذ١ّٕح عحذمح

ٚضُ جخط١حس ٘زٖ جلأدٚجش ذٕحءً ػٍٝ دسجعحش عحذمس ِٚغطٜٛ جٌطٍرس ٚئِىح١ٔحش هلاخ 

جٌقف جٌؼحؽش، ٌٚؼٍٗ ِٓ جٌّٕحعد ِمحسٔس ٘زٖ جلأدٚجش ٚجٌٕظش ئٌٝ ِذٜ ضكم١مٙح 

 لأ٘ذجف جٌذسجعس.

 
ظهر يقبرنت أداحي انًلاحظت وانًقببهت لاسخكشبف فىائذ انخعهى ( ي3انشكم )

 الانكخروني

( ٔؿذ أْ أدجضٟ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس ػٍّص ذطٕحغُ ٌٍىؾف ػٓ 7ذطفكـ جٌؾىً )     

ّْ ٔطحتؽ جلأدجض١ٓ  ضقٛسجش جٌطٍرس،  ٚجٌىؾف ػٓ فٛجتذ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، فٕؿذ أ

ٛلص ٚجٌؿحٔد جٌطىٌٕٛٛؾٟ؛ ٌطىْٛ جلأدجضحْ ضمش٠رح ضططحذك فٟ ذؼل جٌّٛجمغ، ِػً: جٌ

د١ًٌ ئغرحش ٌرؼنٙح، ٚػٍّص جلأدجض١ٓ فٟ  جٌىؾف ػٓ ٔمحه ٌُ ضغططغ جلأدجز جٌػح١ٔس ِٓ 

جٌٛفٛي ئ١ٌٙح، ِٓ ٕ٘ح ضرشص أ١ّ٘س جعطخذجَ جلأدجض١ٓ ٌطؼًّ وً أدز ذحلإؾحذس ػٓ 

( ذؼل 0200جٌغإجي جٌشت١ظ ٌٍركع ٚجٌغإجي جٌفشػٟ، وّح ظٙش فٟ  دسجعس )هحٌد ،

 ٘زٖ جٌفٛجتذ.

 نخبئح انسؤال انثبني ونقبشه 
 جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس فٟ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ؟ جٌطكذ٠حش  ِح      
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ِٓ جؾً جٌطّىٓ ِٓ جلإؾحذس ػٓ ٘زج جٌغإجي جٌركػٟ، ضُ ضٕف١ز أدجضٟ جٌذسجعس       

 ٚع١طُ ػشك ٔطحتؽ وً أدجز ِٕٚحلؾطٙح.

 جٌّلاقظس   

لافطشجم١س ٚجلاعطؼحٔس ذّؾشف ضشذٛٞ آخش، ضٛفٍٕح ِٓ خلاي قنٛس جٌكقـ ج    

 (.5ئٌٝ جٌّلاقظحش جٌطٟ ضظٙش فٟ جٌؾىً )

 
( ححذيبث انخعهى الانكخروني ببسخخذاو أداة انًلاحظت في انصفىف 4انشكم )

 الافخراضيت

 

( ٠ظٙش لٍس فُٙ جٌطحٌرحش ٌٍّٛجد جٌؼ١ٍّس ِػً: 5ِٓ خلاي ضفكـ جٌؾىً )       

جٌش٠حم١حش ٚجٌف١ض٠حء ٚجٌى١ّ١حء، ٠ّٚىٓ ضأو١ذ ٘زٖ جٌّلاقظس ِٓ خلاي هشـ عإجي فٟ 

%( 92ٔٙح٠س جٌكقس ٠طؼٍك ذّح ضُ ؽشقٗ خلاي جٌكقس ؛ ق١ع ٌُ ٠غطط١غ ئؾحذطٗ ئلا )

ً جٌؼلاِحش، ٠ٚلاقع ػذَ ضٕف١ز ِٓ جٌطحٌرحش، ٚوزٌه ِٓ خلاي جلاهلاع ػٍٝ عؿ

جٔؾطس ؾّحػ١س، ٚ٘زج ٠إوذ ِؾىٍس جٌطٛجفً ذ١ٓ جٌطٍرس ٚجٌؼًّ مّٓ فش٠ك، ِح ٠ؾؼش 

جٌطٍرس  ذحٌؼضٌس، ِٚٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙح جٌطٍرس  خلاي جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ جٌذجفؼ١س 

س ٔكٛ جٌطؼٍُ، ٚجلأذِحؼ  فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ق١ع ضظٙش ِٓ خلاي ِلاقظس لٍ

جلا٘طّحَ فٟ فؼح١ٌحش جٌكقس جلافطشجم١س، ٚ٘ز ِح ضُ ِلاقظطٗ ِٓ لرً ِؾشف١ٓ 

آخش٠ٓ، ٚٔلاقع جٔخفحك فٟ جٌّؾحسوس ٚ٘زج ٠ظٙش ضكذ٠ًح فٟ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ،  

ق١ع  وحٔص ِٓ أُ٘ ضٛف١حش جٌّؾشف جٌطشذٛٞ ٌٍّؼٍّس "جٌطشو١ض ػٍٝ ضؼض٠ض فُٙ 
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جلأعثٍس جٌطفى١ش٠س ٚضٛؾ١ُٙٙ ٔكٛ  جٌطٍرس ٚضكف١ضُ٘ ػٍٝ جٌّؾحسوس ِٓ خلاي هشـ

جعطٕطحؾحش ِؼ١ٕس ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، "٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ ضٛؾ١ٗ جٌطٍرس  ٌٍطفى١ش ذؾىً 

ٔمذٞ ٚضكف١ضُ٘ ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌكٍٛي جلإذذجػ١س ٌٍّؾىلاش جٌّطشٚقس"  وزٌه "جٌّؾحسوس 

لاي جٌفؼّحٌس خلاي جٌكقـ جٌذسجع١س، ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٠ّىٓ سؤ٠س ٘زج جٌطفحػً ِٓ خ

هشـ جلأعثٍس جٌّكفضز جٌطٟ ضػ١ش ضفى١ش جٌطٍرس  ٚضؾؿؼُٙ ػٍٝ جٌّؾحسوس فٟ جٌٕمحؽحش، 

ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه، ٠طُ ضكف١ض جٌطٍرس  ػٍٝ قً جلأِػٍس ٚجٌّؾحسوس فٟ جلأٔؾطس 

جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ضؼضص ضفحػٍُٙ ِغ جٌّكطٜٛ جٌذسجعٟ"، ٚذؼل ٘زٖ جٌٕطحتؽ ضظٙش دسجعس 

(Pichola, & other 2020) (Tomza and other,2023)  
 جٌّمحذلاش

أؾش٠ص جٌّمحذلاش ِغ جٌطحٌرحش ذّؾحسوس ِذ٠شز جٌّذسعس ٚذؼل جٌّؼٍّحش، ٚلذ        

عؿٍٓ ذؼل جٌّلاقظحش  جٌطٟ عحػذش فٟ مرو جٌّمحذلاش ٚضك١ٍٍٙح، ضُ ضٕظ١ُ ٘زٖ 

 (.2جٌٕطحتؽ فٟ جٌؾىً )

 
ت  ببسخخذاو أداة انًقببهت ( ححذيبث انخعهى الإنكخروني ين وخهت نظر انطهب5انشكم )

 في انصفىف الافخراضيت

أظٙشش جٌّمحذٍس ذؼل جٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس خلاي جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ،       

ٚضطّػً فٟ ػذَ ض١ٙثس ذ١ثس ِٕحعرس ٌٍذسجعس ِٓ ق١ع جٌٙذٚء، ٚضٛفش جٌطم١ٕحش جٌؿ١ذز، 

ذ ػذد وحفٍ ِٓ جلأؾٙضز، ق١ع قحٌٚص ذؼل جٌطحٌرحش جٌطؼر١ش ػٓ رٌه لحتٍس: "لا ٠ٛؾ

٠ٚمطغ جلإٔطشٔص فٟ أٞ ٌكظس أٚ جٌىٙشذحء، ٚئصػحؼ جلأهفحي فٟ جٌر١ص "  ٚ " 

ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذؾىً ِىػف ٠طأغش ذؾىً ور١ش ذحلأػطحي جٌطم١ٕس ِٚؾحوً 
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جلاضقحي ذحلإٔطشٔص، ٚ٘زج ٠إدٞ ئٌٝ ضأخش فٟ ضمذ٠ُ جٌّٙحَ جٌذسجع١س"، ؽؼٛس جٌطحٌرحش 

ز ِٓ جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ِمحسٔس ذحٌطؼٍُ جٌٛؾحٟ٘، "لا أفنًّ جٌطؼ١ٍُ ذؼذَ جلاعطفحد

جلإٌىطشٟٚٔ ٌؼذز أعرحخ أّ٘ٙح: ضشجوُ جٌّٛجد جٌذسجع١س دْٚ أخز جخطرحسجش ف١ٙح ذؾىً 

ِغطّش، ِػً جٌطؼ١ٍُ جٌٛؾحٟ٘" ٚوزٌه "جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ذذ٠ً ١ٌٚظ جعحعًح فلا ٠ّىٓ 

ؼش جٌطحٌد ذحٌطؾطص ٚػذَ جٌطشو١ض ِّح ٠مًٍ جعط١ؼحذٗ أْ جعطرذجٌٗ ذحٌطؼ١ٍُ جٌٛؾحٟ٘"، ٠ؾ

ٌٍذسٚط،"فؼٛذس جٌطشو١ض ذغرد ٚؾٛد ِؾططحش غ١ش ِٛؾٛدز دجخً جٌغشفس جٌقف١س" ، 

ٌؼً ِؾىٍس جلأؼضجي ٚجلأمطحع ػٓ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ِٓ جٌّؾحوً جٌرحسصز فٟ 

ٚأّ٘ٙح جلأؼضجي  جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، وّح ٚسد ػٍٝ ٌغحْ ذؼل جٌطحٌرحش " ٌٗ عٍر١حش

ػٓ جلأً٘ ٚجٌر١ثس جٌّذسع١س".. ٚهحٌرس أخشٜ: "ؾ١ذ ٌىٓ لا جعطط١غ جٌطكذظ ٚجٌطٛجفً 

 ( ذؼل ٘زٖ جٌؿٛجٔد.0200ِغ ص١ِلاضٟ وحٌّؼطحد". ٚلذ ذ١ٕص دسجعس )هحٌد ،

أِح جٌّؾحوً جٌطم١ٕس جٌّخطٍفس فطنغ جٌطحٌد فٟ ِؾىٍس لا ٠غطط١غ ِؼٙح سدَ ٘ٛز    

فُٙ ِٛمٛػحش جٌذسٚط"، ػذَ وفحءز ؽرىحش جلإٔطشٔص ذؾىً  جٌطٛجفً ٚجٌطغٍغً فٟ

وحًِ، ٚٚؾٛد ضضػضع ذطّذ٠ذ جٌؾرىحش ٚذؼل ِؾحوً جٔمطحع جٌط١حس جٌىٙشذحتٟ، 

ٚجخطلاف لٛز جلإسعحي ِٓ ِٕطمس ئٌٝ أخشٜ"، ٠ّىٓ ٚؾٛد ضطحذك فٟ ذؼل جٌطكذ٠حش 

 (Pichola, & other 2020(، )0200)جٌىلاػ ٚآخشْٚ، فٟ وً ِٓ دسجعس 

(Tomza and other,2023) 

 يقبرنت الأداحين )انًلاحظت وانًقببهت(
ٕٚ٘ح ِمحسٔس جلأدٚجش ِٓ ق١ع جٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٍرس  خلاي جٌطؼ١ٍُ     

 جلاٌىطشٟٚٔ 

 
( يظهر يقبرنت أدة انًلاحظت وانًقببهت لاسخكشبف انخحذيبث انخي يىاخههب 6انشكم )

 انطهبت نهخعهى الانكخروني

جعططحع جٌرحقع جٌىؾف ػٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطحٌد ِٓ خلاي جٌطىحًِ       

ذ١ٓ أدجضٟ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس، ٌٍٛفٛي ئٌٝ ِؼظُ ؾٛجٔد جٌّؾىٍس فٟ جٌّغأٌس 
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( ٘زٖ جٌطكذ٠حش ٚٔغرطٙح. ٚلذ أؽحسش دسجعس )هحٌد ، 2جٌركػ١س، ق١ع ٠ظٙش جٌؾىً )

 ( ئٌٝ ٘زٖ جٌطكذ٠حش.0200

 ث ونقبشهنخبئح انسؤال انثبن
 ِح  جٔطرحػحش  جٌطٍرس أغٕحء جٌطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ؟

 انًلاحظت
ٌُ ٔغططغ ِٓ خلاي ٘زٖ جلأدجز جٌطٛفً ئٌٝ جٔطرحػحش جٌطحٌرحش ٚخحفس ٌمٍس     

جٌّؾحسوس ذؾىً ػحَ ٚػذَ جعطخذجَ جٌىح١ِشج جغٕحء جٌكقس جلافطشجم١س، لاػطرحسجش 

جٌر١ص ِخقـ ٌٍذسجعس ػرش جٌقفٛف ضطؼٍك ذحٌؼحدجش ٚجٌطمح١ٌذ، ٚػذَ ضٛفش ِىحْ فٟ 

 جلافطشجم١س، ٌزٌه ضُ جلاػطّحد ػٍٝ  أدجز جٌّمحذٍس.

 انًقببهت
ٚسد فٟ جلأدخ جٌطشذٛٞ أ١ّ٘س جٌّمحذٍس فٟ جٌركع جٌٕٛػٟ، لأٔٙح ضّىٓ جٌرحقع ِٓ     

 جلالطشجخ ِٓ جٌّركٛظ ٚفُٙ جٌظح٘شز ذطش٠مس دل١مس.

 
خخذاو اداة انًقببهت في انصفىف ( انطببعبث او ردود فعم انطهبت ببس7انشكم )

 الافخراضيت

٠ٕٛٗ وً ِح ٚسد ِٓ جعّحء فٟ ٘زج جٌٕـ ٟ٘ جعّحء ِغطؼحسز ٚضُ ج٠شجد جلأعّحء ض      

 جٌّغطؼحسز ٌفُٙ سدٚد جلأفؼحي ذؾىً ٚجمف.

ٟ ٌذٜ جٌطحٌد جٌّغإ١ٌٚس جٌزجض١س، 3جٌؾىً ) ٠ظٙشِٓ      ّّ ّْ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٠ٕ ( أ

٠ّٚىٓ ئغرحش رٌه ِٓ ػرحسجش ذؼل جٌطحٌرحش "جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ؾ١ذ، جؽؼشٟٔ 

ذحٌّغإ١ٌٚس ٌٍم١حَ ذّٙحِٟ دْٚ جٌكحؾس ٌشلحذس جٌّؼٍُ"، ٚ "ض١ّٕس جٌّٙحسجش جٌؾخق١س 
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حلإمحفس ئٌٝ ضؼض٠ض جٌّغإ١ٌٚس جٌزجض١س ضؾؼش ٚص٠حدز جٌمذسز ػٍٝ جلأنرحه جٌزجضٟ"، ذ

ِؿّٛػس ل١ٍٍس ِٓ جٌطحٌرحش ذا٠ؿحذ١س ٔكٛ جٌطؼٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، فمذ ٚسد فٟ ِمحذٍس )ِٙح( 

" أٔٗ ئ٠ؿحذٟ ذغرد جٌطٕٛع فٟ أعح١ٌد جٌطذس٠ظ"،  ٌٚىٓ ػٍٝ جٌٕم١ل ِٓ سدٚد جٌفؼً 

حٌؼضٌس ٠كطً ٔغرس جٌؿ١ذز، ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ سدٚد جٌفؼً جٌغ١ثس؛ فؾؼٛس جٌطحٌرحش ذ

ور١شز ِٓ ئؾحذحش جٌطحٌرحش فّػلا ضكذغص هحٌرس ػٓ ضؿشذطٙح ٌٍطؼٍُ جلإٌىطشٟٚٔ "ؾ١ذ 

ٌىٓ لا أعطط١غ جٌطكذظ ٚجٌطٛجفً ِغ ص١ِلاضٟ وحٌّؼطحد" ٚضإوذ ٘زج جٌؾؼٛس ص١ٍِطٙح 

" ٌٗ عٍر١حش ٚجّ٘ٙح جلأؼضجي ػٓ جلأً٘ ٚجٌر١ثس جٌّذسع١س" ٚضؼذ سدز جٌفؼً ِؾىٍس 

(، لذ ضىْٛ جٌٕق١د جلأورش Pichola, & other 0202ٚسد فٟ دسجعس)ور١شز وّح 

ٌلأطرحػحش جٌغ١ثس ػٕذ جٌطحٌرحش خلاي قنٛس جٌكقـ جلافطشجم١س ِػً جٌؾؼٛس 

ذحًٌٍّ ق١ع ضكذغص جٌطحٌرس )عّح( ػٓ رٌه ذمٌٛٙح " ألَٛ ذططرغ جٌكقس ِغ جٌّؼٍّس ٌىٓ 

ٍص ئؾحذحش جٌطٍرس جٌطٟ ضؾ١ش جؽؼش ذحًٌٍّ ؾذج فحٌذٚجَ جٌٛؾحٟ٘ أفنً ذىػ١ش"، ٚجقط

جٌٝ عٍر١س جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ ِغحقس لا ذأط ذٙح ٚ٘زج ٚجمف فٟ ئؾحذس جٌطحٌرس )ؾٕٝ( 

" لا أسٜ فٟ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ فحتذز ٌٍّغطمرً ٌؿ١ّغ جٌفثحش"، ٕٚ٘ح ٠غطذػٟ جٌٕظش 

( ئٌٝ 0200ذحٌطّك١ـ ٌمن١س جلأطمحي جٌٝ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ. ئؽحسز دسجعس )هحٌد ،

 ؾٛجٔد ِؾحذٙس وّح ٔطؽ ِٓ ٘زٖ جٌذسجعس.

 الاسخنخبج
ٔخٍـ ِٓ خلاي ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌطؼ١ٍُ جٌىطشٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ قً ِؾحوً       

جٌطلاخ ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ ٚأّ٘ٙح؛ ضٛف١ش جٌٛلص، ضٛف١ش جٌؿٙذ ٚ جٌطىح١ٌف، جٌّشٚٔس فٟ 

ي جئٜ جٌّؼٍِٛحش، جٌغشػس جٌطؼٍُ جٌطؼ١ٍُ، عٌٙٛس جٌطٛجفً ِغ  جٌّؼٍُ، عٌٙٛس جٌٛفٛ

فٟ ئٔؿحص جٌّحدز جٌؼ١ٍّس، ئضمحْ جٌّٙحسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، جٌّمذسز ػٍٝ مرو جٌٛلص، 

جلاٌطضجَ ذحٌٕظحَ، جعطخذجَ ذشجِؽ جٌّكحوحز، ضٛظ١ف جٌٛعحتو جٌّطؼذدز، فُٙ جٌّٛجد 

جلأدذ١س. ئلا أٔٗ ٠خٍك ٌّؿّٛػس ِٓ جٌطٍرس جٌّؾىلاش ٚجٌطكذ٠حش، ٚجٌطٟ ضطٍخـ فٟ 

ذ٠حش جٌطم١ٕس، جلاعطفحدز ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌٛؾحٟ٘، ػذَ جٌفُٙ ٚجعط١ؼحخ ، جٌؼضٌس جٌطك

جلاؾطّحػ١س ٚٔمـ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، جٌطؾطص فٟ جلاعط١ؼحخ، لا ٠ٛؾذ ذ١ثس ِٕحعرس 

ٌٍذسجعس، لٍس ِؾحسوس، جٌؼضٌس ٚلٍس جٌؼًّ جٌؿّحػٟ، جلأؿزجخ ٚجلأذِحؼ ، لٍس فُٙ 

ّْ جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ٠خٍك ، ٔكٛ جٌطؼٍُجٌّٛجد جٌؼ١ٍّس، لا ٠ٛؾذ دجفؼ١س  ذحلإمحفس ئٌٝ أ

 سدز فؼً ِطنحسذس ِػً جٌؾؼٛس ذحًٌٍّ، جٌؾؼٛس ذحٌؼضٌس، فؼٛذس جٌطشو١ض.

 انخىصيبث
جعطػّحس جٌطقٛسجش جلإ٠ؿحذ١س ٌٍطلاخ فٟ ٚمغ خطس فحػٍس ٌٍطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ       

 ٌلاعطفحدز ِٓ ٘زٖ جلإ٠ؿحذ١حش ٚضذس٠د جٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٍٙح.
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مغ ذذجتً ضغطط١غ جٌطؼحًِ ِغ عٍر١حش ٚضكذ٠حش جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ، عٛجء فٟ ٚ .9

 ئعطشجض١ؿ١حش جٌطؼ١ٍُ جٌّطرؼس أٚ هشق جٌطٛجفً أٚ فٟ جٌّٕٙحؼ أٚ هشق جٌطم٠ُٛ.

جلا٘طّحَ ذحٌطٛجفً جٌّرحؽش ِغ جٌطٍرس  ٌفُٙ جٔطرحػحضُٙ ػٕذ ئقذجظ أٞ ضغ١١ش،  .0

 ٚخحفس فٟ ٔمٍُٙ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.

 لاضؿحٖ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ جٌٛؾحٟ٘ لذس جلإِىحْج .7

 جٌطٛجفً ِغ جٌطٍرس  ٌكً جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ٛجؾٛٔٙح أغٕحء جٌطؼٍُ جلاٌىطشٟٚٔ. .5

ئػذجد خطو دسجع١س ِشٔس لحدسز ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطغ١شجش ٚ جٌّططٍرحش جٌؿذ٠ذز  .2

 ٌٍطلاخ. 

 جٌطذس٠د جٌّغطّش ٌؿ١ّغ أهشجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس )هلاخ ِؼ١ٍّٓ، ِذسجء( ػٍٝ .2

ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ ػرش خطس ٚه١ٕس ِشٔس ضطٕحعد ِغ جٌظشٚف جٌّك١طس، 

 ٚجهلاػُٙ ذؾىً دٚسٞ ػٍٝ آخش ضطٛسجش جٌطؼ١ٍُ.

 ضق١ُّ خطو خحفس ذحٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌفٍغط١ٕ١س ٌطٕحعد جٌطؼ١ٍُ جلاٌىطشٟٚٔ.  .3

ٚمغ ِؼح١٠ش ٌٍّٕٙحؼ ٠غُٙ ف١ٙح جٌطحٌد ٚجٌّؼٍُ ٚخرشجء فٟ ِخطٍف جٌّؿحلاش  .2

 ذك١ع ضىْٛ لحذٍس ٌٍطؼذ٠ً جٌذٚسٞ. 

 ضؼذ٠ً جٌّٕٙحؼ ذّح ٠ٕحعد جٌطؼ١ٍُ جلافطشجمٟ.  .9

 ئػحدز جٌٕظش فٟ هشق ضم١١ُ جٌطٍرس . .92

 انخأيلاث
جٌطؼ١ٍُ ػ١ٍّس ذٕحء ِطؿذدز ٌٙزج ضؾؼش أْ ٕ٘حن فؿٛز ذ١ٕه ٚذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ، 

ضخطٍف ٘زٖ جٌفؿٛز ِٓ ؾ١ً ئٌٝ آخش ِٓ ق١ع عؼس ٘زٖ جٌفؿٛز، ٚضطىْٛ ٘زٖ جٌفؿٛز 

ذغرد جخطلاف جلأؾ١حي ِٓ ق١ع جٌظشٚف جٌّك١طس ٚهر١ؼس ٘إلاء جٌّطؼ١ٍّٓ، 

ط ذغرد جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ذحلإمحفس ئٌٝ جٌططٛس جٌّطغحسع فٟ هش٠مس ق١حز جٌٕح

ِٚٓ أؾً سدَ ٘زٖ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌّؼٍُ ٚجٌطحٌد لاذذ ٌٍّؼٍُ ِٓ أْ ٠طفحػً ِغ وً ؾ١ً 

٠ٚطؼشف ػٍٝ جٌر١ثس ٚجٌظشٚف جٌّك١طس ذٗ، ِٚح جٌظشٚف جٌّٕحعرس ٌٍطؼحًِ ِؼٗ؟ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ضط٠ٛش جٌّؼٍُ ٌٕفغٗ ِّح ٠ط١ف ٌٗ جٌطٕٛع فٟ جلأعح١ٌد جٌطٟ ضٕحعد وً 

ظشٚفٗ، ٌىٟ ٠ىْٛ لحدسًج ػٍٝ ضط٠ٛش ٔفغٗ ٠ؿد أْ ٠غطّغ ذح٘طّحَ ئٌٝ هلاذٗ ؾ١ً ٚ

٠ٚكحٚي جٌطٛجفً ِؼُٙ ٌفُٙ سدز فؼٍُٙ ٔكٛ جٌّطغ١شجش جٌّطغحسػس قٌُٛٙ فٟ ؾ١ّغ 

جٌؿٛجٔد ِٚح ٠ٕحعرُٙ جٚ ِح ٟ٘ ِٕحعرس ٌىً ؾ١ً ِطؼحلد، ٚذٕحءً ػٍٝ ٘زج وحٔص ٘زٖ 

٠مس فُٙ جٌطلاخ ٚفُٙ أغش جٌّطغ١شجش جٌذسعس ٌرٕس ِّٙس فٟ ضطٛس جٌٕظشز ٔكٛ هش

 ػ١ٍُٙ، ٌٚٙزج ِٓ جٌنشٚسٞ جٌطٛجفً ِغ جٌطٍرس،  ٚسدَ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌّؼٍُ ٚجٌطحٌد. 

ئػحدز ِشجؾؼس ِح ِحسعٗ جٌّؼٍُ ِٓ أٔؾطس ِخطٍفس ِغ جٌطٍرس  خلاي ضٕف١ز 

جٌذسط فٟ جٌكقس جٌٛجقذز، أٚ ِؿّٛػس جٌكقـ ٌّٛمٛع ضؼ١ٍّٟ ُِٙ ؾذجً فٟ 

ٟ ٌٍّؼٍُ ٚذحٌطحٌٟ ضطٛس جٌطٍرس ، ٠ّىٓ رٌه ِٓ خلاي ئػحدز ِغف جٌططٛس جٌّٕٙ
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ٌّؿش٠حش جٌكقس ٚو١ف وحْ أدجء جٌطٍرس  ٚأدجء جٌّؼٍُ وزٌه، ٚ٘ىزج ٠ّىٓ ضقك١ف 

جلإخفحق ِٓ لرً أهشجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضؼض٠ض جٌٕؿحـ ٚضط٠ٛشٖ، ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ٠ّىٓ 

١غ ِشجقً جٌطذس٠ظ، لرً ضٕف١ز٘ح ِٓ خلاي سفذ جٌطأِلاش ذؾىً ِغطّش فٟ ؾّ

جٌذخٛي فٟ جٌذسط ٚخلاٌٗ ٚذؼذٖ، ٚجٌطٟ عٛف ضغحػذ ػٍٝ جٌطط٠ٛش ٚجٌٛفٛي ئٌٝ 

ضٛف١حش ضغحػذ فٟ ِشجقً أخشٜ خلاي ِّحسعس جٌطؼ١ٍُ، ٚلذ ضغحػذ ِؼ١ٍّٓ آخش٠ٓ 

 أٚ دجسع١ٓ.
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 قبئًت انًراخع وانًصبدر
  0290أذش٠ً  97 ٔغخس ِكفٛظس جٌؿٙحص جٌّشوضٞ ٌلإققحء جٌفٍغط١ٕٟ

(. ضقٛسجش أػنحء ١٘ثس 0209صوش٠ح جٌّكحع١ظ، خحٌذ ِكغٓ، محمد ػّش أ١ِٓ. )

 99-جٌطذس٠ظ ٚجٌطٍرس  ٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص خلاي أصِس وٛف١ذ

طؼ١ٍُ أ١ّ٘س ٚجعطخذجَ جٌ (.0222جٌغف١حٟٔ، َ. خ. ع. خ. ع.، ٚ ٠حع١ٓ، ْ. خ. ـ. أ. )

جلاٌىطشٟٚٔ فٟ ضذس٠ظ جٌش٠حم١حش ذحٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼٍّحش 

)سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕؾٛسز(. ؾحِؼس أَ جٌمشٜ، ِىس  ٚجٌّؾشفحش جٌطشذ٠ٛحش

 جٌّىشِس.

(. ضقٛسجش جٌطٍرس  0200ؽ١ش٠ٓ ع١ٍّحْ، دػحء عٍّحْ، غ١ذجء أعحِس ؾّحي جٌذ٠ٓ. )

: دسجعس ضؿش٠ر١س ٌطلاخ 99-جٌؼحٌٟ خلاي وٛف١ذٌٍطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص فٟ جٌطؼ١ٍُ 

 ِحؾغط١ش ئدجسز جلأػّحي ٚدوطٛسجٖ ئدجسز جلأػّحي فٟ ِقش.

ففحء لٍؼ، ؾٛج٘ش ػرذ الله جٌؼرذٌٟ، ػ١ٍحء جٌذذٍٟ، ص٘شز جٌٕحؽشٞ، إِٓس ل جٌّمحدٞ، 

(. ضقٛسجش جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ ٌذٜ 0200أس٠ؽ قغٓ جٌؼرذٌٟ، فذ٠مس محمد قّضز. )

 99-خلاي ؾحتكس وٛف١ذ هلاخ هد جٌمٕفزز

ًّ جٔطؾحس ؾحتكس وٛسٚٔح 0200هحٌد ، خٌٛس . )  –(، جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ فٟ ظ

–457 ,(5)29 ,ِؿٍس ؾحِؼس ضىش٠ص ٌٍؼٍَٛ جلأغح١ٔس جٌّٕؿضجش ٚجٌطكذ٠حش.

484. 

(. ٠ؼًّ جٌطذس٠ظ جٌّطضجِٓ ػٓ ذؼذ ٌٍطذس٠د 0209ػٍٟ جٌؼحِش، فٛجص جٌكشذٟ. )

 ٝ ضؼض٠ض ضؼٍُ هلاخ جٌطد ِٚؾحسوطُٙ.جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي جلأؽؼس ػٍ

(. جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ سمح جٌطٍرس  ػٓ جٌطؼٍُ ػرش جلإٔطشٔص: 0292جٌفٛجص، ع. )

، 57 دسجعس قحٌس فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. جٌّؿٍس جٌذ١ٌٚس ٌطط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ،

992-900. 

(. ٠0200حع١ٓ ض١ُ، ػحِش جٌّشجذكس، ػ١ذ أذٛ قّضز، ػرذ جٌك١ٍُ م١ف الله. )

: دسجعس 99-ضقٛسجش هلاخ جٌطد قٛي جٌطؼٍُ ػٓ ذؼذ خلاي ؾحتكس وٛف١ذ

 ِمطؼ١س ِٓ جٌركش٠ٓ.

، َ( 0222ض ٚ أقّذ ذٓ ػرذ جٌؼض٠ض) جٌّٛعٝ ٚ جٌّرحسن ، ػرذ الله ذٓ ػرذ جٌؼض٠

 ، جٌش٠حك : ِىطرس جٌؼر١ىحْ .جٌطؼ١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ جلأعظ ٚ جٌططر١محش 

Lugo, G. L. (2022). A Qualitative Case Study of Students’ 

Perceptions of Their Experiences in Undergraduate Online 

Courses. St. John's University (New York (. 
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