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 ممذمت

النجاح ىو ابغلم الذي يراود كل البشر، وىو الشيء الذي يسعى 
فيتساوى ابؼرء مع  ،لا قيمةإليو ابعميع، فبدونو تصبح ابغياة بلب معتٌ و 

الفاشلتُ الذين لم بوققوا أي إبقاز في حياتهم، لذلك أصبح النجاح شرطا 
لتحقيق السعادة، التي يستحيل تواجدىا مع الفشل، والنجاح، نسبي إلى 

فتمّ تعريفو على أنوّ: "الثمرة البراّقة التي  حد كبتَ، وشخصي وذابٌ كذلك،
"، كما أنوّ من ابؼمكن تعريفو بأنو: "كل يسعى إليها كل الناس الأسوياء

إبقاز يفتخر بو صاحبو ويرضى بو"، وأيضًا بً تعريف النجاح على أنو: 
"الغاية ابؽادفة التي يسعى الفرد إلى برقيقها في حياتو"، ويتضح من خلبؿ 
تعريف النجاح أنوّ لا يوجد أيّ طريقة معينة يتحقق بها النجاح، والسبب في 

كثتَ ومتشعبة بزتلف عند الأفراد باختلبؼ ظروفهم   ذلك وجود عوامل
 وبيئتهم.

ويرى خبراء علم النفس والتنمية البشرية أف الرجل الناجح ىو الذي 
 ،يؤدي عملب يشيع في نفسو الرضا والإحساس بأنو حقق شيئا ذا قيمة

 خصية القوية بزوجتو وأفراد أسرتو.وىو الشخص صاحب الصلبت الش

اص في ىذه النواحي، فكل وقدرتو، وكل بوقق وبالطبع بىتلف الأشخ
النجاح بحسب كفائتو، والكفاءة الشخصية أو الذاتية من ابؼتغتَات 
النفسية ابؼهمة التي توجو سلوؾ الفرد، بدا يسهم في برقيق أىدافو 
الشخصية، فالأحكاـ وابؼعتقدات التي بيتلكها الفرد بالنسبة لقدراتو 
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و الذاتية تؤثر بقدر كبتَ على برديد ميولو أو توقعاتو لكفايت ،وإمكانياتو
وابذاىاتو، ويقصد بتوقعات الكفاءة الذاتية بأنها عبارة عن بعد ثابت من 
أبعاد الشخصية، تتمثل في قناعات ذاتية في القدرة على التغلب على 
ابؼتطلبات وابؼشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد من خلبؿ التصرفات 

موجِهة للسلوؾ تقوـ على التحضتَ أو الإعداد وىي أيضا وظيفة  الذاتية،
وتنبع أبنية توقعات الكفاءة ،للتصرؼ وضبطو والتخطيط الواقعي لو

الذاتية بالنسبة للممارسة التًبوية والتعليمية والاجتماعية، لأنها تؤثر على 
الكيفية التي يشعر ويفكر بها الأفراد، فهي ترتبط على ابؼستوى الانفعالي 

مع مشاعر القلق والاكتئاب والقيمة الذاتية ابؼنخفضة وعلى بصورة سلبية 
 ابؼستوى ابؼعرفي ترتبط مع ابؼيوؿ التشاؤمية ومع التقليل من قيمة الذات.

وتعرؼ الكفاءة الذاتية أو توقعات الكفاءة الذاتية بأنها "توقع الفرد 
قادر على أداء السلوؾ الذي بوقق نتائج مرغوب فيها في أي موقف  بأنو
وىذا يعتٍ انو عندما تواجو الفرد مشكلة ما أو موقف يتطلب ابغل  ،تُ"مع

فإنو قبل أف يقوـ بسلوؾ ما، يعزو لنفسو القدرة على القياـ بهذا السلوؾ، 
يشكل إدراؾ  وىذا ما يشكل الشق الأوؿ من الكفاءة الذاتية، في حتُ

قتنعاً على ىذه القدرة الشق الثاني من الكفاءة الذاتية، أي عليو أف يكوف م
أساس من ابؼعرفة والقدرة بأنو بيتلك بالفعل الكفاءة اللبزمة للقياـ بسلوؾ 

  ما بصورة ناجحة.

ف قناعة الفرد بإمكانية التأثتَ على نفسو والبيئة المحيطة بذعل إو 
مواجهتو للمتطلبات ابغياتية أكثر سهولة، فكلما ازداد اعتقاد الفرد بامتلبكو 
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من أجل التمكن من حل مشكلة ما بصورة عملية،   إمكانيات سلوؾ توافقية
 كاف أكثر اندفاعا لتحويل ىذه القناعات أيضا سلوؾ فاعل.

من ىنا يكتسب خبراء التنمية البشرية ثقة الناس فيهم، فهم يلجأوف 
إليهم بغرض مساعدتهم على رفع ىذه القدرات والكفاءات الذاتية، ومن 

 ة" جاذبيتها فأقبل عليها القراء.ىنا أيضا اكتسبت كتب "التنمية البشري

ويكتسب الكتاب أبنيتو من موضوعو وىو التعامل مع الناس، فمن 
تلك الأمور التي ترتبط بكيفية  الأمور شديدة الصعوبة لكل إنساف،

التعامل مع البشر ابؼختلفتُ عنو، فكل منا بويا على فطرة طيبة. ولكنو مع 
يدرؾ أف ابغياة  اشو من حياةالتقدـ في العمر واكتساب ابػبرات بفا ع

ليست جنة والبشر ليسوا ملبئكة والتنوع والاختلبؼ بتُ البشر ىو الأمر 
ومن ىنا تأبٌ بداية تقلب ابؼشاعر والأحاسيس النفسية الآمنة  الواقع.

وبداية الشعور بعدـ القدرة على التوافق.. وبغماية النفس من التخبطات 
ة ومن بٍ ابعسدية، عليها أف تدرؾ النفسية وابغفاظ على صحتها النفسي

أولا ىذا الاختلبؼ وتعلم أف لكل نفس مفتاحًا للتعامل وللبستجابة وىذا 
 ما آمن بو الناجحتُ.

رواد التنمية  من وقد اعتمدت في كتابي على بذارب الكتاب السابقتُ
البشرية من الأجانب وفي مقدمتهم "ديل كارينجي" ومن العرب أمثاؿ الدكتور 

بتُ  تعلى الانتقاء بفا أوردوه في كتبهم، وبصع تم الفقي ربضو الله، وعملإبراىي
إلى الشروط الضامنة لتحقيق  أضفتفمثلب  ،كل ذلك وصبغو بصبغة إسلبمية

عن الأصدقاء  بردثتالنجاح شرطا إسلبميا ىو "التوكل على الله"، وحينما 
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أحدكم منُ ابؼرء على دين خليلو فلينظر النبوي الشريف، " ابغديث ذكرا
القارىء  نصحتديث عن الصحة النفسية ابغكذلك في معرض  بىالل".

اعمل على تقوية صلتك بالله عز وجل، وليكن إبيانك بالقدر باعثاً على "
راحتك النفسية، واعلم أف ما أصابك لم يكن ليُخطئك، وأف ما أخطأؾ لم يكن 

وأف مع العُسر  ليُصيبك، واعلم أف النصر مع الصبر، وأف الفرج مع الكرب،
 يسُرا، كما قاؿ صلى الله عليه وسلم".

في بؾاؿ التنمية  سابقتُالمع بذارب  بذربتيوىكذا بيضي الكتاب مازجا 
 .صبغة عربيةالبشرية، صابغا كل ذلك بصبغة دينية بسنح الكتاب 

ومن الأمور التي التقت فيها آراء ابػبراء مع التوجيو الديتٍ مسألة 
أو استغلبؿ الوقت، وبحسب تعبتَ ديل كارينجي "فن "عدـ تبديد العمر" 

ىو أف يتعلم ابؼرء كيف يؤدي ما عليو من    إدارة الوقت"، ويعرفو بأنو
واجبات، ويقوـ بالأعماؿ التي بوب أف يؤديها ويوجد توازف في حياتو بتُ 

والاستفادة من الوقت ىي التي  نفسو وعائلتو وعلبقاتو والرغبة في الإبقاز
ارؽ ما بتُ الناجحتُ والفاشلتُ في ىذه ابغياة، إذ أف السمة بردد الف

ابؼشتًكة بتُ كل الناجحتُ ىو قدرتهم على موازنة ما بتُ الأىداؼ التي 
يرغبوف في برقيقها والواجبات اللبزمة عليهم بذاه عدة علبقات، وىذه 
ل ابؼوازنة تأبٌ من خلبؿ إدارتهم لذواتهم، وىذه الإدارة للذات برتاج قبل ك

شيء إلى أىداؼ ورسالة تستَ على ىداىا، إذ لا حاجة إلى تنظيم الوقت 
او إدارة الذات بدوف أىداؼ يضعها ابؼرء بغياتو، لأف حياتو ستستَ في كل 
الابذاىات بفا بهعل من حياة الإنساف حياة مشتتة لا برقق شيء وإف 
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ى حققت شيء فسيكوف ذلك الإبقاز ضعيفاً وذلك نتيجة عدـ التًكيز عل
 أىداؼ معينة.

كذلك ينطلق الكتاب من إبياف مؤلفو بأف سر النجاح ابغقيقي لأي 
شخص في أي بؾاؿ من بؾالات ابغياة يكمن في معرفة ذاتو، وفي إدراكو 
لنقاط قوتو ومكامن ضعفو، فنحن نعيش في زمن الفرص بؼن لديهم طموح، 

كم في ويعرفوف كيف يتميزوف في الأداء. فابؼؤسسات لم تعد ىي ابؼتح
ابؼسار الوظيفي للعاملتُ، حيث لدى الشخص كامل ابغرية في تطوير 
مهاراتو والانتقاؿ للعمل الذي يرغب فيو شريطة الاستثمار في تطوير 
قدراتو, ومهاراتو, ومعارفو، والأىم أف يدرؾ ذاتو ويعي بظات شخصيتو 

      جيدًا.

نفسهم فإف النجاح سيكوف حتمًا من نصيب أولئك الذين يعرفوف أ
جيدًا، ىؤلاء الذين يعرفوف مكامن القوة لديهم, ويعرفوف قيمهم، وكيف 
يصلوف لأعلى مستوى من الأداء، وفي ذلك يتفاوت البشر بحسب الصفات 

طويلب للحديث عن الشخصية،  توقفتالشخصية لكل منهم، وىنا 
أف دراسة الشخصية برتل جزءًا كبتَاً من اىتماـ علماء النفس،  أوضحتف

النواة الأساسية التي بيكن من خلبؿ فهم وبرليل النفس الإنسانية بصورة فهي 
دقيقة تؤدي إلى حسن توقع التصرفات التي بيكن أف يقوـ بها الإنساف في 
ابؼواقف ابؼختلفة، وبذلك بيكن تعديل سلوؾ الإنساف بكو الأفضل من خلبؿ 

 تعديل الاضطرابات التي بيكن أف تصيب الشخصية.
ء النفس الشخصية، بأنّها: "بؾموعة الصفات البشرية ويعُرّؼ علما
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ابؼوروثة وابؼكتسبة من التفاعلبت الاجتماعيّة ابؼختلفة وتشمل الصفات 
البدنية والنفسيّة وبؾموعة العادات والتقاليد، ومنظومة القيم التي بركم 

 الإنساف وتفاعل كلّ تلك العوامل مع البشر الآخرين في المجتمع".
ىل شخصية الإنساف ىبة  التي يثتَىا الناس دائما:ومن الأسئلة 
 فطرية أـ مكتسبة؟

بأف الشخصيةَ توُىَب بالفِطرة وقد  وبهيب العلماء على ىذا السؤاؿ
تُكتسب بالتًبية ابغقَّة، ولكن الفطريةَ أقوَى من ابؼكتسبة. ولو كانت 
أي الشخصيةُ ىبة طبيعية فحسب، لكُنَّا ضحايا الظروؼِ وما كاف للتًبية 

أثرٍ في تكوينِ العظماء من رجاؿِ الدينِ والعلمِ والأدبِ والفنِ، ولكن أثرىا 
لا ينُكَر في تكوينِ الشخصية والعظمة في نفوسِ العظماء، فالشخصيةُ صفةٌ 
نِسبيةٌ، توجدُ في كل شخص إِلى حد ما وبزتلف في نوعِها وقوتها باختلبؼِ 

لأفرادِ يشعر بها الإنساف في الأشخاصِ. وقد تكوف بارزة واضحةً في بعضِ ا
 ابغاؿ وقد تكوف كامنة خفية في بعضهم الآخر.

 صبحي سليماف
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 انفصم الأول

 ؟كٍف تكىن صذٌما حمٍمٍا

 ؟ىل ىو من ساعدؾ يوماً ما ؟من ىو صديقكو  ؟أصدقاء ىل لديك
أـ من استمع إليك في وقت كُنت فيو في أمسّ ابغاجة إليو، أـ يا ترى ىو 

 ؟وأحزانك من شاركك أفراحك

لم تعد بُسيز من ىو صديقك؟ أنك مع كثرة من حولك من الطبيعي و 
ومن ىو زميلك؟ بشرط أف تكوف أنت أحد الذين يستحقوف بضل ىذا الوساـ 
الذي بومل في طياتو أقدس معتٌ ينشده البشر ألا وىو الصِدؽ .. وابغاجة 

اجتماعي  إلى صديق حاجة نفسية ضرورية في حياة الإنساف، إذ أف الإنساف
بطبعو يسعى إلى إقامة العلبقات الإنسانية السوية، التي بُرقق الغرض من 
وجوده، ومهما علب الإنساف وارتفعت مكانتو يبقى ضعيفاً إذا اكتفى بنفسو 
دوف الآخرين، فهو في حاجة دائمة إلى من يستمع إليو، ويشكوه بنو، وبُىفف 

ة ىذه الصداقة، ويكوف عوناً أحزانو، وفي الوقت ذاتو بهب أف يتحمل مسؤولي
بؼن يُصادقو وبذلك تستمر ابغياة وتنشأ العلبقات السوية، ولكي تُصبح أىلبً 
بؽذه الصداقة فمن الواجب عليك كصديق أف تستمع لصديقك بقلبك 
وعقلك وتُساعده على اجتياز أحزانو وتوُجهو إلى الطريق الصحيح بؼوُاجهة 

بررص على انتقاء الكلمة التي تزُيده الواقع، ومن الواجب عليك أيضاً أف 
فرحاً وترسم الابتسامة على وجهو، وترُاعى مشاعره، وتقُدره ورأس الأمور كُلها 
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 .أف برفظ سره
 وٍف تٕجخ فً دٍبته وِغ اَخشٌٓ؟

  :الثقة بالنفس - ٔ
ىي من ابؼقُومات الرئيسة لكُل من ينشد النجاح، فلب بقاح من و 

ف الثقة بالنفس ىو إصدار حُكم بإلغاء دوف ثقة الإنساف بذاتو، فضع
 . ومواىبو، وبالتالي الفشل ابؼحُتمقُدرات الإنساف 

  :الإرادة القوية - ٕ

فالإنساف يعيش صراعاً من أجل البقاء، ولن ينتصر في ىذا الصراع 
إلّا من تسلح بإرادة قوية، أما ضعيف الإرادة فلب بدُ وأف يهُزـ في معركة 

 ابغياة. 

  :الدائمالطموح  - ٖ
حيث يزُرع في الإنساف ابؼثُابرة وابعد والاجتهاد، كما بُوفزه على 

 التفكتَ ابعاد، والتخطيط الدقيق.

 - :ابغيوية والنشاط ابؼتواصل - ٗ
وىو عبارة عن ابعهُد ابؼسُتمر الذي يبذلو الشخص لإبقاز أعمالو 

 وبرقيق أىدافو. 
  :التوكل علي الله - ٘

كل على الله، وحُسن الظن بو، وذلك كما قبل ذلك وبعده بهب التو 
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 . (ومن يتوكل على الله فهو حسبو) :يقوؿ الله عز وجل في كتابو العزيز
 -لىاػذ إٌجبح سجغ هً: و

 برديد ابؽدؼ في ابغياة.  - ٔ
 تعُرؼ الإنساف على شخصيتو.  - ٕ

 عدـ التفريط في الوقت.  - ٖ
 الاستفادة من بذارب الآخرين.  - ٗ
 عن الإسراؼ.  البُعد - ٘

 مُقاومة التعب.  - ٙ
 وأختَاً التأكيد على أف يكوف الإنساف مُتفائلًب.  - ٚ

 اٌجشِجخ اٌسٍجٍخ

من أىم العوامل التي تؤثر على سعادة الإنساف ليُصبح تعيساً ىي 
البربؾة السلبية التي تعرض بؽا مُنذ طفولتو، من قِبل مُؤثرات كثتَة منها ما 

  - :يلي

 - :الُأسْرَة - ٔ
فلؤسرتك دور كبتَ في تشكيل سعادتك، فمُعظم العادات السلبية 
أو الابهابية يكتسبها الطفل من والديو وابؼحُيطتُ بو في ابؼنزؿ، فقد 
يكتسب الطفل ابػوؼ، أو القلق، أو التشاؤـ من والديو، أو أحدبنا .. 

ما من "صلى الله عليه وسلم ": قاؿ رسوؿ الله " :ولقد روى البُخاري عن أبي ىُريرة رضي الله عنه قاؿ
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مولود إلا يوُلد على الفطرة، فأبواه يهُودانو أو ينُصرانو أو بُيجسانو، كما 
 . "تنتج البهيمة بهيمة عجماء، ىل برسوف فيها من جدعاء

 - :ابؼدرسة - ٕ
لو رجعت بذاكرتك إلى أياـ الدراسة، فستتذكر مثلًب بعض العبارات 

يك وأثرت في نفسيتك تأثتَاً عظيماً ..  التي ألقاىا عليك بعض مُدرس
 . أنت مُشاكس. أنت غبي. أنت ساذج :كقوبؽم

وعلى ابعانب الآخر ستجد أساتذة قد اخذوا بيدؾ، وأعطوؾ 
جُرعات تشجيع، زادت من ثقتك بنفسك، وغتَت من نظرتك لذاتك .. 

 فللمدرسة دور كبتَ في تشكيل سعادتك إذاً .. 

 - :الأصدقاء - ٖ
ور كبتَ في تشكيل سعادتك، فأنت تتأثر بهم كما تؤُثر للؤصدقاء د

على  "ابؼرء :فيهم، ولقد ورد في الأثر، بأنو كاف يرُوى عنو "صلى الله عليه وسلم "أنو قاؿ
 . "دين خليلو فلينظر أحدكم منُ بىالل

فكثتَ من ابؼدُخنتُ، كانت أوؿ سيجارة يدُخنها من يد صديق، وىذا 
دات السلبية والابهابية الأخرى، لذا الأمر يسري على بصيع العا

 فالأصدقاء أيضاً شاركوا في تشكيل سعادتك. 
 - :وسائل الإعلبـ - ٗ

لا بىفى على أحد أثر وسائل الإعلبـ في طريقة تفكتَ وسلوؾ 
الشعوب، ولعل ما نراه من عادات دخيلة على بُؾتمعاتنا أكبر دليل على 
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تٌ بابغبيب، ويتأوه من ألم الفُراؽ .. ذلك، فرأينا الطفل ذا الأعواـ التسعة يتغ
وقد تشمئز النفس من فكرة سلبية تعُرض، ولكن مع التكرار تُصبح لدى 

 البعض أمراً عادياً. ولم لا وقد بست بربؾة عقوبؽم بتكرار عرضها.
 - :أنت نفسك - ٘

قد بربؾت نفسك بربؾة ذاتية نابعة منك عن وعي، أو من دوف ل
إبهابية، فمن ابؼمُكن بؽذه البربؾة الذاتية، أف وعي على عادات سلبية أو 

بذعل منك إنسانًا سعيداً تغمره مشاعر التفاؤؿ وابغماسة، بُوقق أحلبمو 
 وأمانيو، أو إنساناً تعيساً وحيداً بائساً يائساً من ابغياة. 

إفَّ ما تضعو في ذىنك سواءً كاف  :وفي ذلك يقوؿ أحد ابؼتُخصصتُ
 - :يو في النهاية، لذا تذكر ىذه النصيحةسلبياً أو ابهابياً ستجن

 راقب أفكارؾ، لأنها سوؼ تصبح أفعالًا. - ٔ
 راقب أفعالك، لأنها ستُصبح عادات.  - ٕ

 راقب عاداتك، لأنها ستُصبح طبعاً. - ٖ
راقب طباعك، لأنها ستُحدد مصتَؾ، والأمر بيد الله، فقط ىذه  - ٗ

 أسباب. 
 الاستشخبء

إلى العمل لا تتقاطع مع الأعصاب الباردة، إفَّ ابغماسة ابؼؤُدية 
 - :والعمل ابؼسُتمر انتحار بطيء، لذا بهب أف تتبع ما يلي
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امنح نفسك قسطاً من ابؼتُعة، وىدوء الباؿ، وابغيوية والاستًخاء،  - ٔ
 لاسيما في أوقات خلوتك بنفسك. 

تلكها اً بالأمور الابهابية في حياتك، وتلك الأشياء التي بسائمفكِّر د - ٕ
 وليست لدى غتَؾ. 

 لا توُتر نفسك بدشُكلبت الدراسة أو العمل، واعتبرىا جُزءاً من ابغياة.  - ٖ
لا تلتفت أبداً للطعنات التي من ابػلف ومُضايقات الآخرين، وتقبل  - ٗ

دوماً الأمور على ما ىي، لأف شيئاً لن يتغتَّ، فأنت لن تستطيع أف 
 كهم. ترُبي الآخرين أو أف تغُتَِّ سلو 

إذا كاف جدوؿ أعمالك مُزدبضاً فلب تقُلق نفسك وتُصاب بالتوتر،  - ٘
 ففي النهاية أنت لن تنُجز إلا ما يتسع لو الوقت. 

من الأفضل أف تنُفذىا بنفسية جيدة، لتشعر بنوع من السعادة  - ٙ
 والرضا. 

 كُن مُتفائلبً دائماً.   - ٚ
ت على ما ىي عليو، فليس تعلّم كيف تُسلم ببعض الأشياء التي جُبل - ٛ

 ىُناؾ أسلوب حياة أو عمل أو أسرة بزلو من ابؼشُكلبت. 

ٜ -  .  لا تنظر إلى بذاربك الفاشلة نظرة حُزف أو تشاؤـ
اجعل الفشل دافعاً ووسيلة لاستمرارؾ للوصوؿ للنجاح،  - ٓٔ

فالأشخاص الذين يأسروف أنفسهم في بذاربهم الفاشلة لا بُيكن أف 
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القرار السليم  :أبداً، وتذكّر ابغكمة الصينية التي تقوؿيكونوا سُعداء 
 يأبٌ بعد ابػبرة التي تأبٌ من القرار السيئ. 

عندما تقُابل صديقاً مُقرّباً قُل لو نكُتة بريئة، أو اطلب منو أف يقوؿ لك  - ٔٔ
 ذلك، فالابتساـ والضحك يوُلّد بداخلنا نوعاً من السعادة والبهجة. 

ستقبل مصدر قلقك لأف ذلك سيُسلبك السعادة لا بذعل ابؼُ  - ٕٔ
 بالأياـ التي تعيشها.

ابغياة )كُن جريئاً في قراراتك دوف تهوّر أو اندفاع، وكما تقوؿ ابغكمة   -ٖٔ
 . (ىي ابؼغُامرة ذات ابؼخاطر، أو ىي لا شيء على الإطلبؽ

لا تلتفت لصغائر الأمور اليومية فهي لا برتل ابعزُء الأكبر من  -ٗٔ
 ؾ، ولا تدعك تستمتع بدباىج ابغياة. تفكتَ 

اجعل أحد مصادر سعادتك القياـ بشؤوف والديك واسعادبنا،  -٘ٔ
ومُساعدة المحتاجتُ، أو رسم البسمة على وجو طفل، أو ىرـ من 

 شيوخ ابؼسُلمتُ. 
اعمل على تقوية صلتك بالله عز وجل، وليكن إبيانك بالقدر باعثاً  - ٙٔ

أف ما أصابك لم يكن ليُخطئك، وأف ما  على راحتك النفسية، واعلم
أخطأؾ لم يكن ليُصيبك، واعلم أف النصر مع الصبر، وأف الفرج مع 

 الكرب، وأف مع العُسر يُسرا، كما قاؿ صلى الله عليه وسلم. 
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 سبػخ استشخبء

ساعات نوـ باليوـ  ٜ - ٚأعط نفسك حظها ابعيد من النوـ من 
رماف من النوـ بهعل ابعسم مغلوباً غالباً، وبىتلف ذلك بحسب السن، فابغ

 على أمره، وعلبمة أخذ النصيب، أف تستيقظ نشيطاً مُتجدد القوى. 
 وٍف تُذسٓ ٔىِه ٌصفبء رهٕه وتتؼبًِ ِغ اَخشٌٓ؟ 

 حدد وقت الذىاب إلى الفراش.  - ٔ
ٕ -  .  اجعل الفراش مُربواً وبُـصصاً للنوـ
 تأكد أف غُرفة النوـ ىادئة ومُعتمة.  - ٖ

 بررؾ جيداً في النهار.  - ٗ
 تناوؿ طعامك بشكل صحيح.  - ٘

إذا لم يأتك النوـ فلب تستعجلو، فقُم ومارس أي عمل مُناسب، أو  - ٙ
ابلرط في تسبيح وذكر الله، فبذلك تكسب الكثتَ من ابغسنات 

 وسيُغالبك النُعاس وتناـ.
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 انفصم انثانً

 ؟كٍف تنجح في إدارة راتك

ة ذاتك، وفي تعاملك مع نفسك، فإف الله لا حاوؿ أف تنجح في إدار 
يغُتَ ما بقوـ حتى يغُتَوا ما بأنفسهم، فثق بنفسك، فعدـ الثقة يؤُدي إلى 
التكاسل عن ابػتَ، لأنك ترى نفسك ضعيفة ودونية، والثقة بالنفس لا 

إليك ىذه ابػطوات العملية لبناء الثقة في و  تكوف إلا بالثقة بالله عز وجل.
  - :النفس

  :اػشف ٔفسه :لًاأو

تعرؼ على ابؼمُيزات التي بداخلك وكيف تستخدمها ولا تربط 
نفسك بدجاؿ مُعتُ، فلببد أف تفتح عقلك في أكثر من أمر وأكثر من 

يبينوف لك أنك مُبدع )بؾاؿ، واستعن بالأصدقاء الذين يُصدقونك القوؿ 
 .(في ىذا المجاؿ، وأقل في المجاؿ الآخر

ردد الكلمات التي  ،في ابؼدرسة أو ابعامعةواستعن بابؼعُلم سواء 
ولا  (أحاوؿ، سوؼ أتعلم، أفكر في ىذا ابؼوضوع)تدفعك للنجاح مثل 
 .(لا أقدر، لا أستطيع)ترُدد الكلمات ابؼثُبطة 

فعليك أف بُردد نقاط القوة لديك، وخُذ ورقة وأكتب فيها ابؼمُيزات 
ه ابؼمُيزات والقُدرات والقُدرات التي لديك، وإذا أردت أف تعمل فقارف ىذ

بالعمل الذي تقوـ بو .. ولعل بعض الناس ليس لديهم نقاط قوة )ىكذا 
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، ولكن ىل بحثت ووجدت بذرة ختَ (نعم)بُردثوف أنفسهم( فنقوؿ بؽم 
بالتأكيد لديك بذرة قوة، فدربها وتعهدىا بالعناية  (نعم)صغتَة في داخلك، 

فسك، فلب تُهملها، ذلك لأنها والرعاية، وستُصبح ىذه النُقطة انطلبقة لن
 إذا توقفت عن النمو فكأبما توقفت عن ابغياة.

  :عىس ٔفسه :ثبٍٔبً

بعد برديد نقِاط القوة عندؾ، انتقل للمرحلة القادمة وىي تطوير النفس، 
ؿ وذلك بالتًقي والتدرج والثبات، فلب تكُثر على نفسك بٍُ تنقطع، فلقد قا

، فمارس دائماً ولو "أحب العمل إلى الله أدومو وإف قل": "رسوؿ الله "صلى الله عليه وسلم
 فشلت، فالفشل يبقى في ابؼاضي، وأنت في ابغاضر.

 :تخٍص ِٓ ػٍىثه :ثبٌثبً

لكُل إنساف عيوب، وىي برد من النجاح، فكيف تتخلص من 
وبُيكنك ذلك عن طريق اعتًافك بعيوبك، فاكتب النقائص التي  ؟عيوبك

جاؿ، عدـ الثقة في الآخرين، إفراط في الثقة في استع :فيك على ورقة مثل
الآخرين، بٍُ ابدأ بعلبج نفسك، واعلم أخي أف سعيك بإصلبح نفسك 
والقضاء على نقِاط الضعف ىي من أعلى نقِاط القُوة فيك، وىي البداية 

 الصحيحة )من صحت بدايتو صحت نهايتو(.
  :شذ خٍىعه :ساثؼبً

طورت نفسك وتعرفت على لقد وثقت بنفسك أخي العزيز، بٍُ 
عيوبك، والآف شد خيوطك، فأنت شخصية مُستقلة، بداخلها شخصية 
مُستقلة أخرى، وىذه الشخصيات لابد أف تكوف عوناً لك، ومثاؿ من الناس 
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 )شخصية مُستقلة( وبداخلو شخصية والد وطفل مع أنو مُتقدـ في السن.

ىتمامو بهم، شخصية الوالد وذلك بحرصو على أبنائو وتربيتو بؽم وا
فأنت عندما بررص على نفسك ففيك شخصية الوالد، أما شخصية الطفل 
تتمثل في روح ابؼرح لديك، فعندما تكوف مرحاً دائماً لا تهتم، فتكوف 
شخصية الطفل لديك تغلبت عليك فأصبحت ىي السيد وأنت ابػادـ، 
وبعد ذلك اجعل الشخصيات التي بداخلك تنشد وبزدـ نفسك،لذلك 

فإنو "وأصلح لي في ذريتي "تبدأ من الداخل. وتأمل الدُعاء القرآني  بهب أف
ولم  "يغُتَوا ما بأنفسهم حتى"أصلح لي ذُريتي. وكذلك قاؿ تعالىو  :لم يقل

 يقل حتى يغتَوا أنفسهم.
  :الإسادح اٌصٍجخ :خبِسبً

الإرادة ىي القوة ابػفية لدى الإنساف، وىي تعتٍ اشتياؽ النفس 
 فعل شيء ما، فالإرادة قُوة مُركبة فإنها   رغبة   حاجة وميلها الشديد إلى

   أمل.
  :ٌلإسادح ششوط

ومن أىم ىذه الشروط ىو برديد ابؽدؼ، حيث إنو بهب أف بُردد 
أف أكوف طبيباً،  :ىدفك، وبهب أف تبُتُ وجهتك، وليكن ىدفاً عالياً، مثلبً 

ي بهب أف أو أف أكوف مُديراً ناجحاً. وكذلك بهب أف تُصور ىدفك، أ
تتخيل ىدفك أمامك دوماً، فمثلًب بزيل أنك مُدير ناجح، لذا بهب الثقة 

 بالنفس دوماً.
  :اٌتخٍص ِٓ أِشاض الإسادح
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من أمراض الإدارة ىو فقُداف الاندفاع بكو برقيق ىدفك، وبودث 
ىذا عندما لا بذد حافز للبندفاع، فأنت في مرحلة التجميد، وبهب أف 

ؾ، وبهب أيضاً أف تبتعد عن فرط الاندفاع، وىو تتحوؿ إلى سائل لتتحر 
، (يفهم الدين بطريقة خطأ)الزيادة في الاندفاع، وضعف مُستوى التدين 

 والتخلص من الفقر وابؼرض.
 !؟وٍف تُمىي إسادته

بطريقة الإقناع وتثقيف الذىن، والتدرج وحبب إلى نفسك النظاـ 
كانو، ولابد من وتقيد بو، وضع لكُل شيء مكاف، وضع كُل شيء في م

الاستمرارية وعدـ الانقطاع، ولا بررـ نفسك شيئاً اعتدتو، واستبدؿ 
العادات السيئة بابغسنة، بٍُ ابتكر وأبدع، وتعرؼ على الشخصيات 

 الناجحة، واعمل على تغيتَ بيئتك.
 أِىس تُزٌذ الإٔتبجٍخ واٌفبػٍٍخ

 أىداؼ كُبرى، وأىداؼ جُزئية :برديد الأىداؼ وتقسيمو إلى -
صُغرى، واجعل الأىداؼ ابعزُئية في خدمة ابؽدؼ الأكبر، وقدـ دائماً ماذا 

 ؟بٍُ كيف سأفعل ذلك ؟، أي ماذا سأفعل(كيف)على 
 نظم وقتك. -

 قوِ علبقتك بالآخرين، واكسب الأصدقاء. -
 تقونً الأداء، فبعد فتًة قف وراجع عملك. -
 كُن مُتفائلًب.  -
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  - :حقائق مُهمة لك

 لا يبق في موقعو، بل يتقهقر. من لا يتقدـ -
 إف قوة الأفكار لا بُذدي ما لم تقتًف بالعمل. -
 الإبداع ليس سوى التحرر من أثر النمطية. -

 العقل خُلق ليعمل. --
 وٍف تٕجخ وتتٍّز؟

الطريق إلى التميز ليس مُستحيلًب، فقط أنت بحاجة إلى أف تعرؼ   إف
ابؼسافات بعيدة فعليك كيف تصل، وأف تستَ على الطريق، مهما كانت 

بالاستمرار. وكُلنا يطمح إلى النجاح، بل إلى التميز ومُقاومة الإحباط 
، وحتى اللُغة  والإكتئاب، ولكن العالم كُلو الآف يتجو إلى الاكتئاب والتشاؤـ
ابؼسُتخدمة بتُ البشر أصبحت مُتشائمة وبُؿملة بالألفاظ السلبية القابسة، 

دث في ىذا العالم، وىذا غتَ صحيح، فالعالم وكأنو لا يوُجد شيء بصيل بو
مليء بأشياء كثتَة رائعة، والطبيعة وحدىا وروعة الكوف أبسط دليل على 

 ىذا، فهي من أكثر الأشياء التي تدعو إلى البهجة والسعادة والتفاؤؿ.
للغاية، وىو أف تعلم أف بقاحك  امُهم اعليك في البداية إدراؾ أساس

هاراتك العملية ابؼهنية وحدىا، بل في ابعزُء الأكبر لا يعتمد على عملك وم
منو يعتمد علي النجاح والتميز على مهاراتك الشخصية، وأفكارؾ، 
وأخلبقك، ومرونتك، ومهاراتك الاتصالية، ومدى بقاحك في إقامة اتصاؿ 
ناجح وفعاؿ ومُؤثر مع الآخرين، وقُدرتك على التخطيط بغياتك وابزاذ 
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 القرارات وتنفيذىا.

فقد أُجريت دراسة في جامعة ىارفارد بالولايات ابؼتُحدة أكثر من 
ـ، وخلبؿ ىذا العاـ ابعديد ٜٜٛٔ - ٜٛٚٔ - ٕٜٚٔمرة في أعواـ 

% فقط منو على ٚىذه الدراسة أف بسيزؾ يعتمد في ، وأثبتت ٕٙٓٓ
% من نسبة بسيزؾ تعتمد على ٖٜت ابؼهنية في بؾاؿ عملك، ولكن ابؼهارا

 وقُدرتك على استغلببؽا .  مهاراتك الشخصية،
فالأساس الثاني في طريق التميز ىو مفهومك الذابٌ عن العالم، 
وإدراكك أف العالم ابػارجي من حولك بُـتلف بساماً عنك وعن مُعتقداتك 
الشخصية وأفكارؾ، فتعلم ابؼرونة وتدرب على الاختلبؼ في الرأي، وتعلم 

 أنك بزتلف معو على أنو حتُ بزتلف مع رأي شخص آخر فهذا لا يعتٍ
طوؿ ابػط أو بزتلف معو كُلياً، بل أنت في ىذه ابغالة بزتلف مع فكرتو 

 فقط أو رأيو.

 - :الآف نعرض لك ابػطوات التي تقودؾ إلى طريق التميز
  :الاتزاْ اٌشودبًٔ :اٌخغىح اِوٌى

ونعتٍ بو علبقتك بالله عز وجل، وما بهلبو ىذا لك من راحة نفسية 
حتُ تكوف علبقتك بالله جيدة، وصلتك بالله تعالى يتًتب  وسلبـ داخلي

عليها ما إذا كُنت مُصابًا بُدشكلبت نفسية أـ لا، فكثتَ من أغنياء العالم 
لديهم قلق ونفسيتهم مُتوترة لأنهم ابتعدوا عن ابػط الروحاني الذي يربطهم 

عائلي بالله تعالى، فكما ىو مُهم لك أف تهتم بابعانب الصحي وابؼهتٍ وال
والاجتماعي في حياتك فمن ابؼهُم للغاية أف تهتم بابعانب الروحاني في 



25 
 

حياتك، ولا تُهملو لأنو يقودؾ إلى الراحة في بقية ابعوانب الأخري. وما 
أصاب العالم حالياً من قلق وتوتر ناتج عن عدـ الاتزاف بتُ ابعوانب 

العمل بيوتوف  % من ابؼدُيرين فيٓ٘ختلفة في حياة البشر، فنجد أف ابؼُ 
بسبب السكتة القلبية نتيجة الضغط العصبي والتوتر بفا يعتٍ أنهم يعُانوف 

ننسى أف الدراسات تُشتَ إلى أف من عدـ الاتزاف الروحاني في حياتهم. ولا 
% فقط من العالم سُعداء، وىؤلاء من ينعموف بالاتزاف الروحاني بفن بنوا ٖ

سى أيضاً أف الاتزاف الداخلي والسعادة علبقة مُتميزة مع الله تعالى، ولا نن
لا تتطلب أساسيات مادية كي تتحقق، بل برتاج لإبياف وسلبـ واستقرار 
نفسي يرتقي بنا بغالة السعادة ابؼنشودة .. وعليك أف تعلم أف النجاح 
بداخلك أنت، وعليك أف تراه داخلك أولًا قبل أف يتحوؿ لواقع ملموس، 

نجح، فستنجح فعلًب، فالعديد من عُظماء فلو نظرت لنفسك باعتبارؾ ست
 العالم رأوا أنفسهم ينجحوف في عقوبؽم قبل أف يفعلوا في الواقع. 

ولكل الناس، ومهما أساء  :ابعانب الثاني ىو التسامح ابؼتكامل
الشخص لك فسابؿو، لأف عدـ التسامح ىو طاقة سلبية، وعليك تنظيف 

لك، كي بُيكنك أف تبدأ ابؼسُتقبل وإزالة الطاقة السلبية أولًا بأوؿ من داخ
 ؟بصورة أفضل، فكيف تعيش مُستقبلبً إبهابياً وابؼاضي سلبي

لذا عليك أف تنظر للموقف من بعيد وببُعد نظر، وأف ىذه ابغياة 
مُنتهية وكُل شيء زائل، والأفضل أف نعيش ىذه ابغياة ابؼؤُقتة في حالة 

ن أف يكوف نقُطة بروؿ تسامح، فتسابؿك مع شخص حتى لو كاف سيئاً بُيك
 في حياتو، وبُيكن أف بُوولو إلى شخص أفضل.
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ابعانب الثالث: العطاء غتَ ابؼشروط، فأعط الآخرين ما تستطيع 
دوف أف تنتظر منهم ابؼقابل، وإذا انتظرت ابؼقُابل من شخص مثلك فأنت 
ا ىُنا تنتظرىا من الابذاه ابػطأ، وعليك أف تنتظرىا من الله تعالى وحده، فهذ

 العطاء بينك وبتُ الله.

، ومعناه أف كل ما (قانوف الرجوع)وعليك أف تؤُمن أف ابغياة بوكمها 
تفعلو من ختَ وعطاء للآخرين ستَتد إليك أضعافاً مُضاعفة من ابػتَ، 
ومن ابذاىات كثتَة وليس شرطاً أف تكوف بفن تقدـ لو ابػتَ أو العطاء، 

ويعُينك في حياتك طابؼا أعنت عِباده  وإبما الله تعالى يفتح لك أبواب ابػتَ،
 ختَ الناس أنفعهم" :سُبحانو وتعالى، وجاء في ابغديث الشريف الصحيح

العبد ما داـ العبد في  كاف الله في عوف" :، وحديث ثالث يقوؿ"للناس
وغتَه كثتَ، فهل بكن بحاجة بؼزيد من التأكيد على أبنية وروعة  "عوف أخيو

 ؟ابؼشروط للآخرين تقدنً ابػتَ والعطاء غتَ
  :اِخلاق :اٌخغىح اٌثبٍٔخ

وىي سلوكك وتصرفاتك أي بؾموع التصرفات والسلوكيات التي 
يراىا الناس وبركم من خلببؽا عليك، وىي مثل جذور الشجرة بهب أف 
تكوف راسخة قوية، ولو أردت أف تغتَ سلوكاً عليك أف تغتَ ابعذور في 

 قط بل من خلبؿ تغيتَ فعلي. البداية، ولكن ليس من خلبؿ الكلبـ ف
كي تغتَ تصرفاتك للؤفضل عليك أف تغتَ إدراكك ووعيك، لو 

وتكسر البربؾة السابقة لعقلك، فلب تستقبل الاعتقادات السابقة  
كمسلمات مثل أف تتشاءـ من شيء معتُ أو حيواف معتُ، أو تعتقد 
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 اعتقاداً ما لمجرد أف الناس غتَؾ يعتقدونو.

يزؾ الصدؽ والأمانة وحسن اتصالك بالآخرين ومن الأخلبؽ التي بس
والإنصات بؽم وتسابؿك معهم ومرونتك معهم، وكي تتعلم ابؼرونة مع الآراء 

% أف يكوف الشخص ٔىل ىناؾ احتماؿ  :ابؼختلفة معك اسأؿ نفسك
 الآخر صواباً وأنا بـطئ؟ وقتها ستتعلم كيف تقبل الآراء الأخرى.

  :الاػتمبد :اٌخغىح اٌثبٌثخ

قادؾ في الله سبحانو وتعالى الذي بهب أف يكوف غتَ بؿدود، اعت
واعتقادؾ في نفسك وقدراتك، وعليك أف تفرؽ بتُ قدراتك وإمكاناتك، 
فالقدرات ىي التي أعطاؾ الله إياىا، أما الإمكانات فهي التي تتعلمها 
وتكتسبها. وبهب أف تعرؼ أف الشخص الناجح ىو شخص سقط في 

واعلم أنك حتُ تسقط فالله تعالى بههزؾ لشيء الطريق أكثر من مرة. 
أعلى وأفضل وىذا يأبٌ من خلبؿ قوة اعتقادؾ بالله تعالى واعتقادؾ 

لو سقطت فقف  :بنفسك وإمكاناتك وقدراتك، وىناؾ مقولة في الصتُ
 على ظهرؾ فتنظر لأعلى، فحتُ تقف، تقف لأعلى.

  :اٌّسئىٌٍخ :اٌخغىح اٌشاثؼخ

تك، فمنذ بغظة ميلبدؾ انقطع ابغبل السري خُذ دائماً مسئولية حيا
الذي يربطك بأمك، وبؽذا مدلوؿ يريد الله تعالى أف يوصلو لنا، أنك 
أصبحت مستقلًب عن أي إنساف آخر حتى أمك، وحتى بغظة الرضاعة وأنت 
طفل صغتَ، أمك لا تضع اللبن في فمك، بل أنت ترضع بنفسك، فأنت 

، وأنت مسئوؿ عنها، لذا عليك مطالب بالفعل من أوؿ بغظة في حياتك
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الاىتماـ بدا تركز فيو لأنو يصنع تصرفاتك، وخطط بغياتك وخذ مسئولية 
القرار فيها وقيّم ىذه القرارات باستمرار وعدّؿ فيها عند ابغاجة، ففي 

لو تفعل نفس الشيء فلب تتوقع نتائج بـتلفة، أي أنو في  :الصتُ يقولوف
نفس النتائج غتَ المُرضية عليك أف مرحلة تقييمك لقراراتك لو وجدت 

 تغتَ بفا تفعل للحصوؿ على نتيجة مرضية.
  :اٌتخغٍظ الإستشاتٍجً اٌسٍٍُ :اٌخغىح اٌخبِسخ

لابد أف يكوف لديك رؤية ولابد أف تعرؼ ماذا تريد بشكل بؿدد، 
فتسأؿ نفسك  ،فحتُ يكوف لك رؤية واضحة مربوطة بذات عليا ىي الله

مهنة معينة دوف غتَىا فبخلبؼ حبك بؽا أو رغبتك  بؼاذا تريد أف تعمل في
في برقيق ذاتك لابد أف يكوف ىناؾ سبب روحاني يربط بهذه ابؼهنة .. 
وجُزء من التخطيط الإستًاتيجي بُيكنك أف تتعلمو من مُلبحظة سلوكيات 

ترى إذا تعرض إلى مُشكلةٍ  ؟الناجحتُ، وتسأؿ بؼاذا ىذا الشخص ناجح
  ؟ما كيف يتصرؼ فيها

، وىُم الذين (سارقي الأحلبـ)وابتعد في مُلبحظة الآخرين عن 
يشتكوف دائماً، والذين يقولوف لك إنك لن تستطيع أف بُرقق حلمك، وأف 
إمكاناتك أقل من أف تصل إلى ما ترُيد، ولا تتبع آراء الآخرين، فلكُل 

 شخص رُؤيتو ابؼخُتلفة في العالم وشخصية بُـتلفة عن الآخرين.
  :اٌفؼً الإستشاتٍجً :سبدسخاٌخغىح اٌ

بعد التخطيط يأبٌ الفعل مُباشرة بأف تنُفذ ما خططت لو من أىداؼ، 
وبعد التنفيذ تقُيّم ما بً تنفيذه وبناءً على التقييم تبدأ في التعديل، وىكذا بشكل 
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مُستمر حتى بُرقق ىدفك، بٍُ ساعد أكبر عدد بُفكن من الناس أف يستَوا في 
لت أنت .. والتقييم يفُضل أف يكوف يومياً، فكُل يوـ قبل طريق التميز كما فع

أف تناـ راجع كُل ما قمُت بو في يومك، وما وجدت أنو لم يكن مُفيداً اعقد 
العزـ على ألا تكُرره ثانية في اليوـ التالي، واعلم أف العقل البشرى يبتٍ أفكاره 

عقلك قبل على آخر خبرة وفكرة جاءت في عقلك، فلب بذعل آخر فكرة في 
النوـ سلبية حتى لا تكوف الفكرة التي تليها سلبية، بل اجعل آخر فكرة في 
عقلك قبل النوـ إبهابية واسأؿ نفسك ما الذي فعلتو جيداً كي تزُيد منو في 

 اليوـ التالي، وىذا بهعلك تقُيّم نفسك باستمرار.
، وكل يوـ حسّن نفسك وطوّرىا وبمهّا، وقُم بعمل غتَ تقليدي يومياً 
وتذكر أف أىم شيء بسلكو في ابغياة ىو ابغالة النفسية التي تعيش بها، وأنو 
بهب أف تكوف متزنًا وىذا يأبٌ بعلبقة جيدة مع الله تعالى، فلب تتشتت 

 وتضيع في الدنيا وتستَ بغتَ ىدى.
ُّتىبٍِخ :اٌخغىح اٌسبثؼخ   :اٌّهبسح اٌ

شرطة بظعية دقيقة، وتسمع أ ٕٓعليك أف تقرأ كُل يوـ على الأقل 
مُفيدة تعُلمك خبرات ومهارات جديدة تفُيدؾ في حياتك، ففي ابؼوُاصلبت 
بُيكنك أف تقرأ وتستفيد من ىذا الوقت، وتستغل مسافة الطريق في شيء 
مُفيد، فاستغلبؿ الوقت الذي تقضيو في ابؼوُاصلبت بتُ مكانتُ بؼدُة عشر 

ف بررص على تعلم سنوات كاؼٍ للحصوؿ على درجة الدكتوراه .. وعليك أ
ابؼهارات التي بذعلك مُتفوقاً في عملك، وتقودؾ للتميز، واحرص على الإبؼاـ 
بابعديد في مهنتك، وطوّر نفسك باستمرار .. ومارس موىبةً تشعر فيها 
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بالسعادة وتقُدّر بها ذاتك، وخصّص بؽا وقتاً من يومك أو أسبوعياً على 
علك مُتميزاً، ومارس رياضة حسب وقتك، فمُمارسة الأنشطة ابؼخُتلفة به

تنُاسبك، كي تكوف نشيطاً باستمرار، فحركة ابعسد ونشاطو تُساعدؾ على 
التفكتَ والتخطيط السليم .. وتذكّر أنو كُلّما امتلكت مهارات وإمكانات 

 مُتعددة ومُتجددة فهذا بهعلك مُؤثراً أكثر في العالم من حولك.
  :الأتّبء :اٌخغىح اٌثبِٕخ

إلى شيء أو عقيدة أو فكرة، وأف تنتمي إلى بلدؾ وتشعر أف تنتمي 
بقيمة وأبنية ىذا في حياتك، فلهذا قيمة عالية جداً، فقد وجدت إحدى 

% من حالات الاكتئاب نابذة عن عدـ الانتماء لأي ٖٛالدراسات أف 
فكرة أو بلد، فلو لم تشعر بالانتماء فمن السهل أف تقع في الطريق، لأنو لا 

ية تعود إليها في مواقف حياتك. والانتماء يعطيك قوة كي تستَ توُجد مرجع
في ابغياة بثقة، فعليك أف تعتزّ بأصلك وأىلك وبلدؾ، لأنها ابػلفية التي 

 أتيت منها، والتي تبتٍ عليها أساسيات حياتك وثوابتك فيها.
  :الإصشاس :اٌخغىح اٌتبسؼخ

ادة قوية وبّنة عالية من أف تكوف مُصراً على برقيق ما ترُيد، وأف بستلك إر 
أجل الوصوؿ إلى ىدفك، ولا تستمع لأي صوت يرُيد أف بُوبطك أو بهعلك 
تتوقف ولا براوؿ، فاستمر دائماً في السعي، فإذا كُنت تبحث عن عمل فحاوؿ 
مرات كثتَة بلب ملل ولا يأس حتى بذد ما ترُيد، وإذا كُنت ترُيد النجاح بتفوؽ 

ىذا، فإصرارؾ بهعلك تذُاكر باجتهاد وبضاس من فلببد أف تكوف مُصراً على 
أجل برقيق حلمك، واسعَ بإصرار للوصوؿ بؽدفك، واترؾ بصمتك في الدنيا، 
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 وأظهر روعتك وقدُرة الله في خلقك.
  :الاٌتزاَ :اٌخغىح اٌؼبششح

أي أف تستمر فيما تفعل، وتدُاوـ عليو بلب توقف، فما بهعلك مُصراً 
ت لو ىو التزامك بكو ىذه ابػطة وقيامك على فعل ما ترُيد وما خطط

بدسئوليات حياتك، وأف تكوف مُنضبطاً في تنفيذ خطتك، فلب تتهاوف فيها أو 
تكُسل أو تؤُجل لأي سبب، فهذا ىو الالتزاـ، وما يسُاعدؾ في ىذا الالتزاـ 
والانضباط ىو عودتك إلى الله تعالى، وىكذا كما ترى أف ابؼفُتاح الأصلي 

ح الأخرى ىو حُب الله تعالى، وبعده كُل التفاصيل مُكملة لو، فلو لكُل ابؼفاتي
أحببت الله من قلبك فلب بُيكن أف تغُضبو، فتستَ في ابغياة بنجاح وسعادة 
وىو الوحيد القادر على منحك ىذا، وبالتالي فعلبقتك بو ىي أساس كُل 

 شيء، وعليك أف تسعى في ابغياة بهذا الالتزاـ.
 قد منحك قُدرات غتَ بؿدودة ولا مُتناىية، فأنت اعلم أف الله تعالى

أفضل بـلوقاتو وبداخلك طاقة لا حدّ بؽا، واعتقد دائماً بشكل إبهابي أنك 
تستطيع أف تفعل كُل ما ترُيد، وإدراكك يؤُدي إلى تغيتَ ابغالة السلبية إلى 

 % من التغيتَ، والتحوؿ بكو الأفضل. ٓ٘حالة إبهابية، والإدراؾ بُيثل 
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 انفصم انثانث

 الحمٍمًانعطش 

ىل بُيكن أف يكوف شُرب الكحوؿ بديلًب عن العلبقات ابغميمة 
  ؟وابؼرُضِية مع الآخرين

كاف ىُناؾ شباب بلب مأوى وبيلكوف القليل من ابؼاؿ، وثيابهم 
مُتسخة وبُفزقة والطعاـ الذي معهم لا يكاد يكفي لإبقائهم على قيد 

م لتناوؿ العشاء وجلسوا معاً، ويروي ابغياة، قاـ أحد الشباب بدعوته
كانوا جائعتُ جداً وقاموا بالتهاـ الطعاـ بشهية كبتَة،   :حكايتو معهم فيقوؿ

واستمعت لقصصهم وأدركت أف ىُناؾ الكثتَين مثلهم .. كانوا يعتنوف 
ببعضهم البعض ويتقابظوف ما بوصلوف عليو، رأيت أحدىم يأكل نصف 

ر لصديقو الذي لم يكن معهم، أخبرونا  شطتَتو فقط وبُىبئ نصفها الآخ
كيف يقوموف بحماية بعضهم البعض، كانوا بدنزلة الآباء لبعضهم، وكانوا 
بُوبوف بعضهم بصدؽ. أخبروني عن ابغوادث ابؼخُيفة التي مرت بهم، وعن 
فقدىم لأمُهاتهم، وعن جوعهم وشعورىم بأنهم متًوكوف، كانوا يعيشوف 

شها أبداً، لكنهم مع ذلك كانوا بيلكوف شيئاً حياةً ما كُنت لأختار أف أعي
 لا بيلكو الأشخاص النظيفوف ابؼتُعلموف ابؼقبولوف. 

كانوا بيلكوف بعضهم البعض، كانت ىُناؾ علبقة حقيقية تربط 
 بينهم، كانوا مُرتبطتُ ببعضهم البعض.
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 ؟ٌّبرا ٌششة إٌبس اٌىذىي

حقيقية، ولا نرُيد  إفَّ ىذا ىو الشيء الذي نرُيده بصيعاً، نرُيد حياة
أف نكوف وحيدين، نرُيد أف نتواصل مع الآخرين، ونرُيد أف نكوف جُزءاً من 

 بُؾتمع يهتم ببعضو البعض 

عندما بزرجت صديقتي مُؤخراً من ابعامعة وبعد  :"ديل كارينجي"يقوؿ 
 أريد فقط أف أتبع الديانة الأمشية.  :أف دخلت "العالم ابغقيقي" قالت لي

التو من مُنطلق ديتٍ، إبما من مُنطلق اجتماعي، فأتباع لم يكن ما ق
ذلك ابؼذىب لديهم جتَاف وعائلبت، ويُساعدوف بعضهم البعض في بناء 
البيوت وابؼخازف، ويأتوف للئنقاذ في وقت ابػطر بؽا، ابغياة سهلة وبسيطة،  

 كما وبُيكنك التعامل مع أي ظرؼ لأنك تعلم أنك لست وحيداً.

 جوع للعلبقات التي تستمر، وجوع للعلبقات ابؼليئة أنا اعتقد أننا في
بالثقة وابؼتُعة، فالعديدوف منّا قد نشأوا في بيوت الآباء فيها يعملوف حتى 
ساعة متأخرة في مكاتبهم ليحصلوا على ترقيات بُسكنهم من شراء ما 
بولموف بو، والأمهات أيضاً يعملن للحصوؿ على دخل إضافي للعائلة، 

نا يعشوف برت سقف واحد إلّا أنهم ليسوا كذلك، ونتيجة فمع أف والدي
 لذلك فقد تفتتت العلبقات وتفاقمت مُعدلات الطلبؽ. 

بكن بُكب مُشاىدة ابؼسُلسلبت والأفلبـ التلفزيونية التي يظهر فيها 
الناس أنهم مُتواصلوف ومُرتبطوف ببعضهم البعض، وىذا ما نرُيده لأنفسنا، 

، فنحن نرُيد العلبقات ابعيدة وبكتاجها، ولكن وىذا ما نسعى وراءه بقوة
مَن  ؟على أرض الواقع العلبقات مُؤبؼة وفيها بُـاطرة .. لذلك ماذا نفعل
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ومن سيُساعدني  ؟وبؼن التجئ ؟الذي بُيكنو أف بهعلتٍ أشعر شعوراً جيداً 
 ؟ولو لوقت قصتَ على ابؽروب من عالم لا تواصل ولا ترابط فيو

مثل العديد من  - ىل تقوـ :ثو قائلبً حدي "كارينجي"يستكمل 
ىل يربطك  ؟بشرب الكحوؿ لكي بُرسّن شعورؾ وترُبوك -الطلبب 

بالزُجاجة نوع خاص من العلبقة لأنها دائماً في مُتناوؿ اليد، وىي ىُناؾ 
أـ لأنها  ؟ىل تفُضّلها لأنها لا تهتم بشكلك وتُسلّيك ؟عندما برتاجها

  ؟بذعلك تشعر أنك مقبوؿ وجذّاب

علبقة كهذه ليست بعلبقة، فهي لا تدوـ إلّا لفتًة قصتَة، ولكن 
ىل تبقى مُتمسكاً بالزجاجة لأف إبهاد العلبقة  ؟ماذا بعد أف تستيقظ

أـ لأنها بُزفف عنك الانزعاج  ؟ابغميمة معها أسهل من إبهادىا مع الناس
  ؟الذي يُسببو لك الآخروف

انتهي )ماكن ابػطأ رُبدا لا يدُىشك أننا نبحث عن ابُغب في الأ
 .(حديثو

غالباً ما يدُمن الناس على شيء مُعتُ مثل: الكحوؿ، الكوكايتُ، 
السُرعة، العمل، ابؼقُامرة، العلبقات ابؽدّامة، التدين، الإبقاز، ابؼاديّات .. 
وىذه الأشياء لا تُشبع ولا تكتفي أبداً لأنها ليست ابغل للمُشكلة 

ؿ أو للمُخدرات أو للجنس، كما ابغقيقية، فنحن لسنا بحاجة للكحو 
وبُيكننا العيش جيداً دوف ىذه الأشياء، ما بكتاجو فعلًب ىي "علبقة"، ولا 

 بُيكننا أف نعيش بشكل جيد إذا لم تكن موجودة.
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إنو )عندما أسأؿ الطُلبب بؼاذا يشربوف الكحوؿ مُعظمهم بُهيبوف 
ابؼتُعة ىل تساءلت ، ظاىريًا تبدو ىذه إجابة مقبولة، لكن فيما وراء (بُفتع

رُبدا للهروب ابؼؤُقت، سواءً  ؟يوماً ما ىو السبب ابغقيقي لشُرب الكحوؿ
من الإجهاد والتعب أو من عدـ معرفة ما سيحملو ابؼسُتقبل، أو من 

 الضغوطات وابؼسائل الاجتماعية.

 اٌؼلالبد اٌصذٍذخ وبفٍخ

عندما يكوف لديك علبقات جيدة فإنك لن تكوف بحاجة للبحث 
الأماف في شيء آخر كالكحوؿ وابعنس والطعاـ، عندما يكوف لديك عن 

علبقات جيدة فإنك قلّما بُراوؿ ملء الفراغ بأشياء أخرى، فالعلبقات 
 ابعيدة تُشبع أحد أعظم الاحتياجات.

إف التواصل ىو واحد من أىم الأشياء الأساسية والرئيسية في ابغياة 
لقنا وبداخلنا جوع للعلبقات، والكوف، إنو حاجة بشرية أساسية، الله خ

للعلبقة معو ومع الناس الآخرين، فالعلبقات جُزء لا يتجزأ منا، وبدوف 
 (النفسية)علبقات متينة ستغرؽ النفس البشرية في ابؼشاكل السيكولوجية 

والعاطفية، ولا يستطيع الإنساف الاستمرار والنجاح دوف أف يكوف مُتصلًب 
 بالآخرين.

 ؟لخ صذٍذخ ووثٍمخوٍف ٌىىْ ٌذٌٕب ػلا

بأف تكوف صادقاً مع نفسك، وىل من ابؼمُكن أف يكوف السبب 
وراء شربك للكحوؿ أو تناولك للكثتَ أو للقليل من الطعاـ أو بُفارستك 

 ؟ابعنس ىو أنك بحاجة فعلبً لعلبقات حقيقية
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إذا كاف ذلك صحيحاً فهُناؾ الكثتَ من الكُتب ابعيدة التي تتحدث 
الآخرين، ولكن ىُناؾ علبقة واحدة أساسية توُفر  عن بناء علبقات مع

بالقيم الروحية أساساً صحيحاً للعلبقة مع الآخرين، وىي أف تكوف مُتصلًب 
. 
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 انفصم انرابع

 سماث انشخصٍت انمىٌت

الشخصية ابؼتُكاملة ىي الشخصية السوية ابؼوُحدة ابؼتُزنة، وتتضمن 
وتآزر بعضها مع بعض، تكامل الشخصية تفاعل بظاتها بعضها مع بعض 

بحيث أف التغتَ في بظة من بظاتها تنعكس على الشخصية بأكملها فيُؤدي 
شروط تكامل ومن  ،ذلك لتغيتَىا والتكامل بىتلف عن بُؾرد التآزر

 - :الشخصية
 أ. ائتلبؼ بظاتها بعضها مع بعض.

 ب. خلوىا من الصراعات النفسية الشعورية واللبشعورية.
 بؼختلفة وتنظيمها على بكو بهنبها التصارع والتعارض.ج. تناسق الدوافع ا

ولتحقيق ىذه الشروط يقتضي وجود وراثة غتَ مُثقلة بابؼشُكلبت، 
وتربية رشيدة في مرحلة الطفولة ابؼبُكرة، وإرشاداً دقيقاً في مرحلة ابؼرُاىقة، 
ومثل الشخصية ابؼتُكاملة كمثل أسرة يتعاوف أفرادىا بعضهم مع بعض 

ض واحد يوُجو نشاطهم ويؤُلف بتُ قلوبهم، ومثل الشخصية بوكمهم غر 
ابؼفُككة كمثل فريق من لاعبي كُرة القدـ قاـ بينهم شجار فشغلهم عن 
الغرض الذي يلعبوف من أجلو فكانت العاقبة ىي الفشل، وتكامل الشخصية 

 ليس بالأمر السهل، فهو كالصحة ابعسمية التامة، أمر لا وجود لو.
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  :ٌشخصٍخػلاِبد تىبًِ ا

انسجاـ الشخص مع غتَه من الناس، وابؼقدرة على عقد الصلبت  -
الاجتماعية بشكل مرض دوف أي شعور بالاضطهاد أو شكوى من 

 الآخرين، ودوف أف يزعجو النقد ابؼوجو لو منهم.

 وحدة السلوؾ وثباتو واستمراره. -
 القدرة على إحداث إصلبحات في البيئة المحيطة. -
 حياتو الأسرية، وشعوره بالسعادة و الطمأنينة. الاستقرار في -

 - :ىو توشخصي في تكاملابؼُ الشخص غتَ 
 غتَ ثابت في عملو ومُعاملبتو، ومُتقلب ابؼزاج. -
سيء التوافق مع نفسو ومع الناس، ولا يستطيع التوفيق بتُ ابؼاضي  -

 وابغاضر وابؼستقبل.
 متهاف.الانتقاؿ السريع بتُ ىذياف العظمة والشعور بالا -

 ؟ِبرا ٔؼًٕ ثبٌشخصٍخ

اختلف عُلماء النفس كثتَاً في تعريف الشخصية، حتى وصل عدد 
تعاريف الشخصية إلى أربعتُ تعريفاً .. وبوددىا بعض الباحثتُ على أنها 
بؾموعة الصفات ابعسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية التي تظهر في 

 ه عن غتَه.العلبقات الاجتماعية لفرد بعينو وبُسيز 
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 ؟ٌّبرا الاهتّبَ ثبٌشخصٍخ

 ،وابؽاث وراء ابؼادة والتطور في الاتصالاتبسبب الواقع العابؼي 
، وبويا مقهوراً من أجل (ذاتو)بات الإنساف يعيش غريباً معزولًا عن أعماؽ 
الأكبر لن يكوف  (البشرية (الوسط ابؼادي الذي يعيش فيو، وإفَّ خلبص

ي للئنساف، وبرستُ ذاتو وإدارتها على بكو إلا بالنمو الروحي والعقل
تنمية الشخصية ف ،أفضل، وليس في تنمية ابؼوارد المحدودة ابؼهُددة بابؽلبؾ

لا بوتاج إلى ماؿ ولا إمكانات ولا فكر مُعقد، وإبما ابغاجة تكمن في 
 الإرادة الصلبة والعزبية القوية. 

هة ابػارج تعُلمنا بذارب الأمم السابقة أف أفضل طريقة بؼوُاج
وضغوطو الصعبة ىي تدعيم الداخل وإصلبح الذات واكتساب عادات 

 جديدة، بٍ يأبٌ بعد ذلك النصر والتمكتُ. 

 ؟ششوط تٍّٕخ اٌشخصٍخ

 - :هذفه اِسّى ىلا تٕس - 1

ونقصد ذلك ابؽدؼ الأعلى الذي يسمو فوؽ ابؼصالح ابؼادية والغايات 
برديد ابؽدؼ الأكبر في وجوده، ولكن الدُنيوية، ولا يوُاجو ابؼسُلم مُشكلة في 

ابؼشُكلة تكمن في الغرؽ في تفاصيل ابغياة وتعقيداتها، وبالتالي يُصبح 
إحساسنا وشعورنا للهدؼ ضعيفاً رتيباً، بفا بهعل توليده للطاقة التغيتَية لا 

 تصل إلى ابؼستوى ابؼجُدي لتنمية الذات.
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 - :اٌمٕبػخ ثضشوسح اٌتغٍٍش - 2

أف وضعهم ابغالي جيد ومقبوؿ أو أنو ليس الأسوأ على كُل يظن الكثتَوف 
حاؿ، وبعضهم يعتقد أف ظروفو سيئة وإمكاناتو بؿدودة، ولذلك فإف ما ىو فيو لا 
بُيكن تغيتَه، وابغقيقة أف ابؼرء حتُ يتطلع للتفوؽ على ذاتو والتغلب على الصعاب 

 نت ظروفو.من أمامو سيجد أف إمكانات التحستُ أمامو مفتوحة مهما كا

 - :اٌشؼىس ثبٌّسؤوٌٍخ - 3

حتُ يشعر الإنساف بجسامة الأمانة ابؼنوطة بو، تنفتح لو آفاؽ لا 
حدود بؽا للمُبادرة للقياـ بشيء ما، بهب أف يضع نُصب عينيو اللحظة 
التي سيقف فيها بتُ يدي الله عز وجل فيسألو عما كاف منو، وعلينا أف 

في كثتَ من الناس ما ىو إلا وليد تبلد  نوُقن أف التقزـ الذي نراه اليوـ
 الإحساس بابؼسؤولية عن أي شيء.

 - :الإسادح اٌصٍجخ واٌؼزٌّخ اٌمىٌخ - 4

وىي شرط لكُل تغيتَ، بل وشرط لكل ثبات واستقامة، وفي ىذا 
يعُطينا بموذجاً رائعاً في إرادة الاستمرار، فهو  (الرياضي)السياؽ فإف 

ة في عضلبتو، وحتى لا بودث التًىل فإف يتدرب لاكتساب اللياقة والقو 
عليو مواصلة التدريب، وىكذا فإف تنمية الشخصية ما ىي إلا استمرار في 

 اكتساب عادات جديدة بضيدة.

  ؟ِب هً ِجبدئ تٍّٕخ اٌشخصٍخ

 - :تنمية الشخصية على الصعيد الفردي
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  :اٌتّذىس دىي ِجذأ - 1

إلى جانب ذلك أف  إف أراد الإنساف أف يعيش وفق مبادئو، وأراد
بوقق مصابغو إلى ابغد الأقصى، فإنو بذلك بواوؿ ابعمع بتُ نقيضتُ، إنو 
مُضطر في كثتَ من الأحياف أف يضحي بأحدبنا حتى يستقيم لو أمر الآخر، 
وقد أثبتت ابؼبادئ عبر التاريخ أنها قادرة على الانتصار تارة تلو الأخرى، 

خسر ذاتو لا يصح أف يقاؿ أنو   وأف الذي بىسر مبادئو بىسر ذاتو، ومن
 كسب بعد ذلك أي شيء.

  :اٌّذبفظخ ػٍى اٌصىسح اٌىٍٍخ - 2

إفَّ ابؼنهج الإسلبمي في بناء الشخصية يقوـ على أساس الشموؿ 
والتكامل في كل الأبعاد، وليس غريباً أف نرى من ينجذب بشكل عجيب 

لا نفقد الصورة  بكو بؿور من المحاور ويتًؾ باقيها دوف أدنى اىتماـ، وحتى
 - :الكلية في شخصياتنا بهب أف نقوـ بأمرين

النظر دائماً خارج ذواتنا من أجل ابؼقارنة مع السياؽ الاجتماعي  -أ 
 العاـ.

 الدائم في مدى خدمة بنائنا لأنفسنا في برقيق أىدافنا الكلية. النظر -ب 
 - :اٌؼهىد اٌصغٍشح - 3 

 النهاية بحراً، كما تُشكل ذرات إفَّ قطرات ابؼاء حتُ تتًاكم تُشكل في
الرمل جبلًب، كذلك الأعماؿ الطيبة فإنها حتُ تتًاكم بذعل الإنساف رجلًب 
عظيماً، وقد أثبتت التجربة أف أفضل السبل لصقل شخصية ابؼرء ىو 
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التزامو بعادات وسلوكيات بؿددة صغتَة، كأف يقطع على نفسو أف يقرأ في 
صف ساعة مهما كانت الظروؼ اليوـ جزء من القرآف أو بيشي ن

الأعماؿ  أحب"والأجواء، ليكن الالتزاـ ضمن الطاقة وليكن صارماً فإف 
 ."إلى الله أدومها وإف قل

 - :ػًّ ِب هى ِّىٓ اَْا - 4

علينا أف نفتًض دائماً أننا لم نصل إلى القاع بعد، وأف الأسوأ ربدا 
 ينشغل بالأبواب فذلك بهعل الإنساف ينتهز الفرص ولا ،يكوف في الطريق

التي أغلقت، وبهب أف تعتقد أف التحسن قد يطرأ على أحوالنا لكننا لا 
ندري متى سيكوف، ولا يعتٍ ذلك أف ننتظر حتٌ تتحسن ظروفنا بل ليكن 

 .(باشر ما ىو بُفكن الآف) :شعارنا دائماً 
 - :دذد هذفه وِسبس دٍبته - 5

بردد طريقة مسارنا بهب أف تكوف لدينا بؾموعة من الوصايا الصغرى 
 - :في حركتنا اليومية، وىي بدثابة مبادئ ثابتة

 اسع بؼرُضاة الله دائماً. - ٔ
 استحضر النية الصابغة في عمل مباح.  - ٕ

 لا بذادؿ في خصوصياتك.  - ٖ

 النجاح في ابؼنزؿ أولًا.  - ٗ

حافظ على لياقتك البدنية، ولا تتًؾ عادة الرياضة مهما كانت  - ٘
 الظروؼ. 
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 لا تساوـ على شرفك أو كرامتك.  - ٙ

 استمع للطرفتُ قبل إصدار ابغكم.  - ٚ

 تعود استشارة أىل ابػبرة.  - ٛ

 دافع عن إخوانك الغائبتُ. - ٜ

 سهل بقاح مرءوسيك. - ٓٔ

 ليكن لك دائماً أىداؼ مرحلية قصتَة. - ٔٔ

 وفر شيئاً من دخلك للطوارئ. - ٕٔ

 أخضع دوافعك بؼبادئك.  - ٖٔ

 طور مهارة كُل عاـ. - ٗٔ
ُّؤثشح  اٌشخصٍخ اٌ

وأكبر مثاؿ علي الشخصية ابؼؤُثرة ىو الشخصية الدعوية ابؼؤُثرة، 
وذلك لأف ابؼجُتمع ابؼسُلم بوتاج دائماً لشخصيات مُتوازنة ذات قيمة 
فعلية تأخذ بيده وتؤُثر فيو وتقوده بكو برقيق ذاتو وإثبات أثره الإبهابي 

دوماً لتلك الشخصيات الإسلبمية الدعوية ابؼؤُثرة  ابؼرجو، كما برتاج الأمة
لتقونً مسار أفرادىا وبرديد الأطر التطبيقية للعمل التنفيذي ابػاص 

 بالدعوة وابغركة الإسلبميتتُ.
ومن بٍ كاف الاىتماـ بتخريج دفعات مُتتابعة من الدُعاة ذوي 

 لإسلبمي وقائديو. الشخصيات ابؼتُميزة وابؼؤُثرة واجباً ىاماً على عاتق العمل ا
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  - :اٌذافغ ٌٍتؤثٍش

الدافع للتأثتَ شرط ىاـ في التأثتَ في الآخرين، فالداعية الذي يريد 
ترؾ الأثر ابغسن في الناس، ويريد دعوتهم إلى الله إرادة حازمة عازمة ىو 
الذي يعتبر قد ابتدأ أولى ابػطوات في ىذا السبيل، أما الذي لم تتكوف 

 فلن يؤُثر، والدافع ىنا ىو المحرؾ الأوؿ للبىتماـ عنده الدوافع للتأثتَ
قد علمنا أف نربي الناس بإيقاظ الدوافع  "صلى الله عليه وسلم"بالآخرين، ولذلك فإف النبي 

"لئن يهدي الله بك رجلًب  "صلى الله عليه وسلم"الطيبة فيهم بطرؽ بـتلفة،فمن ذلك قولو 
 و البخاريواحداً ختٌَ لك من بُضْرِ النِعَمْ" أخرج

فهو حديث واضح في إنشاء الدافعية لدى الشخصية الإسلبمية  
صلى "بكو التأثتَ في الآخرين وتغيتَىم إلى ابؽداية والصلبح، وكذلك قولو 

أخرجاه في )"نضَّر الله امرأ بظع مقالتي فوعاىا وحدث بها"  ":الله عليو وسلم
صلى "ح في بثو يدعو لو بالنضرة والصلبح، فهذا أيضاً واض (الصحيحتُ

الدوافع الإبيانية في الدعاة إلى الله أف بودثوا بحديثو ويعلموا  "الله عليو وسلم
"الداؿ على ابػتَ كفاعلو" رواه مسلم، فهو ىنا  "صلى الله عليه وسلم"بعلمو، وكذلك قولو 

يدفع الداعية إلى بياف السبيل القونً للناس ودلالتهم على العمل الصالح 
بة في العمل بأف لو أجر كأجر فاعلو، وكذلك قولو "صلى ويبث فيو الرغ

الله عليو وسلم ": من سن في الإسلبـ سُنة حسنة فلو أجرىا وأجر من 
 عمل بها إلى يوـ القيامة. أخرجو مُسلم.

 - :ثلاثخ ِذاخً ٌٍتؤثٍش فً اٌشخصٍخ

، ثلبثة مداخل مُهمة تستطيع من خلببؽا غزو (الأمن والإبقاز وابُغب)
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الآخر للوصوؿ إلى التأثتَ فيو وتوجيهو، فأما الأوؿ فهو الأمن، شخصية 
وأقصد بو أف يأمن الآخر أف السلوؾ الذي تدفعو إليو آمن غتَ ضار نافع 
غتَ مفسد، وليس ابؼقصود ىنا ىو الأمن على ابؼصالح الشخصية 
فحسب، بل يتعدى الأمر إلى أكبر من ىذا إلى الأمن على ابؼسُتقبل 

تهى، كما يتعدى إلى أمن ابغراـ وأمن البُعد عن اللعنة الإبؽية وابؼآؿ وابؼنُ
 .والأمن من غضب الرب سُبحانو

ويُشبو العُلماء الأمن للئنساف كالتًُبة الصابغة وىو ىُنا ترُبة نفسية 
 الانسانية .تفتح باب القبوؿ للشخصية 

كذلك فالإبقاز مدخل مُهم للنفوس فالداعية إلى الله سُبحانو لابد 
ف يشعر الآخرين بالإبقاز فإننا لو شبهنا الأمن بالتًُبة الصابغة فإف الإبقاز وأ

ىو ذلك ابؼاء الذي يروي ىذه التًُبة ويبث فيها الرونق والانتعاش ويظُهر 
فيها علبمات ابغياة، ولذلك كاف رسوؿ الله يرُبى الناس على إشعارىم 

مَن قرأ حرفاً من كتاب الله  " ": بالإبقاز والتميز والتقدـ فيقوؿ بؽم "صلى الله عليه وسلم
 . "فلو بو آجر لا أقوؿ ألم حرؼ، بل ألف حرؼ ولاـ حرؼ وميم حرؼ

فهو يعُلمك أنك تنُجر كثتَاً جداً وبرصل كثتَاً جداً بقراءتك أكثر 
ابؼاىر " :"صلى الله عليه وسلم"بفا تتصور، حتى الذين لم بُوسنوا القراءة بعد، فيقوؿ بؽم 

مع السفرة الكراـ البررة، والذي يقرأ القُرآف ويتُعتع فيو وىو عليو بالقُرآف 
. فهو يعُلمك أنك مُنجز على كل حاؿ ولن بينعك "شاؽ فلو أجراف

تعلمك أف برصل الثواب الكبتَ والعميم فأنت مُنجز على كل حاؿ، 
لو لو ختَ، عجباً لأمر ابؼؤُمن إف أمره كُ " ويقوؿ "صلى الله عليه وسلم "فيما أخرجو مُسلم:
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وليس ذلك لأحد إلا ابؼؤُمن إف أصابتو سراء شكر فكاف ختَاً لو، وإف 
 . "أصابتو سراء صبر فكاف ختَاً لو

فهو يعُلمو أنو مُنجز على كُل حاؿ وبُؿصل للثواب على كل حاؿ، 
وىذا الشعور يبث في ابؼدعو الثقة ويدفعو بكو العمل وبكو التطبيق للتوجيو 

 :فإف ابُغب مدخل ىاـ جداً من مداخل الشخصيةالذي تعلمو، وكذلك 
فأنت يا أيها الداعية إذا أردت التأثتَ في الناس فدعهم بُوبونك أولًا، بٍُ 

وانظر إلى الداعية المحبوب  ، بعد ذلك مُرىم فيعملوا، فابُغب يرُقق القلوب
، كيف بُهدد طريقو إلى التأثتَ في الناس، وفي قلوبهم بدنُتهى اليُسر والبساطة

وانظر إلى الآخر الذي يرُيد إجبار الناس على التأثر بكلماتو وىو مُنفر 
غليظ عبوس مُتكلف مُعجب بنفسو وبعملو، مُستقل عمل الآخرين 

 وطاعاتهم، ولكم بىسر ىذا، لكم بىسر.
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 انفصم الخامس

 لانىنان نهتأثير في اَخرٌن

ىُناؾ قانوناف للتأثتَ في الآخرين، فقد أثبتت التجارب 
، والثاني ىو (من الباطن إلى الظاىر)الأوؿ  :الاستقصاءات صحتهما وبُناو 
 .(من العالي إلى ابؼنخفض)

أف عمليات التأثتَ والتأثر بزضع  وىو يعتٍ :فأما القانوف الأوؿ
لوجود علبقة بتُ ما ىو ظاىر في شعورؾ وما ىو باطن داخلك، وأف تقليد 

خر، فإننا حينما نتأثر نبدأ بتقليد الباطن مُتقدـ على تقليد الظاىر وبدعتٌ آ
الأفكار والآراء والتشبع بها قبل تقليد السلوؾ ذاتو، فالأمم التي تقُلد 
الأمم الغربية في سلوكها مثلًب وملببسها وطريقة حياتها لا تقلدىا إلا بعد 
اتصابؽا بها بشيء من الأمور ابؼعنوية والتأثر بها فكريًا، ومن خلبؿ التأثتَ 

نك بذد أف الشباب ابؼسلم إا واعتناؽ كثتَ من تصوراتها، لذلك ففي مبادئه
الذي يقلد الغرب في أحوالو الظاىرة ىو شباب قليل العلم بعيد عن ابعادة 
الإسلبمية قد تأثر قلبو بدبادئ الغرب وقيمو، وعلى ابعانب الآخر فإنك 

ب غتَ بذد أف الشباب ابؼسلم ابؼتميز والفخور بقيمو والبعيد عن تأثر الغر 
بؽوؼ في تقليده في مظاىر ابغياة، ومن ىنا كاف على الدعاة بث معتٌ العزة 

فإنها إف ثبتت في القلب صار آمنا  ،والتميز للمسلم وبؼبادئو وقيمو وثوابتو
 من السقوط في ىوة التقليد الأعمى.
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 قد أدرؾ ىذه ابغقيقة بساـ الإدراؾ ووجو "صلى الله عليه وسلم"وبقد ىُنا أف النبي 
الدُعاة إلى الله إليها بكُل جلبء ووضوح، فهو يوُجههم بكو طهارة الباطن 
قبل طهارة الظاىر، ويوُجههم إلى ابتغاء وجو الله تعالى من عملهم الدعوى 
وليس ابتغاء وجو الناس، حتى إذا تأثر الناس بهم تأثروا بطهارة باطنهم 

لداعية الذي اتصف ونقاوة سريرتهم وشفافية شخصياتهم وسُبحاف الله فإف ا
بذلك بؽو الداعية الذي بذتمع الناس حولو ويتأثروف بقولو وفعلو، بل كاف 
النبي "صلى الله عليه وسلم "بُوذرىم من الذين يعُاملوف الناس بوجو ظاىر حسن وقلوبهم 

إف من أىل النار من تندلق " :خبيثة مُنكرة، فقاؿ "صلى الله عليه وسلم "فيما رواه مُسلم
طنو يدور بها كما يدور ابغمار برحاه فيجتمع إليو أىل النار أقتاب ب

  :يا فُلبف ألم تكن تأمرنا بابؼعروؼ وتنهانا عن ابؼنُكر؟ فيقوؿ :فيقولوف لو
 . "كُنت آمركم بابؼعروؼ ولا آتيو، وأنهاكم عن ابؼنُكر وآتيو

فهذا لا أثر لفعلو في الناس إذ إف فعلو الظاىر قد خرج من باطن 
مآلو كباطنو ولم ينفعو ظاىره شيئاً .. وىُنا سقطة قد يقع فيها  خبيث فكاف

الدُعاة إلى الله فهو قد بهد قبولًا عند الناس فيعبروف لو عن بؿبتهم لو 
بابؽبات وابػدمات والدعوات وقبوؿ الداعية بؼثل ذلك بوط من دعوتو في 

من  أنظار الناس فيهوف عليهم ويُصبح الداعية مرغوبًا عنو، والصادقوف
الدعاة إلى الله يعُطوف ولا يأخذوف، وىُم أصحاب الأيدي العالية والنفوس 

وابؼروءة ىي حلية النفوس وزينة ابؽمم ولا تكوف " :الكبتَة، ويقوؿ ابؼاوردي
ابؼروءة إلا بالعفة والنزاىة والصيانة، والعفة البُعد عن المحارـ وابؼآبٍ، 

واقف ابؼرُيبة، وأما الصيانة فتكوف والنزاىة البُعد عن ابؼطامع الذاتية، وابؼ
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بصيانة النفس عن برمل ابِؼنن والاستًساؿ في الاستعانة بابػلُق، وىو أدب 
 ."الدنيا والدين

فهو أف التأثر إبما يكوف من العالي إلى ابؼنُخفض  :وأما القانوف الثاني
وىو يشتَ إلى أف التأثر غالباً ما يكوف من الشخص ذي القيمة وابؼقدار 

علم وابػبرة، في الآخر الذي ىو أقل، سواء كاف ما يؤثر بو معنويًا أو وال
مادياً، وينطبق ىذا القانوف على تقليد الصغتَ للكبتَ وتقليد الضعيف 
للقوى وتقليد الفقتَ للغتٍ والتلميذ للؤستاذ والتاجر الصغتَ للتاجر الكبتَ 

في الآخرين، فمن ىنا حرص الإسلبـ على عدة جوانب ىامة في فن التأثتَ 
فقد حرص على أف يتمتع الدعاة إلى الله بالعلم وأمر بالعلم حتى يؤثر 
الداعية في غتَه فلببد أف يعلوه بالعلم الذي يعلمو إياه أما الداعية إف كاف 
جاىلًب فلم يستطيع التأثتَ في غتَه، كما حرص الإسلبـ على بسيز الداعية 

بر والثبات في بداية طريقهم بالصبر والثبات إذ إف الناس يفتقدوف الص
وصبر الداعية وثباتو لو أكبر الأثر في غتَه ليقتدوا بو، كذلك حرص 
الإسلبـ على بسيز الداعية بالورع والقرب إلى الله سبحانو وجعلو لو ركنا 
ركينا يستند عليو، وقد يعلم الداعية بإبيانو ويقينو وورعو من فاقو علما 

لقيتٍ في طريقي إلى  :ماـ أبضد ربضو اللهوخبرة في بعض الأحياف قاؿ الإ
يا أبضد إف تعش، تعش بضيداً، أو  - :السجن أعرابي فأوقف الدابة، وقاؿ
والله ابؽادي إلى سواء  ،فقوي قلبي :بست، بست شهيداً. قاؿ الإماـ أبضد

 السبيل.
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 انفصم انسادس

ؤثر في انناس
ُ
 ؟كٍف ت

دة لم يكونوا يعرفونها، الكثتَوف ينتظروف أف نقُدـ إليهم مبادئ جدي
ولكن من ابؼؤُسف أننا لم بقد ما يبحثوف عنو، لقد وجدنا أف مبادئ ابغكمة 
في العلبقات الإنسانية برت أعيننا دائماً، ولكننا نغفل عنها. ولكن ىل 

ذاف الذي يدور كُلو حوؿ ىُناؾ ما ىو أكثر انتشاراً في ديار الإسلبـ من الآ
 !؟تكبتَ الله

سلم طيلة حياتو ليُعلي من تكبتَ الله في قلبو، ومهارة وكم يبذؿ ابؼُ 
السلوؾ لكسب مودة الآخرين برتوي على قليل من ابؼبادئ التي تضمن 

 نتائج بالغة الأثر، ولعلنا نقُدـ بتُ ابؼوضوع بعض ابؼقُدمات النظرية.

 اٌصذالخ اٌذمٍمٍخ واٌّصٍذخ

ف كُل كثتَاً ما نسمع أنو ليس ىُناؾ صداقة حقيقية، وذلك لأ
صداقة برتوي على مصلحة، وكأف ابؼصلحة لا بُيكنها أف تقتًف بالصداقة، 
ومفهوـ ابؼصلحة مفهوـ مُلتبس، وقد تشبع لدينا بدلالات سلبية، وليس 

 ىذا صحيحاً. 

من أكثر ابؼفاىيم تشبعاً بابعانب السلبي ابؼبتٍ على استغلبؿ 
قرض. ومع ذلك فقد الإنساف، مفهوـ "التُجارة"، و"البيع" و"الشراء" وال

استخدـ ربنا جل وعلب ىذه ابؼفاىيم بذاتها وىو يتحدث عن أبظى ما بتُ 
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يا أيها الذين آمنوا ىل " :الإنساف وربو، وىو "عقد العبودية"، ويقوؿ تعالى
إف الله اشتًى "، ويقوؿ تعالى "على بذارة تنُجيكم من عذاب أليم أدلكم

من ذا الذي " :وقاؿ تعالى "ابعنة أنفسهم وأموابؽم بأف بؽم من ابؼؤُمنتُ
 . "ض الله قرضاً حسناً فيُضاعفَو لويقُر 

إذف فليست القضية في لفظ ابؼصلحة، والصداقة، وإبما في ابؼفهوـ 
ليس من صداقة إلا وتقوـ على نوع من ابؼصلحة، ولكن ينبغي النظر في 

 نوع ابؼصلحة، فهل ىي مصلحة عالية أو خسيسة.

وأخيو أبي بكر ىي التي أوصلت أبا بكر الصديق  "صلى الله عليه وسلم"ابؼصلحة بتُ النبي 
وابؼصلحة التي بصعت ابغائد عن طريق "ثاني اثنتُ إذ بُنا في الغار  "إلى أف يكوف
يا ويلتى. ليتتٍ لم أبزذ فُلبناً  "وىي التي جعلتو يقوؿ يوـ القيامةالله بابؼغوي، 

 . "لقد أضلتٍ عن الذكر بعد إذ جاءنيخليلبً. 
 ُِستىٌبد اٌؼلالخ

ىذا عن الصداقة الدائمة، ولكن الشخص كثتَاً ما بوتاج إلى أف يتًؾ 
أثراً طيباً في علبقات عارضة، أو حتى دائمة، ولكنو لا يرُيدىا أف تتعدى 

مثل علبقات العمل، ولكنو لا يرُيد أف يصل بها إلى عُمق )مُستوى مُعيناً 
مُستويات العلبقة، وافتًض ألتماف  ، وىذا يدفعنا إلى ابغديث عن(الصداقة

أف علبقة الصداقة ترتقي عبر  (النفاذ الاجتماعي)وتايلور في حديثهما عن 
  - :أربع مراحل أساسية

تفاعل لفظي مُقيد، سطحي، مع شيء من التوجس وابغذر،  :التوجو - ٔ
 وبذنب القضايا الشخصية. 
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صية بتُ الطرفتُ، بعض التبادؿ للمعرفة الشخ :التبادؿ الاستطلبعي - ٕ
مع شيء من التسامح، وابؼودة، والسلبسة، مع بذنب القضايا 

 الشخصية ابؼرُكزة. 

ويزداد فيها التبادؿ عُمقاً، ويُصبح أكثر شخصيةً،  :التبادؿ الوجداني - ٖ
ويفُصح الإنساف فيو عن ابؼناطق الأخفي في شخصيتو، رغم بقاء 

 بعض ابغرص. 

ل من العلبقات من يصل إلى ىذه ابؼرحلة التي وقلي :تقر-التبادؿ ابؼسُ - ٗ
 تتميز بالصراحة والتلقائية، والثراء، وحُرية التعبتَات غتَ اللفظية. 

 اٌصذالخ ِٓ ِٕظىس التصبدي

يرى تيبكوت وكيللي تبعاً لنظريات التبادؿ الاجتماعي أف العلبقة 
تستمر بتُ شخصتُ ما داـ ناتج العلبقة يرتفع على مستوى مُقارنة 

لبدائل، بدعتٌ أف نتائجو أعلى من تكلفتو، وأعلى بفا بُيكن أف تقُدمو ا
بدائل أخرى للشخص نفسو، ولابد من تناسب ابعهُد ابؼبذوؿ في العلبقة 
مع العائد منها، وكثتَاً ما يغفل الأصدقاء ىذه القاعدة، ويأبٌ أحدىم 
 ليستشتَؾ في الصديق الذي فتػَرَت صداقتو، وترؾ صديقو، ليس الأمر
خيانة للؤخوة، وإبما ىو بصورة اقتصادية إعادة مُراجعة للحسابات نتج 
عنها وجود خسائر )مادية أو معنوية( أو فجوة بتُ التكاليف والعائد، 
وبؽذا قرر الطرؼ الآخر أف يدخر أرصدتو العاطفية في بنكو العاطفي، وألا 

 ينُفقها في مشروع صداقة يعود عليو بابػسارة. 
 ؟إذا كُنت حريصاً على إعادة إحياء الصداقةما الذي تفعلو 
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لابد من أف تبحث عن ربح إضافي للطرؼ الآخر في علبقتو بك، 
 وترُكز عليو. 

 أهٍّخ ِهبساد وست اَخشٌٓ

مهارة التعامل مع الناس وكسب ودىم، ىي أعلى ابؼهارات قيمة، 
 القُدرة على التعامل مع الناس ىي :وقد قاؿ جوف روكفلر الثري الأشهر

سلعة بُيكن الابذار بها، مثل السكر والقهوة، وسأدفع مُقابل ىذه ابؼقدرة 
أكثر بفا أدفعو لقاء أي شيء موجود برت الشمس. وإذا كاف النبي "صلى 

الدين ابؼعُاملة، فقد بظي كثتَ من عُلماء الإسلبـ  :يقوؿ "عليو وسلم الله
ها عن مُعاملة الإنساف ابؼهُتمتُ بالتًبية علمهم بعلم ابؼعُاملة، ويتحدثوف في

، امع ربو، ونفسو، والناس على اختلبؼ مُستوياتهم .. وإذا كُنت مُهندس
، ولكي تنجح في حياتك العملية اجامعي ا، أو باحثا، أو مُدرساأو طبيب

لست في حاجة إلى التفوؽ في مواد بزصصك فحسب بل أنت في حاجة 
ىذا ما وجدتو أشد إلى التفوؽ في مهارات التعامل مع الآخرين، و 

ل التميز في التخصص لا الدراسات ابؼتُخصصة، حتى أف بعضها جع
% بؼهارات التفاعل الاجتماعي، ٘ٛ% من القيمة، بينما ٘ٔيتجاوز 
 ليسوا بُـتصتُ في الوزارات التي يتولونها، ولكنهم بُوسنوف جيداً تُفالسياسي

 عمابؽم. التفاعل مع البشر، والتأثتَ فيهم، وىذا ما يكفي لإبقاح أ
مهارات التعامل مع الآخرين تكوف سبباً في بقاة حياتك، فمثلًب أتى 

أسألك بالذي  :عبد الله بن مُسلم إلى الرشيد فهم بقتلو، فقاؿ لو عبد الله
أنت بتُ يديو، أذؿ متٍ بتُ يديك، والذي ىو أقدر على عقابك منك 
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 إلا عفوت عتٍ .. فعفي عنو. :على عقابي

يا أمتَ ابؼؤمنتُ  :جل وجبت عقوبتو، فأمر بعقوبتو فقاؿأتُىَِ للمنصور بر 
الانتقاـ عدؿ، والتجاوز فضل، وأمتَ ابؼؤُمنتُ أجل وأفضل من أف يرضى 

 عنو.  ىلنفسو، بأوكس النصيبتُ دوف أف يبلغ أرفع الدرجتتُ .. فعف

أتى ابغجاج برجل من ابػوارج، فأمر بضرب عُنقو، فاستمهلو يوماً 
يؤُمَّلُ فيو عفوُ الأمتَِ، مع ما بذري بو ابؼقادير.  :قاؿ ؟وما ينفعك :فقاؿ

 فعفي عنو.

 إشبساد دّشاء لجً أْ تجذأ ػلالخ اٌصذالخ

الإطار ابؼرجعي، جوع  :قبل أف تبدأ ابغوار مع أحد تذكر ما يلي
 ابعميع لتقدير الذات، الصدؽ، التقبل غتَ ابؼشروط.

  (:اٌّخغىعبد اٌّؼشفٍخ)الإعبس اٌّشجؼً  - 1

ل فردٍ منا إطاره ابؼرجعي الذي ينظر إلى العالم من خلبلو، وأنت حتُ لكُ 
فنشأتك في أسرة  :تتعامل مع الآخرين تتعامل عبر إطارؾ ابؼرجعي الذي بُيثل

خاصة ذات عادات خاصة، وبظات شخصيتك، وبذارب حياتك، 
ومُعتقداتك، وأفكارؾ، ومشاعرؾ، ولكنك تصطدـ بأف للشخص الآخر إطاراً 

بىتلف عن إطارؾ، وكثتٌَ من خلبفاتكم ليس سببها ابػطأ والصواب،  مرجعياً 
وإبما اختلبؼ الإطار ابؼرجعي، وىو الذي بهعل كُل واحدٍ منكما ينظر إلى 

 سلوؾ الآخر باعتباره خطأً، وإلى سلوكو ىو باعتباره صواباً. 

أنت مثلًب بُرب كُرة القدـ، بينما ىو يستتفو من بُوبها، وأنت بسيل إلى 
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ابغديث بصوت مُنخفض بينما ىو اعتاد على ابغديث بصوتٍ عاؿٍ، أنت 
بطبيعتك بُؿافظ في توجهاتك، بينما ىو سريع ابغركة، بُووؿ الفكرة إلى فعلٍ 

 دوف تروٍ. 

لنا ىُنا في بؾاؿ ابػطأ والصواب، ولا يصلح أف بزتلف معو في الرأي 
باره معيار ابػطأ في جوانب كهذه، لأف كُل واحدٍ منكما ينظر لنفسو باعت

 والصواب، ويقيس الآخر عليو. 

  :اٌجىع إٌى تمذٌش اٌزاد - 2

لدى كُل إنساف جوع إلى تقدير ذاتو، والشعور بأنو مُهم، وأف لو 
قيمة خاصة وسط السياؽ ابؼحُيط بو، وكُل فردٍ يعُبر عن ىذا الشعور 

، ابؼغُازؿ، الكاذب .. كُ  :بطريقتو ل ىؤلاء الباحث، رجل الأعماؿ، ابؼجُرـ
بُيارسوف أفعالًا بُواولوف من خلببؽا أف يزُيدوا من تقدير ذاتهم حتى لو كانت 

وحتُ  نتائج الأفعاؿ بُـتلفة، فإف أساسها واحد، فابعوع إلى تقدير الذات.
ينقص مُستوى تقدير الذات ستًى نفسك أماـ رجل يصنع كُل ما في 

القانوف، أو إظهار وسعو ليُعوض ذلك النقص، فحتى ولو كاف ذلك بتعدي 
ابؼرض .. ومن الأمور ابؼعتادة لدى الطبيب النفسي وابؼعالج النفسي، ما 
يسمى "ابؼكاسب الثانوية للمرض النفسي )ولاسيما الأعراض التبدينية( 

 السيكوسوماتيك.
أف ابؼريض بوصل على أكبر قدر من الاىتماـ بو من الآخرين  وتعتٍ

و ابؼرض بزيادة التقدير، فيُصبح بقاؤه حتُ يكوف مريضاً، وبهذا يرتبط لدي
 في ابؼرض سبباً في دواـ كسب تقديره لذاتو. 
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  :اٌصذق - 3

ليكن واضحاً بالنسبة لك، أف ىُناؾ فارقاً دقيقاً بتُ التملق 
وابؼدُاىنة، والتقرب إلى الناس من خلبؿ مدح الصفات ابغسنة لديهم 

ات التعامل مع وذلك الفارؽ ىو الصدؽ، فبإمكانك أف تستخدـ مهار 
الناس بطريقة رخيصة، ولكنك ستصل إلى علبقة رخيصة ولن تتمكن من 
برويلها إلى علبقة إنسانية نبيلة إلا إذا كُنت صادقاً فيما تقوؿ، ولدى 
الناس حساسية خاصة للصدؽ في التعبتَ عن ابؼشاعر، وإف أنت أحكمت 

بزدع بصيع إنك لن " :خيوط خدعتك مرة فلن تدوـ طويلًب، وابؼثل يقوؿ
 . "الناس، طيلةَ الوقت

  :اٌتمجً غٍش اٌّششوط - 4

نشأنا بصيعاً على التًبية التي لا بسنح التقبل إلا ضمن شروط بُؿددة 
لن أحبك ما لم تنجح في دراستك، أو تقُلل من )لابد أف بُوققها الطفل 
ينشأ الطفل وىو يشعر أف الآخرين لن يقبلوه ما  (لعبك، أو تُطيع أوامري

لن أقبل نفسي ما لم )بُوقق بؽم ما يرُيدوف، بٍُ تنتقل الفكرة إليو لتُصبح  لم
، ويعيش الإنساف أزمتو مع ذاتو ومع الآخرين في (أكن ضمن شروط مُعينة

 شروط التقبل. 

والإشكاؿ في ذلك أف الفرد لا يفُرؽ بتُ الذات والسلوؾ. فهو إذا 
حتُ يرسب ابنك في )ؾ رفض سلوكاً يرفض "الذات" التي تقوـ بهذا السلو 

، لا تفُرؽ بتُ "ابنك" وبتُ "سلوكو". فأنت تكره السلوؾ. (الامتحاف
وتكره الابن معو، أو تتصرؼ معو بطريقة تُشعره أنو ىو في ذاتو مكروه، 
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وليس سلوكو فحسب، أو انك تقبلو، وتقبل سلوكو ابػاطيء معو. فابعميع 
، وابعميع يبحث عمن يقبلهم يشعر بألم "التقبل ابؼشروط" وإف لم يعُبر عنو

على عِلبتهم، وبأخطائهم، فإذا قدمت بؽم صادقاً ىذا التقبل فقد فتُِحت 
 لك أبواب قلوبهم. 

لا يؤُمن أحدكم حتى بُوب لأخيو ما بُوب "": تأمل قوؿ النبي "صلى الله عليه وسلم
. فهو كاؼٍ في أصوؿ مهارات التعامل مع الآخرين، ويكفي أف "لنفسو

ك مرآة للآخر بأف تنظر، فماذا أحب لو كُنت في مكانو أف بذعل نفس
 لكي تصل مُباشرة إلى الأساليب ابؼلبئمة للتعامل مع الناس.  ؟يفُعَل معي

 ِهبساد اٌؼلالخ

بداية حديثك تعُطي الانطباع الأوؿ  :ابدأ ابغديث بطريقة ودية *
عنك، فاحرص على أف تكوف بداية ودودة، وليس فيها استعلبء علي 
الطرؼ ابؼقُابل، ولا تهجم على ما بُوب، حتى وإف كُنت بُـتلفاً معو في 

ما لم يظهر اىتمامك  :الرأي. فنحن لا نهتم بالآخرين إلا عندما يهتموف بنا
 بالطرؼ الآخر، فلن يهتم ىو بك. 

فليس مُهماً قائمة  :انظر إلى قائمة التعزيز ابػاصة بالطرؼ الآخر *
أردت ابغصوؿ على مكاسب مادية أو معنوية  تعزيزؾ ابػاصة، وإبما إذا

فابحث عن قائمة التعزيز ابػاصة بالطرؼ الآخر، وإذا كاف مدار حديثك 
للآخرين عما يهمك أنت فلن بذد من يستمع إليك، ابحث عما يهم الآخر 
لتصنع جسراً مُشتًكاً بينك وبينو، وحتُ يكتمل بناء ابعسر سيهتم بدا بُرب  

ب، وانتبو للرسائل التي ترُسلها للآخرين، كما اىتممت أنت بدا بوُ 
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ما توُدعو في بنك العلبقة ىو ما برصل  :فالآخروف يعُيدوف إليك رسالتك
لكُل فعل رد فعل مساوٍ لو في ابؼقدار ومُضاد  :عليو، وإذا كاف قانوف نيوتن

لو في الابذاه صادقاً في الفيزياء، فهو كذلك في العلبقات الإنسانية، فالكُرة 
  ترميها إلى الآخر ترتد إليك، فاحرص على أف تكوف كُرة جيدة. التي

حرِّؾ في الطرؼ الآخر الرغبة في الفعل بٍ أشعره أف ىذا الفعل ىو  *
فابؼحُاور الناجح ىو من يُشعر الطرؼ الآخر  :فعلو ىو، وليس فعلك أنت

 أف الرأي الذي توصلب إليو ىو رأي الطرؼ الآخر بدقدار ما ىو رأيو، وإذا
أردت أف يقوـ الطرؼ الآخر بفعلٍ ما، فاجعلو يشعر كما لو كاف ىذا 
الفعل ىو رغبتو ىو، وليست رغبتك أنت .. فابتسم، وقد لا تظن أف 
الابتساـ لو ىذا القدر من الأبنية، ولكن رُبدا كانت بسمتك أكثر ما بسلك 

شيئاً ولو أو تلقى لا برقرف من ابؼعروؼ "": ة، ولقد قاؿ "صلى الله عليه وسلمفي العلبق
 . "أخاؾ بوجو طليق

وبىصب عندي  أضاحك ضيفي قبل إنزاؿ رحلو - :وقاؿ الشاعر
ولكنما وجو الكرنً  والمحل جديب وما ابػصب للؤضياؼ أف يكثر القِرى

 خصيب.

فجرب مرة أف تتجهم في  :حتُ تبتسم للآخرين سيبتسموف لك *
ستطيع الآخروف وجو رجل يبستم لك بصدؽ، ولن تستطيع، وكذلك لن ي

 :حتى لو أرادوا أف يردوا لك ابتسامتك إلا بدثلها، ومن الأمثاؿ الصينية
 . "الإنساف الذي لا بيلك وجهاً بابظاً، بهب ألا يفتح بؿلًب بذارياً "

فلب بُيكنك علبج ابؼشُكلة  :ابحث دائماً عن أسباب تصرؼ الآخرين *
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خر إلا إذا نظرت إليو ما لم تعرؼ السبب، ولا بُيكنك فهم سلوؾ الطرؼ الآ
من زاويتو ىو، وليس من زاويتك أنت، فلب تنتقد أحداً لأنو ليس من أحدٍ 
ينتقد نفسو، وكُلما زاد انتقادؾ بؼن أمامك، زاد دفاعو عن نفسو، وتعقد الأمر 
 :بينك وبينو أكثر، وتذكر أف ابؼخُطئ يلوـ كُل الناس عدا نفسو، وىو يقوؿ

  (؟أتصرؼ خلبفاً بؼا تصرفت لا أدري كيف كاف بُيكن أف)

فالإنساف يهتم بابظو أكثر من أي اسم آخر،  :احفظ أبظاء الآخرين *
فاعرؼ اسم من ترُيد التعامل معو، ولا توُقع نفسك في ورطة أف تتوقف عن 

 عُذراً. نسيت ابظك. ماذا لو ذكرتتٍ بو ..  - :ابغديث وتقوؿ

جيداً فستكسب  ابعميع يرُيد أف يتحدث، فإذا كُنت مُستمعاً * 
لا بُيكن أف تكوف مُتحدثًا جيداً ما لم تكن مُستمعاً جيداً،  :ابعميع

والاستماع ابعيد يعتٍ منح الطرؼ الآخر اىتمامك طيلة الفتًة التي تقضيها 
 معو بقلبك، وعقلك، وعينيك، بٍُ أذنك ولسانك. 

إنهم  ؟فما الذي يصنعو الناس حتُ يأتوف إلى ابؼسُتشار الناجح
ف عمن يستمع إليهم بعُمق، بٍُ يُساعدىم على إعادة ترتيب ما قالوه يبحثو 

من جديد، وليس أشق على ابؼتُحدث من أف بهد أف الطرؼ الآخر لا 
 يستمع إليو. 

معناىا أنك مشغوؿ بدا تفُكر فيو،  ؟ما معتٌ ابؼقاطعة في ابغديث
ليلٌ  وترُيد أف تقولو أكثر من انشغالك بدا يقولو الطرؼ الآخر، وىذا د

كاؼٍ بالنسبة لو على أنك لا تهتم بو، فكم مرة اشتكيت من تعامل بائع 
رجعت إليو لتُعيد بضاعة اشتًيتها منو فلم يستمع إليك، وكلمك عن 
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فكم مرة  !؟قوانتُ المحل وكأبما يكُلمك عن قوانتُ بؿكمة العدؿ الدولية
بأف يستمع  شعرت أف ابؼدُرس في ابؼدرسة أو الأستاذ في ابعامعة غتَ مُهتم

فكم مرة شعرت أف أباؾ غتَ مُهتم بأف يستمع  ؟إليك، وإبما أف بُودثك
  !؟إليك، وإبما بُيلي عليك ما يرُيد

إذا كُنت قد تأذيت من البائع، وابؼدُرس، والوالد، فلماذا تكرر 
وبؼاذا تظن أف نتيجة سلوكك ستكوف  ؟سلوكهم مع من بُراوؿ أف تُصادقو

  ؟بُـتلفة

وار إلى ما بُوب الآخروف أف يتحدثوا فيو، بٍُ كُن أدر دفة ابغ *
مُستمعاً جيداً، واستعمل عبارات الإطراء للطرؼ الآخر في ابغديث، 
وعبارات الاعتذار حتُ تطلب شيئاً، فلب تستخدـ فعل الأمر مع من 

ولا بُذادؿ،  :فوقك، أو من دونك إلا باعتذار أو دُعاء، وإياؾ وابؼراء
 دؿ ىي بذنبو.فأفضل طريقة لكسب ابع

ابؼرء حُسن الاستماع إلى آراء الآخرين، والصدؽ في  روما يُضا
الاستفادة منها، حتى رسوؿ الله "صلى الله عليه وسلم "بروؿ عن مكانو في موقعة بدر من 

أنتم أعلم بأمور دُنياكم.  :أجل نصيحة ابغباب بن ابؼنُذر. وقاؿ للصحابة
 جة. إنكم بزتصموف إليَّ. أبغن بابغ :وقاؿ

لا تظن أف رجوعك إلى ابغق ينُقص  ،اعتًؼ بخطئك إذا أخطأت *
أصابت امرأة وأخطأ " :من قدرؾ، فمازلنا نذكر قوؿ عُمر بن ابػطاب رضي الله عنه

إف رأيتموني على حق فأعينوني، وإف " :. وقاؿ أبو بكر الصديق رضي الله عنه"عمر
عربية الأكبر دميم . وكاف ابعاحظ أديب ال"رأيتموني على باطل فقوموني
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الوجو، جاحظ العينتُ. وكاف يتندر بنفسو بدلًا من أف يتندر بو الآخروف. 
سبق الآخرين إلى الاعتًاؼ أوبكن لا نطلب منك التندر بنفسك، ولكن 

 بخطئك، لأنك بهذا تعفي نفسك من أف تقف موقف ابؼدُافع. 

 :الاتفاؽلا ترُكز على ما بُزالف فيو الطرؼ الآخر، بل على نقِاط  *
بعض الناس يبحث في كُل علبقة عما بىتلف فيو مع الآخر، وىذا لن بهد 
يوماً صديقاً، فابحث عن نقاط الاتفاؽ، وأسس عليها علبقة متينة، وقلل 

. واستدرج الطرؼ الآخر إلى قوؿ من نقاط الاختلبؼ قدر استطاعتك
ليو، " لكي برصل على ما تُريد من الطرؼ الآخر، وتلطف للوصوؿ إ"نعم

 وناقشة مُناقشة ىادئة لكي برصل منو على إجابة "نعم". 

  - :بُيكن أف تكوف كما يلي طرُؽ تعلم ابؼهارات الاجتماعي

قراءة الكُتب التي تعرض ىذه ابؼهارات، وىناؾ عدد كبتَ من الكتب  - ٔ
ابؼتًبصة، تتعلق بهذه ابؼهارات، وإف كاف كثتَ من النماذج فيها غربية 

 يئتنا ابػاصة. إلا أف كثتَاً من قواعدىا صحيح. قد لا تناسب ب

حضور الدورات وىي كثتَة، ولكن لابد قبل ابغضور من معرفة مُقدـ  - ٕ
الدورة، وبؾاؿ بزصصو، ومهارتو، ومصداقيتو، لأف كثتَاً من الدورات 
ابؼطروحة لا تعدو أف تكوف إىداراً للوقت وابؼاؿ، ويقُدـ فيها ابؼحُاضر  

 عد ابؼثالية، بٍُ لا بينحك الأدوات والوسائل لتحقيقها. كثتَاً من القوا

البحث عن بماذج واقعية لأفراد بيلكوف ابؼهارات التي تريد ابغصوؿ  - ٖ
 عليها، وملبحظتهم، وبؿاولة تقليدىم في سلوكهم، والتعلم منهم. 
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 وإليك بعض النصائح لكسب الأصدقاء والتأثتَ في الناس

ثًا جيداً. فعليك بابؼقُابل أف بُذيد فن ما ترغب أف تكوف مُتحدؾ - ٔ
الإصغاء بؼن بُودثك، فمُقاطعتك لو تُضيع أفكاره وتفُقده السيطرة 
على حديثو، وبالتالي بذعلو يفقد احتًامو لك، لأف إصغائك لو بُوسسو 

 بأبنيتو عندؾ.

حاوؿ أف تنتقي كلماتك، فكُل مُصطلح بذد لو الكثتَ من ابؼرُادفات  - ٕ
ا كما عليك أف بزتار موضوعاً بُؿبباً للحديث، وأف تبتعد فاختً أبصله

 عما ينُفر الناس من ابؼواضيع فحديثك دليل شخصيتك. 

فهذا بهعلك مقبولًا لدى الناس حتى  ،حاوؿ أف تبدو مُبتسماً دائماً  - ٖ
 بفن لم يعرفوؾ جيداً، فالابتسامة تعرؼ طريقها إلى القلب. 

ابعميلة فيمن تتعامل معو وتُبرزىا، فلكلٍ حاوؿ أف ترُكز على الأشياء  - ٗ
منا عيوب ومزايا، وإف أردت التحدث عن عيوب شخص فلب بُذابهو 
بها، ولكن حاوؿ أف تعرضها لو بطريقة لبقة وغتَ مُباشرة كأف تتحدث 

 عنها في إنساف آخر من خيالك، وسيقيسها ىو على نفسو.

مقدرتك ولكن عندما حاوؿ أف تكوف مُتعاونًا مع الآخرين في حدود  - ٘
 يطلب ذلك حتى تبتعد عن الفضوؿ. 

حاوؿ أف تقُلل من ابؼزُاح، فهو ليس مقبولًا عند كُل الناس، وقد  - ٙ
يكوف مزاحك ثقيلًب فتفقد من خلبلو من برب. وعليك اختيار الوقت 

 ابؼناسب لذلك.
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ابتعد عن التلوف والظهور بأكثر من وجو. فسيأبٌ عليك يوـ  - ٚ
 عتك.وتتكشف أقن

ابتعد عن التكلف بالكلبـ والتصرفات. ودعك على طبيعتك مع  - ٛ
 ابغرص على عدـ فقُداف الاتزاف. وفكر بدا تقولو قبل أف تنطق بو. 

لا بُراوؿ الادعاء بدا ليس لديك، فقد توُضع في موقف لا بُرسد  - ٜ
عليو، ولا بزجل من وضعك حتى لو لم يكن بدستوى وضع غتَؾ 

 ولكن العيب الزيف عندما ينكشف.  فهذا ليس عيباً.

اختً الأوقات ابؼناسبة للزيارة. ولا تكثرىا. وحاوؿ أف تكوف  - ٓٔ
بدعوة. وإف قمت بزيارة أحد فحاوؿ أف تكوف خفيفاً لطيفاً. فقد 
يكوف لدى مضيفك أعماؿ وواجبات بىجل أف يصرح لك بها، 

 ووجودؾ بينعو من إبقازىا.

جتك، ولا براوؿ إحراج من تطلب إليو لا تكن بغوحاً في طلب حا - ٔٔ
قضاؤىا. وحاوؿ أف تبُدي لو أنك تعذره في حالة عدـ تنفيذىا، وأنها 

 لن تؤُثر على العلبقة بينكما بإذف الله. 

حافظ على مواعيدؾ مع الناس واحتًمها، فاحتًامك بؽا معهم  - ٕٔ
 سيكوف من احتًامك بؽم، وبالتالي سيبُادلونك الاحتًاـ ذاتو. 

ابتعد عن الثرثرة فهو سلوؾ بغيض ينُفر الناس منك وبوط من  - ٖٔ
 قدرؾ لديهم. 

عليك بالتواضع )بغتَ ذلة( مهما بلغت منزلتك، فهو من أبصل  - ٗٔ
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الأخلبؽ، فإنو يرفع من قدرؾ وبهعلك تبدو أكثر ثقة بنفسك، 
 وبالتالي سيجعل الناس بورصوف على مُلبزمتك وحُبك.

كيف تكسب "موضوعٌ رائع يدؿ عنوانو على بُؿتواه  يعُتبر ىذا ابؼوضوع بحق
، يقُدـ لك في طياتو بؾموعة كبتَة من النصائح والطرُؽ "؟الأصدقاء وتؤثر في الناس

من ابؼواقف  اللتعامل مع الناس، وبُىبرنا الكاتب الأمريكي ديل كاربقي عدد
لاء ابغقيقية حصلت لو ولأشخاص يعرفهم الكاتب، كما يبُتُ لك كيف قاـ ىؤ 

 - :لي بذربو أود أف أذكرىا :بالتغلب على مشاكلهم. حيث قاؿ

وأنا أقرأ الكتاب في اليوـ التالي كنت أستَ بسياربٌ فوجدت مدرس 
اللغة الإبقليزية يقف على الطرؽ، ىذا ابؼدرس درست معو لغة إبقليزية قبل 
 سنتتُ تقريباً، ولم تعد تربطتٍ بو أي علبقة، فقُلت في نفسي لنُطبق ما
تعلمناه من مستً كاربقي فليس لدي شيء أخسره، كُنت وأنا أقرء الكتاب 
لا أصدؽ ما يقولو كاربقي لذلك خطرت ببالي فكرة بذربة ما يقوؿ. 
فتوقفت ورحبت بو وقلُت لو إلى أين أنت ذاىب وفي نيتي إف كاف ابؼكاف 
نو، قريب أف أنقلو، وإف كاف بعيداً أف أقوؿ لو كاف الله في عونك وأذىب ع

وبغسُن ابغظ كاف ابؼكاف قريب فركب في سياربٌ وقاؿ لي أنت إنساف رائع 
دائماً، كثتَاً ما أرى الطُلبب الذين كُنت أدرسهم بيروف من أمامي ولا يلُقى 

 حتى أحدىم السلبـ علي.
ىذا واجب يا دكتور أنت درستتٍ اللغة الإبقليزية ويقولوف  - :قلُت

 كيف من علمتٍ لغة.من علمتٍ حرفاً صرت لو عبداً ف
ت وفي ونادراً ما يكوف فيو قاؿ: الله يكُثر من أمثالك يا بُتٍ، والله أن
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 مثلك. أشخاص

 أنت تستاىل أكثر، وىذا الواجب ىو ما أقوـ بو لا أكثر.  :قلت
أنت ورغم أنك كُنت طالب لدي وأنت ليس لديك ما تكسبو  :قاؿ

لك ولزملبئك، فهذا من متٍ الآف كالدرجات مثلًب لكنك تقُدر ما فعلتو 
 أصلك الطيب يا بُتٍ.

أنا والله  :ىذه تربيتك يا دكتور. قاؿ وىو يكاد يطتَ فرحاً  :قلُت لو
 يكوف لي شرؼ أني أدرس أشخاص مثلك، فأنت بدنزلة أبتٍ.

وصلنا للمكاف فطلب متٍ الدكتور أف أنزؿ وأشرب معو عصتَ في 
 انصرفت.ابؼطعم ابؼجُاور، فقُلت لو بأف لدي بُؿاضره و 

بعد عده أياـ رأيت الدكتور، ىو من قدـ بكوي وناداني من بعيد قاؿ 
 .. فانظروا نتيجة تطبيق القواعد السليمة.اً با بُتٍ وسلم عليّ وضمتٍ إليومرحب

يقوؿ كاربقي أنو حصل على بُـالفو مرورية مره وىو في حديقة في 
علها مره ثانية، أنو آسف، وأنو لن يف :بلبده ووقف أماـ الشُرطي وقاؿ لو

فعلها، مع ذلك قاـ الشرطي بتحرير بُـالفو أقاؿ لو أرجوؾ أغفر لي لن 
لكاربقي في ابؼرة التالية يقوؿ أنو وقف أماـ الشُرطي، ولا يتكلم، فسلم لو 
الأوراؽ وقاؿ لو لقد أخطأت، ولم يتحدث، ولم ينطق ببنت شفة، فكانت 

ف يعده ديل كاربقي بأنها ابؼرة النتيجة أف الشُرطي لم يعُطو بُـالفة علي أ
 الأختَة.

وكي ترغب في أف تكوف مُتحدثاً جيداً فما عليك بابؼقُابل إلا أف بُذيد 
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فن الإصغاء بؼن بُودثك، فمُقاطعتك لو تُضيع أفكاره وتفُقده السيطرة على 
حديثو، وبالتالي بذعلو يفقد احتًامو لك، ذلك لأف إصغائك لو بُوسسو 

وؿ أف تنتقي كلماتك. فكُل مُصطلح بذد لو الكثتَ من بأبنيتو عندؾ، فحا
ابؼرُادفات فاختً أبصلها، كما عليك أف بزتار موضوعاً بُؿبباً للحديث، وأف 
تبتعد عما ينُفر الناس من ابؼواضيع فحديثك دليل شخصيتك. وحاوؿ أف 
 تبدو مُبتسماً ىاشاً باشاً دائماً. فهذا بهعلك مقبولًا لدى الناس حتى بفن لم
يعرفوؾ جيداً، فالابتسامة تعرؼ طريقها إلى القلب، وحاوؿ أف ترُكز على 
الأشياء ابعميلة فيمن تتعامل معو، وتُبرزىا، فلكُل منا عيوب ومزايا، وإف 
أردت التحدث عن عيوب شخص فلب بُذابهو بها ولكن حاوؿ أف تعرضها 

خيالك  لو بطريقة لبقة وغتَ مُباشرة كأف تتحدث عنها مع إنساف آخر من
وسيقيسها ىو على نفسو، وحاوؿ أف تكوف مُتعاونًا مع الآخرين في حدود 
مقدرتك، ولكن عندما يطلب ذلك حتى تبتعد عن الفضوؿ، وحاوؿ أف 
تقُلل من ابؼزاح، فهو ليس مقبولًا عند كُل الناس، وقد يكوف مزاحك ثقيلًب 

 . فتفقد من خلبلو من بُرب، وعليك اختيار الوقت ابؼنُاسب لذلك
ابتعد عن التلوف والظهور بأكثر من وجو، فسيأبٌ عليك يوـ 
وتتكشف أقنعتك، وابتعد عن التكلف بالكلبـ والتصرفات، ودعك على 
طبيعتك مع ابغرص على عدـ فقُداف الاتزاف، وفكر بدا تقولو قبل أف تنطق 
بو. ولا بُراوؿ الادعاء بدا ليس لديك، فقد توُضع في موقف لا بُرسد 

 بزجل من وضعك حتى لو لم يكن بدستوى وضع غتَؾ فهذا عليو، ولا
 ليس عيباً، ولكن العيب الزيف عندما ينكشف. 
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اختً الأوقات ابؼنُاسبة للزيارة، ولا تُكثرىا، وحاوؿ أف تكوف بدعوة، 
وإف قُمت بزيارة أحد فحاوؿ أف تكوف خفيفاً لطيفاً، فقد يكوف لدى 

ك بها، ووجودؾ بينعو من مُضيفك أعماؿ وواجبات بىجل أف يُصرح ل
إبقازىا، فلب تكن بغوحاً في طلب حاجتك، ولا بُراوؿ إحراج من تطلب 
إليو قضاؤىا، وحاوؿ أف تبُدي لو أنك تعذره في حالة عدـ تنفيذىا، وأنها 

 لن تؤُثر على العلبقة بينكما.
حافظ على مواعيدؾ مع الناس واحتًمها، فاحتًامك بؽا معهم 

م، وبالتالي سيبُادلونك الاحتًاـ ذاتو، وابتعد عن سيكوف من احتًامك بؽ
الثرثرة، فهو سلوؾ بغيض ينُفر الناس منك، وبوط من قدرؾ لديهم، 
وعليك بالتواضع بغتَ ذلة مهما بلغت منزلتك، فهو من أبصل الأخلبؽ، 
فإنو يرفع من قدرؾ وبهعلك تبدو أكثر ثقِة بنفسك، وبالتالي سيجعل 

 تك وحُبك.الناس بورصوف على مُلبزم
 سجغ عُشق دتى تُؤثش فً اَخشٌٓ

 - :كُنْ قُدوة بنفسك  - ٔ

الذي يدعو لشيء ويفعل عكسو يقوؿ للناس إف الذي أريدكم أف 
! إذا أردت أف تقوؿ لأولادؾ ؟تعلموه أو تعتقدوه لا يعمل ألاَّ تروف ذلك فيّ 

 اصدقوا فلب تفكر أف تأمرىم بكذب مثل أف تقوؿ بؽم قولوا لفلبف أني غتَ
 موجود إف فعلت ىذا فكأنك تقوؿ بؽم اكذبوا ولا تسمعوا كلبمي.
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 - :تعلم الصمت أحياناً  - ٕ

إذا أردت فعلًب أف تؤُثر فتعلم التوقيت في الصمت، واصمت بعد أف تقوؿ 
بُصلة أو تفعل فعلبً، وابظح للشخص أو الأشخاص أف يفُكروا بأنك تنقل بؽم 

 نساف في أعماؽ نفسو عظيم.معاني عظيمة من خلبؿ أنفسهم، لأف الإ

 - :كن رقيقاً   - ٖ

العنف لا يؤثر أبداً، قد يردع أو يوقف عنفاً أو يصدر أمراً لكنو في 
ما كاف الرفق في شيء إلا زانو وما نزُع من "": اؿ "صلى الله عليه وسلمالغالب لا يؤُثر، وقد ق

 ."شيء إلا شانو .. فكُن رقيقاً في أمورؾ ومُعاملتك مع الآخرين

 - :تعلم اللغة اللب لفظية - ٗ

بعض الدراسات تُشتَ إلى أف تأثتَ الاتصاؿ اللفظي يُشكل فقط 
% ىو تأثتَ الاتصاؿ اللب لفظي )نبرة الصوت، نظرات ٖٜ%، وأف ٚ

العيوف، حركات اليد(. تعلم اللغة العميقة في الاتصاؿ من خلبؿ بعض 
 .NLPالفنوف مثل البربؾة اللغوية العصبية 

  - :للناس تواضع - ٘

مهما كُنت فلب تنس أنك إنساف، تعقل وتفُكر وتشتهي مثلهم بساماً، 
يعتٍ كانا  (كانا يأكلبف الطعاـ)وقاؿ تعالى عن عيسى عليو السلبـ وأمو 

بشراً يأكلبف، ولذا بوتجباف وأيضاً يصرفاف الطعاـ، وتواضع للناس حتى 
 بوبوؾ ويتأثروف بك.
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 - :أمهل وقتاً للتفكتَ - ٙ

التأثتَ قد لا يكوف سريعاً فأعطِ الناس فُرصة في التأثتَ والتغيتَ، إفَّ 
فإف عليك البلبغ وليس عليك التغيتَ ولا النتائج، فقد يأبٌ تأثتَؾ بعد 

 ساعات أو شهور أو حتى سنوات، فليست ىذه مُهمتك.

  - :انسجم مع الناس - ٚ

امك فعليك أولًا أف تنسجم مع الشخص الذي أم،إذا أردت أف تؤُثر
من خلبؿ نبرة الصوت وىيئة ابعلوس، أو الوقوؼ، وطريقة التفكتَ، 

 وحركات ابعسد ورُبدا سُرعة التنفس.
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 انفصم انسابع

 دة انناجحت وعناصرهاانمٍا

القيادة ىي التأثتَ الفعَّاؿ في الآخرين ليؤدوا الأعماؿ التي يرُيد القائد 
للعمل بحماس وثقة لإبقاز قُدرة القائد على التأثتَ في الآخرين و  ،إبقازىا

القُدرة على إقناع الآخرين بدحُاولة برقيق أىداؼ و  ،الأعماؿ ابؼحُددة بؽم
 . بُؿددة بحماس

والقيادة الناجحة ىي برريك الأفراد في الابذاه الذي بُوقق مصابغهم 
منهج ومهارة وعمل يهدؼ إلى التأثتَ في  وىيعلى ابؼدى البعيد، 

ىو الذي بوتل مرتبة مُتقدمة في المجموعة، الآخرين، والشخص القيادي 
 ويتوقع منو تأدية عملو بأسلوب يتناسق مع تلك ابؼرتبة. 

 ػٕبصش اٌمٍبدح

 قائد يتسم بشخصية مُؤثرة ومهارات لتحقيق ىدؼ بُؿدد.  - ٔ
بؾموعة من الأفراد اللبزمتُ لتحقيق ابؽدؼ ابؼوقف الذي بُسارس فيو  - ٕ

 المجموعة عملها.
 سبسٍخ ٌٍمٍبدحاٌّجبدئ اِ

. قُوة تتدفق بتُ القائد وبؾموعتو بطريقة مُقنعة يتًتب عليها توجيو ٔ
طاقات بؾموعتو بأسلوب مُتناسق ومُتناغم بابذاه الأىداؼ التي 
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 حددىا القائد. 

 أخذاً وعطاءً مع ابؼحُيط وابعو العاـ الذي تعمل فيو. . قوة تتفاعل ٕ
 قف. . قُوة دائبة الفعالية وابغركة لا تتو ٖ
. قوة توُظف ابؼبادئ والوسائل من أجل غايات بُؿددة واضحة ٗ

ومُتناسقة، فالقائد ىو الرأس ابؼفُكر لكُل تنظيم والذي يبعث فيو روح 
  ؟ابغياة، ولكن ما ىو بمطو في قيادتو للآخرين

 أٔىاع اٌمبدح

يفرض خطتو على العاملتُ معو ويلزمهم بالتنفيذ، ويتصرؼ  :. الديكتاتورٔ
 ده ولا بىضع لأحد، ويفرض على ابعميع أف بىضعوا لو. بدفُر 

اللوائح ابؼكتبية بالنسبة لو أىم من العمل ذاتو، فهو يهتم  :. البتَوقراطيٕ
 أكثر بالإجراءات والروتتُ أكثر اىتمامو بالعمل. 

وكُل فرد يعمل ما يراه مُناسباً، ولا يوُجد نظاـ ولا  :. الفوضويٖ
 مسؤوليات ولا أىداؼ. 

يتفاعل مع العاملتُ معو ويُصبح واحد منهم، يصعب أف  :الدبيوقراطي. ٗ
بُسيز بتُ القائد والعاملتُ معو، وتنبع القرارات من ابعماعة نفسها، 

 فكُل فرد يدُرؾ مكانتو ومسئوليتو. 
 -بكتاج إلى: وبكن 

 قائد يقود ابعماعة والعاملتُ معو بكفاءة وفاعلية.  - ٔ
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 لتُ. قائد بصاعي لكل العام - ٕ

 يتناقش مع أفراد ابعماعة والعاملتُ معو ويصنعوف القرار بالأغلبية. -ٖ
كل فرد منهم أسهم في الوصوؿ إلى القرار، أي   فالقرار ابعماعي بهعل

تَبط أفراد ابعماعة معاً قائداً ف أف القرار قراره ىو وأنو أحد صانعيو.
 وعاملتُ وتكوين منهم أسرة. 

 أٔىاع اٌمٍبدح

 - :دح ثبِهذافاٌمٍب أولا:

 تركز على وضوح الأىداؼ وبرديدىا وقابليتها للقياس. -

 و تبدأ بتحديد الأىداؼ بدقة. -
 بٍ توضع ابػطط الكفيلة بتحقيقها. -

 والاعتماد على التغذية الراجعة ابؼستمرة في قياس الإبقاز. -
 بٍ تقييم ابػطة أو الأىداؼ لتفادي القصور. -

 - :تعريف القيادة بالأىداؼ

نظاـ إداري يهدؼ إلى زيادة فعالية كل من ابؼؤسسة والإداري عن 
طريق مشاركة بصيع الأعضاء في وضع الأىداؼ التي يراد بلوغها بحيث 

 تكوف الأىداؼ بؿددة زمنياً وقابلة للقياس والتحقيق. 

 -مبادئ القيادة بالأىداؼ 
 - ليةبرمل ابؼسؤو  - الالتزاـ --مبدأ ابؼشاركة وينتج عنو ما يلي:  
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 رفع الروح ابؼعنوية.

  - :مبدأ برديد الأىداؼ وينتج عنو ما يلي
 معرفة النتائج والإبقازات، وابؼرُاجعة الدورية بؽا.

 - :اٌمٍبدح اٌّىلفٍخ :ثبٍٔب

من أبماط القيادة التي تعتمد على ابؼرونة والتغيتَ في أسلوب القائد 
والتطور وذلك حسب ظروؼ المجموعة التي يقودىا من حيث النمو 

 والالتزاـ بأداء العمل رغبة في برقيق الأىداؼ ابؼنشودة.
 ٍِّزاد اٌمبئذ اٌّىلفً

لو القُدرة على تكييف وتغيتَ أسلوبو القيادي لإعطاء المجموعة  -ٔ
 الأمور التي لا تستطيع ابغصوؿ عليها.

 ماىر في التشخيص وبرديد احتياجات التنمية والتطور. -ٕ
 ونة في استخداـ مُتنوع للؤساليب القيادية.لو القُدرة على ابؼر  -ٖ
يستطيع الوصوؿ إلى اتفاؽ مع ابؼرؤوستُ في أيٍ من الأساليب  -ٗ

 الأربعة التي توُافق مُستواىم التطوري في ابؼهُمة والأداء.
 - :سٍىوٍبد اٌؼًّ واٌتىجٍه

 وضع وبرديد ابؼهاـ والأىداؼ. - ٔ

 التخطيط والتنظيم ابؼسبق للعمل. - ٕ

 طار ابؼوظف بأولويات العمل بصورة متواصلة.إخ - ٖ
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 توضيح دور القائد ودور ابؼوظف. - ٗ

 تأكيد الالتزاـ بالوقت. - ٘

 برديد أساليب ابؼتابعة والتقونً. - ٙ

 تدريب ابؼوظف على كيفية أداء مهمة ما. - ٚ

 مُتابعة ومُلبحظة الأداء. - ٛ

 تستطيع ابغصوؿ عليها. - ٜ

 ديد احتياجات التنمية والتطور.ماىر في التشخيص وبر - ٓٔ

 لو القدرة على ابؼرونة في استخداـ متنوع للؤساليب القيادية. - ٔٔ

يستطيع الوصوؿ إلى اتفاؽ مع ابؼرؤوستُ في أي من  - ٕٔ
 الأساليب الأربعة التي توافق مستواىم التطوري في ابؼهمة والأداء.

 سٍىوٍبد اٌؼلالبد واٌذػُ

 بؼوظف ابؼتعلقة بالعمل وغتَ ابؼتعلقة بالعمل.الاستماع إلى مشاكل ا - ٔ
 الثناء على ابؼوظف. - ٕ

 طلب ابؼقتًحات والآراء. - ٖ
 تشجيع ودعم ابؼوظف. - ٗ

 إعطاء معلومات عن أعماؿ وعمليات ابؼؤسسة ككل. - ٘
 ابؼكاشفة وابؼصارحة. - ٙ
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 التسهيل وابؼساعدة في حل ابؼشكلبت. - ٚ
 سّبد اٌمبئذ اٌجٍذ

 ليس من الضروري أف يكوف عبقريًا. :الذىنية. القُدرة ٔ
ليس القائد أستَ بزصص معتُ بل بيتلك  :. اىتمامات وطاقات واسعةٕ

 فهماً عاماً وثقافة واسعة. 
فالأقدر على التعبتَ ىو الذي يقنع  :. القُدرة على التخاطب والتفاىمٖ

 وبالتالي يقود.

 . النُضج. ٗ
قداـ وروح ابؼبادرة والشجاعة وبنة . بنة نفس عالية. قوة الشخصية والإ٘

 النفس والعزـ والتصميم من صفات القائد الناجح. 

القيادة أساساً ىي برقيق العمل من خلبؿ الآخرين،  :. مهارات اجتماعيةٙ
فلببد للقائد أف يعتمد على ابؼهارات الاجتماعية ليُقدر مشاعر 

 الآخرين وميوبؽم وبوتًمها. 

تأمل والتفكتَ والإبداع والتخطيط والتنظيم ال :. القُدرات الإداريةٚ
والتوجيو وتقييم الآخرين والتحليل وبعُد النظر والقُدرة على التحستُ 

 وإعداد التقارير وابزاذ القرارات. 
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 اٌخجشاد اٌؼٍٍّخ اٌّغٍىثخ ٌٍمبئذ

 - :الصفات :أولا

سلبمة ابػلُق، والقُدرة على التأمل والتصور، والعدالة والإنصاؼ، 
د وابؼثُابرة، وابغماسة، والنشاط والطاقة، وتدريب الآخرين، والقُدرة وابعِ 

 على التعبتَ، وبرمل ابؼسئولية، والتطلع بكو الأفضل. 
 - :ابؼعرفة :ثانيا

على القائد أف يكوف مُلماً بأىداؼ العمل ومبادئو وغاياتو وابؽيكل 
وأساليبو، التنظيمي وتوجيهاتو، والواجبات وابؼسئوليات، وسياسات العمل، 

 ولوائحو، وإجراءاتو، ومُتطلبات ابعودة والتحكم بها.
 - :ابؼهارات :ثالثا

التفويض الناجح،  :على القائد أف يتمتع بدهارات في المجالات التالية
وتزويد الآخرين بابؼعلومات أولًا بأوؿ، العناية بسلوؾ العاملتُ ومصابغهم، 

والتعلم لتحستُ الأداء، تقدنً  مُعابعة مُشكلبت العاملتُ، مُداومة الدراسة
قُدوة حسنة لغتَه، مُراعاة مشاعر الغتَ، عدـ التعصب وضبط النفس، 

 إدارة الوقت بكفاءة وفاعلية. 
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 انفصم انثامن

 ؟كٍف تكىن صذٌماً ناجحاً 

العلبقة مع الآخرين فن من أىم الفنوف الاجتماعية، وكثتَ من الناس 
ذا يفشل في كسب الأصدقاء، وتتحوؿ ل ،لا بُوسن فن التعامل مع الآخرين

علبقاتو مع الآخرين إلى مشاكل وخلبفات، ذلك لأنو لا يعرؼ كيف 
يكسب الأصدقاء، وكيف يتعامل معهم، وتزُوِّدنا دراسات علم النفس، 

صلى "والتجارب اليومية، وما جاء من إرشادات عن الرسوؿ ابؽادي بؿمّد 
ر تزُوِّدنا بإرشادات وتعليمات ، وكُلّ تلك ابؼصاد"الله عليو وآلو وسلم

 لكسب الأصدقاء والتعامل معهم.
ح أفّ الإنساف الأناني لا يكسب الأصدقاء،  ىذه التعليمات توضِّ
وعندما تتكوّف لو علبقة صداقة مع الآخرين فإنوّ سرعاف ما بىسرىم 
بأنانيّتو، فهو لا بوبّ بؽم ما بوبّ لنفسو، ولا يكره بؽم ما يكره بؽا. بل 

ؼ بأنانية وبؿاولة استغلبؿ الأصدقاء بؼصابغو الشخصية; لذا يبتعد يتصرّ 
عنو أصدقاؤه. أمّا عندما يشعر الصّديق بأفّ صديقو يتعامل معو بإيثار 
وبورص على مصلحتو، كصديق لو، بوتـً ىذا الشعور، وتزداد ثقتو بو 

 وعلبقتو معو ... 

والأنصار فيما  لقد عظّم القرآف صفة الإيثار التي مارسها ابؼهُاجروف
بينهم كأُخوة، ولقد عاشوا بذربة الُأخوّة الصّادقة، فكاف الأنصار يقدِّموف 
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للمهاجرين ما بوتاجونو من سكن وطعاـ وتزويج ولباس ومعونة، حتّى ولو  
كاف بعضهم بحاجة إلى ما يقدِّمو لأخيو الأنصاري، لذلك أثتٌ القرآف على 

م ابؼهاجرين وتقدنً العوف بؽم، ىذا الإيثار، وامتدح الأنصار، لإيوائه
مؤثرينهم على أنفسهم بحبٍّ وإخلبص صادؽ، يرجوف بذلك وجو الله 

 .سبحانو
 أسشع اٌغُشق ٌىست ِذجخ إٌبس

إف أعمق ابؼبادئ الكامنة في طبيعة الإنساف ىي )يقوؿ وليم جيمس 
 . (التماس التقدير والشكر

اف وابغيواف من ولعلك تذكر يا عزيزي القارئ أنتٍ ميزت بتُ الإنس
 خلبؿ ابغافز الذي يتصف بو الإنساف وىو حافز يرقي بشعور الإنساف.

كن صادقاً فعامل الآخرين كما برب أف يعاملوؾ( )وىناؾ حكمة تقوؿ 
 بـلصاً في اىتمامك ومدحك للآخرين.

إف عبارات المجاملة ضرورة وىامة فإذا أحضر لك النادؿ كوب شاي 
نتٍ أحب الشاي خالياً من السكر على آسف أ) :بفتلئ بالسكر قل لو

طريقة أسربٌ، وسوؼ بهيبك قائلًب في سعادة، لا داعي للؤسف سأحضره 
 .(لك حالاً 

إف عبارة مثل آسف أو من فضلك ولو بظحت من شأنها أف تكوف 
بلسم على ابعرح النازؼ، فهي عبارات تدؿ على تربيتك الرفيعة الراقية. 

ىاؿ كاين الذي كاف ذائع الشهرة وىذا مثاؿ آخر للؤديب العابؼي 
كنت أىوي القصائد القصتَة وأقوـ )والصيت وىا ىو يروي لنا قصتو 
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وكتبت مقالة قصتَة امتدحت فيها  (دانتي روستُ)بقراءة كل قصائد 
قصائده وحسنو الفتٍ البليغ وقد سعد دانتي بؽذا الإطراء وربدا قاؿ في 

 (وف خارقاً وعبقرياً إف أي شخص لو مثل قصائدي لابد أف يك)نفسو 
وىكذا قاـ روستي بدعوبٌ رغم أنتٍ لم ألتحق بابؼدرسة أكثر من بشاني 
سنوات فقط وعملتُ معو سكرتتَ في لندف وكانت ىذه الواقعة نقطة بروؿ 
رىيب في حيابٌ إذ بسكنت من خلبؿ وجودي بجواره أف أتقابل مع رموز 

خبراتهم وىكذا أصبحت  ابغياة الأدبية وقتذاؾ الذين اكتسبتُ الكثتَ من 
.. وىذه الواقعة تؤكد أف لولا مدحو الصادؽ  (كاتباً لامعاً وربحت ابؼلبيتُ

لدانتي روستُ لكاف ىذا قد أمضي حياتو في بؤس وشقاء ولن يري ىذه 
 ابؼلبيتُ التي حصدىا حتى أف بيتو قد أصبح مزاراً لقراءة.

ىاؿ من ىذا ولأف روستُ كاف يعتبر أنو إنساف مهم فقد تسلل إليو 
الباب، لكنو كاف صادقاً بـلصاً في تقديره وثناؤه لو. وشعوب العالم تشعر 
أيضاً كالأفراد بددى أبنيتها، فمثلًب الشعب الياباني يعتبر نفسو أرقى 
شعوب العالم وىو يتميز غيظاً إذا رأي رجلًب غريباً يراقص سيدة يابانية، 

ظلك ظناً منو أف ىذا الظل  والشعب ابؽندوسي لا يتناوؿ طعاماً مر عليو
قد أفسد الطعاـ، وشعوب الاسكيمو تنظر إلى بقية الشعوب إلى أنها حفنة 

إف كل إنساف ألتقي بو يفوقتٍ  :من الكسالى .. وىُنا يقوؿ لنا إمرسوف
 بطريقة ما وانطلبقاً من ىذه النقطة أستطيع أف أتعلم منو. 

ما يثرثروف في كلبـ  والذين يفشلوف ولا بيلكوف أدوات النجاح كثتَاً 
أجوؼ يثتَ حنق الذين يسمعونهم ولكسب بؿبة الناس بهب أف تقوـ بدا 
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  - :يلي

 أظهر اىتمامك بالناس الآخرين. - ٔ
 حاوؿ أف ترسم ابتسامتك حتى يتجلى وجهك كإشراقة الشمس. - ٕ
 تذكر دائماً أف اسم الشخص يعتبر ىو أىم وأبصل الأبظاء إليو. - ٖ

 جيداً إلى وأدفع الآخرين لمحاولة التحدث عن أنفسهم. كن مستمعاً   - ٗ
اجعل الشخص الآخر يشعر بددي أبنيتو وأحرص على أف تفعل  - ٘

 ذلك بدنتهي الصدؽ والإخلبص.
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 انفصم انتاسع

 ابتسم ودع انمهك

 الابتسامة جواز سفر إلى قلوب الآخرين. -

كلهم بقدر دع الناس يتكلموف فإنهم لا بوتاجوف إلى من بول مشا  -
 ما بوتاجوف إلى من يستمع إليهم فكن حسن الإنصات.

لا تقاطع من يتكلم مهما كلف الأمر ولا تنشغل عنو بالشرود  -
 والإلتفات.

اظهر اىتماماً بآراء الناس وبنومهم ومتطلباتهم حتى وإف كانت  -
 ساذجة وحاوؿ أف تنميها وترشدىا وبذعلها فاعلة.

 لأنك بذلك تهدـ نفسك وإف كنت بؿقاً. لا تتكلم كثتَاً عن نفسك  -

 إذا لقيت شخصاً فلب تنصرؼ حتى ينصرؼ ىو. -

 كن دائماً مبشراً بالأخبار السارة بوبك الناس.  -

 ابؽداية عربوف صداقة ناجح فابتدئ أنت بالإىداء. -

 لتكن زياراتك لطيفة وفي أوقات مناسبة. -

 سك.الناس بأحب أبظائهم كما برب أنت ذلك لنف خاطب -

 بادر بالتعرؼ على الآخرين فالأمر سهل. -
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 إذا أخطأت على شخص فبادره بالاعتذار تكن بؿتًماً. -

 واستشعر أف كل من تراه ختَ منك. اخرج من البيت متواضعاً  -

 الاثتسبِخ ٌىست ِذجخ اَخشٌٓ

الابتسامة الصادقة ضرورة في ابغياة فالناس تكره التصنع وابؼبالغة 
وبتُ الابتسامة النابعة من القلب وىي ابتسامة دافئة، أما  وىم بييزوف بينها

التصنع وابؼبالغة والتكلف فإف الناس تنفر من الشخص الذي يتصنع 
التكلف وابؼبالغة في الابتسامة، فالابتسامة الدافئة التي تنبع من القلب ىي 
أسرع الطرؽ لكسب بؿبة الناس والعكس من التكلف والتصنع بىسر 

الناس، والابتسامة في وجو أخيك ابؼسلم صدقة، كما روي  صاحبها بؿبة
 " .يو وسلمصلي الله عل"عن الرسوؿ 

ولابد وأف  ،حاوؿ قدر إمكانك أف تبتسم وإف كنت بذلس بدفردؾ
تتصرؼ كأنك سعيد وىذا سيجعلك سعيداً فعلًب، وىنا يذكر أحد علماء 

تظهر التصرفات وكأنها تنبع من الشعور ولكنهما ) :النفس عن الابتسامة قائلبً 
في الواقع يتمشياف معاً ومن خلبؿ تنظيم العمل الذي تسيطر عليو الإرادة 
بيكننا بشكل غتَ مباشر السيطرة على مشاعرنا التي لا تستطيع الإرادة 
السيطرة عليها، لذلك فإف ابؼمر الطوعي وابؼطلق للسعادة ىو ابعلوس بفرح 

 .(عمل وكأف الفرح موجود بالفعلوالتحدث وال
ما من شك أف كل شخص يبحث بدوره عن السعادة ولكن ىناؾ 
طريقة للحصوؿ عليها وىي تعتمد على السيطرة على أفكارؾ، فالسعادة 
لا بيكن بؽا أف تعتمد على ابؼظاىر ابػارجية لأنها ينبغي أف تنبعث من 
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يكوف والدؾ أو من أين الداخل كما أف معايتَىا لا تقاس بدا بسلكو أو من 
 تنحدر شجرة عائلتك. 

فمثلًب من السهل أف بذد شخصتُ يلتقياف معاً في مكاف ما وبيلكاف 
نفس الثروة، مع ذلك يسهل عليك معرفة السعيد أو التعيس إذا شئت، 

 فالسبب ىو اختلبؼ طريقة تفكتَبنا. ؟بؼاذا
 ٌجت وست لٍىة اَخشٌٓ

ف يتعلموف صفات جديدة، ىُناؾ بعض من الناس، لا يرُيدوف أ
 بكن ىكذا مُنذ كُنا صغاراً، ولا نقدر أف نتغتَ.  ؟يقولوف ماذا نعمل

ولذلك بهب على كُل شخص أف يسأؿ نفسو، ىل أنا راضِ عن 
إذا كاف ابعواب نعم،  ؟ىل أحب أف أتغتَ ؟نفسي؟ ىل أحب أف أتطور

فابحث بشتى الطرُؽ عن الوسائل لكسب قلوب الناس. أما إذا كاف 
 ابعواب لا، أي لا أريد أف أتغتَ، فهذا قراركما، وبرملوا عواقبو. 

إليك وسائل للتأثتَ على القلوب، وكسب بؿبة الناس، وىي الفضائل و 
التي تستعطف بها القلوب، وتستً بها العيوب وتستقاؿ بها العثرات، وىي 

لقوىا صفات بؽا أثر سريع وفعَّاؿ على القلوب، فإليكم سهاماً سريعة ما أف تط
حتى بسلكوا بها قلوب الناس، فاحرصوا عليها، وجاىدوا نفسكم على حُسن 

 -:التسديد للوصوؿ للهدؼ واستعينوا بالله، وىذه الوسائل ىي كما يلي
 - :الابتسامة :الوسيلة الأوؿ

قالوا ىي كابؼلح في الطعاـ، وىي أسرع سهم بسلك بو القلوب، وىي 
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، ولقد قاؿ "جو أخيك صدقة فتبسمك في و  "مع ذلك عبادة وصدقة، 
ما رأيت أحداً أكثر تبسماً من رسوؿ الله صلى الله  :عبد الله ابن ابغارث

 عليو وسلم. 
  - :البدء بالسلبـ :الوسيلة الثانية

سهم يُصيب سويداء القلب ليقع فريسة بتُ يديك، ولكن أحسن 
كف، التسديد ببسط الوجو والبشاشة، وحرارة اللقاء، وشدَّ الكف على ال

 :وىو أجر وغنيمة فختَىم الذي يبدأ بالسلبـ، وقاؿ ابغسن البصري
 ابؼصُافحة تزُيد في ابؼودة.
لا برقرف من ابؼعروؼ شيئاً، ولو أف تلقى أخاؾ  :والنبي "صلى الله عليه وسلم "يقوؿ

 تصافحوا يذىب الغل، وتهادوا الشحناء. :وقاؿ، بوجو طليق
 - :ابؽدية :الوسيلة الثالثة

ثتَ عجيب فهي تذُىب بالسمع والبصر والقلب، يفعلو الناس وبؽا تأ
من يتبادؿ ابؽدايا في ابؼنُاسبات وغتَىا، أمر بؿمود بل ومندوب إليو على 

 ألا يكُلف نفسو إلا وسعها ..

 - :الصمت وقلة الكلبـ إلا فيما ينفع :الوسيلة الرابعة

سيد إياكم وارتفاع الصوت وكثرة الكلبـ في المجالس، وإياكم وت
، وبؽا (فالكلمة الطيبة صدقة)المجالس، وعليكم بطيب الكلبـ ورقة العبارة 

تأثتَ عجيب في كسب القلوب والتأثتَ عليها، حتى مع الأعداء فضلًب عن 
عليك بُحسن ابػلق وطوؿ )إخوانك وبتٍ دينك، قاؿ رسوؿ الله "صلى الله عليه وسلم 
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 .(لهماالصمت، فوالذي نفسي بيده ما بذمل ابػلبئق بدث

 - :حُسن الاستماع وأدب الإنصات :الوسيلة ابػامس
وكذلك عدـ مُقاطعة ابؼتُحدث، فقد كاف رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم، لا يقطع 
ابغديث حتى يكوف ابؼتُكلم ىو الذي يقطعو، ومن جاىد نفسو على ىذا 

 أحبو الناس وأُعجبوا بو . 

  - :حُسن الصمت وابؼظهر :الوسيلة السادسة
إفَّ  :يقوؿ "حة، فالرسوؿ "صلى الله عليه وسلمبصاؿ الشكل واللباس وطيب الرائو 

إنو ليُعجبتٍ الشاب " :الله بصيلٌ بُوب ابعماؿ، وعُمر ابن ابػطاب يقوؿ
 ."الناسك نظيف الثوب طيب الريح

 - :بذؿ ابؼعروؼ وقضاء ابغوائج :الوسيلة السابعة
لناس لو تأثتَه وىو سهم بسلك بو قلوب الناس، فقضا حوائج ا

بل بسلك بو بؿبة الله عز … فإحسانك إلى الناس تستعبد قلوبهم  :العجيب
، والله عز "حبُ الناس إلى الله أنفعهم للناسأ"وجل، كما قاؿ "صلى الله عليه وسلم ": 

، إذا أنت صاحبت الرجاؿ "أحسنوا إف الله بُوب ابؼحُسنتُ" :وجل يقوؿ
مثل طعم ابؼاء عذبًا وبارداً على الكبد فكُن فتى بفلوؾ لكل رفيق. وكُن 

لا يشتًي  ابغرى لكُل صديق، عجباً بؼن يشتًي ابؼماليك بدالو، فكيف
 .. ويقوؿ ابؼثل العامي من انتشر إحسانو كثر أعوانو.الأحرار بدعروفو

  - :بذؿ ابؼاؿ :الوسيلة الثامنة

في إف لكُل قلب مُفتاح، وابؼاؿ مُفتاحٌ لكثتَ من القلوب، وبخاصة 
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إني لأعطي الرجل وغتَه أحبُ إلىَّ " :يقوؿ "اف، والرسوؿ "صلى الله عليه وسلممثل ىذا الزم
 ."منو خِشية أف يكُبو الله في النار

وبقد من ىذا ابغديث أف رسوؿ الله قد استطاع بهذا التعامل 
العجيب أف يصل بؽذا القلب بعد أف عرؼ مُفتاحو .. فلماذا ىذا الشح 

حتى   ؟بؼاذا ىذا الإمساؾ العجيب عِند بعض الناس ؟اسوالبُخل بتُ الن
 كأنو يرى الفقر بتُ عينيو كُلما ىم بابعود والكرـ والإنفاؽ.

 - :إحساف الظن بالآخرين والاعتذار بؽم :الوسيلة التاسعة

وىي الطريق الأيسر والأفضل للوصوؿ إلى القلوب، فأحسنوا الظن 
ف بذعلوا عينيكم مرصداً بغركاتهم بدن حولكم، وإياكم وسوء الظن بهم، أو أ

وسكناتهم، فتحلل بعقلكم التصرفات ويذىب بك كل مذىب، وابظع 
  :لقوؿ ابؼتنبي

 وصدؽ ما يعتاده من توىم  .. إذا ساء فعل ابؼرءِ ساءت ظنونو

  - :أعلن المحبة وابؼودة للآخرين :الوسيلة العاشرة
م فأخبروه فإذا أحببت أحداً، أو كانت لو منزلة خاصة في نفسك

، ولذلك قاؿ "صلى الله بذلك، فإنو سهم يُصيب القلب، ويأسر النفس
إذا أحب أحدكم صاحبو فليأتو في منزلو فليُخبره أنو "": عليو وسلم

.لكن بشرط أف تكوف المحبة لله، وليس لغرض من أغراض الدُنيا،  "بُوبو
ء، وىي يوـ كابؼنصب، وابؼاؿ، والشُهرة، وابعماؿ، فكُل أخوة لغتَ الله ىبا

القيامة عداء .. فإعلبف المحبة وابؼودة من أعظم الطرُؽِ للتأثتَ على 
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القلوب، فإما بُؾتمع مليء بابُغب والإخاء والائتلبؼ، أو بؾتمع مليء 
بالفُرقة والتناحر والاختلبؼ، وأكد "صلى الله عليه وسلم "على وسائل نشر ىذه المحبة 

ؤمنوا، ولا تؤُمنوا حتى برابوا .. أولا لا تدخلوا ابعنة حتى تُ " :ومنها قولو
 ".. أفشوا السلبـ بينكم .. ؟أدلكم على شيء إذا فعلتموه براببتم

وللؤسف أصبحت ابؼشاعر والعواطف والأحاسيس عند بعض الناس 
مُتناقضة، فهُناؾ من يتعامل مع إخوانو بأسلوب جامد جاؼ بُؾرد من 

بأسلوب عاطفي حساس ابؼشاعر والعواطف، وىُناؾ من يتعامل معهم 
 رقيق، ربدا وصل لدرجة العشق، والإعجاب، والتعلق بالأشخاص. 

وابؼوازنة بتُ العقل والعاطفة بىتلف بحسب الأحواؿ والأشخاص، 
 وىذا الأمر لا يستطيع فعلو كُل الناس، ولكنو فضل يؤتيو الله من يشاء. 

  - :اٌّذاساح :اٌىسٍٍخ اٌذبدٌخ ػشش

 ؟وىل تعرؼ الفرؽ بتُ ابؼدُاراة وابؼدُاىنة ؟ىل بُرسن فن ابؼدُاراة
ويكمن الفرؽ بتُ ابؼدُاراة وابؼدُاىنة في أف ابؼدُاراة بذؿ الدنيا لصلبح 
الدُنيا، أو الدين، أو كلببُنا معاً، وابؼدُاىنة ترؾ الدين لصلبح الدُنيا، إذاً 
 :فابؼدُاراة لتُ الكلبـ، والبشاشة للفُساؽ، وأىل الفُحش والبذاءة، أولاً 

عدـ  :لعل في مُداراتهم كسباً بؽدايتهم .. بشرط :اتقاءً لفُحشهم، وثانيا
ابؼجُاملة في الدين، وإبما في أمور الدُنيا فقط، وإلا انتقلت من ابؼدُاراة، إلى 

كالتلطف والاعتذار   ؟ابؼدُاىنة .. فهل بُرسن فن ابؼدُاراة بعد ذلك
  ؟والبشاشة والثناء علي الغتَ بؼصلحو شرعيو

. وابؼدُاراة "مُداراة الناس صدقة" :أنو قاؿ "وي عن النبي "صلى الله عليه وسلمقد ر و 
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ىي من أخلبؽ ابؼؤُمنتُ، وىي خفض ابعناح للناس، وترؾ الإغلبظ بؽم في 
القوؿ، وذلك من أقوى أسباب الألُفة. وىذه ىي السهاـ الصائبة لصيد 

وتستً بها  القلوب، وأعتٍ تلك الفضائل التي تستعطف بها القلوب،
العيوب وتستقاؿ بها العثرات، وىي صفات بؽا أثر سريع وفعّاؿ على 

 القلوب. 
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 انفصم انعاشر

حذثاً نبماً مع اَخرٌن
ُ
 ؟كٍف تكىن م

قِلة من الناس ىُم الذين  (:غُرباء عاشقوف)في كتابو  "جاؾ ودفور"كتب 
لكن ما ىو سر لا يتأثروف بالإطراء الناتج عن الإصغاء إلى حديثهم باىتماـ. و 

إف بقاح  :يقوؿ لنا "تشارلز إليوت"إف العالم  ؟ابؼحُادثات التي بذرى في العمل
ابؼقُابلبت ليس أمراً غامضاً، حيث إف الإصغاء إلى ابؼتُحدث أمر في غاية 
الأبنية، فلب يوُجد شئ يطُربو أكثر من أف تبُدى اىتماماً بحديثو. إف أغلب 

لبوف لنا بضاعة دوف ابؼستوى وينُفقوف التُجار يؤُسسوف بؿلبت فخمة وبه
الكثتَ من الإعلبنات، بٍُ يستعينوف بدوظفتُ يفقدوف حُسن الإنصات، نعم 
إنهم يتمسكوف بهؤلاء الباعة البلهاء الذين يزعجوف الزبوف بثرثرتهم ابػاوية 

 حتى يكاد بعضهم يطرد ابؼشُتًى من متجره.
تَسي راويًا إحدي وىو أمريكي من نيو ج "جى. إس. موتوف"ويقوؿ 

اشتًيت ذات يوـ بدلة من بؿل معروؼ بدنطقة نيو أرؾ بنيو  :بذاربو
جرسي، وأخبرت البائع أنتٍ وجدت الصباغة على ياقة قميص، ولكن 
للؤسف لم يدعتٍ الرجل أروى لو وقائع ابغادثة أو الاستماع لشكواي 

قد بعنا حيث كاف يقُاطعتٍ دائماً حتى انتهى بو حديثو وقاؿ في عصبية ل
الألوؼ من ىذه البذلات وىذه أوؿ شكوى تصلنا، وللؤسف فقد كانت 
بذلتي رديئة للغاية وكأف لساف حاؿ صاحب ابؼتجر يقوؿ لي )أنت كاذب 
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 ! ؟بؼاذا تتهمنا بالغش(

وحتُ علت أصواتنا تدخل تاجر آخر قائلًب إف ىذا النوع من 
ض ولم أستطع أف أكظم البذلات كثتَاً ما يكوف رديئاً نظراً لسعره ابؼنُخف

غيظي فالأوؿ ارتاب في شكواي والآخر أكدىا بأسلوب غتَ مُتحضر، 
وفجأة  (خذوىا وأغربوا عن وجهي)بالبذلة في وجوىهم وأقوؿ  ىوكِدت ألُق

أتى صاحب ابؼتجر الذي كاف بارعاً في تصرفو واستطاع أف يهُدئ من 
 يقوؿ. روعي بأسلوب رائق مُتحضر حتى كظمت غيظي واقتنعت بدا 

 - :يؤُكد لنا أنو بسكن من إقناعو من خلبؿ ثلبثة أمور "مُوتوف"إف 
استمع لقصتي مُنذ بدايتها حتى نهايتها دوف أف ينبس بكلمة واحدة  - ٔ

 بؼقُاطعتي.
حتُ انتهيت من قصتي راح يستمع لرأى البائعتُ، وكاف يشرح بؽمُا  - ٕ

 وجهة نظري، وأكد بؽما عدـ بيع أي بضاعة رديئة.

ماذا  - :اعتًؼ إنو لا يعرؼ سبب ىذه ابؼشُكلة، وقاؿ لي في أدب - ٖ
 !؟ترُيد متٌ يا عزيزي، إف ما ستطلبو سأُحققو لك في ابغاؿ

مُنذ دقائق كُنت على وشك أف ألُقي بالبدلة في وجوىهم، ولكنتٍ 
عُدت أقوؿ لا أريد سوى نصيحتك، أريد أف أعرؼ ىل ىذه ابؼسألة 

فاقتًح أف  ؟مرور الوقت التخلص منها أـ لامُؤقتة، وىل أستطيع مع 
ارتدى البدلة فتًة أسبوع واحد وإف لم تعجبتٍ أعود بها للمحل مرة أخرى 

بكن نعتذر لك لأننا أزعجناؾ. وىكذا  :وبينحتٍ بدلة أخرى، بٍُ قاؿ
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صادقاً انصرفت راضياً عن حديثو معي وتأكد لي بعد أسبوع واحد أنو كاف 
.. وابؼعتٌ أف العُماؿ الذين لا يتصفوف بحاسة تجرواستعدت ثقتي بهذا ابؼ

السمع لشكوى ابؼشُتًى سيظلوف ىكذا يثُتَوف ابؼتاعب لصاحب ابؼتجر، 
 ولن يفُلحوا إذا ىُم أسسوا متجراً بغسابهم. 

منذ سنوات واجهت شركة ىاتف نيويورؾ مُشكلة من أحد الزبائن 
بؼكُابؼات، وكاف يتهم الذي كاف مُعتاداً على الشكوى والسخط من فاتورة ا

الشركة بالغش والتدليس، وقد أرسل العديد من الشكاوى إلى الصُحف 
ابؼسئولة وىدد بعدـ دفع الفواتتَ وأرسلت الشركة لو أحد مُوظفيها 
وتصاعدت حِدة الكلمات بينهما وانتهى الأمر إلى لا شيء، وعادت 

وب العميل الشركة ترُسل رجلًب آخر، إلا إنو كاف يفور غيظاً من أسل
وشتائمو التي رددىا لو صاعاً بصاع، وبعد أسابيع أرسلت الشركة مندوبها 
مرة أخرى للرجل وكاف ابؼندوب ىذه ابؼرة بُهيد حاسة السمع، فقد ظل 
صامتاً يسمع الرجل دوف أف يقُاطعو أو يرد على شتائمو، وبعد أف فرغ 

و بتعاطفو الرجل من شكواه وسبابو انصرؼ مندوب الشركة بعد أف أوبن
الشديد معو في أزمتو على أف يعود إليو مرة أخرى، وفي ابؼرة الثانية مارس 
ابؼندوب ىواية الاستماع لشكوى الرجل وتكرر ذلك في ابؼقُابلة الثالثة 
حتى بزلص الرجل من آىاتو وأوجاعو وصرخاتو، بٍُ وجد نفسو دوف أف 

ابؼتُأخرة، وقد  يدرى يقوـ طواعية وعن طيب خاطر بسداد قيمة الفاتورة
 انضم مع صندوؽ الشركة إلي عضوية بصعية بضاية ابؼشُتًكتُ في ابؽاتف. 

ما من شك أف ىذا الرجل كاف يعتبر نفسو مظلوماً وأنو يدُافع عن  
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حقوقو وحقوؽ الناس الضُعفاء ضِد أباطرة الفساد كما كاف يتصور، إلا أنو  
على ىذا الشعور في كاف في ابغقيقة يرغب في الشعور بالأبنية، وحاز 

البداية من خلبؿ الشكاوى، بٍُ حصل عليو بعد تردد مندوبى الشركة على 
 منزلو، فاختفت بنومو ومُشكلبتو. 

مُؤسس شركة دبسر  (جولياف دبسر)حدثت واقعة في أحد متاجر  
للؤصواؼ وىي أشهر وأكبر الشركات ابؼنتجة للملببس الصوفية وقد شرح 

كاف لدينا أحد الزبائن وقد أدانو قسم المحاسبة   :السيد دبسر الأمر قائلبً 
دولاراً وأرسلت إليو تطلب منو سُرعة سدادىم، ولكن   ٕ٘بالشركة بدبلغ 

كاف ىذا الرجل غريب الأطوار حيث أنكر وجود ىذا ابؼبلغ في دفتً 
مديونيتو للشركة، وراح يُشكك في سلبمة نوايا ابؼحُاسبتُ وىاج وماج 

حاسبتُ مُهدداً لو بإبلبغ القضاء، وثار الرجل وتوجو وتوعد في وجو أحد ابؼُ 
إلى مكتبي في مدينة شيكاغو وقابلتٍ وىو في أوج ثورتو، وأجلستو وطلبت 
من الساعي برضتَ كوب عصتَ لو لتهدئة ثورتو واستمعت إلى شكواه في 
إنصات بالغ دوف مُقاطعتو، وبعد أف فرغ من شكواه وسكنت ثورتو قلُت 

 سعيد لرؤياؾ وأما عن ىذا ابؼبلغ فأنا أُصدقك فيما تقوؿ بداية أنا - :لو
حيث إننا في شركتنا نتعامل مع الآلاؼ من العُملبء وابػطأ وارد في أية 
بغظة، أما أنت فلب بسلك إلا بُؿاسباً واحداً وابػطأ عِندؾ من الصعب 
حدوثو، بؽذا فإنتٍ سواء كانت الشركة على صواب أو خطأ فإف ىذا ابؼبلغ  

لم يكن ويكفيتٍ شرفاً يا عزيزي أنك حضرت إلى ىُنا، وكلفت نفسك  كأف
 مشقة السفر. 
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وصارت بيننا مودة وصداقة حتى أنو حتُ أبقب طفلًب بظاه باسم 
الشركة بعد أف أرسل خطابًا رقيقاً بؼكتب ابؼحُاسبة يعتذر فيو عن سوء 

، وعاد سلوكو حيث اكتشف أف ابؼبلغ في حوزتو بالفعل، وأنو كاف بُـطئاً 
 الرجل عميلبً للشركة طواؿ حياتو حتى مات.

ف القُدرة على الإصغاء ىي صفة نادرة تفوؽ أي صفة أخرى، إ
وليس فقط الرجاؿ العُظماء بوتاجوف إلي من يسمعهم، بل الناس العاديتُ 

 .أيضاً 
ُِخغئ  لا تمً ِدذ أٔه 

ماذا بودث إذا أنت صارحت أحد الأشخاص أنك بُـطئ سواء كاف 
كلب لن يقتنع   ؟ىل سيقتنع برأيك ؟ماذا تتوقع منو ؟تلميحاً أو تصربواً ذلك 

حتى لو بررت لو بأسلوب أفلبطوف أو كانت فلن تستطيع أف تغُتَ من 
لأنك قُمت بجرح كبريائو وإيذاء شعوره وىو  ؟أفكاره ومُعتقداتو .. بؼاذا

 الأمر الذي لن يغفره لك أبداً.

سأثبت لك كذا )الغتَ بعبارة  حاوؿ دائماً ألا تستعمل حديثك مع
 ،أنا أذكي منك)لأف ىذا أسلوب خاطئ، فأنت تكاد تقوؿ لو  (وكذا

، وىذا الأسلوب ينطوي علي غرور وبرد، وىو (وسوؼ أجعلك تغُتَ رأيك
ما يثُتَ حفيظتو ويدفعو للتأىب والتحفز بؼنُاقشتك، وىو يتميز غيظاً .. 

لو كانت الظروؼ مُناسبة فلماذا ومن ابؼسُتحيل أف تغُتَ رأي الآخرين حتى 
وإذا أردت أف  ؟وبؼاذا ترغب في الإساءة لنفسك ؟تزُيد من صعوبة ذلك

تثبت شيئاً فلب بذعل الآخرين يشعروف بذلك، وأثبت ما ترغب فيو بذكاء 
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ولباقة وكياسة، فابؼرء بهب أف يتعلم ولكن بطريقة لا تبدو وكأنو يتلقى 
 درساً أو نُصحاً وإرشاداً.

كُن أكثر حكمة " :صيحتو لابنو يقوؿ اللورد تشاستً فيلد لابنووفي ن
 ."من الناس إذا أردت، ولكن دوف أف بُزبرىم بذلك

لا أعلم شيئاً "وسُقراط نفسو كرر ىذا القوؿ عِدة مرات أماـ قومو 
بؽذا لا أظن أنتٍ أكثر حِكمة وعقلًب  "م اليقتُ سوى أنتٍ لا أعرؼ شيئاً عل

ؼ أتوقف عن اتهاـ الناس بابػطأ لأف ذلك من سُقراط، ولذلك فسو 
سيعود علىّ بنتائج طيبة .. وإذا أخبرؾ أي إنساف بأي خطأ أليس من 

حسناً إنتٍ أرى رأيًا آخر،  - :ابؼستحسن أف تبدأ القوؿ بدثل ىذه العبارة
وقد أكوف غتَ صائب، فأنا غالباً أقع في ابػطأ، وبؽذا أريد أف أُعيد ترتيب 

 ئي، دعنا نتحقق معاً من صحة الأمور.أوراقي لتصحيح خط
وإذا كُنت ترغب في ابغصوؿ على مُقتًحات وأفكار جيدة حوؿ 
مُعاملتك مع الناس لتطوير شخصيتك، وتأمل حياة بنجامتُ فرانكلتُ وىي 
قصة رائعة ففيها من العبر والعظات الكثتَ، حيث كاف فرانكلتُ يعشق 

 دبلوماسية لا نظتَ بؽا.ابعدؿ، بٍُ بروؿ إلى إنساف يتمتع ببراعة 

إف أصدقاءؾ يتمتعوف برحلبتهم بعيداً عنك ولكنك تعرؼ أف أحداً 
منهم لا يستطيع أف يواجهك بحقيقة شخصيتك الفظة، وللؤسف لن بواوؿ 
أحد أف يفابرك في ىذا الأمر لأنهم يعرفوف أف صراحتهم معك ستجلب 

فو، أما الذي تعرفو بؽم ابؼتاعب، ولذلك فأنت لن تتعلم أبداً أكثر بفا تعر 
 أنت فهو للؤسف قليل للغاية. 
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توقفت عن انتقاد الآخرين، والاعتزاز بآرائي، كما توقفت عن فإذا 
 أو )بالتأكيد( (من دوف شك) :سرد كلمات كانت تُلبزمتٍ في حديثي، مثل

 .. (ىذه حقيقة راسخة)وأ (أبزيل)وأ (أظن)وأ (أعتقد)وأ
دؿ وبرليت بسمة التواضع، وتغتَت بساماً حتى أصبحت أكره ابع

ومن ىذا ابؼنُطق كُنت أبقح في توصيل اقتًاحابٌ ومُعتقدابٌ وما أبضلو من 
أفكار جيدة، وأصبحت طريقتي تعد خرقاً للمألوؼ مع مرور الزمن فهي 
سهلة جداً. حتى أف ابػمستُ عاماً ابؼنصرمة لم يسمعتٍ أحد أنطق بتعبتَ 

في ذلك يعود إلى ىذه الطريقة جاؼ أو غليظ، وأعتقد أف الفضل يعود 
التي أكسبتتٍ مكانة رائعة بتُ رفاقي وبذلي ذلك عند اقتًاحي في إنشاء 
مؤسسات جديدة والعزوؼ عن تلك ابؼؤسسات البالية التي عفا عليها 
الزمن، وأدى ذلك أيضاً إلى اكتسابي نفوذاً واسعاً في اللجاف الشعبية رغم 

 أنتٍ كُنت أفتقر لبلبغة ابػطابة.
 ادفظ ِبء وجه اَخشٌٓ 

يقوؿ "ديل كارينجي" في كتابو "كيف تكسب الأصدقاء وتؤُثر في  
يتمتع بكفاءة وبراعة نادرة في مُصابغة  (دوايت مورو)كاف السيد  :"؟الناس

  ؟الأشخاص الذين دبت بينها خلبفات، فكيف كاف ينجح في ذلك
ما ويبرزىا كاف يبحث دائماً عن نقاط التفاىم بينهما بٍ يقوـ بددحه

دائماً طواؿ ابؼناقشة ولم يكن يشتَ بأصابع الإتهاـ إلى أحد مهما ارتكب 
 من أخطاء وىذه قاعدة يتبناىا كل الوسطاء الأذكياء.

رئيس دائرة ابغسابات في إحدى  "جرابقر"ابؼارشاؿ  منوفي رسالة 
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إف طرد ابؼوظفتُ أمر غتَ )الشركات ابػاصة بالأجهزة الكهربائية يقوؿ 
ب وطردؾ من العمل أسلوب قمئ، إف عملنا للؤسف موبظي لذلك مستح

 . (نضطر في أغلب الأحياف إلى إقالة عدد كبتَ من العماؿ في شهر يناير
إنها كلمة سريعة لكن لا أحد بييل إليها وىي صرؼ العُماؿ، لذلك 

تفضل بابعلوس يا سيد جيمس لقد )مضت الأمور كثتَاً على ىذا النحو 
مل لدينا ويظهر أنك فقدت وظيفتك لأنك تعرؼ أف انتهى موسم الع

إف ىذا الأسلوب الغليظ من شأنو أف بىدش كرامة  (عملك معنا كاف مُؤقتاً 
ىؤلاء ابؼساكتُ، ولا بُوافظ البتة على ماء وجوىهم، وقد يُصيبهم بخيبة 
الأمل في ابغياة، وللؤسف فإف ىؤلاء الناس لديهم العُذر حتُ ينُاصبوف 

الإدارة الذي بُىبرىم دوبما شفقة أو ربضة بأنهم قد أصبحوا في  العداء لمجلس
عرض الطريق، لذلك قررت في الآونة الأختَة أف أقوـ بتسريح العماؿ 
الفائضتُ عن حاجة مصنع شركتنا وذلك بأسلوب جديد يتسم بالذوؽ 
واللباقة واحتًاـ مشاعر الغتَ وكسب مودتهم وتفجتَ طاقات أمل جديدة 

أس الذي يتًبص حتُ نقوـ بطردىم بطريقة مُهينة، ولذلك كُنت بدلًا من الي
ألتقي مع ىؤلاء العُماؿ كُلٍ على حدة وأقوؿ بؼن أقُابلو عبارة واحدة كررتها 

عزيزي السيد، لقد بذلت معنا جُهداً رائعاً،  :على مسامع ابعميع فيما بعد
بها وكانت ولعلك تذكر أننا أوكلنا إليك مهاـ عديدة وخطتَة وكنت جديراً 

ىذه المجهودات تؤُكد إخلبصك وبؽذا فنحن نرغب في أف بُلبرؾ بأف شركتنا 
ينبغي أف تشعر بالسعادة والأمل لأنك ذاىب في  فخورة بك، وأنت الآف

طريق طويل مُسلح بابػبرة وابؼعرفة، الأمر الذي يفتح لك أبوابًا كثتَة 
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صك وتُشجعك للعمل، والواقع أف شركتنا تقُدر موىبتك وعطاءؾ وإخلب
 لكننا نطمع في ألا تنسى دورنا.

ىذه الكلمات كانت بؽا فعل السحر لدى ىؤلاء ابؼفصولتُ وكانوا 
بىرجوف من الشركة وكأنهم حصلوا على شهادات تقدير وميداليات ذىبية 

دد في إبزاذ لذلك فإننا إذا أردنا أف نستعتُ بأى عامل من ىؤلاء لم يكن يتً 
إذف الواجب علينا إذا أردنا الاحتفاظ بدحبة الآخرين .. قراره بالعودة إلينا

اترؾ الشخص الآخر بوتفظ بداء  -:وكسب مودتهم فلنتبع ىذه القاعدة
 وجهو.

 أهٍّخ الاػتشاف ثبٌخغؤ ٌىست اِصذلبء

إذا كُنا نعرؼ أننا بُـطئوف ينبغي علينا أف نعتًؼ بهذا ابػطأ أماـ 
ا بهدوء وحكمة بعيداً عن مُنافسينا حتى يتلبشى غضبهم ويتصرفوف معن

 التوتر والانفعاؿ والعصبية.
ورُبدا تقودؾ ىذه الطريقة إلى رفض نزاعك مع الآخر بطريقة ىادئة 

استخدـ بدوره ىذا الأسلوب في  "فرديناند وارين".. الرساـ الأمريكي 
اكتساب أحد زبائنو الذي يتصف بابػشونة وسوء ابػلُق، وقد قاؿ السيد 

هم عند وضع الرسوـ للئعلبنات والنشر أف يتحلى الفناف من ابؼُ  :"وارين"
بالدقة والإتقاف ويطلب من بعض ابؼحُررين تنفيذ رسوماتهم بسُرعة، وفي 
تلك ابغالات لابد من الوقوع في بعض الأخطاء، وأعرؼ أحد ابؼسؤلتُ 
الفنيتُ كشف الأخطاء بشكل خاص وبأي رسم أقُدمو لو، وفي الغالب  

زاز منو ليس بسبب كشف أخطائي أو انتقاده لي، بل  كُنت أصاب بالاشمئ
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كٌنت أبسيز غيظاً لأسلوبو ابعارح في توجيو النقد، وأختَاً قدمت لو أعمالًا 
سريعة كاف قد طلبها متٍ، ولكن ما لبث أف أخبرني ىاتفياً بالذىاب إليو 
لأنو اكتشف خطأ ما، وحتُ وصلت حدث ما توقعتو إذ كاف يتحتُ لوجود 

 ؟بؼاذا ارتكبت ىذه الأخطاء :هابصتي، وراح يسألتٍ في حدةالفُرصة بؼُ 

ىُنا وجدت أف ىذه فُرصة مُناسبة لتطبيق أحد دروس النقد الذابٌ، 
 - :فقُلت لو
أنا بُـطئ بالفعل، وليس ىُناؾ أي مُبرر لأخطائي، فقد عملت  -

عندؾ في الرسوـ من مدة طويلة جداً وقد اكتسبت من وراء ذلك خبرات 
  ىذا المجاؿ أكثر من كافية وأنا خجوؿ الآف من نفسي.طويلة في

 - :وراح بدوره يدُافع عتٍ قائلبً 
نعم يا عزيزي أنت على حق. لكن قبل أي شئ إف خطئك ليس  -

 خطئاً فادحاً كما تظن إنو بُؾرد خطأ بسيط. 

إف أية غلطة بؽا بشنها حيث إف الأخطاء تثُتَ الانزعاج  :قاطعتو قائلبً 
 والضيق. 
 دعتٌ أحاوؿ إعادة الرسم مرة أخرى.  :تُ ىم بالكلبـ قلُت لووح

 لا .. لا .. لا داعي لتحمل ىذا التعب.  :لكنو قاؿ
وراح بيدحتٍ ويثُتٍ على طريقة رسومابٌ، والغريب أنو ختم لقاءه معي 
بدعوبٌ على الغذاء وصارت بيننا صداقة عميقة، وذلك بسبب أنتٍ بزليت 

ف أي رجل أبضق ىو الذي يسعى إلى تبرير خطاياه عن توجيو الانتقاد .. فإ
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والدفاع عن نفسو، ولكن التسليم بابػطأ شريطة أف تكوف بُـطئ فعلًب ىو 
 أقصر الطرُؽ لكسب خصومك، وىذا الإقرار بابػطأ لن يكُلفك شيئاً. 
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 انفصم الحادي عشر

 ألصر انطرق نهسٍطرة عهى اَخرٌن

ى شخص آخر فما من إذا حدث أف أفرغت شُحنة غضبك عل 
شك أنك بهذا التصرؼ قد تنفست الصعداء وارتاحت نفسك، ولكن 

ىل فكرت فيما  ؟ماذا عن الشخص الذي أفرغت فيو غيظك وسخطك
وىل بهذا الأسلوب من ابؼمُكن أف بذعلو يتفق معك في الرأي  ؟حدث لو

 ؟ويُشاطرؾ أفكارؾ
شهر في إذا جئتتٍ شاىراً مُسدسك فسوؼ أ (:وورد ويلسوف)يقوؿ 

وجهك ألف مُسدس، أما إذا أقبلت بكوي وقلُت ىيا بقلس معاً لنتحاور 
أسرعت أنا في حفاوتك حتى لو اختلفنا في الرأي فلببد وأف نتفاىم حوؿ 

 نقاط خلبفنا.
ىذا القوؿ صحيح حيث إف نقاط الاتفاؽ بينك وبتُ الآخرين كثتَة و 

ز عدد أصابع اليد ومُتعددة على عكس نقاط ابػلبؼ التي رُبدا لا تتجاو 
الواحدة، وكُل إنساف يبحث عن إدارة حوار ىادؼ مع خصمو ينبغي عليو 
أف يتحلى بالصبر والوفاء والإخلبص والرغبة في التفاىم وسوؼ تتفاىم إذا 

بُيكنك قيادة الناس إلى رأيك إذا كُنت تتعامل .. توافرت ىذه الأدوات 
إف  : ذلك مُنذ مائة عاـمعهم بدودة ولُطف وخفة ظل، وقد قاؿ لنكولن في

 نقُطة من العسل تصيد الذُباب أكثر بفا يصيد برميل من العلقم.
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بؽذا إذا أردت استمالة أي إنساف فأقنعو صادقاً بأنك صديقو الوفي  
ابؼخُلص، فبقولك ىذا تستطيع أف تكوف أنت نقُطة العسل، وىذا ختٌَ 

 لك من أف تكوف برميل علقم.
الإضراب الشامل في بصيع  "وايت موتور"وحتُ أعلن عُماؿ شركة 

مصانع الشركة أصدر مُدير الشركة إعلبنًا في صدر إحدى الصُحف 
 (سعادتو بؽذا الأسلوب الراقي في التعبتَ عن الغضب)الشهتَة أكد فيو 

وأشار إلى اجتماع عاجل لإدارة الشركة للبحث عن مطالب العُماؿ 
البيسبوؿ ودعاىم للعب في  وبرقيقها، بٍُ أىدي لكُل عامل أدوات لعبة

الأماكن الواسعة واستأجر قاعو للجولف بؼن يهوي بُفارستها، ولابد أف ىذا 
الأسلوب كاف لو مفعوؿ السحر داخل نفوس العماؿ الغاضبتُ، والطريف 

ساعة فقط من الاتفاؽ والتفاىم  ٛٗأف الإضراب انتهى بعد وقوعو بنحو 
 ابؼشُتًؾ بتُ الطرفتُ. 

 - :ابؼثاؿ الرائعتأمل معي ىذا 
أف يفعل ذلك ولندعو يروي لنا ما حدث  (ستًوب)أراد ابؼهُندس 

كُنت أعرؼ أف مالك العقار رجلٌ   - :معو بخصوص قيمة إبهار سكنو
إنتٍ سوؼ أخلي شقتي بانتهاء )مُتصلب الرأي كتبت خطابًا لو جاء فيو 

 بزفيض العقد، ولكن في حقيقة نفسي لا أود أف أتركها، ولكنتٍ أتطلع إلى
الإبهار فقط، وأعرؼ يا عزيزي أف ىُناؾ مُستأجرين سبق بؽم أف طلبوا 
منك ىذا الطلب لكنك رفضت، وللؤسف أخبروني أنك رجل شديد 

 ابؼرُاس ويصعب على الإنساف التفاىم معك. 
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وعقب استلبمو رسالتي وجدتو يقف أماـ باب شقتي برفقة سكرتتَه 
ة حديثي معو حوؿ بزفيض الإبهار بل دار وصافحتو بحفاوة وبضاس ولم تكن بداي

حوؿ مزايا الشقة، وأنتٍ لا أريد أف أتركها كما ىنأتنو على ذوقو السليم في فنوف 
العمار بٍ أبديت رغبتي في الإقامة بها عاماً آخر، لكن للؤسف فإف قدُرابٌ ابؼادية 

سمع ىذا لا تسمح لي بالوفاء للقيمة الإبهارية ابعديدة، ويبدو أف الرجل كاف ي
الإطراء للمرة الأولى من مُستأجر، وقد حار في أمري كثتَاً، وما الذي يفعلو من 
أجل إرضائي، بٍُ راح يبث لي بنومو وآلامو مع ابؼسُتأجرين، وقد كتب لو أحدىم 

 رسالة مليئة بالسباب وىدده آخر بإنهاء العقد.
كم أنا سعيد للتعامل مع مُستأجر يتحلى بصفاتك   - :بٍُ قاؿ

لكربية، وبعد ذلك عرض من تلقاء نفسو بزفيض قيمة الإبهار دوف أف ا
أطالبو بذلك وكاف التخفيض قليلًب للغاية لا يتناسب مع ظروفي، فصارحتو 
بحقيقة قُدرابٌ فوافق ورضخ دوف مُعارضة أو احتجاج، بٍُ سألتٍ قبل أف 

 أي تعديل ترغبو في شقتك يا عزيزي. - :ينصرؼ
سلوب ابؽادئ الرصتُ ىو الذي أدى إلى ولا شك يا سادة أف الأ

 إذابة ابعليد بيتٍ وبتُ ىذا الرجل. 
 لىاػذ اٌذذٌث ِغ اَخشٌٓ

يقوؿ "ديل كارينجي" في كتابو "كيف تكسب الأصدقاء وتؤُثر في 
" إفَّ أغلب البائعتُ يرتكبوف أخطاء لا تنتهي حتُ يعرضوف ؟الناس

مالة زبائنهم من خلبؿ بضاعتهم للبيع لأنهم يبذلوف أقصي جُهد في است
 استخداـ طريقة تفكتَىم.
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 ،وينبغي عليك أف تتًؾ الشخص الآخر يتحدث كما يشاء عن نفسو
فهو يعرؼ ظروفو ومُلببساتو أكثر منك، وعليك أف تطرح عليو ما ترُيد 
من أسئلة بٍُ دعو بُىبرؾ عما بداخلو، فإف لم توُافقو في رأيو قاطعو إف شئت 

لأف ىذا التصرؼ يعُتبر في غاية ابػطورة لأنو لن  لكن إياؾ أف تفعل ذلك
يستمع إليك، وبخاصة إذا كانت رأسو مليئة بالأفكار التي تؤُرقو ويرُيد أف 
يفضي بها، فاستمع إليو وكُن مُنتبهاً ويقظاً شريطة أف تتحلي بالإخلبص، 
بٍُ شجعو على أف يعُبر عن آرائو كافة .. فهل ىذه السياسة جادة في 

 إذف لنقرأ معاً ىذه القصة. ؟الأعماؿ
كُنت أعمل مندوباً لدي احدي الشركات الكُبرى ابؼنُتجة   ":جورج"يقوؿ 

للسيارات في نيويورؾ، وقد كلفتتٍ الشركة بدقُابلة رؤساء الشركات للحصوؿ 
على عقود بيع وشراء، ولكنتٍ تعرضت في ىذا اليوـ لانقطاع صوبٌ إثر نزلة برد 

في العمل كاف يرُافقتٍ في ىذه ابؼهُمة فقد قاـ حادة، ولأف أحد زمُلبئي 
بالتحدث نيابة عتٍ، بينما اكتفيت بالابتسامة واستغلبؿ الإشارة فقط، وكاف 
ابعميع ينتبهوف لإشارابٌ وحدث أف ظفرت بهذا العقد الذي بلغت قيمتو مليوف 

 وستمائة ألف دولار، وىي أكبر صفقة عقدتها في حيابٌ.

لولا ضياع صوبٌ بػسرت ىذه الصفقة  وابغاصل أنتٍ شعرت أنو
ابؽائلة، وابػلبصة في ىذا أنتٍ اكتشفت أف بدقدورؾ أف تظفر بدا ترُيد حتُ 

 "جوزيف وب"تتًؾ الشخص الآخر يتولى ابغديث بالنيابة عنك، كما بقح 
في اكتشاؼ ىذا الأمر أيضاً حتُ قاـ برحلة تفتيش إلى ابؼزارع الدابمركية في 

 ولاية بنسلفانيا.
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وىناؾ سأؿ ابؼفوض ابؼسئوؿ عن القطاع وأثناء ستَبنا أماـ منزؿ 
 ؟(بؼاذا لا يستخدـ ىؤلاء القوـ اختًاع الكهرباء)مُزارع كاف يبدو رائعاً 
  - :أجاب ابؼفوض بحدة

إنهم مُتعصبوف للغاية وليس بدقدورؾ بيعهم شيئاً وإلى جانب ذلك  -
عهم بضرورة شراء فهم غاضبوف على الشركة، وقد حاولت مراراً إقنا

 الكهرباء ولكن دوف فائدة.
أف بُهرب الأمر، وطرؽ الباب الذي بً فتحو قليلًب  "وب"وقرر 

 "وب"العجوز، ويقوؿ السيد  "دركبنكورد"وتصدرتو سيدة تُدعى مسز 
أثناء روايتو، حتُ رأت ىذه السيدة بُفثل الشركة ما لبثت أف أغلقت الباب 

الباب مرة أخرى، وفي ىذه ابؼرة بدأت  في وجهنا بعُنف وقوة، قُمت بدؽ
  - :بُردثنا عما في نفسها زعماً تتصوره عن شركتنا، فأسرعت إلى القوؿ بؽا

وابغاصل أنتٍ لم أحضر  "دركيكورد"أنا آسف لإزعاجك يا مسز  -
 لكى أبيع لك الكهرباء بل جئت أشتًي منك البيض فحسب. 

ينا في شك، بٍُ وىكذا فتحت الباب على مصراعيو وكانت تنظر إل
  - :أردفت قائلبً 

لقد لاحظت أف دجاجك ىو من نوع الدومينيك الرائع فرغبت  -
 في شراء كمية من البيض الطازج.

 ؟ولكن كيف عرفت ىذه ابؼعلومات -

 لأنتٍ خبتَ في تربية ىذا النوع من الدجاج. -
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 ؟إذف بؼاذا لم تأكل من بيض دجاجك -

لذي يضع بيضاً ذو قشرة لأف دجاجي من سُلبلة الليفورف ا -
بيضاء، ولأنك سيدة بيت ماىرة فلببد وأنك تعرفتُ البيض الأبيض والبُتٍ 

 خاصة إذا كاف الأمر يتعلق بزوجتي التي تعشق عمل ابغلويات. 

بعد ذلك خرجت السيدة للحديقة بعد أف تأكدت من صدؽ 
حديثي منها، ورحُت أجوؿ ببصري في حديقتها ابعميلة فاكتشفت أف 

إنتٍ  - :زرعة تتوافر فيها إمكانات مصنع ألباف بصيل ابؼنظر، وقلُت بؽاابؼ
أراىنك على أنك تربحتُ من دجاج مزرعتك أكثر بفا يربحو زوجك من 

 مصنع الألباف.

لقد تهللت أساريرىا وبرمست للحديث معي حتى أنها صارحتتٍ في 
 مودة أنها فشلت في إقناع زوجها العجوز العنيد.

تنا للتجواؿ في أرجاء مزرعتها وأثناء ابعولة لاحظت بٍُ حدث أف دع
بُـتلف اختًاعاتها، وبؽذا كُنت أمتدحها بإخلبص لاشك فيو وراحت 
السيدة العجوز تشرح لنا أنواع الطعاـ وكم تكوف درجات ابغرارة ابؼطلوبة، 
وطلبت منها سرد بعض نصائحها لعلى أستفيد منها فيما بعد، وتطرقت 

ضوء الكهربائي الذي لاحظتو في منزؿ بؾاور بؽا، وأف إلى أبنية وجود ال
الكهرباء باتت ضرورة بؼزرعتها، وسألتتٍ ىل ستستفيد منو مثل جتَانها، 
وأقنعتها بهدوء وأبسمت الصفقة معها بارتياح شديد، وخُلبصة القصة ىُنا 
أف ىؤلاء الناس لا بُيكن أف تبيع بؽم ولكن دعهم دائماً يشتًوف إذا 

إذا كُنت ترغب في  - :"لارشفوكولد"وؿ الفيلسوؼ الأبؼاني شاءوا، ويق
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خلق الأعداء فتفوؽ على أصدقائك، وإف أردت خلق الأصدقاء فدعهم 
 يتفوقوف عليك.

لأنو عندما يتفوؽ عليك الأصدقاء فإف ىذا يولد لديهم شعوراً  ؟بؼاذا
شأنو  بالأبنية، ولكن إذا أنت تفوقت عليهم توُلد لديهم شعوراً بالنقص، ومن

نعم إف بعض أصدقائك يشعروف بالراحة إذا  أف يثُتَ حسدىم وغتَتهم.
تعرضت للمتاعب، وبؽذا ينبغي أف تقُلل من قيمة تفوقنا، ولنكن مُتواضعتُ  

  -:، فحتُ سألو بُؿاٍـ أماـ الشهود"إيفرف كوب"كما كاف 

أعرؼ يا سيد كوب أنك أحد أشهر وأبرز أدباء أمريكا أليس  -
  ؟ذلك صحيحاً 

 بل وربدا كُنت أسعد حظاً بفا توقعت. - :أجابو كوب
بؽذا ينبغي أف نكوف مُتواضعتُ لأننا لن نستطيع برقيق الكثتَ، وكلبنا 

 سيُمضي حياتو حتى يُصبح في ذاكرة النسياف.

إفَّ ابغياة قصتَة للغاية لتتسع بغديث الآخرين عن مآثرنا الصغتَة إذف 
ولن بذد شيئاً تتفاخر بو .. وىكذا  دعهم يتحدثوف عن أنفسهم، وفكر بذلك

 إذا أنت أردت أف تستميل الناس إلى طريقة تفكتَؾ فاتبع ىذه القاعدة.

 (أترؾ دفة ابغديث للرجل الآخر)
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 انفصم انثانً عشر

 فن انتعامم مع انناس

من ابغكمة أف تقُدـ اقتًاحك كمُجرد فكرة، بٍُ دع الطرؼ الآخر 
و قاـ بتطبيقها على أرض الواقع، كما يفُكر فيما سيتًتب عليها إذا ى

 ينبغي علينا ألا نفرض آرائنا على الآخرين.

الم، إفَّ موضوع فن التعامل مع الإنساف كبتٌَ جداً تعتتٍ بو كُل شعوب الع
.. ولدى الغربيتُ معاىد خاصةٌ يدُرَّسُ فيها ما ومن بينها الشعوب الإسلبمية

كيف يكسب   ؟يتحدث الإنسافكيف   :يسمى بابؼهارات الاجتماعية فمثلبً 
والإسلبـ فيو الكثتَ من   ؟كيف يكوف لبِقاً في ابغديث مع الناس  ؟الثقة بنفسو

كنوز الآداب، ومنها آداب التعامل، وقد أُعطينا القدوة من الأنبياء وخابسهم 
ولكن ابؼسُلمتُ ابغاليتُ لم يستطيعوا  رسوؿ الله عليهم الصلبة والسلبـ بصيعاً.

، (مرحلة الفكر)نها ولم يتجاوزوا حتى الآف مرحلة التنظتَ أف يستفيدوا م
من آداب الصُحبة .. كذا، ومن آداب العِشرة .. كذا، ومن آداب  -:ويقُاؿ

ابغديث .. كذا .. وقليلٌ من الناس من يتدرب ويدُرِّب قومو .. فليس ىُناؾ 
تدريب العملي تدريبٌ عملي إلا نادراً .. فالقالب ىو التعليم وليس التًبية .. وال

 - :وىو بؿور الكلبـ في ىذا البحث ،ىو ابؼطلوب
 :اختلاف اٌغجبع وأسبٌٍت اٌتؼبًِ :أولًا

الناس مُنذ خلقهم الله وىم بـتلفوا الطبائع والرغبات وابؼيوؿ، ولقد 
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الناس معادف كمعادف  - :قاؿ "صلى الله عليه وسلم"روى مُسلم عن أبي ىُريرة عن النبي 
ارىم في ابعاىلية خيارىم في الإسلبـ إذا فقهوا، الفضة والذىب، خي

 .والأرواح جنودٌ بُؾندةٌ، فما تعارؼ منها ائتلف وما تناكر منها اختلف
إف الله خلق آدـ من " :وعن أبي موسى الأشعري أف الرسوؿ قاؿ

قبضة قبضها من بصيع الأرض، فجاء بنو آدـ على قدر الأرض، فجاء 
وبتُ ذلك، والسهل وابغزف وابػبيث منهم الأبضر والأبيض والأسود 

 - :وبسثل بعض الشعراء بهذا ابؼعتٌ، فقاؿ"، .والطيب
 النػػػػػػػػاس كػػػػػػػػالأرض ومنهػػػػػػػػا ىُػػػػػػػػػمُ 

 
 ِ  فمػػػػػن خَشػػػػػنِ الطبػػػػػع ومػػػػػن لػػػػػتُِّ

 فجنػػػػػػػػػػدؿٌ تػػػػػػػػػػػدمى بػػػػػػػػػػو أرجػػػػػػػػػػػلٌ  
 

 وإبشػػػػػػػػػػػػػػدٌ يوُضػػػػػػػػػػػػػػع في الأعػػػػػػػػػػػػػػتُِ 
 

ويعُلم بداىةً أف مُعاملة ىذه الاختلبفات مُعاملةً واحدةً لا يستقيم، 
لبئم ىذا لا ينُاسب ذاؾ، وما بوسُنُ مع ىذا لا بهمل مع غتَه. لذا فما يُ 

 . "خاطبوا الناس على قدر عقوبؽم" :قاؿ رسوؿ الله
في تربية أصحابو وتعليمهم أف يرُاعي أحواؿ من يتعامل  "صلى الله عليه وسلم"فكاف شأنو 

لن في الناس أف ابؼنُادي أف يعُ معهم وينزؿ الناس منازبؽم، ففي فتح مكة أمر الرسوؿ
من دخل ابؼسجد ابغراـ فهو آمن، ومن دخل بيتو فهو آمن، ومن دخل دار أبي 
سفياف فهو آمن ..، ألا ترى أف دار أبي سفياف لم يكن بؽا ما بُييزىا عن دُور أىل 

 ؟مكة، وأف دخوؿ ىذه الدار أو غتَىا سياّف
يء على أناسٍ دوف بعض أمواؿ الغنائم والف "صلى الله عليه وسلم"ومنها توزيعو 

أناس، وكذلك تقسيمو الأعماؿ وابؼهاـ على أصحابو كُلٌّ بحسبو، فما أوكل 
إلى حساف غتَ ما أوكل إلى مُعاذ ويصح ذلك مع أبي بكر وعمر وصهيب 
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وخالد وبقية الصحابة رضي الله تعالى عنهم أبصعتُ .. إنها ابؼعرفة بنفسيات 
 خوؿ إلى قلوبهم.الناس وما يطيقوف وما بوبوف، ومعرفة الد

 - :اٌتؼبًِ ِغ الإٔسبْ :ثبٍٔبً

الإنساف كما ىو معلوٌـ مكوفٌ من عدة قضايا،فهو ليس آلةً من 
الآلات، وإبما ىو إنسافٌ بروحو وجسمو وعقلو ومشاعره وىو بؿتاجٌ لتغذية 
ىذه الأمور كلها.وبعض الناس بىطئوف عندما يتعاملوف مع الإنساف في 

ذ يتعاملوف مع الفكر فقط أو الفعل فقط دوف أف ابعانب الدعوى مثلًب: إ
يهتموا بدشاعر الإنساف الذي يتعاملوف معو. كأصحاب ابؼصانع الذين 

، ويهملوف جانب الفكر ؟كم ساعة يعمل  ؟يتعاملوف مع ابعسم: كم ينتج
 وجانب العقل وجانب ابؼشاعر.

 كثتٌَ من الناس يهملوف جوانب من قضايا التعامل مع الإنساف، ولكن
لابد من التًكيز عليها كاملةً حتى يكوف التعامل مع الإنساف شاملًب ومُؤثراً، 
وىذا التعامل بىتلف عنو الأثر الناتج عنو بحسب بؿتوى الكلبـ، أو طريقة 
الكلبـ، أو السلوؾ ابؼصُاحب للكلبـ، فقد يقوؿ إنسافٌ كلبماً مُعيناً برس منو 

الكلبـ نفسو غتَ أنك برس أنو  أف ىذا الإنساف يقولو من قلبو، وآخر يقوؿ
الله بهزيك ابػتَ  :جزاؾ الله ختَاً. وثافٍ يقوؿ :يقولو من فمو، وشخصٌ يقوؿ

 :وثالثٌ يقوؿ (تقدنً لفظ ابعلبلة )الله( ابؼد فيو يوُحي بالصدؽ ويدؿ عليو)
بالضغط على ابغرؼ ابؼشدد وىو حرؼ اللبـ في لفظ ابعلبلة )جزاؾ الله ختَاً 

ر أف الثاني والثالث يقولاف الكلمة من قلبيهما، وىذا بوتاج إلى فستشع ()الله(
ىو بوتًمك -تدريبٍ و إلى بُفارسةٍ، فإنساف يكُلمك وىو ينظر إليك ؼ
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ويقُدرؾ، فهذا بىتلف عن إنسافٍ يكُلمك وىو ينظر إلى ورقة أمامو أو إلى 
تفضل أكمل وىو ينظر إلى  :مكاف آخر، حتى إذا سكت عن ابغوار قاؿ لك

لأرض مثلًب، إف ىذا غتَ مهتمٍ بك .. وتلك أمثلةٌ مُتعلقةٌ بالسلوؾ ابؼصاحب ا
للكلبـ.. وىُناؾ أمثلةٌ تتعلق بدحتوى الكلبـ أو طريقتو أو كيفية التعامل 

ضمن البحث، وابؼهُم أف يتم  -إف شاء الله  -العملي مع الناس تأبٌ 
 التدريب العملي على كيفية التعامل.

ِٓ اٌتؼبًِاٌذوافغ ا :ثبٌثبً  - :ٌتً تُذشِّن اٌّسٍُ إٌى دُس

 - :أف يكوف من ختَ الناس أو ختَىم - ٔ
فابؼسُلم يبحث عن رضا الله وبؿبتو، وأف تتحقق ابػتَية في نفسو 

ختَ الناس أحسنهم " :"صلى الله عليه وسلم" ويكوف من ختَ الناس، ويقوؿ الرسوؿ
  ."خُلُقاً 

نُ خُلقو ليكسب مصل حة، إبما لكسب رضا الله عز فابؼسُلم لا بوسِّ
وجل، وىُنا تستمر الأخلبؽ سواءً رضي الناس أـ لم يرضوا، وبرسنت 
العلبقة أـ لم تتحسن، وكسب الود أـ لم يكسب، فالأجر ثابتٌ على أيَّة 

إف الرجل  - :"صلى الله عليه وسلم"حاؿٍ، وىذا ىو ضماف الاستمرارية. ويقوؿ رسوؿ الله 
)رواه أبضد من  ."ت قائم الليل وصائم النهارليدرؾ بُحسن خُلقو درجا

ابؼؤُمن يألف ": "صلى الله عليه وسلم"، ويقوؿ الرسوؿ (حديث أـ ابؼؤمنتُ عائشة رضي الله عنها
 ".ويؤُلف، ولا ختَ فيمن لا يألف ولا يؤُلف، وختَ الناس أنفعهم للناس

 - :الأخلبؽ ابغسنة مأمورٌ بها - ٕ
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نا أف نلتزـ ابغكمة في التعامل مع الناس، إف الله سُبحانو وتعالى أمر  
ادع إلى سبيل ربك بابغكمة " :وىذا عتُُ العقل، ويقوؿ الله عز وجل

ضل عن  وابؼوعظة ابغسنة وجادبؽم بالتي ىي أحسن إف ربك ىو أعلم بدن
.. وابؼوعظة ابغسنة ىي بؿتوى الكلبـ الذي  "سبيلو وىو أعلم بابؼهتدين
 يدعو إلى شيء طيب. 

بأنو لتُِّ ابعانب، وىو إف لم يكن   "صلى الله عليه وسلم"ف الله تعالى رسولو وقد وص
وىو الرسوؿ  ،كذلك بػسر الناس ولا نفضوا من حولو، وىُم الصحابة

من أراد فليأت، ومن لم يرُد فلب يهمنا أمره، إبما كاف  "صلى الله عليه وسلم"فلم يقل  ،"صلى الله عليه وسلم"
فضاً فبما ربضةٍ من الله لنت بؽم ولو كُنت " :الله تعالىحريصاً عليهم. ويقوؿ 

، أي لو كُنت يا بُؿمد يا رسوؿ الله فضاً "غليظ القلب لانفضوا من حولك
غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر بؽم وشاورىم في 

أف  :الأمر، فإف من وسائل ابؼعُاملة ابغسنة أف تعفو عنهم، وتستغفر بؽم، أي
وز عن الأخطاء وتغض الطرؼ عنها وتستغفر بؽم، فتلك وسيلةٌ من تتجا

 :وسائل تشجيعهم وتنمية السلوؾ الطيب فيهم، وأف تُشاورىم في الأمر، أي
برتـً رأيهم، وتقُدرىم وتعُطيهم شيئاً من القيمة عندما تتعامل معهم، فما 

ميموف أسهل الناس وأنت تُشاورىم، وما أقربهم منك وأنت تقُدرىم، ويقوؿ 
التودد إلى الناس نصف العقل، فالذي يتودد إلى الناس يعُتبر  :بن مهراف

 مسلكو ىذا نصف العقل، ولكن بشرط أف يكوف ودوداً وعاقلًب.
 - :لىاػذ ثبثتخ فً اٌتؼبًِ ِغ إٌبس :ساثؼبً

ىُناؾ قواعد ثابتةٌ ومُشتًكةٌ بتُ كُل شعوب العالم، وىي تنطلق من 
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فيها مع ابؼسُلم وغتَه، وقد نتعلم ىذه القواعد  الفطرة، ويستوي التعامل
أو بعضها حتى بُمارسها عملياً، وقد بستد تلك ابؼمُارسة إلى سنواتٍ حتى 
نتخلص من طبع سيءٍ يكرىو الناس، أو نكتسب طبعاً طيباً بُوبو الناس، 

 :فمن ىذه القواعد ابؼشُتًكة ما يلي

لناس الأسوياء أف يكوف حديثنا وموضوعنا عن التعامل مع ا - ٔ
والعُقلبء، أما الشواذ فتكوف بؽم مُعابعة فردية، فالسويُّ من إذا 

 أكرمتو عرؼ ابؼعروؼ، والشاذ من يتمرد إذا أنت أكرمتو.
 إذا أنػػػت أكرمػػػت الكػػػرنً ملكتػػػو

 
 وإف أنػػػػػػػػت أكرمػػػػػػػػت اللئػػػػػػػػيم بسػػػػػػػػردا

 
الوالد مع ولده، والزوج  :بزتلف طريقة التعامل تبعاً لاختلبؼ العلبقة - ٕ

 مع زوجتو، والرئيس مع مرؤوسو، والعكس.

التعامل يتغتَ باختلبؼ العقوؿ وابؼفاىيم، فالرجل الذكي الفاىم الواعي  - ٖ
بزتلف طريقة تعاملو عن الشخص الآخر المحدود العقل والمحدود الفهم 

 والعلم، فابغديث معو يكوف مُناسباً لطبيعتو وقدُرتو على الفهم.

أيضاً باختلبؼ الشخصية. فطريقة التعامل بىتلف أسلوب التعامل  - ٗ
، فالطريقة  من شخص شكَّاؾٍ وحسَّاسٍ بزتلف عنها مع شخصٍ سويٍّ

 بزتلف باختلبؼ الشخصيات والصفات التي تكوف بارزةً فيهم.
 - :خبِسبً: اٌغُؼُ إٌّبست هى اٌزي ٌصغبد اٌسّه

من ىوايابٌ أف اصطاد السمك،  :يقوؿ ابؼؤُلف ديل كارنيجي
وري أف أجعل الطعُم الذي أثبتو في السنارة أفخر أنواع الأطعمة، وبدقد
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لكتٍ أفضل استعمالي لطعوـ الديداف على الدواـ، ذلك أنتٍ لا أخضع في 
انتقاء الطعوـ إلى رغبتي ابػاصة، فالسمك ىو الذي سيلتهم الطعُم، وىو 
. يفضل الديداف، فإذا أردت اصطياده قدَّمت لو ما يرغب فيو .. والآف .

 ؟بؼاذا لا بُقرب الطعُُوَـ مع الناس

السياسي البريطاني الداىية، عما أبقاه في دفَّة  "لويد جورج"لقد سُئل 
ابغكُم مع أف مُعاصريو من رجاؿ الدوؿ الأوربية الأخرى لم يستطيعوا الصمود 

 إنتٍ أُلائم بتُ ما أضعو في السنارة، وبتُ نوع السمك. - :مثلو، فقاؿ

عم" ىذا مُهمٌ للغاية، ذلك أف علبقتك مع الآخرين والواقع أف "الطُ 
تُهمهم أيضا بقدر ما تهمك أنت، فحتُ تتحدث إليهم حاوؿ أف تنظر 
بعيونهم، وتعُبر عما في نفسك من زاويتهم، وبدعتٌ آخر أبدِ بؽم اىتمامك 
بهم، وأكثر من اىتمامك بدصلحتك الشخصية، واجعلهم يتحمسوف بؼا 

 عن طريق ابزاذ ابؼوقف من جانبهم.ترُيد منهم أف يفعلوه 
 سبدسبً: أسبٌٍت اٌتؼبًِ ِغ إٌبس فً الإسلاَ

 - :الناس يكرىوف النصيحة في العلن - ٔ
لا بىتلف اثناف في أف النصيحة في العلن يكرىها الناس، لأف كل 
الناس يكرىوف أف تبرز عيوبهم أماـ غتَىم، كل الناس مسلمهم وكافرىم. 

 على انفراد أدعى للقبوؿ وأدعى لفهم ابؼسألة. ولكن أخذ الفرد ونصحو
 - :لا تُكثر من لوـ الناس - ٕ

الناس يكرىوف من يؤُنب ويوُبّخ في غتَ بؿل التأنيب، ومن غتَ تأفٍ 
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ودوف السؤاؿ والاستفسار، بل من ابػطأ أف يتمادى الإنساف في التأنيب 
، بٍ أصحاب بعد أف يعتذر صاحبو، فالناس بصيعاً ومنهم بكن عاطفيوف أولاً 

منطقٍ وعقوؿٍ في الدرجة الثانية. فإف لنا نفوساً ذات مشاعر وأىواء، وىي 
ترُيد من الآخرين أف بوتًموىا كما ىي، فلماذا بُراوؿ مُناقضة نفوس 

إف اللوـ والتأنيب مُرُّ  ؟الآخرين، بينما تعرؼ أف نفوسنا من نفس النوع
 و حتى تكسب حُبَّ غتَؾ.ابؼذاؽ ثقيلٌ على النفس البشرية، فحاوؿ بذنب

 - :من ابغكمة أف تُسلم بخطئك حتُ بُزطيء - ٖ

إف الاعتًاؼ بابػطأ يزُيل التحامل الذي بُيكن أف يتولد في صدر 
ابػصم أولًا، ومن بٍ بُىفف أثر ابػطأ ثانياً، فحتُ ترى أنك على خطأٍ اعمد 
م إلى التسليم بو، وىو كفيلٌ بأف بهعل ابػصم يقف منك موقف الرحي

السريع العفو، وعلى العكس من ذلك إذا أصررت على الدفاع عن 
 ابؼقُر بذنبو كمن لا ذنب لو.: خطئك، وقدبياً قيل

ؾ والأناْ  - ٗ  - :إياَّ
الناس يكرىوف دائماً من ينسب الفضل لنفسو، فإذا حدث إخفاؽٌ 
ألقى بالتبعة على الآخرين وإذا حدث بقاحٌ نسبو لنفسو، وجاء في بحثٍ 

أفَّ كلمة )أنا( ىي  - :قامت بو مصلحة التليفونات في نيويورؾ إحصائيٍ 
أكثر كلمةٍ ترِّف بها أسلبؾ شبكتها التليفونية، ومعتٌ ذلك أف اىتماـ الناس 
كُلٌّ بنفسو، ىو الصفة ابؼسيطرة على البشر، فإذا كُنت تهتم بنفسك أولًا، 

م أف يهتموا ولا بُراوؿ اجتذاب الآخرين بالاىتماـ بهم، فكيف تنتظر منه
 !؟بك إذاً 
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  - :لا ترُكِّز على السلبيات دوف ابغسنات - ٘

ما أحدٌ يسلم من العيوب، فلب زوجة بلب عيوب، ولا صديق بلب 
ليس من  - :عيوب، ولا رئيس ولا مرؤوس، فيقوؿ سعيد بن ابؼسُيب

شريفٍ ولا عالٍم ولا ذي فضلٍ إلا فيو عيب، ولكن من الناس من لا ينبغي 
عيوبو .. فمن كاف فضلو أكثر من نقصو ذىب نقصو لفضلو، ولا أف تذُكر 

 تذكر عيوب أىل الفضل تقديراً بؽم.
 - :وكم من الناس ننقدىم فإذا رأينا غتَىم بضدناىم

 بكيػػػػػت مػػػػػن عمػػػػػروٍ فلمػػػػػا تركتػػػػػو
 
 

 وجربت أقواماً بكيت على عمرو
 

ر، لأف البشر يعُطينا ابؼثل فيذكِّرُ بفضل الأنصا "صلى الله عليه وسلم"والرسوؿ 
أوصيكم  :"صلى الله عليه وسلم"بطبعهم ينسوف ابغسنات، فقد أخرج البُخاري قولو 

، فقد قضوا الذي (يعتٍ بطانتي وخاصتي)الأنصار فإنهم كرشي وعيبتي 
، وبقي الذي بؽم، (يقصد أنهم وفوا بدا تعهدوا بو في بيعة العقبة)عليهم 

البُخاري، من حديث أنس )..  فاقبلوا من بُؿسنهم، وبذاوزوا عن مُسيئهم
 .. إف ىذا قِمة الإنسانية والعدؿ. (بن مالك
 - :الناس يكرىوف من لا ينسى الزلات - ٙ

الناس يبغضوف من لا ينسى زلاتهم، ولا يزاؿ يذُكَِّر بها وبينُّ على من 
عفا عنو، فالناس يكرىوف ذلك الإنساف الذي يذُكَِّرُ الناس بأخطائهم 

"والعافتُ عن الناس".  :رةً بعد مرةٍ. والله عز وجل يقوؿويعُيدىا عليهم م
مُسلم )" اً ستًه الله في الدُنيا والآخرة"من ستً مُسلم :"صلى الله عليه وسلم"ويقوؿ الرسوؿ 

فالذي يذكر ويعُيد ابػطأ يكره الناس الاجتماع بو  (من حديث أبي ىُريرة
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 والارتياح إليو.

 - :احذر من النقد ابؼبُاشر - ٚ
لانتقاد لا بوتاج إلى موىبةٍ خاصةٍ أو بذؿ نشاطٍ كبتٍَ، ففي وسع ا

أي أبضقٍ أف يُشنِّع على رجلٍ ذي عبقرية وبسيزٍ وأف يتهمو ويسخر منو، 
دعنا بُكاوؿ أف نفهم الآخرين ونتلمس بؽم الأعذار حتُ تقصتَىم فهذا 

لشخص أمتع من النقد ابؼبُاشر. فطبيعة البشر تأبى ذلك .. نعم، قد ينفذ ا
ابؼنُتقد ابؼطلوب منو، ولو كاف الأسلوب مُباشر وبنقدٍ حادٍ، ولكن لو كانت 

 الطريقة ألطف كاف ذلك أدعى للقبوؿ.
أسوةً حسنةً، ومن ذلك ما ورد في قصة القوـ  ولنا في رسوؿ الله

بؼا بؽم من الفقر  وا وكانوا كُلهم من مُضَر، وتأثر الرسوؿءالفُقراء والذين جا
تصدؽ رجلٌ من ديناره، من دربنو، من  - :ناس، بٍ قاؿفقاـ وخطب ال

  .ثوبو، من صاع بسره

جاء  :لم يقل تصدقوا ولم يعاتبهم على عدـ الصدقة، فانظر النتيجة
رجلٌ من الأنصار بِصُرّة كادت تعجز يده عن بضلها، بل عجزت، وقدمها 

صبح عنده كومة من فاستهل وجهو وقاـ الناس وتصدقوا، فأ "صلى الله عليه وسلم"للرسوؿ 
من سَنَّ في الإسلبـ سُنةً حسنةً ..  - :فقاؿ الصدقات، وفرح الرسوؿ

..  (مُسلم في صحيحة من حديث ابؼنُذر بن جرير عن أبيو) (ابغديث)
وىكذا فاحذر من النقد ابؼبُاشر الذي لا تكسب منو سوى ضيق الصدور 

 منك.
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 - :لفت النظر إلى الأخطاء تلميحاً وبكُلِّ لباقةٍ  - ٛ

أنت وأنا والناس بصيعاً يكرىوف أف ينتقدىم غتَىم إلا أننا بصيعاً كثتَاً 
ما نفعل أفعالًا تستدعي الانتقاد، فإذا وددت انتقاد الغتَ وكاف ىُناؾ 

وسلم قُدوةً  "صلى الله عليه وسلم".. ولنا في رسوؿ الله  ؟حاجة مُلحة لذلك فماذا تفعل
نعِم الرجل عبد الله لو كاف يقوـ  - :رحسنةً، حينما قاؿ لعبد الله بن عم

 من الليل. 
عالج ابػطأ بكُل لباقةٍ، بل وقدـ ابؼدح والثناء قد فنجد أف الرسوؿ 

لتوجيو ىو إصلبح الغتَ مع باقبل لفت النظر إلى ابػطأ .. وابؼقصود 
ضماف عدـ إثارة البغضاء في قلبو، وبؽذا كاف على ابؼنُتقد أف يلجأ إلى 

 اه ناقصاً، ولكن من طرؼٍ خفيٍ.التلميح بدا ير 
ـ اقتًاحاتٍ مُهذبة - ٜ  - :تكلَّم عن أخطائك أولًا، وقدٍّ

 - :إف أفعل ىذا .. ولا تفعل ذاؾ لا تعُطي نتيجةً طيبةً كقولك
 ؟أو أليس من الأفضل ألا تفعل ذاؾ ؟أليس من الأفضل أف تفعل ىذا

و تقبلو ذلك أف الأمر ابعازـ صعبٌ على النفس أف تتقبلو، وحتى ل
الرجل الذي توُجو إليو الأمر فإف توجيهك ذلك لو يبُقي في نفسو جُرحاً 

فهو مُستساغٌ ولا يشعر  (ابؼهُذب)غائراً يطوؿ قبل أف يندمل، أما الاقتًاح 
 ابؼرء بذاىو بغضاضةٍ فينُفذه راضياً بُؿتفضاً بعزتو وتقدير نفسو.

إقالة  "لكتًيكجنراؿ إ"وقبل بضع سنوات، قرَّرَ بؾلس إدارة شركة 
رئيس قسم ابغسابات في الشركة، وكاف مُهندساً كهربائياً عبقريًا طابؼا 
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انتفعت بو الشركة، لكنو لم ينجح في إدارة قسم ابغسابات أيَّ بقاحٍ، 
وكانت الشركة تقُدر للرجل فضلو، ولكنها تود كفَّ يده عن قسمٍ حيويٍّ 

بؼهُندس ابؼسُتشار لقد اختًعت لو منصب "ا ؟فيها، فكيف تبُلغو ذلك
فحاوؿ دائماً  ،للشركة" وعينتو عليو، بٍُ سلمت إدارة القسم لشخصٍ آخر

 أف برفظ ماء وجو الآخرين.
 - :لا تعُامل الناس باستعلبء - ٓٔ

الناس يكرىوف من يعُاملهم باحتقارٍ واستعلبءٍ مهما كاف ىذا 
بن حنبل جاءني أبضد  -:الإنساف، وروى ىاروف بن عبد الله ابعماؿ فقاؿ

فدؽَّ  -انظروا كيف يكوف التصرؼ، وىو يرُيد أف يُصحح خطأً  -بالليل 
الشيخ أبضد،  :أنا أبضد، ولم يقل :فقاؿ ؟من ىذا - :علىَّ الباب، فقُلت

يتو. فقلت  :أي) ؟حاجة أبي عبد الله :فبادرت وخرجت إليو فمساني ومسِّ
 :، قاؿ؟ عبد اللهبداذا يا أبا :شغلت اليوـ قلبي. فقلت :، قاؿ؟(ما حاجتك

والناس في  (الظل)جُزتُ عليك اليوـ وأنت قاعدٌ بُردِّث الناس في الفيء 
الشمس بأيديهم الأقلبـ والدفاتر. فلب تفعل مرة أخرى، فإذا قعدت فاقعد 
مع الناس، فانظر كيف كانت النصيحة، والذي يرويها ليس الإماـ، وإبما 

 ذلكم الشخص ابؼتُأثر بالنصيحة.
 - :"أنت بُـطئ " ـ آراء الآخرين، ولا تقُل لأحدٍ احتً  - ٔٔ

ابظع يا )، أو(أنت بُـطئ) :حتُ تبدأ كلبمك مع رجُلٍ بأف تقوؿ لو
، (ما عِندؾ سالفة) :، أو باللهجة العامية(سأثُبت بطُلبف ما تقوؿ :ىذا

أنك أيها الرجل تعوزؾ براعتي وينقصك  :أتدري أنك في تلك اللحظة تعتٍ



009 
 

ي ذليلًب لكي أدلك على الطريق الذي بلغو ذىتٍ ذكائي، فقف أمام
فهذا ىو ابؼعتٌ بالضبط، فهل تقبل بأف يوُجو  ؟ابؼتُوقد، وحكمتي الأصيلة
  ؟إليك أحدٌ مثل ىذا القوؿ

فلماذا إذاً يُسارع الواحد منا بنشر التأكيد وابعزـ وحتى في أمورٍ 
أنت بُـطئ  :ف قولكغامضةٍ بؼجُرد الادعاء بالعلم، أو مُناكفة الغتَ، أتظن أ

 :سيُوصلك إلى نتيجةٍ مع من بُردثو بنفس القدر الذي يوصلك إليو قولك
قد أكوف أنا بُـطئا، فلنُفتش عن ابغقيقة، فإف إقرارؾ باحتماؿ أف قولك 
غتَ مُصيب لا يُضعف موقفك، كما قد بُىيلُ إليك، فالسامعوف يتأثروف 

باشرة بتخطئتو فيصعب بك وبنزاىتك وحُبك للئنصاؼ، أما من قابلتو مُ 
عليك إقناعو بابػطأ بعد ذلك، فهذه طبيعة النفس البشرية فهي تتأثر 
انعكاساً .. فاحتـً آراء الغتَ مهما كانت بُوبك الناس ويتأثروف بشخصك، 

على جفاء الأعراب حتُ بُىاطبوه،  "صلى الله عليه وسلم"وأكبر دليلٍ على ذلك صبره 
 رج وأسارير الرضا على وجهو.ويدخل الرجل منهم مُغضباً وبى

 - :الناس بُوبوف من يُصحح أخطائهم دوف جرح مشاعرىم - ٕٔ
أف شخصاً ألقى خطابًا  :ويُضربُ مثلٌ في ذلك في أحد الكُتب

)بُؿاضرةً( في عددٍ كبتٍَ، ولكنها كانت طويلةٌ وفيها تفصيلٌ، فملّ الناس، 
  ؟رأيكِ في ابؼحُاضرة ما :وبؼا عاد ابؼحُاضر إلى منزلو سأؿ زوجتو، فقاؿ

ىذا ابؼوضوع يصلح مقالةً رصيفةً في بؾلةٍ علميةٍ  - :قالتف
 مُتخصصةٍ.
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وقد فهم ابؼحُاضر من كلبـ زوجتو أف ابؼوضوع لا يصلح للمُحاضرة، 
 أنت لا تصلح لكذا، أو أنت تصلح لغتَ ذلك. - :فإياؾ وقوؿ
 - :اكسب ابعداؿ بأف تتجنبو - ٖٔ

ظم الأحياف ىو الدافع الأوؿ إلى ابؼجُادلة، إف حُبَّ الظهور في مُع
فأنت تود أف تعرض سعة إطلبعك وحُسن تنقيبك في ابؼوضوع ابؼطروح 
سُ الرجل الآخر الذي بُذادلو، فإذا قهرتو بدنطقك  للجداؿ، ومثل ىذا بُوسِّ
السليم وفُزت عليو، فإنو لن يعتبر ذلك إلا إىانةً منك، وجرحاً لكرامتو، 

لك ذلك، بهذا تكوف قد اشتًيت خصومتو دوف نفعٍ وىو قلّما يغفر 
 يُصيبك من الشراء. 

  - :ابدِ للناس اىتمامك بهم أكثر من اىتمامك بنفسك - ٗٔ
الناس بُوبوف الإنساف الذي يهتم بهم وبدا يفُكروف، وما الذي يشغل 
بابؽم، وحينما يتحدثوف ينصت بغديثهم وينظر إليهم ويلُخص ما يقولوف 

 .ويناقشهم فيو
  - :كُن في حاجة الناس  - ٘ٔ

إف الناس يقُدِّروف من يسعى في حاجتهم ويشفع بؽم، والرسوؿ 
أحبُ الناس إلى الله عز وجل أنفعهم للناس، وأحب " :يقوؿ "صلى الله عليه وسلم"

لمٍ، تكشف عنو كرباً، أو تقضي عنو سالأعماؿ إلى الله سرورٌ تدُخلو على مُ 
لو أف بسشي مع أخيك في حاجتو أحبُّ إليَّ من ديناً، أو تطرد عنو جوعاً، و 

 . " أف تعتكف شهراً 
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ولو أدرؾ العامل وابؼوُظف عِظم ىذا ابغديث لأنهى ابؼعُاملبت في 
 وقتها.

 - :طلبواقدِّـ خدماتٍ للآخرين قبل أف ي - ٙٔ
إف الناس يُشتَوف بالبناف بؼن يعمل وبىدـ ويقُدـ للآخرين، وذلك 

 .لأنو يأسر قلوبهم بفعلو
 - :الناس بأحب أبظائهم، وتعرَّؼ على أنسابهم خاطب - ٚٔ

ما إف بلغ "جيم فارلي" الأربعتُ من عُمره حتى منحتو أربع جامعاتٍ 
درجاتها الفخرية، وبً تعيينو مُديراً للبريد العاـ في الولايات ابؼتُحدة، وسر 

يلقى بقاحو أنو كاف بيتلك مقدرةً فائقةً على تذكُّر أبظاء الناس، وكاف 
الرجل فيتعرؼ على ابظو الكامل، وأبظاء أولاده وأىلو ابؼقُربتُ، ويستفسر 
عن عملو، وميولو السياسية، ونزعاتو الفكرية، بٍُ بىتزف كُل ذلك في ذاكرتو 
حتى إذا التقى بو ثانية سار ابغديث بينهما وكأنو لم ينقطع عنو. فيسألو 

غة يشعر معها ابؼسئوؿ "جيم" عن أولاده وزوجتو وأزىار حديقتو، وفي ل
بقرابتو الفعلية من قلب "جيم" وعواطفو. وىكذا إذا أردت أف بُوبك 
 الناس فاذكر أبظاءىم لأف اسم الرجل ىو من أقرب الطُرؽ لكسب مودتو.

 -أخلق في الآخر رغبةً جابؿةً في أف يفعل ما ترُيد منو:  - ٛٔ
وكاف ذلك ىو وىي أف تُشعر الإنساف بدحبة الأمر حتُ تعُطيو إياه، 

فكاف يُشوؽ الناس بؼا يأمرىم بو، فلما أراد أف يُستَّ  ""صلى الله عليه وسلمدأب الرسوؿ 
  ."لأعطتُ الراية غداً رجلبً بُوبو الله ورسولو" :جيشاً قاؿ
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فمن ابػطأ  ،وإذا أراد إنسافٌ أف يصرؼ شخصاً عن طبع سيئ مثلبً 
تِّش عن رغبةٍ يود ىذا أف يقف موقف ابؼرُشد الناصح في الوعظ، ولكن ف

الشخص بلوغها، بٍُ اربط تلك الغاية بالإقلبع عن ىذا الطبع السيئ، 
وستجده ينصرؼ عنو فعلًب، طمعاً في الوصوؿ إلى الغاية، لا تأثراً بصواب 

 .(ولا يفُهم من ىذا التقليل من شأف الوعظ)رأيك ابتدءاً، 
  - :البراعة في ابغديث - ٜٔ

أف تتحدث عن بذاربك وخبراتك، فلهم خبراتٌ الناس لا يرُيدوف منك 
أيضاً، وختَ بُؿدِّثٍ ىو من يستمع بشغفٍ إلى الآخرين، فاسأؿ مقابلك سؤالاً 
ودعو يتحدث في بزصصو، بذلك يشعر بالامتناف لك وتظفر بصداقتو سريعاً، 
، فإف  وإذا أبرتَ لو فرُصة التحدث عن بذاربو وظللت مُصغياً لو باىتماٍـ

شغف ىو أعلى ضروب الثناء الذي بُيكن أف تُضفيو على بُؿدثك، الاستماع ب
 فالناس بُوبوف من يفتح بؽم المجاؿ لتحقيق ذواتهم.

 - :قدّر غتَؾ تفز بتقديره لك - ٕٓ
إف التقدير من الغتَ غذاءٌ للنفس كما ىو الطعاـ للجسد، بل إف 

لطعاـ النفس أرىف حساسيةً وأحلُّ شأناً، وقد يصوـ ابؼرء وينقطع عن ا
والشراب، أما عن حاجتو إلى تقدير الغتَ لو فلن يستطيع .. إذاً .. بؼاذا لا 
ندع الآخرين بىتزنوف في ذاكرتهم أنغاماً حُلوةً، وكلماتٍ بُؿببةٍ عن تقديرنا 

 ؟بؽم وشعورنا بأبنيتهم

 - :تكلم فيما تظن أنو يسر بُؿدثك - ٕٔ
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ثهم  فيما تظنهم إذا أردت إدخاؿ السرور إلى قلوب الناس حدِّ
يودوف الاستماع إليو أولًا، وبذلك تستدرجهم إلى التحدث، وابغديث 
الشيِّق اللذيذ فتصغي إليهم بشغف، ويعتبرونك بؿدثًا بارعاً تستطيع جلب 

 مسرتهم.

 - :امتدح الناس فيما بهيدونو - ٕٕ
َـ ذلك الشيء ابعميل،  اختً شيئاً بصيلًب فيهم وحدثهم عنو ولن تعُد

فوف ويتفاوتوف، ولكنو لا بُيكن إلا أف بذد شيئاً بصيلًب في كُل فالناس بىتل
 فردٍ منهم، فالناس بُوبوف أف بسدح الناحية ابعميلة فيهم.

  :الناس بُوبوف الشكر والتشجيع - ٖٕ

وإف كاف الأصل في ابؼسُلم أنو يعمل العمل ابتغاء رضا الله ولا ينتظر 
لا بأس منو شرعاً، ولقد  شُكر الناس، ولكن ذلك طبعٌ في البشر وذلك

وكذلك قولو .من لم يشكر الناس لا يشكره الله  - :روى أبضد والتًمذي
 . "اللهم لا عيش إلا عيش الآخرة، فأكرـ الأنصار وابؼهُاجرة" :صلى الله عليه وسلم""

 - :ابتسم للناس، يبتسموف لك - ٕٗ
ٍ عن مشاعر صاحبو، فالوجو الصبو  ح ذو إف قسمات الوجو ختَُ معبرِّ

الابتسامة الطبيعية الصادقة ختَ وسيلةٍ لكسب الصداقة والتعاوف مع 
تبسمك في وجو  -":في ابغث على البشر والتلبطف صلى الله عليه وسلم""الآخرين، قاؿ 

 . "أخيك لك صدقة
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 - :تهادوا برابوا - ٕ٘

ابؽدية قد تكوف بسيطةً جداً في قيمتها ولكنها تدُخل سروراً وتُظهر 
ماِـ بابؼهُدى إليو، ففي حديث أبي ىُريرة عن ابؼصُطفى ما إف مدى الاىت
  ."تهادوا برابوا" :بلغ أنو قاؿ

 - :دع الغتَ يظنُ أف الفكرة ىي فكرتو - ٕٙ
فاجعل الشخص ،إذا أردت أف تكسب روح التعاوف عند الآخرين

الآخر بوس أف الفكرة ىي فكرتو، فالعاقل إذا أراد أف يتصدر الناس جعل 
 خلفهم. نػَفْسَو

 - :تفهَّم عواطف الآخرين، واستثر عواطفهم النبيلة - ٕٚ

كما أف لك عاطفة تسوقك في كثتٍَ من الأحياف إلى ابزاذ موقفٍ 
مُعتٍُ، أو تبتٍ رأيٍ خاصٍ، فإف للآخرين عواطف أيضاً، وكما يسرؾ بأف 
يرُاعي الآخرين عاطفتك، فإنهم يسرىم أف ترُاعي عواطفهم بنفس ابؼقدار، 

ا بدا الناس عُتاةً قُساةَ القلوب أو لا منطقيتُ، فإف طبيعتهم الإنسانية ومهم
ىي التي تسود آخر الأمر، إنهم ضُعفاء، إنهم يطلبوف التعاطف معهم، بل 

إني لا أوجو إليك اللوَـ، إذ إنتٍ  :والعطف عليهم، فإذا قلُت بؼحُدثك
ابقذابو إلى  سأفعل مثل ما فعلت، ولو كُنت مكانك. فإف ىذا كفيلٌ بضماف

جانبك، واستلبؿِ كُل حِقدٍ أو تصورٍ كاف من ابؼمُكن أف ينشأ بينكما، إذا  
كُنتما بُـتلفتُ على أمرٍ من الأمور .. واستثارة العواطف النبيلة في قلوب 
الآخرين طريقةٌ ناجحةٌ بساماً في كسب الناس إلى وجهة نظرؾ، كما أنها لن 
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 لفشل.تؤُدي إلى مضرَّةٍ لو قُدِّر بؽا ا

وليس ابؼقصود من ىذا البحث أف تلُّمَ ببعض ابغقائق العامة حوؿ 
السلوؾ الإنساني، بل إف التطبيق العملي لتلك ابغقائق والأساليب ىو ما 
أبتغيو من كتابة البحث .. ولكن بؼاّ كاف اكتساب العادة صعباً، نظل في 

قيباً على نفسك، حاجةٍ إلى يقظةٍ ذاتيةٍ وبُؿاسبةٍ دائمةٍ، فاجعل من نفسك ر 
وجاىد نفسك ألا بسيل مع التخاذؿ، وطبِّق ذلك مع أبيك، وأمك، 
وإخوانك، وأقربائك، وأصدقائك، لأنهم ألصقُ الناس بك، ومن بٍ تتحوؿ 

 ىذه ابغقائق والأساليب إلى مهاراتٍ اجتماعيةٍ عملية.
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 انفصم انثانث عشر

 انعطف عهى اَخرٌن

ىل ترغب  ؟وؿ السحر في أصدقائكىل ترُيد أف تعرؼ كلمات بؽا مفع
في إزالة الشعور بالكراىية وتوُلد معو النوايا الطيبة ابغسنة وبذعل الشخص 

حسناً ىذه ىي الطريقة التي ستُحقق لك ىذه الرغبات،  ؟الآخر يستمع بإصغاء
أنا لا ألومك إطلبقاً لشعورؾ ىذا، فأنا لو   :فحاوؿ أف تبدأ حديثك بهذه العبارة

تصرفت وشعرت مثلك بساماً .. صدقتٍ إف مثل ىذه العبارة  كُنت موضعك ل
كافية لإزالة الكثتَ من الضغائن وبذميد العدواف، وستكوف صادقاً فعلًب إذا 

 قلُتها لأنك لو وضعت نفسك مكانو لتصرفت مثلما تصرؼ ىو بالضبط.
: إفَّ (عِلم النفس التًبوي)في كتابو  "أرثر جايتس"ويقوؿ الدكتور 

ري يصنع عابؼاً يلتمس التعاطف، فالطفل يشرح جرحو في ابعنس البش
بؽفة، بل إنو يتعمد إيذاء نفسو لاستدرار عطف الآخرين، والكبار يرووف 
تفاصيل حياتهم الشاقة لنفس الغرض، وبخاصة إذا أجروا عمليات جراحية 
إلى جانب الشكاوى من ابؼصائب حتى ولو لم يكونوا صادقتُ، وىكذا إذا 

تعاطف مع )يل الناس إلى طريقة تفكتَؾ اتبع ىذه القاعدة أردت أف تستم
 .(آراء ورغبات الشخص الآخر

 ػشض أفىبسن ثؤسٍىة ِثٍشا

إلى بضلة  "فيلبدلفيا إيفينج بولايتن  "مُنذ سنوات تعرضت صحيفة 
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انتقادات وتشهتَ لم يسبق بؽا مثيل، وانتشرت شائعة مُغرضة تُشتَ إلى أف 
ار، بينما تكتظ صفحاتها بالإعلبنات، وكاف لابد ابعريدة لا برتوي على أخب

 ؟من مُواجهة ىذه الشائعة، ولكن كيف حدث ذلك
قاـ بؾلس إدارة ابعريدة بتجميع الأبواب والصفحات الإخبارية، بٍُ 

وكاف بشنو لا  (ذات يوـ)قامت بطبعها في كتاب طرحتو في الأسواؽ بعنواف 
طلبع على ابؼواد الإخبارية التي  يزيد عن سنتتُ حتى يتستٌ بعميع القُراء الإ

كانت تنشرىا الصحيفة خلبفاً للشائعات ابؼتُناثرة، وىكذا بقح بؾلس 
إدارة ابعريدة في إعادة القُراء إلى شراء صحيفتهم ابؼفُضلة بعد شهور طويلة 

 من الكساد والركود، حتى أنها باتت مُهددة بالإفلبس. 

شهتَ أصدره  كاف ىذا عنواف كتاب  ؟(كيف تكسب ابعداؿ) 
من جامعة نيويورؾ من خلبؿ تفستَ ألف  "ألفي بوس"و "ريتشارد بوردف"

وبطسمائة مُقابلة تدور بصيعاً حوؿ عمليات البيع، بٍُ بعد ذلك ألقيت في 
بُؿاضرة بعنواف )مبادئ البيع الستة(، وبعد ذلك بً عرضها في السينما أماـ 

بادئ فحسب التي كشفتها الشركات الضخمة، وابغقيقة أنهما لم يشرحا ابؼ
بذاربهما، بل أنهما ابتكر أسلوب جديد حيث قاما بتمثيلها، فقامت معارؾ  
كلبمية أماـ ابؼشُاىدين، وبً عرض الطريقة الصحيحة والسليمة إلى جانب 

 الطرُؽ ابػاطئة في عمليات البيع. 
الذي كاف عليو أف يقُدـ تقريراً مُفصلًب لشركتو  "جيمس بوميتوف"يعتًؼ  

حوؿ بيع أحد أنواع الكربيات ابؼرُطبة للبشرة، وكاف عليو اللجوء إلى أحد 
 ابؼسئولتُ لاستشارتو في الأمر حتى يصل إلى السعر ابؼنُاسب بؽا. 
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إف أوؿ مرة دخلت فيها مكتبو وجدت نفسي بؿصوراً  :يقوؿ جيمس
أمامو في جدؿ واسع حوؿ الأساليب ابؼنُاسبة في إجراء التحقيق، وللؤسف  

أجادلو وكاف ىو أيضاً بهادلتٍ ىو يؤكد أنتٍ على خطأ، وأنا أبرىن  كنت
على عكس تلك التُهمة، وعلى الرغم من أنتٍ قد بسكنت من برقيق بعض 

 الفوز عليو، إلا أف ابؼقُابلة قد انتهت دوف التوصل إلى نتيجة. 
في ابؼقُابلة الثانية لم أكن مُهتماً بعرض الأرقاـ وابغقائق أمامو، بل 

جهت إلى ىذا ابؼسئوؿ وقد قررت أف أبكي لغة الأرقاـ جانباً على أف تو 
أقوـ بعرض ابغقائق بشكل بسثيلي، وحتُ دخلت إلى مكتبو كاف مُنهمكاً في 

وعاءً من الكرنً  ٕٖبُؿادثة تليفونية فقمت بفتح حقيبتي وأخذت أضع 
ن ابؼرُطب، أي كُل ابؼنُتجات ابؼعروضة، بٍُ وضعت واحداً فوؽ مكتبو م

مُنتجات الشركة ابؼنُافسة، وكُنت قد وضعت مُلصقاً على كُل وعاء كإشارة 
 تُظهر نتائج الفحص التجاري.

 استّبٌخ إٌبس إٌى عشٌمخ تفىٍشن

 - :توجد لدينا وصفة رائعة لاستمالة الناس إلى طريقة تفكتَؾ
إف أفضل أداة للخروج من ابعداؿ بأفضل النتائج ىي أف تتجنب  - ٔ

 ابعداؿ.
 لا تقل لأحد أنت بـطئ وأبد احتًامك لآراء الآخرين. - ٕ
ٖ - .  اعتًؼ بخطئك في سرعة وحزـ

 بردث مع الآخرين بطريقة ودية. - ٗ
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 بسرعة. (نعم)حاوؿ أف تستدرج الشخص الآخر لكلمة  - ٘

 اترؾ دفة ابغوار للشخص الآخر. - ٙ
 دع الشخص الآخر يشعر دائماً أف الفكرة ىي فكرتو. - ٚ

أف تكوف صادقاً في رؤية الأشياء من وجهة نظر الشخص لابد  - ٛ
 الآخر.

 حاوؿ أف تظهر تعاطفك مع آراء ورغبات الشخص الأخر. - ٜ
 خاطب الدوافع النبيلة الساكنة في أعماؽ أي إنساف. - ٓٔ

 أعرض مقتًحاتك وأفكارؾ بطريقة بسثيلية. - ٔٔ
 ضع الأمور دائماً في موضع بردٍ. - ٕٔ

 صبدق ٌىست لٍىة اَخشٌٓاٌّذح واٌثٕبء اٌ

إفَّ ابغلبؽ يرغي ذقن الزبوف بابؼرطبات قبل حلقها وعلم النفس 
دائماً ينادى بإبراز مزايا الإنساف الآخر قبل أف تكشف لو نقاط ضعفو 
حتى يتقبلها راضياً بابظاً .. في أثناء انتخابات الرئاسة الأمريكية عاـ 

صياغة خطاب يلقيو أماـ استدعى الرئيس أحد ابػطباء البلغاء ل ٜٜٙٔ
يساعده على خوض بضلتو الانتخابية واستجاب  ،رجاؿ حزبو ابعمهوري

الرجل وبرمس بؽذا العرض الذي أشعره بالأبنية وراح ينهمك في كتابة 
ابػطاب ابؼنتظر وبعد ثلبثة أياـ أقبل الرجل يقرأ نص خطابو على مرشح 

عكس ما كاف وعلى ،الرئاسة الذي فوجئ بأف ابػطاب دوف ابؼستوى
متوقعاً وحتُ أراد مرشح الرئاسة أف بىبره بأف ابػطاب لا يرقى إلى ابؼستوي 
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ابؼطلوب حاوؿ أف ينقل لو ما تعتلج بو نفسو دوف أف بىدش كرامتو ويفقده 
بضاسو وفرحتو التي كادت أف تقفز من عينيو ولكن كيف أخبره ماكينلى 

 ؟مرشح الرئاسة بدا يريد
إفَّ ىذا ابػطاب رائع حقاً يا عزيزي ولا أظن أف  :تأمل ما قالو بابغرؼ

ىناؾ من يستطيع أف يكتب خطاباً مثلو أو أفضل منو، ىناؾ مناسبات عديدة 
 ؟يتناسب معها ىذا ابػطاب ولكن أتظن أنو يتناسب مع تلك ابؼناسبة بالذات

إنو رائع من وجهة نظرؾ لكن ينبغي أف أدرس النتائج من وجهة نظر ابغزب 
تفضلت بكتابة خطاب آخر يدور حوؿ النقاط الرئيسية التي والآف ىل 

ذكرتها لك سلفاً وإذا أنت فرغت منو أرجو أف تبعث بو إلى مكتبي لكتابتو 
 على الآلة الكاتبة واحرص على أف تبعث لي بنسخة منو.

وفعل ابػطيب ذلك وقد شجعو ماكينلى في إعادة كتابة خطابو الثاني 
 ز وأشهر خطباء ابغملة الانتخابية.حتى استطاع أف يكوف من أبر 

وىذا ىو أبراىاـ لنكولن يبعث برسالة تفيض رقة وعذوبة إلى أرملة 
وىي الرسالة التي ،عجوز فقدت بطسة من أبنائها في أتوف ابغرب الأىلية

أثلجت صدر الأرملة الثكلى وقد بيعت بعد ذلك في مزاد علتٍ عاـ 
عليها  ح السيدة كثتَاً وأثتٌ!! وقد مد رألف دولا ٕٔبدبلغ قيمتو  ٕٜٙٔ

حسن تربيتها العظيمة التي أبقبت أولاداً صنعوا تاريخ الوطن بدمائهم 
وأرواحهم وكانت الرسالة بؽا أبلغ الأثر في نفس السيدة العجوز وساعدتها 
على ابػروج من بؿنتها حيث كاف لنكولن ىو بطل ىذه ابؼرحلة التاربىية في 

 - :ونص الرسالة ..الولايات ابؼتحدة الأمريكية
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لقد طالعت في ملفات إدارة ابغرب خطاباً من رئيس  ..سيدبٌ العزيزة
بأنك أـ بػمسة أبناء، ماتوا بديداف  (الأركاف العامة في )ماساتشوستس

القتاؿ على بكو يدعو للفخر، أشعر كم ىي واىية وعقيمة كلمابٌ التي 
لا أف أقدـ لك بؽاؾ عن خسارة فادحة كهذه، ولكن لا أستطيع إتسعي لإ

عزاءً قد بذدينو في شُكر ابعمهورية والذين ماتوا لإنقاذىا، أدعو الله أف 
بُىفف عنك ألم ثكلك لأبنائك، وألا يتًؾ بداخلك سوى ذِكرى باقية بؼن 
أحببت وفقدت، وفخر تستحقينو نظتَ ما قدمت من تضحية غالية لأجل 

 ."إبراىاـ لنكولن"ابغرُية .. مع خالص تقديري ..
 ؟ٍف تٕتمذ اَخشٌٓ ولا ٌىشهىٔهو

أو كما  ٚٛٛٔتوفي ابػطيب ابؼفوه الشهتَ ىنرى واردبيتش في عاـ 
ليماف "، وبً استدعاء ابػطيب (انتقل إلى عوالم أخرى)يرُدد أىل الياباف 

في الأسبوع الذي أعقب وفاة واربيتش لكي يلُقى خطاباً على منصة  "أبوت
ـ أروع ما عنده راح يعُاود كتابة ابػطاب الراحل العظيم، ولأنو أراد أف يقُد

عِدة مرات، وقد صاغ كلماتو بدقة بالغة بٍُ قرأىا أماـ زوجتو، ولكن زوجتو 
التي تتصف بالذكاء شعرت أف ابػطاب يفتقد للبلبغة والفصاحة التي بسيز 
بها زوجها دائماً، فهل قالت لو ما ىذا السخف الذي ترُدده على مسامعي 

طلبت منو أف يتوقف عن الاستًساؿ في قراءة ما تبقى من ! ىل ؟لعنك الله
  ؟ابػطاب

 - :كلب لقد ظلت تسمعو إلى أف فرغ منو بٍُ قالت لو في خجل
إريكن "ما أروع ىذا ابؼقاؿ يا زوجي العزيز إنو ينُاسب جريدة  -
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وأدرؾ الرجل أف زوجتو لا ترى خطابًا يتصف بالبراعة وابغماس  "ريفيو
ا رغم إنها امتدحتو وأثنت عليو، إلا إنو فهم معتٍ فمزؽ ابػطاب أمامه

عباراتها الرقيقة، وبعد ذلك راح يصوغ خطبة أخرى كانت أكثر بصالًا 
 وروعة ناؿ بها ثقة زوجتو ورضاىا عنو.

وبؽذا إذا أنت أردت أف تلفت نظر الآخرين إلى أخطائهم لا  
تتبع  تُصارحهم بأخطائهم قبل أف تكشف بؽم عن مزاياىا، وعليك أف

 - :القاعدة التالية

 .(الفت نظر الشخص الآخر بػطئو بصورة غتَ مُباشرة)
 - :النقد البارع

يقُدـ ىاري لفنسوف ابؼحُلل السيكولوجي، النصيحة التالية حوؿ 
 )فن النقد( الذي يتضافر مع فن الإطراء ..

التقط حدثًا لو دلالة، ىدفاً يوُضح مُشكلة رئيسية  ،كُن بُؿدداً -
لى التغيتَ، أو بموذجاً بُيثل عدـ الكفاءة، مثل عدـ القُدرة على أداء برتاج إ

أجزاء مُعينة من العمل بصورة جيدة، ىذا لأف ما يثُبط معنويات الإنساف 
ىو أف يسمع أنو أخطأ في عمل شيء ما دوف أف يعرؼ على وجو التحديد 

 يد.ما ىذا ابػطأ لكي يعمل على تصحيحو، فلببد من التًكيز على التحد
تذكر الشيء ابعيد الذي فعلو الإنساف، وما فعلو بالتحديد بصورة  -

وقدـ حلًب، فالنقد مثل كُل تغذية مُركزة مُفيدة،  !؟ضعيفة، وكيف بُيكن تغيتَه
كما بهب أف يُشتَ لطريقة بُردد ابؼشُكلة بساماً، وإلا فستتًؾ ابؼتُلقي في حالة 
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بعمل، لأف النقد قد يفتح  إحباط ومعنويات مُنخفضة، ودوف دافع للقياـ
الباب إلى إمكانات وبدائل لم يتبتُ الشخص نفسو وجودىا، أو يثُتَ ببساطة 
ابغساسية بأوجو النقص التي تستلزـ الانتباه، وما بهب أف يُصاحبو من 

 اقتًاحات حوؿ أسلوب الاىتماـ بهذه ابؼشاكل.

الية حتُ كُن حاضراً دائماً، وذلك لأف النقد مثل ابؼديح، وأكثر فع-
يقُاؿ، وحينما يوُجو للشخص نفسو على انفراد، وبكن نُلبحظ أف أولئك 
الناقدين غتَ ابؼرُبوتُ يوُجهوف دائماً نقدىم سلباً أو إبهابًا من على بعُد،  
كما لو أنهم يزُبووف عبئاً عن أنفسهم. كُن حساساً دائماً، وىذه دعوة 

ولو، وكيف يكوف وقعو على للتعاطف مع الآخر، وليكوف مُتناغماً مع ما تق
 الشخص ابؼتُلقي.

أيضاً بعض النصائح الوجدانية في آخر الأمر بؼن  "ليفنسوف"ويقُدـ 
بهب أف ينظر الإنساف إلى النقد كمعلومة بؽا قيمتها  - :يتلقوف النقد قائلبً 

حوؿ كيفية برستُ العمل، وليس بوصفو ىجوماً شخصياً، والأمر الآخر أف 
 ابزاذ موقف دفاعي بدلاً من برمل ابؼسؤولية.ترُاقب حافزؾ إلى 

وينصح ليفنسوف ابعميع أف ينظروا إلى النقد بوصفو فُرصة للناقد 
وابؼنُتقد للعمل معاً بهدؼ حل ابؼشُكلة، وليس بوصفو حالة خصومة 

 بينهما. 
 إٌبس لا تُذت اِواِش

اسأؿ الشخص الآخر أسئلة بدلًا من إعطائو أوامر مباشرة، وراعي 
 - :ر الآخرين لكي تكسب ثقتهم، وذلك كما يليشعو 
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  ؟ىل بُرب أف تكوف مُديراً  -

قبل أف تقوؿ نعم فلببد من معرفة تبعات وبرديات مُسابنتك 
ابعديدة، كما بُيكننا أف نقوؿ إف حياتك بعد أف تُصبح مُديراً لن تكوف أبداً  

واجهة كما كانت قبل، وستُواجو برديات كثتَة لا حصر بؽا، وبقاحك في مُ 
.. وليس معتٌ صعوبة ابؼهُمة ىذه التحديات معناه بقاحك كمُدير

استحالتها، وفي الصفحات القادمة سنُسهم في تقدنً يد العوف للمُديرين 
 ابعدُد، ونأخذ بأيديهم بكو سُلم النجاح.

 أخطاء الأياـ الأولى في عالم الإدارة -
ابػطأ النظر  من ابػطأ أف تعتقد أف ابعميع ستَُحبوف بقدومك، ومن

بؼن يرُيد التقرب إليك أنهم أصحاب مطامع شخصية، وأنها سيئة ابؼرامي 
عدائياً .. .ومن الأخطاء الشائعة  ائماً، ومن بٍ تأخذ منهم موقفاً د

للمُديرين ابعدُد إحداث تغيتَات سريعة وابزاذ قرارات عاجلة فور توليهم 
ؤسسة، فإف ىذا غالباً الإدارة دوف أف تكوف لديهم رؤية كاملة لأوضاع ابؼُ 

بُومل على إىانة ابؼدُير السابق وبياف خطئو مع كونو غالباً يقُابل بدقُاومة من 
 ابؼرءوستُ، ومن شأنو أف يوُجد فجوة كبتَة وتوجساً من ابؼدُير ابعديد. 

من الأخطاء ابػطتَة أف بُذيب على كُل شيء يوُجو إليك من 
، وأخطر منو التمادي في التمويو، رؤسائك أو مرءوسيك ولو كُنت لا تعرفو

وختَ لك الصمت، وفي حالة التًيث ىذه ليس عيباً أف تقوؿ لا أعلم ..  
كما إنو من ابػطأ إغفاؿ دور ابؼرءوستُ في إسداء النصيحة للمُدير ابعديد 
ومعرفة ما لديهم من أفكار بخصوص إدارتك بؽم والاكتفاء بنصيحة 
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أصدقائك القُدامى قبل أف تكوف مُديراً  الرؤساء، ومن ابػطأ إساءة مُعاملة
بدعوى إثبات حيادؾ للآخرين، وفي ابؼقُابل لا بزصهم بأي مزية لمجرد  
كونهم أصدقاءؾ، ومن ابػطأ التعامل مع ابؼرءوستُ باعتبارىم أحد 

ىذا مُوظفي، وتلك إداربٌ، وبكو ذلك من  :ابؼمُتلكات الشخصية فتقوؿ
 عبارات ولو غتَ مقصودة .. 

 ؟تبتٍ جسور الثقة مع مرءوسيككيف -
الثقة ابؼتُبادلة بينك وبتُ مرءوسيك أوؿ ركائز النجاح في مهمتك 
ابعديدة، وعندما تغيب ىذه الثقة فلب تتوقع غتَ الفشل الذريع والسقوط 
ابؼريع لك كمُدير، إف إدراكك بؽذه ابغقيقة بوملك على الصبر على ىذه 

نهم يعتٍ أف تثق في قُدراتهم على برقيق ابؼهُمة الشاقة، وبناء الثقة بينك وبي
أىداؼ ابؼؤُسسة، كما يعتٍ أف بذعلهم يثقوف في قُدرتك وكفاءتك على 

  - :إدارتهم وتوجيههم، وىذا يتطلب إدراؾ أمور ىامة كما يلي

كما أنها لا تبتٌ مرة واحدة ،الثقة لا تبتٌ إلا على النجاح الفعلي - ٔ
 وبرتاج إلى وقت ليس بالقصتَ. 

غالب ابؼرءوستُ يفتقدوف لوسيلة دفعهم للؤماـ والابتكار وعليك  - ٕ
 أنت أف تقُدـ بؽم ىذه الوسيلة. 

لا تقتل ملكة الإبداع والابتكار لدى مرءوسيك بتقريعهم إذا ىُم  - ٖ
بفنوع أي أفكار جديدة، وليكن  :أخطأوا، فأنت بذلك تعُلنها صراحة

 ىدفك التوجيو والتعليم. 
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ف على ابؼلؤ ما أمكن فإف كُنت لابد فاعلًب فاتبع بذنب التعني - ٗ
ما باؿ أقواـ يفعلوف كذا وكذا .. ولا تُصرح  :الأسلوب النبوي الكرنً

 بأبظاء من تنتقد. 
الإكثار من مدح أقواـ بعينهم، وإبناؿ آخرين رُبدا يُسبب إحباطاً  - ٘

 بؼرءوستُ. وسلبية بؽؤلاء ابؼهُملتُ، ورُبدا سبب نوعاً من ابؼشُاحنة بتُ ا
 -استقيموا ولن برصوا: 

ىذا العنواف جزء من حديث نبوي كرنً وىو بومل بتُ طياتو توجيهاً 
عظيماً يدفع ابؼرء بؼحُاولة بلوغ الكماؿ، وفي الوقت نفسو يبُتُ لو أف 
الكماؿ غاية لا تُدرؾ، ومن بٍ فلب ينبغي أف يقعد أو ييأس، وكذلك تلفت 

في تعاملنا مع الآخرين، وألا نطلب منهم النظر إلى إدراؾ ىذه ابغقيقة 
برقيق ىذا الكماؿ ابؼعُجز الذي يؤُدي بابؼرء إلى القعود كُلية، ومن طلب 

فإبما يطلب بؿالًا وحتماً لن يكوف ىُناؾ عمل بغتَ نسبة  ،عملًب بلب أخطاء
خطأ، وإنتاج مائة وحدة بعشرة أخطاء ختَ وأفضل من إنتاج ثلبثتُ ليس 

. وإف إدراؾ ابؼدُير ابعديد بؽذه ابغقيقة أمر ضروري جداً فيها خطأ واحد .
على طريق النجاح فبعض ابؼدُيرين ابعدُد يغُالوف في طلب الكماؿ وىم 
يعلموف أنو بعيد ابؼناؿ، وابؼدُيروف الذين يطلبوف من مرءوسيهم ذلك إبما 
يعملوف ضد أىدافهم، إذ قد يؤُدي ابغرص على بذنب الأخطاء إلى 

العمل وخفض الإنتاج، كما أف ىذا النهج قد يؤُدي إلى استياء  الإبطاء في
ابؼرءوستُ وجعلهم يعتقدوف أف مُديرىم شخص لا بُيكن إرضاؤه، وعلى 
ابؼدُير أف يدُرؾ جيداً أف جودة الإنتاج تتحقق عندما يقُرر ابؼرءوستُ 
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بأنفسهم ذلك، ودوره ىو حثهم على ابزاذ ىذا القرار ومُساعدتهم في 
  تنفيذه.

 ثٍٓ الإدجبَ والإلذاَ

ىُناؾ بعض الناس بطبعو مُتًدد ويعجز عن ابزاذ قرار بنفسو وىؤلاء 
لا يصلحوف للئدارة، غتَ أف ذلك لا يعتٍ أف ابؼدُير عليو أف يأخذ قراراتو  

 كُلها من غتَ تروٍ وإلا لم يصلح للئدارة. 
 أسجبة تشدد اٌجؼط فً اتخبر اٌمشاس

ات ابؼتُاحة، وإذا كاف ابؼدُير يظن أنو لا عدـ التأكد من كفاية ابؼعلوم
% من ابؼعلومات ابؼطلوبة  ٓٓٔيصح أف يتخذ قراراً قبل أف يكوف لديو 

فهو واىم لسبب بسيط جداً وىو أنو في حالة ظنو توافر ىذه النسبة لديو 
سيكتشف بعدىا أنو كانت ىُناؾ معلومات غائبة عنو، ومن بٍ فهذه النسبة 

وىي من عوائق ابزاذ القرارات، وفي ابؼقُابل لا يعتٍ  ابؼطلوبة غتَ صحيحة،
ذلك ابزاذ قرار في أمر ما لا يعلم عنو شيئاً، وختَ الأمور أوسطها، فلب 

 تتًدد في ابزاذ قرارؾ عندما يتوفر لديك قدر معقوؿ من ابؼعلومات. 
 اٌخىف ِٓ اٌىلىع فً اِخغبء

فليس ىُناؾ سوى  إذا أردت ألا بُزطئ أبداً في عمل ما، أو قرار ما،
سبيل واحد لتحقيق ذلك، وىو ألا تعمل أي شيء، أو تأخذ أي قرار. 

 أقل الناس خطأ ىُم أقلهم عملًب.  :وبعبارة أخرى
وبكن لا نقصد بذلك فتح الباب على مصراعيو لتبرير الأخطاء وإبما 
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الشاىد أف ابػطأ لا ينبغي أف يعُيق العمل وابزاذ القرارات، كما أف 
ن ابزاذ القرارات أسوأ بكثتَ من الوقوع في بعض الأخطاء وىي الإحجاـ ع

ستقل بطبيعة ابغاؿ مع ابػبرة والتجربة وابؼمُارسة مع الأخذ بالضوابط 
 الأخرى. 

 اٌىٍبْ اٌىادذ

من أعظم دعائم بقاح ابؼدُير أف بهعل نفسو ومرءوسيو كيانًا واحداً، 
بالطبع دوف  وأف بهعلهم يشعروف أنهم ىُم أصحاب العمل ومديروه

الإخلبؿ وابػلط بتُ ابؼهاـ والواجبات، وعندما تظهر عبارات 
)بكن(و)ىُم(في مُؤسسة مُشتَة إلى فئتتُ فهذا علبمة تصدع في البناء بتُ 
الكُليات وابعزُئيات، وعلى ابؼدُير ابعيد أف يدُرؾ أنو لم يعد موظفاً مطلوب 

ع العمليات منو أداء عملية مُعينة فحسب، بل إنو مسئوؿ عن بصي
بالإدارة، ومن بٍ يلزمو تغيتَ أسلوب عملو من الاىتماـ بالتفاصيل الدقيقة 
وابعزُئية، وليس معتٌ ذلك عدـ الاىتماـ بالتفصيلبت التي تكوف أحياناً 
مطلوبة لاستكماؿ الصورة، والتوازف مطلوب بتُ الأمرين، والاىتماـ 

 لها.ببعض أشجار الغابة لا يعتٍ إضاعة فرصة رُؤيتها ك
 أثجذٌبد اٌتؼبًِ ِغ اٌؼبٍٍِٓ ِؼه

إفَّ إدراؾ ابؼدُير لأبنية علبقتو مع مرءوسيو، وأف تأثتَىا على 
مُستقبلو ومُهمتو أكثر من علبقاتو برؤسائو من شأنو أف يغُتَ من نظرتو 
واىتمامو بهذه العلبقة، وتنميتها، ولكن قليلتُ فقط من ابؼدُيرين ىُم من 

قطوف من دائرة اىتماماتهم سُبل بناء ىذا العلبقة يدُركوف ذلك، ومن بٍ يس
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 وآلية توجيهها. 
 ُِشىلاد ِب ثؼذ اٌِبَ اِوٌى

ولن يستمر تدليلك من قبل ،اً في أيامك ابغابؼة الأولىائملن تظل د
رؤسائك فما بؽذا أتوا بك بؽذه ابؼهمة، وأوؿ مهامك أو مشاكلك الأولى 

بعض مرءوسيك وتكييفهم وإعادة  في عالم الإدارة ابغقيقي ىو تغيتَ سلوؾ
تأىيلهم، والوقوؼ على مشاكلهم الشخصية، وإجراء ابغوار معهم، وغتَ 
ذلك من مهاـ منصبك ابعديد، وحتماً ستواجو أنواعاً من السلوؾ الذي لا 
ترضى عنو، فلب تظن أنو بإمكانك إجراء تغيتَ جذري في سلوؾ الناس، 

ا يقوؿ عنها عُلماء النفس لا لأف التغيتَات في الشخصية الأساسية كم
تتحقق إلا بتعرض الشخص لتجارب مُؤبؼة أو بإجراء جراحة في ابؼخُ، 
وبغض النظر عن صحة ىذا القوؿ أو عدمو فإنو يظهر مدى الصعوبة في 
تغيتَ شخصية الإنساف، وقد يكوف من الأفضل التعامل مع مرءوسيك 

داموا بُؿققتُ على حابؽم دوف تغيتَ، ولو كاف ذلك لا يروؽ لك ما
للمطلوب منهم، وىذا بالطبع إذا لم تكن ىذه السلوكيات والطبائع 
يرفضها الدين، أو كانت تؤُثر سلباً على الآخرين، وليكن دورؾ مع ىذه 
النوعية ىو توجيهها للمجاؿ الذي يتناسب مع إمكاناتها وقُدراتها الذىنية 

 والنفسية. 
 فٓ اٌتؼبًِ ِغ ِشبوً اٌؼبٍٍِٓ

أف لديك القُدرة على إبهاد ابغلوؿ بعميع مشاكل الأفراد،  لا تعتقد
وابؼطلوب منك التعامل مع ابؼشُكلبت التي تدخل في دائرة مسئولياتك 
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الإدارية، وتوجيو غتَىا إلى ابؽيئات أو الإدارات ابؼعنية بهذه الأمور 
الاجتماعية، وابغوار يتُيح فُرصاً ما فريدة بغل العديد من ابؼشُكلبت، 

خُذ )لا بذعل ىذا ابغوار من طرؼ واحد، بل اجعلو على طريقة  ولكن
، وكُن مُستمعاً جيداً لكُل صاحب شكوى، وتذكر أف نظرؾ إلى (وىات

بُؿدثك يعتٍ اىتمامك بدا يقوؿ، ولكن احذر أف تُضيع في ذلك الوقت 
 الواجب تكريسو للعمل.

من وإذا أردت أف يعرؼ ابؼرءوس أف عملو دوف ابؼستوى ابؼطلوب ف
ابػطأ أف تتبسط معو في الكلبـ بطريقة لا توُصل إليو ىذه الرسالة، وعليك 
أف تدير ابغوار بطريقة بذعلو يقتًب بنفسو من غرض ابؼقابلة .. وكوف بعض 

دعو )ابؼشُكلبت قد لا بوتاج إلى أي تصرؼ، لا يعتٍ أف تنتهج سياسة 
 .(يعمل دعو بير

الكُفء في عملو، ىُناؾ مُشكلبت ذات طبيعة خاصة كابؼوُظف 
ولكنو يتأخر عن موعد العمل، فليس معتٌ كفاءتو التهاوف معو في أمر من 
شأنو إفساد العمل كُلو، ولكن أفعالك بهب أف تكوف برفق ولكنو مشوب 

 بابغزـ والصرامة. 

إذا اضطررت إلى ابزاذ قرار مُؤلم بفصل أحد ابؼوُظفتُ بعد استنفاد 
قرار حابظاً وفي سرية، كى لا يعلم بو بصيع وسائل إصلبحو فليكن ىذا ال

زملبؤه، واحرص على ألا تفقد علبقتك معو أو على الأقل احرص على 
شعرة معاوية في تعاملك معو، وبهب أف تُساعده في ابغصوؿ على بصيع 
حقوقو التي يكفلها نظاـ ابؼؤُسسة، وتُساعده في ابغصوؿ على عمل آخر 
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ك سبيلًب .. وقد يفقد ابؼدُير دفة يتناسب مع قدراتو إذا استطعت إلى ذل
التوجيو بساماً إذا كاف مُتطرؼ الانفعاؿ وابؼشاعر، وعندما يعجز عن إدارة 
عواطفو، وينفعل لأتفو الأسباب، فسيفقد تعاطف العاملتُ معو وثقتهم في 
نفس الوقت، وسيتوجسوف منو خيفة في رضاه وغضبو، وأوؿ وأبقح أسباب 

ة والعاملتُ ىو الاحتفاظ بهدوء أعصابك في النجاح في حل مشاكل الإدار 
أصعب الظروؼ حتى بُيكنك التفكتَ السليم، ولا يعتٍ ىذا أف تكوف بؾرداً 

 من العواطف الإنسانية. 
 ٔصبئخ وتىجٍهبد هبِخ

 - :تنمية ابؼهارة أمر حتمي - ٔ
فلب يعتٍ كونك مُديراً أف تنقطع عن تطوير نفسك وتنمية مهاراتك، 

ما بُوسنو ويتُقنو، وابؼدُرس الذي لا ينُمي نفسو في مادتو لا فقيمة كُل امرئ 
يأمن أف يأبٌ اليوـ الذي يسبقو فيو التلبميذ ابعدُد الذين تطورت مناىجهم 

 واستفادوا من غتَه. 

 - :إياؾ والغرور - ٕ
وىي إحدى شراؾ النجاح ابؼبُكر، كما وبُيكنك برويل الغرور لنوع 

عتًؼ بأخطائك، ولا تلُق باللوـ على بضيد من الثقة بالنفس، وأف ت
مرءوسيك، فابػطأ أمر طبيعي بُيكن أف يقع فيو كُل البشر، وابؼكُابرة 

 والتمادي في ابػطأ، شيء أعظم من ابػطأ نفسو. 
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 - :لا بذعل وظيفتك ابعديدة نهاية ابؼطاؼ - ٖ

في أحياف كثتَة تُضيع على بعض ابؼدُيرين فُرص التًقي بسبب عدـ 
لوف بؿلهم، فإذا أرت أف تتفادى ىذه العقبة فعليك أف تعد وجود من بو

، بأف تفُوض  أحد مُعاونيك ليكوف جاىزاً لتولي مهاـ منصبك عند اللزوـ
إليو بعض سلطاتك بالتدريج، وعندما يستقر اختيارؾ على أحد مرءوسيك 
بهب أف يعلم رؤسائك بذلك، وإذا أدى ىذا السلوؾ إلى ترقية مُعاونيك في 

أخرى فلب برزف على ذلك، لأنك ستكتسب شهرة أنك مُدير إدارات 
 مُعلم، ورُبدا تزيد فُرصتك في التًقي. 

وإذا لم يكن لديك مُساعد جاىز، فيُمكنك تفويض بعض مهامك إلى 
أكثر من مرءوس حتى لا يتًقى أحدىم من وراء ظهرؾ إلى أف تستقر على 

لبيات على باقي الأصلح منهم. بيد أف ىذا الأسلوب قد لا بىلو من س
ابؼرءوستُ، وبؽذا بهب أف تعطيهم الأمل في إمكانية التًقي في إدارات أخرى 
خارج إدارتك، وكُن صادقاً في ذلك، وعامل ابعميع على قدـ ابؼساواة 
والعدؿ، ولا تكن كالذين يعتقدوف بأف ابؼؤُسسة لا بُيكنها الاستغناء عنهم، 

م ومثل ىؤلاء ىُم أوؿ ضحايا وىم بسبب ىذا الوىم قد يُضحوف بأجازاته
 ىذا الفهم ابػاطيء بؼفهوـ الإدارة، ولا يصلحوف بؽا. 

 :بدظهرؾ وأحسن اختيار ملببسك من غتَ إسراؼ اعتتٍ -ٗ
وإذا أردت أف تكوف ناجحاً فزيك بهب أف يبدو كذلك، وقد يكوف 
رؤسائك راضتُ عنك كُل الرضي لدرجة أنهم لا يودوف الاستغناء عنك ولا 

ف في ترشيحك لتًقية في أماكن أخرى خارج نطاؽ سلُطاتهم، فيجب يفُكرو 
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أف تستكشف ذلك في وقت مُبكر وتستعد لو بالطريقة السابق ذكرىا قبل 
 أف يفوت الأواف. 

  :إدارة الوقت -٘
لا تتصور أنك تصلح مُدير مُؤسسة إف لم تستطع إدارة وقتك أولًا، 

ىي أف تعد مُذكرة  ولعل أفضل طريقة لتنظيم وقتك بوسيلة عملية
بالأعماؿ ابؼفروض عليك إبقازىا كُل يوـ وتضعها أمامك، وأشر على ما 
يتم إبقازه منها، وما يتبقى منها بدوف إبقاز يرُحل إلى مُذكرة اليوـ التالي، 
على أف يتم ترتيب الأعماؿ وفقاً لأبنيتها وأولويتها، ولو تطلب عملك أف 

خاصة الأعماؿ التي تتطلب  تأخذ بعض أوراقك معك للمنزؿ وبصفة
 ابؽدوء في التفكتَ ككتابة التقارير والأبحاث، فلب مانع على ألا يكوف ذلك

 سبيل جعل ابؼنزؿ وابؼكتب سواء. 
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 انفصم انرابع عشر

 ؟كٍف تكتب إلى اَخرٌن

أفضل طريقة للكتابة للآخرين ىي أف تستحضر صورة ذىنية بؼن تود 
طبو، وافعل ذلك أيضاً مع مرءوسيك، وإذا  الكتابة لو، وتُكاتبو كأنك بُزا

كُنت تكتب لرئيس لا بُربو استحضر صورة ذىنية لأحد أصدقائك واكتب 
لو ما تود كتابتو بؽذا الرئيس، ووقع على خطابك بابظك الأوؿ لإشعاره 
بالود، وبهب ابغفاظ على قواعد النحو والصرؼ وابؽجاء، وإذا كُنت لا 

لا تعتمد في ذلك على مُساعد أو سكرتتَ، لأف بُذيدىا فحاوؿ أف تتعلمها، و 
 ذلك من شأنو أف يفُوت عليك فُرصة تعلم ىذه ابؼهارة ابؽامة. 

ُّىبٌّبد اٌهبتفٍخ  تؼٍُ أدة اٌشد ػٍى اٌ

يغفل كثتَ من الناس أدب الرد على ابؼكابؼات ابؽاتفية، وىو أدب ىاـ يتأكد 
يقة كلبمك في عندما يكوف ىو أوؿ سبيل لك للتعرؼ على الآخرين فطر 

اتصالاتك ابؽاتفية تكشف عن شخصيتك، والانطباع لأوؿ مُكابؼة ربدا يبقى مُدة 
طويلة ويكُوف صورة لصاحبها، وربدا لا تغُتَىا الأياـ، كما أف إشعار من تكُلمو 

 .  باىتمامك بو فضلبً عن كونو أدباً مُهماً فهو أيضاً سبيل كسب الود والاحتًاـ
 ٓأدسٓ الإٔصبد ٌُخشٌ

من مهارات ابؼدُير الناجح قدُرتو على الاستماع ابعيد، لأف الله قد جعل 
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لكل منا أذنتُ وفماً واحداً، وىو يتطلب أف يكوف وقت الاستماع ضعف 
الوقت ابؼكُرس للكلبـ، وأنت حتُ تستمع تتعلم شيئاً جديداً، ولكن حتُ 

تكوف مُستمعاً تتكلم لا تتعلم، وإذا أردت أف تكوف بُؿدثًا بارعاً عليك أف 
 جيداً، وتذكر أف نظرؾ إلى بؿدثك يعتٍ اىتمامك بدا يقوؿ. 

 لا تىٓ ػجىسبً

بُىطئ الكثتَوف من الناس عندما بىلطوف بتُ ابعدية وتقطيب ابعبتُ 
والعبوس في وجو الآخرين، والابتسامة العريضة لا تعتٍ غياب ابغزـ وضياع 

ابتذاؿ طريق سهل لتملك  ابعدية، والدُعابة ابؼنُضبطة ابؼوزونة من غتَ
القلوب، كما أف العبوس ىو أقصر طريق لتنفتَ الناس منك ومن إدارتك 

 بؽم.
 ثذٌهٍبد إٌجبح ٌٍّذٌش اٌجذٌذ

 . قُدوة حسنة في التزامو بدواعيده وسلوكياتو. ٔ
 . بوتـً سابقيو ويعرؼ فضلهم وسبقهم. ٕ

لهم . لا يستنكف عن ابعلوس بؼرءوسيو ومعرفة طموحاتهم ومشاكٖ
 والتودد إليهم. 

 . يفُرؽ بتُ ابغزـ ابؼطلوب والغلظة ابؼذمومة. ٗ

 . أفضل الرؤساء ىو أقلهم إصداراً للؤوامر.٘
 ُِذٌش ٔبجخ فً ٌذظخ تفىٍش

ٔ .  . ليس معتٌ أنتٍ ابؼدُير أنتٍ أذكى القوـ
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 . قد يكوف القرار السليم ألا أقرر شيئاً. ٕ

 لف، إذاً بهب أف أستَ أمامهم. . لن أستطيع قيادة الناس بدفعهم من ابػٖ
. إف اعتًافي بأخطائي فضيلة، وبُهرد أعدائي من أسلحتهم، ويعُطي ٗ

 أصدقائي سلبحاً للدفاع عتٍ. 

 . عندما أكوف سلبياً بذاه الأفكار ابػاطئة أكوف إبهابياً بذاه ابغقيقة. ٘
 . لن أكوف دبلوماسياً ناجحاً إلا إذا واجهت رئيسي بأخطائو. ٙ
 لست أىم من ابؼوظفتُ، أنا فقط أكبرىم مسئولية.  . أناٚ

 . الصعود على أكتاؼ الآخرين معناه السقوط من أعلى. ٛ
. مقياس النجاح الصحيح ىو ما تعلمتو من الفشل لا ما حققتو من ٜ

 بقاح. 
. ابؼسُتفيد الأوؿ من وجود موظف أذكى متٍ ىو أنا لأنو مُنافس ٓٔ

 حقيقي بهعلتٍ أكثر ذكاءً. 

ما ىو تأثتَي في الناس الذين أقودىم؟ وما ىو تأثتَي في الناس خارج . ٔٔ
 العمل؟ ىذا ما ينبغي أف يشغلتٍ لا أنتٍ مُدير للشركة فقط. 

 ٔذٓ وهُ

 ىذه الأوامر.  . لا أعرؼ كيف أصدروا )ىُم(ٔ
 في موقع العمل.  بالتأكيد لا يفهموف ما نؤديو )بكن( . )ىُم(ٕ
بكو ىذا القرار، ولا أعرؼ ماذا  نا )بكن(. ليتهم يدُركوف )ىُم(شعور ٖ
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 أف نفعل حيالو.  نستطيع )بكن(
ُِفٍذح  دمبئك 

لا بُيكن بضل بصيع العاملتُ على القياـ بدهاـ واحدة أو التفكتَ  - ٔ
 بنفس الطريقة، وابؼهُم اختيار الرجل ابؼنُاسب للمُهمة ابؼنُاسبة. 

 بؼساواة في توزيع الأعماؿ. العدالة في توزيع ابؼهاـ لا تعتٍ بالضرورة ا - ٕ
كونك ابؼدُير لا يعتٍ أنك معصوـ من الأخطاء، فلب تدفع مرءوسيك   - ٖ

 الصغر منك يثُبتوف ذلك.

 ليس معتٌ أنك ابؼدُير أف تكوف أنت ابؼتُكلم فقط في كُل حوار.  - ٗ
 من مهارات ابؼدُير الناجح قُدرتو على الاستماع ابعيد. - ٘
دير أف يوُىم العاملتُ معو أف كُل شيء مُهم من أكبر أخطاء ابؼُ  - ٙ

 وعاجل، وذلك لأف بُؿصلة ذلك أنو لاشيء مُهم أو عاجل.
مسئوؿ عن حلوؿ بصيع مشاكل العاملتُ  من ابػطأ أف يظن ابؼدُير أنو - ٚ

 معو، وأعظم منو خطأ أف يظن أنو غتَ مسئوؿ عن حل أيٍ منها. 
 خبدَ اٌمىَ سٍذهُ

ي مزيج من مسئوليات القائد وابػادـ، ولكن مهاـ ابؼدير أو القائد ى
الكثتَ منا ينكروف جانب ابػدمة، لأنو يتعارض مع ما يعتقدونو في 
أنفسهم، مع أنهم بإمعاف التفكتَ في عملهم، سيجدوف أف مُعظم ابؼهاـ 

 ابؼنوطة بهم ىي في واقع الأمر خدمات بؼرءوسيهم.
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 ٌىً تجًٕ اٌؼسً لا تُذغُ خٍٍخ إٌذً

تقل سفاح لم تشهد ابؼدينة بُؾرماً في مثل جبروتو فقد ذات يوـ اع
ضرب بطسمائة رجل من رجاؿ الشُرطة الأشداء، فبينما كاف رجاؿ 
الشرطة مُنهمكتُ في إطلبؽ النار على ابؼنزؿ الذي احتمى بو كاف كرولي 
عاكفاً على كتابة خطاب موجو إلى "كُل من يهمو الأمر"، وقد جاء فيو 

اً بُؿتَاً، ولكنو رحيم، قلباً لا بومل ضغينة لأحد .. "إف بتُ جوابكي قلب
ىذا ىو  - :وليس ىذا فقط، ولكن عندما جيئ بو لغُرفة الإعداـ قاؿ

 جزائي على دفاعي عن نفسي. 
ليس فقط كرولي ىو الوحيد الذي يدُافع عن نفسو بهذه الطريقة، بل 

نهم بُـطئوف، وبكن الكثتَ من ابؼجُرمتُ فإنهم لم يلوموا أنفسهم ولا يعتقدوف أ
 .نلوـ غتَنا عسى ألا نلبـ، فلنُصحح أخطاءنا ونصلح عيوبنا

 هىْ ِٓ أخغبء اَخشٌٓ

إذا قلُت لطفلك أو زوجتك أو موظفك أنو أبضق أو أبلو عند 
ارتكابو للخطأ وأنو لا بيلك أية ميزة أو مواىب فستغتاؿ فيو بصيع الآماؿ 

لة للؤماـ، فكُن مُسرفاً في والطموحات وابغوافز، ولن يتقدـ قيد أُبم
تشجيعك وبرفيزؾ للآخرين، ودع الشخص الآخر يشعر دائماً بثقتو 

 وبقُدرتو على إظهار مواىبو.
فمثلب نأخذ العلبقة بتُ الزوجتُ في التغاضي عن الأخطاء، فإذا لم 
نتغاضى عن الأخطاء يؤُدي ذلك إلى الطلبؽ، ولعل بُؾرد التفكتَ في احتماؿ 

قة إلى مثل تلك النهاية ابؼأساوية يُصيب ابؼرء بالكآبة، وذلك أف أف تؤوؿ العلب
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  ؟الفشل صعب، فما بالك عندما يكوف الفشل من عيار الطلبؽ بالثلبثة

من غمده، فلب بكن في قتاؿ موت ولا في  سيفكمهلًب سيدي لا بذرّد 
وبؼاذا  ؟حلبة مُصارعة رومانية، بؼاذا تتعصب وتتكهرب عندما بلتلف

عفاريت إذا ما شعرت بأنك لن تقوى على حشرة موجودة علي تركبك ال
ىل لي ببعض بظاحتك وتسابؿك وقلبك الواسع يا أيها  ؟سريرؾ الضيّق

الرجل الذي أشبعتٍ ذات يوـ تنظتَاً عن ابغرية وابؼساواة وحق ابؼرأة في أف 
لا أريد مساواتك، ولا أطمح في نديتك، كُل ما أحلم  ؟تكوف نداً للرجل

ف تتًؾ لي ما تبقّى من شخصيتي، وأف تتًؾ لي بتُ فينة وأخرى بو ىو أ
كي أشعر بأني أحيا كسائر البشر بكياف آدمي حقيقي،   (لا)مُتعة أف أقوؿ 

 ؟عفواً سيدبٌ، أنى لك كل ىذه القسوة حتى بريلي نهاري ىروبًا وليلي كداً 
ياـ، ألا تغضتُ الطرؼ قليلًب عن خطاياي لكي تستَ ابغياة ويدور عداد الأ

  ؟أـ أف الوقوؼ في وجهي أصبح رسالتك في ابغياة

ىل تزوجنا يا عزيزبٌ لكي نُصبح خصمتُ مُتناظرين في )ابؽايد بارؾ(، 
أليس ىنالك من حل وسط بتُ الغزؿ وابؽجاء، ولكي أبقى )جريرؾ( وتبقي 
)فرزدقي(؟ عفواً أيها الأزواج، كم من السنوات ستُضيّعوف قبل أف تتعلموا 

غاضي عن أخطاء الآخرين، وكم ستحرقوف من أعصابكم قبل أف فضيلة الت
 تدُركوا نعمة التطنيش .. 

ليُلق كُلٍ منكم بقالبو ابعاىز إلى سلة ابؼهُملبت، وليطوّح سيفو البتّار 
في ابؽواء، وليتوقف عن بُؿاولات إعادة صياغة الآخر بالقوة ابؼسُلّحة، 

بيعي بتُ الناس، وتغيتَ الآخر فالنفوس لا تُصنع من جديد إلا بالتفاعل الط
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يبدأ من الاستعداد بػوض ذلك التفاعل على أساس التأثتَ والتأثر، وعلى 
 قاعدة التغيتَ والتغتَّ. 

وسّعوا صدوركم وتغاضوا عن الأخطاء، فالتغاضي لا يعتٍ الاستسلبـ 
وابؽزبية، بل ىو أوسع من ذلك بكثتَ، إنو لا يعتٍ اليأس من تغيتَ الآخر بقدر 

يعتٍ تركو لكي يكتشف من تلقاء نفسو أف ما قاـ بو خطأ، ومن يدري فربدا  ما
اكتشفت أنك في وقت ما ما قاـ بو شريكك ىو الصواب، وأنك كُنت على 
خطأ، وغض الطرؼ لا يعتٍ عدـ الاكتًاث، بل على العكس من ذلك بساماً، 
د فأنت تتسامح إزاء ىفوات من بُرب، وقد لا يكوف لديك ذلك الاستعدا

ربدا تبدو كذلك  ؟للتسامح مع خطايا الآخرين. ىل تبدو ىذه قاعدة مقلوبة
أحياناً، إذ من الطبيعي أف نتسامح مع أخطاء البعيدين لأف ابؼسافة الكبتَة 
بيننا وبينهم تتُيح امتصاص ابؼواقف ابؼتُصادمة، أما القريبوف جداً كالشريك 

كُل شائبة. ىذا وجو للعملية، الزوجي مثلًب فهؤلاء بهب أف يكونوا نقيتُ من  
لكن الوجو الآخر يفُيد بأف تسابؿك مع الآخر يُشتَ إلى مدى استعدادؾ 
للتعايش مع ذلك الآخر، ومدى حرصك على إبقائو في عابؼك والتغاضي لا 

(، اءلة وفق مقولة )فخار يكسر بعضويعتٍ إعلبنًا ضمنياً بالتوقف عن ابؼسُ
ذلك أنك اختًت النوع الأسوأ من فإذا كاف ىذا ىو الدافع، فمعتٌ 
( ناه أنك تتوقف عن )النق والنقيقالتغاضي، أما النوع الأفضل منو فمع

بدنُاسبة وبغتَ مناسبة، لإدراكك بأنك لن تستطيع أف برصي على الآخر 
أنفاسو، وترسم لو خطواتو .. والتوقف عن الانتقاد ابؼتُواصل معناه الاعتًاؼ 

لتجارب ابؼتكررة، ومعناه أيضاً أف انسحابًا تكتيكياً بحق الآخر في التعلّم من ا
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يهدؼ للبحث عن وسيلة أفضل لتحقيق التفاىم بدلًا من الوسائل 
 الاستفزازية التي تُشيع أجواء النكد بالبيت. 

ولتكن تلك ابػطوة نابعة من الشعور بانعداـ ابغيلة إزاء تغيتَ الآخر، لا 
م في أنفسنا تلك القُدرة ابػارقة، ألا بأس في ذلك، فليس من الطبيعي أف نتوى

ُ مَا بقَِوٍْـ حَتىَّ "يقوؿ الله تعالى  وُاْ مَا بِأنَػْفُسِهِمْ إِفَّ الّلَّ لَا يػُغَتَِّ ولكي يكوف  "يػُغَتَِّ
التغاضي عن أخطاء الآخر من النوع ابعيد بهب أف يكوف متبوعاً بالاستعداد 

وقفك من تلك القرارات، اللهم بؼسُاندة الشريك في قراراتو، بصرؼ النظر عن م
إلا إذا كانت بسس جوىر العلبقة، وتضر بأساس العائلة، ولعلها فرُصة لك، 
وأنت تتخذ القرار بالتوقف عن النقيق والانتقاد والاعتًاض الفج، لكي تنظر 
لنفسك من زاوية انتقادية أيضاً، وعلى بكو يتُيح لك تصويب ما أنت فيو من 

، قلما يرى في نفسو أي أوضاع، فابؼرء عندما ي كوف مُتوتراً ومُتحفزاً للهجوـ
اعوجاج، أما عندما تهدأ نفسو فحتُ ذاؾ يُصبح قادراً على تقييم الأمور وتبياف 
الصح من ابػطأ، والأىم من ذلك إصلبح الذات قبل التفكتَ في إصلبح 
الآخرين، ومعاني التسامح الزوجي تتسع لعالم رحب من المحبة والتفاىم 

سامح، وابغق ىو إحلبؿ ابُغب مكاف ابػوؼ، ووضع مبدأ قبوؿ الآخر في والت
مكاف نفي الآخر وقمع شخصيتو، وىو يعتٍ أيضاً الاعتًاؼ الكامل بالآخر 

 باعتباره كائناً بشرياً بيلك حُرية التعبتَ والاختلبؼ.
 اٌشؼىس ثآلاَ اَخشٌٓ

بغزُنهم كم أتوقف كثتَاً عند آلاـ الآخرين واصمت أكثر، كم أحزف 
وأقف صامتاً لا أعرؼ ماذا أفعل. لا أبرمل الألم في عيوف الآخرين، حتى 
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ابغيوانات لا أطيق من لا يعُاملها بحناف وربضة. وأكثر ما يؤبؼتٍ بكاء 
الأطفاؿ ودمعاتهم. وأحياناً أضحك لبكائهم ففيهم بنة وطموح ويبكوف إذا 

مُؤلم ولا يصمت ىذا لم يتحقق ما يريدوف. وأحيانًا يكوف بكاءىم قاسٍ و 
الطفل برغم كل المحاولات لإسعاده وبؿاولات بعضهم لإسكاتو ولا يعلموف 
أف دمعات الطفولة من أغلى الأشياء ومن معالم الطفولة فلب تسكتهم بل 
ضمهم لقلبك ودعهم يعبروف وبىرجوف كل ما في القلب من آلاـ. فهذا 

تُ وبنومهم التي لا تنتهي البكاء بىرج ىذا الألم وآلاـ أخرى. حتى ابؼراىق
ابظع بؽم إلى النهاية فسماعك بؽم شفاء لك وبؽم. استمع بؽم بحب وبفهم. 
ليس بالضرورة أف تنفعل معهم وتتعس إبما تفاعل وتعاطف تعاطفاً صادقاً 

 من قلبك. ابظع بؽم وافهمهم وىذا كاؼٍ.
حتى مع آلاـ الآخرين ابؼطلوب منك أف تفهمهم وتفعل ما تستطيع 

و وليس التدخل بكل صغتَة وكبتَة ومساعدة كل الناس والإصرار على فعل
إخراجهم من مشكلبتهم وإسعادىم. إنك بذلك بزرج الطفل قبل موعد 
ولادتو وتقتل الفراشة قبل أف تكتمل أجنحتها وتسكن البيت قبل أف 
يكتمل بناءه. اصبر عليهم وساعدىم على مساعدة أنفسهم واستخراج  

ساعد نفسك أولًا وبعدىا تستطيع مساعدة الآخرين.  كنوزىم الداخلية.
أعرؼ كثتَاً من الناس لا يردوف الآخرين ولا أعتقد أف ذلك في كل وقت 
يكوف كرماً فأحيانًا يكوف قلة تقدير للذات وتضحية ليس في موضعها. 
فهناؾ صحابي أراد أف يتصدؽ بدالو فنهاه ختَ البشر "صلى الله عليه وسلم "وقاؿ لو 

بالثلث من مالك والثلث كثتَ. فأعط عطاءاً متزنًا لنفسك بٍ بؼن  تصدؽ
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حولك بٍ للؤقرب والأقرب. ولا يعتٍ ذلك ألا تعط أحداً من ابػارج بل 
ألا تُضحي بدا لا بسلك، أو تنُفق كُل مالك، ومن بٍ تكوف عالة على غتَؾ 
نو فلم تستفد شيئاً، وصِرت في سعادة، ولم تشعر بلذة العطاء بل تشعر بأ

 عبئاً عليك ولا يكلف الله نفساً إلا وسعها. 

لا تكن سبباً في آلاـ الآخرين بل كن أنت شفاءاً للمحرومتُ. ودواءاً 
للمجروحتُ. انشر ابػتَ وانشر العطر. ربدا تكوف فعلًب سبباً لآلاـ البعض 
سواء كنت متعمداً أو بابػطأ أو تكوف لا تعلم عن ذلك. فاجتهد في فعل 

قلوبًا أضعاؼ قلوب من آبؼتهم بعلمك أو بجهلك. بؼسة  ابػتَ وشاؼ
حنونة على الأكتاؼ تكفي. وكلمة ثناء ومدح تشفي. ومقالة كهذه ربدا 
تعافي. نشر للعلم بهلي الأذىاف ويصفي القلوب. بدرورؾ في ىذه ابغياة 
القصتَة اترؾ بصمة وأثر وليس بالضرورة أف تكوف بابظك وبرت رمزؾ 

طي. الأوقات بسر ونستطيع أف نقضيها بأحسن حاؿ ابؼهم أف تقدـ وتع
وكذلك بالإمكاف أف تكوف أتعس بغظات لنا وبؼن حولنا. الأمواؿ تستطيع 
أف تنفقها في ابػتَ أو في إسراؼ مهدر ستحاسب عليو فابؼاؿ ماؿ الله 

  ؟وىل في صروؼ ابػتَ صرفتو ؟سيسألك فيم أنفقتو ومن أين اكتسبتو
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