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 المقـــــــدمة

هي مجموعة منن الأسناليو والممارسنات التني تركنز علنن تحسنين فعالينة الشنركات منن  الرلميةإدارة الأعمال 

سننتخدال الأملننل للمننوارد، الابتكننار المسننتمر، واسننتراتيجيات الإدارة الحديلننة. تتلننمن إدارة الأعمننال خننلبل الا

المتمدمننة عنندة مجننالات ربيسننية ملننل الاسننتراتيجيات الحديلننة، الميننادة التحوليننة، الابتكننار التكنولننوجي، التن ننيل 

ؽيننرات التكنولوجيننة والاجتماعيننة المإسسنني، وتطننوير متننارات الميننادة. فنني العصننر الحننديا، حيننا تتسننار  الت

 .بشكل ؼير مسبوق، تصبح هذه التطبيمات أكلر أهمية من أي ولت ملن

  ) الرلمٌة (  . إدارة الأعمال المتمدمة فً العصر الحدٌث1

إدارة الأعمال المتمدمة ترُكز علنن الاسنتفادة منن الأدوات والأسناليو الحديلنة لتحمينك التمينز المإسسني والنمنو 

. إنتا تعتمد علن فتل عميك لاحتياجات السوق، استخدال التمنيات المتطورة، وتحميك التفاعل الأملل بين المستدال

الأفراد في المإسسة. مع التوسع في التكنولوجيا والعولمة، تتطلو إدارة الأعمال المتمدمة منتجًا متكاملًب يرتكز 

 :  علن

نمننو الأعمننال وتحميننك التميننز فنني السننوق التفكيننر يشننمل اتخنناذ لننرارات مدروسننة علننن المنندى الطويننل لنندفع 

 .الاستراتيجي

يتطلننو تعننديل التياكننل التن يميننة لتكننون أكلننر مرونننة وتكيفنًنا مننع المتؽيننرات   التنظييٌم المإسسييً المتطييور: 

 .السريعة

 لحوسبةتدمج الشركات التمنيات الحديلة ملل الذكاء الاصطناعي، البيانات اللخمة، وا :  الابتكار والتكنولوجٌا

      .السحابية في عملياتتا لتحسين الأداء واتخاذ المرارات

تتطلو إلتال المو فين وإشراكتل فني تحمينك رإينة الشنركة منن خنلبل تمكيننتل منن الإبندا   :  المٌادة التحولٌة

 .وتحميك أهداؾ استراتيجية

 . أهمٌة تطبٌمات إدارة الأعمال 2 

 :  ل المتمدمة أمرًا بالػ الأهمية لعدة أسباوفي العصر الحديا، تعُتبر إدارة الأعما

 أ( التكٌف مع التغٌرات السرٌعة

يتسل عصرنا بالتؽيرات السريعة في التكنولوجيا، الالتصاد، والسياسة، مما يفرض علنن الشنركات التكينؾ 

ع هنذه المستمر مع هذه المتؽيرات. تطبيك أساليو الإدارة المتمدمة يساعد الشركات علن التفاعل بسنرعة من

 .التؽيرات ولمان استدامتتا

 ب( تعزٌز الابتكار

يعتبر الابتكار أحد المحركات الأساسنية للنمنو فني العصنر الحنديا. منن خنلبل اعتمناد تطبيمنات إدارة الأعمنال 

المتمدمة، يمكن للشركات تحسين لندراتتا الابتكارينة منن خنلبل اسنتخدال تمنينات ملنل البحنا والتطنوير، النذكاء 

 .وإنترنت الأشياءالاصطناعي، 
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 ج( تحسٌن الكفاءة والفاعلٌة

مع اسنتخدال التمنينات الحديلنة، يمكنن تحسنين الكفناءة التشنؽيلية للشنركات. إدارة الأعمنال المتمدمنة تتنيح تحمينك 

 .ألصن استفادة من الموارد البشرية والتمنية والمالية من خلبل أتمتة العمليات وتحليل البيانات

 لاءد( تحسٌن تجربة العم

تطبيننك أسنناليو إدارة الأعمننال المتمدمننة يمكننن أن يسننتل بشننكل كبيننر فنني تحسننين تجربننة العمننلبء مننن خننلبل 

تخصيص المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات العملبء بشنكل أفلنل، باسنتخدال البياننات اللنخمة والتحلنيلبت 

 .التنبإية

 لتؤثٌر العوامل التكنولوجٌة والاجتماعٌة على إدارة الأعما -3

 أ( التؤثٌرات التكنولوجٌة

التكنولوجيا تملل أحد العوامل الأساسية التي تإلر بشكل عميك علن إدارة الأعمال في العصر الحديا. وتشمل 

 .هذه التؤليرات ما يلي

أصبحت الشركات الآن تعتمد بشكل كبير علن التمنينات الرلمينة لتحسنين العملينات الداخلينة. :   التحول الرلمً

رلمني يشنمل تبنني التكنولوجينا فني جمينع جواننو العمنل، ملنل الأتمتنة، التجنارة الإلكترونينة، وتحلينل التحول ال

البيانات. هنذه التؽينرات تنإلر علنن أسناليو الإدارة التمليدينة، ممنا يجعلتنا أكلنر اعتمنادًا علنن البياننات وتمنينات 

 .الذكاء الاصطناعي لتحسين المرارات

الننذكاء الاصننطناعي يمكننن أن يسنناعد الشننركات فنني تحليننل كميننات :   ضييخمةالييذكاء الاصييطناعً والبٌانييات ال

لخمة من البيانات واتخاذ لرارات أكلر دلة. الشركات الآن تستخدل الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة، التنبإ 

 .بالاتجاهات المستمبلية، وتخصيص الخدمات والمنتجات

ي تحسين الكفاءة والسرعة في عمليات الشنركة. أتمتنة العملينات يمكن أن تساعد التكنولوجيا ف:   أتمتة الأعمال

 .لوجستية أو إدارة المخزون تساعد الشركات في تمليل التكاليؾ وتحسين الإنتاجيةالملل الخدمات 

 ب( التؤثٌرات الاجتماعٌة

تإلر أيلًا علن إدارة العوامل الاجتماعية ملل التؽيرات في الميل اللمافية، أنماط العمل، والمتطلبات الاجتماعية 

 .الأعمال بشكل كبير. ومن بين هذه التؤليرات

مع زيادة التنمل العالمي والانتشار العابر للحدود، أصنبحت الشنركات تتعامنل منع فنرق عمنل :   التنوع الثمافً

بالمرونة متعددة الجنسيات وهذا يستدعي لرورة فتل الميل اللمافية المختلفة وتطوير استراتيجيات للئدارة تتسل 

 .والمدرة علن التكيؾ مع اللمافات المختلفة

الأجيال الجديدة من المو فين أصبحت تركز علن العمل الذي يمدل لتل فرصًا للنمنو :   تغٌٌر التولعات المهنٌة

الشخصي والمتني، بالإلافة إلن التنوازن بنين الحيناة العملينة والشخصنية. الشنركات التني تتبننن اسنتراتيجيات 

 .وتركز علن رفاهية المو فين تكون أكلر لدرة علن جذو والاحتفا  بالمو فين الموهوبين عمل مرنة

يتزايد الوعي الاجتماعي بخصوص الاستدامة والمسإولية الاجتماعينة. :   التركٌز على المسإولٌة الاجتماعٌة

تمنع. إدارة الأعمنال تتولع المجتمعنات والمسنتتلكون منن الشنركات أن تتخنذ موالنؾ مسنإولة تجناه البيبنة والمج

المتمدمننة تتلننمن اسننتراتيجيات تركننز علننن المسننإولية الاجتماعيننة، ملننل تبننني ممارسننات مسننتدامة ورفاهيننة 

 .المو فين
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 الفرق بين الميادة التمليدية والميادة الحديلة

 مفاهيل الميادة التمليدية والميادة الحديلة

 متارات صنع المرار وحل المشكلبت

 ت اتخاذ المرارإجراءا

 الذكاء الاصطناعي وصنع المرار

 أبحــــــاا ودراســـــات

 تؤلير العوامل التكنولوجية والاجتماعية علن إدارة الأعمال

 في إدارة الأعمال التحديات الحديلة
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 ( مفاهٌم المٌادة التملٌدٌة والمٌادة الحدٌثة ) 2.1

إدارة أعمال الشنركات يعند أمنرًا بنالػ الأهمينة، حينا ينإلر أسنلوو تؤلير نوعية الميادة التمليدية أو الحديلة علن 

الميادة بشكل مباشر علن أداء الشركة، لمافتتا التن يمينة، وتوجتاتتنا الاسنتراتيجية. يمكنن تمسنيل التنؤليرات إلنن 

لتفاعل مع مجموعة من المجالات الربيسية، ملل اتخاذ المرارات، الابتكار، التحفيز، العلبلات داخل المن مة، وا

 .البيبة الخارجية

  المٌادة التملٌدٌة )أوتولراطٌة( -1

الميادة التمليدية أو الأوتولراطية تعتمد علن أسلوو الميادة الذي يمول فيه المابد باتخاذ جميع المرارات المتمة مع 

كون هو المصدر الوحيد الحد الأدنن من مشاركة المو فين أو الفرق. في هذا النو  من الميادة، المابد ؼالباً ما ي

 .للسلطة ولا يتُولع من المو فين تمديل الكلير من الأفكار أو الملبح ات

 أ( التؤثٌرات على إدارة الأعمال

في بيبة العمل التي تعتمد علن الميادة التمليدية، يتل فرض رلابة شديدة علنن المنو فين، ممنا التحكم الصارم :  -

ي ولا يتل التشاور مع الفرق. هذا يمكن أن يكون فعالًا فني الشنركات التني يعني أن المرارات تتُخذ بشكل مركز

 .تحتاج إلن اتخاذ لرارات سريعة أو في الأولات التي تتطلو الحسل

المينادة الأوتولراطينة لند تسناهل فني تحمينك الكفناءة التشنؽيلية فني المن منات التني تتطلنو الكفاءة التشغٌلٌة :  -

 .اللميلة أو المصانع التي تعمل في بيبات ذات متطلبات عالية للسلبمة إدارة صارمة، ملل الصناعات

الميادات التمليدية لد تحد منن الإبندا  والابتكنار، حينا لا يمُننح المو فنون الحرينة الكافينة  الإبداع والإبتكار : -

ينرات السنريعة فني للتعبير عن آرابتل أو التراح أفكار جديدة. هذا يمكن أن يإدي إلن نمص في التكيؾ منع التؽ

 .السوق أو التمنية

ن رًا لأن الميادة التمليدية تركز علنن الانلنباط والسنيطرة، فإنتنا لند تنإدي إلنن انخفناض  تحفٌز الموظفٌن : -

 .مستوى التحفيز بين المو فين، خاصة في البيبات التي لا يتل فيتا تمدير الإبدا  أو المساهمة الفردية

 ركةب( التؤثٌرات على ثمافة الش

تعننزز الميننادة التمليديننة لمافننة التيكننل الترمنني فنني الشننركات، ممننا يعننني أن : التركٌييز علييى الهٌكييل الهرمييً  -

المننو فين يلتزمننون بالمواعنند واللننوابح بنندلاً مننن اتخنناذ المبننادرات. لنند يننإدي هننذا إلننن تراجننع المشنناركة الفعاّلننة 

 .للمو فين في المرارات أو التراحات التحسين

تركز الميادة التمليدية علن تحميك الأهنداؾ بشنكل سنريع وفعنال، ولكنن لند لا : ى الكفاءة والضبط التركٌز عل -

 .تركز بشكل كاؾٍ علن تطوير المو فين أو تحسين متاراتتل

 المٌادة الحدٌثة )تحولٌة أو تشاركٌة( -2

مكننين المننو فين مننن اتخنناذ الميننادة الحديلننة تتملننل فنني أسنناليو ملننل الميننادة التحوليننة أو التشنناركية، حيننا يننتل ت

لرارات، وتحفيزهل للئبدا ، والابتكار، وتعزيز التعاون بنين الفنرق. المينادة الحديلنة تركنز علنن تعزينز التنمينة 

 .الشخصية للفرد، وتحميك رإية مشتركة عبر مشاركة الجميع في اتخاذ المرارات
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 أ( التؤثٌرات على إدارة الأعمال

لحديلة تحفز الفرق علنن التفكينر النمندي والتعناون، ممنا ينإدي إلنن زينادة الابتكنار الميادات ا: تحفٌز الإبتكار  -

 .المابد التحويلي، علن سبيل الملال، يشجع المو فين علن تمديل أفكار جديدة وتحمل المسإولية .  داخل المن مة

ممنا ينإدي إلنن لنرارات  الميادة التشاركية تشُرن المو فين في صنع المرارات،:  إتخاذ لرارات أكثر شمولٌة -

 .لد تكون أكلر تنوعًا ودلة ن رًا لتعدد وجتات الن ر والممترحات

المن منات التني تعتمند علنن المينادة الحديلنة ؼالبنًا منا تكنون أكلنر لندرة علنن :  التكٌف مع التغٌرات السيرٌعة -

الالتصادية. يشجع المابد التحويلي التكيؾ مع التؽيرات في بيبة الأعمال التنافسية، ملل التؽيرات التكنولوجية أو 

 .علن تطوير حلول مبتكرة لمواجتة هذه التؽيرات

الميادة الحديلة تعزز من مشاركة المنو فين فني تحديند أهنداؾ العمنل، ممنا ينإدي : تحفٌز الموظفٌن والولاء  -

يعزز من الأداء العال  إلن تعزيز شعورهل بالولاء والانتماء للمن مة. كما أن تحفيز المو فين وتطوير متاراتتل

 .للشركة

 ب( التؤثٌرات على ثمافة الشركة

الميادة الحديلة تسُنتل فني خلنك لمافنة منن الشنفافية، حينا يشُنجع المو فنون علنن : ثمافة الشفافٌة والمشاركة  -

التواصننل المفتننوح والمشنناركة فنني المنالشننات. يتُولننع مننن الجميننع أن يسنناهموا فنني تحسننين بيبننة العمننل واتخنناذ 

 لمراراتا

الميادة الحديلة تعطي أولوينة لتنمينة الأفنراد داخنل المن منة، ممنا يسنتل فني :  التركٌز على التطوٌر الشخصً -

تحسين الأداء العال وزيادة الفاعلية. يتل تمكين المو فين من اتخاذ لرارات تإلر علن مجالات عملتل مما يساهل 

 في زيادة إنتاجيتتل

  -3 الممارنة بٌن التؤثٌرٌن 

 المعيار الميادة التمليدية )أوتولراطية( الميادة الحديلة )تحولية أو تشاركية(

 المرار مركزي ويتُخذ من لبل المابد فمط يتل اتخاذ المرارات بشكل تشاركي

 الإبدا  والابتكار محدود بسبو السيطرة والرلابة يعزز الابتكار والتفكير النمدي

 تحفيز المو فين ض، لد يشعر المو فون بالإحباطمنخف مرتفع، بسبو تمكين المو في

مفتوحنننة وشنننفافة، تسنننتل فننني التعننناون 

 المستمر

العلبلنننننننات داخنننننننل  متوترة بسبو التيكل الترمي الصارل

 الشركة

عالية، لادرة علن التكيؾ مع التؽيرات 

 السريعة

 المرونة والتكيؾ محدودة، لد تكون بطيبة في التكيؾ

تفاعل محدود، لابد واحد يتحكل في جميع  المو فينتفاعل مستمر بين المابد و

 المرارات

التفاعننننننننننننل مننننننننننننع 

 المو فين
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دراسات عن ليادة الشركات الكبرى ملنل أأبنلأ وأمايكروسنوفتأ للممارننة بنين الأسنلوبين كؤمللنة علنن المينادة 

  .الحديلة

 دراسات عن لٌادة الشركات الكبرى مثل "أبل" و"ماٌكروسوفت"   -1

ى ملننل أأبننلأ وأمايكروسننوفتأ تملننل أمللننة رابعننة علننن الميننادة الحديلننة والابتكننار فنني العننالل الشننركات الكبننر

و المينادة  تحولينةالمإسسي. يمكن ممارنة أساليو الميادة في هذه الشركات بالأفكار التمليدية للتحليل بين الميادة ال

  .كؤمللة للمــيادة الحديلة التشاركية

 (Apple)1-   لـــٌادة أبل 

 لأسلوب المٌادي: المٌادة التحولٌةا

، مإسس أبل، يتمتع بؤسلوو ليادة تحولي، حيا كنان يركنز علنن إلتنال مو فينه وتحفينزهل ستٌف جوبزكان  -

لتحميك الابتكار والتؽيير. جوبز لل يكن يعتمد فمط علنن توجينه مو فينه، بنل كنان يسنعن إلنن تحفينزهل لتحمينك 

 ار والتصميل الفريدرإية الشركة العميمة الخاصة بالابتك

كان جوبز يعبر بولوح عن رإيته المستمبلية ويمكّن المو فين من أن يكونوا جزءًا من :  التواصل والرإٌة  -

 .هذه الرإية. كان يشجعتل علن تمديل أفكار جديدة تتناسو مع فلسفة الشركة

لنن لنرارات أبنل فني العديند منن بالرؼل من أن جوبز كان يسيطر بشكل كبير ع:   المشاركة فً إتخاذ المرار -

 .الأحيان، إلا أنه كان يلك في فريمه الميادي ويمنحتل حرية الابتكار لمن إطار الرإية التي ولعتا

(Microsoft)2-  لـــٌادة ماٌكروسوفت 

 الأسلوب المٌادي: المٌادة التشاركٌة

حنرص علنن اسنتخدال التمنينات ، بدأت مايكروسوفت بؤسلوو ليادة تحولي، حيا كنان يبٌل جٌتستحت ليادة  -

 .الجديدة في تطوير المنتجات ولكنه كان أيلًا يركز علن التعاون المستمر داخل الفريك

علن الرؼل من أن جيتس كان يتحكل في العديد من لرارات الشركة في بداياتتا، إلا أنه :  التعاون والمشاركة -

 .ير عن آرابتل وممترحاتتلكان يولي اهتمامًا كبيرًا بتشجيع المو فين علن التعب

، شنتدت 2014المينادة فني عنال  سياتٌا نيادٌلامننذ تنولي :  التحول إلى لٌيادة تشياركٌة فيً عهيد سياتٌا نيادٌلا -

مايكروسوفت تحولًا نحو الميادة التشاركية، حيا بدأ ناديلب في تعزيز لمافة التعناون النداخلي وتعزينز الابتكنار. 

ايكروسوفت نحو الابتكار والمرونة من خلبل تعزيز التعناون بنين فنرق العمنل، يعُزى إلن ناديلب إعادة توجيه م

 .خاصة في المشاريع المتعلمة بالحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي
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 "الفرق بٌن الأسلوبٌن فً "أبل" و"ماٌكروسوفت

بتكار والرإينة الشخصنية كانت الميادة تتمحور حول المابد كؤيمونة، مع تركيز علن الا: أبل تحت لٌادة جونز  -

 .التي رسمتا جوبز

كانت الميادة أكلر تشاركية، مع تطور كبير في العمل الجماعي والتحفيز :  ماٌكروسوفت تحت جٌتس ونادٌلا -

المستمر للفرق الابتكارية خاصة في عتد ناديلب حيا تل التركيز علن الاستما  للمو فين وتوسيع نطاق اتخناذ 

 .المرارات

 ابٌن نظرٌة المٌادة التحولٌة والمٌادة الخادمة كمثال أخر عن الطرق الحدٌثة فً الإدارة.ممــارنة م

 نظرٌة المٌادة التحولٌة:  -1

 : التعرٌف

الميادة التحولية هي ن رية الميادة التي تركز علن إلتنال وتحفينز المنو فين لتحمينك أهنداؾ جماعينة منن خنلبل  

مساعدتتل علن تطوير إمكاناتتل الشخصية. المابد التحويلي عادة ما يكون تؽيير ليمتل وتحفيزهل علن الإبدا ، و

محفزًا ومُلتمًا، يسعن إلن إحداا تؽيير إيجابي في المن مة من خلبل تعزيز الرإية وتوجيه الفرق نحو أهنداؾ 

 .طموحة

 أبرز خصائص المٌادة التحولٌة -

 .مو فين لتحميك هذه الرإيةالمابد يخلك رإية تحفيزية ويلُتل ال:   إلهام وتحفٌز -

   .تشجيع الفرق علن التفكير النمدي والإبداعي لمواجتة التحديات:  التحدي الفكري - 

 .يُ تر المابد التحويلي اهتمامًا خاصًا بتطوير الأفراد وتعزيز لدراتتل:  الاهتمام الفردي - :الاهتمام الفردي

  .ن، ويشجعتل علن اتبا  سلوكه وليمهالمابد التحويلي يعمل كملال للمو في:  المدوة -

 التطبٌك فً الشركات الكبرى

تحت ليادة ستيؾ جوبز، كان جوبز ملالًا حياً للميادة التحولية، حيا كان يلتل مو فيه من خنلبل رإيتنه  أبلفي 

 .المبدعة لمنتجات جديدة ولمستمبل التكنولوجيا

بيل جيتس وناديلب أيلًا صفات من الميادة التحولية،  ، بالرؼل من التركيز التشاركي، كان لدىماٌكروسوفتفي 

 .حيا يوليان اهتمامًا بتطوير فرق العمل وزيادة الإبدا  في بيبة العمل

 نظرٌة المـــٌادة الخــادمة  -2

 (Servant Leadership) التعرٌف :  المٌادة الخادمة 

ء آخر. المابد الخادل يعنرض نفسنه كنداعل هي نمط من الميادة تركز علن خدمة المو فين والمجتمع لبل أي شي

للآخرين، ويمكّنتل من النجاح والنمو. يعتبر المابد الخادل أن الميادة هي و يفة لخدمة الناس بدلاً من السنلطة أو 

 .السيطرة عليتل
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 :  أبرز خصائص المٌادة الخادمة

الأول ويسنعن لتحسنين حيناتتل الشخصنية المابد الخادل يلع مصالح المو فين في الممال : الاهتمام بالأخرٌن  -

 .والمتنية

 . المابد الخادل يتجنو التيمنة ويركز علن دعل الفرق والعمل من أجل رفاهتل:  التواضـــع -

 .المابد الخادل يسعن لتطوير الأفراد داخل الفريك من خلبل الإرشاد والتعليل: التطــوٌر الشخصً  -

 .الخادل اهتمامًا كبيرًا بالاستما  لاحتياجات وآراء المو فين يولي المابد:  الإستــماع الفعال -

 : التطبٌك فً الشركات الكبرى

، كان يتبع أسلوو الميادة الخادمة بشكل والح، حيا كان يشجع علن تونً شاي، تحت ليادة : شركة زابوس 

 .ديون بشكل أفللبيبة عمل تتتل بالمو فين بشكل أكبر من الربح، واعتبر أن المو فين السعداء سيإ

يمكن المول أنه اعتمد علن بعض أسس الميادة الخادمة، حيا كنان يعنزز  ساتٌا نادٌلاتحت ليادة  ماٌكروسوفت

 .من لمافة الاحترال المتبادل والعمل الجماعي وتطوير المو فين

 الممارنة بٌن المٌادة التحولٌة والمٌادة الخادمة -3

  

 المعيار الميادة التحولية الميادة الخادمة

إلتننال وتحفيننز المننو فين لتحميننك أهننداؾ  خدمة المو فين وتمكينتل من النمو

 كبيرة

 التدؾ الربيسي

يتطلو التوالع والتركيز علن خدمة 

 الآخرين

 أسلوو الميادة يتطلو رإية ملتمة وتؽيير فكري

 و فينالتفاعل مع الم يشُجع علن التحدي والإبدا  يشُجع علن الدعل والاستما  الفعاّل

يسنناهل فنني تطننوير الأفننراد وتحسننين 

 رفاهتل

يسنناهل فنني إحننداا تؽييننرات كبيننرة فنني 

 المن مة

 التؤلير علن الأداء

تعزيننننننز التفكيننننننر الإبننننننداعي وتحميننننننك  تحسين حياة المو فين وتطويرهل

 الأهداؾ

 التركيز
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 ( رلمٌة) مهارات صنع المرار وحل المشكلات فً إدارة الأعمال ال 2.2

 ع المرار وحل المشكلات فً إدارة الأعمال الحدٌثةمهارات صن

إدارة الأعمال الحديلة تعتمد بشكل كبير علن المدرة علن اتخاذ لرارات فعاّلة وحل المشنكلبت بطريمنة منتجينة 

وإبداعيننة. هاتننان المتارتننان تعنندان أساسننيتين لتحميننك النجنناح التن يمنني ولننمان اسننتدامة العمننل فنني بيبننة مليبننة 

 .التؽيرات السريعةبالتحديات و

 مهارات صنع المرار :أولاً 

تعد عملية صنع المرار جوهرية في الإدارة، حيا يتوجو علن المادة والمديرين اختيار أفلل الحلول منن بنين 

 .خيارات متعددة لتحميك أهداؾ المن مة

 خطوات صنع المرار الحدٌث  -1

 الفرصةتحديد والح ودليك للمشكلة أو  :تحدٌد المشكلة أو الهدف. 

 استخدال البيانات اللخمة والتحليلبت الحديلة لتمديل صورة دليمة للولع :جمع وتحلٌل البٌانات. 

 تمييل الخيارات الممكنة بناءً علن الأهداؾ والموارد المتاحة :تحدٌد الخٌارات. 

 الاعتماد علن التفكير النمدي وتمدير المخاطر والمكافآت :اختٌار المرار الأمثل. 

 ولع خطة عمل والحة للتنفيذ :مرارتنفٌذ ال. 

 مراجعة النتابج وتعلل الدروس لتحسين المرارات المستمبلية :تمٌٌم النتائج. 

 أسالٌب حدٌثة فً صنع المرار  -2

 ًاستخدال تمنيات ملل العصؾ الذهني والتعاون بين الفرق لتحفيز الإبدا  :صنع المرار الجماع 

 من أدوات الذكاء الاصطناعي وأن مة دعل المرارات الاستفادة :الاعتماد على التكنولوجٌا 

 ًمنتجية تعتمد علن الإبدا  لتطوير حلول تركز علن المستخدل النتابي :التفكٌر التصمٌم 

 أنواع المرارات -3

 تتعلك بالرإية والخطط طويلة المدى :لرارات استراتٌجٌة 

 تركز علن تحميك أهداؾ لصيرة المدى :لرارات تكتٌكٌة 

 العمليات اليومية تخص :غٌلٌةلرارات تش 

 مهارات حل المشكلات :ثانٌاً

 .حل المشكلبت متارة تعتمد علن التحليل والابتكار لإيجاد حلول فعاّلة للملايا التي تواجه المإسسة

 منهجٌات حدٌثة لحل المشكلات  -1
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 " لماذا 5منهجٌة" (Five Whys): تمنية تستخدل لتحديد السبو الجذري للمشكلة 

  التحلٌل الرباعًنموذج (SWOT): تحليل نماط الموة واللعؾ والفرص والتتديدات 

 ًالتفكٌر التصمٌم (Design Thinking): توفير حلول مبتكرة ومناسبة للمشككلبت المعمدة 

 خطوات حل المشكلات  -2

 تحليل المشكلة من جذورها لتجنو الأعراض السطحية :تحدٌد المشكلة بوضوح 

 اد علن البيانات والبحا لفتل جميع أبعاد المشكلةالاعتم :جمع المعلومات 

 التفكير في جميع الخيارات الممكنة :تحلٌل البدائل 

 باستخدال التحليل الكمي والنوعي :اختٌار الحل الأنسب 

 بشكل تدريجي للمان النجاح :تنفٌذ الحل 

 للمان استمرارية الحل وتحميك التحسن المستدال :متابعة النتائج 

 المهارتٌن فً إدارة الأعمال الحدٌثة أهمٌة :ثالثاً

 صنع المرار السريع والفعاّل يملل من ولت التعطل :تحمٌك الكفاءة والإنتاجٌة 

 الحلول المبتكرة تدفع الشركات للتميز :تعزٌز الابتكار 

 المرونة في حل المشكلبت تساعد الشركات علن البماء في المنافسة :التكٌف مع التغٌرات 

 دعل فرق العمل لاتخاذ لرارات جماعية وحل المشكلبت يعزز اللمة والتعاون :ٌجابٌةبناء ثمافة عمل إ 

 ممارنة بٌن صنع المرار التملٌدي والحدٌث

 الحديا التمليدي العنصر

يعتمننند علنننن البياننننات اللنننخمة  يعتمد علن الخبرة الشخصية أسلوو التحليل

 والتحليلبت

لننننرارات تشنننناركية مننننن الفننننرق  عليالرارات فردية من الإدارة ال مشاركة الفريك

 المختلفة

 مكلؾ محدود استخدال التكنولوجيا

 استراتيجيات طويلة الأمد حلول لصيرة الأمد التركيز الزمني

 كٌفٌة تطوٌر هذه المهارات

 التدرٌب والتعلٌم  -1

  تدريبية في التحليل الإحصابي والذكاء الاصطناعي بدوراتالالتحاق 

 كير التصميمي وحل المشكلبت المعمدةتعلل تمنيات ملل التف 
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 الخبرة العملٌة  -2

  والعية تحتاج إلن اتخاذ لرارات حاسمة مشارٌعالعمل علن 

  اليومية في بيبة العمل التحدٌاتمواجتة 

 الأدوات التمنٌة  -3

  مثلاستخدال برامج Tableau وPower BI لتحليل البيانات 

  الذهني ملل العصفاستخدال منصات Miro عزيز التعاونلت 

 ) إجراءات اتخاذ المرار ( 2.3

 :إدارة الأعمال الرلمٌة واتخاذ المرار

، وتحليننل (AI) إدارة الأعمننال الرلميننة تعتمنند بشننكل كبيننر علننن التكنولوجيننا الحديلننة ملننل الننذكاء الاصننطناعي

بيانات، حيا ينُ نر إلنن البيانات اللخمة، والحوسبة السحابية. المرارات في هذا السياق تكون ؼالباً مدفوعة بال

 البيانات كعامل أساسي لتمليل الشكون وتحسين النتابج

 خطوات اتخاذ المرار فً إدارة الأعمال الرلمٌة

 تحدٌد المشكلة أو الهدف .1

o يبدأ اتخاذ المرار بتحديد المشكلة بدلة أو تحديد التدؾ المطلوو تحميمه 

o عندل التحوينل فني متجنر إلكترونني أو بنطء في الشركات الرلمينة، يمكنن أن تكنون المشنكلة انخفناض م

 تحميل مولع ويو

 جمع البٌانات .2

o  ،تجُمع البيانات من مصادر مختلفة ملل لواعد البياننات، وسنابل التواصنل الاجتمناعي، تمنارير العمنلبء

 والسجلبت الرلمية

o أدوات ملنل Google Analytics وCRM Systems  تسُنتخدل لتحلينل سنلون العمنلبء وتجمينع

 ت اللبزمةالمعلوما

 تحلٌل البٌانات .3

o ينتل اسنتخدال تمنينات تحلينل البياننات اللنخمة ملنل أدوات Power BI ،Tableauأو ، Python 

 لتحليل الأنماط، التوجتات، والمشكلبت الأساسية

o الذكاء الاصطناعي يسُتخدل للتنبإ بالنتابج المستمبلية وتمديل توصيات 

 تطوٌر الخٌارات أو البدائل .4

o لممكنة بناءً علن التحليلبت السابمةتحُدد الحلول ا 

o  ،في بيبة رلمية، يمكن أن تشمل الخيارات تحسين واجتة المستخدل، أو تمنديل عنروض تسنويمية جديندة

 أو تؽيير سياسات التسعير

 تمٌٌم الخٌارات .5
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o شركةتمُيلّ البدابل بناءً علن عوامل ملل الكفاءة، التكلفة، الولت، وألرها علن الأهداؾ الاستراتيجية لل 

o المحاكاة الرلمية (Digital Simulations) يمكن أن تسُتخدل لاختبار الخيارات المختلفة لبل التنفيذ 

 اختٌار الخٌار الأفضل .6

o  يعتمد المرار النتابي علن البيانات الممدمة والتحليلبت، مع الأخذ في الاعتبنار رأي الخبنراء وأصنحاو

 المصلحة

 تنفٌذ المرار .7

o  أدوات تكنولوجية ملل منصات إدارة المشاريعينُفذ المرار باستخدال Trello ،Asana 

o يتل متابعة التمدل باستخدال لوحات المعلومات الرلمية (Dashboards). 

 التمٌٌم والتعلم المستمر .8

o بعد التنفيذ، يتل تمييل النتابج وتحليل البيانات لفتل مدى نجاح المرار 

o ات المستمبليةفي حالة الفشل، يسُتخدل التعلل لتحسين الإجراء 

 أدوات اتخاذ المرار فً إدارة الأعمال الرلمٌة

 يستخدل لتحليل البيانات اللخمة وتمديل توصيات مخصصة :الذكاء الاصطناعي 

 أن مة دعل المرار (DSS): تساعد في تحليل البيانات وتمديل حلول لابلة للتنفيذ 

 ل فوريتسُتخدل لتخزين البيانات وتحليلتا بشك :البرمجيات السحابية 

 تمنيات النتعلل الآلني (Machine Learning):  تسناعد علنن التنبنإ بالاتجاهنات المسنتمبلية بنناءً علنن

 بيانات سابمة

 التحدٌات فً اتخاذ المرار فً بٌئة الأعمال الرلمٌة

 البٌانات المفرطة. 1

o انات ذات الصلةالكمية الكبيرة من البيانات يمكن أن تكون مربكة وتتطلو تمنيات متمدمة لتحديد البي 

 الأمن السٌبرانً. 2

o المرارات المبنية علن بيانات رلمية تواجه مخاطر المرصنة أو التلبعو 

 التغٌرات السرٌعة. 3

o بيبة الأعمال الرلمية تتؽير بسرعة، مما يجعل بعض المرارات ؼير فعاّلة خلبل ولت لصير 

 نمص المهارات. 4

o الأدوات الرلمية بشكل فعال نمص الخبرة التمنية يمكن أن يعُيك استخدال 
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 دراسات حالة

 (Amazon) شركة أمازون -1

o  تستخدل أمازون الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتمديل توصيات مخصصة للعملبء بناءً علن سجل

 مشترياتتل وسلوكتل علن المولع

o زيادة المبيعاتهذا النو  من اتخاذ المرار المدفو  بالبيانات ساهل في تعزيز تجربة العملبء و 

 (Zara) شركة زارا -2

o تعتمد زارا علن بيانات العملبء للتنبإ بالاتجاهات وإدارة سلسلة التوريد بكفاءة 

o تحليل البيانات ساعد الشركة علن اتخاذ لرارات سريعة بشؤن المنتجات المطلوبة في الأسواق المختلفة 

 ) الذكاء الإصطناعً وصنع المرار ( 2.4

ي وصنع المرار يشكلبن نمطة تحول كبرى في كيفية إدارة الأعمال الحديلة واتخناذ المنرارات الذكاء الاصطناع

الاستراتيجية. يتملل جوهر هنذا التحنول فني لندرة النذكاء الاصنطناعي علنن تمنديل حلنول دليمنة وفعاّلنة لمشناكل 

ديند يؽينر جنذرياً طريمنة اتخناذ معمدة، بناءً علن تحليل البياننات واسنتخدال تمنينات النتعلل الآلني. هنذا الإطنار الج

المرارات في المإسسات، من الاعتماد الكلي علن الخبرة البشرية إلن نموذج هجين يسنتفيد منن النذكاء البشنري 

 والتكنولوجيا : 

 الدمج بٌن الذكاء الاصطناعً والبشر فً اتخاذ المرار  -1

 ه النذكاء الاصنطناعي والملبح نات يمكنن بنناء أن منة تندمج بنين التحلينل النذي يمنول بن :النموذج الهجٌن

البشرية. علن سبيل الملال، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات وتمديل خيارات محنددة، بينمنا يتُنرن 

 المرار النتابي للبشر

 تعزيز التعاون بين الذكاء الاصطناعي والموى العاملة البشرية من خلبل أدوات تساعد  :التفاعل المستمر

 الذكاء الاصطناعي وشرح الأسس التي استند إليتا في تمديل تلن التوصيات علن فتل توصيات

 الذكاء الاصطناعً واتخاذ المرارات الأخلالٌة  -2

  لا يمكن للذكاء الاصطناعي أن يفتل السياق الأخلبلي كما يفعل البشر. لذلن، من  :الأخلالٌة الميلتحدٌات

 .مة الذكيةالمتل تلمين الميل الأخلبلية في تصميل الأن 

  تطننوير سياسننات أخلبليننة والننحة لاسننتخدال الننذكاء الاصننطناعي فنني اتخنناذ  :الأخلبلننيإطييار العمييل

 .المرارات، تشمل الشفافية، العدالة، والخصوصية

 تعزٌز الذكاء الاصطناعً بالبٌانات النوعٌة  -3

 ذا كاننت البياننات ؼينر التركيز علن جمع بيانات نوعية ومحدلة للمان دلنة المنرارات. إ :جودة البٌانات

 .مكتملة أو متحيزة، يمكن أن تإدي إلن لرارات ؼير فعاّلة أو لارة
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 لنمان أن البياننات المجمعنة تنؤتي منن مصنادر متنوعنة لتملينل التحينز وزينادة شنمولية  :تنيوع المصيادر

 .التحليل

 تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً لطاعات مختلفة  -4

 ريعة بشنؤن التشنخيص والعنلبج باسنتخدال النذكاء الاصنطناعي لتحلينل اتخاذ لرارات س :الرعاٌة الصحٌة

 .الصور الطبية أو التاريخ المرلي

 تحسننين عمليننة اتخنناذ المننرارات فنني التعلننيل مننن خننلبل تخصننيص المننناهج الدراسننية بننناءً علننن  :التعلييٌم

 .باستخدال أدوات تحليل البيانات طالباحتياجات كل 

  التو ينؾ، الترلينات، وتخطنيط المنوى العاملنة باسنتخدال نمناذج  ليراراتتحسنين  :البشنريةإدارة الميوارد

 .التنبإ

 التحدٌات الإدارٌة فً تطبٌك الذكاء الاصطناعً  -5

  لند تواجنه صنعوبة فني لبنول النذكاء الاصنطناعي كجنزء منن  التملٌدٌيةبعنض الإدارات  :التؽيينرمماومة

 عملية صنع المرار

 صننطناعي متمدمننة لنند يتطلننو اسننتلمارات كبيننرة، مننا يشننكل تحنندياً إدخننال أن مننة ذكنناء ا :تكييالٌف التنفٌييذ

 للشركات الصؽيرة والمتوسطة

 الحاجة إلن متابعة مستمرة للؤن مة وتحديلتا للتكيؾ منع التؽينرات فني السنوق أو البيبنة  :صٌانة الأنظمة

 التن يمية

 تحسٌن تجربة العملاء من خلال الذكاء الاصطناعً  -6

 مخصصننةالاصننطناعي لتحليننل سننلون العمننلبء وتمننديل توصننيات  الييذكاءسننتخدال ا :المييرارات التنبإٌيية 

 لتحسٌن تجربة المستخدم

  يمكنتا تمديل استجابات فورية للعملبء، مما يعزز الكفناءة ويملنل  الذكٌةروبوتات المحادلة  :العملبءخدمة

 من أولات الانت ار

 التدرٌب وبناء المدرات  -7

 متمدمة للمو فين لفتنل كيفينة عمنل النذكاء الاصنطناعي واسنتخدامه  درٌباتتتمديل  :تثمٌف الموى العاملة

 بفعالية

  للبسنتفادة منن النذكاء الاصنطناعي فني مجنالات  جدٌيدةتشجيع المو فين علن تمنديل أفكنار  :الابتكاردعم

 مختلفة من العمل

 الأبحاث المستمبلٌة والتطوٌر  -8

 للنذكاء الاصنطناعي التوليندي تحسنين عملينة صننع كينؾ يمكنن  استكشياف :الذكاء الاصطناعً التولٌدي

 المرار من خلبل تمديل سيناريوهات مبتكرة



23 
 

 تسمح للمديرين بفتل التحلنيلبت المعمندة بسنتولة منن خنلبل  أدواتتطوير  :أدوات تحلٌل البٌانات المرئٌة

 التمليل المربي للبيانات

دامة يتطلننو نتجًننا متكنناملًب يننوازن بننين دمننج الننذكاء الاصننطناعي فنني صنننع المننرار بطريمننة اسننتراتيجية ومسننت

التكنولوجيا والاحتياجات البشرية والتن يمية. فيما يلي شرح شامل للخطنوات والعناصنر الأساسنية لتحمينك هنذا 

 :التدؾ

 تمٌٌم جاهزٌة المإسسة  -1

 منة إدارة التؤكد من وجنود تمنينات مناسنبة ملنل لواعند البياننات المابلنة للتطنوير وأن :تمٌٌم البنٌة التحتٌة 

 البيانات الموية

 تحليل جودة البيانات المتوفرة للمان أنتا دليمة، محدلة، وشاملة :البٌانات جاهزية 

 العاملة بالذكاء الاصطناعي ولدرتتل علن التعامل معه الفرق معرفةتمييل مستوى  :البشرٌة الكفاءة 

 تحدٌد أهداف واضحة  -2

 حتاج إلن تحسين وتحديد مجالات تطبيك الذكاء الاصطناعي، تحديد المرارات التي ت :استراتٌجٌة أهداؾ

 ملل تحسين الكفاءة، أو تعزيز رلا العملبء، أو تمليل التكاليؾ

 الأداء الرئٌسٌة مإشرات (KPIs): إنشاء معايير لمياس نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في صنع المرار 

 تصمٌم إطار العمل -3

 دوات الذكاء الاصطناعي ملل التعلل الآلي، تحلينل البياننات اللنخمة، اختيار أ :اختٌار التمنٌات المناسبة

 أو معالجة اللؽة الطبيعية بناءً علن احتياجات المإسسة

 دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات الأساسية ملل إدارة المنوارد البشنرية، تحلينل  :تحدٌد نماط الاتصال

 السوق، أو تخصيص الموارد

 ثمةتعزٌز الشفافٌة وال  -4

 تصننميل أن مننة ذكنناء اصننطناعي تولننح كيننؾ توصننلت إلننن لننرارات معينننة، للننمان  :شييرح المييرارات

 الشفافية

 إجراء اختبارات منت مة للنمان دلنة الن نال واعتمناده علنن بياننات صنحيحة وؼينر  :من النتائج التحمك

 متحيزة

 اعي بطريمة أخلبلينة، ملنل تطوير سياسات داخلية للمان استخدال الذكاء الاصطن :الاعتبارات الأخلالٌة

 احترال الخصوصية وتمليل التحيز

 بناء فرٌك متعدد التخصصات -5

 تكوين فرق من خبنراء التكنولوجينا، الإدارة، وتحلينل البياننات للنمان التنوازن بنين  :بٌن الفرق التعاون

 الابتكار والاحتياجات العملية
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 تخدال النذكاء الاصنطناعي فني عملينات صننع تمديل برامج تدريبية للمنو فين حنول اسن :تدرٌب الموظفٌن

 المرار

 تطبٌك نظام تدرٌجً  -6

  تطبينك النذكاء الاصنطناعي فني مجنال واحند لبنل توسنيعه لبمينة المإسسنة، ملنل تحلينل  :المرحلنيالتنفٌذ

 مبيعات لطا  معين لبل تعميمه

  لن نطاق واسعاستخدال تحليل النتابج الأولية لتحسين الأن مة لبل نشرها ع :وتحسيناختبار. 

 

 

 دمج الاستدامة فً النهج  -7

  اعتمنناد حلننول الننذكاء الاصننطناعي التنني تسننتتلن طالننة ألننل وتعتمنند علننن  :للطاليية المسننإولالاسييتخدام

 الحوسبة السحابية المستدامة

  تحديا الأن مة بانت ال لتتكيؾ مع التطورات التمنية والتؽيرات السولية :المستمرالتطوٌر 

 الألنر البيبني والاجتمناعي لاسنتخدال النذكاء الاصنطناعي للنمان توافمنه منع أهنداؾ  متابعنة :لٌاس الأثر

 الاستدامة المإسسية

 التحسٌن المستمر -8

  تحليل البيانات الجديدة بانت ال لتحسين دلة الأن مة :البياناتالتعلم من 

  فماً لاحتياجاتتلجمع ملبح ات المستخدمين حول أداء الذكاء الاصطناعي لتطويره و :الراجعةالتغذٌة 

  استكشاؾ تمنيات جديدة وإلافتتا للن ال لتحميك تحسين مستدال :المستمرالابتكار 

 أمثلة عملٌة على دمج الذكاء الاصطناعً  -9

 استخدال الذكاء الاصطناعي لتخصيص الحملبت الإعلبنية بناءً علن سلون العملبء :التسوٌك. 

 ولع المخاطر الماليةتطبيك تمنيات التحليل التنببي لت :التموٌل 

  تحليل بيانات المو فين لتحديد الكفاءات والتنبإ بمستويات الأداء :البشريةإدارة الموارد. 

 التحدٌات والحلول  -10

 معالجة نمص البيانات من خلبل تحسين طرق جمعتا ودمج مصادر جديدة :البٌانات غٌر الكافٌة. 

  لاصطناعي بتلميؾ المو فين حول فوابدهالتؽلو علن الخوؾ من الذكاء ا :التؽييرمماومة. 

 تطوير أن مة تلمن الحيادية من خلبل تحسين خوارزميات التعلل الآلي :التحٌز. 
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 (أبحــــاث ودراســـات  )2.5

الدراسننات الحديلننة التنني تنندعل التطننور فنني الفكننر الإداري تركننز بشننكل ربيسنني علننن تننؤلير التحننول الرلمنني 

ن يمي والإداري في الشنركات. هنذه الدراسنات تسنتعرض كيفينة تنؤلير الابتكنارات والتكنولوجيا علن التيكل الت

التكنولوجينننة علنننن أسننناليو المينننادة، وعملينننات اتخننناذ المنننرار، وتن نننيل الفنننرق، والعلبلنننات بنننين الإدارة العلينننا 

دراسنات والمو فين، بالإلافة إلن تؤليرهنا علنن الكفناءات الفردينة والجماعينة داخنل المن منات. إلينن بعنض ال

 :والاتجاهات الحديلة في هذا المجال

 م 2021الدراسة الأولى : دراسة تؤثٌر التحول الرلمً على الهٌكل التنظٌمً 

)2021Impact of Digital Transformation on Organizational Structure ( 

  "Digital Transformation and Organizational Design" - Harvard Business 

Review2021 :المصدر  

The Role of Organizational Structure in Digital Transformation" - 

McKinsey & Company, 2021 

 ممدمة الدراسة

تتنندؾ هننذه الدراسننة إلننن استكشنناؾ كيفيننة تننؤلير التحننول الرلمنني علننن التياكننل التن يميننة للمإسسننات الحديلننة. 

كنولوجيا الرلمية لتحسين الأداء المإسسي وتطوير العمليات الداخلية التحول الرلمي يعبر عن عملية استخدال الت

 والخارجية، مما يفرض تؽييرات جوهرية علن التياكل التمليدية في المإسسات.

 أهداف الدراسة

 .تحليل تؤلير تطبيك التمنيات الرلمية علن تصميل التيكل التن يمي -1

 .لتشؽيلية والمرونة المإسسيةالكفاءة ا تحسينفتل دور التحول الرلمي في  -2

 .ألناء تبني التحول الرلمي في هياكلتا التن يمية المإسساتدراسة التحديات التي تواجه  -3

 التيكل التن يمي بما يتماشن مع التحول الرلمي لتحسينتمديل توصيات للمديرين  -4

 منهجٌة الدراسة

 :كمي والنوعي. تل جمع البيانات مناعتمدت الدراسة علن منتجية تحليلية مدمجة بين البحا ال

  شركة متعددة المطاعات من أمريكا وأوروبا وآسيا 200استبيانات شملت 

  مديرًا تنفيذياً مسإولين عن تنفيذ استراتيجيات التحول الرلمي 50ممابلبت شخصية مع. 

 تحليل بيانات الأداء المإسسي لبل وبعد تطبيك التمنيات الرلمية 

 الدراسة نتائج

 :ٌٌرات فً التصمٌم التنظٌمًتغ. 1

o أدى التحول الرلمي إلن استبدال التياكل التمليدية بتياكل أكلر مرونة، ملل التياكل المسطحة والشبكية. 

o تل تمليص المستويات الإدارية لزيادة سرعة اتخاذ المرار. 
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 :تطور فً الوظائف الإدارٌة. 2

o تور أدوار جديدة ملل مدير التحول الرلمي  (CDO) إول الابتكارومس. 

o اندماج و ابؾ تمنية المعلومات مع الإدارات الاستراتيجية. 

 :زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة. 3

o استخدال التكنولوجيا ملل الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ المرارات. 

o تمليل التكاليؾ وزيادة الإنتاجية من خلبل أتمتة العمليات. 

 :تعزٌز المرونة المإسسٌة. 4

o مدرة علن التكيؾ مع التؽيرات السريعة في الأسواق بفلل التصميل الديناميكي للتياكلال. 

o تطوير فرق عمل متعددة التخصصات تعمل بشكل متكامل لحل المشكلبت. 

 :التحدٌات المرتبطة بالتحول الرلمً. 5

o مماومة التؽيير من المو فين والإدارة التمليدية. 

o لعاملة لتتناسو مع المتطلبات الرلميةالحاجة إلن تطوير متارات الموى ا. 

o التكاليؾ المرتفعة لتنفيذ أن مة التحول الرلمي 

 تحلٌل النتائج

أ ترت الدراسة أن التحول الرلمي لا يإلر فمط علن الأدوات والتمنيات المستخدمة ولكنه يفرض إعادة تصميل 

فعال نجحت في تحميك توازن بين الكفاءة  شاملة للتياكل التن يمية. المإسسات التي تبنت التحول الرلمي بشكل

 .والابتكار، مما مكنتا من تحميك ميزة تنافسية لوية في الأسواق

 التوصٌات

 .تبني التياكل التن يمية المرنة المادرة علن الاستجابة السريعة للتؽيرات .1

 .توفير برامج تدريبية لتؤهيل المو فين للتكيؾ مع البيبة الرلمية .2

 .ت تحليل البيانات لدعل المرارات الاستراتيجيةالاستلمار في أدوا .3

 .إشران جميع المستويات الإدارية في عملية التحول لتمليل مماومة التؽيير .4

 .التركيز علن تطوير لمافة الابتكار داخل المإسسة .5

 خاتمة الدراسة

الأعمال الحنديا. أكدت الدراسة أن التحول الرلمي ليس مجرد خيار ولكنه لرورة لتحميك الاستدامة في عالل 

المإسسنات التنني تسننتلمر فني تصننميل هيكننل تن يمني يواكننو التحننول الرلمني سننتكون أكلننر لندرة علننن مواجتننة 

 .التحديات المستمبلية

 م 2020الدراسة الثانٌة : "التمنٌات الرلمٌة ودورها فً إعادة تشكٌل ممارسات الإدارة 

Management Digital Technologies and Their Role in Reshaping 

)2020Practices ( 

International Journal of Management Studies    المصدر:   
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 ممدمة الدراسة

مع التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا، أصبحت التمنيات الرلمية عنصنراً أساسنياً فني تحوينل ممارسنات 

مينة ملنل النذكاء الاصنطناعي، تحلينل البياننات الإدارة التمليدية. تتدؾ هذه الدراسة إلن تحليل دور التمنيات الرل

 اللخمة، وإنترنت الأشياء في إعادة تشكيل أساليو الإدارة، وتحسين الأداء المإسسي

 أهداف الدراسة

 .استكشاؾ تؤلير التمنيات الرلمية علن اتخاذ المرارات الإدارية .1

 .عملياتتحليل كيفية تحسين التكنولوجيا الرلمية لإدارة الموارد البشرية وال .2

 .دراسة التحديات التي تواجه المديرين في تبني الأدوات الرلمية .3

 تمديل توصيات لتحسين ممارسات الإدارة باستخدال التمنيات الرلمية .4

 منهجٌة الدراسة

 استخدمت الدراسة مزيجاً من المنتج الوصفي والتحليلي 

  يع، والخدمات(شركة من لطاعات مختلفة )التكنولوجيا، التصن 150شملت عينة البحا 

 تل جمع البيانات من استبيانات موجتة وممابلبت مع مديرين وأخصابيين في التكنولوجيا 

 تحليل دراسات حالة لشركات ملل Amazon وGoogle لفتل التطبيمات العملية للتمنيات الرلمية 

 نتائج الدراسة

 :إعادة تشكٌل اتخاذ المرارات الإدارٌة. 1

o ت اللننخمةأسننتمت أدوات تحليننل البيانننا (Big Data Analytics)  فنني تمننديل رإى دليمننة لنندعل

 لرارات الإدارة

o لللت الخوارزميات والذكاء الاصطناعي من الولت اللبزل لاتخاذ المرارات المتمة 

 :تطور إدارة الموارد البشرٌة. 2

o ليمةاستخدال الذكاء الاصطناعي في التو يؾ أدى إلن اختيار أفلل المواهو بناءً علن بيانات د 

o منصات التعاون الرلمي حسّنت تواصل الفرق العاملة عن بعُد 

 :تحسٌن إدارة العملٌات. 3

o ساعدت تمنيات ملل إنترنت الأشياء (IoT) علن مرالبة وتحليل العمليات الإنتاجية بشكل مستمر 

o الأتمتة لللت الأخطاء وزادت الكفاءة في العمليات التشؽيلية 

 :تعزٌز التواصل المإسسً. 4

o تخدال تمنيات ملنل منصنات التواصنل الاجتمناعي الداخلينة أدى إلنن تحسنين الاتصنال بنين المنو فين اس

 والإدارة

o تطبيمات إدارة المشاريع الرلمية ملل Trello وSlack دعمت تنفيذ المتال بفعالية 
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 :تحدٌات التطبٌك. 5

o مماومة التؽيير من لبل المو فين المعتادين علن الأساليو التمليدية 

o  المتارات التكنولوجية بين المديريننمص 

o الحاجة إلن استلمارات كبيرة لتبني هذه التمنيات 

 تحلٌل النتائج

أكدت الدراسة أن التمنيات الرلمية لا تمتصر علن تحسين العمليات الإدارية فمنط، بنل تتنيح أيلناً فرصناً جديندة 

ك أداءً تنافسنياً أعلنن وتنتمكن منن الاسنتجابة للببتكار والمرونة. المن مات التي تتبننن هنذه التمنينات بنجناح تحمن

 بسرعة للتؽيرات السولية

 توصٌات الدراسة

 تدريو المديرين والمو فين علن استخدال الأدوات الرلمية الحديلة .1

 تطوير خطط استراتيجية لدمج التمنيات الرلمية في العمليات الإدارية .2

 إسساتإنشاء فرق متخصصة لإدارة التؽيير التكنولوجي داخل الم .3

 الاستلمار في بنية تحتية تكنولوجية لوية لدعل التطبيمات الرلمية .4

 تعزيز اللمافة المإسسية الموجتة نحو الابتكار واستخدال التكنولوجيا .5

 دراسات الحالة

1. Amazon: 

o استخدال الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملبء عبر ن ال توصيات المنتجات 

o سين سرعة ودلة العملياتتطبيك الروبوتات في المخازن لتح 

2. Google: 

o  ً  اعتماد أدوات التحليل اللخمة في تصميل استراتيجيات تسويمية أكلر استتدافا

o تعزيز بيبة العمل من خلبل استخدال تطبيمات تعاون رلمية مبتكرة 

3. Siemens: 

o الاستفادة من إنترنت الأشياء لتحسين إدارة الإنتاج وتمليل التكاليؾ 

o مي لتحليل بيانات العملبء وزيادة الكفاءةاستخدال التحول الرل 

 خاتمة الدراسة

التمنيات الرلمية ليست مجرد أدوات تمنية، بل هي عوامل استراتيجية لإعادة تشكيل ممارسات الإدارة الحديلنة. 

يجو علن المإسسات إدران أهميتتا والعمل علن تطوير خطط شاملة لتبنيتا بما يلمن تحمينك ألصنن اسنتفادة 

 .منتا
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 م  2022دور المٌادة فً التحول الرلمً  لدراسة الثالثة :ا

)2022The Role of Leadership in Digital Transformation" ( 

Harvard Business Review :المصدر 

 ممدمة الدراسة

في  ل اللورة الرلمية، أصبحت الميادة عاملبً حاسماً في نجاح التحول الرلمي للمإسسات. هنذه الدراسنة تسنلط 

اللوء علن الدور الذي تلعبه الميادة في تستيل التحول الرلمني، التؽلنو علنن تحدياتنه، ولنمان تحمينك أهدافنه 

 .من خلبل تحسين الكفاءة والابتكار وتعزيز الميزة التنافسية

 أهداف الدراسة

 .فتل العلبلة بين أساليو الميادة المختلفة ونجاح التحول الرلمي .1

 .علن دور الميادة في تنفيذ مبادرات التحول الرلمياستكشاؾ العوامل التي تإلر  .2

 .تمديل أمللة علن تطبيمات الميادة الناجحة في التحول الرلمي .3

 .تحليل التحديات التي تواجه الميادات ألناء ليادة عمليات التحول الرلمي .4

 منهجٌة الدراسة

 ًالمنهج الكمً والنوع: 

o مختلفةلابد تنفيذي من لطاعات  500استتدفت  استبيانات. 

o  من المادة المسإولين عن مشاريع التحول الرلمي 50ممابلبت معممة مع. 

o  حالة لشركات رابدة ملل دراساتتحليل Microsoft وTesla وNetflix. 

o ًدراسة أكاديمية وممالات متخصصة حول الميادة الرلمية 100مراجعة أكلر من  :التحلٌل الأدب 

 نتائج الدراسة

 :ً التحول الرلمًأنماط المٌادة ودورها ف .1

o التحولينة المينادة (Transformational Leadership):  أ تنرت لندرتتا علنن تحفينز التؽيينر منن

 .خلبل رإية والحة وتشجيع الابتكار

o التشناركية المينادة (Participative Leadership):  سناعدت فني إشنران الفنرق فني عملينة اتخناذ

 .المرار وزيادة الشعور بالمسإولية

 :سٌة للمادة فً التحول الرلمًأدوار رئٌ .2

o تحديد أهداؾ رلمية طويلة المدى وربطتا بالاستراتيجية العامة :رإٌة استراتٌجٌة ولع. 

o تشجيع التجريو والمخاطرة المدروسة داخل المإسسة :ثمافة الابتكار بناء. 

o الاستلمار في تدريو المو فين علن التكنولوجيا الحديلة :المهارات الرلمٌة تطوير. 

o التعامل مع مماومة التؽيير من خلبل توعية المو فين بفوابد التحول الرلمي :ارة التغٌٌرإد. 



30 
 

 :تحدٌات المٌادة فً التحول الرلمً .3

o  الرإية الرلمية إلن جميع المستويات داخل المإسسة توصٌلصعوبة. 

o  أو التمويل اللبزل لدعل المبادرات الرلمية المواردنمص. 

o  ن، خاصة في المستويات الإدارية التمليديةمن المو في التغٌٌرمماومة. 

o  اتخاذ لرارات معمدة في  ل نمص الخبرة التكنولوجية لدى بعض المادة إلىالحاجة. 

 :أمثلة عملٌة .4

o Microsoft: نجاح سناتيا نناديلب (Satya Nadella)  فني تحوينل الشنركة إلنن منصنة تعتمند علنن

 .الحوسبة السحابية من خلبل رإية ليادية والحة

o Netflix:  لدرة الميادة علن التحول من خدمة تؤجير الأفلبل إلن منصنة بنا رلمني تعتمند علنن النذكاء

 .الاصطناعي لتحليل بيانات العملبء

o Tesla:  دور إيلون ماسن في تعزيز الابتكار الرلمي وتطوير سيارات ذاتية الميادة تعتمد علن تمنيات

 .متمدمة ملل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء

 تحلٌل النتائج

أ ترت الدراسة أن الميادة الفعالة ليست مجرد دعل للتكنولوجيا، بل هي محرن ربيسي لنجاح التحول الرلمني. 

تحتاج المإسسنات إلنن لنادة يتمتعنون بمتنارات اسنتراتيجية، تواصنل لنوي، ولندرة علنن إدارة الفنرق المتنوعنة 

 .لتحميك التحول الرلمي

 توصٌات الدراسة

 .لتعزيز فتمتل للتكنولوجيا الرلمية وألرها علن الأعمال :درٌب للمادةتطوٌر برامج ت .1

 .لزيادة لبولتل ودعمتل للتؽيير :إشران الموظفٌن فً رإٌة التحول الرلمً .2

 .للمان اتخاذ لرارات فعالة :تعزٌز التعاون بٌن المٌادة العلٌا وخبراء التكنولوجٌا .3

 .ار وبناء لمافة مستدامة للتؽييرالتي تركز علن الابتك :تبنً المٌادة التحولٌة .4

 لتحليل النجاحات والإخفالات في التحول الرلمي للشركات العالمية :الاستفادة من دراسات الحالة .5

 خاتمة الدراسة

الميادة ليست مجرد عامل داعل للتحول الرلمي، بل هي الموة الدافعة التي تحدد مسار نجاح المإسسات فني هنذا 

تتمكن من تطوير ليادات رلمية ستتمتع بمدرة أكبر علن تحميك أهدافتا والبماء تنافسنية المجال. المإسسات التي 

 .في الأسواق العالمية
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 م   2021المرونة التنظٌمٌة فً عصر التحول الرلمً  الدراسة الرابعة :

)2021Organizational Agility in the Era of Digital Transformation ( 

Journal of Organizational Change Management :المصدر 

 ممدمة الدراسة

مع التطور السريع في التكنولوجيا الرلمية وتؤليره علن بيبنات الأعمنال، أصنبحت المروننة التن يمينة لنرورة 

حتميننة للمإسسننات التنني ترؼننو فنني البمنناء والتفننوق فنني بيبننات متؽيننرة. تتنندؾ هننذه الدراسننة إلننن تحليننل مفتننول 

ها في تعزيز لدرة المإسسات علنن التكينؾ منع متطلبنات التحنول الرلمني، واستكشناؾ المرونة التن يمية ودور

 .استراتيجيات تحميمتا

 أهداف الدراسة

 .توليح مفتول المرونة التن يمية وأهميتتا في عصر التحول الرلمي .1

 .دراسة تؤلير التحول الرلمي علن هياكل العمل ولمافة المإسسات .2

 .بيك المرونة التن يمية في الشركات العالميةتمديل أمللة عملية عن كيفية تط .3

 .تحديد التحديات المرتبطة بتحميك المرونة التن يمية .4

 منهجٌة الدراسة

 ًمراجعة الأدبيات السابمة حول المرونة التن يمية :المنهج الوصفً والتحلٌل 

 تحليل استراتيجيات المرونة التن يمية في شركات ملل :دراسة حالة Google وAmazon وIBM 

 مدير تنفيذي في مختلؾ الصناعات 300استبيانات موجتة إلن  :استطلاعات رأي 

 نتائج الدراسة

 :مفهوم المرونة التنظٌمٌة .1

o  التن يمية بؤنتا لدرة المإسسة علنن التكينؾ بسنرعة منع التؽينرات البيبينة، سنواء كاننت  المرونةتعرؾ

 داخلية أو خارجية، دون التؤلير علن أهدافتا أو أدابتا

 :عاد المرونة التنظٌمٌةأب .2

o  تبسيط التياكل التن يمية لتصبح ألل مركزية وأكلر تفاعلبً  :التيكليةالمرونة 

o  لمافة الابتكار ولبول التؽيير داخل المإسسة تعزيز :اللمافيةالمرونة 

o  المدرة علن تعديل الاستراتيجيات بسرعة بناءً علن التؽيرات الرلمية والسولية :الاستراتيجيةالمرونة 

 :تؤثٌر التحول الرلمً على المرونة التنظٌمٌة .3

o  الرلمنني أدوات تحليننل البيانننات واتخنناذ المننرارات المسننتندة إلننن الننذكاء الاصننطناعي، ممننا  التحننولأتنناح

 ساعد المإسسات علن التنبإ بالتؽيرات وتكييؾ استراتيجياتتا

o فرق العمل بسرعة ساعدت تمنيات الاتصال الرلمي علن تستيل العمل عن بعُد وإعادة تن يل 
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 :أمثلة عملٌة .4

o  Google:   تستخدل فرق العمل المرنة وتمنيات تحليل البياننات اللنخمة لاتخناذ لنرارات اسنتراتيجية

 سريعة

o  Amazon:  تعتمد علن منصات تمنية لتعديل استراتيجيات التوزيع والإمداد بناءً علن التؽيرات في طلو

 العملبء

o  IBM: ا لتصبح أكلر تركيزاً علن الخدمات السحابية، مع تعزيز الابتكار أعادت تشكيل نموذج أعمالت

 الداخلي

 :التحدٌات المرتبطة بالمرونة التنظٌمٌة .5

o  من لبل المو فين والإدارات التمليدية التؽييرمماومة. 

o إلن استلمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية الرلمية الحاجة. 

o لابتكار داخل المإسساتالمرتبطة بدمج لمافة ا التحديات. 

 تحلٌل النتائج

أكدت الدراسة أن المإسسات التي تتمتع بمرونة تن يمية لادرة علن الاستفادة من الفنرص الجديندة الناتجنة عنن 

التحول الرلمي. ومع ذلن، تحتاج المإسسات إلن تبني نتنج شنامل يشنمل التياكنل التن يمينة واللمافنة المإسسنية 

 مرونتتاوالاستراتيجيات لتعزيز 

 توصٌات الدراسة

 .تمليل البيرولراطية وزيادة سرعة اتخاذ المرار :تطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة المرنة .1

 .من خلبل توفير بيبة عمل داعمة وتشجيع التجريو والمخاطرة المدروسة :تعزٌز ثمافة الابتكار .2

عي، وأدوات التعنناون ملننل تمنيننات التحليننل اللننخمة، الننذكاء الاصننطنا :اسييتخدام التكنولوجٌييا بفعالٌيية .3

 .الرلمي

 .تدريو المادة علن إدارة التؽيير وتبني الممارسات المرنة :تطوٌر الكفاءات المٌادٌة .4

 باستخدال المنصات الرلمية لتستيل تبادل المعلومات بين الفرق :تعزٌز التواصل الداخلً .5

 دراسات الحالة

1. Google: 

o يتيح تكييؾ استراتيجياتتا بسرعة فرق عمل صؽيرة ذات لرارات مستملة، مما علن تعتمد 

o في تمنيات تحليل البيانات لاتخاذ لرارات تستند إلن معلومات دليمة استلمرت 

2. Amazon: 

o مننن تؽييننر نمننوذج الإمننداد الخنناص بتننا بسننرعة ألننناء جابحننة تمكنننت COVID-19  لتلبيننة الطلبننات

 المتزايدة

o أولات التسليل المنصات الرلمية علن تحسين استجابة العملبء وتمليل ساعدت 
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3. IBM: 

o  استراتيجية في نموذج أعمالتا لتصبح أكلر تركيزاً علن الحلول التمنية السحابية تؽييراتنفذت 

o برامج تدريو للمو فين علن المتارات الرلمية الجديدة لتعزيز المرونة الداخلية لدمت 

 خاتمة الدراسة

ة في عصر التحول الرلمي. تحتاج المإسسات المرونة التن يمية ليست مجرد خيار، بل هي لرورة استراتيجي

إلن الاسنتلمار فني التكنولوجينا، وتطنوير المينادات، وإعنادة تشنكيل اللمافنة التن يمينة لتحمينك المروننة المطلوبنة 

 لمواجتة تحديات العصر الرلمي

 

ٌمٌيية دة تعرٌييف الهٌاكييل التنظالدراسيية الخامســييـة : مسييتمبل العمييل: كٌييف ٌعمييل التحييول الرلمييً علييى إعييا

 م 2023

The Future of Work: How Digital Transformation is Redefining 

)2023Organizational Structures" ( 

MIT Sloan Management Review:المصدر  

 ممدمة الدراسة

مع تسار  التحنول الرلمني، أصنبحت التياكنل التن يمينة التمليدينة ؼينر كافينة لتلبينة متطلبنات العصنر الحنديا. 

دؾ هذه الدراسة إلن استكشاؾ كينؾ يعيند التحنول الرلمني تشنكيل التياكنل التن يمينة داخنل المإسسنات، منع تت

 التركيز علن التحديات والفرص التي تتيحتا التكنولوجيا الرلمية لتعزيز الكفاءة، المرونة، والابتكار

 أهداف الدراسة

 .التن يميةفتل التؤليرات الربيسية للتحول الرلمي علن تصميل التياكل  .1

 .استكشاؾ النماذج التن يمية الناشبة في  ل التكنولوجيا الحديلة .2

 .تحديد التحديات التي تواجه المإسسات ألناء تبني هياكل تن يمية رلمية .3

 تمديل توصيات لتعزيز النجاح التن يمي في عصر التحول الرلمي .4

 منهجٌة الدراسة

 لمية ودراسات متخصصةممالة ع 150تحليل أكلر من  :مراجعة أدبٌة شاملة 

 مإسسنات رابندة عالمينًا 5تحلينل  :دراسيات حاليةMicrosoft  Google - Tesla - Alibaba - 

Netflix - 

 منندير تنفيننذي فنني لطاعننات مختلفننة ملننل التكنولوجيننا، التصنننيع،  500جمننع بيانننات مننن  :اسييتبٌانات

 .والخدمات

 صميل التياكل التن يميةخبيراً في التحول الرلمي وإعادة ت 30مع  :ممابلات معممة 
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 نتائج الدراسة

 أثر التحول الرلمً على الهٌاكل التنظٌمٌة .1

 :التملٌدٌة الهرمٌةتحوٌل 

التياكل التن يمية الترمية أصبحت ألل فاعلية مع  تور التكنولوجيا الرلمية. المإسسات تتجه نحو هياكل أفمية 

 تعتمد علن فرق العمل الذاتية التن يل

 :دوارإعادة تعرٌف الأ

التحننول الرلمنني أدى إلننن دمننج الأدوار التمليديننة واسننتحداا أدوار جدينندة ملننل محللنني البيانننات، مننديري الننذكاء 

 الاصطناعي، ومتخصصي أمن المعلومات

 :العمل عن بعد

 التكنولوجيا دعمت انتمال المإسسات إلن نماذج العمل التجينة التي تجمع بين العمل عن بعد والعمل في المكتو

 ماذج التنظٌمٌة الناشئةالن .2

 :(Network Structures) الهٌاكل الشبكٌة

 تعتمد علن التعاون بين الفرق بدلاً من تسلسل الميادة التمليدي

 :التنظٌم المائم على المشارٌع

 يركز علن تكوين فرق مإلتة لكل مشرو  بتدؾ تنفيذ الأهداؾ المحددة بسرعة وكفاءة

 :التنظٌم الرلمً الموزع

 عمل بالكامل عن بعد باستخدال تمنيات التعاون الرلميمإسسات ت

 التحدٌات التنظٌمٌة فً ظل التحول الرلمً .3

o التؽيير: المو فون والإدارة التمليدية لد يواجتون صعوبة في التكيؾ مع هياكل العمل الجديدة مماومة 

o ا الحديلةالمتارات الرلمية: الحاجة لتطوير كفاءات المو فين في استخدال التكنولوجي نمص 

o مشاكل التنسيك: العمل عبر منصات رلمية لد يسبو تحديات في التواصل والتنسيك بين الفرق 

 أمثلة عملٌة .4

Microsoft: 

أعادت تصميل هيكلتا التن يمي لتصبح أكلر مرونة واستجابة للتؽيرات في سوق التكنولوجيا، مما ساعدها علن 

 زيادة تبني الحوسبة السحابية

Google: 

 هيكلبً شبكياً يعزز الابتكار من خلبل فرق مستملة تعمل علن مشاريع مبتكرةتستخدل 

Tesla: 

 تعتمد علن هيكل تن يمي مرن يسمح باتخاذ لرارات سريعة، مما يعزز ريادتتا في سوق السيارات الكتربابية
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 تحلٌل النتائج

دة تصنميل التياكنل التن يمينة أ ترت الدراسة أن التحول الرلمي لا يؽينر فمنط أدوات العمنل ولكننه يفنرض إعنا

بالكامل. المإسسات التي تعتمد علن هياكل مرنة ولابمة علن التكنولوجينا تتمتنع بمينزة تنافسنية والنحة، بينمنا 

 المإسسات التي تتجاهل هذا التحول لد تواجه صعوبة في البماء

 توصٌات الدراسة

 .لاستجابة للتؽيراتلتستيل اتخاذ المرارات وزيادة سرعة ا :تبنً الهٌاكل الأفمٌة .1

 .لتطوير متارات المو فين في التكنولوجيا :الاستثمار فً التدرٌب الرلمً .2

 .من خلبل تمليل البيرولراطية ودعل التجريو :تعزٌز ثمافة الابتكار .3

 .لتستيل العمل الجماعي في بيبات العمل التجينة أو الموزعة :استخدام تمنٌات التعاون الرلمً .4

 للتعامل مع مماومة المو فين والتحولات التيكلية :لةتطوٌر خطط تغٌٌر شام .5

 خاتمة الدراسة

التحننول الرلمنني لننيس مجننرد أداة لتحسننين الكفنناءة، بننل هننو عامننل ربيسنني فنني إعننادة تعريننؾ التياكننل التن يميننة 

للمإسسات. المإسسات التي تسعن للببتكنار تحتناج إلنن تبنني هياكنل مرننة ومفتوحنة تندعل التكنولوجينا وتعنزز 

 عاون والابتكارالت

 م  2020الدراسة السادسة : كٌف ٌغٌر الذكاء الاصطناعً ممارسات الإدارة 

)2020How Artificial Intelligence is Changing Management Practices ( 

Journal of Business and Technology :المصدر 

 ممدمة الدراسة

، وهو ما أدى إلن تؽيينرات جذرينة  (AI) ء الاصطناعيشتدت السنوات الأخيرة تطوراً سريعاً في مجال الذكا

فنني ممارسننات الإدارة عبننر العدينند مننن الصننناعات. تتنندؾ هننذه الدراسننة إلننن استكشنناؾ كيننؾ يننإلر الننذكاء 

الاصطناعي في طريمة اتخاذ المرارات الإدارية، وتحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والابتكنار 

 .داخل المن مات

 الدراسةأهداف 

 .فتل تؤلير الذكاء الاصطناعي علن ممارسات الإدارة في مختلؾ الصناعات .1

 .استكشاؾ كيفية استخدال الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وتحسين اتخاذ المرارات .2

 .تمييل تؤلير الذكاء الاصطناعي علن استراتيجيات الميادة وإدارة الفرق .3

 صطناعي في العمليات الإدارية بشكل فعالتمديل استراتيجيات لتكامل الذكاء الا .4
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 منهجٌة الدراسة

  تحليل الدراسات السابمة المتعلمة بتطبيمات الذكاء الاصطناعي في الإدارة :الأدبٌاتمراجعة. 

 تطبيمننات الننذكاء الاصننطناعي فنني شننركات رابنندة ملننل تحليننل :دراسييات حاليية IBM Google – 

Amazon – Tesla - 

  مدير تنفيذي حول استخدال الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ  500ات من جمع بيان :رأي استطلب

 المرارات

 خبيراً في الذكاء الاصطناعي والإدارة 40مع  :معممة ممابلات 

 نتائج الدراسة

 تؤثٌر الذكاء الاصطناعً على ممارسات الإدارة .1

o تحسٌن اتخاذ المرارات: 

رات أفلنل منن خنلبل تحلينل كمينات لنخمة منن البياننات يساعد النذكاء الاصنطناعي المنديرين فني اتخناذ لنرا

 والننذكاء الاصننطناعي التنبننإي (Machine Learning) وتمننديل رإى دليمننة. تمنيننات ملننل تعلننل الآلننة

(Predictive AI) تساهل في تحديد الاتجاهات المستمبلية وتحسين الاستراتيجيات 

o زٌادة الكفاءة والسرعة: 

ات الإدارية من خلبل أتمتة المتال الروتينية ملنل معالجنة البياننات، ممنا يسنمح يحُسن الذكاء الاصطناعي العملي

 للمديرين بالتركيز علن اتخاذ المرارات الاستراتيجية

o تحلٌل البٌانات الضخمة: 

، يمكنن للمنديرين التعنرؾ علنن (Big Data Analytics) باسنتخدال تمنينات ملنل تحلنيلبت البياننات الكبينرة

 الأداء بشكل أكلر دلة وفعالية أنماط الأداء ولياس

 دور الذكاء الاصطناعً فً المٌادة وإدارة الفرق .2

o تحسٌن المٌادة: 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تمكين المادة من الحصول علن بيانات دليمة تساعد في اتخاذ لرارات استراتيجية 

 مدروسة، مما يجعل الميادة أكلر شفافية وفعالية

o إدارة الفرق عن بعُد: 

استخدال الذكاء الاصطناعي، يمكن للمديرين إدارة فرق العمل التي تعمل عن بعُد بشكل أكلر فعالية، من خلبل ب

 مرالبة الأداء وتحليل نتابج العمل

o مرالبة وتحلٌل سلون الموظفٌن: 

ي يمكننن للننذكاء الاصننطناعي تحليننل سننلون المننو فين والأنمنناط المتعلمننة بننالأداء، وتمننديل رإى تسنناعد المننادة فنن

 تحسين بيبة العمل وتحفيز الفريك بشكل أفلل
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 أمثلة على تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة الأعمال .3

o IBM Watson: 

تمنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الخاصنة بنالعملبء، ممنا يسناعد الشنركات  IBM Watson يستخدل

 في اتخاذ لرارات استراتيجية مدروسة وتحسين خدمة العملبء

o Amazon: 

الننذكاء الاصننطناعي فنني جميننع جوانننو عملتننا، مننن تحسننين سلسننلة التورينند إلننن تمننديل  Amazon تسننتخدل

علن الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات التخزين  Amazon التوصيات الشخصية للمستخدمين. يعتمد مديرو

 والتوزيع وتحميك الكفاءة

o Google: 

بياننات المسنتخدمين وتحسنين تجربنة البحنا والإعلبننات،  علنن النذكاء الاصنطناعي لتحلينل Google تعتمند

 بالإلافة إلن استخدامه في تطبيمات أخرى ملل تحسين محركات البحا وتحليل محتوى البيانات

o Tesla: 

علنن النذكاء الاصنطناعي فني تطنوير السنيارات الذاتينة المينادة،  Tesla وفريمنه فني Elon Musk يعتمند

 تحليل بيانات الميادة في الولت الفعلي لتحسين أداء السياراتويستخدمون الذكاء الاصطناعي ل

 التحدٌات المرتبطة بتطبٌك الذكاء الاصطناعً فً الإدارة .4

o الاعتماد المفرط على التكنولوجٌا: 

علننن الننرؼل مننن الفوابنند العدينندة للننذكاء الاصننطناعي، فننإن الاعتمنناد المفننرط عليننه لنند يننإدي إلننن تمليننل التفكيننر 

 ي في عملية اتخاذ المراراتالإبداعي البشر

o أزمة الثمة: 

لد يواجه بعض المو فين أو المنديرين صنعوبة فني لبنول لنرارات ينتل اتخاذهنا منن خنلبل النذكاء الاصنطناعي 

 بسبو نمص الشفافية

o أمن البٌانات: 

 تزايد استخدال الذكاء الاصطناعي يزيد من تعرض المإسسات لمخاطر تسريو البيانات وتتديدات الأمان

o جوة فً المهاراتالف: 

يتطلو استخدال الذكاء الاصطناعي متارات متمدمة في التكنولوجيا، ما يجعل من الصعو علن بعض الشركات 

 التؤللل مع هذه التطورات

 تحلٌل النتائج

تبين الدراسة أن الذكاء الاصطناعي له تؤلير عميك في تحسين الممارسات الإدارية عبر جمينع الصنناعات، إلا 

ذه التكنولوجيا يتطلو اسنتراتيجيات متكاملنة. الشنركات التني نجحنت فني تطبينك النذكاء الاصنطناعي أن تبني ه

علن نطاق واسع استفادت منن تحسنين الكفناءة واتخناذ لنرارات أفلنل وتحمينك مسنتوى أعلنن منن الأداء. ومنع 

 ذلن، لا تزال هنان تحديات ملل مخاوؾ الأمان وفجوة المتارات التي تحتاج إلن معالجة
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 توصٌات الدراسة

 :الاستثمار فً تدرٌب الموظفٌن .1

يجننو علننن الشننركات تننوفير التنندريو المسننتمر للمننو فين لتطننوير متنناراتتل فنني التعامننل مننع تمنيننات الننذكاء 

 .الاصطناعي

 :التؤكد من الشفافٌة فً المرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعً .2

إلن الذكاء الاصطناعي ت ل شفافة ويمكن تتبعتنا منن لبنل يجو علن المديرين التؤكد من أن المرارات المستندة 

 .جميع أعلاء المن مة

 :تعزٌز أمان البٌانات .3

تطبيننك أفلننل الممارسننات فنني أمننان البيانننات للننمان حمايننة المعلومننات الحساسننة المتعلمننة باسننتخدال الننذكاء 

 .الاصطناعي

 :تشجٌع التعاون بٌن الذكاء الاصطناعً والبشر .4

ء الاصطناعي أداة مساعدة في اتخاذ المرارات، وليس بديلبً للبشر. يمكن أن تكون التعناون يجو أن يكون الذكا

 .بين الإنسان والتكنولوجيا أكلر فاعلية

 خاتمة الدراسة

الذكاء الاصطناعي أصبح جزءاً أساسياً في إعادة تشكيل ممارسات الإدارة، ويمدل فرصاً كبيرة لتحسين الكفاءة 

علن الرؼل من الفوابد العديدة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، من اللروري أن تدير واتخاذ لرارات أفلل. 

 .المإسسات هذه التمنيات بحذر لتجنو التحديات المحتملة ولمان الاستفادة المصوى منتا

 م  2021الدراسة السابعة :  تؤثٌر الحوسبة السحابٌة على المرونة والأداء التنظٌمً 

Computing on Organizational Flexibility and  The Effect of Cloud

)2021Performance ( 

International Journal of Cloud Computing :المصدر 

 ممدمة الدراسة

تعُتبر الحوسبة السحابية أحد التمنيات الحديلة التي ألرت بشكل كبير علن طريمة إدارة الأعمال والمن مات فني 

بة السنحابية للؤعمنال تبسنيط العملينات، وتعزينز المروننة، وتحمينك الكفناءة فني عصر التكنولوجينا. تتنيح الحوسن

الأداء التن يمي. تتدؾ هذه الدراسة إلن استكشاؾ تؤليرات الحوسبة السنحابية علنن مروننة المإسسنات وأدابتنا 

 يات السوقالتن يمي، مع التركيز علن كيفية تؤلير استخدامتا في تحسين المدرة التنافسية والاستجابة لتحد

 أهداف الدراسة

 .في تحسين مرونة المن مات تحلٌل دور الحوسبة السحابٌة .1

 .لتعزيز الأداء التن يمي في الشركات الكبيرة والصؽيرة استكشاف كٌفٌة استخدام الحوسبة السحابٌة .2

 .عند تطبيك الحوسبة السحابية في بيبات العمل دراسة التحدٌات التً تواجه المإسسات .3

 لتحميك ألصن استفادة من الحوسبة السحابية لتحسين الأداء التن يمي تٌجٌات فعالةتمدٌم استرا .4
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 منهجٌة الدراسة

 تحليننل الدراسننات السننابمة حننول تننؤلير الحوسننبة السننحابية علننن مرونننة المإسسننات  :مراجعيية الأدبٌييات

 .وأدابتا

 وى عالميمدير ومو ؾ في من مات متعددة علن مست 600جمع بيانات من  :استطلاعات الرأي. 

 حالات تطبيك الحوسبة السحابية فني شنركات ملنل تحلٌل :دراسات حالة Microsoft - Amazon - 

Web Services - Google Cloud 

 20الدراسنة تحلنيلبت بياننات خاصنة بتطبيمنات الحوسنبة السنحابية فني أكلنر منن  اسيتخدم :تحلٌل بٌانات 

 شركة تعمل في مجالات متعددة

 نتائج الدراسة

 ة السحابٌة وتعزٌز مرونة المإسساتالحوسب .1

 :تحمٌك التكٌف السرٌع

ألبتننت الحوسننبة السننحابية أنتننا أداة فعالننة لتمكننين المإسسننات مننن التكيننؾ السننريع مننع التؽيننرات فنني السننوق 

ومتطلبات الأعمال. من خلبل الحوسبة السحابية، يمكن للمن مات إجراء تؽييرات في البنية التحتية لتكنولوجينا 

 ت بسرعة ودون الحاجة لاستلمارات لخمةالمعلوما

 :تحسٌن الاستجابة للتغٌرات السولٌة

مع الحوسبة السحابية، تصبح الشركات لادرة علن زيادة أو تمليل سعة الخوادل والموارد وفماً لاحتياجاتتا، ممنا 

 يساعدها علن الاستجابة بشكل أسر  للتؽيرات في الطلبات السولية

 التنظٌمالحوسبة السحابٌة وأداء  .2

 :تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة

استخدال الحوسبة السحابية في المإسسات يساعد في تبسيط العديد من العمليات الإدارية من خلبل الأتمتة، ممنا 

 يملل من التكاليؾ التشؽيلية ويحسن الكفاءة العامة

 :تعزيز التعاون بين الفرق

بين الفرق المختلفة داخل المن مة، خاصة في الشركات تساهل الحوسبة السحابية في تستيل التواصل والتعاون 

 التي تعتمد علن فرق العمل عن بعُد أو التي تتطلو تنسيماً عالمياً

 :تحسٌن الوصول إلى البٌانات والتحلٌل

توفر الحوسبة السحابية منصنات مدمجنة لالتمناط وتحلينل البياننات، ممنا يسناعد المن منات علنن اتخناذ لنرارات 

 تنادًا إلن تحليلبت حية ودليمةأفلل وأسر  اس
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 دور الحوسبة السحابٌة فً الابتكار .3

 :تسرٌع الابتكار فً المنتجات والخدمات

باستخدال الحوسبة السحابية، يمكن للمإسسات إطلبق منتجات جديدة بشكل أسر  منن خنلبل تطنوير التطبيمنات 

ت التي تستل الابتكار، مما يإدي إلن تسريع والبرمجيات في بيبات مرنة. تتيح السحابة للفرق العمل مع الأدوا

 وتيرة التطوير

 :الوصول إلن تمنيات متمدمة

تنوفر الحوسنبة السنحابية إمكانينات الوصنول إلنن تمنينات متمدمنة ملنل النذكاء الاصنطناعي، وتحلنيلبت البياننات 

 الكبيرة، والتعلل الآلي، مما يستل الشركات في تمديل حلول مبتكرة

 جه الحوسبة السحابٌةالتحدٌات التً توا .4

 :مخاوف الأمان

تبمن حماية البيانات في بيبة الحوسبة السحابية أحد أكبر التحنديات التني تواجنه المن منات. علنن النرؼل منن أن 

توفر مستوى عالي من الأمنان، إلا أن  Amazon - Web Services -Microsoft شركات السحابة ملل

 ريباتهنان دابمًا مخاطر من الاخترالات والتس

 :الاعتماد على مزودي الخدمة

الاعتماد علن مزودي الخدمة السحابية يعرض الشركات لمخاطر، ملل تعطل الخدمة أو تؽيينر الأسنعار بشنكل 

 ؼير متولع، مما يإلر علن سير العمليات

 :التكامل مع الأنظمة المدٌمة

 On-premise) لمديمننةلنند يواجننه بعننض المإسسننات صننعوبة فنني دمننج الحوسننبة السننحابية مننع أن متتننا ا

systems)وهو ما يمكن أن يتطلو استلمارات إلافية في التحديا والتدريو ، 

 دراسات حالة

  Microsoft شركة .1

لتمنديل حلنول مرننة للشنركات  Azure علن خدمات الحوسبة السنحابية منن خنلبل منصنتتا Microsoft تعتمد

تحسين مرونة استجابتتا للعملبء وتمكننت  Microsoft ، استطاعتAzure الكبرى. من خلبل اعتمادها علن

 .من تعزيز أداء فرلتا عن بعُد

  Amazon Web Services (AWS) شركة .2

بنية تحتية سحابية تعمل علن تعزيز لدرة الشركات علن التوسع وتحميك مرونة ؼير محدودة. في  AWS تمدل

مي من خلبل تمديل موارد مخصصة إلن تحسين الأداء التن ي AWS ، أدى استخدالeBay دراسة حالة لشركة

 .علن نطاق واسع ودون انمطا 
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  Google Cloud شركة .3

أدوات مرنة تستل في تحسين التعاون بين الفرق عبر المناطك الجؽرافية. علن سبيل  Google Cloud توفر

 دنتننابج مبتننرة فنني تحسنين مرونننة الن ننال الصننوتي لنديتا مننن خننلبل اعتمننا Spotify الملنال، حممننت شننركة

Google Cloud للحفا  علن تجربة مستخدل مستمرة 

 التوصٌات

 :التخطٌط الاستراتٌجً لتطبٌك الحوسبة السحابٌة .1

يجننو علننن المإسسننات ولننع اسننتراتيجيات والننحة لتطبيننك الحوسننبة السننحابية تشننمل اختيننار مننزود الخدمننة، 

 نوتحديد الأن مة التي سيتل نملتا إلن السحابة، والتؤكد من تدريو المو في

 :تعزٌز الأمان وحماٌة البٌانات .2

من اللروري أن تلع المن مات سياسات صارمة للؤمان للمان حماينة البياننات التامنة عنند اسنتخدامتا فني 

 بيبة السحابة

 :التواصل المستمر مع مزودي الخدمة .3

مننة علننن الشننركات لننمان الحفننا  علننن علبلننة وليمننة مننع مننزودي الخنندمات السننحابية للننمان اسننتمرارية الخد

 وتحميك الأداء المطلوو

 :التكامل مع الأنظمة المدٌمة .4

يجو علنن الشنركات تنوفير منوارد كافينة لتكامنل الأن منة المديمنة منع الحوسنبة السنحابية للنمان انتمنال سنلس 

 وفعاّل

 خاتمة الدراسة

ل تنوفير تلعو الحوسبة السحابية دورًا حيوياً في تعزينز مروننة المإسسنات وتحسنين الأداء التن يمني. منن خنلب

بيبة مرنة وموارد لابلة للتوسع، أصبحت الحوسبة السحابية أداة لا ؼنن عنتا في بيبة الأعمال المعاصرة. علن 

الننرؼل مننن التحننديات المتعلمننة بالأمننان والتكامننل، ت ننل الحوسننبة السننحابية تملننل فرصننة كبيننرة لتحسننين الكفنناءة 

 والابتكار في مختلؾ الصناعات

 لإجتماعٌـــة على إدارة الأعمال ( التكنولوجٌـــا وا ) تؤثٌر العوامــل 2.6

تؤلير العوامل التكنولوجية والاجتماعينة علنن إدارة الأعمنال أصنبح محورينًا فني العصنر الحنالي. هنذه العوامنل 

تساهل بشكل كبير في كيفية إدارة الشركات وتن يل العمليات واتخاذ المرارات الاستراتيجية. يمكننا توليح ذلن 

 دة نماط أساسيةفي ع

 التؤثٌر التكنولوجً على إدارة الأعمال -1

مع تطور التكنولوجيا، أصبح من اللروري علن الشركات التكيؾ مع التحول الرلمي فني  التحول الرلمً : -

جمينع جواننو العمنل، بندءًا منن الإدارة وحتنن التواصنل منع العمنلبء. اسنتخدال أدوات ملنل الحوسنبة السنحابية، 

 يوفر رإى تساعد في اتخاذ لرارات استراتيجية سليمة (AI) والذكاء الاصطناعي نات اللخمةتحليل البيا
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التكنولوجيا تساعد في أتمتة العديد من العمليات الإدارية ملل المحاسبة، المنوارد البشنرية،  أتمتة العملــٌات : -

يزيد من الكفاءة والدلة. علن يملل من التكاليؾ و "Microsoft Teams"و "Slack". مما  وإدارة المخزون

 سبيل الملال، استخدال برامج ملل

أدوات التواصنل الحديلنة ملنل البريند الإلكترونني، وفنرق العمنل عبنر الإنترننت،  تحسٌن الإتصـال والتعاون: -

تستل فني تسنتيل تواصنل الفنرق وتنسنيك العمنل علنن نطناق واسنع، بمنا يسنمح للفنرق    ومنصات التعاون ملل

  "SAP"المتباعدة بالعمل معاً بشكل فعالالجؽرافية 

استخدال الذكاء الاصطناعي فني تحلينل البياننات يعنزز لندرة الشنركات  الذكاء الإصطناعً وتحلٌل البٌانات : -

علن اتخاذ لرارات مبنية علن تحليل دليك للبيانات. علن سبيل الملال، تستخدل الشركات الكبرى ملل أأمازونأ 

الذكاء الاصطناعي لتحسين تجارو العملبء من خلبل توصنيات مخصصنة بنناءً علنن  وأنتفليكسأ خوارزميات

 بيانات سلون المستخدل

منننع صنننعود الإنترننننت، أصنننبح التسنننويك الرلمننني أساسنننياً فننني  التجيييارة الإلكترونٌييية والتسيييوٌك الرلميييً : -

المبيعنات وتوسنيع الوصول إلنن جمتنور مسنتتدؾ بفعالينة ممنا يسناهل فني تعزيز استراتيجيات الشركات. يمكن

 :  باستخدال منصات ملل نطاق الاعمال

"Google Ads" و"Facebook Ads"  

 التؤثٌر الإجتمــاعً على إدارة الأعمال  -2 

في  ل العولمة ووسابل التواصل الاجتماعي، أصبح العملبء أكلر  التغٌٌر فً احتٌاجات وتولعات العملاء  : -

عالية الجودة من الشركات. وبذلن، علن الشركات أن تكنون مرننة فني تطلباً، حيا يتولعون تجارو شخصية و

لشننركات تبننني تلبيننة احتياجننات العمننلبء بسننرعة وفعاليننة. هننذا التؽييننر فنني السننلون الاجتمنناعي يتطلننو مننن ا

 استراتيجيات عمل مرنه

لنة، حينا أصنبحت تؽيرت التوجتات الاجتماعية نحو تنو  الموى العامالتمكٌن والتنوع فً الموى العاملة :  -

الشننركات تسننعن لخلننك بيبننة عمننل شنناملة ومتنوعننة. هننذا التحننول يتطلننو تؽييننرات فنني اسننتراتيجيات المننوارد 

 البشرية، ملل تو يؾ مو فين من خلفيات متنوعة، وتعزيز مبدأ المساواة في فرص العمل

جتماعية للشركات دور أكبر في السنوات الأخيرة، أصبح للمسإولية الاالتركٌز على المسئولٌة الاجتماعٌة :  -

في صورة الشركات، حيا يتُولع من الشركات أن تتبننن سياسنات أخلبلينة، ملنل المحاف نة علنن البيبنة، ودعنل 

الملايا الاجتماعية. علن سبيل الملال، تعمل العديد من الشركات ملل أبنكنج بوستأ وأستاربكسأ علنن دمنج 

 االمسإولية الاجتماعية في استراتيجيات عملت

التطننورات الاجتماعيننة تننإلر أيلًننا فنني كيفيننة تشننكيل اللمافننة التن يميننة داخننل الثمافيية التنظٌمٌيية والمٌييادة :  -

الشركات. اليول، تميل الشركات إلن تبني أساليو الميادة التشاركية أو التحولية التي تعنزز التعناون بنين الأفنراد 

ن بناء فرق عمل مرنة ولادرة علن التكيؾ مع التؽيرات وتشجع علن الابتكار. هذا التحول في اللمافة يشجع عل

 .المستمرة

وسابل التواصنل الاجتمناعي تسناهل فني تشنكيل آراء  التؤثٌرات الاجتماعٌة من وسائل التواصل الاجتماعً : -

العامة حول الشركات. يمكن أن تإدي آراء العملبء السلبية علنن وسنابل التواصنل الاجتمناعي إلنن تنؤلير سنلبي 

ن سمعة الشركة، بينما يمكن أن تستل المراجعات الإيجابية في تعزيز سمعة الشركة. أصبح التعامل مع هنذه عل

 المنصات الاجتماعية جزءًا من استراتيجيات العلبلات العامة والتسويك
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 التؤثٌر المتبادل بٌن العوامل التكنولوجٌة والاجتماعٌة -3

التكنولوجية والاجتماعية تتكامل معاً لدفع الابتكنار فني الأعمنال. علنن  العوامل أ ( التغٌٌر المستمر والإبتكار :

سبيل الملال، التوجتات الاجتماعية نحو العمل عن بعُد لد دفعت الشركات إلن استخدال التكنولوجيا بشنكل أكبنر 

التي تدعل  لدعل هذا التحول. وبالتالي، تستخدل الشركات ملل أتسلبأ وأمايكروسوفتأ أدوات التواصل الرلمية

 العمل عن بعُد

مننع التوسنع فنني اسنتخدال الإنترنننت والتكنولوجينا، أصننبح المسنتتلكون يفلننلون  ب ( تغٌٌير سييلون المسيتهلن :

خدمات رلمية تستل عليتل إجراء المعاملبت. مللبً، الخدمات المصرفية عبر الإنترننت، والتجنارة الإلكترونينة، 

ن علن الأسنواق. هنذا التحنول يتطلنو منن الشنركات مواكبنة هنذه وخدمات العملبء عبر الإنترنت أصبحت تتيم

 التؽيرات من خلبل اعتماد تكنولوجيا حديلة

 : خلاصة

العوامل التكنولوجية والاجتماعية تتداخل وتإلر بشكل عمينك فني إدارة الأعمنال. التحنولات التكنولوجينة تنوفر 

جات وخدمات مبتكنرة، بينمنا العوامنل الاجتماعينة الأدوات التي تساعد الشركات في تحسين عملياتتا وتمديل منت

تإلر في كيفية تشكيل الاستراتيجيات التن يمية واللمافة الداخلية. وبذلن، يجو علن الشركات أن تكون مرنة في 

 تكامل التكنولوجيا مع المتطلبات الاجتماعية للمان استدامة النمو والابتكار

 مــال () التحدٌــات الحدٌثة فً إدارة الأع 2.7

إدارة الأعمال الحديلة تواجه العديد من التحديات بسبو التؽيرات السريعة في بيبنة الأعمنال العالمينة، والتطنور 

التكنولوجي المستمر، والتؽيرات الاجتماعية واللمافينة. تتطلنو هنذه التحنديات اسنتراتيجيات مبتكنرة ومرننة منن 

المتسار . في ما يلي، سنستعرض أبنرز التحنديات الحديلنة الشركات لتحميك النجاح والاستدامة في هذا العصر 

 :  في إدارة الأعمال مع شرح تفصيلي لكل منتا

 التحول الرلمً والتكنولوجً  -1

التطور التكنولوجي السريع يعد من أكبر التحديات التي تواجتتا الشركات في إدارة أعمالتا. يشمل ذلن التحول 

ي، أتمتنة العملينات، وتحليننل البياننات اللنخمة. تتطلنو هنذه التحنديات مننن الرلمني، اسنتخدال النذكاء الاصنطناع

 الشركات أن تواكو التطور التكنولوجي المستمر لتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية

 :  التفاصٌل

يتطلو من الشركات تعديل بنيتتا التحتية لتشنمل حلنولًا رلمينة جديندة. لند يواجنه المنديرون  التحول الرلمً : -

 ة في تطبيك هذه الحلول علن الأن مة المديمة التي لا تتوافك مع التمنيات الحديلةصعوب

اسنتخدال الننذكاء الاصننطناعي يسناعد الشننركات علنن تحسننين اتخنناذ المنرارات، لكننن لنند  اليذكاء الاصييطناعً : -

 يكون هنان تحدي في تدريو المو فين علن التعامل مع هذه التكنولوجيا بشكل فعال

لند تتسنبو الأتمتنة فني فمندان بعنض الو نابؾ التمليدينة، ممنا يخلنك تحندياً فني تندريو المنوى  مال :أتمتة الأع -

 ة التي تتطلبتا العمليات الرلميةالعاملة علن المتارات الجديد
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 إدارة التغٌٌر والتحول التنظٌمً -2

صوصًنا عنندما يتعلنك تعتبر إدارة التؽيير أحند أبنرز التحنديات التني تواجتتنا الشنركات فني العصنر الحنديا، خ

الأمر بالتحولات التن يمية، سواء كانت لمافية أو هيكلية. يجو علن الشركات التكيؾ مع التؽينرات المتسنارعة 

 في البيبة الالتصادية والاجتماعية

 : التفاصٌل

ليو عادة ما يواجه المو فون مماومة منن التؽيينر، خاصنة إذا كنان يتطلنو مننتل تعنديل أسنا مماومة التغٌٌر : -

 عملتل أو التعامل مع تمنيات جديدة. التعامل مع هذه المماومة يتطلو متارات ليادية لوية

تطلنو الشنركات أحياننًا تؽيينر هياكلتنا التن يمينة لتواكنو التؽينرات فني الأسنواق أو  إعادة هٌكلة الشيركات : -

ؤليرات السلبية علن الأداء لتجنو التالتوسع في أسواق جديدة. إدارة هذا التحول تتطلو التخطيط والتنفيذ الفعال 

 العال

 الإبتكار والإبــداع  -3

الابتكار يعد من العوامل الأساسية التي تساعد الشركات في الحفا  علن تنافسيتتا. ولكن، يتطلو الابتكنار بيبنة 

 مناسبة تدعل التفكير الإبداعي والمخاطرة المدروسة

 :التفاصٌل

مادة إحداا تؽيير في لمافة الشركة لتمكين المو فين من التفكير بشكل إبداعي. يتطلو من ال تشجٌع الإبتكار : -

 الشركات التي لا تشجع الإبدا  لد تجد نفستا متؤخرة في مجالات متعددة

الشركات التي تركز بشنكل مفنرط علنن المخناطر لند تكنون متنرددة فني تبنني الابتكنار  مخــاوف من الفشل : -

 خاطرة الموجتة والتمنيات الجديدةا التحدي يتطلو توازناً بين المخوفاً من الفشل. إدارة هذ

 إدارة المواهب والإحتفاظ بها  -4

مع تزايد التنافس في سوق العمل، أصبحت إدارة المواهو والاحتفا  بالمو فين الموهوبين أحد أكبر التحديات 

ة فنني صننعوبة فنني جننذو الكفنناءات التنني تواجننه الشننركات. لنند يتسننبو التحننول الرلمنني والمتؽيننرات الاجتماعينن

 والاحتفا  بتا

 :التفاصٌل

منننع انتشنننار التمنينننات الحديلنننة، ينننزداد الطلنننو علنننن المتنننارات الرلمينننة  الطليييب عليييى المهيييارات الرلمٌييية  : -

المتخصصة ملل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات، والأمنن السنيبراني. الشنركات تواجنه صنعوبة فني تؤهينل 

 ه المتطلباتالمو فين لتلبية هذ

رؼل استخدال برامج تحفيزية، لد يواجه المديرون صعوبة في الحفا  علن الحنافز العنالي  تحفٌز الموظفٌن : -

 و عدل وجود فرص تطوير متني كافيةلدى المو فين بسبو التولعات العالية أ

 إدارة العلالات مع العملاء -5

ت تحسين استراتيجياتتا في إدارة علبلات العملبء. يجو التطور التكنولوجي وتزايد المنافسة يتطلو من الشركا

 أن تتطور الشركات لتواكو تطلعات العملبء الذين أصبحوا أكلر تطلباً
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 : التفاصٌل

العمنلبء الينول لنديتل تولعنات عالينة منن حينا الخدمنة والمنتجنات المخصصنة.  التولعات المتزاٌدة للعميلاء : -

 ية ومحسنة في ولت لياسيالشركات تحتاج إلن تمديل تجارو شخص

استخدال تمنيات ملل الذكاء الاصطناعي والنتعلل الآلني يمكنن أن يسناعد الشنركات فني  إستخدام التكنولوجٌا : -

 في البنية التحتية الرلمية تحسين إدارة علبلات العملبء، لكن يتطلو ذلن استلمارًا كبيرًا

 الاستدامة والمسإولٌة الاجتماعٌة -6

ركات علن الاستدامة والمسنإولية الاجتماعينة أمنرًا بنالػ الأهمينة فني العصنر الحنديا. تتولنع أصبح تركيز الش

 المجتمعات اليول من الشركات أن تكون مسإولة بيبياً واجتماعياً

 :التفاصٌل

هنان لؽط متزايد علن الشركات لتكون أكلر وعياً بالبيبة وأن تكون صديمة للبيبنة،  التوجهات الاجتماعٌة : -

 يتطلو تؽييرات في العمليات التجارية، استراتيجيات الإنتاج، وتمديل التمارير المالية مما

تحميك التوازن بنين الربحينة والمسنإولية الاجتماعينة يملنل تحندياً كبينرًا بالنسنبة للعديند منن  تحمٌك التوازن : -

 جلالشركات، حيا أن تطبيك استراتيجيات الاستدامة لد يتطلو استلمارًا طويل الأ

 إدارة المخاطر والأمن السٌبرانً -7

مع الاعتماد المتزايد علن التكنولوجيا، أصبحت الشنركات عرلنة للمخناطر الرلمينة. الأمنن السنيبراني وإدارة 

 المخاطر الرلمية أصبحا من التحديات الحديلة التي تإلر علن استمرار الشركات

 :التفاصٌل

يننة أصننبحت تتدينندًا حميمينًنا للعدينند مننن الشننركات. يتطلننو الأمننر التجمننات الإلكترون الهجمييات السييٌبرانٌة : -

 استلمارًا كبيرًا في تطوير أن مة أمان لوية لحماية البيانات والمعلومات الحساسة

إدران المخاطر الرلمية واتخاذ الإجراءات الولابية يتطلو لدرًا كبيرًا منن التخطنيط  إدارة المخاطر الرلمٌة : -

 التتديدات المستمبليةاد لمواجتة والاستعد

 ةالعولمـــ -8

العولمة تجعل من اللروري أن تكون الشركات لادرة علن التوسع في أسواق جديدة، ولكنتا أيلًا تتسنبو فني 

 تحديات من حيا التنافس، اللمافة المإسسية، والموانين الدولية

 :التفاصٌل

من الشركات فتل اللمافنات المختلفنة واحتياجنات التوسع في أسواق جديدة يتطلو التكٌف مع ثمافات متعددة :  -

 العملبء المتنوعة

لشنركات التني التعامل مع التشريعات المحلينة والدولينة يشنكل تحندياً كبينرًا لالتحدٌات المانونٌة والضرٌبٌة :  -

 تعمل في أسواق متعددة

 الخلاصة

حلنولًا مبتكنرة وسنريعة. تتنداخل العوامنل تواجه إدارة الأعمال اليول العديند منن التحنديات المعمندة التني تتطلنو 

التكنولوجية، الاجتماعية، والالتصنادية لتشنكيل بيبنة عمنل متؽينرة. الشنركات التني تنتمكن منن التكينؾ منع هنذه 

التحديات من خلبل استخدال التكنولوجيا، الابتكار، واستراتيجيات مرنة، هي تلن التي ست ل لادرة علنن البمناء 

 .  والنمو في المستمبل
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 إدارة الموارد البشرية وتن يمتا واختيارها 

 إدارة الموارد البشرية الحديلة 

 المفاهيل الأساسية 

 تنمية وتطوير الموارد البشرية في إدارة الأعمال الحديلة 

 الأساليو الحديلة في التو يؾ 

 تراتيجي للموارد البشريةالدور الاس 

 دراسة حالة  
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 ) إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة ( 3.1

 دور إدارة الموارد البشرٌة (HR) فً خلك بٌئة عمل مرنة تعزز الإبداع والابتكار

العنصر الأساسي لتمكين الشركات من تلبينة تحنديات العصنر الحنديا، وخاصنة فني  تعُد إدارة الموارد البشرية

ك بيبننة عمننل تعننزز وتشننجع علننن الإبنندا  والإبتكننار يتملننل دورادارة المننوارد البشننرية فنني ولننع مننايتعلك بخلنن

السياسات والاستراتيجيات التي تعزز من إمكاننات المنو فين، وتنوفر البيبنة المناسنبة لتطنوير الأفكنار الجديندة، 

 وتساعد علن تحميك الأهداؾ التن يمية بشكل مبتكر وفعاّل من خلبل : 

 ٌز ثمافة الإبداع والإبتكار تعـــز -1

 :  إدارة الموارد البشرية تعمل علن إنشاء لمافة تدعل التفكير الإبداعي داخل المن مة من خلبل

تطبينك بنرامج تدريبينة ترُكنز علنن تطنوير متنارات الإبندا  وحنل :  تشجٌع الموظفٌن على التفكٌر الإبداعً -

 المشكلبت

 ربتتا، والتمدير العلني لمبتكريهر الجديدة من خلبل تخصيص موارد لتجدعل الأفكا:  توفٌر الدعم والتمدٌر -

 تشجيع المو فين علن المخاطرة المدروسة مع توفير بيبة تتيح لتل التعلل من الأخطاء:  التسامح مع الأخطاء -

 :  مثال عملً

لد تسُتل فني % من ولتتل للعمل علن مشاريع شخصية 20التي تتيح للمو فين تخصيص  شركة جوجلسياسة 

 تطوير الشركة

 تصمٌم هٌكل تنظٌمً مــرن  -2

 :  في بناء هيكل تن يمي يتيح للمو فين الحرية والمرونة اللبزمة للئبدا من خلبل إدارة موارد بشرية تساهل 

 تشجيع الميادة التحويلية التي تمُكن المو فين من اتخاذ لرارات مستملة: تملٌل التراتبٌة  -

 تمكين المو فين من التعاون مع زملبء من خلفيات مختلفة لتنويع الأفكار: ددة التخصصات إنشاء فرق متع -

 إرساء سياسات تلمن تدفك الأفكار بحرية بين المستويات المختلفة: التواصل المفتوح  -

 : مثال عملً

“Tribes & Squads  ر تطبنك ن نال حينا تمسنل الفنرق النن وحندات صنؽيرة مسنتملة تندي سيبوتٌفايشنركة

 مشاريعتا بحرية أ

   ةتطــوٌر بٌئة عمــل مرن -3

 بيبة مادية وجؽرافية مناسبة تدعل الإبدا  من خلبل إدارة موارد بشرية توفر

 تمديل خيارات مرنة للعمل من المنزل لتحسين التوازن بين العمل والحياة  :العمل عن بعُد  -

 علن التفاعل والتواصل إنشاء مساحات عمل مفتوحة تشُجع:  تصمٌم المكـــاتب -

 تمكين المو فين من اختيار أولات عملتل بما يتناسو مع إنتاجيتتل: ســـاعات عمل مرنة  -
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 :  مثال عملً

 شركة Apple تصمل مكاتبتا بطرق تتيح التفاعل الحر مايشجع تبادل الأفكار 

 إدارة المواهب والاحتفاظ بالكفاءات -4

 : علن استمطاو وتنمية المو فين الموهوبين ز من خلبل إدارة موارد بشرية ترُك

 جذو مو فين من خلفيات لمافية وعلمية متنوعة لتعزيز التفكير الابتكاري: توظـٌف التنــوع  -

 تمديل برامج تدريبية لتنمية متارات المو فين باستمرار: التطــوٌر المهنً  -

 ة للمان بماء المو فين الموهوبين: توفير حوافز مادية ومعنوي برامج الاحتفاظ بالكفاءات -

 :مثال عملً

  تطبك برامج شاملة لتطوير المواهو لمن مبادرة أ مٌكروسوفتشركة  LEAPأ

 تمكٌن الإبداع بؤستخدام التكنولوجٌا   -5

 تلعو دورًا ربيسياً في دمج التكنولوجيا لتعزيز الإبدا  من خلبل إدارة موارد بشرية 

Idea Scale لتجميع ومتابعة الأفكار المبتكرة: أنظمة إدارة الأفكــار  – مية ملل وتمديل منصات رل 

Slack -Microsoft Teams – إستخدال أدوات ملل  لتحفيز العمل الجماعي:  أدوات التعــاون 

 تو يؾ تمنيات تحليل البيانات لفتل احتياجات السوق ودعل الابتكار: تحلٌل البٌانــات  -

 :  مثال عملً

   شركةAdobe تمدل أداة  Kickboxكار المو فين وتحويلتا الن مشاريع والعيةلتطوير أف 

 تعــزٌز الصحة النفسٌة والــرفاهٌة  -6

 تمديل خدمات استشارية لدعل المو فين نفسياً:   برامج الدعم النفسً -

 تن يل فعاليات لتعزيز الروح المعنوية  :أنشطة تخفٌف التوتر  -

 توفير مرونة تسُاعد المو فين علن تحميك الراحة النفسية  :لعمل والحٌاة سٌاسات التوازن بٌن ا -

 :  مثال عملً

 Salesforceتطبنك برننامج   "B-Well" النذي يرُكنز علنن تعزينز صنحة المنو فين النفسنية والجسندية 

  شركة 

 تهٌئة بٌئة محفزة للإبداع -7

 ك خلك بيبة عمل تدعل الفلول وحو الاكتشاؾيمكنتا تعزيز الابتكار عن طريمن خلبل إدارة موارد بشرية 

 تن يل اجتماعات دورية لتبادل الأفكار بدون ليود: تحفٌز النماش المفتوح  -

 منحتل شعورًا بالملكية علن المشاريع والأفكار: إشران الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار  -

 تن يل مسابمات داخلية لتحفيز الابتكار:  التنافس البنـــاء -

 :  ثال عملًم

 تن ل فٌس بون  شركة  Hackathons   دورية تشُجع المو فين علن ابتكار حلول تمنية جديدة     
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 التركٌز على التعلم والتطوٌر - 8

 التعليل المستمر عنصر أساسي لتمكين المو فين من التفكير الإبداعي. 

 ت لتنمية متارات التفكير الابتكاريتوفير دورات عبر الإنترن:   الاستثمار فً التعلٌم الإلكترونً -

 تن يل جلسات تدريبية يديرها المو فون ذوو الخبرة  :تبادل المعرفة  -

 إعداد خطط تطوير شخصي لكل مو ؾ بناءً علن احتياجاته ولدراته  :التطوٌر الفردي  -

 :  مثال عملً

"Career Choice"  ورمو فيتننا فنني بننرامج ملبيننين النندولارات سنننويا لنندعل تط أمييازونتسننتلمر شننركة

 تعليمية ملل

 دور المادة فً تعزٌز الابتكار - 9

 إدارة الموارد البشرية يمكنتا تدريو المادة علن تبني أساليو ليادة تحفز الإبدا 

 تدريو المادة علن إلتال فرلتل لتحميك أهداؾ مشتركة:   المٌادة التحولٌة -

 اصل بشكل شفاؾ لتشجيع المو فين علن المشاركةتعليل المادة كيفية التو:   التواصل الفعاّل -

 تدريو المادة علن إعطاء المو فين الحرية واللمة لتنفيذ أفكارهل:   تمكٌن الموظفٌن -

 :  مثال عملً

   شركة Teslaتعتمد علن ليادة مرنه تحفز المو فين علن تمديل حلول ؼير تمليدية  

 التوجه نحو الابتكار الرلمً -10

 استلمار التمنيات الحديلة لدعل الإبدا الموارد البشرية يمكن لإدارة 

 استخدال أدوات تحليلية لتحديد المو فين الأكلر إبداعًا وتمديل الدعل لتل:  الذكاء الاصطناعً -

 تن يل جلسات تدريو افترالية تعزز التفكير الابتكاري  :الوالع الافتراضً والوالع المعزز  -

 ين من المتال الروتينية للسماح لتل بالتركيز علن الإبدا تحرير المو ف:  الأتمتة -

 :  مثال عملً

  شــركة Samsung   تستخدل الذكاء الاصطناعي لتحليل أفكار المو فين والتراح التحسينات

  11-تعزٌز الابتكار من خلال التنوع الثمافً  

 إدارة فرق العمل المتنوعة لمافياً يزيد من فرص الإبدا 

 تعزيز التفكير المتعدد الأبعاد:   دة من الخلفٌات الثمافٌة المختلفةالاستفا -

 تن يل ورش عمل لتمليل الصدامات وتعزيز التفاهل:   إدارة الفروق الثمافٌة -

 بناء فرق متجانسة تعمل بمرونة لتحميك أهداؾ مشتركة:   تعزٌز العمل الجماعً -

 :  مثال عملً

 شركة  Procter & Gamble ر منتجات تلبي احتياجات متنوعةتشُجع العمل مع فرق دولية لتطوي 
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 تعزٌز الابتكار من خلال تحفٌز العمل الجماعً -12

 لتبادل الأفكار بشكل تعاوني :تنظٌم ورش عمل جماعٌة

 منح مكافآت للفرق التي تحمك إنجازات مبتكرة :أنظمة المكافآت الجماعٌة

 مال الجميعالاحتفاء بنجاحات الفرق أ :التمدٌر العلنً

 :  مثال عملً

  شركة IDEO تعُرؾ ببيبة عملتا التي تعتمد بالكامل علن فرق متعددة التخصصات لإنتاج حلول مبتكرة 

 التوازن بٌن الأداء والرفاهٌة -13

 خلك بيبة تلمن إنتاجية المو فين وراحتتل النفسية في نفس الولت

 سيتوفير استشارات ودعل نف:   برامج الصحة النفسٌة -

 تخصيص أماكن مريحة داخل الشركة:   مساحات للاسترخاء -

 تن يل فعاليات لتخفيؾ اللؽط وتشجيع الترابط بين المو فين:   أنشطة اجتماعٌة -

 :  مثال عملً

   شركة LinkedIn يخُصص للؤنشطة الإبداعية والترفيتية تمدل يومًا شترياً للعطلة 

   ( وارد البشرٌة الحدٌثةالمفاهٌم الأساسٌة فً إدارة الم)  3.2

إدارة الموارد البشرية الحديلة تعند جنزءًا اسنتراتيجياً فني أي من منة، وتتندؾ إلنن تحمينك التنوازن بنين أهنداؾ 

المإسسنة واحتياجنات المننو فين. تسنعن هننذه الإدارة إلنن تحسنين الإنتاجيننة، تعزينز الرلننا النو يفي، ولننمان 

 صر البشرية باعتبارها المورد الأهلاستدامة النمو من خلبل التركيز علن العنا

 مفهوم إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة -1

إدارة الموارد البشرية الحديلنة هني تطنوير للندور التمليندي النذي كنان يمتصنر علنن التو ينؾ وإدارة الرواتنو، 

 :  لتشمل الآن جوانو أكلر شمولية، ملل

 ؾ الموارد البشرية بالأهداؾ العامة للمإسسةربط أهدا:   التخطٌط الاستراتٌجً للموارد البشرٌة -

 التركيز علن تحسين أداء الأفراد وتحميك أهداؾ المإسسة:   إدارة الأداء والتطوٌر -

 تعزيز بيبة العمل لتحفيز الإبدا  ولمان استمرارية الأعمال:   التركٌز على الكفاءة والاستدامة -
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 الحدٌثةالوظائف الأساسٌة لإدارة الموارد البشرٌة  -2

 :أ. التخطٌط للموارد البشرٌة

 :أهمٌة تنمٌة الموارد البشرٌة

 :زٌادة الإنتاجٌة  -1

 تدريو العاملين علن أدوات وتمنيات حديلة يساهل في تحسين الكفاءة وتمليل الأخطاء 

 :تحمٌك التمٌز التنافسً  -2

  السوقالمإسسات التي تستلمر في تنمية مو فيتا تتمتع بمدرة تنافسية أعلن في 

 :تعزٌز رضا الموظفٌن  -3

 المو فون الذين يشعرون بالدعل والتطوير يميلون للبماء مع المإسسة والعمل بإخلبص 

 :الاستعداد للمستمبل  -4

  تطوير المتارات المستمبلية ملل التعامل مع التكنولوجيا الحديلنة والنذكاء الاصنطناعي يسناعد المإسسنات

 علن التؤللل مع التؽيرات السريعة

 :خطوات وضع خطط تنمٌة الموارد البشرٌة

 :تحلٌل الاحتٌاجات  -1

 تحديد المجالات التي تحتاج إلن تحسين ملل الميادة، الاتصال، أو المتارات التمنية 

 استخدال الأدوات ملل تمييل الأداء (Performance Appraisal) لتحليل نماط الموة واللعؾ 

 :تحدٌد الأهداف  -2

 أشتر 6% خلبل 20لل تحسين إنتاجية فريك معين بنسبة ولع أهداؾ محددة م 

 :تصمٌم البرامج التدرٌبٌة  -3

  تطوٌر المٌادةبرامج (Leadership Development) لتؤهيل المادة 

  التدرٌب التمنًبرامج (Technical Training) لتحسين استخدال التكنولوجيا 

 :التنفٌذ والمتابعة -4

 عمةتوفير بيبة تعليمية محفزة ودا 

 متابعة الأداء بعد التدريو للمان التطبيك العملي 

 :التمٌٌم والتحسٌن -5

 لياس نجاح البرامج التدريبية من خلبل مإشرات الأداء (KPIs) 

 جمع آراء المشاركين لتحديد جوانو الموة واللعؾ في البرامج 
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 :أبرز استراتٌجٌات تنمٌة الموارد البشرٌة

 :التدرٌب المستمر  -1

 ج تدريبية متجددة تلبي احتياجات المإسسة وأهدافتاإنشاء برام 

 :(Talent Management) إدارة المواهب  -2

 التركيز علن اكتشاؾ المواهو داخل المإسسة وتطويرها لتولي أدوار ليادية 

 

 :المرونة التنظٌمٌة  -3

 لعملتمديل خيارات ملل العمل عن بعد أو ساعات العمل المرنة لدعل التوازن بين الحياة وا 

 :تمدٌم الحوافز  -4

 مكافآت مالية ومعنوية لتشجيع المو فين علن التطوير الذاتي والمساهمة الفعاّلة 

 :(Mentoring) التوجٌه والإرشاد  -5

 توفير برامج توجيه تدعل المو فين الجدد وتعزز الخبرات من خلبل نمل المعرفة 

 :أمثلة على نجاح تنمٌة الموارد البشرٌة

 :(Google) جوجل  -1

 تمدل دورات تدريبية داخلية مبتكرة ترُكّز علن تحسين الإبدا  والتفكير الاستراتيجي 

 20توفر برامج أ% Time" التي تتيح للمو فين العمل علن مشاريع جانبية لتعزيز الابتكار 

 :أرامكو السعودٌة -2

 تدعل برامج الابتعاا الخارجي لتطوير الكفاءات 

  للعاملين في كافة المستويات الو يفيةتمدل دورات تدريبية مستمرة 

 :(Tesla) شركة تسلا  -3

  تركنز علنن التندريو العملني داخنل موالنع العمنل لتطنوير المتنارات الفنينة المتعلمنة بتكنولوجينا السننيارات

 الكتربابية

 :تحدٌات تنمٌة الموارد البشرٌة

 :نمص الموارد المالٌة  -1

 يل برامج التدريوالمإسسات الصؽيرة لد تواجه صعوبة في تمو 

 :مماومة التغٌٌر -2

 بعض المو فين يفللون الطرق التمليدية ولا يتمبلون البرامج التدريبية الجديدة 

 :عدم وضوح الأهداف  -3

 ؼياو رإية والحة للتطوير يجعل البرامج التدريبية ؼير فعاّلة 
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 :التغٌر السرٌع فً التكنولوجٌا  -4

 لتدريبية لمواكبة التمنيات الحديلةالحاجة المستمرة لتحديا البرامج ا 

 :كٌفٌة التغلب على التحدٌات

 :التخطٌط الجٌد  -1

 تصميل خطط تدريبية تتناسو مع احتياجات المإسسة وتوفر عابدًا والحًا علن الاستلمار 

 :إشران الموظفٌن  -2

 جعل المو فين جزءًا من عملية ولع الخطط للمان تمبلتل للتؽيير 

 :لتعلٌمٌةالتكنولوجٌا ا -3

 استخدال منصات التعلل الإلكتروني لتمليل التكاليؾ وزيادة الوصول إلن المعرفة 

 :تحفٌز الموظفٌن  -4

 توفير مكافآت وتشجيع المشاركة الفعاّلة في برامج التطوير 

 :ب. التوظٌف والاختٌار

تتندؾ إلنن جنذو  .(HR) عملينة التو ينؾ والاختينار هني إحندى أهنل المسنإوليات فني إدارة المنوارد البشنرية

أفلننل المواهننو، اختيارهننا، وتو يفتننا بمننا يسنناهل فنني تحميننك أهننداؾ المإسسننة. العمليننة ليسننت فمننط عننن مننلء 

 الشواؼر، بل عن إيجاد الشخص المناسو في المكان المناسو لتحميك النجاح المإسسي

 المرحلة الأولى: التخطٌط للتوظٌف

 :تحلٌل الاحتٌاجات الوظٌفٌة  -1

 ة الفعلية للمو فين بناءً علن التيكل التن يمي والأهداؾتحديد الحاج 

  تحلٌل الوظائفتحليل المتال المطلوبة لكل و يفة باستخدال أدوات ملل (Job Analysis) 

 تحديد المتارات والكفاءات المطلوبة للمرشحين المحتملين 

 :(Job Description) إعداد الوصف الوظٌفً  -2

 صياؼة وليمة تحدد: 

o الو يفة مسإوليات 

o )المإهلبت المطلوبة )التعليل، الخبرة، المتارات 

o مكان العمل و روفه 

o الراتو والمزايا 

 :وضع خطة التوظٌف  -3

 تحديد ميزانية التو يؾ 

 اختيار لنوات التو يؾ المناسبة ملل: 

o موالع التو يؾ الإعلبنات الو يفية عبر الإنترنت ، 

o الشبكات الشخصية والتوصيات 

o التدريو الجامعات ومراكز 
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 (Recruitment) المرحلة الثانٌة: جذب المرشحٌن

 :الإعلان عن الوظٌفة  -1

 تصميل إعلبن جذاو يتلمن: 

o معلومات عن الشركة 

o تفاصيل الو يفة 

o مميزات العمل في المإسسة 

 نشر الإعلبن عبر المنصات المناسبة للجمتور المستتدؾ 

 :استمبال طلبات التوظٌف  -2

 سير الذاتية من المرشحينجمع طلبات التو يؾ وال 

 استخدال أدوات تمنية لجمع وتصنيؾ البيانات ملل ن ل تتبع المتمدمين (ATS) 

 :فلترة أولٌة للطلبات  -3

 مراجعة السير الذاتية لتحديد المإهلين مبدبياً بناءً علن معايير ملل: 

o المإهلبت الأكاديمية 

o الخبرة العملية 

o المتارات التمنية واللؽات 

 (Selection) ثالثة: الاختٌارالمرحلة ال

 :إجراء ممابلات أولٌة  -1

 ممابلبت عبر التاتؾ أو الفيديو لتمييل: 

o توافر المرشح 

o دوافعه ورؼبته في الو يفة 

o توافك المتارات الأساسية 

 :اختبارات تمٌٌمٌة -2

 استخدال أدوات واختبارات لمياس: 

o المتارات الفنية 

o لتفكير المنطمي(المدرات العملية )اختبارات الذكاء وا 

o السمات الشخصية والتوافك اللمافي مع المإسسة 
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 :الممابلات الشخصٌة  -3

 إجراء ممابلبت تفصيلية مع لجنة من المدراء وفرق الموارد البشرية 

 منالشة تجارو المرشح السابمة وتمييل متاراته السلوكية والتواصلية 

 :التحمك من المراجع  -4

 التي لدمتا المرشح للتؤكد من خبراته وسلوكياته السابمة التواصل مع المراجع المتنية 

 :اتخاذ المرار  -5

 ممارنة المرشحين النتابيين باستخدال: 

o مصفوفة التمييل (Evaluation Matrix). 

o نماط الموة واللعؾ لكل مرشح 

 اختيار المرشح الأنسو بناءً علن البيانات والأداء 

 المرحلة الرابعة: التوظٌف

 :(Job Offer) عرض الوظٌفًتمدٌم ال  -1

 إعداد عرض رسمي يشمل: 

o تفاصيل الراتو والمزايا. 

o شروط العمد. 

o مواعيد بدء العمل. 

 :تولٌع العمد  -2

 التؤكد من توليع المرشح علن عمد العمل بعد منالشته وفتمه. 

 :(Onboarding) إعداد الموظف الجدٌد -3

 تمديل برامج تتيبة للمو ؾ الجديد تتلمن: 

o  بلمافة المإسسةتعريفه. 

o تزويده بالمعلومات اللبزمة عن دوره والمسإوليات. 

o تدريبه علن استخدال الأن مة الداخلية. 
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 المرحلة الخامسة: التمٌٌم والمراجعة

 :مرالبة الأداء الأولً  -1

 تمييل أداء المو ؾ الجديد خلبل فترة التجربة. 

 تمديل التؽذية الراجعة لتحسين الأداء. 

 :ملٌة التوظٌفمراجعة ع  -2

 تمييل فعالية عملية التو يؾ بؤكملتا لتحسينتا في المستمبل. 

 أهم استراتٌجٌات تحسٌن التوظٌف والاختٌار

 :التحول الرلمً فً التوظٌف -1

o استخدال الذكاء الاصطناعي في فلترة السير الذاتية وتحليلتا. 

 :التوظٌف عبر الشبكات الاجتماعٌة -2

o نصات التواصل لجذو المواهوتعزيز حلور الشركة علن م. 

 :التركٌز على التوافك الثمافً -3

o اختيار مرشحين يتوافمون مع ليل ولمافة المإسسة. 

 التحدٌات فً التوظٌف والاختٌار

 :التنافس على المواهب -1

o الشركات تتنافس علن جذو أفلل الكفاءات. 

 :تحٌزات التوظٌف -2

o اتخاذ لرارات متؤلرة بالتحيزات الشخصية. 

 :نمص المهارات المناسبة -3

o بعض الو ابؾ تتطلو متارات ؼير متوفرة في السوق. 

 :أهمٌة عملٌة التوظٌف والاختٌار

 :عملية التو يؾ والاختيار الصحيحة تلمن

 رفع كفاءة المإسسة -1

 تعزيز رلا المو فين وتمليل دوران العمالة -2

 تحميك الأهداؾ التن يمية بفعالية -1
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 :ج. التدرٌب والتطوٌر

التدريو والتطوير هو جزء أساسي من و ابؾ إدارة المنوارد البشنرية، يتندؾ إلنن تحسنين متنارات ومعنارؾ 

المو فين لرفع كفاءتتل وتعزيز أدابتل، وبالتالي تحميك أهنداؾ المإسسنة. فني عصنر الأعمنال الحنديا، أصنبح 

 العمل التدريو والتطوير أكلر أهمية مع تطور التكنولوجيا وسرعة التؽيير في بيبة

 أهداف التدرٌب والتطوٌر

 :تحسٌن الأداء .1

o رفع كفاءة المو فين في أداء و ابفتل الحالية 

 :تعزٌز المهارات .2

o تطوير متارات جديدة للمو فين لتحسين إنتاجيتتل 

 :تحمٌك أهداف الشركة .3

o مواءمة متارات المو فين مع متطلبات وأهداؾ المإسسة 

 :الاحتفاظ بالموظفٌن .4

o وزيادة الولاء من خلبل الاستلمار في تنمية المو فين تعزيز الرلا الو يفي 

 :التكٌف مع التغٌرات .5

o تجتيز المو فين لمواجتة التؽيرات التكنولوجية أو التن يمية 

 خطوات عملٌة التدرٌب والتطوٌر

 :(Training Needs Analysis) تحلٌل الاحتٌاجات التدرٌبٌة  -1

 ين والمتارات المطلوبةتحديد الفجوات بين المتارات الحالية للمو ف 

 الأدوات المستخدمة: 

o الاستبيانات 

o الممابلبت 

o تمييل الأداء 

 :تصمٌم برامج التدرٌب والتطوٌر  -2

 بناء خطة تدريو مخصصة بناءً علن النتابج 

 تحدٌد: 

o الأهداؾ التدريبية 

o الفبة المستتدفة 

o أساليو التدريو المناسبة 
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   البرامجأنوا: 

o برامج تدريبية داخل المإسسة (On-the-Job Training). 

o دورات تدريبية خارجية 

o تدريو إلكتروني (E-Learning). 

 :تنفٌذ برامج التدرٌب  -3

 تحدٌد الجهة المنفذة: 

o فرق التدريو الداخلية 

o مزودي خدمات تدريو متخصصين 

 استخدام أسالٌب تدرٌب متعددة: 

o المحالرات وورش العمل 

o التدريبات العملية 

o ريبيةالمحاكاة والألعاو التد 

 :(Training Evaluation) تمٌٌم التدرٌب  -4

 لياس فعالية التدريو من خلبل: 

o ملبح ات المو فين 

o لياس التحسن في الأداء 

o تؤلير التدريو علن الإنتاجية العامة 

 أهم استراتٌجٌات التدرٌب والتطوٌر

 :التحول الرلمً فً التدرٌب  -1

 ملل استخدال منصات التدريو الإلكترونية Coursera ،Udemy 

 توفير محتوى تعليمي عبر الإنترنت يستل الوصول إليه 

 :التدرٌب المستمر  -2

 تبني مفتول التعلل مدى الحياة للمان تحسين المتارات باستمرار 

 تمديل برامج تطوير متنية طويلة الأمد 

 :التدرٌب الشخصً  -3

 تخصيص برامج تدريو فردية بناءً علن احتياجات كل مو ؾ 

 :ب المتخصصالتدرٌ -4

 تدريو المو فين علن تمنيات وأدوات حديلة خاصة بمجال عملتل 
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 :التعلم التعاونً  -5

 استخدال فرق العمل والمشاريع المشتركة كوسيلة للتعلل 

 أهمٌة التدرٌب والتطوٌر للمإسسة

 :زٌادة الإنتاجٌة -1

o المو فون المدربون لادرون علن تحميك نتابج أفلل 

 :نتعزٌز رضا الموظفٌ -2

o يشعر المو فون بالتمدير عندما تستلمر المإسسة في تطويرهل 

 :تحسٌن التنافسٌة -3

o المو فون ذوو المتارات العالية يعطون المإسسة ميزة تنافسية. 

 :تملٌل معدلات الدوران -4

o التدريو يساهل في تمليل الاستمالات وزيادة الولاء. 

 التحدٌات فً التدرٌب والتطوٌر

 :تكلفة التدرٌب -1

o بعض البرامج التدريبية لد تكون مكلفة 

 :مماومة التغٌٌر -2

o بعض المو فين يرفلون التؽيير أو التدريو 

 :لٌاس النتائج -3

o صعوبة تحديد تؤلير التدريو علن الأداء بدلة 

 :نمص الولت -4

o لد يجد المو فون صعوبة في التفرغ لحلور التدريو 

 التطوٌر التنظٌمً من خلال التدرٌب

 :مافة التعلمبناء ث -1

o جعل التعلل جزءًا من لمافة المإسسة 

 :التدرٌب المٌادي -2

o تجتيز المادة والمديرين لمواجتة التحديات المستمبلية 

 :التدرٌب على المهارات الناعمة -3

o تطوير متارات التواصل والعمل الجماعي 
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 أمثلة على أدوات التدرٌب الحدٌثة

 :(VR) الوالع الافتراضً -1

o  يحاكي بيبة العملتدريو عملي 

 :(Blended Learning) التعلم المدمج -2

o الجمع بين التدريو الإلكتروني والتمليدي 

 :تحلٌل البٌانات -3

o استخدال البيانات لتخصيص البرامج التدريبية 

 :تمٌٌم الأداء وإدارتهد. 

 عملية من مة تتدؾ إلن لياس أداء المو فين ممارنة بالمعايير المحددة مسبماً

 دافالأه: 

 تحسين الأداء الفردي والجماعي -1

 .تعزيز التواصل بين المديرين والمو فين -2

 .تحديد احتياجات التدريو والتطوير -3

 .تمديل أساس لاتخاذ لرارات المكافآت والترليات -4

 مراحل تمٌٌم الأداء

 :(Setting Standards) وضع المعاٌٌر  -1

 س لكل و يفةتحديد المعايير الوالحة والمابلة للميا 

 يجو أن تكون المعايير: 

o مرتبطة بؤهداؾ المإسسة 

o والعية ولابلة للتحميك 

o مفتومة للمو فين 

 :(Performance Measurement) لٌاس الأداء  -2

 جمع البيانات حول أداء المو فين باستخدال: 

o تمارير الأداء 

o الملبح ات اليومية 

o )النتابج الكمية )ملل المبيعات أو الإنتاجية 

 :(Performance Comparison) ممارنة الأداء بالمعاٌٌر -3

 ممارنة أداء المو فين بالمعايير المولوعة لتحديد الفجوات 

 تحديد نماط الموة واللعؾ في الأداء 
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 :(Feedback) تمدٌم الملاحظات  -4

 تمديل ملبح ات والحة وبناءة للمو فين 

 لمديرين والمو فيناستخدال جلسات التمييل الدورية لتعزيز الحوار بين ا 

 :(Decision Making) اتخاذ المرارات  -5

 بناءً علن التمييل، يمكن اتخاذ لرارات بشؤن: 

o الترليات 

o التدريو 

o التحفيز والمكافآت 

 أدوات وأسالٌب تمٌٌم الأداء

 :(Self-Assessment) التمٌٌم الذاتً  -1

 المو ؾ يميل أداءه بناءً علن المعايير المحددة 

 :(Degree Feedback-360) درجة 360التمٌٌم   -2

 جمع ملبح ات من الزملبء، المديرين، والعملبء لتمييل شامل 

 :(Management by Objectives - MBO) التمٌٌم المائم على الأهداف  -3

 تحديد أهداؾ والحة ومحددة يتفك عليتا المو ؾ والمدير 

 :(Balanced Scorecard) بطالة الأداء المتوازن  -4

  الأداء من خلبل مإشرات متعددة ملللياس: 

o المالية 

o العملبء 

o العمليات الداخلية 

o التعلل والنمو 

 :(Ranking Method) أسلوب الترتٌب -5

 ترتيو المو فين حسو أدابتل 

 :(Gap Analysis) تحلٌل الفجوة  -6

 تحديد الفجوة بين الأداء الفعلي والمستتدؾ 
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 (Performance Management) إدارة الأداء

 :مفهوم إدارة الأداء

 هي عملية مستمرة تتدؾ إلن تحسين أداء الأفراد والفريك عبر تخطيط الأداء، متابعته، وتمييمه 

 :عناصر إدارة الأداء

 :التخطٌط للأداء -1

o تحديد الأهداؾ والتولعات بولوح. 

o تحديد مإشرات الأداء الربيسية (KPIs). 

 :متابعة الأداء -2

o مراجعة مستمرة للؤداء 

o يل الدعل اللبزل للمو فينتمد 

 :تمٌٌم الأداء -3

o استخدال أدوات تمييل دليمة وشاملة 

 :تعزٌز الأداء -4

o توفير الحوافز والمكافآت 

o تمديل فرص التدريو والتطوير 

 :التكنولوجٌا فً إدارة الأداء

 إدارة الأداء أن مة (Performance Management Systems - PMS): 

o ترونياًتساعد علن تتبع الأداء إلك 

o تستل تحليل البيانات واتخاذ المرارات 

 أمللة علن البرامج: 

o BambooHR 

o SAP SuccessFactors 

o Workday 

 التحدٌات فً تمٌٌم الأداء وإدارته

 :تحٌز التمٌٌم -1

o انحياز المدير في التمييل بناءً علن مشاعر أو آراء شخصية 

 :عدم وضوح المعاٌٌر -2

o تخدمةعدل فتل المو فين للمعايير المس 
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 :نمص التدرٌب -3

o لعؾ متارات المديرين في تمديل ملبح ات بناءة 

 :مماومة التغٌٌر -4

o رفض المو فين للتمييمات الجديدة 

 أهمٌة تمٌٌم الأداء وإدارته

 تحسين الأداء الفردي والتن يمي -1

 تعزيز رلا المو فين -2

 دعل صنع المرارات الاستراتيجية -3

 يرهاالتعرؾ علن المواهو وتطو -4

 :هـ. التحفٌز والتعوٌض 

إدارة الموارد البشرية الحديلة تعتمد بشكل كبير علن اسنتراتيجيات مبتكنرة للتحفينز والتعنويض للنمان تحمينك 

الأداء الأملل من المو فين، وتعزيز الرلا الو يفي، وزيادة الالتزال تجاه المإسسة. تتدؾ هنذه العملينات إلنن 

 .ن الاحتياجات الفردية والجماعية للعاملينخلك بيبة عمل محفزة ترُكز عل

 (Motivation) أولاً: التحفٌز

 مفهوم التحفٌز -1

 التحفيز هو عملية تحُفز الأفراد للعمل بجدية منن خنلبل تلبينة احتياجناتتل المختلفنة، سنواء كاننت  :التعريؾ

 مادية، نفسية، أو اجتماعية

 أهميته: 

o تعزيز الإنتاجية 

o تحسين الأداء 

o ء للمإسسةزيادة الولا 

o خلك بيبة عمل إيجابية 

 أسالٌب التحفٌز فً إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة  -2

 :(Recognition) التمدٌر والاعتراف -1

o تمديل شتادات تمدير 

o الاحتفال بالإنجازات الفردية والجماعية 

o تسليط اللوء علن لصص النجاح 

 :(Work Flexibility) المرونة فً العمل -2

o ت عمل مرنةالسماح بساعا 

o توفير خيارات العمل عن بعُد 
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 :(Career Development) التطوٌر المهنً -3

o توفير فرص تدريو وتطوير 

o تمديل مسارات و يفية والحة 

 :(Financial Incentives) الحوافز المادٌة -4

o المكافآت علن الأداء 

o الزيادات المرتبطة بالإنتاجية 

 :بٌئة العمل الجاذبة -5

o صحية وآمنة توفير بيبة عمل 

o  تعزيز لمافة التعاون والإبدا 

 :التحفٌز العاطفً -6

o التمدير الشخصي من لبل المديرين 

o الدعل النفسي والمشاركة الفعالة 

 :التكنولوجٌا -7

o استخدال تطبيمات حديلة لتحليل أداء المو فين وتمديل التؽذية الراجعة 

 نظرٌات التحفٌز  -3

 :(Maslow's Hierarchy of Needs) نظرٌة ماسلو للحاجات -1

o تلبية الاحتياجات الأساسية لبل الانتمال إلن الاحتياجات العليا 

o الاحتياجات الأساسية: السلبمة، الراتو 

o الاحتياجات العليا: التمدير، تحميك الذات 

 :(Herzberg's Two-Factor Theory) نظرٌة العوامل الثنائٌة لهٌرزبرغ -2

o لتمدير(عوامل دافعة )ملل الإنجازات وا 

o عوامل صحية )ملل الراتو و روؾ 

 المبادئ الأساسٌة لإدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة -3

 أ. التركٌز على الموظفٌن كؤصل استراتٌجً

 الاستلمار في تدريبتل وتطويرهل -

 إشراكتل في المرارات التن يمية المتمة -

 ب. المرونة والتكٌف

 عد وساعات العمل المتؽيرةتصميل سياسات عمل مرنة ملل العمل عن بُ  -

 تكييؾ الممارسات لتتناسو مع التؽيرات السولية -
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 ج. تعزٌز الابتكار والإبداع

 تحفيز المو فين علن التفكير خارج الصندوق -

 تشجيع العمل الجماعي والتنو  اللمافي -

 د. الاهتمام بالاستدامة

 تمليل ألر العمليات علن البيبة -

 مسإولة اجتماعياًتعزيز سياسات العمل ال -

 الأدوات والتمنٌات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة -4

 (AI) ًأ. الذكاء الاصطناع 

 تحليل بيانات المو فين للتنبإ بالاحتياجات -

ATS -  أتمتة عملية التو يؾ من خلبل أدوات ملل 

 (HRIS)  ب. أنظمة إدارة الموارد البشرٌة 

SAP -Workday - برامج ملل  مو فين وتبسيط العملياتلتن يل بيانات ال 

(HR Analytics)  ج. تحلٌل البٌانات 

 البيانات لتحسين اتخاذ المرارات استخراج رإى من -

(Machine Learning) ًد. التعلم الآل  

 تحسين برامج التدريو بناءً علن أداء المو فين -

  التوجهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة -5

 (Employee Experience) أ. التركٌز على تجربة الموظف 

 ، بدءًا من التو يؾ وحتن التماعدتحسين كل نمطة تفاعل بين المو ؾ والمإسسة -

 ب. الاهتمام بالصحة النفسٌة

 ل الإرشاد النفسي وخطوط المساعدةتمديل برامج دعل مل -

 ج. المٌادة التحوٌلٌة

 ينليصبحوا موجتين وداعمين للمو فتدريو المادة  -

 د. إدارة التنوع والشمول

 التؤكد من أن السياسات تشمل الجميع بؽض الن ر عن الجنس أو العرق أو الخلفية -
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 أمثلة عملٌة على نجاح الموارد البشرٌة الحدٌثة -6

Google .شركة  أ 

 % ولت تطوير شخصي 20سياسة  – تشجع المو فين علن للاء جزء من ولتتل في مشاريع إبداعية خاصة

Microsoft  ب. شركة 

 تطبيك برامج تطوير فردية تركز علن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

Unilever  ج. شركة 

 التزال بتطوير لادة المستمبل من خلبل برامج الميادة المستدامة

 التحدٌات التً تواجه إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة -7

 إدارة الموى العاملة المتنوعة جؽرافياً ولمافياً -

 التكيؾ مع التؽيرات التكنولوجية السريعة -

 الحفا  علن توازن بين الأداء ورفاهية المو ؾ -

 علالة إدارة الموارد البشرٌة بالاستراتٌجٌة العامة للمإسسة -8

 المواءمة الاستراتٌجٌةأ. 

سسنة للنمان تحمينك إدارة الموارد البشرية الحديلة تسعن لربط سياساتتا وأهندافتا بالاسنتراتيجية العامنة للمإ -

 الأهداؾ المشتركة

يتل ذلن من خلبل التخطيط طويل المدى للموى العاملة والتؤكند منن تنوافر المتنارات اللبزمنة لتلبينة متطلبنات  -

 السوق

 ب. المساهمة فً المٌزة التنافسٌة

 - تو يؾ وتطوير أفلل المواهو للمان الريادة في السوق 

 - ستمر لدعل النمو المستدالتعزيز لمافة الابتكار والتعلل الم 

 :  أمثلة عملٌة

  -  شركةApple تعتمد علن تناؼل استراتيجية الموارد البشرية مع هدؾ الابتكار المستمر: 

  شركة - Toyota :  تنفذ ممارسات لتحسين الإنتاجية وتمليل التدر

(Talent Management)9-  إدارة المواهب 

 :مفهوم إدارة المواهبأ. 

 عالي للمان بماء المإسسة تنافسيةلة تتدؾ إلن جذو، تطوير، وتحفيز المو فين ذوي الأداء العملية متكام

 :ب. عناصر إدارة المواهب

 استخدال أدوات ملل العلبمة التجارية لصاحو العمل لجذو الكفاءات:   الجذب والتوظٌف -

 تمديل برامج تعليمية وتدريبية مخصصة:   التطوٌر -

 ت تحفيزية لتحسين الولاء الو يفيتطوير سياسا:   بالاحتفاظ بالمواه -

 :ج. التكنولوجٌا فً إدارة المواهب

 LinkedIn Talent" بؤستخدال أن مة ملل  لتحليل بيانات سوق العمل واستتداؾ أفلل المرشحين -

Insights" 
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 التركٌز على الصحة النفسٌة والرفاهٌة - 10

 :أ. أهمٌة الصحة النفسٌة فً بٌئة العمل

بنة الصحة النفسية تإلر بشكل كبير علن الإنتاجية والإبدا . إدارة الموارد البشرية الحديلنة تتندؾ إلنن تنوفير بي

 عمل صحية تدعل التوازن النفسي

 :ب. سٌاسات دعم الصحة النفسٌة

 Employee Assistance Programs)  تمديل استشارات ودعل نفسي : برامج المساعدة للموظفٌن

- EAPs)-   

 تصميل برامج تدريبية للتعامل مع الإجتاد:   إدارة ضغوط العمل -

 ملل العمل المرن وساعات العمل المخفلة:   تشجٌع التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة -

 :  أمثلة عملٌة

  - Google توفر مساحات للبسترخاء وبرامج لدعل الصحة النفسية:  

  - Deloitte جزء من حزمة الفوابدتمدل برامج إرشادية للصحة النفسية ك:  

 المٌادة فً إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة -11

 (Transformational Leadership)  أ. المٌادة التحوٌلٌة 

إينة والنحة ودعنل المابد في هذا النموذج يلتل المو فين لتحميك مسنتويات عالينة منن الأداء منن خنلبل تمنديل ر

 مستمر

(Servant Leadership) .المٌادة الخادمة  ب 

 المابد يلع احتياجات الفريك فوق مصالحه الشخصية، مما يعزز الولاء والإبدا 

 : أمثلة عملٌة

  - Microsoft تعتمد علن ليادة تحفيزية لتمكين الفرق:  

  - Southwest Airlines تركز علن الميادة الخادمة لبناء علبلات لوية بين المو فين والإدارة:  

(Diversity and Inclusion)12-   التنوع والشمول 

 :أ. أهمٌة التنوع

 التنو  في بيبة العمل يعزز الإبدا  بفلل اختلبؾ وجتات الن ر والخبرات -

 ا علن حل المشكلبت بطريمة مبتكرةالمإسسات التي تحتلن التنو  تزيد من لدرتت -

 :ب. استراتٌجٌات الشمول

 و فين علن تجاوز الأحكال المسبمةتدريو الم:   إدارة التحٌز اللاواعً -

 تصميل سياسات تجعل الجميع يشعر بالمبول والانتماء:   إنشاء بٌئة شمولٌة -
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 :  أمثلة عملٌة

  -IBM لديتا سياسات متمدمة لدعل التنو  والشمول: 

  - Unilever تدعل النساء في المناصو الميادية:  

 بشرٌةالأتمتة والذكاء الاصطناعً فً الموارد ال -13

 :أ. دور الأتمتة

 ، معالجة الرواتو، وإدارة الأداءتسريع العمليات ملل التو يؾ -

 :ب. استخدام الذكاء الاصطناعً

  تحليل السيرة الذاتية وتمديل توصيات:   تمٌٌم المرشحٌن -

 تحليل البيانات للتنبإ باحتياجات التدريو أو الاستمالات:   تحدٌد التولعات المستمبلٌة -

 :  ة عملٌةأمثل

  - Netflix تستخدل التحليلبت التنبإية للبحتفا  بالمواهو:  

  - Amazon تعتمد علن الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد البشرية :  

 التحول الرلمً فً الموارد البشرٌة -14

 :أ. أدوات التحول الرلمً

)Workday   - SAP  ملل ) أنظمة تخطٌط الموارد البشرٌة  : - 

BambooHR  -Lattice- منصات ملل  أدوات إدارة الأداء : 

 :ب. أثر التحول الرلمً

  -زيادة الكفاءة والمرونة

  -تمكين اتخاذ المرارات بناءً علن البيانات

 التحدٌات المستمبلٌة لإدارة الموارد البشرٌة -15

 :أ. التغٌر السرٌع فً المهارات

 تلبية متطلبات السوق المتؽيرةر لالحاجة لتطوير المتارات باستمرا -

 :ب. إدارة الموى العاملة المتنملة

 ملون عن بعُد أو في موالع متعددةالتعامل مع المو فين الذين يع -

 :ج. التكٌف مع الجٌل الجدٌد

Z -  الألفيةاستراتيجيات لجذو وتحفيز جيل 
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 3.3)الأسالٌب الحدٌثة فً التوظٌف (

أدى إلن تحول كبير في عمليات التو يؾ، حيا لل تعد الأسناليو التمليدينة كافينة التطور التكنولوجي والابتكار 

لتلبية احتياجات المإسسات في سوق العمل المتؽير. الأساليو الحديلة تعتمد علن التكنولوجيا، البيانات، والننتج 

 .الإبداعي لاستمطاو أفلل المواهو

 التوظٌف عبر منصات العمل الاحترافٌة -1

LinkedIn-  )أ 

 منصة اجتماعية للمحترفين توفر لاعدة بيانات لخمة من المرشحين:  الوصـف -

 إمكانية البحا المخصص عن المرشحين بناءً علن المتارات، الخبرات، والمولع الجؽرافي: الفائــدة  -

LinkedIn Recruiter -  التوصيات الألية للمرشحين بؤستخدال أدوات ملل :التمنٌات المستخدمة -  

 (Freelancing Platforms)  ب. منصات العمل الحر  

Upwork  -Fiverr لتو يؾ المواهو المستملة: الوصف  - ملل 

 ستولة العلور علن محترفين لمتال محددة لصيرة الأجل:  المزاٌا -

 ج. موالع الوظائف المتخصصة

Glassdoor  - Indeed ملل  التي توفر تمييمات للشركات وتجارو المو فين 

 التوظٌف عبر الذكاء الاصطناعً -2

 أ. أتمتة العملٌات

 استخدال برامج الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية وفرزها بناءً علن المتطلبات: الوصف  -

HireVue  -Pymetrics-  أدوات ملل  أمثلة : 

 وتمليل التحيز في التمييل الأوليتوفير الولت : الفائدة   -

AI فتراضٌة باستخدام ب. الممابلات الا 

 رة الصوت لتمييل متارات المرشحينتحليل لؽة الجسد ونب -

 ج. التنبإ بالأداء

 الذكاء الاصطناعي يحلل بيانات المو فين السابمين للتنبإ بمدى ملبءمة المرشح للمنصو -

 التوظٌف عبر وسائل التواصل الاجتماعً -3

 :أ. الإعلان عن الوظائف

   -Facebook لن الاهتمامات والمولعاستتداؾ محدد بناءً ع:  

   -Twitter  -Instagram التواصل مع شريحة أكبر من الشباو:  
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 :ب. بناء العلامة التجارٌة لصاحب العمل

 كفاءاتنشر محتوى ي تر بيبة العمل ولمافة الشركة، مما يعزز جذو ال -

 :ج. البحث عن المرشحٌن

 التواصل لتحديد المرشحين المحتمليناستخدال الأدوات التحليلية في وسابل  -

 التوظٌف الداخلً والاستفادة من الموظفٌن الحالٌٌن -4

 :أ. الترلٌات والتدوٌر الوظٌفً

 تمديل فرص للمو فين الحاليين لتولي مناصو جديدة -

 لتو يؾ الخارجي وتعزيز الولاءتمليل تكاليؾ ا: الفائـدة  -

: (Referral Programs) ة ب. برامج الإحال 

 تشجيع المو فين علن ترشيح معارفتل ممابل حوافز مادية -

 استمطاو مرشحين مولوق بتل بجودة عالية: المزاٌا  -

(HRIS) 5-  استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرٌة 

:(Applicant Tracking Systems - ATS)  أ. أنظمة تتبع المتمدمٌن 

Workday   - Greenhouse-  أدوات ملل 

  ابؾ، استمبال الطلبات، وتصنيفتاتستل عملية الإعلبن عن الو: الوصف  -

 :ب. تحلٌل البٌانات

 التنبإ بالاحتياجات المستمبلية للموى العاملة

 لياس فعالية حملبت التو يؾ

(Gamification) 6-  التوظٌف عبر الألعاب والتحدٌات 

 :أ. اختبارات مبنٌة على الألعاب

 متارات التفكير النمدي وحل المشكلبتتصميل ألعاو أو تحديات تميلّ 

  : الشركات التمنية الكبرى مللأمثلة  – Google  -Microsoft تعتمد علن التحديات البرمجية 

 :ب. مسابمات المهارات

 تن يل مسابمات مفتوحة لجذو الكفاءات المتميزة

 التوظٌف المسبك بالاختبار والتدرٌب -7

:(Internship Programs) لتدرٌب المسبكأ. برامج ا 

 تمديل برامج تدريبية مكلفة للطلبو والخريجين الجدد -

 يل المتارات العملية لبل التو يؾتمي:  الفائدة -

: (Probationary Contracts)  ب. العمود المإلتة 

 تو يؾ المرشحين لفترة محددة لتمييل أدابتل لبل التلبيت -
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 التوظٌف عبر التوجه نحو التنوع والشمول - 8

 :. استهداف الموى العاملة المتنوعةأ

 ولع سياسات تو يؾ تلمن تنو  الخلفيات والخبرات

 برامج تدريبية للتؽلو علن التحيز:   الأدوات المستخدمة -

 :ب. تعزٌز فرص العمل للجمٌع

 لمان تمليل النساء، الأشخاص ذوي الإعالة، والألليات في الموة العاملة -

 التوظٌف عن بعُد -9

 :ل الهجٌن والمرنأ. العم

 تمديل فرص تو يؾ تناسو نمط العمل عن بعُد

  :  الأدوات المستخدمة -Zoom ،Slack وؼيرها من أدوات التعاون الافترالي 

 :ب. استمطاب المواهب العالمٌة

 توسيع دابرة البحا عن المرشحين لتشمل دول متعددة

 التوظٌف عبر العلامة التجارٌة لصاحب العمل -10

 :صورة إٌجابٌة للشركةأ. بناء 

 استخدال التسويك الداخلي والخارجي لجعل الشركة وجتة ملالية للمواهو

 نشاء محتوى مربي يجسد بيبة العملإالأدوات :  -

 :ب. إشران الموظفٌن فً التسوٌك

سننواء فني محننيطتل البيبني والاجتمنناعي او المنصننات  دعنوة المننو فين الحناليين لمشنناركة تجناربتلعنن طريننك 

 ميةالرل

 ( الرلمٌةالدور الاستراتٌجً لإدارة الموارد البشرٌة فً إدارة الأعمال )  3.4

إدارة المننوارد البشننرية لننل تعنند مجننرد و يفننة إداريننة تتعلننك بتو يننؾ المننو فين ودفننع الرواتننو، بننل أصننبحت 

ءمنة الكفناءات عنصراً استراتيجياً يساهل في تحميك الأهداؾ العامة للمإسسات. يتملل هذا الدور في لمان موا

 البشرية مع الأهداؾ الاستراتيجية للمإسسة، مما يلمن التميز والابتكار في السوق

 التخطٌط الاستراتٌجً للموى العاملة -1

 :أ. مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً للموى العاملة

 مدىيتدؾ إلن تحديد الاحتياجات المستمبلية من الموارد البشرية وربطتا بخطط المإسسة بعيدة ال -

 سدها من خلبل التو يؾ أو التدريويتلمن تمييل الفجوات الحالية في المتارات والعمل علن  -

 :ب. أمثلة عملٌة

 Google  :شركة   تخطط لموى العمل بناءً علن تحليل بيانات الأداء والاحتياجات المستمبلية للببتكار

 Toyota :شركة  تاج بكفاءةتعتمد علن تخطيط الموارد البشرية لتلبية متطلبات الإن
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 تعزٌز المٌزة التنافسٌة -2

 :أ. دور الموارد البشرٌة فً خلك مٌزة تنافسٌة

 اختيار وتطوير المواهو التي تليؾ ليمة إلن المإسسة -

 تعزيز لمافة الابتكار والإبدا  داخل بيبة العمل -

 :ب. تمنٌات الموارد البشرٌة فً تحمٌك التنافسٌة

 والتطوير المستمر برامج التدريو -

 استخدال التكنولوجيا لتحليل الأداء وتحديد الكفاءات -

 دعم الابتكار والتنمٌة -3

 :أ. تحفٌز الإبداع

 بناء بيبة عمل تدعل التفكير الحر وتشجع المو فين علن طرح الأفكار الجديدة -

 تمديل برامج تحفيزية لمكافؤة الابتكار -

 ب. الاستثمار فً التعلم والتطوٌر

 توفير فرص تعليمية للمو فين، ملل دورات تدريبية عبر الإنترنت أو شراكات مع الجامعات -

 : أمثلة  – Microsoft لديتا برامج تدريبية مبتكرة للعاملين في الذكاء الاصطناعي 

 إدارة التغٌٌر داخل المإسسات -4

 :أ. مفهوم إدارة التغٌٌر

ت المإسسية من خلبل توجينه المنو فين ومسناعدتتل علنن التكينؾ الموارد البشرية تساعد في تستيل التحولا -

 مع التؽييرات

 ر: التحول الرلمي، إعادة التيكلةأمللة علن التؽيي -

 :ب. أدوات إدارة التغٌٌر

 برامج تدريبية وورش عمل لزيادة الوعي بؤهمية التؽيير -

 استراتيجيات للتواصل المستمر مع المو فين -

 لشمولإدارة التنوع وا -5

 :أ. أهمٌة التنوع

 التنو  يعزز الإبدا  ويخلك بيبة عمل ؼنية بالأفكار المتعددة -

 فيات متنوعةالشركات الحديلة تسعن لجذو مو فين من خل -

 :ب. استراتٌجٌات لتعزٌز الشمول

 برامج تدريبية لمكافحة التحيز -

 سياسات دعل للفبات المتمشة -
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 فً الموارد البشرٌة استخدام التكنولوجٌا والبٌانات -6

:(HR Analytics)  أ. تمنٌات تحلٌل البٌانات 

 تحليل بيانات الأداء لتحديد المواهو والتنبإ بالاحتياجات المستمبلية

SAP Success Factors  - Workday-  أدوات ملل أمثلة : 

 :ب. الأتمتة فً العملٌات الإدارٌة

 تخدال أن مة إلكترونيةتبسيط العمليات ملل إدارة الحلور والرواتو باس

 التوجه نحو الاستدامة والمسإولٌة الاجتماعٌة -7

 :أ. دور الموارد البشرٌة فً تحمٌك الاستدامة

 ولع سياسات تدعل الممارسات المستدامة، ملل تمليل استتلبن الموارد -

 ي المبادرات البيبية والاجتماعيةتشجيع المو فين علن المساهمة ف -

 :ب. أمثلة عملٌة

  - Unilever تنفذ برامج لتشجيع المو فين علن المشاركة في المبادرات الاجتماعية:  

 بناء ثمافة مإسسٌة لوٌة -8

 :أ. تعرٌف الثمافة المإسسٌة

 لمشتركة التي توجه سلون المو فينمجموعة من الميل والمعتمدات ا -

 :ب. دور الموارد البشرٌة فً تعزٌز الثمافة

 الترابط بين المو فين تن يل فعاليات لتعزيز -

 ولع برامج لتعزيز ليل الابتكار والعمل الجماعي -

 لٌاس الأداء وتطوٌره -9

 :أ. أنظمة تمٌٌم الأداء الحدٌثة

 استخدال أدوات رلمية لتمييل أداء المو فين بشكل مستمر -

 حسين الأداء بناءً علن التمييماتتصميل خطط لت -

 ب. استراتٌجٌات التحسٌن

 ح ات بناّءة للمو فينتمديل ملب -

 توفير فرص تدريبية لتطوير المتارات -
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 ) دراســــة حالة ( 2.5

عشر حالة إدارية ناجحة حول العالل بؤستخدامتل أساسيات وعناصر إدارة الموارد البشرية  خمسةسنتحدا عن 

 الحديلة وملخصتل فيما يلي 

   ثمافة الابتكار وحرٌة الإبداع Google شركة -1

 للعمل علن مشاريع خاصة من ولتتل% 20يسُمح للمو فين بتخصيص :   التفاصٌل

Gmail  -Google Maps هذه السياسة أدت إلن تطوير منتجات ملل النتائج :  

 تمكين المو فين من الابتكار يعزز إنتاجيتتل ويخلك بيبة عمل محفزة: الدروس المستفادة 

Work Rules! by Laszlo Bock (Google د البشرية السابك في ربيس الموار)كتاو  المرجع : 

   إعادة تؤهٌل الموى العاملة للتحول الرلمً IBM شركة -2

تحديات في التحول إلن نموذج أعمنال يعتمند علنن النذكاء الاصنطناعي والحوسنبة : واجتت  الشركة  التفاصٌل

 ةلامت بتصميل برامج تدريو شاملة للمو فين لتحسين متاراتتل التكنولوجي السحابية

 : ساعدت هذه الاستراتيجية في تعزيز تنافسية الشركة في السوق النتائج

 الاستلمار في تطوير متارات المو فين يساهل في دعل التؽيرات الاستراتيجية:  الدروس المستفادة

 How IBM Reinvented Itself بعنوان Harvard Business Reviewالمرجع :  تمرير من مجلة 

  والشفافٌة : بناء ثمافة الثمة Netflix  شركة -3

تبنت سياسة مرنة فيما يخص الإجازات وساعات العمل، مع التركيز علن النتابج بدلًا من العمليات  : التفاصٌل

 واطلمت دليل لمفة الشفافية  والذي يعزز الشفافية بين المو فين وإدارة الموارد البشرية 

 تعزيز الولاء الو يفي: أدى ذلن إلن رفع مستوى الإنتاجية و النتائج

 لمافة اللمة تمكّن المو فين وتزيد من التزامتل بؤهداؾ المإسسة:  الدروس المستفادة

 (Netflix) The Culture Map by Erin Meyer نالشت تجربة : المرجع

  : الذكاء الاصطناعً فً التوظٌف  Unileverشركة  -4

 Unileverرشحين وتمييمتل بناءً علن تعابير الوجه ونبنرة الذكاء الاصطناعي لتحليل فيديوهات ممابلبت الم 

 الصوت أستخدمتالتفاصٌل : 

 : هذه التمنية وفرت الولت وخفلت التحيز في التو يؾ، مما أدى إلن تحسين جودة التو يؾ النتائج

 تبني التكنولوجيا في عمليات الموارد البشرية يزيد من الكفاءة والدلة:  الدروس المستفادة

   "How Unilever Uses AI to Recruit" بعنوان  Forbes : ممال من مجلة فوربس المرجع
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   إدارة المواهب لتحمٌك الابتكار  :  Apple شركة -5

 علن جذو المواهو المتميزة وتنميتتا من خلبل برامج تدريبية مستمرة وحوافز تحفيزية وسناهمت هنذه تركز

Apple  التفاصٌل 

IPhone  -Apple Watch  الاستراتٌجٌات فً تطوٌر منتجات رائدة مثل 

 الاستلمار في جذو وتطوير المواهو يمكن أن يكون محركًا أساسياً للببتكار  : الدروس المستفادة

   Inside Apple by Adam Lashinsky: كتاو  المرجع 

   : تعزٌز الرفاهٌة والشمول Starbucks شركة – 6

امل وفنرص تعليمينة ميسّنرة عبنر برامج لدعل المو فين ملل تؤمين صحي ش  Starbucks لدمت :التفاصٌل 

 . شراكات مع الجامعات

 : هذه السياسات عززت رلا المو فين ولللت معدل الدوران الو يفي النتائج

 الاستلمار في رفاهية المو فين يزيد من رلاهل ويحسن الأداء العال : الدروس المستفادة

  بعننننوان "Starbucks' Employee Benefits Revolution" تمرينننر منننن مجلنننة المرجيييع : 

Business Insider  

 .خلك بٌئة عمل تحفز الأداء العالً  : Teslaشركــة  -7

 علننن اسننتمطاو الكفنناءات المبدعننة والمحفننزة، مننن خننلبل تمننديل تحننديات تمنيننة مسننتمرة وفننرص نمننو سننريعة

Tesla التفاصٌل  تركز: 

تطبك  "Culture of Ownership" وكؤنتا مشاريعتل الشخصية حيا يشُجع المو فون علن تبني المشاريع

   الشركة ن ال

 : هذا الن ال ساهل في زيادة سرعة الابتكار وتحميك أهداؾ إنتاج السيارات الكتربابية النتائج

 تحفيز المو فين علن تحمل المسإولية يعزز شعورهل بالانتماء : الدروس المستفادة

 تمرير من مجلة  :المرجع  MIT Sloan Management Reviewعن تسلب  

  : استخدام تحلٌلات البٌانات فً تحسٌن الأداءAmazon  شركـة – 8

 .  لتمييل الأداء وتحديد المواهو البارزة  "Pivot" تعرؾ و : تستخدل بؤمازون أداة تحليلية التفاصٌل

 وهي مبادئ ليادية يلتزل بتا جميع المو فين   "Leadership Principles" طبك الشركة ن التُ 

  : ساعدت هذه الأساليو في تحسين الإنتاجية وتطوير الميادات داخل الشركة النتائج

 : تحليل البيانات يدعل اتخاذ لرارات دليمة بشؤن تطوير الموارد البشرية الدروس المستفادة

  The Everything Store by Brad Stone : كتـــاوالمرجع 
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  عاونً: تعزٌز ثمافة العمل الت Airbnbشـركة  – 9

  ركزت  :التفاصٌل  Airbnb علن بناء لمافة الشفافية والتواصل المفتوح بين الفرق المتعددة

  أستخدمت جلسات "Check-in Meetings" لمياس رلا المو فين ومعالجة التحديات

 : ساهمت هذه المبادرات في خلك بيبة عمل تشجع علن التعاون والإبدا  النتائج

  : التواصل الفعاّل يعزز روح الفريك ويزيد من الإنتاجية وس المستفادةالدر

"The Airbnb Way"  بعنوانHarvard Business Review ممال من مجلة  :المرجع 

 : التركٌز على الثمافة التنظٌمٌة  Zapposشـركة  -10

 برننامج  "Cultural Fit Interview"حينا يمُنيل المتمندمون علنن أسناس مندى تنوافمتل منع لمافنة الشنركة 

Zappos التفاصٌل  طورت: 

 تمدل حوافز مالية للمو فين الذين يرؼبون في المؽادرة إذا شعروا بؤنتل ؼير مناسبين للشركة

 : ساعدت هذه الممارسات في بناء لمافة تن يمية لوية وتحميك مستويات عالية من رلا العملبء النتائج

 يعزز التماسن والولاء المإسسي  -توافك اللمافي التركيز علن ال : الدروس المستفادة

  Delivering Happiness by Tony Hsieh الربيس التنفيذي ل (Zappos)  كتاو :المرجع 

 :   تطوٌر المٌادات المستمبلٌة  PwC شـركة -11

 Aspire to" النذي يسنتتدؾ تطنوير المتنارات الميادينة للمنو فين الشنباو  PwC برننامج  أطلمت لالتفاصٌ

Lead":  

 توفر الشركة جلسات إرشاد متنية وفرص عمل دولية

 : أدى هذا البرنامج إلن خلك جيل جديد من المادة المستعدين لمواجتة تحديات الأعمال النتائج

 الاستلمار في تطوير الميادات المستمبلية يعزز الاستدامة المإسسية : الدروس المستفادة

  The Economist عن الموارد البشرية في PwC  تمرير من مجلة المرجع : 

  التركٌز على التنوع والشمول Procter & Gamble  شــركة12

  برامج تدريبية لمعالجة التحيزات ؼير الواعية ودعل التنو  في الميادة  P&G نفذت التفاصٌل

 الشركة مبادرات لدعل المرأة والألليات داخل الموى العاملةتوفر

 هذه الاستراتيجيات في تعزيز الابتكار وتحسين سمعة الشركة عالمياً: ساهمت  النتائج

 التنو  والشمول يدعمان الإبدا  ويساهمان في تحميك أهداؾ الأعمال:  الدروس المستفادة

  عن أفلل الشركات في التنو   .Diversity Inc : تمرير من مجلة  المرجع
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  : التحول إلى الأداء المستمر General Electric (GE)  شــركة -13

ينتل إجنراء  GE ن ال التمييل السننوي التمليندي بن نال  "Continuous Feedback"  إستبدلت  :التفاصٌل 

 محادلات دورية بين المادة والمو فين لتحديد الأهداؾ والتمدل

 : زاد رلا المو فين وانخفض معدل الدوران الو يفي النتائج

 اجعة المستمرة تعزز الأداء وتحسن العلبلات بين الإدارة والمو فينالتؽذية الر : الدروس المستفادة

  HR Magazine دراسة من مجلة :المرجع  

  : تمكٌن الموظفٌن عبر التكنولوجٌا Nike  شــركة – 14

  تطبيماً داخلياً يوفر للمو فين الوصول إلن بياناتتل الشخصية وفرص التدريو  Nike : طورتالتفاصٌل 

 ات الرلمية لتحليل الأداء وإعداد خطط تطوير فرديةتسُتخدل الأدو

 : ساعدت التكنولوجيا في تحسين تجربة المو فين وزيادة رلاهل النتائج

 استخدال التكنولوجيا في الموارد البشرية يستل في تحسين الكفاءة والشفافية : الدروس المستفادة

   Fast Companyعن الإبتكار في  Nike جلة: تمرير من مالمرجع 

   :  إدارة التغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً Coca-Cola شـركة – 15

 برنامجًا لإعادة هيكلة الموارد البشرية بتدؾ تحسين الكفاءة والابتكار Coca-Cola شركة نفذت

 تل تمليص التعميدات الإدارية وتعزيز اللبمركزية في اتخاذ المرارات :التفاصٌل  

 ة للسوق وتحسنت العلبلات مع المو فين: زادت سرعة الاستجاب النتائج

 إدارة التؽيير بفعالية تعزز المرونة والابتكار : الدروس المستفادة

  Change Management Excellence by Sarah Cook كتــاو :المرجع 
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 الإدارة الدولٌة

 ماهٌة الإدارة الدولــٌة

 ةاستراتٌجٌات الدخول للأسواق الدولٌماهٌة 

 دور المدٌرٌن فً وضع الاستراتٌجٌات

 تحدٌات الإدارة الدولٌة فً الشركات متعددة الجنسٌات
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 ماهٌة الإدارة الدولــٌة ()  4.1

الإدارة الدولية تشير إلن عملية إدارة الأعمال والموارد فني سنياق دولني، حينا تشنتمل علنن الأنشنطة المتعلمنة 

عبر حدود الدول. يركنز هنذا المجنال علنن تحمينك التنوازن بنين الأهنداؾ بالتخطيط، التوجيه، التنسيك، والتنفيذ 

 المإسسية ومتطلبات البيبات الدولية المختلفة . 

  : أبعاد الإدارة الدولٌة

 الإدارة متعددة اللمافات: تشمل إدارة الفرق التي تتؤلؾ من خلفيات لمافية مختلفة -1

ستراتيجيات التي تمكن المإسسات من تحمينك التمينز التنافسني علنن الإدارة الاستراتيجية العالمية: تحديد الا -2

 المستوى الدولي

 إدارة الموارد البشرية الدولية: تشمل التو يؾ والتطوير والحفا  علن المو فين في موالع متعددة -3

 إدارة العمليات الدولية: تتعلك بتنسيك سلبسل التوريد والخدمات اللوجستية عبر الحدود -4

  ئص الأساسٌة للإدارة الدولٌة :الخصا

 : فتل التفاوتات اللمافية وتؤليرها علن بيبة العملالتنوع الثمافً -1

 : يتعين علن المإسسات الالتزال بالموانين المحلية والدوليةالتكٌف مع الأنظمة المانونٌة والسٌاسٌة -2

 السياسات التجارية، والاستمرار السياسي: التعامل مع المخاطر المرتبطة بتملبات العملة، إدارة المخاطر -3

 : الاعتماد علن الابتكار لتعزيز المدرة التنافسيةالتوجه نحو الابتكار -4

 : أهداف الإدارة الدولٌة

 تعزيز كفاءة العمليات عبر الحدود.  -1

 زيادة المدرة التنافسية في الأسواق العالمية -2

 ات مدروسةتحميك النمو المستدال من خلبل استراتيجي -3

 تحسين فتل الاتجاهات العالمية للتؤللل مع تؽيرات السوق -4

 العوامل المإثرة فً الإدارة الدولٌة :

 تتؤلر الإدارة الدولية بعدة عوامل تجعلتا أكلر تعميدًا ممارنة بالإدارة التمليدية: 

 : العوامل الالتصادٌة -1

لتصادية التي تشكل البيبة المحيطة بالشركات متعنددة الجنسنيات. الإدارة الدولية تتؤلر تؤلرًا مباشرًا بالعوامل الا

يشنننمل هنننذا التنننؤلير الجواننننو المالينننة، النمدينننة، التنموينننة، والجيوسياسنننية التننني تلعنننو دورًا كبينننرًا فننني تحديننند 

 استراتيجيات الشركات وإدارة عملياتتا عبر الحدود
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 أولاً: تعرٌف العوامل الالتصادٌة

ة هي مجموعة ال روؾ والمتؽيرات التي تنإلر علنن الالتصناد الكلني والجزبني، ملنل النمنو العوامل الالتصادي

الالتصنادي، التلننخل، البطالننة، سياسننات التجنارة، وسننعر الصننرؾ. هننذه العوامننل تحندد البيبننة التنني تعمننل فيتننا 

 الشركات وتإلر علن لدرتتا التنافسية عالمياً

 اثانٌاً: أنواع العوامل الالتصادٌة وتؤثٌره

 (Economic Growth Rates) معدلات النمو الالتصادي  -1

 التؤثٌر: 

o الأسواق النامية التي تشتد نموًا التصادياً مرتفعاً تملل فرصًا استلمارية 

o الانكماش الالتصادي يملل من الطلو علن المنتجات والخدمات 

 مثال: 

o   في الصين والتندتزايد الاستلمار الأجنبي في آسيا بفلل النمو الالتصادي المتسار 

 (Inflation) التضخم  -2

 التؤثٌر: 

o ارتفا  التلخل يإدي إلن زيادة تكاليؾ الإنتاج، مما يلؽط علن الربحية 

o يإلر علن لرارات التسعير واستراتيجيات التسويك 

 مثال: 

o ركياالشركات الدولية تعيد تمييل استراتيجياتتا في الدول التي تشتد تلخمًا مرتفعاً ملل الأرجنتين وت 

 (Exchange Rates) أسعار الصرف  -3

 التؤثٌر: 

o تإلر علن تكلفة الواردات والصادرات 

o تملل من استمرار الإيرادات عند تحويل العملبت 

 مثال: 

o شركات السيارات اليابانية تواجه تحديات بسبو تملبات الين الياباني ممابل الدولار 

 (Trade Policies) سٌاسات التجارة الدولٌة  -4

 ؤثٌرالت: 

o التعريفات الجمركية والعوابك التجارية تإلر علن التدفك الحر للبلابع والخدمات 

o السياسات التحمابية لد تإدي إلن إعادة الن ر في سلبسل التوريد 
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 مثال: 

o النزاعات التجارية بين الولايات المتحدة والصين ألرت علن العديد من المطاعات العالمية 

 (Financial Markets) الأسواق المالٌة  -5

 التؤثٌر: 

o تإلر علن توفر التمويل والتكلفة المرتبطة به 

o التملبات في أسواق الأستل والسندات تإلر علن لرارات الاستلمار 

 مثال: 

o الشركات التي تعتمد علن الاستلمارات الأجنبية المباشرة تواجه تحديات في الأسواق ؼير المستمرة 

 (Unemployment and Income Levels) البطالة ومستوى الدخل  -6

 التؤثٌر: 

o البطالة المرتفعة تإدي إلن انخفاض الموة الشرابية للمستتلكين 

o تحديات تو يؾ العمالة المإهلة في الأسواق النامية 

 مثال: 

o الشركات الدولية تلطر إلن توفير تدريو مكلؾ للمو فين في الأسواق التي تعاني من نمص في المتارات 

 (Economic Stability) لتصاديالاستمرار الا  -7

 التؤثٌر: 

o تإلر الأزمات الالتصادية ملل الركود والانتيارات المالية علن لرارات التوسع والعمليات 

 مثال: 

o  دفعت العديد من الشركات إلن تمليص أنشطتتا الدولية 2008الأزمة المالية العالمية في 

 ثالثاً: التحدٌات الالتصادٌة فً الإدارة الدولٌة

 :التعامل مع الالتصادٌات المتباٌنة -1

o صعوبة إدارة العمليات في دول ذات مستويات تنموية مختلفة 

o التكيؾ مع الأن مة اللريبية المختلفة 

 :إدارة المخاطر المالٌة -2

o التحديات المتعلمة بتملبات العملبت الأجنبية 

o مخاطر الاعتماد علن التصاد واحد 

 :تفاوت الموى الشرائٌة -3

o  تصميل منتجات تناسو الموة الشرابية المتفاوتةتحدي 
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 :تغٌر الموانٌن الالتصادٌة -4

o التؤللل مع التؽيرات المفاجبة في لوانين الاستلمار والتجارة 

 : العوامل الثمافٌة -2

تلعو اللمافنة دورًا محورينًا فني تشنكيل أسناليو الإدارة الدولينة وتنإلر علنن كيفينة تن نيل الأعمنال، والتواصنل، 

خاذ المرارات. تعد الإدارة الدولينة عملينة معمندة تحتناج إلنن فتنل عمينك لللمافنات المختلفنة التني تشنكل البيبنة وات

 التن يمية والعملية

 أولاً: تعرٌف العوامل الثمافٌة

العوامل اللمافية تشير إلن مجموعة الميل، والعادات، والمعتمندات، والسنلوكيات، والتماليند التني تمينز مجتمعنًا أو 

موعة سكانية معينة. تإلر هذه العوامل علن كيفية تعامل الأفراد مع السلطة، وتواصلتل، وتولعاتتل في بيبنة مج

 العمل

 ثانٌاً: مكونات العوامل الثمافٌة وتؤثٌرها

 :(Values and Beliefs) المٌم والمعتمدات  -1

 التؤثٌر: 

o الميل تإلر علن أولويات المو فين والعملبء 

o  يمكن أن يإدي إلن تعارلات في أساليو العملاختلبؾ المعتمدات 

 مثال: 

o اللمافات الؽربية تركز علن الاستملبلية، بينما اللمافات الآسيوية تميل إلن العمل الجماعي 

 :(Language and Communication) اللغة والتواصل -2

 التؤثٌر: 

o اللؽة لد تكون حاجزًا أو أداة لتعزيز التعاون 

o لتواصل )المباشر وؼير المباشر( تإلر علن العلبلات المتنيةالاختلبفات في أساليو ا 

 مثال: 

o الشركات التي تتوسع عالمياً تحتاج إلن ترجمة سياساتتا وأهدافتا بما يتماشن مع اللؽة المحلية 

 :(Social Structure) الهٌكل الاجتماعً -3

 التؤثٌر: 

o ينالتفاوت الاجتماعي يإلر علن العلبلات بين المديرين والمو ف 

o بعض اللمافات تعطي أهمية أكبر للتدرج الو يؾ. 

 مثال: 

o في اللمافات التندية، يُ تر المو فون احترامًا كبيرًا للسلطة ممارنة باللمافات الأمريكية 
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 :(Religion and Spirituality) الدٌن والروحانٌات -4

 التؤثٌر: 

o يإلر الدين علن عادات العمل ملل مواعيد العمل وأيال الإجازة 

o الممارسات الدينية لد تإلر علن تفليلبت المو فين 

 مثال: 

o الشركات الدولية في دول الخليج العربي تراعي أولات الصلبة ألناء العمل 

 

 :(Cultural Dimensions) الأبعاد الثمافٌة  -5

 :، يمكن تصنيؾ اللمافات إلن أبعاد أساسية(Hofstede) هوفستٌدوفماً لعالل الاجتما  

  عدم الٌمٌنمستوى تجنب (Uncertainty Avoidance): 

o اللمافات ذات التجنو العالي تميل إلن الالتزال بالموانين واللوابح 

 فردانٌة ممابل جماعٌة (Individualism vs. Collectivism): 

o يإلر علن أساليو التحفيز والتعاون 

 المسافة من السلطة (Power Distance): 

o لطة والتدرج الو يفيتحدد كيفية تعامل المو فين مع الس 

 الذكورة ممابل الأنوثة (Masculinity vs. Femininity): 

o تشير إلن التركيز علن الإنجازات أو جودة الحياة 

 

 ثالثاً: تؤثٌر العوامل الثمافٌة على الإدارة الدولٌة

 :إدارة الموارد البشرٌة  -1

 التحدٌات: 

o والتحفيزاختلبؾ اللمافات يإلر علن سياسات التو يؾ، والتدريو ، 

 الحلول: 

o تصميل برامج تدريبية تؤخذ في الاعتبار التعدد اللمافي 

 :(Leadership) المٌادة  -2

 التحدٌات: 

o أساليو الميادة الناجحة في لمافة ما لد لا تكون فعالة في لمافة أخرى 

 الحلول: 
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o تطبيك الميادة التكيفية التي تؤخذ في الاعتبار السيالات اللمافية 

 :(Decision-Making) مراراتاتخاذ ال  -3

 التحدٌات: 

o الاختلبفات اللمافية تإلر علن عملية اتخاذ المرارات الجماعية أو الفردية 

 الحلول: 

o فتل الخلفيات اللمافية للؤطراؾ المعنية لبل اتخاذ المرار 

 :استراتٌجٌات التسوٌك  -4

 التحدٌات: 

o اللمافات الإعلبنات والرسابل التسويمية لد تفُسر بشكل مختلؾ عبر 

 الحلول: 

o تخصيص الرسابل التسويمية لتتناسو مع اللمافة المحلية 

 :التواصل التنظٌمً  -5

 التحدٌات: 

o سوء الفتل الناتج عن الاختلبفات اللمافية في التواصل 

 الحلول: 

o تعزيز التواصل الفعال من خلبل التدريو علن الكفاءة اللمافية 

 :  العوامل المانونٌة والتنظٌمٌة -3 

تبننر العوامننل المانونيننة والتن يميننة مننن أهننل العوامننل التنني تننإلر بشننكل كبيننر علننن لننرارات الشننركات وتنفيننذ تع

استراتيجياتتا في الأسواق الدولية. تحدد هذه العوامل الموانين والسياسات الحكومية التي تنإلر علنن كيفينة لينال 

علنن الشنركات التكينؾ منع مجموعنة منن  الشركات بؤنشطتتا فني الأسنواق العالمينة. كمنا تفنرض هنذه العوامنل

المتطلبات التي تختلؾ من دولة إلن أخرى، مما يجعل الإدارة الدولينة عملينة معمندة تتطلنو فتمًنا عميمنًا للن نال 

 المانوني والتن يمي في كل سوق

 

 أولاً: العوامل المانونٌة والتنظٌمٌة وتؤثٌرها

 :(Commercial Laws) الموانٌن التجارٌة  -1

 ٌرالتؤث: 

o  الموانين التجارية تحدد كيفية إجراء المعاملبت التجارية بين الشنركات. تختلنؾ هنذه المنوانين منن دولنة إلنن

 أخرى، مما يإلر علن طريمة التفاوض علن العمود، وتحديد الأسعار، ومماييس الجودة، والتوزيع

o سواق جديدةالشركات يجو أن تتؤكد من الامتلال للوابح التجارية المختلفة عند دخول أ 
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 مثال: 

o هنان لوانين متعلمة بالمنافسة ملل ألانون مكافحة الاحتكارأ، التني تلنمن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة في ،

 التنافس الحر في الأسواق

o  ًإجننراءات تن يميننة معمنندة للتجننارة عبننر الحنندود وتفننرض بعننض  المييوانٌن، تتلننمن الأوروبييً الاتحننادفيي

 الداخلية الحواجز التجارية لحماية السوق

 :(Intellectual Property Laws) لوانٌن الملكٌة الفكرٌة  -2

 التؤثٌر: 

o  الفكرية من براءات اخترا ، وعلبمات تجارية، وحموق النشر، تإلر بشكل كبير علن  الملكٌةحماية حموق

 كيفية إدارة الشركات للمنتجات المبتكرة والابتكارات التمنية في أسواق مختلفة

o ركات الدوليننة فتننل لننوانين الملكيننة الفكريننة فنني الأسننواق التنني تعمننل بتننا لحمايننة علبماتتننا علننن الشنن ٌتعييٌن

 التجارية وبراءات اختراعتا من المنافسين المحليين أو الدوليين

 مثال: 

o ملنل  الشيركاتApple وMicrosoft  تسننتلمر بشنكل كبيننر فني حمايننة الملكينة الفكريننة للنمان حمايننة

 مليد في أسواق مختلفةمنتجاتتا من التزوير أو الت

 :(Environmental Laws) الموانٌن البٌئٌة  -3

 التؤثٌر: 

o الموانين البيبية كيفية تؤلير الأنشطة التجارية علن البيبة. تختلؾ هذه الموانين حسو الندول ولند تشنمل  تحكم

 الميود علن انبعالات الكربون، والنفايات السامة، واستخدال المواد الخال المستدامة

o التي تعمل في الأسواق الدولية تحتاج إلن الالتزال بالمعنايير البيبينة المحلينة والدولينة، وهنو منا لند  ركاتالش

 يإدي إلن زيادة التكاليؾ التشؽيلية

 مثال: 

o ًلديه لنوانين بيبينة صنارمة تتعلنك بإنتناج واسنتخدال المنتجنات التني لند تلنر بالبيبنة، ملنل  الاتحاد الأوروب

 يابية في الصناعاتح ر بعض المواد الكيم

o تعتبر من الدول التي تتزايد فيتا التشريعات البيبية للمان حماية البيبة وتحميك الاستدامة دولة الصٌن 

 :(Labor Laws) لوانٌن العمل  -4

 التؤثٌر: 

o المتعلمة بحموق العمال وتن يل العمل تختلؾ بشكل كبير من دولة إلن أخرى. لد تإلر هذه الموانين  الموانٌن

 ن ساعات العمل، الأجور، وشروط السلبمة والصحة المتنية، مما يإلر علن تكلفة العمالة وجودتتاعل

o تحتاج إلن مراعاة الموانين المحلية لتجنو المشكلبت المانونية المتعلمة بحموق العمال، وهو منا لند  الشركات

 يإلر علن استراتيجيات التو يؾ والتوسع الدولي
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 مثال: 

o تشمل لوانين حماية المو فين، ملل الحند الأدننن للؤجنور، والإجنازات المدفوعنة،  روبالوانٌن العمل فً أو

 وحموق التماعد

o ًتتطلو من الشركات الأجنبية توفير العديند منن الامتينازات لمو فيتنا  لوانٌن العمل فً دول الخلٌج العرب

 المحليين، وهو ما يساهل في تحديد تكلفة العمليات

 :(International Trade Regulations) المتعلمة بالتجارة الدولٌةاللوائح التنظٌمٌة   -5

 التؤثٌر: 

o للتجارة الدولية تإلر علن حركة السلع والخدمات عبر الحدود. تشمل هذه اللوابح الرسول  التنظٌمٌة اللوائح

و عرللنة الجمركية، السياسات المتعلمة بالصادرات والواردات، ومدى تميد السياسات الحكومية فني تسنتيل أ

 التجارة الدولية

 مثال: 

o التني تعمنل فني السنوق الأمريكني تحتناج إلنن الامتلنال للنوابح إدارة الأؼذينة والعمنالير الشيركات (FDA) 

 بالنسبة للمنتجات الطبية

o ًهنان العديند منن المينود التن يمينة المتعلمنة بالتجنارة عبنر الحندود، بمنا فني ذلنن دول الاتحاد الأوروبً ف ،

 ية، وحماية حموق المستتلنالحواجز الفن

 ثانٌاً: تؤثٌر العوامل المانونٌة والتنظٌمٌة على الإدارة الدولٌة

 :التؤثٌر على استراتٌجٌات الدخول إلى الأسواق  -1

o والسياسننات المختلفننة فنني الأسننواق العالميننة تننإلر علننن كيفيننة دخننول الشننركات إليتننا، سننواء عبننر  المييوانٌن

أو من خلبل تؤسيس فرو  وشركات فرعية. يحتناج المنديرون إلنن التكينؾ الشراكات مع الشركات المحلية 

 مع الموانين المحلية لتحديد أنسو طريمة للدخول إلن السوق

 :التؤثٌر على التوظٌف والتدرٌب  -2

o  يفرض الن ال المانوني في كل دولة متطلبات مختلفنة تتعلنك بنالتو يؾ، ملنل الحند الأدننن للؤجنور، وح نر

ط العمل. يتعين علن الشركات تعديل سياسات التو يؾ والرواتو وفماً لتذه الموانين. كذلن، ، وشروالتمٌٌز

 لد تلع بعض البلدان متطلبات تدريبية خاصة للمو فين

 :التؤثٌر على العلالات مع الحكومات  -3

o إلامنة علبلنات الشركات الدولية الامتلال للموانين المحلية في كل دولة تعمل بتا، وهو منا لند يتطلنو  تتطلب

 لوية مع الحكومات المحلية للمان التكيؾ مع التشريعات المتؽيرة
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 :التؤثٌر على استراتٌجٌات التسوٌك والمبٌعات  -4

o  .لنند يتطلننو التسننويك فنني أسننواق معينننة إجننراء تعننديلبت علننن المنتجننات لتلبيننة المعننايير المانونيننة المحليننة

لمننة بالإعلبنننات والملكيننة الفكريننة ليننودًا علننن كيفيننة تسننويك ، لنند تفننرض المننوانين المتعذليينبالإلننافة إلننن 

 المنتجات عبر الحدود

 :التؤثٌر على الابتكار والبحث والتطوٌر  -5

o الموانين المتعلمة بحموق الملكينة الفكرينة فني جمينع أنحناء العنالل، وهنو منا ينإلر علنن اسنتراتيجيات  تختلف

تني تمنول بتطنوير منتجنات مبتكنرة يجنو أن تلنمن حماينة البحا والتطوير للشركات العالمينة. الشنركات ال

 براءات اختراعتا في الأسواق التي تعمل بتا

  العوامل التكنولوجٌة : -4 

في عصر العولمة والتطور التكنولوجي السريع، أصبحت التكنولوجيا منن العوامنل الأساسنية التني تنإلر بشنكل 

تساهل في تؽيير الطريمنة التني تندير بتنا  (ICT) والاتصالاتعميك علن الإدارة الدولية. تكنولوجيا المعلومات 

الشركات أعمالتا عبر الحدود، وتلعو دورًا كبيرًا في تسريع العمليات التجارية وتحسين التفاعنل بنين الأسنواق 

 العالمية

 أولاً: العوامل التكنولوجٌة وتؤثٌرها على الإدارة الدولٌة

 :ٌةالتحول الرلمً فً العملٌات التجار  -1

 التؤثٌر: 

o  مع  تور أدوات البرمجيات الحديلة والتكنولوجيا السحابية، أصنبحت الشنركات لنادرة علنن إدارة عملياتتنا

 أكلر فاعلية ومرونة عبر الأسواق العالمية بشكل

o  يساعد التحول الرلمي في تسريع اتخاذ المرارات، تحسين التواصنل، وتعزينز التعناون بنين فنرق العمنل فني

 عبر العالل موالع متعددة

 مثال: 

o  شركات ملنلAmazon وAlibaba  تعتمند بشنكل كبينر علنن الأن منة الرلمينة لإدارة عملينات التوزينع

 والمبيعات عبر المارات. هذه الأن مة تتيح تحسين إدارة المخزون والتنبإ بالطلو علن المنتجات

 :ٌةاستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً التنسٌك والاتصال بٌن الفرق الدول -2

 التؤثٌر: 

o تتيح التكنولوجيا الحديلة لفرق العمل المنتشرة في مختلؾ أنحاء العالل أن تتواصل وتنسك أعمالتا بفعالية. 

o  منصات التعاون الرلمية مللMicrosoft Teams  وSlack  ساعدت الشركات في تحسين التواصنل

 تركة عبر الحدودبين المو فين في الفرو  الدولية، مما يستل في تحميك الأهداؾ المش
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 مثال: 

o شركة IBM  تعتمد علن تكنولوجيا المعلومات لتنسيك فرق العمل بين مكاتبتنا فني الولاينات المتحندة وآسنيا

وأوروبا. من خلبل استخدال أدوات تواصل مبتكرة، تتمكن الشركة منن الحفنا  علنن التنسنيك المسنتمر بنين 

 العالمية فرلها

 :تخاذ المراراتتكنولوجٌا تحلٌل البٌانات وا  -3

 التؤثٌر: 

o اللخمة والتحليل المتمدل للبيانات أصبحا عاملين أساسيين في دعل اتخاذ المنرارات علنن المسنتوى  البٌانات

العالمي. تستخدل الشركات التكنولوجيات الحديلة لتحليل البيانات من أسواق متعددة فني الولنت الفعلني، ممنا 

 مة تتعلك بالسوق والتوسعيمكنتا من اتخاذ لرارات استراتيجية دلي

 مثال: 

o شركة Google  تستخدل أدوات تحليل البيانات لتحليل سلون المستخدمين في أسواق متعددة، مما يساعدها

 في تحسين استراتيجيات الإعلبن والتسويك عبر الإنترنت

 :التجارة الإلكترونٌة والالتصاد الرلمً  -4

 التؤثٌر: 

o ل جذري الطريمة التي تتعامل بتا الشنركات منع الأسنواق الدولينة. يمكنن الإلكترونية لد ؼيرّت بشك التجارة

 للشركات الآن بيع منتجاتتا والخدمات الرلمية مباشرة إلن العملبء في أي مكان بالعالل عبر الإنترنت

o  يستل هذا في تمليل التكاليؾ المرتبطة بالتوسنع فني الأسنواق الدولينة ويسناعد الشنركات علنن الوصنول إلنن

 أوسع بكفاءة أعلن جمتور

 مثال: 

o eBay  وAmazon  ملالان علن الشركات التي لامت بتوسيع نطاق وصولتا إلن الأسنواق العالمينة منن

 خلبل التجارة الإلكترونية، مما يعزز من لدرتتا علن التنافس في الأسواق الدولية

 :الأتمتة واستخدام الروبوتات  -5

 التؤثٌر: 

o ة وتمليل التكناليؾ التشنؽيلية فني الشنركات العالمينة. يمكنن للؤتمتنة أن تلعنو تساهل في تحسين الكفاء الأتمتة

دورًا هامًننا فنني عمليننات التصنننيع والخنندمات اللوجسننتية فنني العدينند مننن الصننناعات، ممننا يسنناهل فنني تعزيننز 

 الإنتاجية في الأسواق الدولية

 مثال: 

o شركة Tesla صننيع السنيارات الكتربابينة، ممنا تستخدل الروبوتات والأتمتة بشكل مكلؾ فني مصنانعتا لت

 يساهل في زيادة الإنتاج وتمليل التكاليؾ في الأسواق العالمية
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 :الابتكارات التكنولوجٌة والمنتجات الجدٌدة  -6

 التؤثٌر: 

o تساهل في تطوير المنتجات والخدمات الجديدة التي يمكن أن تدخل الأسواق الدولية. علن سبيل  التكنولوجٌا

تفننتح فرصًننا جدينندة  (IoT) كننارات فنني الننذكاء الاصننطناعي، والروبوتننات، وإنترنننت الأشننياءالملننال، الابت

 للشركات للتوسع في أسواق جديدة وزيادة حصتتا السولية

 مثال: 

o شركة Apple  تبتكر باستمرار منتجات جديدة مللiPhone  وApple Watch  التي تح نن بشنعبية

 رتتا التنافسية في الأسواق العالميةفي الأسواق الدولية، مما يعزز من لد كبٌرة

 :التوسع فً أسواق جدٌدة باستخدام التكنولوجٌا  -7

 التؤثٌر: 

o   من خلبل الابتكارات التكنولوجية، أصبحت الشنركات لنادرة علنن التوسنع إلنن أسنواق جديندة بشنكل أسنر

الشنركات إلنن أسنواق  المعلومات ساعدت في تمليل الحواجز التمليدينة المرتبطنة بتوسنيع تكنولوجٌاوأستل. 

 دولية جديدة، ملل الحواجز الجؽرافية واللوجستية

 مثال: 

o شركة Uber  لامنت بتوسنيع خندماتتا فني العديند منن البلندان بفلنل تكنولوجينا التواتنؾ الذكينة وتطبيمنات

 الأجتزة المحمولة، مما يجعل التنمل في المدن العالمية أستل وأرخص

 ة على استراتٌجٌات الإدارة الدولٌةثانٌاً: تؤثٌر العوامل التكنولوجٌ

 :إدارة سلاسل الإمداد العالمٌة  -1

o  نظييام إدارة المييوارد تسنناهل التكنولوجيننا فنني تحسننين إدارة سلبسننل الإمننداد العالميننة مننن خننلبل أدوات ملننل

، ممنا يسناعد الشنركات علنن تحسنين التندفك (CRM) نظيام إدارة علاليات العميلاءو  (ERP) المإسسيٌة

لمنتجات بين الأسنواق الدولينة. تسنتخدل هنذه الأن منة لتحسنين تتبنع الشنحنات وتنوفير معلومنات اللوجستي ل

 دليمة للمستتلكين حول توافر المنتجات

 :التؤثٌر على التوظٌف وإدارة الموى العاملة الدولٌة  -2

o ليننة. يمكننن تتننيح تكنولوجيننا المعلومننات للشننركات العالميننة إدارة الفننرق متعننددة الجنسننيات بشننكل أكلننر فعا

الأدوات الرلمية للتواصل منع المنو فين، إجنراء تندريبات عنن بعُند، وتمنديل الملبح نات  استخدامللمديرين 

 والتمييمات بستولة أكبر

 :التوسع فً الأسواق الرلمٌة  -3

o  ساهمت تكنولوجيا المعلومات في توسع الشركات في الأسواق الرلمية عبر منصنات الإنترننت. علنن سنبيل

الشركات التي تعتمد علن الذكاء الاصطناعي في تمنديل خندماتتا الرلمينة يمكنتنا أن تتوسنع بسنرعة الملال، 

 دون الحاجة إلن استلمارات لخمة في البنية التحتية جدٌدةإلن أسواق 
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 :(CRM) تحسٌن الكفاءة فً إدارة العلالات مع العملاء  -4

o الاصطناعي لتحليل بيانات العملبء وفتل سلوكتل فني  أصبح بإمكان الشركات الدولية استخدال تمنيات الذكاء

 الأسواق المختلفة. هذا التحليل يساعد في تصميل حملبت تسويمية موجتة وتحسين جودة الخدمة

 التحدٌات التً تواجه الإدارة الدولٌة : 

o التعامل مع فرق العمل المتنوعة لمافياً :التنوع الثمافً واللغوي 

o تتطلو الامتلال لمعايير ولوانين مختلفة :ٌمٌةالمٌود المانونٌة والتنظ 

o تفاوت الدخل ومستوى التطور الالتصادي بين البلدان :الاختلافات الالتصادٌة 

o التكامل السريع للببتكارات الجديدة في العمليات :إدارة التغٌرات التكنولوجٌة 

 نظرٌات الإدارة الدولٌة : 

o ن رية Hofstede الثمافٌة   : 

 الاختلبفات اللمافية وتؤليرها علن العمل الدوليتسُتخدل لفتل 

o نموذج Bartlett & Ghoshal  : 

 يمترح استراتيجيات للئدارة الدولية ملل التوطين والعولمة

o  : نظرٌة المزاٌا التنافسٌة 

 تولح كيفية تحميك المإسسات ميزة تنافسية علن المستوى الدولي

 أحدث التوجهات فً الإدارة الدولٌة : 

o ماستخدا ( البٌانات الضخمةBig Data : ) 

 تحليل الأسواق واتجاهات المستتلكين باستخدال أدوات تحليل البيانات اللخمة

 ملال: تحليل بيانات التجارة الإلكترونية لتحديد الاتجاهات الشرابية

o الذكاء الاصطناعً :  تطبٌك 

 استخدال الذكاء الاصطناعي لاتخاذ لرارات استراتيجية دليمة

 صادية باستخدال النماذج التنبإيةتمييل المخاطر السياسية أو الالتملال: 

o التنوع الثمافً :  إدارة 

 تبني سياسات تلمن الشمولية والتنو  لتعزيز الابتكار

 ملال: تن يل ورش عمل لفتل الاختلبفات اللمافية في مكان العمل

o والمسإولٌة الاجتماعٌة : الاستدامة 

 علن البيبة وتدعل المجتمعاتتبني الشركات سياسات تحاف  

   Siemens ملال: مشاريع الطالة المتجددة التي تتبناها شركات عالمية ملل
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 ممارسات ناجحة للإدارة الدولٌة فً الشركات الكبرى : 

  Nestlé شركة 1 -

o تعتمد علن استراتيجية "Think Global, Act Local"حيا تدمج الرإية العالمية مع التنفيذ المحلي ، 

o في بناء علبلات لوية مع الموردين المحليين ستثمرت 

    IBM شركة -2

o تطبك IBM مفتول أالعامل العالميأ، حيا تتيح العمل عن بعُد للمو فين في جميع أنحاء العالل 

o أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأسواق تستخدم 

  Unileverشركة  - 3

o نتجات بما يتماشن مع احتياجات المجتمعات المحليةعلن التنمية المستدامة وتكييؾ الم تركز 

 الإدارة الدولٌة فً ظل العولمة : 

 تعرٌف العولمة وتؤثٌرها :  -1

o هي عملية تكامل التصادي وسياسي ولمافي واجتماعي بين دول العالل العولمة 

o كات مواكبننة انتشننار التكنولوجيننا والمعلومننات إلننن تعزيننز التننرابط العننالمي، ممننا يفننرض علننن الشننر أدى

 المتؽيرات السريعة

 أثر العولمة على الإدارة الدولٌة -2

o إتاحة فرص دخول الأسواق الناشبة :توسٌع الأسواق 

o زيادة اللؽط التنافسي بسبو دخول لاعبين عالميين :التنافسٌة 

o الحاجة لإدارة فرق عمل متعددة اللمافات :الموى العاملة تنوٌع 

o تكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشؽيليةاستخدال ال :التكنولوجً التكامل 

 الاتفالٌات الدولٌة وتؤثٌرها على الإدارة الدولٌة

 ( : FTAاتفالٌات التجارة الحرة  ) -1

o اتفالية التجنارة الحنرة لأمريكنا الشنمالية مثيل (NAFTA)  واتفالينة الشنراكة الشناملة والتمدمينة عبنر المحنيط

 (CPTPP) التادئ

o فيض الرسول الجمركية وإزالة الحواجز التجاريةتوفر مزايا للشركات ملل تخ 

 : (WTO) منظمة التجارة العالمٌة -2

o تسعن إلن تستيل التجارة الدولية وولع لواعد لتن يمتا 

o تإلر علن الشركات من خلبل تن يل التجارة، وحل النزاعات، وتطبيك لوانين مكافحة الإؼراق 
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 : (EU) الاتحاد الأوروبً -3

o كامل الالتصادي بين الدول الأعلاءيمدل نموذجًا للت 

o يفرض تحديات خاصة في الامتلال للموانين المشتركة، ملل اللببحة العامة لحماية البيانات (GDPR) 

 مبادرة الحزام والطرٌك :  -4

o تتدؾ إلن تعزيز التجارة والاستلمار بين الصين ودول العالل 

o نولوجيافتحت آفالاً جديدة للشركات في البنية التحتية والتك 

 ماهٌة استراتٌجٌات الدخول للأسواق الدولٌة 4,2

استراتيجيات الدخول للؤسواق الدولية هي الطرق التني تختارهنا الشنركات للندخول إلنن أسنواق جديندة وتوسنيع 

عملياتتا التجارية خارج حدودها الوطنية. تختلنؾ هنذه الاسنتراتيجيات بنناءً علنن عوامنل متعنددة، بمنا فني ذلنن 

 المستتدؾ، الموارد المتاحة، ومستوى المخاطر التي ترؼو الشركة في تحملتا . حجل السوق 

 أنواع استراتٌجٌات الدخول للأسواق الدولٌة : 

 (Exporting) التصدٌر -1

 :بيع المنتجات أو الخدمات من الدولة الأصل إلن دولة أخرى. المفهوم 

  : المزاٌا 

o للة التكلفة ممارنة بالاستراتيجيات الأخرى 

o خاطرة أللم 

o سرعة الدخول إلن السوق 

  : العٌوب 

o  محدودية السيطرة علن العمليات في السوق الخارجي 

o  تعرض الشركة للرسول الجمركية والحواجز التجارية 

   :شركة مثالSamsung التي تصدر أجتزتتا الإلكترونية إلن مختلؾ دول العالل 

(Licensing)2   الترخٌص-       

 ستخدال التكنولوجيا أو العلبمة التجارية لشركة محلية في السوق المستتدؾمنح حموق ا :المفتول 

 : المزاٌا 

o للة الاستلمار المالي 

o فرصة الاستفادة من المعرفة المحلية 

 العٌوب :  

o خطر فمدان السيطرة علن العلبمة التجارية 
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o احتمالية  تور منافسين مستمبليين 

  : اتفاليات ترخيص شركة مثالDisney  حدابمتا الترفيتية حول العالللإنشاء 

 (Franchising) 3 -  الفرانشاٌز 

 السماح لشركة أو فرد باستخدال العلبمة التجارية ونموذج الأعمال ممابل رسول  : المفهوم 

 المزاٌا : 

o توسيع العلبمة التجارية بسرعة      

o المخاطر والتكاليؾ تمليل   

 دة العلبمة التجاريةالحاجة لإدارة صارمة للحفا  علن جو  : العٌوب 

 مطاعل مثال :McDonald’s  دولة. 100التي تعمل بن ال الفرانشايز في أكلر من  

 (Joint Ventures)  المشروعات المشتركة  -4

 إنشاء شركة جديدة بالشراكة مع شركة محلية :المفهوم. 

 المزاٌا: 

o الخبرة المحلية توفير. 

o المخاطر والتكاليؾ تماسل. 

 العٌوب: 

o ي الإدارة واتخاذ المراراتف تعميدات. 

 شراكة شركة :مثال Tata Motors التندية مع Jaguar Land Rover 

 (FDI) الاستثمار المباشر الأجنبً   -5

 استلمار رأس المال بشكل مباشر في تؤسيس عمليات تجارية في السوق المستتدؾ :المفهوم. 

 المزاٌا: 

o سيطرة كاملة علن العمليات. 

o  السوق المستتدؾبناء لاعدة لوية في. 

 العٌوب: 

o مخاطر سياسية والتصادية كبيرة 

o تكلفة عالية 

 استلمارات  :مثال Tesla في إنشاء مصانع إنتاج السيارات الكتربابية في الصين 

  (Strategic Alliances)  التحالفات الاستراتٌجٌة   -6

 يدةالتعاون بين شركتين لتحميك أهداؾ مشتركة دون إنشاء شركة جد  :المفهوم. 



94 
 

 المزاٌا: 

o تمليل المخاطر. 

o تعزيز المدرة التنافسية. 

 العٌوب: 

o اختلبؾ الأهداؾ لد يإدي إلن تعميدات في التعاون 

 التحالؾ بين شركات الطيران لتوسيع شبكة الرحلبت  :مثال 

 العوامل المإثرة فً اختٌار استراتٌجٌة الدخول 

 :البٌئة الالتصادٌة   -1

 حجل السوق المستتدؾ. 

  النمو الالتصاديمعدلات. 

 الدخل الفردي والموة الشرابية. 

 :الموانٌن والتشرٌعات   -2

 الأن مة اللريبية. 

 الموانين المتعلمة بالاستلمار الأجنبي. 

 :الثمافة والسلون الاستهلاكً   -3

 اختلبؾ العادات والميل اللمافية. 

 تفليلبت المستتلكين. 

 :المخاطر السٌاسٌة   -4

 استمرار الحكومة. 

 سياسات المتعلمة بالتجارة والاستلمارال. 

 :موارد الشركة  -5

 رأس المال المتاح. 

 الموارد البشرية والتمنية 

   التحدٌات المرتبطة بالدخول إلى الأسواق الدولٌة

  :التنافسٌة العالٌة -1

o وجود منافسين محليين ألوياء 

 :الحواجز الثمافٌة -2

o صعوبة فتل الاختلبفات اللمافية وإدارتتا 
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 :التعمٌدات المانونٌة -3

o الالتزال بالموانين المحلية التي لد تكون معمدة 

 :تملبات الأسواق -4

o التؽيرات الالتصادية والسياسية تإلر علن نجاح العمليات 

 أمثلة والعٌة على استراتٌجٌات الدخول الناجحة

    Coca-Cola شركة -1

o استخدمت Coca-Cola دخول إلن الأسواق الدوليةاستراتيجيات التصدير والترخيص لل 

o تعاونت مع شركات محلية لتعببة وتوزيع منتجاتتا. 

  IKEA شركة -2

o تعتمد علن استراتيجية الاستلمار المباشر الأجنبي لإنشاء متاجرها في مختلؾ الدول 

o تكيفت مع اللمافات المحلية لتلبية احتياجات العملبء 

  Netflixشركة  -3

o لتدريجي من خلبل الاستلمار في المحتوى المحلياستخدمت استراتيجية التوسع ا. 

o  لؽة لتلبية احتياجات الجمتور العالمي 30توفر خدمتتا بؤكلر من 

 

 تٌجٌات فً الإدارة الدولٌة (االمدٌرٌن فً وضع الإستر دور)  4.3

 حدٌثة أدوار المدٌرٌن فً الإدارة الدولٌة ال

 صٌاغة الاستراتٌجٌات الدولٌة - 1

 المديرون يعملون علن تطوير خطط طويلة المدى تؤخذ في الاعتبار التنو   :راتٌجً العالمًالتخطٌط الاست

 .اللمافي والمانوني في الأسواق المستتدفة

o منديرو شنركة :ملنال Unilever  يطنورون اسنتراتيجيات تسنتتدؾ تحمينك الاسنتدامة منع مراعناة العنادات

 المحلية لكل سوق

  معون بيانات حول الأسواق المحتملة ويمومون بتحليل العوامل السياسية المديرون يج :الدولٌة السوقتحلٌل

 والالتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

o مديرو :ملال Tesla يمومون بتحليل لوانين الاستيراد في الأسواق الجديدة ملل التند 

 إدارة الفرق متعددة الثمافات - 2

 فني تملينل التنوتر اللمنافي بنين أعلناء الفرينك منن خلفينات  المنديرون يلعبنون دورًا :التفياهم الثميافً تعزيز

 مختلفة

o شركة :دراسة حالة IBM استخدمت برامج تدريبية لتحسين التفاهل اللمافي بين مو فيتا في آسيا وأوروبا 
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 المديرون يطبمون استراتيجيات تواصل فعاّلة تلمن ولوح الأهداؾ وتوحيد الرإية :التواصل الفعاّل 

o أجرتتنادراسنة  :أبحناا "Harvard Business Review"  أولنحت أن فنرق العمنل  2018عنال

 % إذا أدارها مديرون يتمنون متارات التواصل20المتعددة اللمافات أكلر إنتاجية بنسبة 

 إدارة المخاطر الدولٌة 3 -  

 المديرون يعملون علن تحديد المخاطر المرتبطة بالاستلمار في دول معينة :المخاطر تحليل. 

o دراسة لشركة :لملا McKinsey (2021)  بينت كيؾ لامت الشركات بتجنو مخاطر السوق في أمريكا

 اللبتينية من خلبل استراتيجيات مرنة

 المديرون يلمنون الامتلال للموانين الدولية لتجنو النزاعات المانونية :السٌاسٌة التحديات إدارة  

o مديرو شركة :دراسة حالة Nike ؽوط الموانين المتعلمة بالعمالة في آسيااستجابوا بفعالية لل 

 تطبٌك التحول الرلمً -  4

 المنديرون يلنعون اسنتراتيجيات لاسنتخدال التكنولوجينا والنذكاء الاصنطناعي لتبسنيط  :التكنولوجٌيا تعزينز

 العمليات

o شركة :ملال Amazon استخدمت البيانات اللخمة لتطوير استراتيجيات تسويمية دولية 

 المديرون يلعون خططًا لتوسيع الحلور الرلمي للشركات فني الأسنواق  :ة الإلكترونٌةالتكٌف مع التجار

 الناشبة

o مديرو :دراسة حالة Alibaba استؽلوا التجارة الإلكترونية لتوسيع أعمالتل في إفريميا 

 التوجه نحو الاستدامة -  5

 مبادئ التنمية المستدامة المديرون يطورون استراتيجيات تتبنن :مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة تبني. 

o تمرير من :أبحاا "Deloitte"  منن المنديرين الندوليين يركنزون علنن دمنج 70أ تنر أن  2020عنال %

 الاستدامة في استراتيجياتتل

 المديرون يلمنون تمليل التؤليرات البيبية من خلبل تحسين سلبسل الإمداد :إدارة سلاسل التورٌد العالمٌة 

o شركة :ملال IKEA علن مواد صديمة للبيبة وتلتزل بمعايير الاستدامة في سلبسل توريدها تعتمد 

 التحدٌات التً تواجه المدٌرٌن فً الإدارة الدولٌة بتفصٌل أوسع

 تعمٌد الأسواق الدولٌة -1

  تغٌر تفضٌلات العملاء: 

 الأسواق الدولية ليست لابتة، وتفليلبت العملبء تختلؾ باختلبؾ اللمافات والمناطك

o المديرون في شركة :ملال McDonald's  يعيدون تصميل لوابل الطعال في التند لتناسنو التماليند الؽذابينة

 .هنان
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 التحدٌات اللوجستٌة: 

 التعامل مع سلبسل التوريد العالمية يعمد العمليات

o شركة :دراسة حالة Apple  تعتمد علن شبكة معمدة من الموردين تمتند عبنر آسنيا وأمريكنا الشنمالية، ممنا

 لتا عرلة للتؽيرات الجيوسياسيةيجع

 المخاطر الجٌوسٌاسٌة  -2

 الصراعات التجارٌة: 

 المديرون بحاجة للتعامل مع التؽيرات في التعريفات الجمركية والسياسات التجارية

o الحرو التجارية بين الولايات المتحدة والصين ألرت علن استراتيجيات التوسع لشركات التكنولوجيا :ملال 

 لسٌاسًالاستمرار ا: 

 عدل الاستمرار السياسي في بعض الأسواق يزيد من تعميد التخطيط الاستراتيجي

o دراسة أجرتتا :دراسة World Bank (2021)  أكدت أن الشركات متعددة الجنسيات تنفك ما يصل إلنن

 % من ميزانياتتا لإدارة المخاطر السياسية20

 التكنولوجٌا والتحول الرلمً -3

  التكنولوجٌةالتكٌف مع التحولات: 

 المديرون مطالبون بفتل سريع للتكنولوجيا الجديدة وتطبيمتا لتحميك الكفاءة

o استخدال الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملبء وتحسين لرارات التسويك :ملال 

 ًالأمن السٌبران: 

 حماية البيانات الحساسة للشركة والعملبء في الأسواق الدولية يملل تحدياً

o فيسبون واجتت ؼرامات بسبو اختراق بيانات المستخدمين في الاتحاد الأوروبي :دراسة حالة 

 التحدٌات الثمافٌة -4

 الاختلافات فً أسالٌب المٌادة: 

 اللمافات المختلفة تتطلو تعديلبت في أسلوو الميادة

o لمتحندة أسنلوباً المديرون في اليابنان يعتمندون أسنلوباً تشناركياً بينمنا يفلنل المنديرون فني الولاينات ا :ملال

 مباشرًا

 إدارة النزاعات الثمافٌة: 

 التعامل مع التوترات التي تنشؤ في الفرق متعددة الجنسيات

o دراسنة أجرتتنا جامعنة :دراسنة Stanford (2020)  منن النزاعنات فني الفنرق 60أشنارت إلنن أن %

 الدولية سببتا سوء الفتل اللمافي
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 دولٌةاستراتٌجٌات المدٌرٌن لمواجهة التحدٌات ال

 تعزٌز الذكاء الثمافً -1

 ًتدرٌب الفرق على التفاهم الثماف: 

 المديرون يعتمدون برامج تدريبية لتعزيز الوعي اللمافي

o شركة :ملال Google تمدل ورش عمل دورية لمو فيتا حول التعامل مع اللمافات المختلفة 

 توظٌف متخصصٌن محلٌٌن: 

 يات التكيؾالمديرون يعينون مو فين محليين لتستيل عمل

o شركة :دراسة حالة Procter & Gamble  تو ؾ مديرين محليين في كل سنوق لتسنتيل التواصنل منع

 العملبء

 الابتكار فً استراتٌجٌات التسوٌك -2

 التسوٌك المخصص: 

 المديرون يطورون استراتيجيات تستتدؾ الاحتياجات المحلية

o شركة :ملال Coca-Cola وسل لمافي في الأسواق المختلفةتطلك حملبت تسويمية مخصصة لكل م 

 الاعتماد على البٌانات الضخمة: 

 المديرون يستخدمون التحليل الرلمي لفتل اتجاهات العملبء بشكل أعمك

o تمرير منن :دراسة McKinsey (2022)  أ تنر أن الشنركات التني تعتمند علنن البياننات اللنخمة تحمنك

 % في الإيرادات الدولية25زيادة بنسبة 

 كات استراتٌجٌةبناء شرا -3

 التحالفات مع الشركات المحلٌة: 

 المديرون يبنون شراكات لتمليل المخاطر ودخول الأسواق بسلبسة

o شراكة :ملال Starbucks مع Tata Group في التند عززت توسعتا هنان 

 الاستفادة من الشبكات العالمٌة: 

 افيةالمديرون يستؽلون العلبلات الدولية للوصول إلن موارد وخبرات إل

o دراسة حالة: Amazon استفادت من تحالفاتتا مع شركات لوجستية محلية لتمليل تكاليؾ التوصيل 
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 تطوٌر المٌادة التحوٌلٌة -4

 تشجٌع الابتكار: 

 المديرون يخلمون بيبة تشجع الفرق علن التفكير الإبداعي وحل المشكلبت بطرق جديدة

o مديرو :ملال Netflix سيع المحتوى عالمياًيدعمون الأفكار الجديدة لتو 

 تحفٌز الفرق متعددة الثمافات: 

 المديرون يعتمدون برامج تحفيزية تعزز الشعور بالانتماء

o تمرير :دراسة Deloitte (2020)  أ تر أن بيبنات العمنل التني تعنزز التننو  تحمنك إنتاجينة أعلنن بنسنبة

30% 

 :دور المدٌرٌن فً تحمٌك الاستدامة الدولٌة

 لمستدامةإدارة الموارد ا  -1

 يطورون استراتيجيات تعتمد علن موارد صديمة للبيبة المدٌرون 

o مديرو :ملال IKEA يركزون علن استخدال مواد معاد تدويرها في منتجاتتل 

 تملٌل الانبعاثات الكربونٌة -2

 يخططون لتحسين الكفاءة اللوجستية لتمليل الألر البيبي المدٌرون. 

o رة والتنمينةتمرينر الأمنل المتحندة للتجنا :دراسنة (UNCTAD) (2021)  أ تنر أن الشنركات التني تتبننن

 استراتيجيات صديمة للبيبة تزيد من تنافسيتتا

 أمثلة من المإسسات العالمٌة

 :Microsoft شركة -1

ركزوا علن التوسع الرلمي العالمي من خلبل استراتيجيات التحول الرلمي، مما ساعد في  Microsoft مديرو

 ية في آسيازيادة حصتتا السول

 :Coca-Cola شركة -2

اعتمدوا استراتيجيات التكيؾ المحلي، حيا طوروا منتجات تتماشن مع لمافات الأسواق  Coca-Cola مديرو

 المستتدفة

 :Siemens شركة -2

 استراتيجيات استدامة مع التركيز علن الأسواق الناشبة في إفريميا Siemens تبنت
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 شركات متعددة الجنسٌات (تحدٌات الإدارة الدولٌة فً ال)  4.4

الإدارة الدولية للشركات متعددة الجنسنيات تتطلنو رإينة اسنتراتيجية شناملة ولندرة علنن التعامنل منع التحنديات 

المتعننددة الأبعنناد. باسننتخدال التكنولوجيننا، تعزيننز التنننو  اللمننافي، والالتننزال بالمعننايير البيبيننة والمانونيننة، يمكننن 

سواق العالمية. فيما يلي استعراض شامل لتذه التحديات بناءً علن مصادر علمية للشركات تحميك النجاح في الأ

 حديلة وتحليلبت متعددة.

 أولاً: التحدٌات الثمافٌة

 الاختلافات الثمافٌة والمٌم -1

  ،الشركات متعددة الجنسيات تعمل في بلدان ذات لمافات مختلفة تإلر علن أسلوو العمنل، اتخناذ المنرارات

 مع العملبءوالتفاعل 

o مثال: 

 .عدلت استراتيجياتتا الإعلبنية لتتناسو مع الميل اللمافية المحلية في التند والصين Coca-Colaشركة 

 إدارة التنوع الثمافً داخل الفرٌك -2

 فرق العمل الدولية ؼالباً ما تتكون من أشخاص يحملون خلفيات لمافية متنوعة. 

 ،والعادات يمكن أن تإدي إلن سوء الفتل الاختلبفات في أساليو العمل، الاتصال. 

o حلول: 

 تمديل برامج تدريو لمافي. 

 تعيين مدراء ذوي خبرة في التنو  اللمافي. 

o دراسة: 

o  دراسة لـHofstede Insights (2021)  أشارت إلن أن المن مات التي تستلمر في فتل اللمافة المحلية

 %25تحمك أداءً أعلن بنسبة 

 

 نٌة والتنظٌمٌةثانٌاً: التحدٌات المانو

 الامتثال للوائح المانونٌة المحلٌة -1

 الموانين تختلؾ بين البلدان، مما يتطلو من الشركات الاستلمار في فتل كل ن ال لانوني. 

o مثال: 

 واجتت تحديات لانونية كبيرة عند التعامل مع لوانين حماية البياننات فني الاتحناد الأوروبني Googleشركة 

(GDPR). 

 لضرٌبًالتعمٌد ا -2

 اللوابح اللريبية الدولية معمدة وؼالباً ما تتؽير. 
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o حلول: 

 تو يؾ مستشارين محليين. 

 استخدال التكنولوجيا لتحليل البيانات اللريبية. 

o دراسة: 

أكندت أن الشنركات التني تتكينؾ منع المنوانين المحلينة بسنرعة تزيند منن اسنتمرارها   PwC (2022) دراسنة 

 %30المالي بنسبة 

 

 حدٌات الالتصادٌةثالثاً: الت

 تملبات العملات -1

 التؽيرات في أسعار العملبت تإلر علن التكاليؾ والأرباح 

o مثال: 

 تؤلرت بتؽيرات سعر الصرؾ ألناء توسعتا في الأسواق الأوروبية Ford شركة 

 تؤثٌر التضخم والركود الالتصادي  -2

 شرابية للعملبءالأسواق الدولية لد تعاني من تلخل أو ركود يإلر علن الموة ال 

o حلول: 

 تنويع الاستلمارات 

 تطوير استراتيجيات تسعير مرنة 

 

 رابعاً: التحدٌات التكنولوجٌة

 تطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة  -1

 الشركات بحاجة إلن اعتماد التكنولوجيا لت ل تنافسية. 

o تحدي: 

 تمنيات ملل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لد تكون مكلفة ومعمدة

o مثال: 

 استخدمت الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملبء في مختلؾ الأسواق Amazon ركة ش

 الأمن السٌبرانً -2

 التعامل مع البيانات الحساسة يتطلو من الشركات الاستلمار في أن مة أمان متمدمة 

o دراسة حالة: 

 تأدى إلن خسابر بملبيين الدولارا 2013تعرلت لاختراق كبير في عال  Target شركة 
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 خامسًا: التحدٌات البٌئٌة

 الالتزام بالمعاٌٌر البٌئٌة -1

 اللوابح البيبية تختلؾ بين الدول وتتطلو من الشركات تطوير استراتيجيات مستدامة 

o مثال: 

 تبنت ممارسات صديمة للبيبة ملل استخدال المياه المعاد تدويرها في مصانعتا في التند  Nestléشركة 

 جتمعٌةالتعامل مع الضغوط الم -2

 العملبء والمستلمرون يطالبون بالمزيد من الشفافية في ممارسات الشركات. 

o حلول: 

 نشر تمارير الاستدامة 

 تحسين سلبسل الإمداد لتكون أكلر استدامة 

 

 سادسًا: التحدٌات المرتبطة بالموارد البشرٌة

 إدارة المواهب الدولٌة -1

 شكل تحدياًجذو المواهو والحفا  عليتا في الأسواق المختلفة ي 

o حلول: 

 تمديل حوافز تنافسية 

 توفير فرص تدريو وتطوير 

o دراسة: 

 %40أشار إلن أن برامج التطوير الو يفي تزيد من رلا المو فين بنسبة  Deloitte (2023)تمرير 

 التعامل مع التشرٌعات العمالٌة المحلٌة -2

  البلداناللوابح المتعلمة بساعات العمل، الأجور، والامتيازات تختلؾ بين 

o مثال: 

 واجتت صعوبات عند التعامل مع الموانين العمالية في ألمانيا Tesla شركة 

 التحدٌات المتعلمة بسلاسل الإمدادسابعاُ: 

  Apple مثال: شركة

 التحدي: 

ألنرت بشنكل كبينر علنن إنتناج الأجتنزة فني مصنانعتا  COVID-19 الطرابات سلسلة التوريد خنلبل جابحنة

 بالصين
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 النتٌجة: 

 ت الشركة تنويع سلسلة التوريد عن طريك إنشاء مصانع في التند وفيتناللرر

  Toyota مثال: شركة

 التحدي: 

 واجتت الشركة نمصًا في المكونات الإلكترونية اللبزمة للئنتاج بسبو أزمة الشرابح الإلكترونية

 النتٌجة: 

 الخارجية في تطوير موردين محليين لتمليل الاعتماد علن الأسواق Toyota استلمرت

 

 الاستراتٌجٌات الممترحة للتغلب على التحدٌات

 تعزٌز الذكاء الثمافً  -1

 برامج تدرٌبٌة توفير: 

 تدريو المو فين علن التفاهل اللمافي والإدارة متعددة اللمافات

 لادة محلٌٌن تو يؾ: 

 يساعد علن تمليل الحواجز اللمافية وتحسين التواصل مع السوق المحلي

 فً استراتٌجٌات العملالابتكار   -2

 الرلمً التحول: 

 تطبيك تمنيات حديلة ملل البيانات اللخمة لتحليل السوق وتحسين الأداء

 المحلٌة الشراكات: 

 بناء تحالفات استراتيجية مع شركات محلية لتخفيؾ التحديات المانونية والإدارية

 إدارة المخاطر السٌاسٌة والالتصادٌة  -3

 الجغرافً التنويع: 

 ع العمليات بين عدة دول لتمليل تؤلير المخاطرتوزي

 بمستشارٌن دولٌٌن الاستعانة: 

 للحصول علن رإية متعممة حول المخاطر المحتملة

 تعزٌز الاستدامة -4

 تمنٌات صدٌمة للبٌئة استخدال: 

 لتحسين صورة الشركة في الأسواق الجديدة

 الانبعاثات الكربونٌة تمليل: 

 التوريدمن خلبل تحسين كفاءة سلبسل 
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ممننا سننبك نسننتنتج أن الإدارة الدوليننة هنني ممارسننة تطبيننك المبننادئ والأسنناليو الإداريننة فنني بيبننات متعننددة 

اللمافات والجنسيات، حيا تتطلو التعامل مع التحديات التي تنشؤ من الفرولات اللمافينة، والسياسنية، والمانونينة 

المي للشنركات منن خنلبل دخنول أسنواق جديندة، وإدارة بين الدول. تستل الإدارة الدولية فني تعزينز التوسنع العن

التنننو  اللمننافي لتحسننين كفنناءة العمننل. تشننمل و ابفتننا التخطننيط، والتن ننيل، والميننادة، والرلابننة علننن المسننتوى 

الننندولي، منننع التركينننز علنننن تطنننوير اسنننتراتيجيات فعالنننة ملنننل التنننوطين، والاسنننتلمار المباشنننر، والشنننراكات 

 .الاستراتيجية

دارة الدولية تحديات عديدة ملل الاختلبفات اللمافية، التؽيرات الالتصادية، الموانين المحلية، وإدارة تواجه الإ

سلبسنل الإمننداد. ومنع ذلننن، فإنتننا تمندل فرصًننا كبينرة للشننركات لتوسننيع نطناق أعمالتننا وزينادة ربحيتتننا. تعتمنند 

يات مرننة ومبتكنرة لتكيينؾ علن استراتيج Appleو McDonald'sو Coca-Cola الشركات الناجحة ملل

 .منتجاتتا وخدماتتا مع الأسواق المحلية، مما يعزز حلورها العالمي
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 إدارة التسوٌك الحدٌث

حدة من أهل الركابز الأساسية لنجاح أي من منة فني العصنر الحنديا. ومنع التطنورات إدارة التسويك تعد وا

الكبيننرة التنني تشننتدها أسننواق الأعمننال والتكنولوجيننا، أصننبح مننن اللننروري علننن الشننركات أن تعتمنند أسنناليو 

جيات التسويك، تسويمية حديلة ومتكاملة لتحميك التفوق التنافسي والنمو المستدال. يشمل ذلن الابتكار في استراتي

 .فتل المتؽيرات السولية، والاستفادة من أدوات وتمنيات التحليل الرلمي لتحميك أفلل نتابج ممكنة

في الإدارة المتمدمة، ينُ ر إلن إدارة التسويك علن أنتا و يفة استراتيجية تتدؾ إلن فتنل احتياجنات السنوق 

ويعُد التسويك الحديا أكلر تطورًا من أي ولت ملن، والعملبء وتلبية تلن الاحتياجات بطريمة مبدعة وفعالة. 

حيا يتطلو التعامل مع تحديات بيبة الأعمال المتؽيرة بسرعة، وزيادة تؤلير العوامل التكنولوجية والاجتماعينة 

 .علن سلون المستتلكين

مد علن تحلينل إدارة التسويك الحديلة تتسل بالمرونة والمدرة علن التكيؾ مع تؽيرات السوق المتسارعة. تعت

، والأدوات التحليلينة المتمدمنة، والتمنينات الحديلنة ملنل النذكاء الاصنطناعي، (Big Data) البياننات اللنخمة

والحوسنبة السننحابية، والتسننويك الرلمنني لتخصننيص الرسننابل التسنويمية بشننكل دليننك وجننذاو للعدينند مننن الفبننات 

دراسة السنوق، اسنتراتيجيات المننتج، تحديند السنعر، المستتدفة. علن الرؼل من أن أسس التسويك التمليدية ملل 

والتوزيع لا تزال حيوية، إلا أن التركيز في التسويك الحديا بات يشمل إلافة ليمة متجددة للعملبء منن خنلبل 

 .تفاعل مستمر معتل

فمنند أصننبح مننن المتننل جنندًا  .التركٌييز علييى العمييلاءأحنند العناصننر الحاسننمة فنني إدارة التسننويك الحديلننة هننو 

للمإسسات أن تلع العميل في مركز كل استراتيجياتتا التسويمية، وهو منا يطُلنك علينه فني الأدبينات التسنويمية 

أالتسننويك المننابل علننن العميننلأ. مننن خننلبل فتننل سننلوكيات العمننلبء، تفلننيلبتتل، واحتياجنناتتل، يمكننن للشننركات 

 .تطوير منتجات وخدمات متميزة تلبي هذه الاحتياجات وتفوق تولعاتتل

أحند الركنابز الأساسنية فني هنذا المجنال، حينا يشنمل كنل منا يتعلنك  التسوٌك الرلميًعلبوة علن ذلن، يعُد 

، التسنويك عبنر وسنابل التواصنل الاجتمناعي، (SEO) بالتسويك عبنر الإنترننت منن تحسنين محركنات البحنا

صًنا ؼينر مسنبولة للوصنول الإعلبن الرلمي، والتسويك عبر البريد الإلكترونني. هنذه الأدوات الرلمينة تنوفر فر

 .إلن جمتور عالمي، مما يتيح للشركات بناء علبلات لوية وطويلة الأمد مع عملببتا

يعد أحند الاتجاهنات الحديلنة التني لا ؼننن عنتنا فني إدارة التسنويك المعاصنرة، حينا  التسوٌك المستدامإن 

الشننركات اليننول إلننن دمننج المسننإولية تشننتد المن مننات تحننولًا نحننو ممارسننات مسننإولة اجتماعينًنا وبيبينًنا. تسننعن 

 .الاجتماعية في استراتيجياتتا التسويمية، مما يزيد من مصداليتتا ويستل في بناء صورة إيجابية لدى العملبء

داخنل الشنركة، بحينا يعمنل  تحمٌك التكامل بيٌن الألسيام المختلفيةتسعن أيلًا إلن  إدارة التسوٌك الحدٌثة

دارة المالية، والإنتاج، والموارد البشرية، والبحا والتطوير. هذا التكامنل يسناعد التسويك جنباً إلن جنو مع الإ

 .الشركات علن تحسين العمليات واتخاذ لرارات استراتيجية موحدة تدفع نحو تحميك الأهداؾ المإسسية

ات باختصننار، إدارة التسننويك الحديلننة هنني نتننج متكامننل يواكننو التطننورات التكنولوجيننة ويعتمنند علننن الأدو

الرلمية في الوصول إلن العملبء وتلبية احتياجاتتل. وهي تعد محركًا ربيسياً للببتكار والنمو فني عنالل الأعمنال 

المتسار  والمتؽير. في الولت الذي تتسابك فيه الشركات لتطوير تجارو عملبء مبتكرة، تصبح إدارة التسنويك 

 .ي الأسواق المعمدةالحديلة أحد العوامل الحاسمة لتحميك النجاح المإسسي ف
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 ) تحولات التسوٌك ( 5.1

شتد التسويك العديد من التحولات الجذرية في العمود الأخيرة نتيجة للتطورات التكنولوجية، و تنور الإنترننت 

ووسابل التواصل الاجتماعي، بالإلنافة إلنن العولمنة وسنلون المسنتتلكين المتؽينر. هنذه التحنولات ؼينرت منن 

يمية وجعلتتا أكلر تعميدًا. لل تعد استراتيجيات التسويك محصورة في الطرق التمليدية ملل طبيعة العمليات التسو

الإعلبنات التلفزيونية والإعلبنات المطبوعة؛ بل أصبح التركيز الآن علن التسنويك الرلمني، وتحلينل البياننات، 

لي. تتدؾ هنذه الدراسنة إلنن وتخصيص الرسابل التسويمية بما يتناسو مع تفليلبت المستتلكين في الولت الفع

استعراض التحولات الربيسية في التسويك الحديا منع تسنليط اللنوء علنن الأدوات والاسنتراتيجيات الحديلنة، 

 .وكيفية تؤلير هذه التحولات علن الشركات وأسوالتا

 التحولات الرئٌسٌة فً التسوٌك الحدٌث

 التسوٌك الرلمً وتطور الإنترنت -1

o مع التحول نحو الإنترنت، أصنبح التسنويك الرلمني هنو المنناة الأساسنية  :ر الإنترنتالنمو فً التسوٌك عب

التي تعتمد عليتا الشركات للوصول إلن جمتورها. تسعن الشركات اليول إلن اسنتخدال منصنات الإنترننت 

ملل محركات البحا، وسنابل التواصنل الاجتمناعي، والموالنع الإلكترونينة للوصنول إلنن العمنلبء وتحمينك 

 أهدافتل التسويمية

o ًيعتبنننر التسنننويك عبنننر منصنننات ملنننل :التسيييوٌك عبييير وسيييائل التواصيييل الاجتمييياع Facebook ،

Instagram ،Twitterو ،LinkedIn   مننن الاسننتراتيجيات المتمننة للوصننول إلننن جمتننور كبيننر مننن

العلبمننة العمنلبء. تمكّنن هننذه المنصنات الشنركات مننن التفاعنل منع العمننلبء بشنكل مباشنر، وزيننادة النوعي ب

 التجارية، وتعزيز الولاء

o تحسييٌن محركييات البحييث (SEO):  أصننبح تحسننين  تننور الشننركات فنني نتننابج محركننات البحننا عبننر

الإنترنت أحد الأساليو الفعالة لجذو العملبء المستتدفين بشكل مجناني أو بتكلفنة منخفلنة، ممنا يزيند منن 

 حركة المرور إلن الموالع الإلكترونية

 (Data-Driven Marketing) على البٌانات التسوٌك المائم -2

o استخدام البٌانات الكبٌرة (Big Data):  تحولت الشركات إلن اسنتخدال البياننات اللنخمة لتحلينل سنلون

العملبء وتولع احتياجاتتل المستمبلية. من خلبل جمع بيانات العملبء عبر الإنترنت، وتحليل سلوكتل، يمكن 

 تولعات العملبء بشكل أدق للشركات تمديل عروض مخصصة تلبي

o ًالتسييوٌك التخصٌصيي (Personalized Marketing):  تعتمنند الشننركات علننن تمنيننات الننذكاء

الاصطناعي لتحليل البيانات وتمديل رسابل تسنويمية مخصصنة لكنل عمينل بنناءً علنن تاريخنه فني الشنراء، 

 وتفليلبته، وأينما كان يتواجد في دورة حياة العميل

o  بفلنل تمنينات التحلينل المتمندل، يمكنن للمسنولين الينول فتنل أنمناط  :والتحليٌلات التنبإٌيةتحلٌلات البٌانيات

سلون العملبء بشكل عميك، ممنا يمكننتل منن اتخناذ لنرارات تسنويمية مدروسنة تزيند منن فاعلينة الحمنلبت 

 التسويمية
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 المحتوى والتسوٌك عبر الفٌدٌو -3

o متزاينند علننن تسننويك المحتننوى لإلننافة ليمننة أصننبحت الشننركات تركننز بشننكل  :التسييوٌك عبيير المحتييوى

للعمننلبء مننن خننلبل تمننديل محتننوى مفينند وجننذاو. يشننمل ذلننن الممننالات، المنندونات، الفيننديوهات التعليميننة، 

 ودراسات الحالة

o ملنل علنن) منع زينادة اسنتخدال الفينديو عبنر الإنترننت :التسوٌك عبير الفٌيدٌو YouTube  أو عبنر البنا

اة لوية للتواصنل منع العمنلبء، إذ يمكنن للعلبمنات التجارينة إنشناء ممناطع فينديو ، أصبح الفيديو أد(المباشر

 ترويجية أو تعليمية لتعزيز مبيعاتتا وبناء علبلة مع الجمتور

 (Influencer Marketing) التسوٌك عبر المإثرٌن -4

o النذين لنديتل  في العصر الحديا، بدأت الشركات في التعاون مع المإلرين :تعاون مع الشخصٌات المإثرة

متابعون علن منصنات التواصنل الاجتمناعي للتنرويج للمنتجنات والخندمات. ينتل اسنتخدال المنإلرين بشنكل 

 واسع لتوسيع نطاق العلبمات التجارية وجذو الفبات المستتدفة

 (AI) التسوٌك المائم على الذكاء الاصطناعً -5

o ًبيانات العملبء، تحسين الحملبت الإعلبنينة،  تستخدل الشركات الذكاء الاصطناعي لتحليل :التسوٌك الذك

وتمنننديل تجربنننة مخصصنننة علنننن الموالنننع الإلكترونينننة ومنصنننات التواصنننل الاجتمننناعي. يعنننزز النننذكاء 

 الاصطناعي لدرة الشركات علن التنبإ باحتياجات العملبء وتحميك التفاعل الفوري

o روبوتات الدردشة (Chatbots): لع الويو ومنصات الرسابل للرد تسُتخدل روبوتات الدردشة علن موا

علن استفسارات العملبء بسرعة وكفاءة. تستل هذه الروبوتات في تحسين تجربنة العمينل وتعزينز التفاعنل 

 المستمر مع العلبمة التجارية

 التسوٌك الأخلالً والمستدام -6

o لتبنني ممارسنات في إطار التحولات الاجتماعية، أصبحت الشنركات تبنذل جتندًا أكبنر  :التسوٌك المستدام

تسويمية تراعي البيبة والمسإولية الاجتماعية. يركز هذا النو  من التسويك علن المنتجات والخدمات التي 

 تتمتع بمزايا بيبية أو اجتماعية

o المسإولٌة الاجتماعٌة للعلامات التجارٌة (CSR):  أصنبحت الشنركات تنروج للمنتجنات والخندمات التني

لاجتماعيننة، ممننا يزينند مننن ولاء العمننلبء ويننإلر إيجابينًنا علننن صننورة العلبمننة تتسننل بالمسننإولية البيبيننة وا

 التجارية

 (Omnichannel Marketing) التسوٌك متعدد المنوات -7

o أصبح من المتل أن توفر الشركات تجربة متكاملة للعملبء عبر مختلؾ المننوات.  :التسوٌك متعدد المنوات

تجارية عبر الإنترنت أو في المتجر الفعلي، يجو أن تكون التجربة سواء كان العميل يتفاعل مع العلبمة ال

 متسمة وسلسة عبر جميع المنوات
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 التحدٌات الحالٌة فً التسوٌك الحدٌث

 (ROI) صعوبة لٌاس العائد على الاستثمار -1

o اس العابد بينما تستل استراتيجيات التسويك الرلمي في زيادة الوصول إلن الجمتور، فإن لي :لٌاس الفعالٌة

أصبح أكلر صنعوبة. تتعندد الأدوات والطنرق فني التسنويك الرلمني، ويجنو علنن  (ROI) علن الاستلمار

 الشركات فتل العلبلة بين المخرجات )ملل التفاعل عبر الإنترنت أو الزيارات للمولع( والأرباح الحميمية

 الازدحام الرلمً -2

o سنة فني الأسنواق الرلمينة، يجند المسنولون صنعوبة فني منع تزايند المناف :تحمٌيك التمٌيز فيً بٌئية مزدحمية

التميننز. ملبيننين الشننركات تسننتخدل نفننس الأدوات والتمنيننات للوصننول إلننن العمننلبء، ممننا يزينند مننن تعمينند 

 الحصول علن الانتباه الفعلي من العملبء

 التحولات السرٌعة فً تفضٌلات المستهلن -3

o ل والتكنولوجيا، يتؽير سلون العملبء بشكل سنريع. يمكنن أن مع تؽير الأجيا :الاحتٌاجات المتغٌرة للعملاء

يإلر ذلنن علنن فعالينة اسنتراتيجيات التسنويك التمليدينة. يجنو علنن الشنركات أن ت نل مرننة ولنادرة علنن 

 التكيؾ مع هذه التؽيرات سريعاً

 التحدٌات المتعلمة بالبٌانات والأمن -4

o بياننات التني ينتل جمعتنا، أصنبحت الشنركات تواجنه تحنديات مع ازدياد حجل ال :الامتثال للموانٌن واللوائح

فني أوروبنا. يجنو أن تحنرص  (GDPR) كبيرة في الامتلنال للمنوانين ملنل لنانون حماينة البياننات العامنة

 الشركات علن تؤمين بيانات عملببتا بشكل صحيح

 زٌادة التركٌز على المحتوى الحمٌمً والمصدالٌة -5

o يادة الوعي بين العملبء حول الممارسات التسويمية، يجنو علنن الشنركات بسبو ز :التسوٌك غٌر الصادق

أن تركز أكلر علن تمديل محتنوى حميمني ومنإلر. يجنو أن تبتعند الشنركات عنن التسنويك المبنالػ فينه وأن 

 تتبنن سياسة الشفافية والصدق مع جمتورها

 التحدٌات الثمافٌة والاجتماعٌة  -6

o  ًا عميماً لللمافنات والسنلوكيات المحلينة. الشنركات التني تعمنل فني أسنواق تتطلو التحولات في التسويك فتم

 متعددة يجو أن تكون لادرة علن تعديل استراتيجياتتا لتلببل التولعات اللمافية المتنوعة للعملبء

 الابتكار المستمر   -7

o فسنة. الابتكنار لا يجو علن الشركات أن ت ل مبتكنرة فني اسنتراتيجياتتا التسنويمية لت نل لنادرة علنن المنا

يمتصننر فمننط علننن المنتجننات، بننل يشننمل أيلًننا كيفيننة تفاعننل الشننركات مننع العمننلبء عبننر منصننات جدينندة، 

 وتمنيات جديدة
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 التوجهات المستمبلٌة فً التسوٌك الحدٌث

 (Voice Search and Voice Marketing) التسوٌك عبر الصوت  -1

o ًأصبح البحنا الصنوتي وسنيلة متزايندة الأهمينة للبحنا  في  ل تطور التكنولوجيا، :تطور البحث الصوت

بدأت فني التوسنع  Alexaو Siriو Google Assistant عن المعلومات عبر الإنترنت. المنصات ملل

بشكل كبير، مما دفنع الشنركات إلنن تعنديل اسنتراتيجياتتل لتناسنو هنذا التحنول. التحسنين للبحنا الصنوتي 

 لة وطبيعية، بحيا يتلبءل مع أسلوو الحديا البشرييتطلو أن تكون الكلمات الربيسية طوي

o بعض الشركات بدأت في استخدال التكنولوجيا الصوتية في رسابل التسويك عبر الأجتزة  :تسوٌك الصوت

 الذكية، ملل الترويج للمنتجات عبر المساعدات الذكية أو من خلبل البودكاست

 (VR) راضًوالوالع الافت (AR) التسوٌك عبر الوالع المعزز  -2

o ًأصنبحت هنذه التمنينات منن الأدوات المتمنة فني تمنديل تجربنة تسنويمية  :الوالع المعزز والوالع الافتراضي

تفاعلية ومميزة للعملبء. علن سبيل الملال، يمكن للمستتلكين الآن استخدال الوالع المعزز لتجربة المنتجات 

للعمنلبء باسنتخدال تطبيماتتنا لعنرض كيفينة تسنمح  IKEA افترالياً لبل اتخاذ لرار الشنراء. شنركات ملنل

  تور الألاا في منازلتل عبر الوالع المعزز

o تتنيح تمنينات الوالنع الافترالني للشنركات إنشناء بيبنات ؼنامرة يمكنن أن تحناكي تجربنة  :التجربة الغيامرة

 المنتج بشكل متكامل، مما يعزز التفاعل العاطفي مع العلبمة التجارية

 ك الأخلالً والاستدامةالتحول نحو التسوٌ -3

o ًأصنبح المسنتتلكون أكلنر وعينًا بملنايا البيبنة وحمنوق الإنسنان، ممنا جعنل  :التسيوٌك البٌئيً والاجتمياع

الشركات تركز علن التسنويك المسنتدال. تلنمن هنذه الاسنتراتيجيات إ تنار الالتنزال بالبيبنة عبنر منتجنات 

لإعنادة التندوير، ودعنل المجتمعنات المحلينة. أصنبحت ممللة من الانبعالات الكربونية، واستخدال مواد لابلة 

 "هذه الميل جزءًا من تسويك العلبمات التجارية، ملل أن افة المنتجاتأ وأإعادة تدوير العبوات

o مسإولٌة الشركات الاجتماعٌة (CSR):  كما يتُولع من الشركات تمديل أكلر من مجرد منتج أو خدمة؛ بل

التي تدعل هذا الاتجاه تشنمل المشناركة فني المبنادرات الخيرينة، والحفنا  تمديل ليمة مجتمعية. الممارسات 

 علن البيبة، والعدالة الاجتماعية

 تسوٌك المحتوى التفاعلً -4

o ًبدأ المسولون في استخدال المحتوى التفاعلي أكلر من أي ولت ملن لتعزيز التجربنة  :المحتوى التفاعل

، الألعناو، الاختبنارات، وممناطع الفينديو التفاعلينة. هنذه الأدوات العملبء. يشمل ذلن الاسنتبيانات التفاعلينة

تتيح للعملبء التفاعل مع المحتوى بشكل مباشر، مما يزيد منن اهتمنامتل وتجنربتتل الشخصنية منع العلبمنة 

 التجارية

o منصات ملنل :البث المباشر Instagram Live وFacebook Live  أصنبحت وسنيلة لزينادة التفاعنل

لعملبء، مما يعزز من مصدالية العلبمة التجارية. يتل استخدال هذه التمنيات لعنرض المنتجنات المباشر مع ا

 أو الإجابة علن استفسارات العملبء في الولت الفعلي
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 والتحلٌل المتمدم (AI) التسوٌك المائم على الذكاء الاصطناعً -5

o ًصننبح جننزءًا أساسننياً مننن التسننويك الننذكاء الاصننطناعي أ :التسييوٌك الييذكً باسييتخدام الييذكاء الاصييطناع

الحديا، حيا يمكن للمسولين تحسين حملبتتل التسنويمية بنناءً علنن البياننات المتاحنة لتنل. تسنتخدل أدوات 

الذكاء الاصطناعي في تخصيص الحملبت التسويمية، وتحليل تفليلبت العمنلبء، وتحمينك ألصنن اسنتفادة 

 من الإعلبنات المدفوعة

o التسييوٌك التنبييإي (Predictive Marketing):  يتننيح الننذكاء الاصننطناعي والبيانننات اللننخمة

للشركات التنبإ بتوجتات العملبء المستمبلية واتخاذ لرارات تسويمية أكلر فاعلية. من خلبل تحليل الأنماط 

السلوكية، يمكن للذكاء الاصطناعي تمديل توصيات مستنيرة حول المنتجات التي لند تكنون ملينرة للبهتمنال 

 ءللعملب

 (Experience Marketing) التسوٌك المائم على التجربة -6

o ًأصبح التركينز علنن تمنديل تجنارو تسنويمية حينة لا تنُسنن بندلًا منن تمنديل منتجنات أو  :التسوٌك التجرٌب

خدمات فمط. هذا النو  من التسويك يعتمد علن خلك بيبة تحفز الحواس وتلير مشاعر العملبء، ممنا يعنزز 

مة التجارية. لد تشمل هنذه التجنارو أحندالاً مباشنرة، تجنارو الوالنع الافترالني، أو تمنديل ارتباطتل بالعلب

 منتج بطريمة تفاعلية

 (Influencer Marketing) التسوٌك بواسطة المإثرٌن -7

o من المتولع أن يستمر التسويك عبر المإلرين في النمو بشكل كبير، خاصة  :زٌادة الاعتماد على المإثرٌن

لكنن التسنويك المنإلر سيشنتد تحنولًا  .TikTokو Instagram دور الشنبكات الاجتماعينة ملنل مع تزايند

 الذين يملكون جماهير متفاعلة ومخلصة (Micro-Influencers) نحو المإلرين الصؽار

o سيكون هنان تزايد في الاعتمناد علنن المنإلرين عبنر منصنات جديندة ملنل  :المإثرٌن على منصات جدٌدة

 نصات الوالع الافترالي التي يمكن أن تساعد في إيصال الرسابل بطريمة مبتكرة وجذابةأو م البودكاست

 (Instant Messaging Marketing) التسوٌك عبر التواصل الفوري -8

o مننع تزاينند اسننتخدال تطبيمننات ملننل :اسييتخدام منصييات التواصييل الفييوري فييً التسييوٌك WhatsApp 

كات فنني اسننتخدال هننذه المنصننات للتواصننل ، بنندأت الشننرWeChatو Facebook Messengerو

المباشر مع العملبء وتمديل الدعل الفوري، واستمبال استفساراتتل، وحتن إرسال عروض ترويجية. سيكون 

 .هنان توسع كبير في تسويك التواصل الفوري

o الدردشة الآلٌة (Chatbots): وري سيتل استخدال روبوتات المحادلة بشكل أوسع، مما يتيح التواصل الف

 .مع العملبء والإجابة علن استفساراتتل وتوجيتتل إلن المنتجات والخدمات المناسبة

 (Sentiment Analysis) التسوٌك باستخدام تحلٌلات المشاعر  -9

o التحليل العاطفي أو تحليلبت المشاعر أصنبح منن الأدوات الحديلنة التني تسنتخدل فني  :فهم مشاعر العملاء

تل نحننو العلبمننات التجاريننة. سننتتمكن الشننركات مننن تحليننل مشنناعر العمننلبء وتوجتننات العمننلبءفتننل آراء 

 .باستخدال الذكاء الاصطناعي لتحليل النصوص والمراجعات عبر الإنترنت



112 
 

o  يمكن للمسولين استخدال تحليلبت المشاعر لتكييؾ حملبتتنل  :التسوٌمٌة حسب العواطف الحميلاتتخصٌص

 المستتدؾ، وبالتالي تحسين استجابة العملبء بما يتماشن مع الحالة العاطفية للجمتور

  (Value-Driven Marketing) الاعتماد على التسوٌك الموجه بواسطة المٌم  -10

o في  ل تزايد وعي المسنتتلكين، أصنبح التسنويك المنابل علنن المنيل  :التسوٌك الذي ٌعكس المٌم المجتمعٌة

التسويك المستمبلية. الشركات التي تسلط اللوء علنن  جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات والبيبية الاجتماعية

ليل ملل الاستدامة والعدالة الاجتماعية وتحترل التنو  والإنصناؾ سنتتمكن منن بنناء علبلنات ألنوى وأكلنر 

 .استدامة مع عملببتا

o الشنركات سنتعتمد علنن الشنفافية فني رسنابلتا التسنويمية، وتمنديل معلومنات صنادلة  :الشيفافٌة والمصيدالٌة

 ول كيفية تؤلير منتجاتتا علن المجتمع والبيبةح

 ) مفاهٌم التسوٌك الحدٌث ( 5.2

التسويك الحديا هو استجابة للتؽيرات السريعة التي يشتدها العالل فني التكنولوجينا والسنلوكيات الاجتماعينة 

يركنز علنن العمينل والالتصادية. لمد تطور من كونه عملية بيع منتجات أو خدمات إلنن كوننه نتجًنا اسنتراتيجياً 

كعنصر أساسي في نجاح الأعمال. في بيبة تتسل بالمنافسة الشديدة والعولمة، أصبحت مفاهيل التسنويك الحنديا 

 .أدوات حيوية لتحميك النمو والابتكار المستدامين

أحد أبرز المفاهيل هو التسويك الموجنه نحنو العمينل، حينا ينتل تصنميل المنتجنات والخندمات بنناءً علنن فتنل 

ميك لاحتياجات العملبء وتولعاتتل. هذا النتج يركز علن بناء علبلات طويلة الأمد مع العملبء بدلاً من تحميك ع

مكاسو لصيرة الأجل. الشركات الناجحة، ملل أمازون، تطبك هذا المبدأ من خلبل استخدال البيانات لتخصيص 

 .التجربة الشرابية لكل عميل

ا الرلمية المنوة الدافعنة وراء التحنولات الكبنرى فني التسنويك. التسنويك في الولت نفسه، أصبحت التكنولوجي

الرلمي ليس مجرد وسيلة للترويج، بل هو ن ال شامل يدمج منصات متعنددة ملنل وسنابل التواصنل الاجتمناعي 

والبرينند الإلكتروننني لتحسننين الوصننول إلننن العمننلبء. هننذه الأدوات لا تعننزز فمننط انتشننار العلبمننة التجاريننة، بننل 

 .تساعد أيلًا في جمع البيانات وتحليلتا لتحسين الاستراتيجيات

إلن جانو ذلن، يعُد التسويك التجريبني أحند أكلنر الاتجاهنات الحديلنة تنؤليرًا، حينا ينتل تمنديل تجربنة عملينة 

، لل تكن مجرد "Share a Coke" ومباشرة للعملبء. علن سبيل الملال، عندما أطلمت شركة كوكاكولا حملة

 .رويجية، بل تجربة تفاعلية جذبت العملبء وألارت مشاعرهل من خلبل تخصيص الزجاجات بؤسمابتلحملة ت

ومع ذلن، فإن هذه التطورات لا تخلو منن تحنديات. الخصوصنية وحماينة البياننات أصنبحتا للنايا حاسنمة، 

عنند  (GDPR) يانناتحيا يتعنين علنن الشنركات الالتنزال بنالموانين التن يمينة ملنل اللببحنة العامنة لحماينة الب

اسننتخدال بيانننات العمننلبء. عننلبوة علننن ذلننن، يواجننه المسننولون صننعوبة فنني مواكبننة التؽيننرات السننريعة فنني 

 .التكنولوجيا، مما يتطلو استلمارات دابمة في التعلل والتطوير

ولاء الشركات التي تتبننن مفناهيل التسنويك الحنديا تسنتفيد منن مينزات تنافسنية متعنددة، منن بينتنا تعزينز الن

للعلبمة التجارية، زيادة رلا العملبء، وتوسيع الحصة السولية. أمللة ملل أبل، التي تعتمد علن تجربة العملبء 

 .داخل متاجرها لبناء هوية لوية، تُ تر كيؾ يمكن للتسويك الحديا أن يخلك ليمة طويلة الأمد
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ل اسنتراتيجي يعنزز التفاعنل والابتكنار ختامًا، التسويك الحديا ليس مجرد أداة دعل في الأعمال، بل هو ن ا

والاستدامة. منع اسنتمرار التطنورات فني التكنولوجينا وتؽينر السنلوكيات الاسنتتلبكية، سني ل التسنويك الحنديا 

 .عنصرًا حيوياً في إدارة الأعمال المتمدمة

 ما هو التسوٌك الحدٌث؟

لتلبينة الاحتياجنات المتؽينرة فني الأسنواق التسويك الحديا هو نتج يركز علنن العمينل، التكنولوجينا، والابتكنار 

المعاصنننرة. يعتمننند علنننن الأدوات الرلمينننة ملنننل النننذكاء الاصنننطناعي، البياننننات اللنننخمة، ووسنننابل التواصنننل 

 الاجتماعي لتحليل سلون العملبء، تخصيص المنتجات والخدمات، وتمديل تجربة مميزة وشاملة

 أبرز مكونات التسوٌك الحدٌث

 التركٌيز عليى العمٌيل (Customer-Centric Approach):  تصنميل كنل اسنتراتيجية بنناءً علنن

 احتياجات وتولعات العملبء

 اسنتخدال منصنات ملنل :التكنولوجٌيا الرلمٌية Google Analytics  ووسنابل التواصنل لتحلينل البياننات

 ولياس الأداء

 يجيات التسويكدمج الميل البيبية والاجتماعية في استرات :الاستدامة والمسإولٌة الاجتماعٌة 

 تخصيص الرسابل التسويمية والمنتجات وفماً لتفليلبت الأفراد :التجربة الشخصٌة 

 انعكاسات التسوٌك الحدٌث على إدارة الأعمال

 تحسٌن المرارات الاستراتٌجٌة  -1

 التسويك الحديا أدوات تحليل متمدمة )ملل الذكاء الاصطناعي( لتمديل رإى دليمة حول الأسواق ٌوفر 

 للئدارة استخدال هذه البيانات لتطوير خطط استراتيجية أكلر فعالية نٌمك 

 تستخدل شركة أأمازونأ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل عادات الشنراء والتنراح المنتجنات مثال :

 المناسبة للعملبء

 تعزٌز التفاعل مع العملاء  -2

 مع العملبء، مما عزز اللمة والولاءالتواصل الاجتماعي أتاحت للشركات التواصل المباشر  وسائل 

 علن سبيل الملال، شركة أكوكاكولاأ استخدمت منصة Twitter لتلمي الملبح ات وتمديل العروض 

 تسرٌع الابتكار  -3

 تتيح للشركات اختبار المنتجات والخدمات بسرعة وبتكلفة ألل التكنولوجٌا 

 اهدين وإنتاج محتوى أصلي بناءً علن رؼباتتل: أنتفليكسأ تستخدل البيانات لتحليل تفليلبت المشمثال 

 الوصول إلى أسواق جدٌدة  -4

 التسويك الرلمي في توسيع لاعدة العملبء عالمياً بفلل الإنترنت والإعلبنات الرلمية ساهم 

  :الأزياء ملل أزاراأ و شركاتملال"H&M" تعتمد علن التسويك الرلمي لتوسيع نطالتا العالمي 

 ً التسوٌك الحدٌثالأدوات الرئٌسٌة ف
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 :(Predictive Analytics) التحلٌلات التنبإٌة  -1

 بيانات العملبء لتولع احتياجاتتل المستمبلية تحلٌل 

 تستخدل أنتفليكسأ الذكاء الاصطناعي لتمديل توصيات مخصصة للمستخدمين استنادًا إلن مشاهداتتل مثال :

 السابمة

 :(Content Marketing) التسوٌك عبر المحتوى  -2

 بناء علبلة مع العملبء من خلبل تمديل محتوى ليل ومفيد 

 أريد بلُأ تنشر محتوى متميزًا عن المؽامرات والريالة لجذو جمتورها المستتدؾمثال : 

 :التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً  -3

 بناء تفاعل حميمي مع الجمتور 

 ء حملبت إبداعية للوصنول إلنن فبنات مسنتتدفة ملل أفيسبونأ، أإنستؽرالأ، وأتين تونأ تتيح إنشا أدوات

 بفعالية

 :(Influencer Marketing) التسوٌك المإثر  -4

 مع شخصيات مإلرة للترويج للمنتجات التعاون 

  أمللننة: شننركات مستحلننرات التجميننل تعتمنند بشننكل كبيننر علننن المننإلرين علننن منصننات ملننل أيوتيننووأ

 ."وأإنستؽرال

 :(Marketing Automation) التسوٌك الأوتوماتٌكً  -5

 البرمجيات لأتمتة المتال التسويمية المتكررة استخدام 

 أدوات ملل "Mailchimp" و"HubSpot" تسُتخدل لإرسال رسابل مخصصة عبر البريد الإلكتروني 

 الفرق بٌن التسوٌك التملٌدي والتسوٌك الحدٌث :

 :أهداف التسوٌك

 لفورية عبر حملبت إعلبنية لصيرة الأمديتدؾ إلن زيادة المبيعات ا :التسوٌك التملٌدي 

 يركز علن بناء علبلات طويلة الأمد مع العملبء وزيادة الميمة الملافة لتل :التسوٌك الحدٌث 

 :التواصل مع الجمهور

 يعتمد علن وسابل الإعلبل الجماهيرية، مما يخلك اتصالًا أحادي الاتجاه :التسوٌك التملٌدي 

 ل اللنابي الاتجاه عبر المنصات الرلميةيتلمن التفاع :التسوٌك الحدٌث 

 :استخدام التكنولوجٌا

 يمتصر علن الوسابل اليدوية والتمنيات المديمة :التسوٌك التملٌدي 

 يعتمد علن تمنيات ملل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية لتحليل البيانات وتحسنين  :التسوٌك الحدٌث

 الاستراتيجيات
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 التكالٌف:

 مرتفعة وؼير مرنة :التسوٌك التملٌدي 

 ألل تكلفة وأكلر مرونة :التسوٌك الحدٌث 

 لٌاس الأداء:

 صعو وؼير دليك :التسوٌك التملٌدي 

 دليك باستخدال الأدوات التحليلية :التسوٌك الحدٌث 

 المرونة:

 بطيء في الاستجابة للتؽيرات :التسوٌك التملٌدي 

 سريع ومتكيؾ مع ال روؾ :التسوٌك الحدٌث 

 ا فً تعزٌز التسوٌك الحدٌثدور التكنولوجٌ

 الذكاء الاصطناعً  -1

 تخصيص الإعلبنات وتجربة العملبء تحسٌن 

 المحادلة ملل روبوتات: أمثلة "ChatGPT" تمدل دعمًا فورياً للعملبء 

 (Big Data) البٌانات الضخمة  -2

 كميات هابلة من البيانات لفتل الاتجاهات تحلٌل 

 سين خدماتتا وتولع الطلوملال: تستخدل أأوبرأ البيانات لتح 

 منصات التواصل الاجتماعً  -3

 أداة فعالة للتواصل المباشر والترويج 

 أإنستؽرالأ وأتين تونأ تسُتخدل لبناء هوية العلبمة التجارية والتفاعل مع العملبءأمثلة : 

 الحوسبة السحابٌة  -4

 إدارة الحملبت التسويمية من أي مكان تسهٌل 

 لل: استخدال أدوات ممثال "Salesforce" لتحليل أداء الحملبت  

 التحدٌات التً تواجه التسوٌك الحدٌث

 صعوبة التميز وسط المنافسين :التنافسٌة الشدٌدة .1

 للمان خصوصية العملبء GDPR الالتزال بالموانين ملل :حماٌة البٌانات .2

 الحاجة إلن التكيؾ مع التكنولوجيا المتؽيرة باستمرار :الابتكار المستمر .3

 العملبء أصبحوا أكلر وعياً وانتمابية :ٌرات السلوكٌةالتغ .4
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 أمثلة عملٌة على نجاح التسوٌك الحدٌث

 بفلل استخدال الذكاء الاصطناعي والبياننات، تمندل توصنيات مخصصنة للعمنلبء، ممنا يزيند منن  :أمازون

 مبيعاتتا

 حملبتتا التفاعلية ملل :كوكاكولا "Share a Coke" عاطفي مع العملبءنجحت في تعزيز الارتباط ال 

 تعتمند علنن البياننات لتمنديل محتنوى مخصنص، ممنا أدى إلنن تحسنين تجربنة المسنتخدل وزينادة  :نتفليٌكس

 الاشتراكات

 تٌجٌات التسوٌمٌة الناجحة (ا) الإستر 5,3

التسويك الحديا هو المحور الأساسي لنمو الأعمال واستدامتتا. تعتمند الاسنتراتيجيات التسنويمية الناجحنة علنن 

تل دليك للسوق والعملبء، مع التركيز علن الابتكار واستخدال التكنولوجيا لتحميك الأهداؾ التجارية. وفيما يلي ف

 عرض شامل لأهل الاستراتيجيات التسويمية التي ألبتت نجاحتا في مختلؾ الأسواق العالمية

 (Market Positioning) استراتٌجٌة التمركز السولً  -1

ة التمركز السولي هي عملية تحديد المولع الذي ترؼو الشركة أو العلبمة التجارية في أن استراتيجي: التعرٌف 

تحتلننه فنني أذهننان العمننلبء المسننتتدفين، ممارنننة بالمنافسننين فنني السننوق. تتنندؾ هننذه الاسننتراتيجية إلننن إبننراز 

 لبء المستتدفينالخصابص الفريدة والمزايا التنافسية التي تجعل المنتج أو الخدمة مميزًا وتجذو العم

 :أهمٌة التمركز السولً

 .يساعد علن بناء صورة ذهنية لوية ومتميزة للعلبمة التجارية لدى العملبء :تعزٌز هوٌة العلامة التجارٌة -1

يإدي الولوح في التمركز إلن جذو العمنلبء المخلصنين النذين يفلنلون خصنابص  :تحمٌك ولاء العملاء -2

 .تولعاتتلمحددة تتوافك مع احتياجاتتل و

 يساعد في التفريك بين المنتجات والخدمات في سوق مليء بالمنافسين :التفوق التنافسً -3

العمننلبء المسننتتدفون الننذين يتعرفننون بسننتولة علننن المزايننا الفرينندة للعلبمننة يميلننون إلننن  :زٌييادة العائييدات -4

 اختيارها، مما يإدي إلن زيادة الإيرادات

 :سولً فعاّلة خطوات بناء استراتٌجٌة تمركز

 :تحلٌل السوق والجمهور المستهدف -1

o تحدينند الفبننة السننكانية (Demographics) والمولننع الجؽرافنني (Geographics) والسننلوكيات 

(Behavior) للعملبء 

o دراسة احتياجات العملبء وفتل الأولويات التي يبحلون عنتا في المنتج أو الخدمة 

 :تحلٌل المنافسٌن -2

o واللعؾ لدى المنافسين دراسة نماط الموة 

o فتل كيفية تمركز المنافسين في السوق لمعرفة الفجوات التي يمكن استؽلبلتا 
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 :تحدٌد المٌزة التنافسٌة -3

o التركيز علن تمديل ليمة مميزة وفريدة ملل الجودة، السعر، الابتكار، أو تجربة العملبء 

o  تتمركز كحلول مبتكرة ومستدامة للنمل تسلاملال: منتجات 

 :تطوٌر الرسائل التسوٌمٌة -4

o صياؼة رسالة تسويمية تولح بولوح الميزة التنافسية وكيؾ تلبي احتياجات العملبء 

o يجو أن تكون الرسابل بسيطة ولوية ومباشرة 

 :تنفٌذ الاستراتٌجٌة -5

o  ،تلننمين التمركننز السننولي فنني جميننع جوانننو العلبمننة التجاريننة ملننل الحمننلبت الإعلبنيننة، تصننميل المنننتج

 دمات العملبء، والتسعيرخ

 :لٌاس الأداء والتمٌٌم -6

o  ،متابعة تؤلير اسنتراتيجية التمركنز علنن السنوق منن خنلبل مإشنرات الأداء ملنل المبيعنات، حصنة السنوق

 ورلا العملبء

o إجراء تعديلبت دورية حسو التؽيرات في السوق أو احتياجات العملبء 

 أمثلة على استراتٌجٌات التمركز السولً الناجحة

 تمركزت كعلبمة تجارية تركز علن الابتكار والجودة الفاخرة، مما جعلتا الخيار الأول للعملبء النذين  :أبل

 يبحلون عن الأجتزة الفريدة

 شركة أؼذية تركز علن تمنديل منتجنات علنوية وصنحية، ممنا يسنتتدؾ شنريحة العمنلبء المتتمنة  :نيوتنز

 بالصحة والبيبة

 ا العملي والتصميل المبتكر بؤسعار معمولةتمركزت كحل ملالي للؤلا :أٌكٌا 

 : أنواع التمركز السولً

 التركيز علن ميزات محددة للمنتج ملل الجودة أو الأداء :التمركز المائم على المنتج -1

 تمديل المنتجات بؤسعار منخفلة أو ليمة ممتازة ممابل السعر المدفو  :التمركز المائم على السعر -2

 إبراز كيفية استخدال المنتج لحل مشكلة معينة أو تلبية حاجة :على الاستخدام أو التطبٌكالتمركز المائم  -3

تخصننيص المنتجننات لشننريحة معينننة مننن السننوق ملننل الشننباو أو  :التمركييز المييائم علييى الفئيية المسييتهدفة -4

 المحترفين

فجننوات التنني لا يؽطيتننا التميننز عننن المنافسننين مننن خننلبل التركيننز علننن ال :التمركييز المييائم علييى المنييافس -5

 الآخرون
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 :التحدٌات المرتبطة بالتمركز السولً

 لد تتؽير تولعات العملبء بمرور الولت، مما يتطلو تعديلبً مستمراً للتمركز :تغٌر احتٌاجات العملاء -1

 في الأسواق المزدحمة، لد يكون من الصعو إيجاد ميزة فريدة مستدامة :زٌادة المنافسة -2

 تعزيز تمركز العلبمة يتطلو استلمارات كبيرة في الحملبت الترويجية والتطوير :لتسوٌك العالٌةتكالٌف ا -3

 :النتائج المترتبة على استراتٌجٌة تمركز ناجحة

 تحسين صورة العلبمة التجارية وزيادة ولاء العملبء 

 تحميك نمو مستدال في المبيعات وحصة السوق 

 لمابمين والمحتملينبناء علبلة طويلة الأمد مع العملبء ا 

 (Digital Marketing) إسترتٌجٌة التسوٌك الرلمً -2

: التسويك الرلمي هو عملية ترويج المنتجنات أو الخندمات باسنتخدال التمنينات الرلمينة عبنر الإنترننت  التعرٌف

لنع ولنوات الاتصال الإلكترونينة الأخنرى. يتلنمن هنذا الننو  منن التسنويك اسنتخدال منصنات متعنددة ملنل موا

، وتحلينل (SEM) الويو، وسابل التواصل الاجتمناعي، البريند الإلكترونني، الإعلبننات عبنر محركنات البحنا

 البيانات لتحسين الأداء واستتداؾ الجمتور بدلة

 أهمٌة التسوٌك الرلمً

يك يتيح الوصول إلن العملبء في جميع أنحاء العالل بتكلفنة ألنل ممارننة بالتسنو :الوصول إلى جمهور واسع -1

 التمليدي

يمكن تخصيص الحملبت لاستتداؾ شريحة محددة بناءً علن عوامل ملل المولنع  :استهداف الجمهور بدلة -2

 الجؽرافي، الاهتمامات، أو السلون

 يوفر أدوات تحليلية لمياس مدى نجاح الحملبت وتحسينتا بشكل مستمر :لٌاس الأداء بشكل فوري -3

 كلفة ممارنة بالإعلبنات التمليدية مع إمكانيات أكلر للتخصيصيعتبر ألل ت :التكلفة الفعاّلة -4

يمكّن من إنشاء تواصل مباشنر منع العمنلبء عبنر لننوات ملنل وسنابل التواصنل الاجتمناعي  :تعزٌز التفاعل -5

 والبريد الإلكتروني

 :أشكال التسوٌك الرلمً

 :(SEO) تحسٌن محركات البحث -1

ابج البحا العلوية باستخدال تمنيات تحليل الكلمات المفتاحينة وتحسنين تحسين  تور المولع الإلكتروني في نت

 المحتوى

 :(SMM) التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً -2

 استخدال منصات ملل فيسبون، إنستجرال، تويتر، ولينكد إن للترويج للمنتجات وزيادة التفاعل مع الجمتور
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 :(PPC) إعلانات الدفع ممابل النمر -3

اء إعلبنات مدفوعة ت تر أعلن نتنابج محركنات البحنا أو علنن منصنات أخنرى، وتنُدفع التكلفنة بنناءً علنن إنش

 .النمرات

 :(Email Marketing) التسوٌك عبر البرٌد الإلكترونً -4

 إرسال رسابل مخصصة للعملبء الحاليين أو المحتملين للترويج للمنتجات أو بناء العلبلات

 :(Content Marketing) التسوٌك عبر المحتوى -5

 إنتاج محتوى ذي ليمة ملل المدونات، الفيديوهات، والكتو الإلكترونية لجذو العملبء وإبمابتل متتمين

 :(Mobile Marketing) التسوٌك عبر الهواتف المحمولة -6

ات داخل ، أو الإعلبن(SMS) استتداؾ العملبء من خلبل تطبيمات التاتؾ المحمول، الرسابل النصية المصيرة

 .التطبيمات

 :(Native Advertising) الإعلانات المدمجة -7

 تمديل إعلبنات تتماشن مع تصميل ومحتوى المنصة، ملل الإعلبنات المدمجة في الممالات أو الفيديوهات

 :مزاٌا التسوٌك الرلمً ممارنة بالتسوٌك التملٌدي

 مشاهدات، النمرات، والتحويلبتيوفر بيانات فورية حول عدد ال :لٌاس الأداء بشكل دلٌك -1

 يمكّن الشركات من التفاعل مع العملبء فوراً  :التفاعل فً الولت الفعلً -2

 يسمح بتوجيه رسابل مخصصة لكل عميل بناءً علن بياناته وسلوكه :التخصٌص -3

سنويك يمكنن للشنركات الصنؽيرة والمتوسنطة اسنتخدامه بتكناليؾ منخفلنة ممارننة بالت :التكلفية المنخفضية -4

 .التمليدي

 :التحدٌات التً تواجه التسوٌك الرلمً

 وجود العديد من الشركات يجعل التميز أمرًا صعباً :التنافسٌة العالٌة -1

 تؤمين البيانات الشخصية للعملبء GDPR ملل تتطلو الموانين الحديلة :الخصوصٌة وحماٌة البٌانات -2

 طلو متابعة دابمة للتحديلاتتطور التمنيات والأدوات يت :التغٌر المستمر -3

لننند تواجنننه الشنننركات مشننناكل إذا تولفنننت منصنننات الإعلبننننات أو تؽينننرت  :الاعتمييياد عليييى التكنولوجٌيييا -4

 خوارزميات محركات البحا

 :أمثلة على استراتٌجٌات ناجحة فً التسوٌك الرلمً

 يز المبيعاتاستخدال توصيات مخصصة تعتمد علن الذكاء الاصطناعي لتحف :(Amazon) أمازون -1

 الحملبت الموجتة عبر وسابل التواصل الاجتماعي باستخدال محتوى إبداعي وملتل :(Nike) ناٌكً -2

 تحليل بيانات المستخدمين لتمديل توصيات مخصصة وتحسين تجربة العملبء :(Netflix) نتفلكس -3
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 :مستمبل التسوٌك الرلمً

 خصصة وإدارة الحملبت بكفاءةلتمديل إعلبنات م :استخدام الذكاء الاصطناعً -1

 لخلك تجارو تسويمية تفاعلية :تطوٌر الوالع المعزز والافتراضً -2

 .Google Assistantو Alexa باستخدال المساعدات الصوتية ملل :التسوٌك عبر الصوت -3

 استخدال الأدوات الذكية لإدارة الحملبت بشكل تلمابي :الأتمتة -4

 (Content Marketing Strategy) حتوىاستراتٌجٌة التسوٌك بالم – 3

: التسويك بالمحتوى هو استراتيجية تسويمية تتدؾ إلن جذو العملبء، والتفاعل معتل، وبناء اللمة من  التعرٌف

خلبل إنشاء وتوزيع محتنوى لنيلّ وملببنل ومسنتمر. يعتمند التسنويك بنالمحتوى علنن تمنديل معلومنات أو تجنارو 

  من التركيز علن الترويج المباشر للمنتجات أو الخدماتتلُري الجمتور المستتدؾ، بدلاً 

 أهداف التسوٌك بالمحتوى: 

 من خلبل تمديل محتوى مفيد يتماشن مع احتياجات الجمتور :بناء الثمة والوعً بالعلامة التجارٌة -1

 جذو العملبء وإبماإهل علن تواصل دابل مع العلبمة التجارية :زٌادة التفاعل -2

 تمديل محتوى ممنع يدفع الجمتور إلن اتخاذ إجراءات ملل الشراء أو التسجيل :دلات التحوٌلتحسٌن مع -3

 من خلبل تمديل محتوى مستمر يلبي احتياجاتتل بمرور الولت :تعزٌز العلالات طوٌلة الأمد مع العملاء -4

البحا باستخدال تمنيات زيادة حركة المرور علن المولع الإلكتروني ورفع ترتيو  :تحسٌن التواجد الرلمً -5

 .(SEO) تحسين محركات البحا

 أنواع المحتوى المستخدم فً استراتٌجٌة التسوٌك بالمحتوى:

 :(Blogs) المدونات -1

o كتابة ممالات حول مواليع تتل الجمتور المستتدؾ وتُ تر خبرة الشركة في المجال 

 :(Videos) الفٌدٌوهات -2

o ية تسلط اللوء علن المنتجات أو الخدماتإنشاء مماطع فيديو تعليمية أو ترفيت 

 :(Infographics) الإنفوجرافٌن -3

o عرض المعلومات أو البيانات المعمدة بطريمة بصرية ستلة الفتل 

 :(Podcasts) البودكاست -4

o تمديل محتوى صوتي ينالش مواليع تتل الجمتور ويساعد في بناء الولاء 

 :(E-books) الكتب الإلكترونٌة -5

o توفير م ً  علومات معممة حول مواليع معينة يمكن للعملبء تحميلتا مجانا
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 :(Case Studies) الدراسات والأبحاث -6

o عرض أمللة حميمية علن نجاحات الشركة أو استخدال المنتجات في موالؾ محددة 

 :(Newsletters) النشرات الإخبارٌة -7

o تواصل دابل مع الجمتور إرسال تحديلات منت مة عبر البريد الإلكتروني للحفا  علن 

 أهم خطوات بناء استراتٌجٌة التسوٌك بالمحتوى:

 :تحدٌد الأهداف -1

o هل التدؾ هو زيادة الوعي بالعلبمة التجارية، زيادة المبيعات، أو تحسين التفاعل؟ 

 :فهم الجمهور المستهدف -2

o تحليل احتياجات الجمتور، تفليلبتتل، والسلوكيات الشرابية 

 :ع المحتوى المناسبةاختٌار أنوا -3

o تحديد النو  الذي يناسو الجمتور وأهداؾ الحملة 

 :(Content Plan) إنشاء خطة محتوى -4

o ولع جدول زمني للنشر يشمل المواليع، الأشكال، والمنوات المستخدمة 

 :توزٌع المحتوى -5

o كتروني لنشر المحتوىاستخدال المنوات المناسبة ملل المدونة، وسابل التواصل الاجتماعي، والبريد الإل 

 :لٌاس الأداء وتحلٌل النتائج -6

o استخدال أدوات تحليلية لتمييل فعالية المحتوى وإجراء التحسينات 

 مزاٌا التسوٌك بالمحتوى

 :زٌادة المصدالٌة -1

o المحتوى الجيد يعزز من مصدالية العلبمة التجارية وخبرتتا في المجال 

 :خفض التكالٌف -2

o لمدفوعة، التسويك بالمحتوى يعتبر استلماراً طويل الأمد وأكلر فعالية من حيا التكلفةممارنة بالإعلبنات ا 

 :تحسٌن ترتٌب محركات البحث -3

o المحتوى الجيد والمستمر يعزز من تصنيؾ المولع في نتابج البحا 

 :جذب العملاء المحتملٌن -4

o ول التي تمدمتا الشركةتمديل محتوى ملببل يساعد في جذو العملبء الذين يحتاجون إلن الحل 

 :تعزٌز العلالات مع الجمهور -5

o إنشاء روابط عاطفية ومتنية مع العملبء 
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 أمثلة على استراتٌجٌات ناجحة للتسوٌك بالمحتوى:

 :HubSpot شركة -1

o توفير محتوى تعليمي مجاني حول التسويك وإدارة العملبء ملل الأدلة والكتو الإلكترونية 

 :Red Bullشركة -2

o محتوى يعتمد علن الأنشطة الريالية والمؽامرات لتجسيد هوية العلبمة التجارية إنشاء 

 :Coca-Colaشركة -3

o حملبت تعتمد علن لصص العملبء ملل حملة أشارن الكوكاكولا مع...أ لتعزيز التفاعل 

 التحدٌات فً التسوٌك بالمحتوى

 :إٌجاد الأفكار الإبداعٌة باستمرار -1

o  جديد يلبي تولعات الجمتورالحفا  علن تدفك محتوى 

 :لٌاس الأداء -2

o صعوبة لياس الألر المباشر للمحتوى علن المبيعات أو الأهداؾ الأخرى 

 :المنافسة -3

o كلرة المحتوى المتاح يتطلو تمديل محتوى فريد وليل 

 :إدارة الموارد -4

o يتطلو إنشاء المحتوى الجيد استلمارًا في الولت والمال والموارد البشرية 

    (Influencer Marketing Strategy) استراتٌجٌة التسوٌك عبر المإثرٌن -4

: التسنويك عبنر المنإلرين هنو اسنتراتيجية تسنويمية تعتمند علنن التعناون منع شخصنيات منإلرة تتمتنع التعرٌف 

ن بماعدة جماهيرية واسعة وسمعة جيدة في مجالات محددة، للترويج للعلبمات التجارينة أو المنتجنات. المنإلرو

يمكن أن يكونوا مشاهير، أو خبراء في مجالات معينة، أو حتن أفراد عاديين يملكون حلوراً لوياً علن وسابل 

 .التواصل الاجتماعي

 أهداف استراتٌجٌة التسوٌك عبر المإثرٌن:

 :زٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة -1

o الوصول إلن جمتور واسع من خلبل تفاعل المإلر مع متابعيه 

 :الثمة والمصدالٌةتحفٌز  -2

o الجمتور يميل لللمة في توصيات المإلرين الذين يتابعتل ويعجو بتل 

 :زٌادة المبٌعات وتحسٌن التحوٌلات -3

o تحويل التفاعل مع المحتوى إلن لرارات شراء 

 :توسٌع لاعدة الجمهور -4
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o الوصول إلن أسواق جديدة وفبات مستتدفة مختلفة 

 أنواع المإثرٌن فً التسوٌك:

 :(Mega-Influencers) لمإثرون الكبارا -1

o مشاهير عالميون يتجاوز عدد متابعيتل الملبيين، ملل نجول السينما أو الريالة 

 :(Macro-Influencers) المإثرون المتوسطون -2

o  ومليون 100,000شخصيات بارزة علن الإنترنت بمتابعين يتراوح عددهل بين 

 :(Micro-Influencers) المإثرون الصغار -3

o  متابع 100,000و 10,000خبراء أو أفراد يمتلكون جمتوراً متفاعلبً يتراوح بين 

 :(Nano-Influencers) المإثرون النانو -4

o  (، ولكن بتفاعل لوي مع جمتورهل10,000مإلرون بعدد متابعين ألل )ألل من 

 خطوات بناء استراتٌجٌة التسوٌك عبر المإثرٌن:

 :تحدٌد الأهداف التسوٌمٌة -1

o التدؾ زيادة المبيعات؟ رفع مستوى الوعي؟ أو تعزيز الولاء للعلبمة التجارية؟ هل 

 :اختٌار المإثر المناسب -2

o اختيار المإلر الذي يتماشن جمتوره مع الجمتور المستتدؾ للعلبمة التجارية 

 :إنشاء خطة تعاون واضحة -3

o  سيحصل عليتا المإلرتحديد طبيعة المحتوى المتولع والممابل المالي أو الفوابد التي 

 :لٌاس الأداء وتحلٌل النتائج -4

o استخدال أدوات التحليل لتمييل النجاح من خلبل معدلات الوصول، التفاعل، والمبيعات الناتجة 

 أمثلة على طرق التسوٌك عبر المإثرٌن:

 :التوصٌات والمراجعات -1

o المإلر يمول بتجربة المنتج ومشاركته مع متابعيه 

 :الهداٌاالمسابمات و -2

o المإلر يمدل منتجات مجانية أو فرص للفوز بالجوابز لجذو التفاعل 

 :إنشاء محتوى مشترن -3

o تعاون العلبمة التجارية مع المإلر في إنشاء مماطع فيديو أو منشورات خاصة 
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 :التروٌج المباشر -4

o المإلر يستخدل المنتج أو الخدمة في حياته اليومية وي تر ذلن بشكل طبيعي 

 ٌا التسوٌك عبر المإثرٌن:مزا

 :زٌادة المصدالٌة -1

o المإلرون يمدمون محتوى يبدو أصيلبً وؼير دعابي 

 :التفاعل المباشر -2

o الجمتور يلك في التوصيات الشخصية أكلر من الإعلبنات التمليدية 

 :الوصول إلى جمهور مستهدف بدلة -3

o ريةالمإلرون يتمتعون بجمتور متخصص يتماشن مع العلبمة التجا 

 :تعزٌز الوعً بسرعة -4

o التعاون مع مإلر مشتور يمكن أن يإدي إلن انتشار العلبمة التجارية بشكل كبير 

 التحدٌات فً التسوٌك عبر المإثرٌن:

 :اختٌار المإثر المناسب -1

o لد يكون من الصعو العلور علن مإلر يتماشن تماماً مع ليل العلبمة التجارية 

 :التكالٌف المرتفعة -2

o لرون الكبار لد يطلبون مبالػ مالية كبيرة ممابل تعاونتلالمإ 

 :لٌاس الأداء بدلة -3

o أحياناً يكون من الصعو تحديد مدى تؤلير التسويك عبر المإلرين علن المبيعات 

 :المخاطر المرتبطة بسمعة المإثر -4

o إذا ارتبط المإلر بفليحة أو مشاكل، فمد تتؤلر سمعة العلبمة التجارية 

 استراتٌجٌات ناجحة: أمثلة على

 :Nike شركة -1

o تعاونتا مع الرياليين المشتورين ملل كريستيانو رونالدو ونايومي أوساكا للترويج لمنتجاتتا 

 :Daniel Wellington شركة -2

o بناء استراتيجيتتا بالكامل علن المإلرين الصؽار والنانو للترويج لساعاتتا 

 :Fenty Beauty شركة -3

o في صناعة التجميل لاستعراض المنتجات وإ تار التنو  في الجمتور المستتدؾ استخدال المإلرين 
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 (Experiential Marketing Strategy) استراتٌجٌة التسوٌك التجرٌبً -5 

التسويك التجريبي هو نتج تسويمي يركز علن إشنران العمنلبء منن خنلبل تجنارو مباشنرة وعاطفينة : التعرٌف

ات أو العلبمة التجارية بطنرق تتجناوز الإعلبننات التمليدينة. التندؾ الأساسني هنو تسمح لتل بالتفاعل مع المنتج

 خلك اتصال عاطفي أو تجربة ملموسة مع العلبمة التجارية لتعزيز الولاء والاعتراؾ بتا

 :أهداف استراتٌجٌة التسوٌك التجرٌبً

 :زٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة -1

o ديا عنتا ومشاركتتا مع الآخرينتمديل تجربة فريدة تدفع العملبء للح 

 :تعزٌز المشاركة العاطفٌة -2

o بناء ارتباط عاطفي بين العميل والعلبمة التجارية من خلبل تجارو شخصية 

 :تحفٌز ولاء العملاء -3

o التؤلير علن مشاعر العملبء وإلناعتل بتفليل العلبمة التجارية علن المدى الطويل 

 :تحمٌك التفاعل المباشر -4

o عملبء فرصة لاختبار المنتجات أو الخدمات في بيبة ممتعة وجذابةمنح ال 

 :خصائص التسوٌك التجرٌبً

 :التفاعل المباشر -1

o إشران العملبء في النشاط التسويمي بشكل فعاّل 

 :التجربة الشخصٌة -2

o تكييؾ التجربة لتلبية احتياجات وتولعات العملبء 

 :التركٌز على العاطفة -3

o ر المشاعر الإيجابية ملل المتعة أو الإلتالاستخدال وسابل تلُي 

 :الإبداع والابتكار -4

o تمديل تجربة فريدة وؼير تمليدية تجذو انتباه العملبء 

 : أمثلة على التسوٌك التجرٌبً

 :الأحداث والمعارض -1

o تن يل حدا خاص يعرض فيه العملبء المنتجات بطريمة مبتكرة وممتعة 

 :عززتجارب الوالع الافتراضً والم -2

o  ً  منح العملبء فرصة لتجربة المنتجات افتراليا
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 :التروٌج المٌدانً -3

o تن يل أنشطة في الأماكن العامة تتيح للناس تجربة المنتجات مباشرة 

 :التجارب داخل المتاجر -4

o إنشاء مساحات تفاعلية داخل المتاجر تعزز من تجربة التسوق 

 : خطوات بناء استراتٌجٌة التسوٌك التجرٌبً

 :تحدٌد الجمهور المستهدف -1

o فتل احتياجات وتولعات الجمتور للمان تصميل تجربة مناسبة 

 :تطوٌر الفكرة الإبداعٌة -2

o تصميل تجربة فريدة تعكس ليل العلبمة التجارية 

 :تخطٌط وتنفٌذ التجربة -3

o ولع خطة شاملة تتلمن الجوانو اللوجستية والإدارية 

 :لٌاس الأداء وتحلٌل النتائج -4

o مييل نجاح التجربة باستخدال مإشرات الأداء ملل التفاعل، والمبيعات، والانطبا  العالت 

 : مزاٌا التسوٌك التجرٌبً

 :زٌادة التفاعل -1

o العملبء يصبحون جزءاً من التجربة بدلاً من مجرد مشاهدين 

 :تعزٌز الارتباط العاطفً -2

o  ًيخلك التسويك التجريبي ذكريات إيجابية تدول طويلب 

 :التروٌج الشفهً -3

o العملبء يشاركون تجاربتل مع الآخرين، مما يعزز الانتشار الطبيعي للعلبمة التجارية 

 :جمع البٌانات المباشرة -4

o تتيح التفاعلبت المباشرة مع العملبء فرصة للحصول علن ملبح ات فورية 

 : التحدٌات فً التسوٌك التجرٌبً

 :التكالٌف العالٌة -1

o ة يتطلو استلمارات كبيرةتن يل تجارو مبتكر 

 :النتائج غٌر المضمونة -2

o لد لا تحمك التجربة التؤلير المتولع إذا لل تكن مصممة بشكل صحيح 
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 :التنفٌذ المعمد -3

o  ً  يتطلو التخطيط والتنفيذ دلة وتنسيماً عاليا

 : أمثلة ناجحة

 :Red Bullشركة  -1

o تن يل فعاليات ريالية مؽامرة ملل "Red Bull Stratos" حيا لفز شخص من حدود الؽلبؾ الجنوي ،

 .كرمز للطالة والشجاعة Red Bull مما خلك ارتباطاً بعلبمة

 :Coca-Colaشركة  -2

o إنشاء آلة مشروبات تمُدل المشروبات مجاناً إذا أكمل العملبء تحديات مرحة، مما زاد من مشاركة العملبء. 

 :IKEAشركة  -3

o تن يل أحداا "Sleepover in IKEA"يا يختبر العملبء المنتجات ألناء النول في المتجر، مما عزز ، ح

 .الارتباط العاطفي بالعلبمة التجارية

 :Nikeشركة  -4

o  استخدال تجربة الوالع الافترالي لتصميل الأحذينة الشخصنية وجعنل العمنلبء يختبنرون ريالنتتل المفلنلة

   Nike ألناء ارتداء منتجات

 : جرٌبًالتوجهات المستمبلٌة للتسوٌك الت

 :استخدام التكنولوجٌا المتمدمة -1

o تكامل الوالع الافترالي والذكاء الاصطناعي في التجارو. 

 :التسوٌك المستدام -2

o تصميل تجارو تسويمية تراعي البيبة وتعكس المسإولية الاجتماعية. 

 :التخصٌص الكامل -3

o تمديل تجارو مخصصة لكل عميل بناءً علن بياناته الشخصية. 

 (Dynamic Pricing Strategy) اتٌجٌة التسعٌر الدٌنامٌكًاستر -6

: التسنعير النديناميكي هنو اسنتراتيجية تسنعير تعتمند علنن تعنديل أسنعار المنتجنات أو الخندمات بشنكل التعرٌف 

مستمر بناءً علن مجموعة من العوامل المتؽيرة، ملل الطلو، المنافسة، الولت، المولع، أو حتن سلون العملبء. 

عليه أحياناً أالتسعير حسو الطلوأ أو أالتسعير المرنأ، ويتدؾ إلنن زينادة الإينرادات وتحمينك التنوازن يطُلك 

 بين العرض والطلو
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 الهدف من التسعٌر الدٌنامٌكً: 

 :زٌادة الإٌرادات -1

o تحميك أعلن دخل ممكن من خلبل تعديل الأسعار لتناسو طلو السوق 

 :تحسٌن الكفاءة -2

o  بشكل أفلل من خلبل مطابمة العرض مع الطلواستؽلبل الموارد 

 :التكٌف مع السوق -3

o الاستجابة السريعة للتؽيرات في السوق ملل المنافسة أو تملبات الالتصاد 

 :تخصٌص الأسعار -4

o تمديل أسعار مختلفة بناءً علن سلون أو احتياجات العملبء المختلفة 

 أنواع التسعٌر الدٌنامٌكً

 :لولتالتسعٌر بناءً على ا -1

o  تعديل الأسعار حسو توليت الطلو، ملنل تمنديل خصنومات فني أولنات الركنود أو رفنع الأسنعار فني أولنات

 الذروة

o ملال: أسعار تذاكر الطيران والفنادق 

 :التسعٌر بناءً على المولع -2

o تعديل الأسعار حسو المنطمة الجؽرافية 

o ات طلو مرتفعملال: تطبيمات توصيل الطعال التي ترفع الأسعار في مناطك ذ 

 :التسعٌر حسب سلون العمٌل -3

o استخدال البيانات الشخصية لتمديل أسعار مخصصة لكل عميل 

o ملال: موالع التجارة الإلكترونية التي تمدل خصومات بناءً علن سجل مشتريات العميل 

 :التسعٌر حسب المنافسة -4

o تعديل الأسعار بناءً علن أسعار المنافسين في السوق 

o ون التي تحُدا أسعار منتجاتتا بناءً علن ممارنة آنية مع المتاجر الأخرىملال: أماز 

 :التسعٌر حسب العرض والطلب -5

o رفع الأسعار عندما يكون الطلو مرتفعاً وخفلتا عندما يكون منخفلًا 

o ملال: تطبيمات حجز السيارات ملل Uber وCareem 

  



129 
 

 : آلٌة عمل التسعٌر الدٌنامٌكً

 :جمع البٌانات -1

o بع سلون العملبء، تحليلبت السوق، والمنافسة باستخدال تمنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البياناتتت 

 :تحلٌل البٌانات -2

o تحديد الاتجاهات، ملل زيادة الطلو في أولات معينة أو في مناطك محددة 

 :تحدٌد المواعد -3

o أو المنافسة ولع معايير لتعديل الأسعار بناءً علن عوامل محددة ملل ولت الذروة 

 :تنفٌذ التعدٌلات -4

o ًاستخدال برامج أو أن مة ذكية لتحديا الأسعار تلمابيا 

 : أمثلة على التسعٌر الدٌنامٌكً

 :تطبٌمات حجز السٌارات -1

o رفع الأسعار ألناء فترات الذروة لتلبية الطلو 

 :شركات الطٌران -2

o لو علن الرحلبتتعديل أسعار التذاكر بناءً علن ولت الحجز، الموسل، والط 

 :منصات التجارة الإلكترونٌة -3

o عرض أسعار مخصصة لكل عميل بناءً علن سجله الشرابي وتفليلبته 

 :الفنادق -4

o زيادة الأسعار في فترات العطلبت وخفلتا في أولات الركود 

 :مزاٌا التسعٌر الدٌنامٌكً

 :تعظٌم الأرباح -1

o استؽلبل الطلو العالي لزيادة الإيرادات 

 :مرونةال -2

o التكيؾ مع تؽيرات السوق بسرعة وكفاءة 

 :تحفٌز العملاء -3

o جذو العملبء من خلبل تمديل عروض تنافسية في الأولات المناسبة 

 :تحلٌل سلون العملاء -4

o توفير بيانات ليمة لفتل العملبء واحتياجاتتل بشكل أفلل 
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 : عٌوب التسعٌر الدٌنامٌكً

 :التعمٌد -1

o ن مة تحليل بيانات لويةيتطلو إدارة متمدمة وأ 

 :عدم رضا العملاء -2

o العملبء لد يشعرون بعدل الإنصاؾ عند رإية اختلبؾ الأسعار بشكل مستمر 

 :مخاطر التنافسٌة -3

o إذا لل تتل إدارتتا بعناية، لد تإدي إلن حروو أسعار مع المنافسين 

 :التحدٌات المانونٌة -4

o ليودًا لانونية بسبو اتتامات بالممارسات الاحتكارية في بعض البلدان، لد تواجه هذه الاستراتيجية 

 :التوجهات المستمبلٌة للتسعٌر الدٌنامٌكً

 :استخدام الذكاء الاصطناعً -1

o تحسين تولعات الطلو وتعديل الأسعار بدلة أكبر 

 :التكامل مع البٌانات الضخمة -2

o كل شاملاستخدال كميات هابلة من البيانات لتحليل السوق وسلون العملبء بش 

 :التسعٌر الشخصً -3

o تمديل أسعار مخصصة لكل عميل بناءً علن تفليلبته وسلوكه 

 (Big Data Marketing Strategy) استراتٌجٌة التسوٌك عبر البٌانات الضخمة -7

استراتيجية التسويك عبر البيانات اللخمة تعتمد علن استخدال وتحليل كمينات لنخمة منن البياننات :  التعرٌف

لفتنل سنلون العمنلبء، تولنع احتياجناتتل، وتصنميل حمنلبت تسنويمية مخصصنة وأكلنر  ة وؼينر المن منةالمتنوعن

فعالية. تستند هذه الاسنتراتيجية إلنن اسنتخراج رإى ليمنة منن البياننات لاتخناذ لنرارات تسنويمية دليمنة وتحمينك 

 ميزة تنافسية في السوق

 مفهوم البٌانات الضخمة فً التسوٌك: 

 :(Volume) الحجم -1

o التعامل مع كميات هابلة من البيانات المجمعة من مصادر متعددة. 

o ملال: بيانات العملبء، سجلبت المعاملبت، وتحليلبت الوسابط الاجتماعية. 

 :(Velocity) السرعة -2

o تحليل البيانات في الولت الفعلي لاتخاذ لرارات سريعة. 

o ليوميةملال: تحديا الحملبت الإعلبنية بناءً علن الاتجاهات ا. 

 :(Variety) التنوع -3
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o معالجة أنوا  مختلفة من البيانات، ملل النصوص، الصور، الفيديوهات، وسجلبت المعاملبت. 

o ملال: استخدال البيانات الصوتية لتحليل رلا العملبء. 

 :(Veracity) الدلة -4

o لمان جودة البيانات المستخدمة للحصول علن نتابج دليمة. 

 سوٌك عبر البٌانات الضخمة:أهداف استراتٌجٌة الت

 :تحسٌن استهداف العملاء -1

o تمديل منتجات وخدمات مخصصة بناءً علن تفليلبت وسلون العملبء 

 :زٌادة الكفاءة التسوٌمٌة -2

o تحسين استلمار الموارد في الحملبت الأكلر تؤليرًا 

 :تعزٌز تجربة العملاء -3

o تمديل تجربة تسويمية شخصية تتناسو مع تولعاتتل 

 :تولع الاتجاهات المستمبلٌة -4

o التنبإ بتؽيرات السوق وسلون العملبء لتطوير استراتيجيات مبتكرة 

 أهمٌة البٌانات الضخمة فً التسوٌك:

 :رإى أعمك عن العملاء -1

o توفير فتل شامل لاحتياجات وتفليلبت العملبء عبر مختلؾ المنوات 

 :تحلٌل الاتجاهات السلوكٌة -2

o العملبء وتكييؾ الاستراتيجيات وفماً لذلن متابعة تطور سلوكيات 

 :تعزٌز الحملات التسوٌمٌة -3

o تحسين فعالية الحملبت من خلبل الاستتداؾ الدليك وتخصيص الرسابل 

 :زٌادة ولاء العملاء -4

o تمديل عروض وخدمات مخصصة تعزز رلا العملبء وولاءهل 

 كٌفٌة تنفٌذ التسوٌك عبر البٌانات الضخمة:

 :اتجمع البٌان -1

o  ،الحصننول علننن بيانننات العمننلبء مننن مصننادر متعننددة، ملننل موالننع الويننو، وسننابل التواصننل الاجتمنناعي

 وتحليلبت المبيعات
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 :تحلٌل البٌانات -2

o استخدال أدوات تحليل البيانات ملل الذكاء الاصطناعي وتعلل الآلة لاستخلبص رإى دليمة 

 :تصمٌم استراتٌجٌات مخصصة -3

o تستتدؾ شرابح محددة من الجمتور إنشاء حملبت تسويمية 

 :التنفٌذ والمتابعة -4

o تطبيك الاستراتيجيات ومرالبة النتابج لتحسين الأداء 

 أمثلة على تطبٌمات التسوٌك عبر البٌانات الضخمة:

 :(Amazon) شركة أمازون -1

o ترياتتستخدل البيانات اللخمة لتحليل سلون العملبء وتمديل توصيات مخصصة بناءً علن سجل المش 

 :(Netflix) نتفلٌكس -2

o تعتمد علن تحليل البيانات لتمديل توصيات الأفلبل والمسلسلبت التي تتناسو مع اهتمامات المشتركين 

 :(Coca-Cola) كوكاكولا -3

o  تستخدل البيانات اللخمة لتحليل ردود الفعنل علنن وسنابل التواصنل الاجتمناعي وتصنميل حمنلبت تسنويمية

 جذابة

 :(Starbucks) ستاربكس -4

o  تو ننؾ البيانننات لتحسننين موالننع فروعتننا وتصننميل حمننلبت تسننويمية تسننتتدؾ عمننلبء محننددين بننناءً علننن

 تفليلبتتل

 فوائد التسوٌك عبر البٌانات الضخمة:

 :(ROI) زٌادة العائد على الاستثمار .1

o تحسين تخصيص الموارد لتحميك نتابج أفلل 

 :تمدٌم لٌمة للعملاء .2

o احتياجات العملبء بدلة تصميل حملبت تسويمية تلُبي 

 :تحسٌن الأداء التشغٌلً .3

o تعزيز كفاءة العمليات التسويمية وتمليل التكاليؾ 

 :الابتكار .4

o استخدال التحليلبت للتعرؾ علن فرص جديدة في السوق 
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 :دٌاتـــــالتح

 :إدارة البٌانات الضخمة -1

o صعوبة معالجة كميات كبيرة من البيانات وتحليلتا بفعالية 

 :وصٌةالخص -2

o الالتزال بموانين حماية البيانات ولمان أمان المعلومات 

o 3- التكلفة: 

o الحاجة إلن استلمارات كبيرة في البنية التحتية التكنولوجية وأدوات التحليل 

 :نمص الكفاءات -4

o الحاجة إلن متخصصين لادرين علن إدارة وتحليل البيانات بفعالية 

 : انات الضخمةالتوجهات المستمبلٌة للتسوٌك عبر البٌ

 :تعزٌز استخدام الذكاء الاصطناعً -1

o تحسين دلة التحليلبت والتولعات من خلبل تمنيات الذكاء الاصطناعي 

 :تحلٌل البٌانات فً الولت الفعلً -2

o تعزيز لدرة الشركات علن اتخاذ لرارات سريعة ومبنية علن البيانات 

 :(Hyper-Personalization) التسوٌك الشخصً المفرط -3

o تمديل حملبت تسويمية مخصصة بدلة متناهية لكل عميل 

 :تعزٌز الأمن السٌبرانً -4

o تطوير استراتيجيات للمان حماية البيانات وخصوصية العملبء 

 (Sustainable Marketing Strategy) استراتٌجٌة التسوٌك المستدام -8

تحميننك أهننداؾ الشننركة مننع الالتننزال اسننتراتيجية التسننويك المسننتدال هنني نتننج تسننويمي يركننز علننن التعريننؾ : 

بالمسإولية الاجتماعية والبيبية. تسعن هذه الاستراتيجية إلن تلبينة احتياجنات العمنلبء الحالينة دون التنؤلير سنلباً 

 .علن الموارد البيبية أو حموق الأجيال المادمة، مما يلمن استدامة الأعمال والمجتمع والبيبة

 المفهوم الأساسً

ال يجمنع بنين العوامنل الالتصنادية والاجتماعينة والبيبينة لتحمينك التنوازن بنين النجناح التجناري التسويك المسنتد

وحمايننة البيبننة وتعزيننز رفاهيننة المجتمننع. يشننمل ذلننن تمليننل التنندر، اسننتخدال مننوارد مسننتدامة، وتشننجيع عننادات 

 .استتلبكية صديمة للبيبة
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 : أهداف التسوٌك المستدام

 :تعزٌز الوعً البٌئً -1

o يادة وعي العملبء بالملايا البيبية والاجتماعيةز. 

 :تحمٌك التوازن بٌن الربح والاستدامة -2

o تمديل ليمة للعملبء مع الالتزال بالممارسات المستدامة 

 :دعم الابتكار الأخضر -3

o تطوير منتجات وخدمات صديمة للبيبة 

 :بناء سمعة إٌجابٌة -4

o تعزيز صورة الشركة كعلبمة تجارية مسإولة 

 :تملٌل البصمة الكربونٌة -5

o تبني عمليات إنتاج وتوزيع مستدامة 

 : أركان التسوٌك المستدام

 :المنتج المستدام -1

o تصميل المنتجات لتكون لابلة لإعادة التدوير أو مصنوعة من مواد صديمة للبيبة 

 :السعر العادل -2

o تحديد أسعار تتناسو مع الميمة الاجتماعية والبيبية للمنتجات 

 :التوزٌع المستدام -3

o استخدال وسابل نمل منخفلة الانبعالات وتمليل التؽليؾ ؼير اللروري 

 :التروٌج الأخلالً -4

o تمديل حملبت تسويمية شفافة تدعل الرسابل البيبية والاجتماعية 

 :أهمٌة التسوٌك المستدام

 :تعزٌز ولاء العملاء -1

o رية المسإولةزيادة الارتباط العاطفي للعملبء مع العلبمات التجا 

 :جذب مستثمرٌن جدد -2

o الحصول علن دعل المستلمرين المتتمين بالاستدامة 

 :تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة -3

o تمليل التكاليؾ المرتبطة بالطالة والتدر 

 :الامتثال للتشرٌعات -4

o الالتزال باللوابح البيبية والاجتماعية المتزايدة 
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 :أمثلة على التسوٌك المستدام

 :(Patagonia) باتاغونٌاشركة  -1

o تمدل منتجات مستدامة مع برامج لإصلبح الملببس وإعادة تدويرها 

 :(Tesla) شركة تٌسلا -2

o تركز علن تطوير سيارات كتربابية وتمنيات طالة ن يفة 

 :(Coca-Cola) كوكاكولا -3

o تبنت مبادرات لتمليل استخدال البلبستين وزيادة إعادة التدوير 

 :IKEA شركة -4

o مد علن مواد مستدامة في التصنيع وتروج للبستخدال الذكي للطالة في المنازلتعت 

 :التحدٌات فً تنفٌذ التسوٌك المستدام

 :زٌادة التكالٌف -1

o لد تكون المنتجات المستدامة مكلفة في البداية 

 :صعوبة تغٌٌر سلون المستهلن -2

o يحتاج العملبء إلن وعي أكبر لتبني ممارسات شراء مستدامة 

 :التنافسٌة -3

o مواجتة تحديات من الشركات التي تركز فمط علن الأسعار المنخفلة 

 :الابتكار المستمر -4

o الحاجة إلن تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي معايير الاستدامة 

 :التوجهات المستمبلٌة فً التسوٌك المستدام

 :التحول نحو الالتصاد الدائري -1

o ل من التدراعتماد نماذج إنتاج واستتلبن تمل 

 :تعزٌز الشفافٌة -2

o توفير معلومات والحة حول تؤلير المنتجات علن البيبة والمجتمع 

 :تكنولوجٌا الاستدامة -3

o استخدال الذكاء الاصطناعي وتحليلبت البيانات لتحسين استراتيجيات التسويك المستدال 

 :الابتكار الأخضر -4

o تطوير حلول مبتكرة تستل في تحسين الاستدامة 
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 ) دراسة حالة للتسوٌك الحدٌث ( 5,4

 واستراتٌجٌات التسوٌك الحدٌث  (Nike)شركة ناٌكً :دراسة حالة تفصٌلٌة

 ممدمة

تعد شركة نايكي من أبرز الأمللة علن الشركات التي تبنت استراتيجيات التسويك الحديا بنجاح، معتمندة علنن 

 ا كواحدة من العلبمنات التجارينة الأكلنر ليمنة فني العناللالتكنولوجيا، الابتكار، والاتصال الرلمي لتعزيز مكانتت

تولح هذه الدراسة كيؾ اسنتطاعت ننايكي اسنتخدال تمنينات التسنويك الحنديا لتوسنيع لاعندة عملببتنا وتحمينك 

 التفاعل العاطفي معتل

 خلفٌة عن الشركة: 

  تحنت اسنل 1964تؤسسنت ننايكي عنال Blue Ribbon Sports لنل تنل تؽيينر الاسنل إلنن Nike  فني عنال

1971. 

 ممرها الربيسي في ولاية أوريؽون، الولايات المتحدة 

 تركز الشركة علن تصميل وتطوير المنتجات الريالية بما يشمل الأحذية، الملببس، والمعدات 

 التحدي الذي واجهته ناٌكً: 

اصنة منع  تنور في سوق تنافسي يزداد ازدحامًا، واجتنت ننايكي تحندياً للحفنا  علنن ريادتتنا فني الصنناعة، خ

شركات منافسة تمدل منتجات مشابتة بؤسعار تنافسية. تطلو الأمر تطوير استراتيجيات تسويمية مبتكرة للمان 

 تفاعل الجمتور وزيادة المبيعات

 استراتٌجٌات التسوٌك الحدٌث التً اعتمدتها ناٌكً: 

 :(Content Marketing) التسوٌك عبر المحتوى -1

o تنوى يلتنل جمتورهنا، ملنل حمنلبتركزت نايكي علن إنتاج مح "Just Do It" التني تسنتتدؾ لنيس فمنط ،

 الرياليين المحترفين، بل الأفراد العاديين الذين يسعون لتحميك أهداؾ شخصية

o الأمللة: مماطع فيديو تحفيزية ولصص نجاح ملتمة لأشخاص يستخدمون منتجات نايكي 

 :(Digital Marketing) التسوٌك الرلمً -2

o يكي علن منصات التواصل الاجتماعي ملل إنستؽرال، فيسبون، ويوتينوو للتواصنل منع العمنلبء اعتمدت نا

 ونشر الإعلبنات الإبداعية

o أمللة: إطلبق منتجات جديدة عبر البا المباشر، وإنشاء مسابمات تفاعلية علن وسابل التواصل 

 :(Experiential Marketing) التسوٌك التجرٌبً -3

o العينة وافترالنية للعمنلبء ملنلأنشنؤت ننايكي تجنارو و "Nike Run Club" و"Nike Training 

Club"وهي تطبيمات توفر خطط تدريو مخصصة وتعزز ولاء العملبء ، 
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 :(Big Data Marketing) التسوٌك عبر البٌانات الضخمة -4

o ل بدلنة، ملنل استفادت نايكي من تحليل بيانات المسنتخدمين عبنر تطبيماتتنا لابتكنار منتجنات تلبني احتياجناتت

 الأحذية المصممة خصيصًا لأنماط الجري الفردية

 :التسوٌك المستدام -5

o التزمت نايكي بالاستدامة عبر تصنيع منتجاتتا من مواد معاد تدويرها، ملنل خنط إنتناج الأحذينة Flyknit ،

 الذي يستخدل مواد صديمة للبيبة

o  النفاياتأطلمت حملبت توعوية تدعو للحفا  علن البيبة والتمليل من 

 :التسوٌك عبر المإثرٌن -6

o  تعاونت مع رياليين عالميين ملل كريستيانو رونالدو، سيرينا ويليامز، ونجول وسابل التواصل الاجتماعي

 لترويج منتجاتتا

o حملبت ملل "Equality" سلطت اللوء علن المساواة عبر مشاركة مإلرين معروفين 

 :(Personalization) التخصٌص -7

o العملبء خيار تصميل أحذيتتل عبر خدمة منحت نايكي "Nike By You" مما ألاؾ لمسة شخصية إلنن ،

 تجربة التسوق

 النتائج المحممة : 

 :زٌادة المبٌعات -1

o ارتفعت إيرادات نايكي بنسبة كبيرة بفلل استراتيجيات التسويك الرلمي 

o  مليار دولار 44، حممت الشركة إيرادات تجاوزت 2021في عال 

 :التفاعل مع العملاءتعزٌز  -2

o ساهمت منصات ملل "Nike Run Club" في بناء مجتمع رلمي من الملبيين من المستخدمين المتفاعلين 

 :الابتكار والاستدامة -3

o  أصبحت نايكي نموذجًا يحتذى به في كيفية دمج الاستدامة في التسويك دون التؤلير علن جودة المنتجنات أو

 أرباح الشركة

 :ارٌةالعلامة التج -4

o  نمننت ليمننة علبمننة نننايكي التجاريننة بشننكل كبيننر، حيننا أصننبحت فنني لابمننة أكلننر العلبمننات التجاريننة تننؤليرًا

 وابتكارًا علن مستوى العالل

 الدروس المستفادة من دراسة الحالة:

 :أهمٌة الابتكار -1

o الابتكار في المنتجات وتجربة العملبء لروري للتميز في سوق تنافسي 
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 :لرلمًلوة الاتصال ا -2

o استخدال وسابل التواصل الاجتماعي والتطبيمات الذكية يعزز العلبلة بين العلبمة التجارية والعملبء 

 :الاستدامة كمفتاح للنجاح -3

o العملبء يفللون الشركات التي تلتزل بالمسإولية الاجتماعية والبيبية 

 :التخصٌص والتجربة -4

o ل أكلر ارتباطًا بالعلبمة التجاريةمنح العملبء تجارو مخصصة يعزز ولاءهل ويجعلت 

 المراجع

1. Forbes (2022). "How Nike Became A Leader In Digital Marketing". 

2. Harvard Business Review (2021). "Nike’s Sustainability Journey: 

Lessons in Marketing". 

3. Nike Official Website (2023). "Sustainability and Innovation Reports".  

 

 واستراتٌجٌات التسوٌك الحدٌث Cola) -(Cocaشركة كوكاكولا :دراسة حالة تفصٌلٌة 

 ممدمة

تعُد شنركة كوكناكولا واحندة منن أبنرز العلبمنات التجارينة العالمينة التني تمكننت منن مواكبنة تحنولات التسنويك 

الشنركة فني اسنتخدال اسنتراتيجيات الحديا عبر الاعتماد علن الابتكار، التكنولوجيا، وتحلينل البياننات. نجحنت 

 تسويمية حديلة لتعزيز علبلتتا مع العملبء وزيادة انتشارها في الأسواق العالمية

 خلفٌة عن الشركة

  في أتلبنتا، جورجيا، الولايات المتحدة 1886تؤسست شركة كوكاكولا في عال 

 المعدنية والمشروبات الريالية تمدل كوكاكولا مجموعة متنوعة من المشروبات الؽازية والعصابر والمياه 

 تعتبر واحدة من أكلر العلبمات التجارية شترة وتمديرًا في العالل 

 التحدٌات التً واجهتها كوكاكولا:

 (Pepsi) المنافسة الشديدة مع شركات مشروبات أخرى ملل بيبسي -1

 روبات الؽازيةتؽير تفليلبت المستتلكين نحو المشروبات الصحية والابتعاد عن السكر والمش -2

 التؤليرات البيبية الناتجة عن استخدال العبوات البلبستيكية -3
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 :استراتٌجٌات التسوٌك الحدٌث التً اعتمدتها كوكاكولا

 :(Content Marketing) التسوٌك عبر المحتوى -1

o أطلمننت كوكنناكولا حمننلبت ملتمننة ملننل حملننة "Share a Coke" التنني طبعننت أسننماء شخصننية علننن ،

المشننروبات، ممننا جعننل المنننتج أكلننر شخصننية وجننذو العمننلبء للمشنناركة عبننر وسننابل التواصننل زجاجننات 

 الاجتماعي

o ملال: إنتاج مماطع فيديو تفاعلية تسلط اللوء علن لصص العملبء وتجاربتل مع المنتج 

 :(Digital Marketing) التسوٌك الرلمً -2

o لتواصننل مننع العمننلبء، بمننا يشننمل إنشنناء اسننتخدمت كوكنناكولا وسننابل التواصننل الاجتمنناعي بشننكل مكلننؾ ل

 محتوى إبداعي، مسابمات، وتفاعل مباشر مع الجمتور

o أمللة: الحملة الرملانية في الشرق الأوسط التي دعت للتسامح، والتي تل ترويجتا علن فيسبون ويوتيوو 

 :(Big Data Marketing) التسوٌك عبر البٌانات الضخمة -3

o يانننات لفتننل تفلننيلبت العمننلبء وسننلوكياتتل الشننرابية، ممننا سنناعدها علننن اسننتخدمت كوكنناكولا تحلننيلبت الب

 تخصيص الإعلبنات وتصميل منتجات جديدة تناسو مختلؾ الأسواق

o ملال: استخدال البيانات لتحديد النكتات المحلية التي تناسو كل منطمة 

 :(Experiential Marketing) التسوٌك التجرٌبً -4

o ومإلرة، ملنل أجتنزة البينع التفاعلينة التني تمندل المشنروبات مجاننًا عنند تنفينذ  أنشؤت الشركة تجارو والعية

 .تحديات محددة

o أمللنة: تجربنة "Happiness Machine" التني كاننت تنوز  منتجنات مجانينة فني أمناكن مختلفنة، ممنا ،

 جذو اهتمال العملبء وزاد من ولابتل

 :التسوٌك المستدام -5

o بية، ملل استخدال عبوات لابلة لإعادة التدوير، وتخفيض استتلبن المياه التزمت كوكاكولا بتحميك أهداؾ بي

 .والطالة في عملية الإنتاج

o أطلمت حملبت توعوية لتشجيع المستتلكين علن إعادة تدوير العبوات. 

 :التسوٌك عبر المإثرٌن -6

o مؽننين، ومندوني تعاونت مع مشاهير ومإلرين فني مختلنؾ الأسنواق لتنرويج منتجاتتنا، ملنل الريالنيين، ال

 .الفيديو

o ملال: الحملبت المرتبطة بالأحداا الريالية الكبرى ملل كؤس العالل. 

 :الابتكار فً المنتجات -7

o  لدمت كوكاكولا خيارات جديدة من المشروبات لتلبية الطلو علن المنتجات الصنحية، ملنل كوكناكولا بندون

 سكر ومشروبات نباتية
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o لبءمة لحياة العملبء اليوميةالابتكار في التؽليؾ لجعله أكلر م 

 :النتائج المحممة

 :زٌادة المبٌعات -1

o حممت كوكاكولا مبيعات لخمة نتيجة تبني استراتيجيات تسويمية مبتكرة 

o زادت الحملة "Share a Coke"  3-2مبيعات الشركة في بعض الأسواق بنسبة% 

 :تعزٌز العلامة التجارٌة -2

o تتتل بالعملبء من خلبل الحملبت الشخصية والمستدامة عززت كوكاكولا سمعتتا كعلبمة تجارية 

 :الوصول العالمً -3

o  وسعت الشركة انتشارها إلن المزيد من الأسواق الناشبة من خلبل تصميل حملبت تسويمية تناسنو اللمافنات

 المحلية

 :الاستدامة -4

o  المرتبطة بالإنتاجساعدت جتود الشركة في الاستدامة علن تحسين صورتتا البيبية وتمليل التكلفة 

 :الدروس المستفادة من دراسة الحالة

 :التواصل الفعال مع العملاء .1

o التفاعل مع العملبء عبر وسابل التواصل الاجتماعي يعزز الولاء واللمة 

 :أهمٌة الابتكار .2

o الابتكار في المنتجات والتسويك يساعد الشركات علن التكيؾ مع التؽيرات في السوق 

 :التخصٌص .3

o ت موجتة وشخصية يعزز التفاعل العاطفي مع العلبمة التجاريةتصميل حملب 

 :الاستدامة والمسإولٌة الاجتماعٌة .4

o الالتزال بالاستدامة يعزز مكانة الشركة في السوق ويجذو العملبء المتتمين بالملايا البيبية 

 المراجع

1. Harvard Business Review (2020). "Coca-Cola's Marketing Strategies in 

a Digital World". 

2. Coca-Cola Official Website (2023). "Sustainability Report". 

3. McKinsey & Company (2021). "Personalization in Marketing: Coca-Cola 

Case Study". 
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ت لمد أصبح التسويك الحديا أكلر من مجرد أداة لزينادة المبيعنات؛ بنل هنو نتنج شنامل يركنز علنن بنناء علبلنا

مستدامة مع العملبء وتعزيز مكانة العلبمات التجارية في عالل سريع التؽير. من خلبل التفاعل مع العملبء عبر 

المنوات الرلمية، واستخدال البيانات اللخمة لفتل احتياجاتتل، وتمديل تجارو مخصصة، يمكن للشركات تحميك 

 .ميزة تنافسية لوية في الأسواق المحلية والدولية

ول من الأساليو التمليدية إلن الاستراتيجيات الحديلة ملل التسويك بالمحتوى، التسنويك عبنر المنإلرين، إن التح

والاستفادة من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجينا، يعكنس مندى تنؤلير التسنويك علنن إدارة الأعمنال فني عصنرنا 

يبنندو أن التسننويك الحننديا سننيكون  الحننالي. ومننع التوجتننات المسننتمبلية التنني تركننز علننن الاسننتدامة والابتكننار،

 .المحرن الأساسي لنجاح المإسسات في السنوات المادمة

في النتاية، تبمن المدرة علن التكيؾ مع التؽيرات، والابتكنار فني تمنديل الميمنة للعمنلبء، هني المفتناح لنجناح أي 

هنداؾ التجارينة، ولكنن أيلًنا استراتيجية تسويمية حديلة. هذا يجعل التسنويك الحنديا لنيس فمنط أداة لتحمينك الأ

 .منصة للئلتال والإبدا  في تمديل الحلول التي تتماشن مع تطلعات المجتمع وتحديات العصر
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 المبٌعات وإدارة عملٌات البٌع 

 إدارة فرق المبٌعات 

 تحلٌل دورة البٌع 

 التمنٌات الحدٌثة فً البٌع 

 دراسة حالة  
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 عملٌات البٌع () المبٌعات وإدارة  6,1

 المبٌعات فً سٌالها الحدٌث

المبيعننات تملننل العمننود الفمننري لأي نشنناط تجنناري، حيننا تعنند الجسننر الننذي يننربط بننين المنتجننات أو الخنندمات 

الممدمة واحتياجات العملبء. علن مر السنين، تطورت المبيعات من مجرد معاملبت تجارية بسنيطة إلنن عملينة 

ت وتعزيز اللمة مع العملبء. في عصنر التكنولوجينا والعولمنة، أصنبحت المبيعنات معمدة تركز علن بناء العلبلا

أكلر ديناميكية، حيا تعتمد علن فتل عميك للسنوق، تحلينل البياننات، واسنتخدال أدوات رلمينة متطنورة لتسنتيل 

 .العمليات

 إدارة عملٌات البٌع: الركٌزة الأساسٌة للنجاح

تتدؾ إلنن تن نيل وتوجينه الأنشنطة البيعينة لتحمينك الأهنداؾ الاسنتراتيجية  إدارة عمليات البيع هي العملية التي

للشركة. تتلمن هذه الإدارة العديد من المتنال ملنل تحديند الأهنداؾ، اختينار وتندريو فرينك المبيعنات، وولنع 

ة ملنل استراتيجيات للتعامنل منع المنافسنة. بندون إدارة فعالنة لعملينات البينع، لند تواجنه الشنركات تحنديات كبينر

 .انخفاض الإيرادات، فمدان العملبء، وعدل تحميك النمو المستدال

 الدور المتكامل لإدارة المبٌعات فً الأعمال الحدٌثة: 

إدارة المبيعات اليول لل تعد تمتصر علن إؼلبق الصفمات. بل أصبحت تشمل تطوير استراتيجيات طويلة المدى 

واستخدال البيانات لاتخاذ لنرارات مبنينة علنن الأدلنة. علنن سنبيل لتعزيز ولاء العملبء، تحسين تجربة الشراء، 

الملال، يمكن استخدال تمنيات الذكاء الاصنطناعي لتحلينل سنلوكيات العمنلبء وتولنع احتياجناتتل المسنتمبلية، ممنا 

 .يعزز فعالية عملية البيع ويزيد من فرص النجاح

 التسوٌك والمبٌعات: علالة تكاملٌة

ين التسنويك والمبيعنات، حينا يعمنل التسنويك علنن بنناء النوعي بالعلبمنة التجارينة وجنذو هنان علبلة وليمة بن

العملبء المحتملين، بينما تركز المبيعات علن تحويل هإلاء العملبء إلن مشترين فعليين. التعناون بنين الفنريمين 

يعنات حنول اهتمامنات يلمن تحميك أفلل النتنابج، حينا يمكنن لفرينك التسنويك تمنديل بياننات ليمنة لفرينك المب

 .العملبء وتفليلبتتل

 أبعاد استراتٌجٌة لإدارة عملٌات البٌع: 

 :التخطٌط الاستراتٌجً -1

يشمل تحديد الأسنواق المسنتتدفة وفتنل احتياجنات العمنلبء. ينتل هننا دراسنة عوامنل ملنل النديموؼرافيا، السنلون 

عروض مخصصة تحمك رلا العملبء وتزيند  الشرابي، والاتجاهات الالتصادية. يساعد هذا التخطيط في تمديل

 من المبيعات

 :تطوٌر فرق المبٌعات -2

فريننك المبيعننات هننو العمننود الفمننري لأي اسننتراتيجية بيعيننة. تعتمنند الشننركات الناجحننة علننن تنندريو مو فيتننا 

واصنل، باستمرار ليكونوا علن دراية بالتمنيات الجديدة والمنتجات الحديلنة. كمنا تركنز علنن تعزينز متنارات الت

 الإلنا ، وحل المشكلبت
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 :استخدام التكنولوجٌا فً المبٌعات -3

 مع تطور التكنولوجيا، أصبحت عمليات البيع أكلر ذكاءً وسرعة. يمكن استخدال أن مة إدارة علبلات العمنلبء

(CRM) ل لتحليل بياننات العمنلبء وتحسنين اسنتراتيجيات البينع. علنن سنبيل الملنال، تعتمند أمنازون علنن تحلين

 البيانات لتمديل توصيات مخصصة تزيد من احتمالية الشراء

 :تحلٌل الأداء -4

جزء كبير من إدارة المبيعات هو متابعة الأداء البيعي بشكل دوري. يتل ذلن من خلبل تمنارير تفصنيلية تسناعد 

 ك الأهداؾعلن فتل الفجوات والفرص. هذه التحليلبت تسُتخدل لتعديل الاستراتيجيات البيعية ولمان تحمي

 أهمٌة إدارة عملٌات البٌع

 :زٌادة الإٌرادات -1

زيادة الإيرادات في عمليات البيع الحديلة تتطلو تفعيل استراتيجيات بيع مبتكرة وتحسنين العلبلنة منع العمنلبء، 

تتنو  بالإلافة إلن الاستفادة من التكنولوجيا الرلمية والتمنيات الحديلة. تشمل هذه الاستراتيجيات عدة مجالات 

 بين تحسين تجربة العملبء، استخدال التحليلبت والبيانات، وتسريع التفاعل مع السوق من خلبل التالي : 

 :تحسٌن تجربة العملاء  -1

 الينول، العمنلبء يبحلنون عنن تجنارو شخصنية وفريندة. يتطلنو ذلنن معرفنة  :التفاعل الشخصً مع العملاء

 ناسنو منع تفلنيلبتتل. يمكنن للشنركات اسنتخدال أدواتاحتياجاتتل بشكل دليك وتخصيص العروض بما يت

CRM (لتخصيص الرسابل والعروض بشكل أكلر فعالية )إدارة علبلات العملبء 

 العمل علن تمديل خدمة عملبء متميزة طوال فترة التفاعنل منع العمينل، بمنا فني ذلنن  :تحسٌن خدمة العملاء

دعنل متعندد المننوات )ملنل الدردشنة الحينة، البريند  الرد السريع علن الاستفسارات والشكاوى، وكذلن توفير

 الإلكتروني، المكالمات التاتفية(

 :استغلال البٌانات والذكاء الاصطناعً  -2

 اسنتخدال تحلنيلبت البياننات لفتنل سنلون العمنلبء وتولنع احتياجناتتل المسنتمبلية. هنذا يسنمح  :البٌانيات تحلينل

 لة مما يساهل في زيادة الإيراداتبتخصيص العروض وتسويك المنتجات بشكل أكلر د

 ًالذكاء الاصطناع (AI):  يمكن استخدال الذكاء الاصطناعي لتحسنين عملينات البينع منن خنلبل أتمتنة جنزء

 من العملية )ملل الردود التلمابية، وتمديل توصيات للمنتجات للعملبء بناءً علن سلوكتل الشرابي(

 :تفعٌل استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً  -3

 من خلبل حمنلبت مسنتتدفة عبنر منصنات ملنل :وٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعًالتس Facebook 

 ، يمكن للشركات الوصول إلن جمتور أوسنع وزينادة النوعي بالمنتجنات. التسنويك المنإلرInstagramو

(Influencer Marketing) يمكن أن يكون أداة لوية أيلًا في زيادة المبيعات 

 محركات البحث تحسين (SEO):  رفع ترتيو الموالنع الإلكترونينة فني محركنات البحنا يجعنل منن السنتل

 .العلور علن منتجاتن أو خدماتن من لبل العملبء المحتملين
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 :التنوع فً لنوات البٌع  -4

 البٌيع عبيير الإنترنيت (E-commerce):  توسنع فنني بينع المنتجننات عبنر الإنترنننت منن خننلبل منصننات

مع ازدياد  .eBayو Amazon انت منصات خاصة بن أو عبر منصات مللالتجارة الإلكترونية، سواء ك

 التجارة الإلكترونية، يعد التواجد الرلمي أمرًا بالػ الأهمية

 الجمع بنين البينع التمليندي والرلمني، ملنل دمنج البينع فني المتناجر الفعلينة منع المتناجر  :البٌع متعدد المنوات

 ملبءالإلكترونية لتوفير خيارات شراء مرنة للع

 :تعزٌز التسوٌك بالبرٌد الإلكترونً  -5

 إرسال رسابل مخصصة للعملبء تشمل العروض الخاصة، التحديلات  :البرٌد الإلكترونً الشخصٌة حملبت

 .حول المنتجات الجديدة، أو التذكير بالعروض السابمة

 ًلإرسنال رسنابل متسنمة فني  استخدال أدوات أتمتة البريد الإلكترونني :التسوٌك عبر البرٌد الإلكترونً الآل

 توليتات استراتيجية مما يزيد من فرص البيع ويعزز العلبلة مع العملبء

 :(Cross-Selling & Up-Selling) التسوٌك بالمنتجات ذات الصلة  -6

 تدريو فرق المبيعات علن استخدال تمنيات ملنل  :المربح التسويكCross-Selling ( التسنويك لمنتجنات

عرض ترليات للمنتج الأساسي( لزيادة متوسط ليمة ) Up-Sellingلمنتج الأساسي( و إلافية مرتبطة با

 .البيع

 :تحسٌن أسالٌب البٌع  -7

 من خلبل تمديل التدريو المستمر علن تمنينات البينع الحديلنة ملنل البينع الاستشناري،  :تدرٌب فرق المبٌعات

 يادة فرص البيعيمكن للمو فين فتل احتياجات العملبء بشكل أعمك وبالتالي ز

 بناء علبلات طويلة الأمد مع العملبء يعزز من فرص المبيعنات المتكنررة والنولاء  :التركٌز على بناء الثمة

 للعلبمة التجارية

 :تعزٌز العروض الخاصة والحوافز  -8

 يمكن للخصومات والعروض الترويجية المحدودة أن تحفز العملبء علن  :والعروض المحدودة الخصومات

 ء بشكل أسر . يجو أن تكون هذه العروض موجتة بدلة للمان فعالية عاليةالشرا

 برامج الولاء التي تكافا العملبء المتكررين تساهل في زيادة الإيرادات علن المدى الطوينل،  :برامج الولاء

 من خلبل بناء علبلة لوية مع العملبء

 :الشراكات والتعاون مع الشركات الأخرى  -9

 التعناون منع شنركات أخنرى ذات علبلنة يمكنن أن يفنتح أسنواق جديندة ويزيند منن  :اتٌجٌةالشراكات الاسيتر

الإيننرادات. علننن سننبيل الملننال، التعنناون مننع شننركات تمنيننة لتمننديل حلننول مشننتركة يمكننن أن يكننون مربحًننا 

 .للطرفين
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 :تتبع الأداء والتحسٌن المستمر  -10

 منن خنلبل تتبنع البياننات المتعلمنة بالمبيعنات، والولنت النذي متابعة فعالينة اسنتراتيجيات البينع  :الأداء تحليل

 يستؽرله إتمال الصفمة، ومعدل التحويل. يساعد هذا التحليل في تحديد المناطك التي تحتاج إلن تحسين

 بما أن السنوق يتؽينر باسنتمرار، منن المتنل أن تبمنن الشنركات مرننة ولنادرة  :التكٌف مع التغٌرات السولٌة

 ذه التؽيرات من خلبل تعديل استراتيجيات البيع وتمديل عروض جديدة بشكل مستمرعلن التكيؾ مع ه

 :الاعتماد على حلول الدفع المتنوعة  -11

 الدفع عبير الإنترنيتتمديل خيارات دفع مرنة وآمنة ملل  :الدفع الرلمً أن مة (E-wallets) ،PayPal ،

Bitcoinء المنتجات أو الخدمات ويزيد من المبيعات، والبطالات الابتمانية يمكن أن يستل عملية شرا 

 يمكن أن تساعد خيارات الدفع بالتمسيط أو الدفع عند الاسنتلبل علنن زينادة معندلات  :تمنٌات الدفع بالتمسٌط

 الشراء وتحميك إيرادات أكبر

 :تعزٌز ولاء العملاء -2

عات علن المدى الطويل. عندما يصبح تعزيز ولاء العملبء هو أحد العوامل الربيسية التي تساهل في زيادة المبي

العملبء مخلصين للعلبمة التجارية، يزيدون من تكرار عمليات الشراء، ويصبحون سفراء للعلبمة التجارية، ما 

يإدي إلن زيادة الإيرادات. ولتحميك ذلن، يجو علن الشركات تبني استراتيجيات فعاّلة تتدؾ إلن تعزيز علبلة 

 :إلين بعض الطرق الفعاّلة لتحميك ذلنطويلة الأمد مع العملبء. 

 تمدٌم تجربة عملاء متمٌزة -1

 ًيعد التفاعل الشخصني منع العمنلبء أساسًنا لبنناء علبلنة لوينة وطويلنة الأمند. يجنو علنن  :التفاعل الشخص

 الشركات تخصيص العروض والخدمات لتلبية احتياجات العميل بشكل دليك

 عاّل في حال حدوا أي مشكلبت، سواء عبر التاتؾ أو الدردشة تمديل دعل سريع وف :تحسٌن خدمة العملاء

 الحية أو البريد الإلكتروني

 تبسنيط العملينات ملنل شنراء المنتجنات، تسنجيل الندخول، وطريمنة الندفع علنن الموالنع  :سيهولة الاسيتخدام

 الإلكترونية

 برنامج الولاء -2

 يحصنل عليتنا العمنلبء عنند كنل عملينة شنراء،  توفير برامج مكافآت تعتمد علن النماط التني :نماط المكافآت

 يمكن للعملبء استبدال هذه النماط للحصول علن خصومات أو منتجات مجانية

 تمديل خصومات حصرية أو عروض خاصة للعملبء المتكررين يمكن أن  :الخصومات والعروض الحصرٌة

 يزيد من ولابتل

 التسوٌك الموجه والشخصً -3

 استخدال البيانات لتحليل تفليلبت وسلون العملبء، مما يتيح تمديل عروض  :ناتالتسوٌك المستند إلى البٌا

 مخصصة لتل
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 إرسال رسابل بريد إلكترونني مخصصنة أو إشنعارات ترويجينة عبنر التطبيمنات تلبني  :الرسائل المخصصة

 العميل الفردية، ملل العروض التي تتناسو مع مشترياتتل السابمة احتٌاجات

 فةتمدٌم لٌمة مضا  -4

 يجو أن يتلمن العملبء دابمًا منتجات عالية الجودة ترُلي تولعاتتل :منتجات ذات جودة عالٌة 

 ملل اللنمانات الممتندة أو خندمات الصنيانة المجانينة لند تزيند منن ولاء العمنلبء، ممنا  :خدمات ما بعد البٌع

 يعزز من رؼبتتل في العودة للشراء مرة أخرى

 لمنتجنات تتلنمن تحنديلات أو إصندارات جديندة، يجنو علنن الشنركات أن إذا كاننت ا :التحدٌثات المنتظمية

 في إبلبغ عملببتا بتا وتحفيزهل علن شراء النسخ الأحدا سرٌعةتكون 

 إشران العملاء فً تطوٌر المنتج  -5

 إعطناء العمنلبء الفرصنة للتعبينر عنن آرابتنل حنول المنتجنات والخندمات،  :استطلاعات اليرأي والمراجعيات

 لملبح اتتل حول تحسين المنتجاتوالاستما  

 تمديل خدمات أو منتجات يمكن تخصيصتا وفماً لاحتياجات العمنلبء يسناهل فني تعزينز  :تخصٌص المنتجات

 ولابتل، ملل الخيارات المخصصة في تصميل المنتجات

 التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعً  -6

 صنل الاجتمناعي وسنيلة فعاّلنة لبنناء مجتمنع متفاعنل يمكن أن تكون وسابل التوا :بناء مجتمع عبر الإنترنت

حول العلبمة التجارية. التفاعل المستمر مع العملبء عبر هذه المنصات يعنزز منن النولاء ويعطنيتل شنعورًا 

 بالانتماء

 نشر لصص العملبء الناجحة وشتاداتتل يساعد فني بنناء اللمنة ويشنجع  :مشاركة لصص النجاح والشهادات

 لتفاعل مع العلبمة التجاريةآخرين علن ا عملاء

 تحمٌك التمٌز فً التسلٌم والولت -7

 الحننرص علننن تننوفير خيننارات شننحن سننريعة ودليمننة لتلبيننة احتياجننات العمننلبء وتجنناوز  :سييرعة التسييلٌم

 تولعاتتل

 التؤكند منن أن المنتجنات تصنل للعمنلبء فني حالنة ممتنازة، وأن هننان رلابنة صنارمة علنن  :مرالبية الجيودة

 جودتتا

 لشراكات والتعاون مع العلامات التجارٌة الأخرىا -8

 يمكن تعزيز ولاء العملبء من خلبل الشراكات الاسنتراتيجية  :التعاون مع علامات تجارٌة ذات سمعة جٌدة

 مع شركات أخرى ذات سمعة جيدة في السوق، مما يزيد من اللمة في العلبمة التجارية

 التفاعل الفوري مع الشكاوى والممترحات  -9

 العمننلبء الننذين يشننعرون بننؤن شننكاواهل لنند تننل معالجتتننا بسننرعة وأمانننة،  :الاسييتجابة السييرٌعة للمشيياكل

 سيشعرون بلمة أكبر في العلبمة التجارية، مما يعزز من ولابتل
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 فني بعنض الحنالات، لند تكنون تعويلنات بسنيطة ملنل لسنابل شنراء أو خصنومات علنن  :تميدٌم تعوٌضيات

 لوياً لاستمرار العملبء المشتريات المستمبلية دافعاً

 إحداث تجربة فرٌدة وممٌزة  -10

 ملل هدايا أو عروض مفاجبنة فني مناسنبات خاصنة، يمكنن أن تحفنز العمنلبء  :تمدٌم مفاجآت لعملاء الولاء

 علن العودة وتساهل في تعزيز علبلتتل مع الشركة

 المجانيننة للعمننلبء تننوفير خنندمات يمكننن تخصيصننتا ملننل التنندايا أو عننروض الشننحن  :تخصييٌص الخييدمات

 المخلصين

 :تحمٌك الكفاءة -3

يعنند أحنند الأهننداؾ الربيسننية التنني تسننعن إليتننا الشننركات فنني عصننر المنافسننة  تحمٌييك الكفيياءة لزٌييادة المبٌعييات

المتزايدة. الكفاءة في العمليات التجارية تساهل بشكل مباشر في تحسين الأداء وزيادة الإيرادات. من خلبل تبني 

أدوات محننددة، يمكننن تحسننين العمليننات التجاريننة، وتسننريع تحميننك الأهننداؾ، وبالتننالي زيننادة اسننتراتيجيات و

 :المبيعات. إلين كيفية تحميك الكفاءة لزيادة المبيعات

 تحسٌن عملٌات البٌع  -1

 الملاء علن الإجراءات المعمدة التي لد تنإدي إلنن تنؤخير عملينة البينع. تبسنيط الخطنوات  :تبسٌط العملٌات

 تواصل مع العميل وإؼلبق الصفمة يساعد علن سرعة الإنجازبين ال

 لنمان أن يكنون فرينك المبيعنات مندرباً علنن تمنينات البينع الحديلنة والأدوات التني  :تدرٌب فرٌك المبٌعات

يمكن أن تعنزز منن كفناءتتل. يشنمل ذلنن التندريو علنن كيفينة التواصنل الفعنّال منع العمنلبء وتمنديل الحلنول 

 المناسبة لتل

 ولننع أهننداؾ بيعيننة دليمننة لجميننع أعلنناء الفريننك وتمننديل تحفيننزات لتحميننك هننذه  :ٌييد أهييداف واضييحةتحد

 من إنتاجية الفريك ٌعززالأهداؾ 

 استخدام تكنولوجٌا البٌع -2

 أنظمة إدارة علالات العملاء (CRM):  ،تساعد هذه الأن مة في تتبع بيانات العملبء واحتياجاتتل وسلوكتل

ات مننن اتخنناذ لننرارات مسننتنيرة لزيننادة المبيعننات. مننن خننلبل هننذه الأدوات، يمكننن يمكننن فننرق المبيعنن ممييا

 تخصيص العروض وتحديد فرص البيع المستمبلية

 باستخدال أدوات تحليل البيانات، يمكن تحديد الاتجاهات فني سنلون العمنلبء، منا يسناعد فني  :تحلٌل البٌانات

 داؾ العملبء المحتمليناتخاذ لرارات بيع أكلر دلة وزيادة الكفاءة في استت

 أتمتة العمليات ملل متابعة العملبء، إرسال العروض الترويجينة، وتنذكيرات الندفع يمكنن أن  :أدوات الأتمتة

 تحسن الكفاءة وتوفر ولت فرق المبيعات

 تحسٌن استراتٌجٌة التسوٌك  -3

 ويمية موجتة تستتدؾ من خلبل تحليل بيانات العملبء وسلوكياتتل، يمكن تصميل حملبت تس :تسوٌك موجه

 الشرابح الأكلر احتمالًا للتحويل، مما يزيد من فعالية الحملبت التسويمية ويزيد من معدلات الاستجابة
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 ًاستخدال منصات التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني لتحسين الوصول إلنن العمنلبء  :التسوٌك الرلم

علن الإنترنت ملل إعلبنات جوجل وفيسبون يمكن أن  الوعي بالعلبمة التجارية. الحملبت المدفوعة وزٌادة

 تزيد من معدلات التحويل

 تحسٌن محركات البحث (SEO):  لمان أن مولعن ي تر في نتابج البحا المتعلمة بالصناعة أو المنتجات

 التي تمدمتا يساعد في جذو العملبء الذين يبحلون عن الحلول الخاصة بن

 تحسٌن تجربة العملاء  -4

 توفير خدمة عملبء متميزة يعنني التعامنل منع احتياجنات العمنلبء بسنرعة وفعالينة.  :لعملاء الممتازةخدمة ا

 توفير حلول للمشاكل بؤسر  ولت ممكن يزيد من رلا العملبء ويشجعتل علن العودة

 تخصنيص العنروض للعمنلبء بنناءً علنن احتياجناتتل الخاصنة يعنزز منن احتمنال إتمنال  :تخصٌص العيروض

اء. علن سبيل الملال، استخدال البيانات لإرسال العروض المناسبة في الولت المناسو يعزز من عملية الشر

 نسبة النجاح

 التؤكد من أن عملية الشراء )سواء عبر الإنترنت أو فني المتناجر( سنتلة ومباشنرة،  :تجربة الشراء السلسة

 العودةمع وجود خيارات دفع مرنة، مما يحسن من تجربة العملبء ويشجعتل علن 

 الابتكار فً المنتجات والخدمات  -5

 التحننديا المسننتمر للمنتجننات بننناءً علننن ملبح ننات العمننلبء والتوجتننات  :علييى المنتجييات تحسننينات إدخننال

 السولية يمكن أن يجعل المنتجات أكلر جذباً للعملبء ويزيد من المبيعات

  حتياجنات العمنلبء أو تسنتل فني حنل منن خنلبل تمنديل حلنول جديندة تلبني ا :وخيدمات مبتكيرة منتجناتتميدٌم

 مشكلبتتل، يمكن أن تميز الشركة عن منافسيتا وتجذو عملبء جدد

 زٌادة الولاء للعملاء الحالٌٌن  -6

 تطوير برامج مكافآت أو خصومات للعمنلبء المتكنررين يعنزز منن الوفناء ويسنتل فني زينادة  :الولاء برامج

 اء المتكرر يشجع العملبء علن العودةالتكرار في الشراء. توفير نماط أو هدايا للشر

 تشجيع العملبء المخلصين علن كتابة تمييمات إيجابية ومشاركة تجاربتل مع  :مراجعات العملاء والتوصٌات

 الآخرين يعزز من سمعة العلبمة التجارية، ويزيد من فرص جذو عملبء جدد

 إدارة العلالات مع العملاء بشكل فعاّل  -7

 حفا  علن التواصل المستمر مع العملبء عبنر لننوات متعنددة )ملنل البريند الإلكترونني، ال :المستمر التفاعل

وسابل التواصنل الاجتمناعي، المكالمنات التاتفينة( يعنزز منن العلبلنة معتنل ويسنتل تلبينة احتياجناتتل بشنكل 

 أسر 

 ًإٌجاد فرص البٌع الإضياف (Upselling): أو خندمات  بعند البينع، يمكنن لفرينك المبيعنات تمنديل منتجنات

إلافية بناءً علن احتياجات العميل أو ما سبك من عمليات شراء. هذا يساهل في زيادة المبيعات ويعزز من 

 ليمة كل صفمة
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 التركٌز على تحلٌل الأداء  -8

 تتبع وتحليل أداء المبيعنات بشنكل دوري لتحديند النمناط الموينة واللنعيفة. لند تشنمل  :الأداء البٌعً مراجعة

 لجوانو ملل معدل التحويل، ليمة العميل الدابمة، وفترة البيعالتحليلبت ا

 فتل التؽيرات في احتياجات العملبء و روؾ السوق بشكل مستمر يساعد فنرق  :التكٌف مع السوق المتغٌر

 المبيعات في التكيؾ وتعديل استراتيجياتتل لزيادة المبيعات

 تملٌل التكالٌف  -9

 يمكنن أن تنإدي إلنن تملينل التكناليؾ منع الحفنا  علنن جنودة الخدمنة  زيادة الإنتاجينة :تحسٌن الإنتاجٌة

 والمنتجات، مما يإدي إلن زيادة في الأرباح

 تحسنين إدارة المخنزون يملنل منن التكناليؾ ؼينر اللنرورية ويزيند منن الكفناءة، ممنا  :فً المخيزون التحكل

 يساعد في زيادة التامش الربحي

 التعاون بٌن الألسام المختلفة  -10

 التعاون بين فرق التسويك وفريك المبيعات متل جدًا. تبادل البيانات بين الفريمين يساهل  :والمبٌعات تسويكال

 في استتداؾ العملبء بشكل أكلر دلة وتحميك أهداؾ المبيعات

 التعاون بين الإدارات المختلفة، ملل تطوير المنتجات أو الإدارة المالية، يمكن أن ينإدي  :الجماعً الابتكار

 إلن استراتيجيات بيع مبتكرة ومبنية علن رإية شاملة للبيزنس

 :مواكبة المنافسة -4

مواكبة المنافسة لزيادة المبيعنات تعند واحندة منن التحنديات الكبنرى التني تواجنه الشنركات فني السنوق الحديلنة. 

ات تلنمن التفنوق لزيادة المبيعات بشكل فعال مع الحفا  علنن مكانتنن فني السنوق، منن المتنل تنفينذ اسنتراتيجي

 :علن المنافسين. إلين بعض الأساليو التي يمكن أن تساعد في مواكبة المنافسة وزيادة المبيعات

 الابتكار المستمر فً المنتجات والخدمات  -1

 تطوير المنتجات أو الخندمات الحالينة لجعلتنا أكلنر توافمنًا منع احتياجنات العمنلبء  :المنتجات الحالٌة تحسين

 ن أن تشمل هذه التحسينات إلافة ميزات جديدة أو تحسين الجودةالمتؽيرة. يمك

 إلافة منتجات أو خدمات جديدة تتناسو مع احتياجات السنوق يمكنن أن تسناعد فني  :إطلاق منتجات جدٌدة

 جذو عملبء جدد وتحفيز المبيعات

 لتحسين الإنتاجية أو تمديل استخدال التمنيات الحديلة ملل الذكاء الاصطناعي أو الأتمتة  :التكنولوجً الابتكار

 منتجات وخدمات أكلر ذكاءً لد يساعد علن تفولن علن المنافسين

 التسوٌك المتخصص والشخصً  -2

 بدلاً من محاولة جذو كل العملبء، يمكن التوجه إلنن شنريحة سنوق معيننة تتطلنو  :شرٌحة معٌنة استتداؾ

 حلولاً مخصصة، مما يزيد من فرص النجاح

 استخدال الأدوات الرلمية ملل إعلبنات جوجل، وسنابل التواصنل الاجتمناعي،  :لمستهدفالرلمً ا التسويك

 والبيانات اللخمة لزيادة فعالية الحملبت التسويمية والوصول إلن العملبء الأكلر احتمالًا للتحويل
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 لتي تعزز من خلبل تمديل محتوى ليل ومإلر ملل الممالات، المدونات، أو الفيديوهات ا :التسوٌك بالمحتوى

 من المعرفة بالمنتجات، يمكن جذو العملبء وتعزيز الولاء للعلبمة التجارية

 تحسٌن تجربة العملاء  -3

 تمديل خدمة عمنلبء اسنتلنابية يلنمن الاحتفنا  بنالعملبء الحناليين، ويشنجعتل علنن العنودة  :الممتازة الخدمة

 يلًا في زيادة رلاهلللمزيد من عمليات الشراء. تعزيز التفاعل مع العملبء يساعد أ

 تستيل عملية الشراء سواء عبر الإنترنت أو في المتاجر يزيد منن التفاعنل منع العمنلبء.  :السهولة والراحة

 ملل توفير خيارات دفع مرنة، تسريع عملية الشحن، أو توفير تجربة تسوق متعددة المنوات

 تحلٌل وتحسٌن التسعٌر  -4

 سنوق ومعرفنة العنروض المنافسنة يسناعد فني تحديند السنعر المناسنو. دراسة الأسعار في ال :تحلٌل الأسعار

 يمكن استخدال استراتيجيات التسعير الديناميكي أو العروض الترويجية لجذو عملبء جدد وزيادة المبيعات

 ًمحاولة تمديل ليمة أكبر ممابل السنعر أو تمنديل عنروض مؽرينة للعمنلبء ملنل خصنومات  :التسعٌر التنافس

 أو عروض أاشترِ واحدًا واحصل علن اللاني مجاناًأ يمكن أن تكون مفيدة لفترة محدودة

 بناء علالات لوٌة مع العملاء  -5

 تمديل برامج ولاء للعملبء الذين يشترون بشكل متكرر يعزز من الاسنتمرار فني التعامنل منع  :برامج الولاء

 لعملبء علن العودةالشركة. ملل تمديل نماط مكافؤة علن كل عملية شراء يمكن أن تشجع ا

 ًالتواصل مع العملبء بشكل شخصي من خلبل البريند الإلكترونني أو المكالمنات التاتفينة  :التفاعل الشخص

 يساعد في بناء علبلة طويلة الأمد مع العملبء

 إجراء استطلبعات دورية لمعرفة رأي العملبء في المنتجنات والخندمات يسناعد  :رضا العملاء استطلبعات

 نماط الموية واللعيفة والعمل علن تحسينتافي تحديد ال

 تحسٌن التوزٌع والمنوات البٌعٌة  -6

 استخدال لنوات متعددة للتوزيع ملل البيع عبر الإنترنت، المحلبت الفعلية، والأسواق  :لنوات التوزٌع تنويع

 الرلمية يعزز من الوصول إلن فبات مختلفة من العملبء

 يع الفعاّل والسريع للمنتجات يملل من تنؤخيرات التوصنيل ويحسنن منن لمان التوز :سلاسل الإمداد تحسين

 رلا العملبء

 الاستفادة من التحلٌل البٌانً  -7

 اسنتخدال أدوات التحلينل البيناني لفتنل سنلون العمنلبء واحتياجناتتل بشنكل أفلنل يسناعد فني  :البٌانات تحليل

حديند المنتجنات الأكلنر مبيعنًا، واحتياجنات تحسنين اسنتراتيجيات البينع. منن خنلبل تحلينل المبيعنات، يمكنن ت

 العملبء، والأسواق المستتدفة

 من خلبل البيانات، يمكن التنبإ باتجاهات السوق المسنتمبلية، وبالتنالي تعنديل  :التنبإ بالاتجاهات المستمبلٌة

 استراتيجيات البيع لتتناسو مع هذه التوجتات
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 التعاون مع الشركاء الاستراتٌجٌٌن  -8

 الندخول فني شنراكات منع شنركات أخنرى يمكنن أن يسناعد فني توسنيع نطناق العمنلبء  :التجارٌية فناتالتحال

 وزيادة المبيعات. يمكن أن تشمل الشراكات استراتيجيات توزيع مشتركة أو عروض ترويجية متبادلة

 ًيعنزز  التعاون مع المإلرين علن منصنات التواصنل الاجتمناعي يمكنن أن :الاستفادة من التؤثٌر الاجتماع

 من الوعي بالمنتجات ويزيد من المبيعات بشكل كبير

 تحلٌل المنافسة بانتظام -9

 مننن اللننروري مرالبننة المنافسننين بشننكل مسننتمر، وتحليننل اسننتراتيجياتتل التسننويمية  :دراسيية المنافسييٌن

 تنافسيةومنتجاتتل وأسعارهل. يمكن الاستفادة من هذه التحليلبت لتحديد الفرص التي يمكن أن تمنحن ميزة 

 منن خنلبل تمنديل خندمات أو مزاينا إلنافية لا يمندمتا المنافسنون، ملنل خدمنة العمنلبء  :تميدٌم لٌمية مضيافة

 الممتازة أو لمانات إلافية، يمكن جذو عملبء جدد

 الاستدامة والتفاعل مع المضاٌا الاجتماعٌة -10

 ملنل تملينل البصنمة الكربونينة أو في العصر الحديا، يعنزز التركينز علنن الاسنتدامة  :بالاستدامة الاهتمال(

 استخدال مواد صديمة للبيبة( من سمعة العلبمة التجارية ويجذو عملبء يتتمون بالمسإولية الاجتماعية

 الشركات التي ت تنر اهتمامًنا بنالمجتمع والبيبنة تكتسنو ولاء العمنلبء النذين  :للمضاٌا الاجتماعٌة الاستجابة

 ن تحسين السمعة وزيادة المبيعاتيشاركونتا نفس الميل، مما يساعد عل

 :اتخاذ لرارات مدروسة -5

اتخناذ لنرارات مدروسننة لزينادة المبيعنات هننو أمنر حينوي للننمان اسنتدامة الأعمنال فنني  نل التننافس المسننتمر 

والتؽينرات السنريعة فنني السنوق. يتطلننو ذلنن تطبيننك اسنتراتيجيات مبنينة علننن التحلينل العميننك للبياننات، وفتننل 

ومواكبننة التوجتننات السننولية الجدينندة. إليننن بعننض الخطننوات التنني يمكننن أن تسنناعد فنني اتخنناذ  سننلون العمننلبء،

 :لرارات مدروسة لزيادة المبيعات

 تحلٌل البٌانات واتجاهات السوق  -1

 ًمن خلبل جمع وتحليل البيانات المتعلمنة بالمبيعنات السنابمة، يمكنن تحديند الأنمناط  :استخدام التحلٌل البٌان

 Google Analytics ،CRM (Customer تنني تننإلر علننن مبيعاتننن. أدوات ملننلال والعوامييل

Relationship Management)  أو برامج التحليل البياني الأخرى تساعد في تحديد العوامل الربيسية

 ملل: المنتجات الأكلر مبيعاً، الشرابح المستتدفة، وفترات الذروة

 يات ملل التحليل التنبإي، يمكن لن معرفة الاتجاهات المادمة في باستخدال تمن :التنبإ بالاتجاهات المستمبلٌة

 السوق وتخطيط الحملبت التسويمية والمنتجات بما يتناسو مع تلن التوجتات

 دراسة سلون العملاء وفهم احتٌاجاتهم  -2

 لنن  عبر استطلبعات الرأي، المراجعات، ووسابل التواصل الاجتماعي يمكن :التفاعل المباشر مع العملاء

 معرفة ما الذي يفلله العملبء وما هي المشاكل التي يواجتونتا
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 بنندلاً مننن تمننديل منتجننات عامننة، لنندل عرولًننا مخصصننة بننناءً علننن احتياجننات  :تمييدٌم حلييول مخصصيية

 ، مما يزيد من فرص التحويل ورفع معدل المبيعاتالعملاءوتفليلبت 

 علنن الإنترننت ملنل التصنفح، المشنتريات السنابمة، عبنر تحلنيلبت السنلون  :استخدام تحلٌل البٌانات الكبٌرة

 ، يمكنن استتداؾ عملبء أكلر تحديدًا بعروض مخصصةوالاستفسارات

 تحسٌن تجربة العمٌل  -3

 تؤكنند مننن أن عمليننة الشننراء عبننر الإنترنننت أو مننن خننلبل المتنناجر الفعليننة بسننيطة  :تسييهٌل عملٌيية الشييراء

سين واجتنات المسنتخدل، وتملينل ولنت الانت نار يسناهل فني منصات ستلة الاستخدال، تح استخداموسريعة. 

 تعزيز تجربة العميل

 تمديل دعل مباشر وسريع للعملبء يمكن أن يعزز من ولابتل ويشجعتل علن العنودة  :خدمة العملاء المتمٌزة

 للشراء مجددًا. بالإلافة إلن ذلنن، يمكنن تمنديل خدمنة منا بعند البينع للنمان رلنا العمنلبء وتحفينزهل علنن

 التوصية بالمنتج للآخرين

 تخصيص العروض والمحتوى علن الموالع الإلكترونية أو عبر التطبيمات بما يتناسو مع  :تجربة شخصٌة

 تفليلبت العملبء يإدي إلن تحسين تجربتتل وزيادة معدل التحويل

 استراتٌجٌات التسعٌر المدروسة  -4

 ًن تساعد في تحديد السعر الأملل الذي يحمك ألصن دراسة السوق والمنافسي :تحدٌد السعر بشكل استراتٌج

للعميننل وفنني نفننس الولننت يلننمن ربحيننة الشننركة. يمكنننن اسننتخدال اسننتراتيجيات التسننعير الننديناميكي  لٌميية

 لتعديل الأسعار بناءً علن العرض والطلو

 اسننتخدل العننروض الترويجيننة بشننكل منندروس لجننذو العمننلبء الجنندد  :العييروض التروٌجٌيية والخصييومات

الموسمية. كما أن تمديل خصومات علن المنتجات المجمعة أو التخفيلنات لفتنرة محندودة  المبٌعاتتعزيز و

 يمكن أن يحفز الشراء الفوري

 التركٌز على التسوٌك الرلمً  -5

 مننن خننلبل اسننتخدال إعلبنننات جوجننل، منصننات التواصننل الاجتمنناعي ملننل  :إعلانييات مدفوعيية مسييتهدفة

 نكدإن، يمكن الوصول إلن جمتور محدد ورفع الوعي بالمنتجات، أو ليإنستاجرامفيسبون، 

 عبننر نشننر محتننوى ذي ليمننة ملننل المنندونات، ممنناطع الفيننديو التعليميننة، أو الممننالات  :التسييوٌك بييالمحتوى

 في بناء اللمة مع العملبء، مما يإدي في النتاية إلن زيادة المبيعات تساهمالتوجيتية التي 

 تعاون منع المنإلرين فني مجنال عملنن يمكنن أن يسناعد فني زينادة المبيعنات منن ال :التسوٌك عبر المإثرٌن

 بالمنتجات للجمتور المستتدؾ التوصٌةخلبل 

 استخدام التكنولوجٌا والابتكار -6

 اسنتخدال أدوات الأتمتنة لتسنريع عملينات البينع، ملنل اسنتخدال بنرامج :أتمتية عملٌية البٌيع CRM  لعملينة

 لر تن يمًا وفعاليةالتواصل مع العملبء بشكل أك
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 تعزيننز حلننورن الرلمنني مننن خننلبل تطننوير موالننع التجننارة الإلكترونيننة التنني تمنندل  :التجييارة الإلكترونٌيية

 منتجاتن بشكل سلس وستل. المنصات التي تستل الدفع والشحن تساهل بشكل كبير في زيادة المبيعات

 ًملل استخدال شات بنوت :التفاعل عبر الذكاء الاصطناع (Chatbots)  علنن الموالنع الإلكترونينة لتمنديل

الدعل الفوري للعملبء والإجابة علن استفساراتتل، ممنا يسناعد فني تحسنين تجربنة العمنلبء وتحفينزهل علنن 

 إجراء عمليات شراء

 تحدٌد وتدرٌب فرٌك المبٌعات -7

 يات البينع، توفير التدريو المستمر لفرينك المبيعنات حنول أحندا اسنتراتيج :تدرٌب مستمر لفرٌك المبٌعات

 المعرفة بالمنتجات، وكيفية التعامل مع العملبء يمكن أن يرفع من فعالية الأداء ويساهل في زيادة المبيعات

 ملل التسويك عبر العلبلات الشخصية، البينع الاستشناري، والبينع بنناءً علنن  :استخدام تمنٌات البٌع الحدٌثة

 التي تلبي احتياجات العملبء الحلول

 داء وتعدٌل الاستراتٌجٌاتمرالبة الأ  -8

 ملل حجل المبيعات، معدل التحويل، ورلا العملبء بشكل دوري يساعد في معرفة  :مرالبة مإشرات الأداء

 مدى نجاح استراتيجيات المبيعات وتحديد المناطك التي تحتاج للتحسين

 وق بشنكل سنريع وفعنال. لا بد من المدرة علن التكيؾ مع التؽينرات فني السن :التعدٌل والتكٌف مع التغٌرات

مرالبة أداء حملبت التسويك والبيع، وتعديل الاستراتيجيات بشكل مستمر للمان تحميك ألصن استفادة من 

 الفرص المتاحة

 التوسع فً الأسواق الجدٌدة  -9

 من خلبل دراسة أسواق جديدة، سواء داخل نفس البلد أو في الخارج، يمكن فتح فنرص  :فتح أسواق جدٌدة

 لزيادة المبيعاتإلافية 

 من خلبل تطوير منتجات جديدة أو توسيع نطاق الخدمات، يمكنن جذو  :توسٌع نطاق المنتجات والخدمات

 عملبء جدد وزيادة المبيعات

 تمنٌات وأسالٌب البٌع الحدٌثة:

 :البٌع الاستشاري -1

o التركيز علن فتل احتياجات العملبء وتمديل حلول تلبي تلن الاحتياجات 

 :ك بالعلالاتالتسوٌ -2

o بناء علبلة طويلة الأمد مع العملبء للمان استمرار التعامل 

 :البٌع عبر البٌانات الضخمة -3

o استخدال البيانات لتحليل سلوكيات العملبء وتخصيص العروض وفماً لتفليلبتتل 

 :البٌع عبر وسائل التواصل الاجتماعً -4
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o اعل مع العملبءاستخدال منصات ملل فيسبون وإنستؽرال للترويج والتف 

 :البٌع متعدد المنوات -5

o توفير لنوات متنوعة لشراء المنتجات ملل المتاجر الفعلية، الموالع الإلكترونية، والتطبيمات 

 تحدٌات إدارة المبٌعات

 :تغٌر احتٌاجات العملاء -1

o يتطلو الابتكار المستمر لتلبية تولعات العملبء المتزايدة 

 :المنافسة الشدٌدة -2

o عن المنافسين يحتاج إلن استراتيجيات مبتكرة التميز 

 :التغٌرات التكنولوجٌة -3

o الحاجة إلن مواكبة الأدوات والتمنيات الجديدة في البيع 

 :إدارة فرٌك المبٌعات -4

o الحفا  علن تحفيز الفريك ولمان تدريبتل بشكل مستمر 

 أمثلة حٌة لنجاح إدارة المبٌعات:

 :(Amazon) أمازون -1

استخدال البيانات اللخمة لتحليل سلون العملبء وتمديل تجنارو مخصصنة تزيند منن ولابتنل. تعتبنر تعتمد علن 

 عملية التوصيات المبنية علن الذكاء الاصطناعي أحد أهل أدواتتا

 :(Tesla) تسلا -2

 تعتمد علن نموذج بيع مباشر للعملبء بدون وسطاء، مع التركيز علن تمديل تجارو رلمية وشخصية متميزة

 :(Coca-Cola) كوكاكولا -3

تعتمد علن فتل الأسواق المحلية وتخصيص استراتيجيات مبيعات لكل سنوق علنن حندة. كمنا تسنتخدل تحلنيلبت 

 البيانات لتحديد المناطك ذات الإمكانيات البيعية العالية
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 ) إدارة فرق المبٌعات ( 6.2

 

إسسنة تجارينة، حينا تعند الفنرق البيعينة العنصنر تعتبر إدارة فرق المبيعات من أهل عناصنر النجناح فني أي م

الأساسي لتحمينك أهنداؾ الشنركة التجارينة وزينادة الإينرادات. ولكنن لتحمينك الأداء الملنالي، يتعنين علنن المنادة 

 .والمديرين تبني أساليو فاعلة لإدارة فرلتل وتلميؾ مو في المبيعات للمان تمديل أفلل نتابج

ط جزءًا من عملية التدريو التمليدية، بل هو عملية مسنتمرة تتندؾ إلنن تحسنين تلميؾ مو في المبيعات ليس فم

متنناراتتل، تعزيننز لنندراتتل الفكريننة والسننلوكية، وزيننادة مسننتوى الاحترافيننة لننديتل فنني التعامننل مننع التحننديات 

 .المتنوعة

 : أهمٌة إدارة فرق المبٌعات

وتدريو أعلاء الفريك، تحفيزهل، مرالبة الأداء،  إدارة فرق المبيعات تشمل مجموعة من الأنشطة ملل اختيار

وتوفير الأدوات والمنوارد اللبزمنة لتحمينك النجناح. ومنن خنلبل هنذه العملينة، يمكنن للمإسسنات تعزينز لندرتتا 

 :تتملل أهمية الإدارة الفعالة لفرق المبيعات في التنافسية وزيادة حصتتا السولية

 ي المحرن الربيسي لتحميك أهداؾ الإيرادات والأرباح للشركةفرق المبيعات ه :تحمٌك الأهداف البٌعٌة 

 فنرق المبيعنات الناجحنة تبنني علبلنات طويلنة الأمند منع العمنلبء، ممنا يعنزز  :بناء وتعزٌز علالات العملاء

 ولاءهل ويستل في استمرارية الأعمال

 ًاء العنال للمإسسنة وزينادة فرق المبيعات المدربة والمحفزة تساهل فني تحسنين الأد :تحسٌن الأداء التنظٌم

 لدرتتا علن التكيؾ مع تؽييرات السوق

 :إستراتٌجٌات إدارة فرق المبٌعات

إدارة فرق المبيعات ليست مجرد تن يل عمل الفريك، بل تتطلو تطبيك استراتيجيات مدروسنة تحفنز الأعلناء 

 :ارة فرق المبيعاتوتإدي إلن تحميك الأهداؾ التن يمية. من أبرز الاستراتيجيات الفعاّلة في إد

يتعين أن يتل اختيار أفراد فرق المبيعات بناءً علن متاراتتل في البيع، ولكن أيلًا وفماً  :التوظٌف المدروس -1

 لملبءمتتل مع لمافة الشركة. يجو أن يكونوا لادرين علن التكيؾ مع البيبة العمل السريعة والمتؽيرة

الجوانو الفنينة ملنل معرفنة المننتج أو الخدمنة، بنل يشنمل أيلًنا  التدريو لا يمتصر علن :التدرٌب المستمر -2

تطوير المتارات الشخصية ملل متارات التواصل والتفاوض والإلنا . يجو علن الفرق الحصول علن دورات 

 .تدريبية بانت ال للمان توافر المتارات المطلوبة

و تحفينزهل. يشنمل التحفينز تنوفير حنوافز من أهل عناصر النجاح في إدارة فرق المبيعنات هن :تحفٌز الفرق -3

 .مادية ملل المكافآت والمكافآت الخاصة، فللبً عن الحوافز المعنوية ملل التمدير العلني

منن أهنل  (CRM) يعتبر اسنتخدال الأن منة الحديلنة ملنل ن نل إدارة علبلنات العمنلبء :استخدام التكنولوجٌا -4

ه الأن مة في متابعة العملبء، إدارة البيانات، وتحلينل سنلوكياتتل الطرق لتعزيز كفاءة فرق المبيعات. تساعد هذ

 .الشرابية
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يجنو أن تكنون الأهنداؾ البيعينة محنددة ووالنحة، وينتل تزويند فنرق  :وضع الأهداف والتولعيات بوضيوح -5

 المبيعات بالمإشرات الدليمنة التني تُ تنر مندى تمندمتل نحنو تحمينك الأهنداؾ. هنذا يسناعد فني تحفينز المنو فين

 .ويجعلتل يشعرون بالمسإولية

التواصننل المفتننوح بننين أعلنناء الفريننك والمننديرين أمننر بننالػ الأهميننة. يجننو أن يكننون  :التواصييل الفعيّيال -6

المديرون علن اتصال دابل مع فرلتل، يمدمون الندعل، ويعنالجون أي مشناكل لند يواجتتنا الأعلناء. منن خنلبل 

 .ديد التحديات التي يواجتتا الفريكالاجتماعات الدورية، يمكن تمويل الأداء وتح

 : كٌفٌة تثمٌف موظفً المبٌعات

تلميؾ مو في المبيعنات لا يتولنؾ عنند التندريو علنن المننتج أو الخدمنة التني يمندمتا الفرينك، بنل يمتند ليشنمل 

اتتل جوانو متعددة تتدؾ إلن زيادة الوعي لدى المو فين، تحسين لدرتتل علن اتخاذ المرارات، وتعزينز متنار

 :الشخصية. إلين بعض الخطوات التي يمكن اتخاذها لتلميؾ مو في المبيعات بشكل فعال

يجننو تمننديل تنندريو مسننتمر حننول تمنيننات البيننع المتمدمننة ملننل البيننع  :تييدرٌب مسييتمر علييى تمنٌييات البٌييع -1

يكنون مو فننو  الاستشناري، البينع العناطفي، والتفناوض الفعنّنال. التحنديا المسنتمر فني أسنناليو البينع يلنمن أن

 .المبيعات لادرين علن التعامل مع تطورات السوق واحتياجات العملبء المتؽيرة

فتنل سنلوكيات العمنلبء واتجاهناتتل أمنر لنروري. يجنو تندريو منو في  :تثمٌف حيول سيلوكٌات العميلاء -2

ل هنذا علنن بنناء المبيعات علن كيفية تحديد وتولنع احتياجنات العمنلبء وكيفينة الاسنتجابة بطنرق فعاّلنة. يسناعده

 علبلات لوية مع العملبء وتحميك مبيعات ناجحة

مو فننو المبيعننات اليننول يحتنناجون إلننن التعامننل مننع أدوات التكنولوجيننا  :تييدرٌب علييى التكنولوجٌييا الحدٌثيية -3

وتحليل البيانات. يجو توفير التدريو اللبزل حنول كيفينة  (CRM) الحديلة ملل منصات إدارة علبلات العملبء

 ال هذه الأدوات لتحسين الكفاءة وتحميك أهداؾ المبيعاتاستخد

يجو أن يمتلن مو ؾ المبيعات متارات تواصل لوية لتمكينه من التفاعل  :إكساب مهارات التواصل الفعاّل -4

مع العملبء بفعالية. يشمل ذلن متارات الاستما ، التفاوض، والإلنا ، وهي أساسية لبناء علبلات لوينة ودابمنة 

 ملبءمع الع

علن مو في المبيعات أن يكونوا علنن دراينة تامنة بالاتجاهنات  :تثمٌف حول الأسواق والتوجهات العالمٌة -5

الحديلة في السوق وتؽيرات الالتصناد العنالمي. يسناعد هنذا الننو  منن التلمينؾ علنن تعنديل اسنتراتيجيات البينع 

 لتتناسو مع احتياجات الأسواق المختلفة

تعليل مو في المبيعات أهمينة بنناء اللمنة منع العمنلبء هنو أمنر حاسنل.  :الثمة والمصدالٌةالتركٌز على بناء  -6

 يجو أن يكونوا لادرين علن تمديل معلومات صادلة ودليمة، مما يعزز سمعة الشركة ويزيد من ولاء العملبء

ن للمنديرين تنوفير فنرص للتوجينه الشخصني للمنو فين الجندد أمنر متنل. يمكن :التوجٌه والإرشاد الشخصً -7

توجيه الفرق من خلبل مشاركتتل تجاربتل الشخصية وإرشادهل إلن الطرق الأكلر فاعلية للوصول إلن أهنداؾ 

 المبيعات
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 علالة إدارة المبٌعات بتحلٌل السوق المحلً والعالمً: 

ولكنن لكني ينتل إدارة المبيعات تلعو دورًا حيوياً في تحديد استراتيجيات بينع فعاّلنة وتحمينك أهنداؾ الإينرادات. 

ذلننن بنجنناح، يجننو أن تعتمنند علننن تحليننل شننامل ودليننك للؤسننواق المحليننة والعالميننة. هننذا التحليننل يننزود فننرق 

المبيعات بالمعلومات اللبزمة لفتل احتياجات العملبء، الاتجاهات الالتصادية، والمنافسة في السنوق، ممنا يسنتل 

 .في اتخاذ لرارات مستنيرة لتحميك الأداء الأملل

 :تحلٌل السوق المحلً وتؤثٌره على إدارة المبٌعات  -1

تحليل السوق المحلي هنو عملينة فحنص البيبنة الالتصنادية والاجتماعينة واللمافينة التني تنإلر علنن الطلنو علنن 

المنتجننات أو الخنندمات داخننل حنندود الدولننة أو المنطمننة المحننددة. يسنناعد هننذا التحليننل فننرق المبيعننات علننن فتننل 

 .تدؾ وتكييؾ استراتيجيات البيع بما يتناسو مع احتياجاته الخاصةالجمتور المست

 فهم الفئات المستهدفة: 

تحليننل السننوق المحلنني يسنناعد فننرق المبيعننات علننن تحدينند الفبننات المسننتتدفة بدلننة، ملننل الفبننات العمريننة أو 

لن في تخصيص العروض الالتصادية أو الاجتماعية التي تتناسو مع المنتج أو الخدمة التي يتل بيعتا. يساهل ذ

 .والعروض الترويجية لتلبية احتياجات تلن الفبات بشكل دليك

 التكٌف مع الاحتٌاجات المحلٌة: 

بناءً علن تحليل السوق المحلي، يمكن تعديل المنتج أو الخدمنة لتناسنو تفلنيلبت العمنلبء المحلينة. علنن سنبيل 

أو تمديل عروض ترويجينة تتناسنو منع عنادات  الملال، لد يتطلو السوق المحلي تعديل بعض خصابص المنتج

 .ولمافات المستتلكين

 الاستجابة للمتغٌرات الالتصادٌة: 

التؽيرات في الالتصاد المحلي ملل التؽيرات في مستوى الدخل، أسعار السلع، أو التلنخل لند تنإلر علنن لندرة 

ذ لنرارات أكلنر مروننة للنبط الأسنعار العملبء الشرابية. باستخدال التحليل المحلي، يمكن لإدارة المبيعات اتخا

 .أو تعديل العروض لتناسو الولع الالتصادي

 تحلٌل المنافسة: 

دراسة المنافسين في السوق المحلي تتيح لفرق المبيعات معرفة نمناط المنوة واللنعؾ لندى الشنركات الأخنرى، 

 .أو تحسين خدمة العملبء مما يساعد علن صياؼة استراتيجيات للمنافسة الفعاّلة ملل تمديل مزايا إلافية

 :تحلٌل السوق العالمً وتؤثٌره على إدارة المبٌعات  -2

مع تزايد العولمة، أصبح من اللروري تحليل السوق العالمي لفتل التوجتنات العالمينة وتؤليراتتنا علنن الطلنو 

ي لند تواجنه علن المنتجات والخندمات. تحلينل السنوق العنالمي ينوفر ن نرة شناملة علنن الفنرص والتحنديات التن

 .الفرق البيعية عند العمل في أسواق متعددة

 فهم الاتجاهات العالمٌة: 

تحليل السوق العالمي يساعد فرق المبيعات علن التعرؾ علنن الاتجاهنات العالمينة التني تنإلر فني الطلنو علنن 

ينة ملنل اسنتخدال المنتجات أو الخدمات. علن سبيل الملنال، يمكنن أن يسناعد التحلينل فني تحديند الاتجاهنات التمن

 .الذكاء الاصطناعي أو تكنولوجيا الحوسبة السحابية وكيفية تؤليرها علن المنتجات والخدمات
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 ًالتوسع الدول: 

للفرق المبيعات التي ترؼو في التوسع في أسواق جديدة، يعد تحليل السوق العالمي أداة حيوية لتحديند الفنرص 

، يمكنن فتنل متطلبنات الأسنواق المختلفنة، الأنمناط الاسنتتلبكية، السولية في البلدان الأخرى. من خنلبل التحلينل

 .واحتياجات العملبء المحليين، مما يساعد علن تحديد الطرق الأنسو لدخول تلن الأسواق

 الامتثال للوائح والموانٌن العالمٌة: 

تحليل السوق العالمي الأسواق العالمية تخلع لمجموعة من اللوابح والموانين التي لد تإلر علن عمليات البيع. 

يساعد فرق المبيعات علن الامتلال لتذه الموانين، سنواء كنان ذلنن متعلمنًا باللنرابو، الاسنتيراد والتصندير، أو 

 الموانين البيبية

 تؤثٌر التغٌرات السٌاسٌة والالتصادٌة العالمٌة: 

لتجنارة العالمينة. تحلينل السنوق التؽيرات في السياسات الالتصادية أو السياسية في بعض البلدان لد تإلر علنن ا

يساعد فرق المبيعات فني التكينؾ منع هنذه التؽينرات منن خنلبل ولنع اسنتراتيجيات مرننة للحند منن تنؤلير هنذه 

 المخاطر علن العمليات البيعية

 :التفاعل بٌن السوق المحلً والعالمً فً إدارة المبٌعات  -3

ن السنوق المحلني والعنالمي، خاصنة فني عصنر العولمنة إدارة المبيعات يجو أن تؤخذ فني اعتبارهنا التفاعنل بني

 والاتصال الرلمي

 تعدٌل استراتٌجٌات البٌع: 

في الأسواق العالمية، لد تكون الاستراتيجيات المعتمدة في السوق المحلني ؼينر فعاّلنة. لنذلن، يتعنين علنن فنرق 

علنن التمينز التنافسني فني السنوق  المبيعات تعنديل اسنتراتيجياتتل لتلبينة احتياجنات الأسنواق الدولينة منع الحفنا 

 المحلي

 الاستفادة من البٌانات العالمٌة: 

باستخدال أدوات التحليل المتمدمة، يمكن لفرق المبيعات دمج البيانات المستخلصة منن السنوق المحلني والعنالمي 

نة للعملبء في لتحميك رإى أعمك. علن سبيل الملال، البيانات العالمية يمكن أن تساعد في تحديد احتياجات معي

 السوق المحلي، مما يستل في تطوير حلول مخصصة

 التكنولوجٌا وتكامل الأسواق: 

التمنيات الحديلة، ملل منصات التجارة الإلكترونية ووسنابل التواصنل الاجتمناعي، جعلنت منن السنتل الوصنول 

سنواق العالمينة والمحلينة إلن الأسواق المحلينة والعالمينة فني نفنس الولنت. لنذلن، تتطلنو إدارة المبيعنات فني الأ

 استخدال هذه الأدوات للمان تمديل تجارو بيع سلسة وموحدة عبر الحدود

 :أدوات التحلٌل المستخدمة فً تحلٌل السوق المحلً والعالمً  -4

 الموة والضعف، الفرص والتهدٌدات:  تحلٌل 

الخارجي للشركة. تساعد هذه الأداة من أهل أدوات التحليل التي يستخدمتا فرق المبيعات لفتل الولع الداخلي و

 في تحديد نماط الموة في الأداء البيعي وتحديد الفرص المتاحة في السوق المحلي والعالمي

 العوامل السٌاسٌة، الالتصادٌة، الاجتماعٌة، التكنولوجٌة، البٌئٌة والمانونٌة :  تحلٌل 

أداة متمة  PESTEL بيبة العمل. يعتبر تحليل يساعد هذا التحليل في تحديد العوامل الخارجية التي تإلر علن

 لتحليل تؤلير العوامل البيبية العالمية والمحلية علن عمليات البيع
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 تحلٌل المنافسة: 

يستخدل فرق المبيعات أدوات تحليلية لمرالبة نشاطات الشركات المنافسة فني السنوق المحلني والعنالمي. يسناعد 

 سوق واستراتيجيات البيع الفعاّلةهذا التحليل في تحديد الفجوات في ال

 تحدٌات إدارة المبٌعات وسط حالة الركود والتضخم الالتصادي: 

إدارة المبيعننات فنني أي شننركة تعتبننر أحنند الأعمنندة الأساسننية التنني تلننمن نجاحتننا، إلا أن مواجتننة تحننديات 

عية. هذه التحنديات تتطلنو التصادية ملل الركود والتلخل الالتصادي يمكن أن تصُعوّ من تحميك الأهداؾ البي

اسنننتراتيجيات مرننننة وأدوات تحليلينننة لوينننة للتكينننؾ منننع الولنننع الحنننالي وتحمينننك النتنننابج المرجنننوة فننني  نننل 

اللؽوطات الالتصادية. في هذا السياق، تتنناول هنذه الممالنة شنرحًا تفصنيلياً حنول التحنديات التني تواجنه فنرق 

 .مل معتا بفعاليةالمبيعات في  روؾ الركود والتلخل، وكيفية التعا

 :الركود الالتصادي وأثره على مبٌعات الشركات  -1

الركود الالتصادي هو حالة منن الانكمناش فني الالتصناد، حينا يننخفض الطلنو علنن السنلع والخندمات بسنبو 

انخفاض مستويات الدخل وزيادة معدلات البطالة، مما ينعكس سلباً علن استتلبن الأفنراد والشنركات. فني ملنل 

تحيت ضيغط كبٌير لتحمٌيك أهيداف المبٌعيات بسيبب العواميل  تكيون فيرق المبٌعيات فيً الشيركاتلأولات، هذه ا

 :التالٌة

 منع الركنود، يعناني العمنلبء منن تراجنع فني دخلتنل المتناح بسنبو فمندان  :انخفاض الميوة الشيرائٌة للعميلاء

ت المخصصنة للئنفناق علنن الو ابؾ أو تراجع الأجور. هذا التراجع في الدخل يإدي إلن تمليص الميزانينا

 .المنتجات والخدمات، مما يزيد من صعوبة إتمال عمليات البيع

  العملبء في فترة الركود يصبحون أكلر حساسية تجاه الأسنعار. وهنذا يشنكل  :تجاه الأسعار الحساسيةزٌادة

منلبء دون التنؤلير تحدياً لإدارة المبيعات حيا يتعين عليتل لبط استراتيجيات التسنعير لتلبينة احتياجنات الع

 .علن الربحية

 الركننود يننإدي إلننن انخفنناض الطلننو علننن السننلع الكماليننة أو ؼيننر  :الطلييب علييى بعييض المنتجييات تراجننع

الأساسننية. وهننذا يتطلننو مننن فننرق المبيعننات إعننادة تميننيل العننروض الممدمننة والتركيننز علننن المنتجننات أو 

 الخدمات ذات الطلو المرتفع في ملل هذه الأولات

 منع تراجنع الإينرادات، تسنعن الشنركات للبمناء فني المنافسنة منن خنلبل تمنديل عنروض  :ة الشيدٌدةالمنافسي

وأسننعار مخفلننة، ممننا يننإدي إلننن زيننادة حنندة المنافسننة فنني السننوق. هننذا يشننكل لننؽطًا إلننافياً علننن فننرق 

 المبيعات لابتكار طرق مبيعات جديدة ومناسبة للحفا  علن الحصة السولية

 :وأثره على مبٌعات الشركات التضخم الالتصادي  -2

هيذا التلخل هو ارتفا  مستمر في أسعار السلع والخندمات ممنا ينإدي إلنن انخفناض المندرة الشنرابية للعمنلبء. 

 :التحدٌات التً تواجه فرق المبٌعات ٌإدي إلى مجموعة من

 لية، منا يجعنل منن التلخل يإدي إلن زينادة أسنعار المنواد الخنال والنفمنات التشنؽي :ارتفاع تكالٌف المنتجات

الصننعو الحفننا  علننن التننوامش الربحيننة. فننرق المبيعننات لنند تواجننه صننعوبة فنني الحفننا  علننن نفننس أسننعار 

 .المنتجات أو حتن زيادة الأسعار دون التؤلير علن الطلو

 في بيبة تلخمية، يصبح العملبء أكلر وعياً بالأسنعار ويبحلنون عنن  :تؤثٌر الأسعار على استراتٌجٌة البٌع

ت ألل تكلفة أو يبحلون عن العروض والخصومات. إدارة المبيعنات يجنو أن تجند طرلنًا للتعامنل منع خيارا

 هذه التحولات السعرية دون التؤلير علن ليمتتا السولية أو الربحية
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 خنلبل فتنرات التلنخل، يؽينر العمنلبء أولويناتتل فني الإنفناق، حينا يصنبح  :تغٌٌرات فيً أولوٌيات العميلاء

المنتجات الأساسية فمط. وبالتالي، يتعين علن فرق المبيعات تعديل استراتيجياتتا لتمنديل  التركيز علن شراء

 عروض أو منتجات تتماشن مع احتياجات السوق الجديدة

 :التحدٌات المشتركة التً ٌواجهها فرٌك المبٌعات فً الركود والتضخم  -3

 الشراء أكلر توجتاً نحو الحذر والتمنين. في أولات الركود والتلخل، يصبح سلون  :تغٌر سلوكٌات الشراء

العملبء يصبحون ألل استعدادًا للئنفاق علن السلع ؼير الأساسية أو الكمالينة، وبالتنالي علنن فنرق المبيعنات 

 التركيز علن كيفية تمديل الميمة الملافة في عرولتل

 والتلنخل مسنتوى عنالٍ منن  تتطلنو إدارة علبلنات العمنلبء فني فتنرات الركنود :إدارة العلالات مع العميلاء

الاهتمال، حيا يكون العملبء أكلر تطلبنًا بالنسنبة للجنودة والسنعر. يجنو علنن فنرق المبيعنات تبنني أسنلوو 

 استبالي في التعامل مع العملبء، بحيا يشعرون بؤنتل يحصلون علن ليمة ممابل أموالتل

 لند ينإلر علنن النروح المعنوينة لفرينك التعامل منع الركنود والتلنخل  :الحفاظ على الروح المعنوٌة للفرٌك

المبيعات، خاصةً إذا كانت الأهنداؾ البيعينة صنعبة التحمينك. منن المتنل أن تحنتف  فنرق المبيعنات بنالتركيز 

 علن النتابج الإيجابية وتشجيع الأفراد علن التكيؾ مع التؽيرات الالتصادية

 :استراتٌجٌات فعاّلة لمواجهة التحدٌات  -4

 :يات بنجاح، يمكن لفرق المبيعات تبني مجموعة من الاستراتيجيات الفعاّلةلتجاوز هذه التحد

 يجو علن فرق المبيعات فتل احتياجنات عملببتنل جيندًا وتخصنيص العنروض  :تخصٌص العروض للعملاء

حسنو الفبننات المسنتتدفة. يمكننن تمنديل خصننومات أو عننروض خاصنة للعمننلبء المخلصنين أو لأولبننن الننذين 

 رةيشترون بكميات كبي

 في بيبة تلخمية أو ركودينة، تصنبح عملينة التفناوض أكلنر أهمينة. يجنو علنن  :تحسٌن عملٌات التفاوض

فرق المبيعات تطوير متارات التفاوض لديتل بحيا يمكنتل تبرير الأسعار أو تمديل حنوافز إلنافية للحفنا  

 علن العملبء

 زٌادة التركٌز على المنتجات الأساسٌة: 

لخدمات الأساسية التي ت ل مطلوبة رؼل الأولات الصعبة يمكنن أن يكنون اسنتراتيجياً. التركيز علن السلع أو ا

 لد تشمل هذه المنتجات التي تتمتع بالاستدامة أو الاحتياجات الأساسية للعملبء

 التكنولوجٌا لتسرٌع عملٌة البٌع استخدال:  

لمتعلمننة بننالعملبء. باسننتخدال الأدوات مكننن أن تسنناعد التكنولوجيننا فنني تسننريع عمليننة البيننع وتحليننل البيانننات اي

 .الرلمية، يمكن لفريك المبيعات تخصيص العروض بشكل أفلل وتمديل حلول تناسو احتياجات العملبء

 زٌادة المٌمة الممدمة بدلاً من التركٌز فمط على السعر: 

الأسعار. يمكن تمنديل  في أولات الركود والتلخل، يمكن لفريك المبيعات تعزيز الميمة الملافة بدلاً من خفض

 خدمات إلافية، تحسين خدمة العملبء، أو تمديل حلول مبتكرة تناسو  روؾ السوق الحالية

 التدرٌب المستمر وتحفٌز الفرٌك: 

للمان استجابة سريعة للتحديات الالتصادية، من اللروري أن تمدل الشركات تدريباً مستمرًا لفرق المبيعنات 

يع جديدة ومبتكرة. يمكن أن يشمل هذا التدريو متارات التفاوض، فتل تحلنيلبت وتحفيزهل علن تبني أساليو ب

 السوق، واستخدال التمنيات الحديلة في عمليات البيع
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 ) تحلٌل دورة البٌع ( 6.3

 

دورة البيع هي سلسلة من الخطوات التي تتبعتا فرق المبيعات لإتمال صفمة تجارية بنجاح. في المالي، كانت 

البيعية تعتمد بشكل ربيسي علن أساليو تمليدية تتملل في التفاعل المباشر منع العمنلبء وتمنديل العنروض الدورة 

الجذابة. لكن في العصر الحديا، وبفلل التمدل التكنولوجي، لد تؽيرت دورة البيع بشكل كبير وأصنبحت أكلنر 

ينة. يتنناول هنذا البحنا تحلينل دورة البينع تطورًا وتوجتًا نحو التحلينل الندليك للبياننات واسنتخدال الأدوات الرلم

 الحديلة ممارنة مع الدورة التمليدية، مع التركيز علن الفروق الأساسية بينتما في  ل إدارة الأعمال

 تعرٌف دورة البٌع التملٌدٌة  -1

تملنل هنذه دورة البيع التمليدينة تتبنع نمطًنا مباشنرًا منن الاتصنال بنين منندوبي المبيعنات والعمنلبء المحتملنين، وت

 :الدورة في عدة خطوات أساسية

 يمول مندوو المبيعات بتمديل المنتج أو الخدمة للعميل مع التركيز علن الميزات والفوابد :التعرٌف بالمنتج 

 محاولة فتل احتياجات العميل من خلبل طرح أسبلة لاستكشاؾ ما يفلله  :الاستفسار عن احتٌاجات العمٌل

 اتهالعميل وما يتناسو مع متطلب

 بناءً علن الاستفسارات، يتل تمديل الحلول المتاحة مع التركيز علن كيؾ يمكنن للمننتج تلبينة  :عرض الحلول

 احتياجات العميل

 يدخل الطرفان في مرحلة تفاوض حول السعر أو شروط الصفمة :التفاوض 

 بعد التفاوض، يتل الوصول إلن اتفاق ويتل إتمال عملية البيع :إغلاق الصفمة 

 التمييل بعد البيع يشمل متابعة العميل والتؤكد من رلاءه لتوطيد العلبلة :ة الختامٌةالمرحل 

 :دورة البٌع الحدٌثة -2

مع تطور التكنولوجيا، أصبحت الدورة البيعية الحديلة أكلر تنوعًا وتعميدًا، وتشمل العديند منن الأدوات الرلمينة 

 :يتتا. عناصر دورة البيع الحديلة تشملوالابتكارات التي تستل في تسريع العملية ورفع فعال

 ًاسننتخدال أدوات التحليننل ملننل تحلننيلبت البيانننات وذكنناء الأعمننال لتحدينند الجمتننور  :الاسييتهداف الرلميي

 المستتدؾ بدلة بناءً علن سلون العملبء وتفليلبتتل

 ًلموجتننة عبننر تسُننتخدل وسننابل التواصننل الاجتمنناعي، والبرينند الإلكتروننني، والإعلبنننات ا :التفاعييل الرلميي

 الإنترنت للوصول إلن العملبء المحتملين

 تمندل الشنركات حلنولًا مخصصنة للعمينل باسنتخدال الأدوات الرلمينة التني  :التخصٌص والتخصٌص العمٌيك

 توفر بيانات دليمة حول اهتمامات العميل وتفليلبته

 رونينة أو منن خنلبل موالنع في العصر الحديا، ينتل البينع عبنر منصنات التجنارة الإلكت :البٌع عبر الإنترنت

 الشركات
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 ًتستخدل الأدوات الحديلة ملل برامج المبيعات الموجتة بالذكاء الاصطناعي وتمنيات إدارة  :التفاوض الذك

 لتحسين التفاوض وتمديل العروض المخصصة(CRM)   العملبء علالات

 العمنلبء بانت نال للحصنول علنن لا تنتتي عملية البيع بعد إؼلبق الصنفمة، حينا تنتل متابعنة  :البٌع المستمر

 ملبح اتتل وتحميك مزيد من الفرص البيعية

 :ممارنة بٌن دورة البٌع التملٌدٌة والحدٌثة -3

 :فيما يلي ممارنة بين الطريمة التمليدية ودورة البيع الحديلة من حيا الفروق الربيسية

 :أ. الاستهداف والتسوٌك

 والزيارات الميدانية لاستتداؾ العملبء المحتملينكان يعتمد علن الإعلبن المباشر  :التملٌدي 

 يعتمد علن الاستتداؾ الدليك باستخدال البيانات والتحليلبت لتحليل سلون العملبء وتحديند جمتنور  :الحدٌث

 محدد بدلة

 :ب. أدوات البٌع والتواصل

 الاتصال المباشر كان يتل عبر التاتؾ أو الزيارات الشخصية للمندوبين :التملٌدي 

 يتل التواصنل عبنر لننوات رلمينة ملنل البريند الإلكترونني، وسنابل التواصنل الاجتمناعي، الرسنابل  :حدٌثال

 النصية، والاتصالات عبر الفيديو

 :ج. التخصٌص

 يمدل المنتج أو الخدمة بطرق عامة دون تخصيص كبير :التملٌدي 

 لحصننول علننن حلننول يعتمنند علننن تخصننيص العننروض والخنندمات بننناءً علننن تحليننل البيانننات ل :الحييدٌث

 مخصصة للعميل

 :د. السرعة فً إتمام البٌع

 لد يستؽرق إتمال البيع عدة أيال أو حتن أسابيع ن رًا للتفاعل البشري المباشر :التملٌدي 

 تتل عملينة البينع بسنرعة أكبنر باسنتخدال منصنات التجنارة الإلكترونينة، ممنا يملنل منن الولنت النذي  :الحدٌث

 عمليةيستؽرله العميل لإتمال ال

 :هـ. متابعة العملاء

 متابعة العميل كانت تتل بشكل شخصي، عبر مكالمات هاتفية أو زيارات ميدانية :التملٌدي 

 يتل متابعة العملبء عبنر أدوات إدارة علبلنات العمنلبء :الحدٌث (CRM)  التني تسنمح بتخصنيص التواصنل

 وتحليل سلون العميل بعد البيع

 :دورة البٌع الحدٌثةأهمٌة أدوات التكنولوجٌا فً   -4

 ًمن خلبل الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحليل بيانات العملبء بشكل أكلر فعالية،  :الذكاء الاصطناع

 مما يتيح للمندوبين تمديل عروض مخصصة بشكل أسر  وأكلر دلة

 أدوات CRM: للتساعد في تتبع تفاعلبت العملبء وإدارة العلبلة معتل، مما يتيح تمديل خدمة أف 
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 ًتساهل في التفاعل السريع مع العملبء وتعزينز النوعي بالعلبمنة  :التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماع

 التجارية

 تستل عملينة البينع بشنكل ؼينر محندود فني الولنت والمكنان، ممنا يعنزز الوصنول إلنن  :التجارة الإلكترونٌة

 جمتور أكبر

 :ظل إدارة الأعمالالفروق بٌن دورة البٌع التملٌدٌة والحدٌثة فً   -5

فني إدارة الأعمنال الحديلنة، تعتمنند الشنركات علنن البياننات والتحلننيلبت التني توفرهنا الأدوات الرلمينة لتحسننين 

عمليات البيع. بينما في الطريمة التمليدية، كانت المبيعات تعتمد بشكل كبير علن الحوافز الشخصية للعاملين في 

كن للبيانات أن تحدد توجتات العملبء وسنلوكياتتل بشنكل أكلنر دلنة ممنا مجال البيع. أما في العصر الحديا، يم

 يساعد في تسريع الدورة البيعية وزيادة فعاليتتا

 عناصر تحولات دورة البٌع الحدٌثة :

 تطور التكنولوجٌا وتؤثٌرها على دورة البٌع

فني العصنر الحنديا. فعلنن التكنولوجيا كانت العامل الربيسي الذي سناعد فني تطنور دورة البينع بشنكل جنذري 

الرؼل من أن الطرق التمليدية كانت تعتمد علن الزينارات الشخصنية، المكالمنات التاتفينة، والممنابلبت المباشنرة 

بين مندوبي المبيعات والعملبء المحتملنين، فنإن التحنولات الرلمينة لند ؼينرت بشنكل كبينر الأسنلوو المتبنع فني 

 :هذه التحولات تشمل الوصول إلن العملبء وتحميك البيع. بعض

 باستخدال الإنترنت ووسابل التواصل الاجتماعي، يمكن للشركات الوصول  :التسوٌك الرلمً عبر الإنترنت

إلن جمتور عالمي بطرق أسر  وأكلر تحديدًا. الشركات تسنتخدل أدوات ملنل الإعلبننات الموجتنة والبريند 

 الإلكتروني لجذو العملبء المحتملين

 سمحت بتسريع عملية الشراء وزيادة الوصول إلن أسواق جديدة، حيا يمكنن  :لكترونٌةمنصات التجارة الإ

 للعملبء تصفح العروض والمنتجات واختيار الأفلل منتا بستولة

 باستخدال تمنينات التحلينل المتمدمنة، يمكنن للشنركات تحلينل البياننات المتعلمنة  :البٌانات الضخمة والتحلٌلات

تل، مما يساعد في اتخاذ لرارات أكلر دلنة بشنؤن عنروض المنتجنات وأسناليو العملبء وتفليلبت بسلوكٌات

 البيع

 أهمٌة تخصٌص التجربة البٌعٌة

في العصر الحديا، أصبح تخصيص العروض والخدمات جزءًا متمًا من عملينة البينع. بندلًا منن عنرض نفنس 

وفمنًا للبحتياجنات الفردينة لكنل المنتج بنفس الطريمة لجميع العملبء، تسعن الشنركات إلنن تخصنيص العنروض 

عميل. فكل عميل لديه تفلنيلبت واهتمامنات مختلفنة، ولنذلن فنإن اسنتراتيجيات التخصنيص تتنيح للشنركات أن 

 .تمدل ليمة أكبر لعملببتا

 :أدوات التخصٌص

 ًيسُتخدل الذكاء الاصنطناعي لتحلينل تفناعلبت العمنلبء منع المنتجنات والمحتنوى الممندل  :الذكاء الاصطناع

 تل، مما يساعد الشركات في تمديل عروض أكلر تخصيصًال

 يتل تحليل سلون العميل من خلبل دراسة الأنماط التي ت تر من عمليات البحا، والشنراء،  :تحلٌل البٌانات

 والتفاعل مع محتوى الشركة
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 تؤثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على دورة البٌع

في تطوير دورة البيع الحديلة. فمد أتاح التطور الرلمي والإعنلبل  تلعو وسابل التواصل الاجتماعي دورًا كبيرًا

 :الاجتماعي وسيلة للشركات للتواصل بشكل مباشر مع العملبء علن مدار الساعة

 بفلنل منصنات ملنل فيسنبون، تنويتر، إنسنتؽرال، ولينكند إن، يمكنن للشنركات التفاعنل منع  :زٌيادة التفاعيل

 شرة، وتحميك تواصل مستمرالعملبء بشكل فوري، تمديل عروض مبا

 الشنركات الآن تسنتطيع اسنتخدال تجنارو وآراء العمنلبء عبنر الإنترننت  :الاستفادة مين محتيوى المسيتخدم

 كؤدوات تسويمية فعالة، من خلبل إعادة نشر تجاربتل الإيجابية مع المنتجات، مما يعزز المصدالية والجذو

 بٌع الحدٌثةوتمنٌات ال  CRMالتحسٌن المستمر باستخدام أدوات

من بين أهل الأدوات التي ؼيرت دورة البيع الحديلة هني بنرامج إدارة  :(CRM) أدوات إدارة علالات العملاء

هذه الأدوات تساعد الشركات في تتبع كل التفاعلبت مع العمنلبء، منن أول تواصنل  .(CRM) علبلات العملبء

وات، يمكن أن يتبع مندوبو المبيعنات معلومنات دليمنة معتل إلن مرحلة ما بعد البيع. من خلبل استخدال هذه الأد

 .عن احتياجات العميل، مما يساعدهل في تخصيص العروض بشكل أكلر كفاءة

تتلمن تمنيات البيع الحديلة العديد من الأساليو التني تسنر  وتزيند منن كفناءة العملينات  :تمنٌات البٌع الحدٌثة

 :البيعية

 بٌيع عبير الفٌييدٌو (Video Sales): سنتخدل مننندوبو المبيعنات ممناطع الفيننديو لتولنيح المنتجننات أو ي

 الخدمات للعملبء، مما يتيح لتل فرصة لفتل المزايا بشكل مربي

 التجارة عبر المحمول (Mobile Commerce):  يعتمد العملبء بشكل متزايد علنن الأجتنزة المحمولنة

 الأجتزة المحمولة للشراء، مما يستدعي الشركات لتطوير منصات مبيعات متوافمة مع

 تحلٌل دورة البٌع فً السوق العالمً

من أهل الفروق بين دورة البيع التمليدية والحديلة هو تؤلير العولمنة علنن طريمنة الوصنول إلنن العمنلبء. الينول، 

بفلل الإنترنت، يمكن لأي شركة تمديل منتجاتتا إلن سوق عالمي بدون الحاجة إلنن زينارات شخصنية مكلفنة. 

 :دي إلن مجموعة من التحديات والفرصهذا يإ

 تعد المنافسة أكبر، فمد أصبحت الشنركات تواجنه تحنديات جديندة تتملنل فني الندخول إلنن أسنواق  :التحدٌات

 .ومتطلبات متنوعة ثمافاتجديدة مع 

 تتاح الفرص الكبنرى للشنركات التني تتمتنع بالمندرة علنن التكينؾ منع متطلبنات الأسنواق العالمينة.  :الفرص

ويك الرلمي عبر الإنترنت يمكن أن يحمك للشركات توسعاً هابلًب دون الحاجة إلن اسنتلمارات لنخمة فالتس

 .في عمليات البيع التمليدية

 دور التسوٌك الرلمً فً تسرٌع دورة البٌع

 :مع تزايد التوجتات الرلمية، أصبح التسويك الرلمي عنصرًا أساسياً في دورة البيع الحديلة

 يسناعد التسنويك الرلمني فني جنذو العمنلبء المحتملنين منن خنلبل  :العملاء المحتملٌن تحسٌن الوصول إلى

الاستراتيجيات المدروسة ملل الإعلبنات الموجتنة عبنر جوجنل وفيسنبون. هنذه الاسنتراتيجيات تعمنل علنن 

 تحويل العملبء المتتمين إلن عملبء فعليين

 أو تحليلبت وسابل التواصل الاجتماعي، يمكن باستخدال أدوات ملل تحليلبت جوجل  :تحلٌل سلون العملاء

 للشركات جمع بيانات دليمة حول تفليلبت العملبء، مما يساعد في تمديل محتوى أكلر تخصيصًا
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 دور إدارة المبٌعات فً دورة البٌع الحدٌثة

و أن يواكبوا إدارة المبيعات تلعو دورًا حاسمًا في لمان تفعيل الدورة البيعية بشكل فعال. مدراء المبيعات يج

 :التطورات التكنولوجية ويديروا الفرق بطرق تدعل استخدال الأدوات الحديلة. وهذا يشمل

 من اللروري تدريو فرق المبيعات بشكل مستمر علن استخدال الأدوات الرلمية  :توفٌر التدرٌب المستمر

 أو منصات البيع عبر الإنترنت CRM ملل

 فننرق المبيعننات أن تواكننو التؽيننرات فنني اسننتراتيجيات التسننويك يجننو علننن  :مواكبيية الاتجاهييات الجدٌييدة

 والمبيعات، حيا أن كل يول لد يؤتي بؤدوات جديدة تستل في تسريع وتحسين دورة البيع

 كٌفٌة إنجاح دورة البٌع فً ظل الازمات الألتصادٌة:

ارينة تلنمن اسنتمرارية إنجاح دورة البيع في  ل الأزمنات الالتصنادية يتطلنو تبنني اسنتراتيجيات مرننة وابتك

الأعمال وزيادة المبيعات رؼل التحديات الكبيرة التي لد تواجه الشركات. وفيما يلي بعض الاسنتراتيجيات التني 

 :يمكن أن تساهل في تحسين دورة البيع في الأولات الالتصادية الصعبة

 تحلٌل السوق وفهم احتٌاجات العملاء  -1

 ألننناء الأزمننات الالتصننادية، يتؽيننر سننلون العمننلبء وتمننل المنندرة  :لٌييةالتركٌييز علييى احتٌاجييات العمييلاء الحا

الشرابية. من المتل دراسة وتحليل احتياجات العملبء بشكل مستمر للمان تمديل العروض التي تتناسو مع 

 لدرتتل المالية

 صيةمخصيمكن أن تساعد الشريحة الدليمة للسوق فني تنوفير منتجنات وخندمات  :تمسٌم السوق إلى شرائح 

لاحتياجات العملبء في هذه الفترة. تمسيل السوق يمكن أن يساعد في توجينه الرسنابل التسنويمية بشنكل أكلنر 

 فعالية

 تمدٌم حلول مرنة ومنتجات ذات لٌمة مضافة  -2

 من خلبل تمديل خطط دفع مرننة، لسنابل تخفنيض، أو عنروض خاصنة، يمكنن جنذو  :المرونة فً العروض

 شركة رؼل ال روؾ الالتصادية الصعبةالعملبء وزيادة مبيعات ال

 بدلاً من التركيز علن السعر فمط، يجو أن تركنز الشنركات علنن الميمنة التني يحصنل  :التركٌز على المٌمة

العملبء ممابل السعر المدفو . ذلن يمكن أن يتلمن تحسين جودة الخدمة، تمديل استشارات إلنافية،  علٌها

 يةأو تزويد العميل بفوابد ملموسة إلاف

 التحول إلى التسوٌك الرلمً  -3

 مع تزايد الاعتماد علن الإنترنت في  ل الأزمات، أصبح من اللروري أن تركز  :التسوٌك عبر الإنترنت

الشركات علن التسويك الرلمي. اسنتخدال الإعلبننات علنن وسنابل التواصنل الاجتمناعي، تحسنين محركنات 

شكل كبير في زيادة الوعي بالعلبمنة التجارينة وجنذو ، وتسويك المحتوى يمكن أن يساهل ب(SEO) البحا

 العملبء

 الأولياتإن التحول إلن منصات التجارة الإلكترونية يعُند منن أكلنر الحلنول فعالينة فني  :التجارة الإلكترونٌة 

 الالتصادية الصعبة، حيا يمكن للعملبء شراء المنتجات والخدمات بستولة من خلبل الإنترنت
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 ع العملاء وتعزٌز الولاءتحسٌن العلالة م  -4

 الحفا  علن علبلة لوية منع العمنلبء منن خنلبل التواصنل المسنتمر هنو أمنر  :التواصل المستمر مع العملاء

بالػ الأهمية. يجو أن يكون التواصل مرناً ويعكس اهتمامًا حميمياً بما يواجتنه العمنلبء منن تحنديات. يمكنن 

 وني أو عبر وسابل التواصل الاجتماعيأن يشمل ذلن رسابل مخصصة عبر البريد الإلكتر

 الحفياظتوفير خدمة عملبء ممتازة يمكن أن يعزز من ولاء العملبء ويستل في  :التركٌز على خدمة العملاء 

علنيتل فنني الأولننات الصننعبة. يمكنن أن تشننمل هننذه الخدمننة الاسنتجابة السننريعة للبستفسننارات، تننوفير النندعل 

 المناسو، وتحسين تجربة العملبء

 تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة وتملٌل التكالٌف  -5

 خننلبل الأزمننات الالتصننادية، تصننبح الكفنناءة التشننؽيلية أمننرًا حيوينًنا. يمكننن  :التحسييٌن المسييتمر للعملٌييات

للشركات مراجعة عملياتتا وتحسينتا لتملينل التكناليؾ وزينادة الكفناءة. يشنمل ذلنن تحسنين إدارة المخنزون، 

 دال التكنولوجيا لأتمتة بعض المتالتبسيط إجراءات البيع، أو استخ

 إعنادة تمينيل النفمنات ؼينر اللنرورية وتحوينل الميزانينة إلنن مجنالات أساسنية ملنل  :إعيادة تمٌيٌم التكيالٌف

الرلمنني، تحسننين المنتجننات، وتطننوير العلبلننات مننع العمننلبء يمكننن أن يسنناهل فنني الحفننا  علننن  التسييوٌك

 الاستدامة المالية

 دة أو تكٌٌف المنتجات الحالٌةابتكار منتجات جدٌ  -6

 تمديل حلول مبتكرة تتماشن مع احتياجات السوق الحالي يمكن أن يكون سبباً في نجناح  :ابتكار حلول جدٌدة

دورة البيع. في فترات الركود الالتصادي، لد يبحنا العمنلبء عنن منتجنات وخندمات بؤسنعار معمولنة ولكنن 

 ذات ليمة ملافة

 إذا كانت المنتجات أو الخدمات الحالية لا تلبلي الإلبال في  ل الأزمنة، يمكنن  :تكٌٌف المنتجات والخدمات

 تعديل أو تكييؾ المنتجات لتتناسو مع احتياجات السوق المتؽيرة

 الاستفادة من التحلٌلات والبٌانات  -7

 جاهنات يمكنن استخدال البيانات وتحليلبت السوق لمرالبة سلون العملبء وتحديد الات :التحلٌل البٌانً للسوق

أن يسناعد الشنركات فنني اتخناذ لننرارات مسنتنيرة بشننؤن اسنتراتيجيات البيننع. منع البيانننات الصنحيحة، يمكننن 

 للشركات تحسين استتداؾ العملبء وتحميك زيادة في المبيعات

 الأداء الرئٌسيٌة مإشنرات (KPIs):  متابعنة مإشنرات الأداء الربيسنية وتمينيل فعالينة اسنتراتيجية المبيعنات

  ال يساعد الشركات علن التكيؾ بسرعة مع الأولا  الالتصادية المتؽيرةبانت

 التركٌز على بناء العلامة التجارٌة  -8

 الاستمرار في بناء العلبمة التجارية حتن في الأولات الالتصادية الصنعبة  :تعزٌز الوعً بالعلامة التجارٌة

ة وملتمة، مع التؤكيد علن كيفية تمنديل الشنركة هو أمر متل للؽاية. يجو أن تكون الرسابل التسويمية والح

 لحلول للعملبء في الأولات الصعبة

 ألننناء الأزمنات، يمندر العمنلبء الشنركات التنني تتصنرؾ بمسنإولية اجتماعينة، تحتنرل المننيل  :الالتيزام بيالمٌم

 الأخلبلية، وتوفر منتجات أو خدمات تساهل في تحسين الولع الراهن



168 
 

 دوبً المبٌعاتالاستثمار فً تدرٌب من -9

 يجننو أن يكننون لنندى مننندوبي المبيعننات متننارات محدلننة تتماشننن مننع  :تييدرٌب مسييتمر لمنييدوبً المبٌعييات

التحديات الالتصادية الراهنة. تدريو مندوبي المبيعات علن تمنيات البيع الجديندة ملنل البينع الاستشناري أو 

 بيع الحلول يمكن أن يزيد من فرص النجاح

 يجو أن يكون لمندوبي المبيعات المدرة علن الاسنتما  بعناينة للعمنلبء  :ع والتفاوضتعلٌم مهارات الاستما

 وفتل احتياجاتتل بشكل أكبر، مما يمكنتل من تمديل حلول تلبي هذه الاحتياجات بشكل أكلر فعالية

 الاستعداد لتكٌٌف استراتٌجٌات البٌع  -10

 و مرونة كبيرة في التكيؾ مع التؽيرات السنريعة. الأزمات الالتصادية تتطل :التكٌف السرٌع مع التغٌٌرات

يجو علن فرق المبيعات والشركات أن تكون مستعدة لتؽيير استراتيجيات البينع بسنرعة اسنتجابة للتحنديات 

 الالتصادية أو التؽيرات في سلوكيات المستتلن

 ) التمنٌات الحدٌثة فً البٌع ( 6.4

أساليو البيع بشكل كبير. في هذا الإطنار، أصنبحت التمنينات الحديلنة  مع التمدل السريع في التكنولوجيا، تؽيرت

تملل جزءًا أساسياً من استراتيجيات البيع في العصر الحالي. فالمبيعات لا تمتصر الآن علن التفاعنل الشخصني 

تتنا. بين البابع والمشتري فمط، بل تشمل مجموعة من الأدوات والبرمجيات التي تساهل في تحسين العملينة برم

سنننتناول فنني هننذا البحننا شننرحًا مفصننلًب لأبننرز التمنيننات الحديلننة فنني مجننال البيننع، وكيفيننة تؤليرهننا علننن إدارة 

 الأعمال، وتحميك النجاح في بيبات العمل المتؽيرة

 البٌع الرلمً والتجارة الإلكترونٌة  -1

 لبينع فني العنالل الحنديا. تسنتل أصنبحت التجنارة الإلكترونينة أحند الأعمندة الربيسنية ل :التجارة الإلكترونٌية

منصات التجارة الإلكترونية ملل أأمنازونأ، أإيبنايأ، وأشنوبيفايأ للمبيعنات تمنديل المنتجنات أو الخندمات 

للعملبء عبر الإنترنت، مما يتيح وصولًا أكبر إلن الأسواق المحلية والعالمية. وتسمح هذه المنصات بتبسيط 

 فوعات، إدارة المخزون، وتمديل الدعل الفنيالإجراءات الإدارية ملل معالجة المد

 اليول، يتيح الإنترنت للشركات التواصل المباشر مع العملبء عبر الموالع الإلكترونية،  :البٌع عبر الإنترنت

مما يملل من الحاجة إلن التفاعل الشخصي ويزيد من الكفاءة. تمدل العديد من الشركات خدمات الندفع الآمنن 

 يسمح للعملبء بإتمال عمليات الشراء بكل ستولة من أي مكان وفي أي ولت عبر الإنترنت، مما

 فً البٌع (AI) استخدام الذكاء الاصطناعً  -2

 يمكن استخدال الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملبء بشكل أكلر دلنة.  :تولعات العملاء وتحلٌل البٌانات

علن تاريخ الشراء، التفاعل مع المنتجات، والمراجعات  يمكن للذكاء الاصطناعي التنبإ بسلون العملبء بناءً 

السننابمة. يسننتخدل هننذا التحليننل فنني تخصننيص العننروض وتحسننين اسننتراتيجيات البيننع. علننن سننبيل الملننال، 

تستخدل بعض المنصات الذكية ملل أنتفلنيكسأ وأأمنازونأ تمنينات النذكاء الاصنطناعي للتوصنية بمنتجنات 

 السابك للمستخدمين بناءً علن سلوكتل
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 الدردشة الذكٌة (Chatbots):  تعد روبوتات المحادلة من أبرز تطبيمنات النذكاء الاصنطناعي فني مجنال

البيننع. تننوفر هننذه الروبوتننات دعمًننا فورينًنا للعمننلبء، تجيننو علننن استفسنناراتتل، وتننوجتتل نحننو المنتجننات أو 

عمنلبء منن خنلبل تنوفير خدمنة الخدمات التي لد تكون ذات صلة. تعمل هذه الأدوات علنن تحسنين تجربنة ال

24/7 

 بعض الشركات تعتمد علن أالمساعدين الذكيينأ المدعومين بالذكاء الاصنطناعي،  :مساعدي البٌع الذكٌٌن

ملننل أأليكسنناأ وأسننيريأ، لمسنناعدة مننندوبي المبيعننات فنني إجننراء اتصننالات مننع العمننلبء، وتمننديل نصننابح 

 لبيعاستشارية في الولت الفعلي، وتوجيتتل في عملية ا

 التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً  -3

 منصننات ملننل أفيسننبونأ، أإنسننتؽرالأ، وألينكنند إنأ أصننبحت أدوات أساسننية فنني  :الإعلانييات الرلمٌيية

ات البيع. يمكن للشنركات اسنتخدال هنذه المنصنات لاسنتتداؾ فبنات معيننة منن العمنلبء بنناءً علنن استراتيجي

اهتماماتتل وسلوكتل. بالإلافة إلن ذلن، تسناعد هنذه المنصنات فني توسنيع نطناق العلبمنات التجارينة علنن 

 نطاق عالمي

 التواصنل الاجتمناعي  يستخدل العديد من الشركات شخصيات مإلرة علن منصات :التسوٌك عبر المإثرٌن

لزيادة وعي العملبء بالمنتجات أو الخدمات. هذه الاستراتيجية تإلر بشكل كبير علنن عملينة اتخناذ لنرارات 

 الشراء، حيا يسعن العملبء إلن استشارة المإلرين لبل إجراء عمليات شراء معينة

 (Mobile Commerce) التجارة عبر الهواتف المحمولة - 4

 أصبح التاتؾ المحمول أحد الأدوات الأساسية في مبيعات العصر الحنديا. منع  :ف الذكٌةالبٌع عبر الهوات

تطبيمات التجارة الإلكترونية المخصصة، يستطيع العملبء شراء المنتجات والخدمات بستولة عبر هواتفتل. 

تسنتل  "PayPal"، و"Apple Pay" ،"Google Pay" كمنا أن تطبيمنات الندفع عبنر التواتنؾ ملنل

 .ة المعاملبت المالية بشكل سريع وآمنعملي

 تسُتخدل بعض الشركات تطبيمات المبيعات التي تسمح لمندوبي المبيعات بنإدارة  :التطبٌمات الذكٌة للمبٌعات

عمليات البيع عبر التاتؾ المحمول. تسُتل هذه التطبيمات المبيعات من خلبل جمع وتحلينل البياننات، وتتبنع 

 ة عن الطلبات والمخزونالأداء، وتمديل معلومات حي

 (Big Data) التحلٌل البٌانً وتحلٌل البٌانات الكبٌرة  -5

 مننن خننلبل جمننع البيانننات مننن مصننادر متعننددة ملننل موالننع الويننو، منصننات التواصننل  :تحلٌييل البٌانييات

، يمكن تحليل سلون العملبء بشكل أكلر دلنة. تسُنتخدل (CRM) الاجتماعي، وبرامج إدارة علبلات العملبء

 ه البيانات لتحديد احتياجات العملبء، تخصيص العروض الترويجية، وتحسين استراتيجيات البيعهذ

 يمكنن للبياننات الكبينرة أن تسناهل فني التنبنإ بالاتجاهنات المسنتمبلية  :البٌانيات الكبٌيرة فيً التنبيإ بالمبٌعيات

صننطناعي، يمكننن والننذكاء الا (Machine Learning) لسننوق العمننل. باسننتخدال تمنيننات الننتعلل الآلنني

 لمنتجات وتكييؾ استراتيجياتتا بناءً علن هذه التولعاتاالشركات أن تتولع زيادة أو انخفاض الطلو علن 
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 (CRM) التكنولوجٌا فً إدارة علالات العملاء  -6

 أنظمة CRM: تعند أن منة إدارة علبلنات العمنلبء (CRM)  أدوات أساسنية لإدارة تفناعلبت الشنركات منع

د هذه الأن منة فني جمنع وتخنزين معلومنات العمنلبء، ممنا يعنزز منن المندرة علنن تخصنيص العملبء. تساع

 CRM وؼيرهنا منن بنرامج "Salesforce" ،"HubSpot" تجربة الشنراء بشنكل أفلنل. بنرامج ملنل

 تستل للشركات إدارة كل جانو من جوانو دورة البيع، من التفاعل الأولي مع العميل إلن إتمال الصفمة

 باسننتخدال تكنولوجيننا :شخصييٌة والتخصييٌصالبٌانييات ال CRM  المتمدمننة، يمكننن تخصننيص العننروض

الترويجية والمحتوى بناءً علن تفليلبت العملبء السابمة. يعمل هذا التخصيص علن زيادة فعالية العروض 

 وجذو العملبء بشكل أكبر

 (AR) التسوٌك عبر الفٌدٌو وتكنولوجٌا الوالع المعزز  -7

 من خلبل تمنيات الفيديو المتمدمة، يمكنن للشنركات إ تنار منتجاتتنا بطريمنة مبتكنرة  :ٌوالتسوٌك عبر الفٌد

أدوات تسنويمية هامنة لعنرض المنتجنات علنن  "Vimeo"و "YouTube" وجذابنة. تعُتبنر منصنات ملنل

 العملبء بشكل مباشر

 الوالع المعزز (AR) فني بيبنة افترالنية.  تتيح تمنينات الوالنع المعنزز للعمنلبء تجربنة المنتجنات :فً البٌع

علن سبيل الملال، يمكن للعملبء أتجربنةأ الألناا أو الملببنس باسنتخدال الوالنع المعنزز منن خنلبل هنواتفتل 

 المحمولة أو ن ارات الوالع الافترالي، مما يعزز من تجربة العميل ويستل عملية اتخاذ المرار

 التسوٌك عبر البرٌد الإلكترونً الذكً  -8

 أصبح البريد الإلكتروني أداة فعالة لاستتداؾ العملبء بشكل شخصي. منن  :رٌد الإلكترونًعبر الب التسويك

، يمكننن تخصنيص رسننابل البرينند "SendGrid"و "Mailchimp" خنلبل اسننتخدال الأدوات الذكينة ملننل

 الإلكتروني بناءً علن سلون العميل، ملل تذكير العميل بالعروض الخاصة أو تحديلات المنتجات

  يعتمنند العدينند مننن المسننولين علننن الأن مننة الآليننة لتن ننيل رسننابل البرينند  :الآلييً للبرٌييد الإلكترونييًالتنظييٌم

الإلكتروني وتحديند الأولنات المللنن لإرسنالتا. كمنا يمكنن تخصنيص الرسنابل بنناءً علنن تفاعنل العمينل منع 

 الحملبت السابمة

 (IoT) البٌع باستخدام الإنترنت الأشٌاء  -9

 الإنترنت الأشٌاء (IoT)  هو عبارة عن شبكة من الأجتزة الذكينة المترابطنة عبنر الإنترننت، ملنل الأجتنزة

المنزلية الذكية، الساعات الذكية، والأجتزة المابلة للبرتداء. يمكن للئنترننت الأشنياء أن يعنزز تجربنة البينع 

مكنن للؤجتنزة الذكينة من خلبل جمع البيانات الحية عن سلون العميل واستخدال المنتج. علن سبيل الملال، ي

تتبع سلون العملبء في استخدال المنتجات، مما يوفر ملبح ات فورية حنول الكيفينة التني يمكنن منن خلبلتنا 

 تحسين المنتجات أو العروض

 من خلبل البيانات التي يتل جمعتا من أجتزة :تخصٌص العروض بناءً على البٌانات IoT يمكن للشركات ،

تياجات العملبء بناءً علن سنلوكتل الفعلني. هنذا ينإدي إلنن زينادة فعالينة تخصيص العروض لتتناسو مع اح

 العروض وتحسين العلبلات مع العملبء
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 (AR) والوالع المعزز (VR) التدرٌب باستخدام الوالع الافتراضً  -10

 يمكننن اسننتخدال تمنيننات الوالننع الافترالنني والوالننع المعننزز فنني تنندريو  :التييدرٌب علييى مبٌعييات المنتجييات

دوبي المبيعات. تساعد هذه التمنيات في تمديل تجربة محاكاة حية تسمح للمندوبين بالتفاعل مع العمنلبء أو من

 المنتجات في بيبة افترالية لبل أن يدخلوا في موالؾ البيع الحميمية

 يمكن استخدال الوالنع المعنزز لتعزينز تجربنة البينع منن خنلبل السنماح :الوالع المعزز لتحسٌن تجربة البٌع 

للعملبء بتجربة المنتجات في بيبة افترالية أو من خلبل توفير معلومات إلافية حنول المننتج ألنناء عملينة 

 AR الشراء. علن سبيل الملال، يمكن للعميل أن يشاهد منتجًا بطريمة للبلية الأبعاد عبر تطبيمات

 التحلٌل التنبإي لتحسٌن الاستراتٌجٌات البٌعٌة -11

 يعننزز التحليننل التنبننإي مننن المنندرة علننن التنبننإ باتجاهننات  :خدام الييذكاء الاصييطناعًالتنبييإي باسييت التحلينل

السوق المستمبلية وسلون العملبء المحتملين. من خلبل استخدال تمنينات النتعلل الآلني والنذكاء الاصنطناعي، 

 يمكن تحديد الأنماط التنبإية في البيانات التي تساعد في ولع استراتيجيات بيع أكلر دلة

 باسنتخدال التحلينل التنبنإي، يمكنن تحلينل سنلون العمنلبء الحناليين بنناءً علنن البياننات  :لٌل سلون العملاءتح

السننابمة، ملننل العوامننل التنني ألننرت فنني لننرارات الشننراء السننابمة. يسنناعد ذلننن فنني تخصننيص اسننتراتيجيات 

 المبيعات وفماً للبحتياجات المستمبلية للعملبء المحتملين

 (Live Streaming) ات عبر الفٌدٌو المباشرتسوٌك المبٌع  -12

 أصبح البا المباشر عبر منصات ملل أفيسبونأ، أإنسنتؽرالأ، وأتينن تنونأ أداة  :البث المباشر للمنتجات

فعالة في التفاعل مع العملبء. من خلبل هذه التمنية، يمكن للشركات إجراء جلسات بيع مباشرة مع العملبء، 

وتمييمه في الولت الفعلي. لد يكون البا المباشر مفيدًا لمنتجات ملنل الملببنس،  مما يسمح لتل برإية المنتج

 الأدوات المنزلية، والتكنولوجيا

 تتيح الجلسات المباشنرة لمنندوبي المبيعنات التفاعنل منع العمنلبء عبنر التعليمنات  :تعزٌز التفاعل مع العملاء

 ، وتحفيز اتخاذ لرارات الشراء في اللح ة المناسبةوالأسبلة الحية. هذا يستل تبادل المعلومات، بناء اللمة

 (Voice Commerce) التحول إلى البٌع عبر الصوت  -13

 فني  نل تزايند اسنتخدال الأجتنزة المدعمنة بالصنوت ملنل أأمنازون أليكسناأ وأجوجنل  :عبير الصيوت البينع

نينة العمنلبء منن شنراء هولأ، بدأت بعض الشركات في تنفيذ استراتيجيات بيع عبر الصوت. تمكن هنذه التم

المنتجات عن طريك إعطاء أوامر صوتية بسيطة، ملل طلو منتج معين من خنلبل الأوامنر الصنوتية عبنر 

 الأجتزة الذكية

 البينع عبنر الصنوت يزينل الكلينر منن العمبنات التني لند تواجنه العمنلبء عنند شنراء  :تسيهٌل عملٌية الشيراء

أو البحنا يندوياً فني المنتجنات. يمكنن للعمنلبء ببسناطة أن  المنتجات، ملل الحاجنة لاسنتخدال لوحنة المفناتيح

 يطلبوا المنتجات مباشرة من خلبل أوامر صوتية
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 (Sales Automation) أتمتة المبٌعات  -14

 أدوات أتمتة المبيعات تساهل بشكل كبير في تحسين إنتاجية فرق المبيعات من خلبل أتمتة  :الإنتاجٌة تحسين

ال الرسننابل الإلكترونيننة، متابعننة العمننلبء، أو جدولننة الاجتماعننات. تسنناهل هننذه المتننال المتكننررة ملننل إرسنن

 الأدوات في تحسين الكفاءة وتمليل الولت المخصص للؤنشطة الإدارية

 من خلبل أتمتة رسابل البريد الإلكتروني، يمكن للشركات التواصنل منع  :أتمتة عملٌة التواصل مع العملاء

لحاجنة للتندخل اليندوي فني كنل خطنوة منن خطنوات دورة المبيعنات. علنن العملبء بشكل فعال وذكني دون ا

سبيل الملال، يمكن إرسال رسابل تذكير بالمنتجات المتجورة في سلة التسوق أو تمديل عروض خاصة بناءً 

 علن سلون العميل

 ) دراسة حالة لإدارة البٌع والمبٌعات الحدٌثة ( 6.5

 "ة: "شركة أمازوندراسة حالة فً إدارة المبٌعات الحدٌث

 ممدمة

واحدة من أكبر شركات التجارة الإلكترونية في العالل، ولد نجحت في تنفيذ استراتيجيات مبيعات  أمازونتعتبر 

حديلة ساعدتتا في أن تصبح رابدة في مجال التجارة الإلكترونينة العالمينة. يعتمند نمنوذج الأعمنال فني أمنازون 

طريمننة مبتكننرة، ممننا جعلتننا لننادرة علننن توسننيع نطنناق مبيعاتتننا بشننكل علننن تسننويك المنتجننات عبننر الإنترنننت ب

 .متسار 

 التحدٌات التً واجهتها أمازون

لبل أن نتطرق إلن استراتيجيات المبيعات، يجو أن نلمي ن رة علن التحديات التي واجتتتا أمنازون فني بداينة 

 :طريمتا. من أبرز هذه التحديات

السننوق فنني منتصننؾ التسننعينات، واجتننت أمننازون منافسننة شرسننة مننن  بدايننةً مننن دخولتننا :منافسيية لوٌيية -1

فني لطنا  الكتنو ومنن شنركات متعنددة فني  (Barnes & Noble) بيارنز أنيد نوبيلالشنركات الكبنرى ملنل 

 مجالات أخرى

بناء بنية تحتية لوجستية فعالة كنان منن أكبنر التحنديات، خاصنة عنندما بندأ الطلنو  :تحدٌات سلسلة التورٌد -2

 منتجات يزداد بشكل كبيرعلن ال

 استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً أمازون

 (AI) التسوٌك الرلمً المدعوم بالذكاء الاصطناعً -1

o تعتمنند أمننازون علننن خوارزميننات الننذكاء الاصننطناعي لتمننديل توصننيات  :التخصييٌص التلمييائً للمنتجييات

ء الاصطناعي بتحديد المنتجات التي لد مخصصة للعملبء بناءً علن سلوكتل واهتماماتتل السابمة. يمول الذكا

 تكون ملببمة لكل مستخدل، مما يزيد من احتمالية الشراء

o تستخدل أمازون الذكاء الاصطناعي في التنبإ بالطلو علن المنتجات بشكل دليك. هذا يساعد  :التنبإ بالطلب

 .في تحسين مستوى المخزون وتجنيو النمص أو الفابض في المخزون

o استخدال الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملبء وتوفير عروض خاصة لتل بناءً  :ت الذكٌةأدوات المبٌعا

 علن سلوكياتتل
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 (Big Data) التسوٌك عبر البٌانات الضخمة -2

o يتل جمع بيانات لخمة عن سلون العملبء علن المولع الإلكتروني. منن خنلبل تحلينل  :تحلٌل سلون العمٌل

ون من تحديد أنماط الشراء، تفليلبت العملبء، وحتن أولات الذروة التي لد تزيند هذه البيانات، تتمكن أماز

 فيتا المبيعات

o منن خنلبل البياننات اللنخمة، تسنتطيع أمنازون تخصنيص حمنلبت إعلبنينة بشنكل  :استهداف العملاء بدلية

 دليك، مما يعزز من فعالية استراتيجياتتا التسويمية ويزيد من معدلات التحويل

 ة عبر الأجهزة المحمولةالتجار -3

o منذ البداية، عملت أمازون علن تطوير تطبيمات مخصصة للتواتؾ المحمولة لتسنتل علنن  :تطبٌك أمازون

 شراء المنتجات بسرعة وستولة من أي مكان العملاء

o يسنتخدل التطبينك لإرسنال تنبيتنات مخصصنة حنول العنروض  :دفع المبٌعات مين خيلال التنبٌهيات الفورٌية

أو المنتجات التي لد تكون ذات صلة بالعميل، مما يعنزز فنرص البينع ويزيند منن التفاعنل منع  والتخفٌضات

 المستخدمين

 تسوٌك المإثرٌن واشتراكات العملاء -4

o وهنو برننامج اشنتران أميازون بيراٌمواحدة من استراتيجيات البيع الناجحة هني  :"برنامج "أمازون براٌم ،

الشحن المجاني، الوصول إلنن المحتنوى الرلمني، وأولوينة الوصنول يتيح للعملبء الحصول علن مزايا ملل 

 إلن العروض الخاصة. ساعد هذا البرنامج في الحفا  علن ولاء العملبء وزيادة ليمة المبيعات

o أمازون لامت أيلًا بالتعاون مع مإلرين في مجالات مختلفة لتسويك منتجاتتنا عبنر  :التعاون مع المإثرٌن

يعتبر هذا التعاون طريمة مبتكرة لجنذو العمنلبء الجندد وتعزينز اللمنة فني  .وٌوتٌوبإنستغرام ملل  منصات

 العلبمة التجارية

 تحسٌن تجربة العمٌل -5

o الاستلمار في بناء شبكة لوجستية لوينة لناد إلنن تحسنين تجربنة العمينل بشنكل كبينر، منن  :التوصٌل السرٌع

 لتي يفللتا العملبءخلبل سرعة التوصيل التي تعد واحدة من أبرز النماط ا

o كانت سياسنة الإرجنا  السنتلة والمرننة أحند الأسنباو التني سناعدت أمنازون علنن  :سٌاسة الإرجاع السهلة

 رلا العملبء وتحميك المزيد من المبيعات تعزٌز

 التسوٌك عبر الشراكات والتوسع فً الأسواق الجدٌدة -6

o ًعة في أسواق جديندة خنارج الولاينات المتحندة، بدأت أمازون في التوسع بسر :التركٌز على السوق العالم

بما في ذلن المملكة المتحدة، ألمانيا، اليابان، والتند. يتل تكييؾ استراتيجيات المبيعات في كل سوق لتتناسو 

 مع اللمافة المحلية

 النتائج المحممة

ينرادات أمنازون ، تجناوزت إ2020تزايدت مبيعات أمنازون بشنكل ملحنو . فني عنال  :زٌادة فً الإٌرادات -1

 مليار دولار، وهو ما يعكس نجاح استراتيجياتتا في زيادة حجل المبيعات 380
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عززت أمازون ولاء العملبء من خنلبل تمنديل تجربنة تسنوق مريحنة وشخصنية، ممنا  :تحمٌك رضا العملاء -2

 أدى إلن زيادة عدد المستخدمين والمشتركين في خدمات أمازون برايل

مكنت أمازون من تحميك نجاح كبير في أسواق متعددة حنول العنالل بفلنل اسنتراتيجيات ت :التوسع العالمً -3

 التسويك المدروسة والمرتكزة علن فتل احتياجات السوق المحلي

 التحدٌات المستمبلٌة

، سنيحتاج فرينك مبيعنات علً بابياو  وولمارتفي  ل المنافسة المتزايدة من شركات ملل  :زٌادة المنافسة -1

 .لن ابتكار المزيد من الحلول للحفا  علن حصتتا في السوقأمازون إ

منع تزايند التركينز علنن للنايا البيبنة، سنيحتاج لسنل المبيعنات فني أمنازون إلنن مراعناة  :الاستدامة البٌئٌة -2

 الاستدامة في استراتيجياتتا، وتمديل منتجات صديمة للبيبة للعملبء

 

بير الذي حممته الشركة باستخدال استراتيجيات مبيعنات حديلنة ومتطنورة النجاح الك دراسة حالة أمازونتعكس 

في عصر التجارة الرلمية. من خلبل الاستفادة من التمنيات الحديلة ملل الذكاء الاصطناعي، البيانات اللخمة، 

ت فنني والتحليننل المتمنندل، تمكنننت أمننازون مننن تحسننين تجربننة العمننلبء وزيننادة الإيننرادات. مننا زال أمامتننا تحننديا

 المستمبل، ولكن استراتيجياتتا الحالية تلعتا في صدارة الشركات العالمية

 :المراجع

 "How Amazon Innovates in Ways that Google and Apple Can't" – 

Harvard Business Review, 2020. 

 "The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon" by 

Brad Stone, 2013. 

 "Amazon: How the World's Most Relentless Retailer Will Continue 

to Revolutionize Commerce" by Natalie Berg and Miya Knights, 2020. 

 (Zara) "دراسة حالة فً إدارة المبٌعات الحدٌثة: "شركة زارا

 

، والتي تمكنت من تحمينك (Fast Fashion) من الشركات الرابدة في مجال الأزياء السريعة شركة زاراتعد 

نجاح كبير علن المستوى العالمي بفلل استراتيجيات مبيعاتتا المتطورة. مننذ تؤسيسنتا فني أواخنر اللمانيننات، 

استطاعت زارا أن تبتكر نماذج بينع فعالنة وعصنرية سناعدت فني اسنتمراريتتا فني السنوق. فني هنذه الدراسنة، 

 استراتيجيات المبيعات الحديلة لتحميك الريادة في سوق الأزياءسوؾ نستعرض كيؾ نجحت زارا في استخدال 

 التحدٌات التً واجهتها زارا

كما هو الحال مع العديد من الشركات العالمية الكبرى، واجتت زارا مجموعة من التحديات التي كان لا بد من 

 :التؽلو عليتا للمان النجاح في لطا  الأزياء
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ارا تعمل في بيبة تنافسية للؽاية مع العديد من العلبمات التجارينة الكبنرى ملنل ز :التنافس الحاد فً السوق -1

H&M  وUniqloوMango  كانت المندرة علنن التكينؾ منع الاتجاهنات الحديلنة فني المولنة والتكنولوجينا

 أساسية للبماء في الصدارة

مكنتننا الاسننتجابة بسننرعة تطلننو النمننو السننريع لشننركة زارا بنيننة لوجسننتية مرنننة ي :التحييدٌات اللوجسييتٌة -2

 لتؽييرات المولة واحتياجات السوق المتؽيرة

 استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً زارا
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 التسوٌك المباشر والتجارة الإلكترونٌة -1

o بالإلافة إلن متاجرها التمليدية، لامت زارا بتطنوير منصنة تجنارة إلكترونينة متكاملنة  :التجارة الإلكترونٌة

لمالي. هذا يتيح للعمنلبء فني جمينع أنحناء العنالل التسنوق عبنر الإنترننت منع تمنديل تجربنة منذ بداية العمد ا

 مشابتة تمامًا لتجربة التسوق في المتاجر المادية

o زارا لل تكتؾِ بالانتمال إلن الإنترنت فمط، بل لامت بتكييؾ منصات التسوق عبر  :موالع الإنترنت المحلٌة

 ا ساعد في تعزيز تجربة العملبء وزيادة المبيعاتالإنترنت لتناسو كل سوق محلي، مم

 التسوٌك عبر التحلٌل البٌانً والذكاء الاصطناعً -2

o يستخدل لسل المبيعات في زارا الذكاء الاصنطناعي لتحلينل بياننات العمنلبء  :تخصٌص العروض والمنتجات

التحوينل وزينادة  وتمديل عروض مخصصة، بناءً علن سنلوكتل وتفلنيلبتتل. يسناعد هنذا فني تحسنين نسنو

 المبيعات عبر الإنترنت

o ًيننتل تحليننل بيانننات المخننزون فنني الولننت الفعلنني لتحدينند  :إدارة المخييزون باسييتخدام الييذكاء الاصييطناع

 الاحتياجات بسرعة، مما يلمن توفر المنتجات الأكلر مبيعاً وعدل وجود فابض في المنتجات الألل طلباً

 التسوٌك متعدد المنوات -3

o د المنيواتالبٌيع متعيد (Omni-channel marketing):  زارا تسنتخدل اسنتراتيجية التسنويك متعندد

المنوات التي تدمج بين المبيعات عبر الإنترنت وفي المتناجر المادينة. يمكنن للعمنلبء فني العديند منن البلندان 

لحصول علن شراء المنتجات عبر الإنترنت أو من خلبل تطبيك التواتؾ المحمولة أو التوجه إلن المتاجر ل

 المنتجات بسرعة

o الشراء عبر الإنترنت والتسلٌم إلى المتجر (Click-and-Collect):  توفر زارا أيلًنا خدمنةClick-

and-Collect وهنني ميننزة تسننمح للعمننلبء بشننراء المنتجننات عبننر الإنترنننت واسننتلبمتا مننن المتنناجر ،

 متاجرالمحلية. هذا يعزز من تجربة العملبء ويدفع حركة المرور إلن ال

 إدارة المبٌعات العالمٌة مع التنسٌك المحلً -4

o فني زارا، ينُدار لسنل المبيعنات بطريمنة مرننة تسنمح بتطنوير المنتجنات وفمنًا  :المرونية فيً إدارة المنتجيات

لاحتياجننات كننل سننوق محلنني. علننن سننبيل الملننال، يمكننن أن تمننول الشننركة بتعننديل تصننميمات الأزينناء وفمنًنا 

 مناطك معينةللبتجاهات اللمافية في 

o يتل مرالبة طلبات العملبء في مختلؾ المناطك الجؽرافية بسرعة، ممنا  :المرالبة الدلٌمة لاحتٌاجات السوق

يسمح لشركة زارا بإطلبق خطوط جديدة من المنتجات بشكل متكرر، وهو ما يعزز من لدرة الشركة علنن 

 تلبية احتياجات السوق بشكل مستمر

 (CRM) إدارة علالات العملاء -5

o زارا تستفيد بشكل كبينر منن إدارة علبلنات العمنلبء :استخدام البٌانات لتحسٌن الولاء (CRM)  منن خنلبل

جمع البيانات حول تفليلبت العملبء وعادات الشراء، وتمديل العروض المخصصة لتل. كمنا أن زارا تمندل 

 برامج ولاء للعملبء المميزين لتشجيعتل علن العودة للشراء بشكل متكرر
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 استراتٌجٌة الأسعار الذكٌة -6

o تتمتع زارا بمرونة كبيرة في تسعير منتجاتتا، حيا تعتمد علن استراتيجيات تسعير  :أسعار مرنة وتنافسٌة

مبتكرة تتناسو مع السوق المحلي وتحناف  علنن المندرة التنافسنية. تسنتخدل زارا التسنعير النديناميكي، حينا 

 ي السوقيمكن تعديل الأسعار بناءً علن الطلو ف

 النتائج المحممة

بفلننل اسننتراتيجياتتا المبتكننرة، أصننبحت زارا واحنندة مننن العلبمننات التجاريننة  :زٌييادة المبٌعييات والأربيياح -1

الرابدة في مجال الأزيناء السنريعة. تمكننت الشنركة منن تحمينك زينادة كبينرة فني مبيعاتتنا السننوية، خاصنة فني 

 الأسواق العالمية

بر دمج المبيعات عبر الإنترنت مع المتاجر التمليدية، وفرت زارا للعمنلبء تجربنة ع :تحسٌن تجربة العمٌل -2

 تسوق سلسة وستلة، مما زاد من رلا العملبء ولاءهل

اسننتطاعت زارا التوسننع بشننكل كبيننر فنني العدينند مننن الأسننواق العالميننة، ممننا  :توسييٌع حصييتها فييً السييوق -3

 في لطا  الأزياءساعدها في تعزيز مكانتتا كعلبمة تجارية رابدة 

 التحدٌات المستمبلٌة

مع استمرار توسع العديد من الشركات في لطا  الأزيناء السنريعة، سنتواجه زارا تحنديات  :زٌادة المنافسة -1

أصنبحت تواكنو التطنورات  Uniqloو  H&Mمستمرة في الحفا  علن مكانتتنا فني السنوق. الشنركات ملنل 

 د من الابتكاراتبشكل سريع، مما يلؽط علن زارا لتبني مزي

مننع تزاينند الاهتمننال بالملننايا البيبيننة، يتعننين علننن زارا تحسننين ممارسنناتتا المتعلمننة  :الاسييتدامة البٌئٌيية -2

 بالاستدامة والتمليل من التؤلير البيبي لعملياتتا
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كننرة ملننل تسننلط اللننوء علننن كيفيننة إدارة المبيعننات الحديلننة مننن خننلبل اسننتراتيجيات مبت دراسيية حاليية زاراإن 

التسننويك الرلمننني، التحليننل البيننناني، والتسننويك متعننندد المنننوات. إلنننافة إلننن ذلنننن، اسننتطاعت زارا اسنننتخدال 

التكنولوجيا في إدارة المخزون وتحسين تجربة العملبء، مما مكنتا من الحفا  علن مكانتتا بنين كبنار اللبعبنين 

 في صناعة الأزياء السريعة

 :المراجع

 "Zara: The secret to its success" – Business Insider, 2019. 

 "How Zara Grew Into the World's Largest Fashion Retailer" by Dana 

Thomas, 2006. 

 "The Technology Behind Zara's Success" – Harvard Business Review, 

2018. 

 

 (STC) شركة الاتصالات السعودٌة :دراسة حالة فً إدارة المبٌعات الحدٌثة

 

من أكبر شركات الاتصنالات فني المملكنة العربينة السنعودية ومنطمنة  (STC) شركة الاتصالات السعودٌةتعد 

الشننرق الأوسننط. تمنندل الشننركة مجموعننة واسننعة مننن الخنندمات بمننا فنني ذلننن الاتصننالات التاتفيننة، الإنترنننت، 

باسنتخدال  STC إدارة المبيعنات فني والخدمات الرلمية. ومن خنلبل هنذه الدراسنة، سنسنلط اللنوء علنن كيفينة

 .استراتيجيات حديلة لتحسين العمليات وزيادة الإيرادات في سوق يتسل بالتنافس الشديد

 STC التحدٌات التً واجهتها

في السنوق السنعودي، كنان منن  زٌنو  موباٌلًمع وجود شركات اتصالات منافسة ملل  :التنافس المتزاٌد -1

 راتيجيات مبتكرة للحفا  علن حصتتا السوليةتطوير است STC اللروري علن

التكيؾ مع هذه التحنولات  STC مع توجه العالل نحو الرلمنة، كان من اللروري لشركة :التحول الرلمً -2

 من خلبل تمديل خدمات رلمية جديدة ملل الدفع الإلكتروني، الإنترنت فابك السرعة، والخدمات السحابية

بحاجنة  STC زينادة التولعنات منن لبنل العمنلبء حنول مسنتوى الخدمنة، كاننتمنع  :تحسٌن تجربة العميلاء -3

 لتبني استراتيجيات حديلة لتلبية هذه التولعات في سوق تنافسي للؽاية

 STC استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً

 :التحول الرلمً فً المبٌعات -1

o ًاعتمندت :التسوٌك الرلمي STC تتا الإلكترونينة ووسنابل بشنكل كبينر علنن التسنويك الرلمني عبنر منصنا

التواصل الاجتماعي للوصول إلن عملببتا بشكل أكلر فاعلية. من خلبل الحمنلبت الإعلبنينة الموجتنة بنناءً 

 علن البيانات، استطاعت الشركة زيادة مبيعاتتا بشكل كبير عبر الإنترنت
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o تمدل :التطبٌمات الهاتفٌة STC تطبيمات مخصصة للعمنلبء ملنل تطبينك "My STC" لنذي يتنيح للعمنلبء ا

، دفع الفواتير، والحصول علن عروض حصرية. هذه التطبيمات تعتبر وسيلة رابعة لتحفيز حساباتهمإدارة 

 المبيعات الرلمية

 :التسوٌك عبر البٌانات الضخمة -2

o تحلٌييل البٌانييات لتخصييٌص العييروض: STC  تسننتخدل البيانننات اللننخمة لتحليننل سننلون العمننلبء وتحدينند

لة. يتل استخدال هذه البيانات لتخصيص العروض والخدمات الممدمة للعمنلبء، ممنا يسناعد فني احتياجاتتل بد

 زيادة المبيعات

o من خلبل تتبع سلون العملبء علن الإنترنت والتفاعل منع خندماتتا، تنتمكن :تتبع سلون العملاء STC  منن

 ويلالتي تتناسو مع تفليلبت العملبء، وبالتالي رفع نسبة التح العروضتمديل 

 :(CRM) إدارة علالات العملاء -3

o تركنز :خدمة العملاء المتمٌزة STC  علنن تحسنين خدمنة العمنلبء عبنر جمينع المننوات، سنواء كاننت عبنر

متطنور لزينادة فعالينة  CRM ، المكالمات التاتفية، أو زيارة الفرو . تمول الشركة باسنتخدال ن نالالإنترنت

 لمشاكلتلالتفاعل مع العملبء وتمديل حلول سريعة 

o اليولاء والعيروض الحصيرٌة: STC تندير بنرامج ولاء للعمنلبء ملنل "STC Rewards"  التني تمننح

يمكن استبدالتا بالعديد من المزايا. تساعد هذه البرامج في الحفا  علنن العمنلبء وزينادة حجنل  نماطًاالعملبء 

 المبيعات

 :التسوٌك متعدد المنوات -4

o دتعتم :المبٌعات عبر لنوات متعددة STC  ،علنن اسنتخدال لننوات متعنددة ملنل الفنرو  التمليدينة، الإنترننت

للعمنلبء الوصنول إلنن منتجاتتنا وخندماتتا  STC ومراكنز الخدمنة الذاتينة. منن خنلبل هنذه المننوات، تتنيح

 بطريمة مريحة وستلة

o لننة أو علننن سننبيل الملننال، يمكننن للعمننلبء طلننو التواتننؾ المحمو :الييدمج بييٌن الخييدمات الرلمٌيية والمادٌيية

 الخدمات عبر الإنترنت، وفي نفس الولت زيارة الفرو  لتفعيل هذه الخدمات أو الحصول علن استشارات

 :التسوٌك المستدام والمجتمعً -5

o تركز :الاستدامة والابتكار STC  علن تمديل حلول مبتكرة مستدامة لعملببتا. تسعن الشركة لتعزيز اللمافنة

 يل الانبعالات الكربونية وزيادة استخدال الطالة المتجددة في عملياتتاالبيبية من خلبل مبادرات ملل تمل

o تملل شراكات :الشراكات المجتمعٌة STC  مع العديند منن المن منات الاجتماعينة جنزءًا منن اسنتراتيجياتتا

. تنوفر الشنركة العديند منن المبنادرات المجتمعينة ملنل دعنل التعلنيل والصنحة منن خنلبل مبنادرات التسوٌمٌة

 رلمية

 :البٌع المباشر عبر الفرق -6

o فرق مبٌعات متخصصة: STC  ،تمول بتمسيل فرق مبيعاتتا حسو الفبات المختلفة من العمنلبء ملنل الأفنراد

الشركات الصؽيرة والمتوسنطة، والعمنلبء الكبنار. هنذا التخصنص يلنمن أن يكنون كنل فرينك مندرباً علنن 

 تمديل الحلول الأكلر ملبءمة لكل فبة
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o التمنٌيةتمول الشركة بتمديل برامج تدريبية مستمرة لمو في المبيعات لتزويدهل بالمعرفنة  :مرالتدرٌب المست 

 حول أحدا المنتجات والخدمات، مما يساعد في تعزيز متارات البيع

 STC نتائج استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً

 STC نات اللخمة، نجحتمن خلبل التحول الرلمي وتخصيص العروض باستخدال البيا :زٌادة الإٌرادات -1

 .في زيادة إيراداتتا بشكل ملحو  في السنوات الأخيرة

الحفنا   STC منع تحسنين خدمنة العمنلبء وتمنديل عنروض مخصصنة، اسنتطاعت :تحسٌن تجربة العميلاء -2

 علن لاعدة عملببتا وزيادة ولابتل

الذكية والخندمات الرلمينة سناعد استراتيجيات تسويك مبتكرة ملل التطبيمات  STC تبني :الابتكار المستمر -3

 في تمديل تجربة متميزة للعملبء

 التحدٌات المستمبلٌة

، زٌيينو  موبيياٌلًفني  ننل المنافسننة الشنديدة مننن الشننركات الأخنرى ملننل  :التنيافس مييع الشييركات الأخيرى -1

 ءإلن التكيؾ بشكل مستمر مع التؽييرات في السوق والابتكار لتلبية احتياجات العملب STC ستحتاج

بحاجنة إلنن مواكبنة الابتكنارات  STC منع اسنتمرار التطنور التكنولنوجي، سنت ل :التحيولات التكنولوجٌية -2

 التمنية ملل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين خدماتتا وزيادة المبيعات

فني الأسنواق إلن تطوير استراتيجيات بيبينة أكلنر فاعلينة لتحسنين سنمعتتا  STC تحتاج :الاستدامة البٌئٌة -3

 العالمية المتزايدة التركيز علن الاستدامة

 الخاتمة

تعد نموذجًا متمدمًا في كيفينة إدارة المبيعنات باسنتخدال اسنتراتيجيات مبتكنرة تسنتفيد منن التمنينات  STCشركة 

 الحديلة والبيانات اللخمة. من خلبل التحول الرلمي، تحسين خدمة العملبء، وتسويك متعدد المننوات، تمكننت

STC مننن تحميننك نتننابج ملحو ننة فنني مجننال الاتصننالات. ومننع التحننديات المسننتمبلية، سننت ل STC  بحاجننة

 للبستمرار في الابتكار وتحديا استراتيجياتتا للبماء في الصدارة

 :المراجع

 "STC Annual Report 2020", شركة الاتصالات السعودٌة. 

 "The Digital Transformation of Saudi Telecom", Arabian Business, 

2021. 

 "How STC is Leveraging Big Data and AI", Saudi Telecom Company 

Insights, 2020. 
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 شركة أوراسكوم للإنشاءات :دراسة حالة

 

واحنندة مننن أكبننر شننركات البننناء والتشننييد فنني الشننرق الأوسننط وأفريميننا. تؤسسننت  أوراسييكوم للإنشيياءاتتعتبننر 

ووسعت عملياتتا لتشمل مشاريع دولية في العديد من الدول. تتنو  مجالات عملتا بنين  1950الشركة في عال 

البناء، البنية التحتية، والأنشنطة الصنناعية، وهني معروفنة بتنفينذ مشناريع لنخمة ومعمندة سنواء علنن مسنتوى 

 المطا  العال أو الخاص

 التحدٌات التً واجهتها أوراسكوم للإنشاءات

ه أوراسنكول تحنديات فني إدارة مشناريعتا عبنر العديند منن الندول المختلفنة، حينا تواج :التوسع الجغرافً .1

يكون لكنل سنوق خصابصنه و روفنه الخاصنة، منا يتطلنو اسنتراتيجيات مختلفنة فني التعامنل منع المنوارد 

 البشرية، اللوجستيات، والعلبلات المحلية

واق الالتصننادية، سننواء بسننبو علننن منندار السنننوات، تننؤلرت الشننركة بتملبننات الأسنن :الضييغوط الالتصييادٌة .2

الأزمات المالية العالمية أو التحديات الالتصادية المحلية في بعض الدول التي تعمل فيتا. هذه اللؽوط لند 

 تإلر علن استدامة المشاريع والمبيعات

تتطلنو المشناريع اللنخمة التني تنفنذها أوراسنكول إدارة متمننة للمنوارد والولنت،  :إدارة المشارٌع الكبرى .3

يننا تتطلننو هننذه المشنناريع التنسننيك بننين فننرق كبيننرة متعننددة التخصصننات ولننمان تنفيننذ الأعمننال وفننك ح

 الجدول الزمني وميزانية محددة

مننع تطننور تمنيننات البننناء والإنشنناء، تواجننه أوراسننكول تحنندياً فنني تبننني  :التكنولوجٌييا والتحييول الرلمييً .4

الطباعنننة للبلينننة الأبعننناد، واسنننتخدال النننذكاء  التكنولوجينننا الجديننندة ملنننل بنننرامج إدارة المشننناريع الرلمينننة،

 الاصطناعي في عمليات البناء والتصميل

 استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً أوراسكوم للإنشاءات

 :التركٌز على أسواق جدٌدة .1

o ًتسعن أوراسكول للئنشاءات إلن التوسع فني أسنواق جديندة، خاصنة فني أسنواق  :التوسع الإللٌمً والدول

وهو ما يتطلو تكوين علبلات لوية مع الحكومنات والمطنا  الخناص فني تلنن الندول. تتبننن أفريميا وآسيا، 

 الشركة استراتيجيات تسويك موجتة تتدؾ إلن إلبات لدرتتا علن تنفيذ المشاريع الكبرى في بيبات متعددة

 :الاستثمار فً التمنٌات الحدٌثة .2

o التصيمٌم المتميدم نشناءات بندمج تمنينات ملنل لامنت أوراسنكول للئ :استخدام التكنولوجٌا لتحسٌن العملٌات

لتسنريع تصنميل المشناريع وتحسنين دلنة  (BIM) النمذجة الثلاثٌة الأبعيادو  (CAD) باستخدام الحاسوب

 التمديرات. تساعد هذه الأدوات في تمليل التكاليؾ وتحسين الكفاءة وجودة العمل

o يمكنن للشنركة متابعنة تمندل مشيارٌع الرلمٌيةأنظمية إدارة المنن خنلبل تبنني  :التحول الرلميً فيً الإدارة ،

عن كلو وتعديل الخطط عند الحاجة. يستل هذا في تحسين التكلفة والولت، مما يعزز منن لندرة  المشارٌع

 الشركة علن التنافس
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 :التركٌز على علالات العملاء والشركاء .3

o الأمند منع عملببتنا منن  تتنتل أوراسنكول بإنشناء علبلنة لوينة وطويلنة :التعامل مع العملاء بشكل مخصيص

خلبل تمديل حلنول مخصصنة تتناسنو منع احتياجناتتل ومتطلبناتتل الخاصنة. وتتملنل هنذه العلبلنة فني تمنديل 

 استشارات هندسية متخصصة وتوفير حلول مرنة تلبي التولعات العالية للعملبء

o مشناريع اللنخمة، تشارن أوراسكول مع شركات محلية ودولينة فني العديند منن ال :الشراكات الاستراتٌجٌة

مما يعزز لدرتتا علن التوسنع والوصنول إلنن أسنواق جديندة. كمنا تتنتل بتطنوير شنراكات اسنتراتيجية منع 

 موردين ربيسيين للمان توريد المواد والخدمات اللبزمة لمشروعاتتا

 :المسإولٌة الاجتماعٌة .4

o ن أن مشاريعتا تتوافك مع تسعن أوراسكول للئنشاءات إلن لما :المشاركة فً تطوٌر المجتمعات المحلٌة

المعايير البيبية والاجتماعية. علن سبيل الملال، من خلبل تبنني حلنول مبتكنرة فني البنناء المسنتدال، تسناهل 

 أوراسكول في دعل التنمية المجتمعية والمحاف ة علن البيبة

 :إدارة فرق العمل متعددة الجنسٌات .5

o ًيند منن الأسنواق العالمينة، فإنتنا تواجنه تحنديات فني إدارة بما أن أوراسكول تعمل فني العد :التعاون الدول

فرق العمل متعددة الجنسيات. الشركة تعزز من تدريو مو فيتنا علنن لمافنات وأسنلوو العمنل فني البلندان 

 .تنفيذ المشاريع بنجاح لضمانالتي تعمل بتا 

o مختلفنة ولؽنات متنوعنة،  يتطلو عمل أوراسكول تنسيماً بين فرق من خلفيات :إدارة المشارٌع عبر الحدود

 يستدعي توفير التدريو المستمر والتواصل الفعاّل بين الفرق المختلفة مما

 :الاستدامة البٌئٌة .6

o فني لنوء الاهتمنال المتزايند بالاسنتدامة، تنفنذ أوراسنكول للئنشناءات مشناريع  :بناء مشارٌع صدٌمة للبٌئة

المستدامة في البنناء، وتحسنين كفناءة اسنتتلبن الطالنة تتدؾ إلن تمليل تؤليراتتا البيبية ملل استخدال المواد 

 في المباني

 نتائج استراتٌجٌات إدارة المبٌعات فً أوراسكوم للإنشاءات

من خلبل تبني استراتيجيات تسويك متكاملة تشمل استخدال التكنولوجيا، التوسع  :تحمٌك نمو فً الإٌرادات .1

طاعت أوراسنكول للئنشناءات تحمينك نمنو مسنتمر فني في أسواق جديدة، وتحميك شراكات استراتيجية، است

 الإيرادات

النمذجة الثلاثٌة من خلبل تحسين إدارة المشاريع باستخدال التمنيات الحديلة ملل  :تعزٌز الكفاءة التشغٌلٌة .2

 ، استطاعت الشركة تمليل التكاليؾ وزيادة الكفاءة في تنفيذ المشاريعإدارة المشارٌع الرلمٌةو  الأبعاد

نجننناح الشنننركة فننني بنننناء علبلنننات لوينننة منننع العمنننلبء والشنننركاء  :علاليييات العميييلاء والشيييركاء تعزٌيييز .3

 الاستراتيجيين أستل في نجاح مشاريعتا واستمرارها في السوق

 التحدٌات المستمبلٌة

منع تزايند عندد الشنركات المحلينة والدولينة فني مجنال البنناء والإنشناءات،  :التنيافس المتزاٌيد فيً السيوق .1

 سكول أمال تحدي كبير في الحفا  علن حصتتا السوليةستكون أورا
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 الروبوتاتواستخدال  الطباعة ثلاثٌة الأبعادفي  ل تطور تمنيات البناء ملل  :التطور التكنولوجً المستمر .2

 في المشاريع، ست ل أوراسكول بحاجة إلن مواكبة هذه التؽيرات لتحسين عملياتتا وزيادة تنافسيتتا

تواجه أوراسكول تحديات من التملبات الالتصادية والسياسية في الأسواق  :والسٌاسٌة التؤثٌرات الالتصادٌة .3

التي تعمل بتا، وخاصة في أسواق أفريميا والشرق الأوسط. سنتحتاج إلنن اسنتراتيجيات مرننة للتعامنل منع 

 .هذه التحديات

 

نناء عبنر اسنتخدال اسنتراتيجيات مبتكنرة نموذجًنا رابندًا فني إدارة مبيعنات مشناريع الب أوراسكوم للإنشياءاتتعد 

وتكنولوجيا حديلة. من خلبل تبني التحول الرلمي، تحسين تجربة العملبء، والابتكار المستدال، تمكننت الشنركة 

من تحميك نجاحات كبيرة. ومع استمرار التحديات المستمبلية، ست ل بحاجة إلن الابتكار المستمر والتوسنع فني 

 .تفوق في صناعة البناءأسواق جديدة لمواصلة ال

 :المراجع

 "Orascom Construction Annual Report 2020", Orascom Construction. 

 "The Digital Transformation of Construction", Construction 

Technology Insights, 2021. 

 "Orascom's Strategic Growth in Global Markets", Middle East 

Business Review, 2022. 
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 العلالات العــــامة

 المفهوم الشامل للعلالات العامة كجزء من إدارة الأعمال الحدٌثة

هي إدارة الاتصال الاستراتيجي بين المن مة وجمتورهنا لتحمينك الفتنل المتبنادل وبنناء صنورة  العلالات العامة

إيجابيننة للمإسسننة. فنني سننياق إدارة الأعمننال الحديلننة، تلعننو العلبلننات العامننة دورًا حيوينًنا فنني تعزيننز العلبمننة 

 .مة الأعمال في بيبة ديناميكيةالتجارية، تحسين العلبلات مع الأطراؾ ذات الصلة، ولمان استدا

 :أبعاد العلالات العامة فً إدارة الأعمال الحدٌثة

 :إدارة الاتصال -1

o  ،تطننوير اسننتراتيجية اتصننال والننحة مننع الجمتننور الننداخلي )المننو فين( والخننارجي )العمننلبء، الشننركاء

 وسابل الإعلبل(

o لبريننند الإلكترونننني، والمنننإتمرات اسنننتخدال أدوات وتمنينننات حديلنننة ملنننل وسنننابل التواصنننل الاجتمننناعي، ا

 الافترالية

 :بناء العلامة التجارٌة -2

o تحسين سمعة الشركة وصورتتا العامة من خلبل الترويج لميمتا ومساهماتتا المجتمعية 

o تعزيز التوية المإسسية عبر حملبت إعلبنية وتوعوية فعالة 

 :إدارة الأزمات -3

o زمات المحتملة ملل الأزمات المالية أو مشاكل سمعة الشركةإعداد خطط استجابة استبالية للتعامل مع الأ 

o التواصل بشفافية مع الجمتور للحفا  علن اللمة 

 :تحلٌل الجمهور -4

o فتل احتياجات وتولعات الجمتور المستتدؾ من خلبل أبحاا السوق وتحليل البيانات 

o تمسيل الجمتور إلن فبات مختلفة لتوجيه الرسابل بشكل أكلر فعالية 

 :التواصل الرلمً -5

o استخدال التكنولوجيا الرلمية لتعزيز التواصل مع الجمتور من خلبل المنصات الرلمية 

o متابعة وتحليل ردود الفعل عبر الإنترنت وتمديل محتوى مخصص يعزز التفاعل 

 :العلالات المجتمعٌة -6

o  المسننإولية الاجتماعيننة التعنناون مننع المإسسننات ؼيننر الربحيننة والمشنناركة فنني الأنشننطة المجتمعيننة لتعزيننز

 للشركة

o تن يل فعاليات ومبادرات تعزز العلبلة مع الجمتور 

 :الشفافٌة والمصدالٌة -7

o تمديل معلومات دليمة ومحدلة للجمتور للمان بناء علبلات طويلة الأمد 

o الرد السريع علن استفسارات الجمتور ووسابل الإعلبل بولوح وصدق 

 ة الحدٌثة () استراتٌجٌات العلالات العام 7.1
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 استراتٌجٌات العلالات العامة بٌن التملٌدي والحدٌث فً إدارة الأعمال: 

 أولاً: مفهوم العلالات العامة التملٌدٌة

تعتمد العلبلات العامة التمليدية علن وسابل تواصنل مباشنرة وؼينر تكنولوجينة منع الجمتنور. ترتكنز علنن بنناء 

التمليدية ملنل الصنحؾ، المجنلبت، الرادينو، والتلفزينون. كاننت هنذه السمعة واللمة من خلبل المنوات الإعلبمية 

 الاستراتيجيات مناسبة لعصر ما لبل اللورة الرلمية، حيا كان الوصول إلن المعلومات والبيانات محدودًا

 ثانٌاً: مفهوم العلالات العامة الحدٌثة

ؽيننرات فنني سننلون الجمتننور. تسننتخدل تطننورت العلبلننات العامننة الحديلننة مننع  تننور التكنولوجيننا الرلميننة والت

الأدوات الرلمية والتواصل عبر الإنترنت لتوسيع نطاق التفاعل مع الجمتور وتعزينز العلبمنة التجارينة. يركنز 

 هذا النتج علن التواصل الشخصي، التحليل المستمر، والاستجابة الفورية

 الفروق الرئٌسٌة بٌن التملٌدي والحدٌث:

 الحدٌث التملٌدي العنصر

وسننننابل الإعننننلبل التمليديننننة )صننننحؾ،  المنوات

 راديو(

وسنننننابل التواصنننننل الاجتمننننناعي، الموالنننننع 

 الإلكترونية

 تفاعلي )الجمتور إلن الشركة والعكس( اتجاه واحد )الشركة إلن الجمتور( التفاعل

 بناء العلبلات وتمديل التجارو الشخصية نشر الأخبار والإعلبنات الاستراتٌجٌات

بنننناء العلبلنننات الفردينننة وتحسنننين تجربنننة  السمعة العامةبناء  التركٌز

 العميل

المنننننننإتمرات الصنننننننحفية والنشنننننننرات  الأدوات

 المطبوعة

 التحليل الرلمي، الإعلبنات الموجتة

 استراتٌجٌات العلالات العامة التملٌدٌة:

 :النشرات الصحفٌة -1

 وسيلة لنمل الأخبار حول الشركة إلن الجمتور عبر الصحؾ والمجلبت

 :الإعلانات التلفزٌونٌة والرادٌو -2

 تسُتخدل لتمديل معلومات عن المنتجات والخدمات

 :تنظٌم الأحداث والمإتمرات -3

 تمديل الشركة كعنصر مإلر في المجتمع
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 :العلالات الإعلامٌة -4

 بناء شراكات مع الصحفيين والمإسسات الإعلبمية لتؽطية نشاطات الشركة

 :عامة الحدٌثةاستراتٌجٌات العلالات ال

 :الاستراتٌجٌة الرلمٌة -1

اسننتخدال الاسننتراتيجية الرلميننة لزيننادة فاعليننة إدارة العلبلننات العامننة يعنند مننن الخطننوات الأساسننية فنني عصننر 

التكنولوجيا الحديلة. تعمل الأدوات الرلمية علن تحسين لدرة المإسسات علن التواصل والتفاعل مع جمتورها، 

تتا وبنناء علبلنات لوينة وطويلنة الأمند. لتحمينك هنذه الفاعلينة، يمكنن تبنني العديند منن بالإلافة إلن تعزيز سمع

الاستراتيجيات الرلمية التي ستساعد في تعزيز إدارة العلبلنات العامنة. إلينن بعنض الطنرق الربيسنية لاسنتخدال 

 :الاستراتيجيات الرلمية لزيادة فاعلية إدارة العلبلات العامة

 واصل الاجتماعً بشكل فعالاستخدام وسائل الت  -1

 تعُد منصات ملل فيسبون، تويتر، إنستؽرال، ولينكدإن أدوات لوية للتفاعل  :التفاعل المستمر مع الجمهور

 مع الجمتور، حيا يمكن الرد علن استفساراتتل والتفاعل مع ملبح اتتل في الولت الفعلي

 اسنتخدال وسنابل التواصنل الاجتمناعي للنرد في الحنالات الطاربنة أو الأزمنات، يمكنن  :الاستجابة السرٌعة

 والمخاوؾ، مما يعزز من مصدالية المإسسة الأسئلة علىالسريع 

 (Content Marketing) التسوٌك بالمحتوى  -2

 مننن خننلبل كتابننة ممننالات مدونننة، نشننر ممنناطع فيننديو، أو إنشنناء رسننول بيانيننة :إنتنناج محتننوى لننيل 

(Infographics) يمكننن أن يكننون المحتننوى وسننيلة رابعننة لبننناء علبلننة تحتننوي علننن معلومننات مفينندة ،

 مستدامة مع الجمتور

 يمكننن اسننتخدال بيانننات المسننتخدمين علننن الموالننع الإلكترونيننة ومنصننات التواصننل  :تخصننيص المحتننوى

 الاجتماعي لتخصيص المحتوى بما يتناسو مع احتياجات كل فبة من الجمتور

 ٌةتحلٌل البٌانات من خلال الأدوات الرلم -3

 باستخدال أدوات ملل :رصد التفاعلبت وتحليل الاتجاهات Google Analytics  أو أدوات تحليل وسابل

التواصل الاجتماعي، يمكن تتبع التفاعلبت علن منصات مختلفة وتحليل اهتمامات الجمتنور. هنذا التحلينل 

 يساعد في تحديد الرسابل الأكلر تؤليرًا والولت المناسو للتواصل

 بنناءً علنن التحلنيلبت، يمكنن تعنديل اسنتراتيجيات العلبلنات العامنة لتعزينز الرسنابل  :تراتيجياتتعديل الاس

 التي تح ن بتفاعل إيجابي وتجنو الأساليو التي لد تلير جدلاً 

 إدارة السمعة الرلمٌة  -4

 اسنتخدال أدوات ملنل :مرالبة العلبمة التجارية عبنر الإنترننت Google Alerts سنمعة أو بنرامج إدارة ال

عبنر الإنترننت لرصند ذكنر العلبمنة التجارينة علنن الإنترننت والتفاعنل منع المراجعنات والتعليمنات، سننواء 

 كانت إيجابية أو سلبية
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 النرد السنريع والمناسنو علنن التعليمنات السنلبية يسناهل فني الحفنا  علنن  :منع الملبح نات السنلبية التفاعل

 بشكل فعال وشفاؾ سمعة العلبمة التجارية، خاصة إذا تل حل المشكلة

 (Influencer Marketing) التسوٌك عبر المإثرٌن  -5

 يمكن التعاون مع مإلرين في مجال الصنناعة أو المجتمنع المسنتتدؾ لتسنويك  :اختيار المإلرين المناسبين

 أو الرسابل الخاصة بالعلبلات العامة، مما يعزز مصدالية المإسسة أمال جمتورهل المنتجات

 المحاف ة علن علبلات مستمرة مع المإلرين يعزز من بناء شنبكة علبلنات  :مع المإلرين التفاعل المستمر

 لوية ويستل في توسيع الوصول إلن شرابح أوسع من الجمتور

 (Digital Storytelling) المصص الرلمٌة  -6

 ة لتمنديل يمكن اسنتخدال الفينديوهات، المندونات، والرسنول التولنيحي :المصص عبر الوسابط الرلمية إخبار

المصص المتعلمة بالعلبمة التجارية أو بالرسابل التني تريند الشنركة توصنيلتا. المصنص الرلمينة تزيند منن 

 الارتباط العاطفي بين الجمتور والعلبمة التجارية

 اسنتخدال منصنات ملنل :البنا المباشنر Facebook Live أو Instagram Live  ،لتمنديل أحنداا حينة

مننإلرين، أو تسننليط اللننوء علننن أنشننطة الشننركة يسنناهل فنني تعزيننز الشننفافية ممننابلبت مننع المننديرين أو ال

 والمصدالية

 (Email Marketing) التسوٌك عبر البرٌد الإلكترونً  -7

 إرسال رسابل بريند إلكترونني تحتنوي علنن محتنوى مخصنص، عنروض  :المستمر مع الجمتور التواصل

 واصل المنت ل مع الجمتورخاصة، أو أخبار عن الشركة يساعد في الحفا  علن الت

 استخدال أدوات تحلينل البريند الإلكترونني ملنل :أداء الحملبت تحلٌل Mailchimp  لتحلينل معندلات الفنتح

 والنمر وتحديد الرسابل التي تحمك أفلل نتابج

 (Digital Crisis Management) إدارة الأزمات عبر الإنترنت  -8

 حندوا أزمنة تتعلنك بالعلبمنة التجارينة، يمكنن اسنتخدال وسنابل فني حالنة  :الاستجابة السريعة في الأزمنات

والبيانات الرلمية للرد السريع وتوليح المولؾ. النرد السنريع والمناسنو يسناعد فني  الاجتماعًالتواصل 

 تمليل تؤلير الأزمات علن سمعة الشركة

 سنرعة وبشنفافية عبنر يمكنن للمإسسنة إ تنار التزامتنا بحنل المشنكلة ب :الشنفافية فني التعامنل منع الأزمنات

 ونمد بناء عبر الإنترنت مفتوحةرسابل 

 (SEO) البحث الرلمً وتحسٌن محركات البحث  -9

 من خلبل تطبينك اسنتراتيجيات :تحسين رإية العلبمة التجارية علن الإنترنت SEO يمكنن للمإسسنة أن ،

ة. تحسنين محركنات تلمن  تورها في نتابج البحا عندما يبحا العملبء عن خندمات أو منتجنات مشنابت

 البحا يزيد من فرصة  تور الرسابل الخاصة بالعلبلات العامة في محركات البحا

 تشجيع العملبء علن ترن مراجعنات وتمييمنات علنن منصنات ملنل :المراجعات والشتادات عبر الإنترنت 

Google My Business أو Trustpilot  يمكنن أن يعنزز منن اللمنة ويسناهل فني تحسنين الصنورة

 امة للعلبمة التجاريةالع
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 (VR) والوالع الافتراضً (AR) الاستفادة من التكنولوجٌا الحدٌثة مثل الوالع المعزز  -10

 اسنتخدال الوالنع المعنزز والوالنع الافترالني لخلنك تجنارو فريندة وممينزة  :خلنك تجنارو تفاعلينة وجذابنة

تعمل المنتجات فني بيبنات مختلفنة لإ تار كيؾ يمكن أن  AR سبيل الملال، يمكن استخدال علىللجمتور. 

 VR أو تن يل معارض تفاعلية عبر

 (AI) تخصٌص العلالات العامة عبر الذكاء الاصطناعً  -11

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البياننات اللنخمة منن  :استخدال الذكاء الاصطناعي لتحليل تفاعل العملبء

تنبنننإ بتوجتنننات الجمتنننور واهتماماتنننه، وبالتنننالي وسنننابل التواصنننل الاجتمننناعي أو الموالنننع الإلكترونينننة لل

 تخصيص الحملبت الإعلبمية بما يتناسو مع هذه الاحتياجات

 :إدارة الأزمات بشكل استبالً  -2

اسننتخدال اسننتراتيجية إدارة الأزمننات بشننكل اسننتبالي لزيننادة فاعليننة إدارة العلبلننات العامننة يعنند أحنند الأسنناليو 

بعد ) reactively سريعة للؤزمات لبل ولوعتا، بدلاً من التعامل معتا بشكلالأساسية للمان استجابة فعالة و

حدوا الأزمنة(. اسنتراتيجية إدارة الأزمنات الاسنتبالية ترُكنز علنن التخطنيط المسنبك، التحلينل الندليك، وإعنداد 

كيفينة الإجراءات التي تتدؾ إلن الحد منن الألنرار وتعزينز سنمعة المإسسنة فني الأولنات الصنعبة. فيمنا يلني 

 :تطبيك هذه الاستراتيجية بشكل استبالي لزيادة فاعلية إدارة العلبلات العامة

 تحلٌل المخاطر والتخطٌط المسبك  -1

 يجنو أن تبندأ اسنتراتيجية إدارة الأزمنات الاسنتبالية منن تحديند جمينع الأزمنات  :تحديند الأزمنات المحتملنة

لأزمنات يمكنن أن تتعلنك بالسنمعة، الأزمنات المالينة، لد تواجه المن منة فني المسنتمبل. هنذه ا التًالمحتملة 

الأزمات المانونية أو التكنولوجية. يجو علنن فرينك العلبلنات العامنة بنناء سنيناريوهات لمختلنؾ الأزمنات 

 المحتملة وطرق الاستجابة لتا

 الجمتنور يجو تمييل مدى تؤلير كل أزمة محتملة علن سمعة المن مة وعلبلتتا منع  :تحليل الآلار المحتملة

 الداخلي والخارجي. يساعد هذا التحليل في تحديد الأولويات والموارد اللبزمة للتعامل مع الأزمات

 بنناء خطنة أزمنة شناملة تشنمل الإجنراءات المتبعنة فني حالنة حندوا الأزمنة،  :ولع خطة طنوارئ شناملة

 بولوح وتحديد المسإوليات داخل المن مة لكل لسل مع ولع أدوار فريك العلبلات العامة

 التدرٌب المستمر والتهٌئة للأزمات  -2

 يجو تنوفير تندريو مسنتمر لفرينك العلبلنات العامنة علنن كيفينة  :تدريو المو فين وفريك العلبلات العامة

 الأزمات، بما في ذلن التدريو علن متارات التواصل في الأولات العصيبة معالتعامل 

 ش عمننل تحنناكي أزمننات محتملننة لتنندريو الفريننك علننن تن ننيل ور :التنندريو علننن السننيناريوهات المختلفننة

 الفعالة والسريعة. هذا التدريو يساعد في تمليل الأخطاء التي لد تحدا ألناء الأزمة الفعلية الاستجابة

 للأزمياتفي عصر الرلمية، يجو أن تكنون هننان خطنط خاصنة  :تخصيص خطة للؤزمات عبر الإنترنت 

ابل التواصنل الاجتمناعي، والتعامنل منع الشنابعات، وردود الأفعنال الرلمية تشمل إدارة الحسابات علن وس

 السلبية

 الشفافٌة والاتصال الواضح  -3
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 في حالة حدوا أزمة، يجو أن تكون هننان اسنتراتيجية والنحة  :تحميك الشفافية في التعامل مع الأزمات

ر، ممنا يملنل منن تنؤلير الأزمنة لنمل الرسابل الشفافة للجمتور. الشفافية تعنزز اللمنة بنين المن منة والجمتنو

 علن سمعتتا

 الصحفيجو تحديد لنوات الاتصال المناسبة سواء عبر وسابل الإعلبل التمليدية ) :تحديد لنوات الاتصال ،

التلفنناز( أو الرلميننة )وسننابل التواصننل الاجتمنناعي، المنندونات(. العمننل بشننكل اسننتبالي يعننني أن العلبلننات 

 ول كيفية التواصل مع الجمتور في حال حدوا الأزمةالعامة ستمدل توجيتًا والحًا ح

 من المتل تحديا الجمتور علن الفور بشؤن ما يجري منن إجنراءات فني حالنة الأزمنة،  :المستمر التواصل

 مع توفير ملبح ات مستمرة علن سير التطورات

 مرالبة وتحلٌل البٌانات بشكل مستمر  -4

 ل البيانات والمرالبة يمكن أن تكشؾ عن بداية حدوا أزمة لبل أدوات تحلي :استخدال أدوات تحليل البيانات

تتفالل. علن سبيل الملال، مرالبة وسابل التواصل الاجتماعي وتحليل التؽريدات أو المنشورات التي لند  أن

 تشير إلن وجود مشكلة أو شكاوى من العملبء

 الاسنتفادة منن النذكاء الاصنطناعي (AI): كنن أن تسناعد فني تحديند الأنمناط تمنينات النذكاء الاصنطناعي يم

السلبية في البيانات التي لد تشير إلن بداية أزمة. من خلبل الذكاء الاصطناعي، يمكن الاستجابة للؤزمنات 

 بشكل أسر  من خلبل أدوات التحليل التنبإية

 تخصٌص الرسائل وتعزٌز الثمة  -5

 زمات الاسنتبالية، يمكنن تحديند وتخصنيص من خلبل استراتيجية إدارة الأ :إعداد رسابل استبالية للجمتور

الرسابل التي سيتل إرسالتا في حالة حدوا أزمة. يجو أن تكون الرسابل إيجابية ومبنية علن الحميمة، مع 

 التؤكيد علن استعداد المن مة للتعامل مع الأزمة بسرعة وفعالية

 مننة التواصننل بشننكل مسننتمر مننع ألننناء الأزمننة، يجننو علننن فريننك العلبلننات العا :تعزيننز اللمننة والمصنندالية

بتندؾ بنناء اللمنة والتؤكيند علنن أن المإسسنة تنتحكل فني المولنؾ. فني حنال كاننت الأزمنة تتعلننك  الجمهيور

 بمشكلة تسبو بتا العميل أو العاملين في الشركة، يجو الاعتراؾ بالخطؤ وتمديل اعتذار صادق

 إعداد خطة لإعادة بناء السمعة  -6

 سيمعةبعد معالجة الأزمة، من المتل أن يكون هنان خطنة محنددة لاسنتعادة  :لأزمةإعادة بناء السمعة بعد ا 

المن مننة. لنند تشننمل هننذه الخطننة نشننر لصننص نجنناح، تحسننين جننودة الخدمننة، أو تمننديل مبننادرات اجتماعيننة 

 لتعزيز الصورة الإيجابية

 منلبء والجمتنور علنن يجو علنن لسنل العلبلنات العامنة متابعنة ردود فعنل الع :المرالبة علن المدى الطويل

فترات منت مة بعند الأزمنة. المرالبنة المسنتمرة للمشناعر العامنة نحنو الشنركة تتنيح تعنديل الاسنتراتيجيات 

 المستمبلية للمان تعزيز اللمة بشكل تدريجي

 التفاعل مع الشركاء والأطراف المعنٌة  -7
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 تفاعننل مسننتمر مننع جميننع فنني ولننت الأزمننات، يجننو أن يكننون هنننان  :التنسننيك مننع الشننركاء والمننو فين

الأطراؾ المعنية، سواء كانت جتات تن يمية، مإسسات حكومية، أو الشركاء في الأعمنال. منن المتنل أن 

 يتل التنسيك مع هإلاء الشركاء للتؤكد من التفاعل الموحد وإرسال رسابل متسمة

 المعلومات المطلوبة لوسنابل  يجو أن يكون لسل العلبلات العامة مستعدًا لتوفير :تعزيز العلبلة مع الإعلبل

الإعلبل والتواصل معتل بشكل استبالي. يمكن للصحافة أن تلعو دورًا كبيرًا في تشكيل الرأي العنال خنلبل 

 الأزمة، لذا من اللروري تؤكيد التعاون والشفافية مع الصحفيين

 :العلالات المجتمعٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة -3 

مسإولية الاجتماعية يعُد من الأدوات الفعاّلة التي تساهل فني زينادة فاعلينة إدارة تو يؾ العلبلات المجتمعية وال

العلبلننات العامننة. تعمننل هننذه الاسننتراتيجيات علننن بننناء وتعزيننز العلبلننة بننين المن مننة وجمتورهننا الخننارجي 

لاسنتراتيجيات والداخلي، فللبً عن تحسين سمعة المإسسة وزينادة النولاء للعلبمنة التجارينة. يمكنن تنفينذ هنذه ا

بشكل فعنّال منن خنلبل عندة طنرق وأسناليو تركنز علنن تمنديل الميمنة للمجتمنع وفني الولنت نفسنه تعنزز أهنداؾ 

 :المإسسة. إلين كيفية استخدال هذه الأدوات لزيادة فاعلية إدارة العلبلات العامة

 دمج المسإولٌة الاجتماعٌة فً استراتٌجٌات العلالات العامة  -1

 يمكنن إدارة العلبلنات العامنة منن خنلبل تبنني الملنايا الاجتماعينة التني  :اعينة ذات صنلةتبنني للنايا اجتم

تتناسننو مننع أهننداؾ المن مننة واهتماماتتننا. هننذه الملننايا لنند تشننمل دعننل التعلننيل، حمايننة البيبننة، أو تمننديل 

جتمع ممنا المساعدات في الأزمات الإنسانية. من خلبل تبني للايا محورية، ت تر المإسسة التزامتا بنالم

 يعزز صورتتا العامة

 يجنو أن تتواصنل إدارة العلبلنات العامنة بشنكل دوري منع المجتمنع المحلني  :التواصل الفعاّل مع المجتمع

والوطني لتوليح جتود المسإولية الاجتماعية التي تمول بتا المن مة. يعُد هذا التواصل لنرورياً للحفنا  

 علن الشفافية وبناء اللمة مع الجمتور

 علن سبيل الملال، يمكن إنشاء برامج تعليمية أو صحية أو بيبية تسُاهل فني تحسنين  :ء برامج مجتمعيةإنشا

نوعية حياة المجتمع. إ تار التؤلير الإيجنابي لتنذه البنرامج يرفنع منن تمندير المجتمنع للمإسسنة ويزيند منن 

 الولاء لتا

 تعزٌز سمعة المإسسة من خلال المسإولٌة الاجتماعٌة  -2

  تشنارن المإسسنة فني الأنشنطة التطوعينة والمبنادرات التني تسناهل فني  :تطوعينة وداعمنة للمجتمنعأنشطة

تطوير المجتمع. يمكن للمو فين المشاركة في هذه الأنشطة مما يعزز ارتباطتل بالمن مة ويُ تر التزامتل 

 بالمسإولية الاجتماعية

 التعاون مع المن مات ؼير الحكومينة (NGOs): منات ؼينر الربحينة يعنزز المصندالية التعناون منع المن 

ويزينند مننن تننؤلير بننرامج المسننإولية الاجتماعيننة. هننذه الشننراكات تُ تننر التننزال المإسسننة بتحميننك التنميننة 

 المستدامة في المجتمع

 منن خنلبل المشناركة فني المشناريع المجتمعينة، يمكنن للمإسسنة أن تعنزز  :التؤلير علن أصحاو المصنلحة

ة الربيسيين ملل العملبء، المستلمرين، والمو فين. يمكنن أن ينإدي ذلنن إلنن علبلتتا مع أصحاو المصلح

 بناء علبلة لوية طويلة الأمد بين المإسسة والجمتور
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 استخدام وسائل الإعلام للتروٌج للمسإولٌة الاجتماعٌة  -3

 فننة ملننل يمكننن لإدارة العلبلننات العامننة أن تسننتخدل المنصننات الإعلبميننة المختل :التسننويك عبننر المحتننوى

الصحؾ، المجلبت، ووسابل الإعلبل الاجتماعية للترويج لأنشنطة المسنإولية الاجتماعينة. نشنر الممنالات، 

 لصص النجاح، والتؽطية الإعلبمية لتلن الأنشطة يساهل في زيادة الوعي والإعجاو من الجمتور

 صنل الاجتمناعي دوراً فني العصنر الرلمني، تلعنو وسنابل التوا :الاستفادة من وسابل التواصنل الاجتمناعي

متماً في نشر وتعزيز البنرامج المجتمعينة. يمكنن لمإسسنة منا أن تنروج لمبادراتتنا الاجتماعينة منن خنلبل 

 (Hashtags) حملبت علن منصات ملل فيسبون، تنويتر، وإنسنتجرال، بالإلنافة إلنن اسنتخدال الوسنول

 لزيادة الانتشار

 ية تبين تؤلير المشاريع المجتمعية والتطويرية التي لامت بتا إصدار تمارير سنو :التمارير السنوية والشفافية

 المن مة يعزز مصدالية المإسسة ويدل علن التزامتا بتمديل ليمة حميمية للمجتمع

 تعزٌز علالة المإسسة مع الموظفٌن من خلال المسإولٌة الاجتماعٌة  -4

 للمو فين تدعوهل للمشاركة فني الأنشنطة إنشاء برامج تحفيزية  :تمديل برامج تحفيزية ذات تؤلير اجتماعي

 المجتمعية والتطوعية. هذا يعزز شعور المو فين بالانتماء للمإسسة ويجعلتل يشعرون بالفخر تجاه عملتل

 تندريو المنو فين علنن لنيل المسنإولية الاجتماعينة، كيفينة التفاعنل منع  :تعليل المو فين المبادئ المجتمعية

 المجتمعية بطرق تعكس ليل المإسسةالمجتمع، والتعامل مع الملايا 

 من خلبل تلنمين السياسنات المجتمعينة والإجنراءات التني تندعل التننو  والشنمول  :إنشاء بيبة عمل شاملة

داخل بيبة العمل، يمكن للمإسسة تعزيز فاعلية العلبلات العامنة داخليناً. المو فنون النذين يشنعرون بالندعل 

 اماً ويروّجون لتذه الميل إلن العملبءوالمشاركة المجتمعية يكونون أكلر التز

 استراتٌجٌات الشراكة مع الشركات والمإسسات الأخرى  -5

 علنن المإسسنات الاسنتفادة منن شنراكاتتا منع  :التعاون مع الشنركات ذات المسنإولية الاجتماعينة المشنابتة

الشراكات يمكن تع يل  الشركات التي تلتزل بالمبادئ نفستا في مجال المسإولية الاجتماعية. من خلبل هذه

 تؤلير المشاريع المجتمعية وزيادة الوعي بالملايا المشتركة

 يمكن التعاون منع من منات ؼينر ربحينة أو حتنن شنركات أخنرى لإطنلبق حمنلبت  :إنشاء حملبت جماعية

جماعية تتدؾ إلن تحميك أهداؾ مجتمعينة مشنتركة. ملنل هنذه الحمنلبت تعنزز صنورة المإسسنة كمن منة 

 ح المجتمع وليس فمط بمصالحتا الخاصةتتتل بمصال
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 الاستدامة كجزء من المسإولٌة الاجتماعٌة  -6

 يمكننن للمإسسننات أن تنندمج اسننتراتيجيات الاسننتدامة فنني مسننإولياتتا  :التركيننز علننن الاسننتدامة البيبيننة

لمشناريع الاجتماعية، ملل التملينل منن اسنتخدال المنوارد الطبيعينة، تحسنين كفناءة اسنتتلبن الطالنة، ودعنل ا

 البيبية. هذه الأنشطة تجذو العملبء الذين يتتمون بالبيبة وتحُسن سمعة المإسسة

 يمكننن للمإسسننات اسننتخدال نمننوذج الأعمننال المسننتدامة فنني عمليننة الإنتنناج  :تبننني نمنناذج أعمننال مسننتدامة

ات المسنتدامة والتوزيع بحيا تتماشن مع معايير المسإولية الاجتماعية. زيادة الوعي بكيفية تبني الممارس

 في المإسسات يعزز من مصدالية العلبلات العامة

  :(Personalization)التواصل الشخصً المخصص  -4

استخدال التواصل الشخصي يعد منن الأدوات الفعاّلنة فني زينادة فاعلينة إدارة العلبلنات العامنة، حينا يسنتل فني 

عنالل الأعمنال الحنديا، ومنع تزايند اسنتخدال  تعزيز العلبلات بين المإسسة وجمتورها الداخلي والخارجي. فني

التمنيات الرلمية ووسابل التواصل الاجتماعي، يبمن التواصل الشخصي أحد العناصر الأساسية التي يمكنن منن 

خلبلتننا تعزيننز مصنندالية المإسسننة وبننناء اللمننة. وفيمننا يلنني آليننة فعاّلننة لاسننتخدال التواصننل الشخصنني فنني إدارة 

 :العلبلات العامة

 لتفاعل المباشر مع العملاء والجمهورا  -1

 التواصننل الشخصنني يعننني التفاعننل المباشننر مننع الجمتننور عبننر اللمنناءات الفرديننة أو  :الاسننتما  النشننط

الجماعية. الاستما  إلن احتياجاتتل وملبح اتتل يمكن أن يساعد فني بنناء صنورة إيجابينة لندى المإسسنة، 

 مديرحيا يشعر العميل أو الجمتور بالاهتمال والت

 منن خنلبل التواصنل الشخصني، يمكنن لفنرق العلبلنات العامنة النرد علنن  :الرد الفوري علن الاستفسنارات

الاستفسارات أو حل المشكلبت التي يواجتتا العمنلبء بشنكل فنوري، ممنا يعنزز اللمنة ويسناهل فني تحسنين 

 سمعة المإسسة

 أو اللمنناءات المباشننرة مننع العمننلبء فنني الفعاليننات ملننل المننإتمرات  :التفاعننل فنني الفعاليننات والمناسننبات

والمستفيدين، يمكن للعلبلات العامة تمديل عروض مباشرة، حنل للنايا العمنلبء أو تمنديل التراحنات عملينة 

 لتل، مما يساهل في تحسين انطباعتل عن المإسسة

 بناء علالات طوٌلة الأمد  -2

 ينة وطويلنة الأمند بنين المإسسنة التواصنل الشخصني يسناهل فني بنناء علبلنة ود :إلامنة اتصنالات شخصنية

والعملبء. عن طريك تمديل خدمات مخصصة، وتن يل اجتماعات منع العمنلبء الربيسنيين، يمكنن للمإسسنة 

 تعزيز العلبلة الشخصية معتل وبالتالي زيادة مستوى الولاء

 كة )ملننل مننن خننلبل تواصننل فننرق العلبلننات العامننة مننع الميننادة العليننا فنني الشننر :التمننرو مننن الميننادة العليننا

المديرين التنفيذيين أو المدراء العنامين(، يمكنن تعزينز العلبلنات العامنة بشنكل أكبنر، حينا يشنعر العمنلبء 

 والمستفيدون بؤهمية تواجدهل في الاجتماعات الشخصية
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 التواصل الفعاّل داخل المإسسة  -3

 فني إدارة العلبلنات العامنة يعتبنر التواصنل الشخصني أداة هامنة  :تعزينز الاتصنال بنين المنو فين والإدارة

الداخلية. من خلبل اللماءات الشخصية بين المو فين والإدارة، يمكن حل المشكلبت بستولة، تحسين الأداء 

 الداخلي، وتعزيز لمافة الشفافية والتعاون

 عبر التواصل الشخصي، يمكن لفرق العلبلات العامة داخل المإسسة أن تحفز المو فين  :التمدير والتحفيز

تعزز شعورهل بالانتماء من خنلبل التمندير المسنتمر لأدابتنل وجتنودهل. ملنل هنذه الإجنراءات تسناهل فني و

 خلك بيبة عمل إيجابية تإلر بشكل مباشر علن الأداء العال للمإسسة

 استخدام الفعالٌات والمعارض لتعزٌز التواصل الشخصً  -4

 ات المتنيننة مننن الفعاليننات التامننة التنني تتننيح تعتبننر المعننارض والفعالينن :المشنناركة فنني المعننارض المتنيننة

الفرصننة للتواصننل الشخصنني مننع العمننلبء والمسننتلمرين. يمكننن لفريننك العلبلننات العامننة مننن خننلبل هننذه 

 الفعاليات بناء علبلات لوية مع الشركاء المحتملين والعملبء

 وسنابل الإعنلبل خنلبل يمكن تن يل لماءات مع الصحفيين و :الاجتماعات الشخصية مع الشركاء الإعلبميين

الأحداا الخاصة بالمن مة، لشرح آخر أخبار المإسسة، إطنلبق منتجنات جديندة، أو منالشنة اسنتراتيجيات 

مستمبلية. يساعد هذا النو  من التواصل في تكوين علبلة إعلبمية وطيدة تستل فني تحسنين السنمعة العامنة 

 للمإسسة

 التواصل الشخصً فً إدارة الأزمات  -5

 في أولات الأزمات، سواء كانت أزمات متعلمنة بمننتج معنين أو للنية عامنة  :زمات بشكل مباشرإدارة الأ

تإلر علن سمعة المإسسة، يعد التواصل الشخصي أمنراً بنالػ الأهمينة. التواصنل المباشنر منع الصنحفيين، 

 ات الأزمةالعملبء، والمستفيدين يساهل في تمديل الرسابل الصحيحة ويولح المولؾ بشكل يحد من تداعي

 التواصننل الشخصنني يسننمح للمإسسننة أن تولننح مولفتننا تجنناه  :توجيننه المعلومننات بشننكل صننادق وشننفاؾ

 الأزمة بطريمة شفافة وصادلة، مما يملل من فرص الشابعات ويعزز المصدالية في ولت حساس

 استخدام التواصل الشخصً فً حملات العلالات العامة  -6

 واصل الشخصي منع المنإلرين أو الشخصنيات العامنة، يمكنن للعلبلنات من خلبل الت :التفاعل مع المإلرين

العامة لمان رسابل موحدة ومإلرة تصل إلن الجمتور المستتدؾ بطريمة أفلل. هذه العلبلنة الشخصنية 

 تساهل في بناء اللمة بين المإسسة وجمتورها

 العمنلبء الممينزين فني لمناءات لند يتطلنو الأمنر إتاحنة الفرصنة للتفاعنل منع  :التفاعل مع العملبء المميزين

خاصة أو اجتماعات فردينة. هنذا الننو  منن التواصنل يعنزز انطبناعتل عنن المإسسنة ويزيند منن احتمالينة 

 عودتتل أو تفاعلتل المستمبلي

 استخدام تمنٌة التواصل الشخصً الحدٌثة  -7

 ماعنات عبنر الفينديو، من خلبل وسابل الاتصال الحديلة ملنل الاجت :تخصيص التواصل عبر وسابل التمنية

المكالمات التاتفية الشخصية، أو الدردشات المباشنرة، يمكنن للفرينك أن يعنزز تجربنة التواصنل الشخصني 

 في بيبة العمل الرلمية
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 منصنات ملنل الدردشنات المباشنرة :استخدال أدوات التواصل المباشنر منع العمنلبء عبنر الإنترننت (Live 

Chat) الأدوات التي تعنزز التواصنل الشخصني منع العمنلبء، وتنوفر لتنل  أو البريد الإلكتروني تعتبر من

 تجربة مباشرة وفورية مما يعزز تجربة الخدمة ويزيد من رلاهل

 :التحلٌل واستطلاع الرأي  -5

يعد التحليل واستطلب  الرأي من الأدوات الفعاّلة التي يمكن أن تسنتل فني زينادة فاعلينة إدارة العلبلنات العامنة، 

أداة لياس لرصد رأي الجمتور واهتماماته، وفتل ردود الفعنل تجناه الأنشنطة والرسنابل التني ينتل حيا يعكسان 

إطلبلتا من لبل المإسسة. من خلبل هذه الأدوات، يمكن للرإساء التنفينذيين وفنرق العلبلنات العامنة أن يتخنذوا 

آلية مفصلة لاستخدال التحليل  لرارات مستنيرة تعزز التواصل مع الجمتور وتعزز مصدالية المإسسة. فيما يلي

 :واستطلب  الرأي لزيادة فاعلية إدارة العلبلات العامة

 استخدام التحلٌل لمٌاس فعالٌة الرسائل الإعلامٌة  -1

 يتملننل فنني مرالبننة ردود الفعننل علننن الممننالات الصننحفية، الممننابلبت  :تحليننل التفاعننل مننع وسننابل الإعننلبل

ل عال. من خلبل تحليل ملنل هنذه التفناعلبت، يمكنن تحديند مندى تنؤلير الإعلبمية، والتؽطية الإعلبمية بشك

 الرسابل الإعلبمية علن الجمتور العال

 مراجعة المإشرات الاجتماعٌة (Social Metrics): باستخدال أدوات ملل Google Analytics  أو

فنرق ، يمكنن ل(Twitter Analytics و Facebook Insights ملنل) وسنابل التواصنل الاجتمناعي

العلبلات العامة تحديد مدى الوصول والتفاعل مع المحتوى المنشور. منن خنلبل تحلينل هنذه البياننات، ينتل 

 تحديد ما إذا كانت الاستراتيجيات الحالية فعاّلة أو بحاجة إلن تعديل

 تحلٌييل المشيياعر (Sentiment Analysis):  يتلننمن تحليننل المنشننورات علننن وسننابل التواصننل

ت الإنترنت لفتل كيؾ يشعر الناس تجاه المإسسة. يمكن باستخدال تمنيات التحليل اللؽوي الاجتماعي وبيانا

 تحديد ما إذا كانت الردود إيجابية، سلبية، أل محايدة، مما يساعد في تعديل الاستراتيجيات المستمبلية

 إجراء استطلاعات الرأي لجمع رإى الجمهور  -2

 اسييتطلاعات عبيير الإنترنييت (Online Surveys):  يننتل جمننع بيانننات الجمتننور مننن خننلبل إرسننال

اسنننتبيانات موجتنننة عبنننر البريننند الإلكترونننني أو وسنننابل التواصنننل الاجتمننناعي. يمكنننن أن تشنننمل هنننذه 

الاسننتطلبعات أسننبلة تتعلننك برلننا العمننلبء، وفتمتننل لرسننابل العلبمننة التجاريننة، ومنندى فعاليننة الحمننلبت 

يمكن أن تستل في تصميل وتنفيذ هذه  Google Forms أو SurveyMonkey الترويجية. أدوات ملل

 الاستطلبعات

 ينتل إجنراء اسنتطلبعات منن خنلبل الاتصنال التناتفي أو  :استطلاعات عبر الهاتف أو المميابلات المباشيرة

الممابلبت الشخصية مع العملبء، الصحفيين، والمستلمرين. تعطي هذه الطريمنة رإى عميمنة حنول آرابتنل 

 جحول المإسسة أو المنت

 التركٌيز مجموعيات (Focus Groups):  وهني طريمنة تسنتند إلنن جمنع مجموعنة منن الأفنراد بشنكل

مباشر للبستما  إلن آرابتل حول مولو  معين. يمكنن لفرينك العلبلنات العامنة تن نيل مجموعنات تركينز 

 لاختبار ردود الفعل علن حملبت العلبلات العامة أو رسابل الشركة

 اج رإى استراتٌجٌةتحلٌل البٌانات لاستخر  -3
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 عن طريك جمع وتحليل البيانات من استطلبعات الرأي أو وسابل التواصل الاجتماعي،  :تحليل الاتجاهات

يمكن تحديد الاتجاهات التني تسنتل فني زينادة أو تملينل الفاعلينة. علنن سنبيل الملنال، إذا كاننت ردود الفعنل 

، يمكنن تعنديل الرسنابل أو الاسنتراتيجيات للتؽلنو ت تر تراجعاً في اللمة أو اهتمنال ألنل منن لبنل الجمتنور

 علن هذه المشكلبت

 منن خنلبل تحلينل النتنابج المتاحنة، يمكنن لفنرق العلبلنات العامنة التنبنإ  :التحديد المسبك للملايا المسنتمبلية

لير بالتوجتات المستمبلية أو الملايا التي لد تطرأ، ملل للايا السمعة أو الأزمات التي لند تتسنبو فني التنؤ

 علن صورة المإسسة

 التحليل المستمر للبيانات يساعد علن تمسيل الجمتور إلنن فبنات صنؽيرة  :تحديد جمتور مستتدؾ أكلر دلة

بننناءً علننن السننمات المشننتركة ملننل العمننر، المكننان، أو الاهتمامننات. هننذا يسنناعد فنني تحدينند الطننرق المللننن 

 للتواصل مع هذه الفبات بفعالية أكبر

 تائج لتحسٌن استراتٌجٌات التواصلاستخدام الن  -4

 بناءً علن نتابج التحليل، يمكن لفريك العلبلات العامة لبط رسنابل  :الرسائل واستراتٌجٌات الحملة تعديل

الحملة الإعلبمية، تؽيير استراتيجية التسويك أو المراجعة الكاملة لطرق التواصنل للنمان أنتنا تصنل إلنن 

 الجمتور بشكل فعال

 بنناءً علنن النتنابج، لند تكنون هننان حاجنة لتعنديل الأولوينات الخاصنة بالعلبلنات  :ولوٌياتإعيادة ترتٌيب الأ

العامة. لد تشير استطلبعات الرأي إلن الملنايا الأكلنر أهمينة التني يجنو أن تركنز عليتنا المإسسنة، ملنل 

 التحسينات في المنتج أو زيادة الدعل المجتمعي

 التحليل واستطلبعات الرأي، يمكن تكوين فكرة والنحة عنن عندما يتل جمع نتابج  :تخطٌط حملات جدٌدة

ما يعجنو الجمتنور ومنا لا يعجبنه. علنن لنوء هنذه النتنابج، يمكنن تخطنيط حمنلبت جديندة تتسنل بالإبندا  

 وترتكز علن النتابج الحميمية التي يحتاجتا الجمتور

 على أنشطة العلالات العامة (ROI) لٌاس عائد الاستثمار  -5

 باستخدال البيانات المستخلصة من التحليل، يمكنن ليناس فعالينة الحمنلبت  :بج بالأهداؾ المحددةممارنة النتا

الإعلبميننة ومنندى تحميننك الأهننداؾ المحننددة. تتلننمن هننذه المياسننات ممارنننة تفاعننل الجمتننور، التؽطيننة 

 الإعلبمية، أو زيادة الطلو علن المنتجات والخدمات

 اليؾ الحمنلبت الإعلبمينة منع النتنابج المترتبنة علنن تلنن الحمنلبت. يمكنن ممارننة تكن :تحليل كفاءة الإنفناق

يسناعد هنذا فنني تحديند مننا إذا كاننت الاسننتلمارات فني الأنشنطة الإعلبميننة والعلبلنات العامننة تحمنك العوابنند 

 المرجوة

 التفاعل المستمر مع الجمهور لتحدٌث الاستراتٌجٌات  -6

 طلبعات يجنو أن يكنون عملينة مسنتمرة. منن خنلبل التفاعنل تحلينل وتطبينك نتنابج الاسنت :المتابعنة الدابمنة

 المنت ل مع الجمتور، يمكن تحسين الحملبت وإيجاد حلول لمشكلبت لد ت تر في المستمبل
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 نتابج استطلبعات الرأي يمكن أن تكشؾ عن تؽييرات في أولويات  :الاستجابة لاحتياجات العملبء المتؽيرة

ابعة هذه التؽيرات، يمكن للمإسسة تعديل استراتيجياتتا بما يتوافك منع العملبء أو احتياجاتتل. من خلبل مت

 هذه الاحتياجات

 :استخدام المإثرٌن  -6

في العصر الرلمي الحالي، أصبح استخدال المإلرين فني إدارة العلبلنات العامنة منن أبنرز الاسنتراتيجيات التني 

لوصنول إلنن الجمتنور المسنتتدؾ. يعتمند نجناح هنذه تعتمد عليتا الشركات لتحميك أهدافتا وزيادة فاعليتتا في ا

الاسننتراتيجية علننن المنندرة علننن اختيننار المننإلرين المناسننبين وتطننوير علبلننة لويننة معتننل، بالإلننافة إلننن إنشنناء 

محتوى فعال وجذاو يتناسو منع جمتنور المنإلرين. إلينن كيفينة تطنوير اسنتراتيجية اسنتخدال المنإلرين لزينادة 

 :العامة فاعلية إدارة العلبلات

 تحدٌد الأهداف والرإٌة الاستراتٌجٌة  -1

 :لبل البدء في استخدال المإلرين، يجو تحديد الأهداؾ بولوح. هذه الأهداؾ لد تتلمن

 الوصول إلن جمتور واسع وزيادة الاعتراؾ بالعلبمة التجارية :زٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة 

 ناء صورة إيجابية عن العلبمة التجاريةاستخدال المإلرين لب :الثمة والموثولٌة تعزيز 

 تشجيع المتابعين علن شراء المنتجات أو الخدمات :زٌادة فً المبٌعات تحميك 

 زيادة التفاعل مع المحتوى المنشور علن وسابل التواصل الاجتماعي :تحمٌك تفاعل أعلى مع الجمهور 

ات التني يجنو اتباعتنا فني حملنة العلبلنات تحديد الأهداؾ يساعد في تحديند المنإلرين الأنسنو للحملنة والتوجتن

 العامة

 اختٌار المإثرٌن المناسبٌن  -2

اختيار المإلرين هو خطوة أساسية للمان نجاح الاستراتيجية. لا يتعلك الأمر فمط بعدد المتابعين، بل يجو أن 

 :يؤخذ في الاعتبار معايير أخرى، ملل

 مإلر مع ليل ورسالة العلبمة التجاريةيجو أن يتوافك ال :مع العلامة التجارٌة الملبءمة 

 يفلل المنإلرين النذين لنديتل تفاعنل حميمني منع متنابعيتل ولنيس فمنط عندد كبينر منن  :والمصدالٌة التفاعل

 المتابعين

 يجو أن يكون جمتور المإلرين مستتدفاً بشكل يتناسو مع سنوق المننتج أو الخدمنة  :الجمهور المستهدف

 التي تروج لتا الشركة

 من المتل التؤكد من أن المإلر يننتج محتنوى يتناسنو منع ننو  الرسنابل التني تريند الشنركة  :توىنوع المح

 إيصالتا )صور، مماطع فيديو، مماطع نصية، إلخ(

 إعداد رسالة واضحة ومحتوى موجه  -3

 يجنو أن تكنون الرسنالة والنحة وجذابنة، .من أهل العوامل التي تحدد فاعلية استخدال المنإلرين هني المحتنوى

 وتوجه المإلرين لإنشاء محتوى يعكس هذه الرسالة بشكل طبيعي
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 ًتشننجيع المننإلرين علننن إ تننار جننانبتل الشخصنني عننند التفاعننل مننع المنننتج أو  :إضييفاء الطييابع الشخصيي

 الخدمة، فتذا يساهل في جعل المحتوى أكلر مصدالية

 ع التؤكيند علنن أن المنإلرين هنل يجو أن تكون الحملبت شفافة تمامًا للمسنتتلكين، من :والمصدالٌة الشفافية

 شركاء تجاريين حميميين

 يجو أن يتننو  المحتنوى بنين التندوينات النصنية، الفينديوهات، والصنور، بمنا  :المحتوى المتنوع استخدال

 .YouTube و TikTok و Instagram يتناسو مع منصات التواصل الاجتماعي المختلفة ملل

 إلامة شراكات طوٌلة الأمد  -4

دة من المإلرين لا يجو أن تكون شراكات لصيرة الأجل فمط، بل يمكن تحميك أفلل النتابج منن خنلبل الاستفا

الشراكات الطويلة تبني اللمة بين المإلر والجمتور وتجعل  .إلامة شراكات مستدامة وطويلة الأمد مع المإلرين

 .العلبمة التجارية أكلر تميزًا في أذهان المتابعين

 يمكن تنفيذ حملبت دورية مع نفس المإلرين لنشر رسابل مستمرة :ن المستمراستراتٌجٌة التعاو 

 يمكن بناء علبلة شخصية مع المإلرين عبر الولت للمان ولاء طويل الأمد :العلالات الشخصٌة تطوير 

 استخدام تحلٌلات البٌانات لمٌاس النجاح  -5

 :عن طريك من المتل جدًا مرالبة ولياس نتابج حملة المإلرين، وهذا يتل

 الأداء مإشننرات (KPIs):  ملننل زيننادة عنندد المتننابعين، التحننويلبت )ملننل زيننارات المولننع، مبيعننات

 المنتجات(، التفاعل مع المحتوى )إعجابات، تعليمات، مشاركات(

 اسنتخدال أدوات تحلينل ملنل :التحلنيلبت عبنر منصنات التواصنل الاجتمناعي Google Analytics و 

Sprout Social ى تؤلير الحملة علن الأهداؾ المحددةلمياس مد 

 تمييل التفاعل من الجمتور حول الحملة من خلبل التعليمات والآراء :الرأي والتعلٌمات استطلبعات 

 تخصٌص الحملات لعدد من الفئات المستهدفة  -6

تل منن خننلبل اسننتخدال التجزبننة، يمكننن تخصنيص الحملننة لعنندة شننرابح مننن الجمتنور، بمننا يتناسننو مننع اهتمامننات

 :واحتياجاتتل. علن سبيل الملال

 إذا كاننت الحملنة تسنتتدؾ جمتنورًا دولينًا، يجنو  :تخصيٌص المحتيوى للمسيتخدمٌن المحلٌيٌن واليدولٌٌن

 تخصيص المحتوى وفماً لللمافات المحلية واللؽات المختلفة

 ار السنإنشاء حملبت خاصة تستتدؾ فبات عمرية معينة ملل الشباو أو كب :الفئات العمرٌة استتداؾ 

 تعزٌز التفاعل مع المجتمع  -7

من خلبل استخدال المإلرين، يمكن للشركات تعزيز التفاعل مع المجتمع بشكل أوسع. عندما يتفاعل المنإلرون 

مع جمتورهل في مواليع اجتماعية أو بيبية، فإن هذا يعنزز منن تنؤلير العلبمنة التجارينة باعتبارهنا جنزءًا منن 

 المجتمع وتوجتاته

 يمكنن دمنج لنيل ملنل المسنإولية الاجتماعينة فني حمنلبت المنإلرين، ملنل التنرويج  :ٌة الاجتماعٌةالمسإول

 لمبادرات بيبية أو دعل للايا إنسانية
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 يجنو أن تكنون هننان آلينة لإدارة الأسنبلة والاستفسنارات النواردة منن الجمتنور حنول  :الاستجابة الفورٌة

 لرينالمنتجات أو العلبمة التجارية عبر حسابات المإ

 الاستفادة من المإثرٌن فً أولات الأزمات -8

في حال حدوا أزمات )ملل الأزمات المالية أو للايا السمعة(، يمكن للمإلرين لعو دور كبير في إعادة بنناء 

يمكن للمإلرين استخدال منصاتتل لإيصال رسابل طمؤنة وشفافية حول الولنع الحنالي، وهنذا يسناهل فني  .اللمة

 لعلبلة مع الجمتورإعادة استمرار ا

 إشران المإثرٌن فً استراتٌجٌات الابتكار -9

يتمتع المإلرون بجمتور كبير ومتنو ، مما يعني أنتل ؼالباً ما يمتلكون أفكارًا جديدة وابتكارينة. يمكنن إشنران 

 يةالمإلرين في تطوير منتجات جديدة أو تحسين خدمات بطريمة تستل في تحسين استراتيجيات العلبمة التجار

  :(Brand Building)بناء العلامة التجارٌة  -7

تلعنو العلبلننات العامنة دورًا أساسننياً فنني بنناء وتطننوير العلبمننة التجارينة، فتنني ليسننت مجنرد أداة للتواصننل مننع 

الجمتور، بل استراتيجية محورية تستل في تحسين سمعة العلبمنة التجارينة وزينادة مصنداليتتا وولاء العمنلبء. 

ر العلبلات العامة في بناء العلبمة التجارية عبر تبنني مجموعنة منن الأسناليو والاسنتراتيجيات يمكن تعزيز دو

التي تساهل في تمييزها عن المنافسين، وزينادة تؤليرهنا فني الأسنواق. فيمنا يلني بعنض الطنرق التني تسناهل بتنا 

 :العلبلات العامة في تعزيز العلبمة التجارية

 الجمهور التواصل الواضح والمستمر مع  -1

العلبلات العامة تلمن تواصلًب مستمرًا مع الجمتور عبر لنوات متعددة ملل وسابل الإعلبل التمليدية والرلمية. 

 :من خلبل هذا التواصل

 تساهل في نشر اسل العلبمة التجارية وتمديل رسالتتا عبر رسابل والحة  :الوعً بالعلامة التجارٌة تعزيز

 ومتسمة

 تساعد فني تعرينؾ الجمتنور برإينة ولنيل العلبمنة التجارينة، منا يسناهل فني تعزينز  :توضٌح المٌم والرإٌة

 التوية المإسسية

 إدارة السمعة وبناء الثمة  -2

 :إدارة السمعة تعتبر من أهل و ابؾ العلبلات العامة في بناء العلبمة التجارية، حيا تساهل في

 أي أزمنة تنإلر علنن العلبمنة التجارينة، فنإن فني حنال حندوا  :حل الأزمات والتعامل مع الموالف السلبٌة

 العلبلات العامة تستل في احتوابتا وإعادة بناء اللمة مع الجمتور

 تمننول العلبلننات العامننة بالإجابننة علننن استفسننارات العمننلبء  :التفاعييل السييرٌع مييع الشييكاوى والانتمييادات

 التجارية ومعالجة مشكلبتتل بسرعة واحترافية، ما يعزز لمة العملبء في العلبمة
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 التسوٌك عبر المحتوى  -3

 :المحتوى هو الملن في عالل العلبلات العامة الحديلة. يمكن تعزيز بناء العلبمة التجارية من خلبل

  يعكنس محتنوى الشنركة ليمتنا ورسنالتتا بشنكل أكلنر مصندالية منن  :والمحتيوى الإعلاميً الممنالاتكتابية

 الإعلبنات التجارية التمليدية

 ملل المندونات، الأفنلبل الولابمينة، والبودكاسنت، التني  :متنوع )نصوص، صور، فٌدٌوهات( إنتاج محتوى

 تتيح للجمتور التعرؾ علن الجوانو المختلفة للعلبمة التجارية بطريمة مإلرة

 يساعد المحتوى في تعزيز التوية الفريندة للعلبمنة التجارينة، ويجعلتنا جنزءًا منن  :توجٌه الرسائل المإثرة

 تورحياة الجم

 استخدام العلالات الإعلامٌة والمشاركة المجتمعٌة  -4

 :العلبلات العامة تستل في بناء العلبمة التجارية من خلبل

 تساهل في حصول العلبمة التجارية علنن تؽطينة إعلبمينة مجانينة  :علالات لوٌة مع وسائل الإعلام تكوين

 تعُزز من  تورها في السوق

 تستل العلبمة التجارية في رعاية الأنشطة المجتمعية والبيبية، ما يعزز  :ٌةالمشاركة فً الفعالٌات المجتمع

 من صورة الشركة كمإسسة مسإولة اجتماعياً

 استخدال الاستطلبعات والمسوحات لمياس رلا العملبء ومرونتتل تجناه العلبمنة  :التحمٌك فً الرأي العام

 التجارية

 لالات العامة الحدٌثة:العوامل التً ساعدت على تطور استراتٌجٌات الع

 الثورة التكنولوجٌة  -1

 ًالإنترنت والتواصل الرلم: 

أدى انتشار الإنترنت ووسابل التواصل الاجتماعي إلن تؽيير جذري في كيفية تواصل الشركات مع جمتورها. 

 منصات ملل فيسبون، تويتر، وإنستؽرال أصبحت أدوات أساسية لبناء التفاعل مع الجمتور

o ز التفاعل المباشر واللح ي مع العملبء وتحميك انتشار أوسع للرسابل الإعلبميةتعزي :الأثر 

 ًالذكاء الاصطناع (AI): 

 تمنيات الذكاء الاصطناعي تسُتخدل لتحليل سلون العملبء، تمديل توصيات مخصصة، وأتمتة العمليات

 تحسين استتداؾ الجمتور وزيادة كفاءة العمليات :الأثر

 الحوسبة السحابٌة: 

 تاح التخزين السحابي إمكانية مشاركة البيانات بسرعة وستولة بين فرق العلبلات العامةأ

 تحسين التعاون وسرعة الاستجابة للؤزمات :الأثر

 

 العولمة  -2
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   أدت العولمة إلن تداخل اللمافات والأسواق، مما تطلو استراتيجيات علبلات عامة تؤخذ في اعتبارها التنو

 اللمافي

 ز فتل الجمتور العالمي واستخدال استراتيجيات مخصصة لكل سوقتعزي :الأثر

 الاتفالٌات الدولٌة: 

 تور اتفاليات دولية ملل اتفاليات التجارة الحرة عزز من الحاجة للتواصل بين الشركات والجمتور في بيبات 

 متعددة الجنسيات

 إنشاء استراتيجيات تركز علن بناء سمعة عالمية لوية :الأثر

 ولات الاجتماعٌةالتح  -3

 زٌادة وعً الجمهور: 

 أصبح الجمتور أكلر وعياً بالملايا الاجتماعية ملل المساواة، البيبة، وحموق الإنسان

 كجزء من استراتيجيات العلبلات العامة (CSR) تبني الشركات لمبادرات المسإولية الاجتماعية :الأثر

 : صعود جٌل الألفٌة 

 تفليلًب للشفافية والابتكاريُ تر الجيل الجديد من العملبء 

 زيادة التركيز علن الميل والأهداؾ المشتركة بين الشركات والجمتور :الأثر

 التحولات الالتصادٌة  -4

 التحدٌات الالتصادٌة العالمٌة: 

الأزمات ملل الركود والتلخل دفعت الشركات لتبني استراتيجيات أكلر مرونة في العلبلات العامة للتعامل منع 

 ت الالتصاديةالأزما

 تحسين إدارة الأزمات وبناء اللمة مع الجمتور :الأثر

 التجارة الإلكترونٌة: 

 أدى انتشار التجارة الإلكترونية إلن تعزيز دور العلبلات العامة الرلمية

 التركيز علن بناء سمعة رلمية لوية :الأثر

 تطور أدوات المٌاس  -5

 تطورت أدوات تحليل البيانات، ملل Google Analytics وHootsuite مما أتاح للشركات لياس ألر ،

 استراتيجيات العلبلات العامة بدلة

 تحسين التخطيط واتخاذ المرارات بناءً علن البيانات :الأثر
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 تطور ممارسات الإعلام  -6

 الرلمً الإعلبل: 

 الصحافة الإلكترونية والمدونات أصبحت شريكًا ربيسياً في العلبلات العامة

 زيادة لنوات التواصل مع الجمتور وتوسيع نطاق الرسابل :الأثر

 المإثرون: 

 أصبح للمإلرين دور كبير في تشكيل الرأي العال، مما دفع الشركات للتعاون معتل

 بناء علبلة لوية مع الجمتور المستتدؾ من خلبل شخصيات مإلرة :الأثر

 التوجه نحو الاستدامة  -7

 ا دفع الشركات لتبني استراتيجيات علبلات عامة تركز علن الاستدامةالملايا البيبية أصبحت أولوية، مم 

 تعزيز صورة الشركة ككيان مسإول اجتماعياً وبيبياً :الأثر

 توصٌات حول استراتٌجٌات العلالات العامة الحدٌثة

 تعزٌز التواجد الرلمً  -1

 والموالنع الإلكترونينة يجو علنن الشنركات الاسنتلمار فني منصنات التواصنل الاجتمناعي  :التوصٌة وصؾ

 للتفاعل المباشر مع الجمتور

 يتيح هنذا التواجند اسنتجابة فورينة لاحتياجنات العمنلبء، تعزينز العلبمنة التجارينة، والوصنول إلنن  :الأسباو

 شريحة أوسع من الجمتور

 استخدال منصات ملل فيسنبون، تنويتر، إنسنتؽرال، ولينكند إن منع إنشناء محتنوى مبتكنر :الممترحة الأدوات 

 وجذاو

 (Storytelling) التركٌز على سرد المصص  -2

 استخدل المصص المإلرة التي تسلط اللوء علن ليل الشركة وإنجازاتتا :وصف التوصٌة 

 المصص الإنسانية تعُزز تفاعل الجمتور وتزيد من الشعور بالولاء :الأسباو 

 ولية الاجتماعية للشركةإعداد لصص نجاح العملبء، أو تسليط اللوء علن المسإ :التنفٌذ كيفية 

 اعتماد الشفافٌة فً التواصل  -3

 تعزيز اللمة من خلبل مشاركة المعلومات بشكل والح وصادق :وصف التوصٌة 

 الجمتور اليول يمدر الشفافية، مما يملل من احتمالات الأزمات الإعلبمية :الأسباو 

 الفورية للشكاوى نشر تمارير دورية عن أداء الشركة أو الاستجابة :التنفٌذ كيفية 

 تحلٌل البٌانات لتحدٌد الجمهور المستهدف  -4

 استخدل البيانات لتحليل اهتمامات العملبء وتوجيه استراتيجيات العلبلات العامة بناءً علن  :وصف التوصٌة

 النتابج
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 فتل الجمتور يساعد علن تخصيص الرسابل وتحميك تؤلير أكبر :الأسباو 

 ات مللأدوات تحليل البيان :الأدوات Google Analytics وCRM Systems. 

 إدارة الأزمات بشكل استبالً  -5

 ولع خطط طوارئ للتعامل مع الأزمات لبل حدولتا :وصف التوصٌة 

 الشركات التي تُ تر جاهزيتتا للتعامل مع الأزمات تحاف  علن سمعتتا بشكل أفلل :الأسباب 

 دارة الأزمات وتطوير سيناريوهات متعددة للبستجابةتدريو فريك العلبلات العامة علن إ :التنفٌذ كيفية 

 تكامل العلالات العامة مع التسوٌك الرلمً  -6

  دمج جتود العلبلات العامة مع استراتيجيات التسويك الرلمي لتحميك أهداؾ مشتركة :التوصيةوصف 

 هذا التكامل يحُسن من الاتساق في الرسابل ويوسع نطاق التؤلير :الأسباو 

 إطلبق حملبت إعلبمية مشتركة عبر المنوات الرلمية :الأمللة 

 (CSR) تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات  -7

 تبني مشاريع تنموية ومبادرات اجتماعية تُ تر التزال الشركة بالمجتمع :التوصٌة وصؾ. 

 المبادرات الاجتماعية تحُسن صورة الشركة وتكُسبتا ولاء الجمتور :الأسباو. 

 ٌالمشاركة في للايا ملل البيبة، التعليل، والصحة :ذكٌفٌة التنف. 

 بناء العلالات مع وسائل الإعلام  -8

 تعزيز الروابط مع الصحفيين والمإسسات الإعلبمية لنشر رسابل الشركة بفعالية :التوصٌة وصؾ 

 وسابل الإعلبل التمليدية ما زالت تعُتبر مصدراً مولولاً للمعلومات :الأسباو 

 تن نيل منإتمرات صنحفية، إرسنال بياننات إعلبمينة دورينة، ودعنوة وسنابل الإعنلبل للؤحنداا  :التنفٌذ كيفية

 الخاصة بالشركة

 الاستثمار فً التدرٌب والتطوٌر  -9

 تؤهيل فريك العلبلات العامة باستمرار لمواكبة التؽيرات في المجال :التوصٌة وصؾ 

 صوى من التمنيات الحديلةالتحسين المستمر للمتارات يلمن الاستفادة الم :الأسباو 

 تن يل ورش عمل، مإتمرات، ودورات تدريبية متخصصة :كٌفٌة التنفٌذ 

 (KPIs) التركٌز على لٌاس الأداء  -10

 استخدال مإشرات الأداء الربيسية لتمييل فعالية جتود العلبلات العامة :التوصٌة وصؾ 

 ا المستمبليةلياس الأداء يمُكن الشركات من تحسين استراتيجياتت :أسبابال 

 منصات ملل :الأدوات Hootsuite وSprout Social لتمييل الحلور الرلمي 
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لتنفيننذ اسننتراتيجيات علبلننات عامننة ناجحننة فنني العصننر الحننديا، يجننو المننزج بننين الفتننل العميننك للجمتننور، 

العامة دورًا محورينًا فني  الاستلمار في التمنيات الرلمية، والمحاف ة علن شفافية ومرونة عالية. تلعو العلبلات

بناء اللمة وتعزيز العلبمة التجارية، لذا فإن تطوير استراتيجيات مبتكرة ومتكاملة يعُتبر لرورة لا ؼننن عنتنا 

 .لتحميك النجاح في إدارة الأعمال الحديلة

 ) دور العلالات العـــامة فً إدارة الأزمات ( 7.2

 

وياً في مساعدة المإسسات علن التعامل مع الأزمات والتحنديات التني لند تلعو دورًا حي (PR) العلبلات العامة

تإلر علن سمعتتا أو أدابتا. في عالل ملنيء بنالتؽيرات السنريعة والتطنورات المفاجبنة، يمكنن أن تكنون الأزمنة 

لعلبلات اختبارًا حميمياً لمدرة المإسسات علن إدارة الموالؾ الحساسة. هذه الدراسة تستعرض الدور المحوري ل

 العامة في إدارة الأزمات، مع التركيز علن الأدوات والاستراتيجيات المستخدمة

 مفهوم إدارة الأزمات

إدارة الأزمات هي عملية التعامل مع الأحنداا ؼينر المتولعنة التني تنإلر سنلباً علنن المإسسنة. تشنمل الأزمنات 

عينة، والتجمنات الإلكترونينة. التندؾ منن إدارة الانمطا  المفاجا في الخدمنة، الأزمنات المالينة، الكنوارا الطبي

 الأزمات هو تمليل التؤلير السلبي وحماية سمعة المإسسة

 خصائص الأزمة

 تحدا دون إنذار مسبك :المفاجؤة -1

 تإلر علن سمعة المإسسة وأداءها :التؤثٌر السلبً -2

 تستلزل لرارات حاسمة وفورية :الحاجة إلى استجابة سرٌعة -3

 ت العامة فً إدارة الأزماتدور العلالا

 الاستعداد للأزمات  -1

 إنشاء خطة إدارة الأزمات: 

 العلبلات العامة تساهل في ولع خطط تفصيلية تحدد كيفية التعامل مع الأزمات المحتملة

 تتلمن الخطة: لنوات التواصل، المتحدلين الرسميين، واستراتيجيات الرد

 التدرٌب والمحاكاة: 

 عامل مع الأزمات من خلبل تدريبات منت مة وسيناريوهات محاكاةإعداد المو فين للت

 التواصل الفعال خلال الأزمات  -2

 الشفافية: 

 تمديل معلومات دليمة ووالحة للجمتور لمنع انتشار الشابعات

 ملال: استجابة شركات الطيران لحوادا الطيران بتوفير تحديلات فورية
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 المتحدث الرسمً تحديد: 

 تخصص يتولن الرد علن استفسارات الإعلبل والجمتوراختيار شخص م

 عبر المنوات المناسبة التواصل: 

 استخدال وسابل الإعلبل التمليدية والرلمية للوصول إلن الجمتور المستتدؾ

 إدارة سمعة المإسسة  -3

 مع الجمهور التفاعل: 

 العلبلات العامة تتتل بالرد علن استفسارات العملبء وتتدبة المخاوؾ

 ل: استخدال وسابل التواصل الاجتماعي للتواصل مع الجمتورملا

 ًإبراز دور المإسسة الاجتماع: 

 تسليط اللوء علن الجتود المبذولة لإصلبح الولع أو تمديل الدعل للمجتمع

 تحلٌل وتمٌٌم الأزمة  -4

 من الأزمات السابمة التعلل: 

 يمكن تحسينتا تحليل كيفية تعامل المإسسة مع الأزمة وتحديد النماط التي

 الأثر لياس: 

 استخدال أدوات لياس الأداء لتمييل فاعلية استراتيجيات العلبلات العامة

 استراتٌجٌات العلالات العامة لإدارة الأزمات

 استراتٌجٌة الاستبالٌة  -1

 الاستعداد للؤزمات المحتملة من خلبل تحديد المخاطر وولع خطط استجابة 

 وحاستراتٌجٌة التواصل المفت -2

 بناء اللمة مع الجمتور من خلبل توفير المعلومات بشكل شفاؾ ومستمر 

 استراتٌجٌة التكٌف السرٌع  -3

 الاستجابة للتؽيرات السريعة في الأحداا للمان التحكل في الأزمة 

 استراتٌجٌة التعاون -4

 التعاون مع الأطراؾ الخارجية ملل الإعلبل، الشركاء، والجتات الحكومية 
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 ت العامة فً إدارة الأزمات الخارجٌةدور العلالا

 ماهٌة الأزمات الخارجٌة

الأزمات الخارجية هي الأزمات التي تنشؤ نتيجة لعوامل أو أحداا خارجية لا تخلع لسيطرة المإسسنة بشنكل 

 :مباشر. تشمل الأمللة

 الكوارا الطبيعية ملل الزلازل والفيلانات 

 الأزمات الالتصادية ملل الركود أو التلخل 

 زمات السياسية ملل العموبات الدولية أو الحرووالأ 

 التؽيرات التشريعية التي تإلر علن السوق 

 دور العلالات العامة فً إدارة الأزمات الخارجٌة

 الاستعداد المسبك للأزمات  -1

 تحلٌل المخاطر الخارجٌة المحتملة: 

 لخارجية والتخطيط لتا مسبماًيتعين علن العلبلات العامة تحديد السيناريوهات المحتملة للؤزمات ا

 ملال: تحديد تؤلير التؽيرات التشريعية علن العمليات

 وضع خطة إدارة الأزمات: 

 تشمل الخطة آليات الاستجابة السريعة للؤزمات الخارجية، بما في ذلن الرسابل الإعلبمية وخطط التواصل

 إدارة التواصل أثناء الأزمة  -2

 الشفافٌة والمصدالٌة: 

 لومات دليمة ومولولة للجمتور والشركاء لتجنو الشابعاتتمديل مع

 اختٌار المنوات المناسبة للتواصل: 

 استخدال الوسابل الإعلبمية المختلفة، بما في ذلن الصحافة ووسابل التواصل الاجتماعي

 ًتحدٌد المتحدث الرسم: 

 اختيار شخص مإهل للرد علن استفسارات الإعلبل والتواصل مع الجمتور

 اء العلالات مع الأطراف الخارجٌةبن  -3

 التعاون مع الجهات الحكومٌة: 

 العمل مع الحكومات والتيبات الدولية للمان دعل المإسسة خلبل الأزمة

 ًإشران المجتمع المحل: 

 تعزيز دور المإسسة في دعل المجتمعات المتؤلرة بالأزمة

 حماٌة سمعة المإسسة -4

 إظهار المسإولٌة الاجتماعٌة: 

علبلنات العامنة تسنليط اللنوء علنن المبنادرات التني تتخنذها المإسسنة للتخفينؾ منن تنؤلير الأزمنة علنن يمكن لل

 المجتمع
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 المستمر التواصل: 

 إبماء الجمتور علن اطلب  دابل بتطورات الأزمة وجتود المإسسة لحلتا

 استعادة الثمة بعد الأزمة  -5

 تحلٌل وتمٌٌم الأداء: 

 زمة وتحديد النماط التي يمكن تحسينتا في المستمبلمراجعة كيفية التعامل مع الأ

  تحسٌن السمعة حملبتإطلاق: 

 العمل علن استعادة لمة الجمتور والشركاء بعد انتتاء الأزمة

 استراتٌجٌات إدارة الأزمات الخارجٌة عبر العلالات العامة

 الاستبالٌة  -1

 تولع الأزمات الخارجية وولع خطط لمواجتتتا 

 المرونة  -2

 تكيؾ مع التطورات السريعة والاستجابة بفعاليةال 

 الشراكة  -3

 التعاون مع الأطراؾ الخارجية ملل الحكومات والمجتمعات المحلية 

 الابتكار  -4

 استخدال التكنولوجيا الحديلة لتحليل البيانات وتوجيه استراتيجيات التواصل 

 تحدٌات العلالات العامة فً إدارة الأزمات الخارجٌة:

 :غٌرات السرٌعة فً الأحداثالت -1

 تتطلو الأزمات الخارجية استجابة فورية ودليمة

 :تعدد الأطراف المعنٌة -2

 تشمل الحكومات، الإعلبل، والجمتور، مما يزيد من تعميد إدارة الأزمة

 :انتشار المعلومات المضللة -3

 يمكن للشابعات أن تإدي إلن تلخيل الأزمة

 :الضغوط الزمنٌة -4

 تخاذ لرارات سريعة دون التؤلير علن الجودةالحاجة لا
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 توصٌات لتحسٌن إدارة الأزمات الخارجٌة:

 تعزيز التدريو للعاملين في العلبلات العامة علن التعامل مع الأزمات 

 استخدال أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل المخاطر واستباق الأزمات 

  بشكل فعالبناء علبلات لوية مع الإعلبل للمان توصيل الرسابل 

 مراجعة خطط الأزمات بانت ال وتحديلتا وفماً للتؽيرات الخارجية 

 ) المٌادة والعلالات العامة ( 7.3

 تؤثٌر المٌادة الناجحة على إفراز إدارة علالات عامة ناجحة

لنات الميادة الناجحة تلعو دوراً متماً في تعزينز وتوجينه إدارة العلبلنات العامنة نحنو النجناح، حينا تعتمند العلب

العامة علن التواصل الفعاّل والتفاعل مع مختلؾ الأطراؾ ذات الصلة، ويشكل المابد الركيزة الأساسية في دعل 

هذه العملية. فيما يلي شرح تفصيلي عن كيفينة تنؤلير المينادة الناجحنة علنن تطنوير وإفنراز إدارة علبلنات عامنة 

 :ناجحة

 تحدٌد الرإٌة والأهداف الاستراتٌجٌة  -1

د الناجح لديه المدرة علن تحديد الرإية والأهداؾ الاسنتراتيجية للمإسسنة، ويعمنل علنن توجينه الفنرق نحنو الماب

تحميك هذه الأهداؾ. عندما يحدد المابد أولويات المإسسة بولوح، يصبح لفريك العلبلات العامة رإية والحة 

 شركةلتنفيذ استراتيجيات التواصل وتحميك الأهداؾ المتوافمة مع رسالة ال

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

يساعد تحديد الأهداؾ الاستراتيجية في ولع خطط عمل فعاّلة للفرق المعنينة بالعلبلنات العامنة، ممنا يتنيح لتنا 

تنسيك الجتود مع الأهداؾ العليا للمإسسة، سواء في إدارة سمعة الشنركة، التواصنل منع الجمتنور، أو التعامنل 

 .مع الأزمات

 شفافٌة والتواصل الفعاّلتعزٌز ال  -2

المابد الناجح يتبنن سياسة الشفافية في تواصل المإسسة مع جميع الأطراؾ المعنينة، سنواء كنان ذلنن داخليناً أو 

خارجياً. هذا التواصل الفعاّل لا يمتصر علن الميادة فمط، بل يمتند إلنن فرينك العلبلنات العامنة النذي يعمنل علنن 

 توصيل هذه الرسابل بولوح

 ٌر على العلالات العامةالتؤث: 

الشفافية تعزز مصدالية المإسسة في أعين الجمتور. عندما تكون الميادة والحة في تواصنلتا حنول المنرارات 

الاستراتيجية والأهداؾ، يمول فريك العلبلات العامة بنمل هذه الرسابل بشكل يتسل بالمصندالية والولنوح، ممنا 

 يعزز سمعة الشركة

 المستمرالدعم والتوجٌه   -3

المادة الناجحون يمدمون دعماً وتوجيتاً مسنتمراً لفرينك العلبلنات العامنة، ممنا يسناهل فني رفنع كفناءتتل وتحمينك 

الأهداؾ المرجوة. دعل الميادة يشمل تمديل التدريو المستمر، بالإلافة إلن توفير الموارد اللبزمة لإتمال المتال 

 .بنجاح
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 التؤثٌر على العلالات العامة: 

لة الوليمة بنين المابند وفرينك العلبلنات العامنة تتنيح للفنرق العمنل بمروننة، وتحمينك نتنابج أفلنل فني إدارة العلب

الأنشطة الإعلبمية، التنسيك مع الصحافة، والتفاعل مع الجمتور. الميادة الناجحة توفر بيبة تدعل التفاعل البنناء 

 بين جميع الأطراؾ داخل المن مة

 ٌات إدارة الأزماتالتؤثٌر على استراتٌج  -4

الميادة الناجحة تتمتع بالمدرة علن اتخاذ لرارات سريعة وفعاّلة في الأولات الحرجة، ويجو أن يتواكو مع هذا 

 الفتل العميك لدور العلبلات العامة في إدارة الأزمات

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

منة لإدارة الأزمنات بشنكل فعنّال. منن خنلبل لنرارات المابد الجيد يوفر فريك العلبلات العامة بكل الأدوات اللبز

الميادة السريعة والاستبالية، يمكن لفريك العلبلات العامة توجيه الرسابل المناسبة إلن الجمتور وتحميك استجابة 

 إيجابية ومولولة من الأطراؾ المعنية

 تعزٌز ثمافة الابتكار والتطوٌر المستمر  -5

لن الابتكار والتطوير المستمر، وهو ما يتجلن في تطبيك أساليو جديدة ومتطورة الميادة الناجحة تشجع فرلتا ع

في التواصل والعلبلنات العامنة. المابند النناجح يحفنز فنرق العلبلنات العامنة علنن اسنتخدال الأدوات التكنولوجينة 

 .الحديلة واستراتيجيات التواصل الرلمية لتعزيز فعالية الحملبت الإعلبمية

 لعلالات العامةالتؤثٌر على ا: 

الابتكار في مجال العلبلات العامة يتلنمن اسنتخدال تمنينات حديلنة ملنل وسنابل التواصنل الاجتمناعي، البياننات 

اللخمة، والتحليلبت التنبإية لتوجيه استراتيجيات التواصل. الميادة الناجحة تشجع فريك العلبلات العامنة علنن 

 الجمتور المتؽيرتطوير استراتيجيات مبتكرة تراعي احتياجات 

 بناء الثمة والمصدالٌة  -6

المابد الناجح يبني اللمة مع مو فيه، ويعد ذلن أساسناً لبنناء علبلنة لوينة بنين المإسسنة وجمتورهنا. المابند النذي 

يتحلن بمصدالية عالينة يسناعد فني تكنوين صنورة إيجابينة عنن المإسسنة، ممنا يسناهل فني تعزينز فاعلينة فرينك 

 العلبلات العامة

 ؤثٌر على العلالات العامةالت: 

المابد الذي يلتزل بمبادئ الشفافية والصدق يخلك بيبة لمة، مما يستل علن فرينك العلبلنات العامنة العمنل بفعالينة 

مع وسابل الإعلبل والجمتور. اللمة بين الميادة وفريك العلبلات العامة تستل في تحسين فعالية حملبت التواصل 

 مستدالوبناء سمعة المإسسة بشكل 

 التحفٌز وبناء روح الفرٌك  -7

المادة الناجحون يخلمون بيبة تحفزّ المو فين وتندعل العمنل الجمناعي. منن خنلبل تحفينز فرينك العلبلنات العامنة 

 وخلك بيبة عمل ملالية، يصبح أعلاء الفريك أكلر التزاماً بتحميك أهداؾ المإسسة
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 التؤثٌر على العلالات العامة: 

والتحفيز يساعدان في تعزيز التعاون بين فرق العلبلات العامنة والألسنال الأخنرى. ينإدي هنذا الروح الجماعية 

 إلن تنسيك أفلل في الحملبت الإعلبمية وزيادة فعالية التواصل مع الجمتور الداخلي والخارجي

 الاستجابة الفعاّلة للتغٌرات -8

ت التي تطرأ علن البيبة الداخلية والخارجية للمإسسة. المابد الناجح يتسل بالمدرة علن التكيؾ السريع مع التؽيرا

هذا التكيؾ يإلر بشكل إيجابي علن إدارة العلبلات العامة، حيا يتطلو التفاعل مع للايا جديدة وتؽيرات فني 

 اهتمامات الجمتور

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

ستجابة السريعة لمتؽينرات السنوق أو الأزمنات. المابد الذي يتسل بالمرونة يساعد فريك العلبلات العامة علن الا

علن سبيل الملال، يمكن لفريك العلبلات العامة تعديل استراتيجياتتل بناءً علنن المعلومنات الجديندة التني يمندمتا 

 المابد، مما يساهل في حماية سمعة المإسسة

 ) دراســة حــالة (  7.4

 "ة لشركة "كوكا كولادراسة حالة: تؤثٌر إدارة العلالات العامة الناجح

تعد أكوكا كولاأ من أبرز الشركات العالمية التي تمتلن إدارة علبلات عامة متطورة وناجحة، ويعود ذلنن إلنن 

اسننتراتيجياتتا المبتكننرة فنني إدارة العلبمننة التجاريننة وتعزيننز صننورة الشننركة فنني أذهننان جمتورهننا. فنني هننذه 

لعلبلات العامة الناجحنة علنن نجناح أكوكنا كنولاأ، منع التركينز الدراسة، سنلمي اللوء علن كيفية تؤلير إدارة ا

 .علن بعض الاستراتيجيات التي اعتمدتتا الشركة ونجحت في تنفيذها

 خلفٌة عن شركة كوكا كولا  -1

في مدينة أتلبنتا، جورجيا، وهي واحدة من أكبر شركات المشروبات  1886تؤسست شركة كوكا كولا في عال 

بالإلافة إلن إنتاجتا للمشروبات الؽازية، تمتلن الشركة العديد منن المنتجنات ملنل العصنابر  الؽازية في العالل.

والمياه المعدنية والشاي. ومنذ تؤسيسنتا، اعتمندت أكوكنا كنولاأ علنن اسنتراتيجية لوينة لإدارة العلبلنات العامنة 

 .والاتصال مع جمتورها علن مستوى عالمي

 ناجحة لشركة كوكا كولااستراتٌجٌات العلالات العامة ال -2

إدارة العلبلات العامة في أكوكا كولاأ تتمحور حول مجموعة من الاستراتيجيات التي تستل في تعزيز العلبمة 

 :التجارية وبناء علبلات إيجابية مع الجمتور، وهذه الاستراتيجيات تشمل

 أ. الاستجابة للأزمات بسرعة وفعالٌة

ة عالمينة هني إدارة الأزمنات. اسنتطاعت أكوكنا كنولاأ إدارة العديند منن من أهل التحديات التي تواجه أي شنرك

الأزمات بشكل فعال بفلل اسنتراتيجية العلبلنات العامنة السنريعة والمتكاملنة التني تتبعتنا. ملنال علنن ذلنن هنو 

الأزمة التي نشؤت فني التسنعينات عنندما تنل العلنور علنن منادة ؼينر صنحية فني بعنض عبنوات كوكنا كنولا فني 

ا. في هذه الحالة، استجابت الشركة بسنرعة عبنر حمنلبت إعلبمينة مباشنرة لتولنيح الحمنابك والتؤكند منن بلجيك

 .سلبمة المنتج. كما عملت علن تحسين إجراءات الرلابة وتمديل تعويلات للمستتلكين
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 التؤثٌر على العلالات العامة: 

جارينة للشنركة، وأ تنرت الشنركة التزامتنا من خلبل هذه الاستجابة السريعة، تل الحفا  علن سمعة العلبمة الت

 .بالجودة والشفافية، مما أستل في تعزيز لمة المستتلكين بتا علن المستوى العالمي

 ب. حملات التسوٌك المجتمعً والمسإولٌة الاجتماعٌة

لشنركة تعتبر المسإولية الاجتماعية جنزءاً أساسنياً منن اسنتراتيجيات العلبلنات العامنة فني أكوكنا كنولاأ. تندير ا

العديد من المبادرات المجتمعية التي تركز علن الملايا الاجتماعية والبيبية. علن سنبيل الملنال، أطلمنت أكوكنا 

كولاأ مبادرة أالانتعاش العالميأ، التي تركز علن تحسين البيبة والمياه في المجتمعات المختلفة، وهو ما يساهل 

 .في تعزيز صورة العلبمة التجارية كشركة مسإولة

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

هذه المبادرات أ ترت التزال الشركة تجاه للايا البيبة والمجتمعات المحلية، مما يساعد في بناء علبلات طيبة 

 .مع العملبء والمجتمعات، ويساهل في تعزيز سمعتتا كشركة ذات مسإولية اجتماعية

 ج. استخدام وسائل الإعلام الاجتماعٌة والرلمٌة

كولاأ اعتمدت علن وسابل الإعنلبل الاجتماعينة والرلمينة كنؤداة ربيسنية فني إدارة العلبلنات العامنة. منن  كوكا"

خننلبل منصننات ملننل فيسننبون، تننويتر، وإنسننتؽرال، يننتل التواصننل بشننكل مسننتمر مننع الجمتننور العننالمي. تسنناهل 

 وجتةالشركة في نشر رسابل دعابية ملتمة، وتو ؾ المإلرين لإيصال رسابلتا بطريمة م

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

تمكّنت أكوكا كولاأ من استخدال وسابل الإعلبل الاجتماعية لزيادة التفاعل مع جمتورهنا، ممنا يعنزز العلبلنات 

المباشرة ويسمح لتنا بنالرد الفنوري علنن استفسنارات العمنلبء. هنذا يعكنس صنورة الشنركة فني تنوفير الشنفافية 

 .ورهاوالمصدالية في تواصلتا مع جمت

 د. بناء صورة إٌجابٌة من خلال الرٌاضة والموسٌمى

تعد شراكة أكوكا كولاأ مع العديد من الفعاليات الريالية الكبرى والموسيمن أحند أسناليبتا البنارزة فني تعزينز 

في العلبلات العامة. علن سبيل الملال، رعاية كؤس العالل لكرة المدل، أولمبياد، والمترجانات الموسيمية، تساهل 

 بناء صورة إيجابية للشركة

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

من خلبل هنذه الاسنتراتيجيات، اسنتطاعت أكوكنا كنولاأ تعزينز مكانتتنا كعلبمنة تجارينة محبوبنة عالمينًا تنربط 

نفستا باللح ات السعيدة التي يعيشتا الجمتور. هذا يعزز هوية الشركة كجزء منن الحيناة اليومينة والاحتفنالات 

 لميةالعا

 تؤثٌر إدارة العلالات العامة على سمعة كوكا كولا  -3

 :إدارة العلبلات العامة الناجحة في أكوكا كولاأ ساهمت في تحميك العديد من النتابج الإيجابية، ملل
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 تعزٌز الثمة والمصدالٌة: 

ا  علن لمة العمنلبء من خلبل استراتيجيات الشفافية والرد السريع علن الأزمات، تمكنت أكوكا كولاأ من الحف

 والمستتلكين في جميع أنحاء العالل

 دعم استمرارٌة العلامة التجارٌة: 

العلبلات العامة الناجحة ساعدت أكوكا كولاأ في الحفا  علن مكانتتا كعلبمة تجارية عالمية رابدة، ممنا سناهل 

 في استمرارية نموها في أسواق متنوعة

 زٌادة التفاعل مع العملاء: 

تخدال وسابل الإعلبل الاجتماعية، استطاعت الشركة التفاعل مباشرة مع جمتورها، مما سناعد فني من خلبل اس

 خلك شعور بالانتماء للعلبمة التجارية لدى المستتلكين

 الدروس المستفادة من "كوكا كولا" فً إدارة العلالات العامة  -4

روس التي يمكن تطبيمتا في إدارة العلبلات من خلبل دراسة حالة أكوكا كولاأ، يمكن استخلبص العديد من الد

 :العامة في أي مإسسة، ومنتا

 لرورة وجود خطة طوارئ لإدارة الأزمنات والتعامنل منع الموالنؾ الطاربنة  :الاستجابة السرٌعة للأزمات

 بكفاءة

 مستمر منع أهمية استؽلبل وسابل الإعلبل الرلمية والاجتماعية للتفاعل ال :الابتكار فً استراتٌجٌات التواصل

 الجمتور

 لرورة مشاركة الشركات في الملايا المجتمعية والبيبية لتعزيز صورة المإسسة :المسإولٌة الاجتماعٌة 

 :المراجع

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th 

Edition). Pearson Education. 

2. Grunig, J. E. (2009). Excellence in Public Relations and 

Communication Management. Routledge. 

3. L'Etang, J. (2004). Public Relations: A Critical Perspective. SAGE 

Publications. 

4. Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2007). The Handbook of Crisis 

Communication. Wiley-Blackwell. 
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 (SABIC) "لات العامة الناجحة لشركة "مجموعة سابندراسة حالة: تؤثٌر إدارة العلا

شركة أسابنأ هني واحندة منن أكبنر الشنركات العالمينة فني مجنال صنناعة المنواد الكيميابينة والبترولينة، وهني 

وتعند منن  1976شركة سعودية تملل ركيزة أساسية في الالتصاد الوطني السعودي. تل تؤسيس سنابن فني عنال 

يع البتروكيماويننات والأسننمدة، ولننديتا تننؤلير كبيننر علننن صننناعة المننواد الكيميابيننة الشننركات الرابنندة فنني تصننن

العالمية. تعتمد سابن في نجاحاتتا علن تبني استراتيجيات متمدمة في إدارة العلبلات العامة التني سناعدت علنن 

 تعزيز مكانتتا كعلبمة تجارية عالمية مشتورة

تيجيات إدارة العلبلنات العامنة الناجحنة فني أسنابنأ علنن تعزينز في هذه الدراسة، سنتناول كيؾ ساعدت استرا

صورتتا، وتوسيع حلورها علن مستوى عالمي، مع التركيز علن بعض المبادرات الربيسية التي أستمت في 

 نجاح الشركة

 (SABIC) خلفٌة عن شركة سابن  -1

تابعنة لصنندوق الاسنتلمارات العامنة  شركة سابن هي واحدة من أكبر شركات المواد الكيميابية في العالل، وهي

السننعودي. تمننول الشننركة بتصنننيع مجموعننة واسننعة مننن المنتجننات الكيميابيننة، ملننل البتروكيماويننات، الأسننمدة، 

 30دولنة حنول العنالل، ولنديتا أكلنر منن  50البلبستين، والمواد عالية الأداء. تنتشر مصانع سابن في أكلر من 

 العديد من الابتكارات والتمنيات الحديلة في صناعة المواد الكيميابية ألؾ مو ؾ. لمد لامت سابن بتطوير

 استراتٌجٌات إدارة العلالات العامة فً سابن  -2

تعتبر إدارة العلبلات العامة في سابن جزءًا أساسياً من استراتيجياتتا التي تركز علنن تحسنين سنمعتتا وتعزينز 

لبء، المستلمرين، الحكومنات، والمجتمعنات المحلينة. وفيمنا يلني علبلاتتا مع مختلؾ الأطراؾ المعنية ملل العم

 :بعض من أهل استراتيجيات العلبلات العامة التي اعتمدتتا سابن

 أ. الشفافٌة والتواصل الفعاّل مع المستثمرٌن والعملاء

منارير سابن تنولي أهمينة كبينرة فني التواصنل منع المسنتلمرين والعمنلبء علنن المسنتوى العنالمي. منن خنلبل الت

السنوية والبيانات الصحفية، تسعن الشركة إلن تمديل معلومات شفافة حول استراتيجياتتا، مشاريعتا المستمبلية، 

 وأدابتا المالي. كما تستخدل سابن منصات التواصل الاجتماعي والإعلبل التمليدي للتفاعل مع جمتورها

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

مع المستلمرين والعملبء يعزز من سمعة سابن في الأسواق العالمية ويزيند منن لمنة  تعزيز الشفافية في التعامل

 الأطراؾ المعنية في استلمارات الشركة وأدابتا

 ب. المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات

سابن تعمل علن تعزيز دورها في المجتمع من خنلبل مبنادرات المسنإولية الاجتماعينة التني تركنز علنن البيبنة 

المجتمع المحلي. علن سبيل الملال، أطلمت سابن العديد منن المبنادرات البيبينة التني تتندؾ إلنن تملينل والتعليل و

تؤليرهننا علننن البيبننة، بالإلننافة إلننن مشنناركتتا فنني بننرامج تدريبيننة وتعليميننة للشننباو السننعودي فنني مجننالات 

 التكنولوجيا والتندسة
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 التؤثٌر على العلالات العامة: 

ات، تسنتل سنابن فني بنناء علبلنة لوينة منع المجتمنع وتعزينز صنورتتا كشنركة مسنإولة من خنلبل هنذه المبنادر

 .اجتماعياً. هذه الأنشطة تستل في تحسين سمعة الشركة وتعزيز الروابط مع المجتمع المحلي والعالمي

 ج. إدارة الأزمات

فنني أسننعار المننواد الخننال سننابن تواجننه العدينند مننن التحننديات فنني بيبننة الأعمننال العالميننة، بمننا فنني ذلننن التؽيننرات 

والأزمات الالتصادية. في حالات الأزمات ملل انخفاض أسعار النفط أو التملبنات فني أسنواق البتروكيماوينات، 

تعمد سابن إلن التواصل المباشر مع جمتورها ووسابل الإعلبل للتولنيح وشنرح تنؤليرات هنذه الأزمنات علنن 

 استراتيجياتتا التشؽيلية والتجارية

 لى العلالات العامةالتؤثٌر ع: 

استجابة سابن السريعة والشفافة للؤزمات ساعدت علن الحفا  علن صورتتا الموية في الأولنات الصنعبة، ممنا 

 ساعد في تجنو أي تؤلير سلبي علن علبلتتا مع العملبء والمستلمرين

 د. استخدام الإعلام الرلمً ووسائل التواصل الاجتماعً

وسنابل التواصنل الاجتمناعي ملنل تنويتر ولينكندإن، حينا تشنارن أخبنارًا تتعلنك سابن تدير حلورًا لوياً علنن 

بالتطورات التكنولوجية، والابتكارات البيبية، وبرامج المسإولية الاجتماعية. بالإلافة إلن ذلنن، تمنول الشنركة 

 بنشر محتوى تعليمي ومعلومات ليمة للمتنيين في الصناعة من خلبل منصات الإنترنت الخاصة بتا

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

من خلبل استخدال هذه المنوات الرلمية، استطاعت سابن التفاعنل بشنكل أفلنل منع جمتورهنا المسنتتدؾ علنن 

 نطاق عالمي، مما يساهل في تعزيز حلورها الرلمي وتحسين علبلاتتا مع جميع الأطراؾ المعنية

 سابننتائج استراتٌجٌات العلالات العامة الناجحة فً   -3

تنؤلير اسننتراتيجيات العلبلنات العامننة الناجحننة فني أسننابنأ لند أسننتل فنني تحسنين صننورتتا وتعزينز مكانتتننا فنني 

 :السوق، حيا حممت الشركة العديد من النتابج الإيجابية

 تعزٌز السمعة العالمٌة: 

زينز سنمعتتا عالمينًا، من خلبل استراتيجياتتا الفعاّلة في الشفافية والمسإولية الاجتماعينة، تمكننت سنابن منن تع

 مما جعلتا واحدة من الشركات المرمولة في صناعة المواد الكيميابية

 تحمٌك الثمة لدى المستثمرٌن والعملاء: 

تواصل سابن الفعاّل مع المستلمرين والعملبء، بالإلافة إلن استجابتتا السريعة للؤزمات، ساعد في بنناء اللمنة 

 نيةالمستدامة بين الشركة والأطراؾ المع

 توسٌع الحضور فً الأسواق العالمٌة: 

من خلبل استخدامتا الفعاّل لوسابل الإعلبل الرلمينة، اسنتطاعت سنابن توسنيع حلنورها فني الأسنواق العالمينة 

 وتعزيز علبلتتا مع جمتورها المستتدؾ
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 الدروس المستفادة من سابن فً إدارة العلالات العامة  -4

 :خلبص العديد من الدروس الميمة، منتامن خلبل دراسة حالة سابن، يمكن است

 أهمٌة الشفافٌة والتواصل المنتظم: 

تواصل الشركات مع جمتورها وشفافيتتا في التعامل مع التحديات أمر أساسي لبناء سمعة لوينة والحفنا  علنن 

 لمة المستلمرين والعملبء

 دور المسإولٌة الاجتماعٌة فً تعزٌز الصورة العامة: 

ة والبيبية تعزز من صورة الشركة ككينان مسنإول اجتماعينًا، ممنا يعنزز منن ولاء العمنلبء المبادرات المجتمعي

 والمجتمع

 ًاستخدام وسائل الإعلام الرلمٌة بشكل استراتٌج: 

تمكين الشركة من التفاعل المستمر مع جمتورها علنن منصنات التواصنل الاجتمناعي يعنزز منن لنوة العلبلنات 

 بي مع العلبمة التجاريةالعامة ويزيد من التفاعل الإيجا

 :المراجع

1. Kiely, M. (2020). Corporate Social Responsibility in the Middle East: 

The Case of SABIC. Journal of Business Ethics. 

2. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th 

Edition). Pearson Education. 
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 "دراسة حالة: تؤثٌر إدارة العلالات العامة الناجحة لشركة "المجموعة المالٌة هٌرمٌس

 :"هٌرمٌس ممدمة عن شركة "المجموعة المالٌة  -1

تعند أالمجموعننة المالينة هيننرميسأ واحندة مننن أكبننر شنركات الاسننتلمار والخندمات الماليننة فني الشننرق الأوسننط 

، وهي تمدل خدمات في مجالات مختلفة ملل الوساطة في 1984وشمال أفريميا. تؤسست الشركة في مصر عال 

الاستلمارية. كما أنتا تلعو دورًا متمًا فني  الأوراق المالية، الاستلمارات، إدارة الأصول، والخدمات المصرفية

 أسواق المال العربية والدولية

تعتمد أهيرميسأ علن استراتيجيات مبتكرة في إدارة العلبلات العامة التي أسنتمت فني تعزينز مكانتتنا كإحندى 

العلبلنات الشركات الرابدة في مجال الخدمات المالينة. منن خنلبل هنذه الدراسنة، سنيتل اسنتعراض اسنتراتيجيات 

 العامة الناجحة التي اعتمدتتا الشركة، ودورها في تحسين سمعتتا وزيادة تؤليرها في الأسواق المحلية والدولية
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 :"استراتٌجٌات إدارة العلالات العامة فً "المجموعة المالٌة هٌرمٌس  -2

، سننواء داخننل السننوق إدارة العلبلننات العامننة فنني أهيننرميسأ تتنندؾ إلننن بننناء وتعزيننز صننورة إيجابيننة للشننركة

المحلي المصري أو علن المستوى الإلليمي والدولي. وفيما يلي أهل استراتيجيات العلبلات العامة التي اعتمدتتا 

 :الشركة

 :أ. الشفافٌة والإفصاح المالً

 تولي أالمجموعة المالية هينرميسأ أهمينة كبينرة للشنفافية فني التعناملبت المالينة. منن خنلبل نشنر تمنارير مالينة

سنوية نصؾ سنوية، والالتنزال بنؤعلن معنايير الإفصناح، تمكننت الشنركة منن بنناء لمنة كبينرة بنين المسنتلمرين 

 والعملبء

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

ساعدت الشفافية في تعزيز سمعة أهيرميسأ كمإسسة مالية مولولة وملتزمة بالموانين والمعنايير الدولينة، ممنا 

 لاستلماراتأستل في جذو المزيد من ا

 :ب. الاهتمام بالعلالات مع وسائل الإعلام

تحرص أهيرميسأ علن التواصل المستمر مع وسابل الإعلبل المحلية والدولية للمان توصيل رسابل والحة 

بشؤن أنشطتتا ومنتجاتتا وخدماتتا. يتل تن يل مإتمرات صنحفية دورينة لتولنيح اسنتراتيجياتتا المالينة وأدابتنا 

 الالتصادي

 ؤثٌر على العلالات العامةالت: 

التعاون الوليك مع وسابل الإعلبل ساعد في تعزيز الوعي العال بشركة أهيرميسأ وزينادة  تورهنا الإعلبمني 

 في الأسواق المالية

 :ج. المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات

يبيننة، ملننل تسننعن أهيننرميسأ إلننن ممارسننة المسننإولية الاجتماعيننة مننن خننلبل دعننل المشنناريع الاجتماعيننة والب

المبادرات التي تتدؾ إلنن تحسنين التعلنيل والصنحة فني المجتمنع المصنري. علنن سنبيل الملنال، لامنت الشنركة 

 برعاية العديد من المبادرات التي تتدؾ إلن توفير فرص تعليمية للطلبو ذوي الاحتياجات الخاصة

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

صورتتا كشركة مسنإولة اجتماعينًا، ممنا يسناهل فني بنناء علبلنات  من خلبل هذه المبادرات، تعزز أهيرميسأ

 طيبة مع المجتمع المحلي

 :د. استخدام وسائل التواصل الاجتماعً الرلمٌة

تستلمر أالمجموعة المالية هيرميسأ بشكل كبير في وسابل التواصل الاجتماعي الرلمية ملل فيسنبون، تنويتر، 

. تستخدل هذه المنصات بشكل أساسي لنشر المعلومات المتعلمة بالشركة، ولينكدإن، لزيادة التفاعل مع جمتورها

 والتواصل مع المستلمرين، والرد علن الاستفسارات
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 التؤثٌر على العلالات العامة: 

باستخدال وسابل التواصل الاجتماعي، تمكنت أهيرميسأ من زيادة التفاعل مع جمتورها المستتدؾ، مما أستل 

 يادة الوعي بتا علن مستوى العاللفي تعزيز سمعتتا وز

 :هـ. إدارة الأزمات

فنني بعننض الأحيننان، لنند تواجننه أهيننرميسأ تحننديات وأزمننات فنني أسننواق المننال أو نتيجننة للتملبننات الالتصننادية. 

ولكن، إدارة العلبلات العامة في الشركة كانت دابمًا جناهزة للتعامنل منع ملنل هنذه الأزمنات، سنواء عنن طرينك 

 مية، أو عبر تصريحات إعلبمية تولح مولؾ الشركةإصدار بيانات رس

 التؤثٌر على العلالات العامة: 

استجابة أهيرميسأ السريعة والشفافة للؤزمات ساعدت في الحفا  علن لمة المسنتلمرين والمجتمنع الإعلبمني، 

 مما ساهل في تمليل الألرار التي لد تحدا نتيجة لأي أزمة

 :"لعامة الناجحة فً "المجموعة المالٌة هٌرمٌسنتائج استراتٌجٌات العلالات ا  -3

 :إن استراتيجيات العلبلات العامة الناجحة التي اعتمدتتا أهيرميسأ لد ألمرت عن نتابج إيجابية عديدة، منتا

 تعزٌز السمعة المحلٌة والإللٌمٌة: 

أهيرميسأ أن تكون من من خلبل الشفافية المستمرة والعلبلات الجيدة مع وسابل الإعلبل والمجتمع، استطاعت 

 أبرز الأسماء في السوق المالية المصريةّ والأسواق الإلليمية

 زٌادة الثمة بٌن المستثمرٌن: 

سياسة الشفافية والالتزال بالأخلبليات المالية ساعدت أهيرميسأ في تعزيز لمة المستلمرين فني لندراتتا المالينة 

 واستراتيجياتتا الاستلمارية

 ًتحمٌك التوسع الدول: 

أدت استراتيجيات العلبلات العامة إلن زيادة النوعي بشنركة أهينرميسأ فني الأسنواق العالمينة، ممنا سناعد فني 

 توسيع حلورها وفتح أبواو الفرص التجارية في أسواق جديدة

 تحسٌن صورة الشركة: 

بننين مننن خننلبل مشنناركتتا فنني الأنشننطة الاجتماعيننة والبيبيننة، اسننتطاعت أهيننرميسأ تحسننين صننورتتا العامننة 

 عملببتا، مما يعزز من ولاء العملبء والشركاء

 :الدروس المستفادة من "المجموعة المالٌة هٌرمٌس" فً إدارة العلالات العامة -4

 أهمٌة الشفافٌة: 

ولحت أهيرميسأ أن الشفافية مع المستلمرين والعملبء والإعلبل تعد من الأساسيات التي تعزز اللمة وتحاف  

 علن سمعة الشركة
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 تفاعل مع وسائل الإعلامال: 

 العلبلات الجيدة مع وسابل الإعلبل تساهل في تعزيز صورة الشركة، وزيادة التفاعل الإيجابي مع جمتورها

 دور المسإولٌة الاجتماعٌة: 

أ تننرت أهيننرميسأ كيننؾ يمكننن للمسننإولية الاجتماعيننة أن تسننتل فنني تحسننين الصننورة العامننة للشننركة وبننناء 

 ع المحليعلبلات طيبة مع المجتم

 :المراجع

1. Sweeney, L. (2017). Corporate Social Responsibility in Financial 

Institutions: The Case of Hermes. Journal of Finance & Economics. 

2. Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, 

Rinehart, and Winston. 

3. “Annual Report of EFG Hermes” (2020). EFG Hermes Holding. 

4. Kotler, P., & Lee, N. (2005). Corporate Social Responsibility: Doing the 

Most Good for Your Company and Your Cause. Wiley. 
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 ارٌعإدارة المشـــ

 أساسٌات إدارة المشارٌع

 المشارٌع رلمٌة فً إدارةالتكنولوجٌا ال

 مراحل إدارة المشارٌع

 فً عصر التكنولوجٌا الرلمٌة تحدٌات إدارة المشارٌع

 الرلمٌة تٌجٌات النجاح فً إدارة المشارٌع بالتكنولوجٌااسترا

 فً العصر الرلمً أخلالٌات إدارة المشارٌع

 مستمبل إدارة المشارٌع
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 أهمٌة إدارة المشارٌع:

دارة المشاريع مكانة حيوية في العمليات التجارية اليومية، حيا يعتبر منديرو المشناريع عنصنرًا ربيسنياً تتبوأ إ

لنجاح المشاريع. في هذا السياق، يشتد العصر الحالي المبني علن البيانات تمدمًا في فتل أعماق إدارة المشاريع 

 وأهميتتا في سياق الأعمال التجارية.

تشننمل عمليننات التخطننيط والتنسننيك والإدارة لجميننع أنشننطة المشنناريع الحديلننة، حيننا تطننورت إدارة المشننرو  ل

يتنندؾ هننذا النننتج إلننن التنبننإ بالتحننديات ومنعتننا خننلبل تنفيننذ المشننرو . يمننول مننديرو المشنناريع باسننتخدال هننذه 

 اريع:المعلومات لولع خطة شاملة تملل من المخاطر وتلمن نجاح المشرو . إلين عوامل أهمية إدارة المش

 . التخطٌط الجٌد للمشارٌع:1

تح ن عملية التخطيط الجيد في إدارة المشاريع بؤهمية بالؽة، إذ تسنتل فني تحديند الاتجاهنات والأهنداؾ بشنكل 

دليننك، ممننا يعننزز فننرص نجنناح المشننرو . لتعزيننز هننذا الجانننو، يتعننين علننن الفريننك الإداري للمشننرو  تحدينند 

. يتلنمن ذلنن تحديند الاحتياجنات المالينة بدلنة وتوزينع المنوارد بشنكل فعنّال الميزانية المناسنبة لبنل بندء التنفينذ

لتجنو المفاجآت المالية ؼير المرؼوو فيتا. إدارة الميزانية بفعالية تعُتبر أساسًا للسيطرة علن التكاليؾ وتحميك 

 ألصن لدر من الكفاءة في استخدال الموارد المالية.

 . وضع إطار زمنً واضح للمشروع:2

عَنندّ ولننع إطننار زمننني للمشننرو  مننن أهننل العناصننر لتحميننك التوليننت الصننحيح ولننمان التسننليل فنني المواعينند يُ 

المحددة. يشمل ذلن تحديد المتال، وتحديد الأولويات، وتحديد الفترات الزمنية لكل نشاط. هذا التخطنيط الزمنني 

 إدي إلن نجاحه في الولت المحدد.يساهل في تن يل الجتود ولمان استمرار تمدل المشرو  بشكل سلس، مما ي

 . التنسٌك والمتابعة:3

التنسننيك والمتابعننة يعَُنندّان ركيننزتين أساسننيتين لتحميننك أهننداؾ المشننرو . يتطلننو الحفننا  علننن المشننرو  علننن 

المسننار الصننحيح لنندرة علننن التفاعننل مننع التحننديات والتؽييننرات المحتملننة. يشننمل ذلننن تننذليل العمبننات التنني لنند 

 مشرو ، سواء كانت ذلن بتعديل الخطط أو اتخاذ إجراءات تصحيحية.تعترض تمدل ال

 . إدارة المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل أفضل:4

المحتملنة للمشنرو  رإينة اسنتبالية وتحلينل دلينك للتحنديات المحتملنة.  إدارة المخناطر من ناحية أخرى، يتطلو

يمول الفريك بتحديد وتمييل المخاطر بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات اللرورية لتمليل الآلار السلبية المحتملنة. 

 ر المشرو .هذا يُ تِر أهمية التحكل الفعاّل في العوامل الخارجية التي لد تإلر علن مسا

 . التؤكد من الجودة:5

لمان جودة المشرو  يشمل تطبيك الإجراءات والمعايير المحددة بدلنة. يتلنمن ذلنن فحنص النتنابج المتحممنة 

مع المعايير المحددة ومرالبة الأداء للمان تحميك أهداؾ المشرو  بنؤعلن مسنتويات الجنودة الممكننة. تتلنمن 

ميع المنتجات أو الخدمات تلبي المعنايير والمواصنفات المحنددة، ممنا ينإدي إدارة الجودة أيلًا التحمك من أن ج

 إلن رلا العملبء وتحميك الأهداؾ بشكل كامل.

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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 . بناء الفرٌك:6

يعتبنر بنناء فرينك عمنل لنوي وتعناوني خطنوة أساسنية فني إدارة المشناريع بفعالينة. يشنمل ذلنن اختينار أعلنناء 

للبزل، وتشنجيع التفاعنل الإيجنابي بنين الأعلناء. الفرينك المنوي يعنزز الفريك بعناية، وتوفير الدعل والتدريو ا

 التواصل والتعاون، مما يجعل تحميك الأهداؾ ممكناً بشكل أفلل.

 . التواصل الفعاّل:7

التواصل الفعاّل يعد عنصرًا أساسياً في نجاح أي مشرو . يتلمن ذلن التفاعل المستمر مع العميل للمان فتل 

توجيه فعاّل للفريك. التواصل الشفاؾ يستل فني تجننو التباسنات وتحمينك توجينه صنحيح، ممنا دليك لمتطلباته و

 يعزز رلا العميل ويحمك أهداؾ المشرو  بشكل أفلل.

 . تحمٌك أهداف المشروع:8

تلمن إدارة المشرو  أن يتل تحديد أهداؾ وؼاينات المشنرو  بولنوح مننذ البداينة. وتسناعد فني تحديند اتجناه 

ن الفرق من التركيز علن أهداؾ محددة. ويساهل هذا الولوح في النجاح الشنامل للمشنرو  منن والح، وتمكي

 خلبل مواءمة الجتود مع النتابج الممصودة.

 . كفاءة استخدام الموارد:9

تتلمن إدارة المشرو  التخطيط والاستخدال الأملل للموارد، بما في ذلن الولت والميزانية والمو فين. يلمن 

لفعننال للمننوارد إكمننال المشننرو  لننمن الميزانيننة والإطننار الزمننني المحننددين. يعنند هننذا أمننرًا بننالػ التخصننيص ا

 الأهمية للمإسسات التي تتدؾ إلن زيادة الإنتاج إلن ألصن حد مع تمليل التكاليؾ.

 . التواصل مع أصحاب المصلحة:10

ة، الننداخليين والخننارجيين. تتلننمن إدارة المشننرو  إنشنناء لنننوات اتصننال فعالننة مننع جميننع أصننحاو المصننلح

التواصل الشفاؾ والمنت ل يبمي أصحاو المصلحة علن علل بتمدل المشرو  والتؽييرات والتحديات. فتو يعنزز 

 التعاون ويساعد في إدارة التولعات، مما يملل من احتمالية سوء الفتل.

 . المدرة على التكٌف مع التغٌٌر:11

ؾ الخطنط والاسنتراتيجيات بنناءً علنن ال نروؾ المتؽينرة أو الأحنداا تتلمن إدارة المشرو  المدرة علن تكيين

في البيبات الديناميكية، ؼالباً ما تواجه المشاريع تؽييرات. توفر أطر إدارة المشاريع آليات لتمييل  ؼير المتولعة.

 ودمج التؽييرات، مما يلمن بماء المشاريع ذات صلة ومتوافمة مع الأهداؾ التن يمية.

 لعملاء:. رضا ا12

تؤخننننذ إدارة المشننننرو  فنننني الاعتبننننار احتياجننننات وتولعننننات المسننننتخدمين النتننننابيين أو عمننننلبء مخرجننننات 

إعطاء الأولوية لرلا العملبء أمر أساسي. يتؤكد مديرو المشاريع منن أن المننتج أو الخدمنة النتابينة  المشرو .

 محتمل.تلبي متطلبات العملبء، مما يإدي إلن زيادة الرلا ونمو الأعمال ال
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 . نمل المعرفة:13

تتلمن إدارة المشرو  توليك وتبادل المعرفة المكتسبة ألناء تنفيذ المشرو . وتساهل المشاريع الناجحنة بنرإى 

وخبرات ليمة. ويلمن الحصول علن هذه المعرفة الاستفادة منن الندروس المسنتفادة فني المشناريع المسنتمبلية، 

 ية بشكل عال.مما يإدي إلن تحسين الكفاءة التن يم

 . تحدٌد معاٌٌر النجاح المابلة للمٌاس:14

تتلمن إدارة المشرو  تحديد معايير نجاح والحة ولابلة للميناس للمشنرو . إن ولنع معنايير محنددة للنجناح 

يوفر أساسًا لتمييل أداء المشرو . فتو يساعد في لياس تحميك الأهداؾ بشكل مولنوعي ويلنمن توافنك نتنابج 

 هداؾ التن يمية.المشرو  مع الأ

 ( ارٌع) أساسٌات إدارة المش 8.1

 أساسٌات إدارة المشارٌع

 :(Scope) النطاق -1

o  يشير النطاق إلن جميع الأعمال المطلوبنة لتسنليل المشنرو  بنجناح. ينتل تحديند النطناق فني البداينة لتجننو

 التؽيرات ؼير المرؼوو فيتا ألناء تمدل المشرو 

o  الولت والتكاليؾ ؼير اللروريةتحديد النطاق يساهل في تمليص 

o وليمة الشروط، تحليل احتياجات أصحاو المصلحة :لتحدٌد النطاق أدوات 

 :(Time) الزمن -2

o  ، إدارة الولت تعتبر من الأساسنيات فني إدارة المشنروعات. يشنمل ذلنن ولنع الجندول الزمنني للمشنرو

 تتبع تمدل العمل، ولمان أن المشرو  ينتتي في الولت المحدد

o تحلينل المسنار الحننرج :اليزمن اتأدو (Critical Path Method) وبننرامج ملنل Microsoft 

Project أو Gantt charts 

 :(Cost) التكلفة -3

o  ،تحدينند ميزانيننة المشننرو  يلننمن تننوفر المننوارد الماليننة اللبزمننة. يشننمل ذلننن تكنناليؾ العمالننة، المعنندات

 المواد، والنفمات ؼير المباشرة

o تمديرات التكلفة، تحليل الميمة المكتسبة :فةالتحكم بالتكل أدوات (Earned Value Management) 

 :(Quality) الجودة -4

o ًتؤكيد أن مخرجات المشرو  تتماشن مع متطلبات الجودة المحددة مسبما 

o تدليك الجودة، مخططات رلابة الجودة :الجودة أدوات 

 :(Human Resources) الموارد البشرٌة -5

o  المشرو ، تحديد المتنال، ولنمان وجنود المتنارات والمندرات اللبزمنة لتحمينك أهنداؾ تشمل إدارة فريك

 المشرو 

o تمييل الأداء، تخطيط الموارد، الجدولة :أدوات الموارد البشرٌة 
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 :(Communication) الاتصالات -6

o لمان أن المعلومات تتدفك بفعالية بين جميع الأطراؾ المعنية 

o لتمارير الدورية، أدوات إدارة المشاريع الإلكترونيةالاجتماعات، ا :أدوات الاتصال 

 :(Risk Management) إدارة المخاطر -7

o تحديد وتحليل المخاطر التي لد تإلر علن المشرو  واتخاذ خطوات لتمليل تلن المخاطر 

o تحليل :إدارة المخاطر أدوات SWOTتحليل المصفوفات، الخطط البديلة ، 

 :(Procurement) المشترٌات -8

o  يتعلك بتوفير المواد والمعدات اللبزمة لإتمال المشرو 

o استراتيجيات الشراء، عمود الموردين، إدارة التوريد :المشترٌات أدوات 

  (Nature of Projects)طبٌعة وأنواع المشارٌع  – 9

ي تنشننؤ إدارة الأعمننال فنني  ننل التكنولوجيننا الرلميننة أصننبحت تتطلننو فتمًننا معممنًنا لمختلننؾ أنننوا  المشنناريع التنن

باستخدال التكنولوجيا. هذه المشاريع تتراوح بين المشاريع الرلمية التكنولوجية المتخصصة إلن المشناريع التني 

 .تتدؾ إلن استخدال التكنولوجيا الرلمية لتحسين العمليات التجارية التمليدية

 :فيما يلي شرح تفصيلي لأنوا  المشاريع في مجال إدارة الأعمال في العصر الرلمي

 المشارٌع الرلمٌة التكنولوجٌة المتخصصة:  -1

هذه المشاريع تركز علن تطوير واستخدال تمنيات تكنولوجية جديدة أو ناشبة لتمديل حلنول مبتكنرة فني مجنالات 

 :محددة. وتشمل

 أ. مشارٌع تطوٌر البرمجٌات

 ينات الحاليننة تشنمل هننذه المشناريع تصنميل وتطنوير تطبيمنات وبرمجيننات جديندة أو تحنديا البرمج :وصيف

 لملبءمة احتياجات الشركات

 تطوير أن مة :أمثلة ERP  بناء منصات التجارة الإلكترونية، تطوير تطبيمات التواتؾ الذكينة، وتطنوير ،

 البرمجيات المخصصة للعملبء

 الذكاء الاصطناعي، تعلل الآلة، الوالع المعزز، وتطبيمات السحابة :التمنٌات المستخدمة 

 التحتٌة الرلمٌةب. مشارٌع البنٌة 

 هذه المشاريع تركز علن تحسين البنية التحتية التمنية للمإسسة للمان تشؽيل الأن مة التكنولوجينة  :وصف

 .بسلبسة

 بناء مراكز البيانات، شبكات الإنترنت عالية السرعة، وتحسين أن مة التخزين السحابي :أمثلة 

 الخامسالحوسبة السحابية، شبكات الجيل  :التمنٌات المستخدمة (5G)الإنترنت من الأشياء ، (IoT) 
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 ج. مشارٌع التحول الرلمً

 هننذه المشنناريع تتنندؾ إلننن تحويننل العمليننات والأنشننطة التمليديننة إلننن عمليننات رلميننة باسننتخدال  :وصييف

 التكنولوجيا

 أتمتة العمليات التجارية، تطبيك أن مة إدارة المحتوى الرلمية :أمثلة (CMS)رلمنة سلسلة التوريد ، 

 أتمتة العمليات، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء :لتمنٌات المستخدمةا 

 المشارٌع التً تهدف إلى تحسٌن العملٌات التجارٌة باستخدام التكنولوجٌا:  -2

 هذه المشاريع تركز علن تطبيك التمنيات الرلمية لتحسين وتطوير العمليات التجارية الداخلية أو الخارجية

 ن المستمر للعملٌة التجارٌةأ. مشارٌع التحسٌ

 تتدؾ إلن استخدال أدوات التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وتمليل التكاليؾ في العمليات التجارية :وصف 

 تحسننين سننير العمننل باسننتخدال أدوات أتمتننة الأعمننال، تطبيننك تمنيننات الننتعلل الآلنني لتحليننل البيانننات  :أمثليية

 وتحسين لرارات الأعمال

 التحليل التنبإي، الأدوات التكنولوجية لتحليل البيانات، أتمتة العمليات :التمنٌات المستخدمة 

 ب. مشارٌع التوسع الرلمً

 المشاريع التي تتدؾ إلن استخدال التكنولوجيا لتوسيع نطاق الأعمال، والوصول إلن أسواق جديدة :وصف 

 سننويك، تمننديل خنندمات إطننلبق تطبيمننات مبيعننات رلميننة، اسننتخدال منصننات التواصننل الاجتمنناعي للت :أمثليية

 العملبء عبر الإنترنت

 التجارة الإلكترونية، التسويك عبنر الإنترننت، تكنولوجينا الموالنع الجؽرافينة :التمنٌات المستخدمة (Geo-

location)  

 المشارٌع التجارٌة التً تعتمد على البٌانات:  -3

البياننات لتوجينه لنرارات الأعمنال  تعتبر هذه المشاريع أساسية في العصر الرلمني حينا تعتمند الشنركات علنن

 واستراتيجيات النمو

 أ. مشارٌع تحلٌل البٌانات

 المشاريع تركنز علنن جمنع وتحلينل البياننات منن مصنادر متعنددة لاسنتخراج رإى ليمنة لندعل  هذه :وصف

 اتخاذ المرارات التجارية

 لأداء المالي باسنتخدال تمنينات تحليل بيانات السوق، دراسة سلون المستتلكين عبر الإنترنت، تحليل ا :أمثلة

 الذكاء الاصطناعي

 البيانات اللخمة :التمنٌات المستخدمة (Big Data)تحليلبت البيانات، الذكاء الاصطناعي ، 

 (Business Intelligence) ب. مشارٌع ذكاء الأعمال

 خاذ المراراتمشاريع تستخدل أدوات وتمنيات متمدمة لجمع وتحليل البيانات لدعل استراتيجيات ات :وصف 

 بناء لوحات تحكل :أمثلة (Dashboards) لمتابعة مإشرات الأداء الربيسنية (KPIs)  عبنر أن منة ذكناء

 الأعمال
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 أدوات :التمنٌات المستخدمة BI  مللPower BI  وTableau 

 :المشارٌع المتعلمة بالتسوٌك الرلمً والتحسٌن عبر الإنترنت  -4

وسيع نطاق وصولتا إلن الجمتور المستتدؾ باستخدال الإنترننت ووسنابل تستفيد الشركات من هذه المشاريع لت

 .التواصل الاجتماعي

 أ. مشارٌع التسوٌك الرلمً

 تشمل مشاريع تحسين الوجود الرلمي للشركة من خلبل استراتيجيات التسويك عبر الإنترنت :وصف 

 اسننتراتيجيات تحسننين محركننات البحننا :أمثليية (SEO)لتواصننل الاجتمنناعي، ، التسننويك عبننر وسننابل ا

 الحملبت الإعلبنية الرلمية

 أدوات التسنويك عبنر الإنترننت، تحسنين محركنات البحنا :التمنٌيات المسيتخدمة (SEO) التسنويك عبنر ،

 المحتوى

 ب. مشارٌع تجارب العملاء الرلمٌة

 تركز هذه المشاريع علن تحسين تجربة العملبء من خلبل تمديل خدمات ومنتجات بشكل رلمي :وصف 

 تطبيمنات مخصصنة للتواتنؾ الذكينة لتحسنين التواصنل منع العمنلبء، تخصنيص الحمنلبت التسنويمية  :مثليةأ

 باستخدال الذكاء الاصطناعي

 التمنٌات المستخدمة: ( (CRM تكنولوجينا التجنارو الرلمينة، النذكاء الاصنطناعي  :إدارة علالات العميلاء

 لتحليل سلون العملبء

 :رلمًالمشارٌع المتعلمة بالأمن ال  -5

مننع تزاينند تتدينندات الأمننان فنني العننالل الرلمنني، تتنندؾ هننذه المشنناريع إلننن لننمان حمايننة بيانننات الشننركات 

 والمستخدمين

 أ. مشارٌع حماٌة البٌانات والأمن السٌبرانً

 تركز هذه المشاريع علن تحسين أمان الن ال الرلمي وحمايته من المخاطر الإلكترونية :وصف 

 ر البيانات، تنفيذ سياسات الأمان، تطبيك أدوات لمكافحة الفيروساتتطوير أن مة تشفي :أمثلة 

 الأمان السيبراني، التشفير، جدران الحماية :التمنٌات المستخدمة 

 ب. مشارٌع الامتثال للتكنولوجٌا

 تتنندؾ هننذه المشنناريع إلننن لننمان أن جميننع العمليننات التكنولوجيننة تتوافننك مننع اللننوابح المانونيننة  :وصييف

 والتنظٌمٌة

 تننؤمين الامتلننال مننع لننوانين حمايننة البيانننات ملننل  :مثلييةأGDPR تنفيننذ سياسننات الأمننان لننمن الإطننار ،

 التشريعي المحلي والدولي

 أدوات الأمان السيبراني، أن مة إدارة الامتلال :التمنٌات المستخدمة 
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 ) التكنولوجٌا الرلمٌة فً إدارة المشارٌع ( 8.2

 رٌع التملٌدٌة والرلمٌةالتكنولوجٌا الرلمٌة فً إدارة المشا

 

في العصر الرلمي الحالي، أصبحت التكنولوجينا جنزءاً أساسنياً منن إدارة المشناريع فني جمينع الصنناعات. فني 

حين كانت إدارة المشاريع التمليدية تعتمد علن أساليو يدوية وآلينات تمليدينة لتن نيل وتحمينك أهنداؾ المشنرو ، 

بشنكل كبينر علنن تحسنين هنذه العملينات وجعلتتنا أكلنر كفناءة وفعالينة. تكمنن  فإن التكنولوجيا الرلمية لد ألنرت

أهمية فتل تؤلير التكنولوجيا الرلمية في إدارة المشاريع في تطور طرق العمل، توفير الولت والمنوارد، وزينادة 

 .فعالية النتابج

ريع، وكيفيننة اسننتخدامتا فنني تتملننل أهميننة هننذا البحننا فنني اسننتعراض دور التكنولوجيننا الرلميننة فنني إدارة المشننا

المشنناريع التمليديننة والرلميننة، مننع ممارنننة بننين الأسنناليو التمليديننة والتمنيننة الحديلننة. سننيتل شننرح كيفيننة اسننتخدال 

الأدوات الرلمية وألرهنا علنن مراحنل إدارة المشناريع منن البداينة إلنن النتاينة، منع التركينز علنن كيفينة تعزينز 

 .اريعالتعاون وتحميك النجاح في المش

 التكنولوجٌا الرلمٌة فً إدارة المشارٌع التملٌدٌة  -1

 أ. تعرٌف إدارة المشارٌع التملٌدٌة

إدارة المشنناريع التمليديننة تشننير إلننن الطريمننة التنني كانننت تتبننع فنني إدارة المشنناريع لبننل الانتمننال إلننن الأسنناليو 

داول الورلية، والرسومات التخطيطية، والبريد الرلمية. كانت المشاريع تدُار باستخدال الأدوات التمليدية ملل الج

 الإلكتروني، وؼيرها من أساليو الاتصال التمليدية

 ب. تؤثٌر التكنولوجٌا الرلمٌة على إدارة المشارٌع التملٌدٌة

أدت التطننورات التكنولوجيننة إلننن تحسننين العمليننات التمليديننة فنني إدارة المشنناريع مننن خننلبل أدوات تكنولوجيننة 

 :يك الكفاءة والفعالية. تشمل هذه الأدواتتساعد في تحم

 أدوات ملنل  :أدوات إدارة المشيارٌعMicrosoft Project  -Trello  تسناعد الفنرق علنن التخطنيط

 والتن يل ومتابعة تمدل المشرو  في الولت الفعلي

 رلية ويستل تساعد في تخزين الولابك الرلمية، مما يملل من التعامل مع الأوراق الو :أنظمة إدارة الوثائك

 الوصول إلن المعلومات في أي ولت ومكان

 تستل هذه الأن مة في تسريع التواصل بين الفرق المختلفنة، وبالتنالي  :البرٌد الإلكترونً وأنظمة المراسلة

 تحسين التنسيك بين الفرق

 ملل  :الأدوات المحاسبٌة والتمارٌر المالٌةQuickBooks   أوXero ات التي تسناعد فني تتبنع ميزانين

 المشرو  وتدفماته المالية
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 ج. التحدٌات فً إدارة المشارٌع التملٌدٌة فً العصر الرلمً

 :علن الرؼل من استخدال التكنولوجيا في إدارة المشاريع التمليدية، إلا أن هنان تحديات كبيرة تواجه استخدامتا

 لد تكون ؼينر من منة بشنكل كناؾٍ،  علن الرؼل من وجود الأدوات الرلمية، إلا أن البيانات :إدارة البٌانات

 اتخاذ المرارات الفعالة ٌعوقمما 

 في بعض الحالات، لا يزال التواصل بين أعلاء الفريك يتل عبر أساليو تمليدية ملنل  :التفاعل بٌن الفرق

 الاجتماعات الشخصية أو المكالمات التاتفية، مما يإدي إلن تؤخير في اتخاذ المرارات

 مٌة فً إدارة المشارٌع الرلمٌةالتكنولوجٌا الرل  -2

 أ. تعرٌف إدارة المشارٌع الرلمٌة

إدارة المشاريع الرلمية تشير إلن استخدال التكنولوجيا الرلمية بالكامل في إدارة المشناريع. هنذا يشنمل اسنتخدال 

 الأدوات الرلمية في جميع جوانو المشرو  ملل التخطيط والتنفيذ والتنسيك والمرالبة

 لرلمٌة فً إدارة المشارٌع الرلمٌةب. الأدوات ا

تتميننز المشنناريع الرلميننة بالاعتمنناد الكلنني علننن الأدوات والتمنيننات الرلميننة، ممننا يسنناعد فنني تحسننين العمليننات 

 :وتستيل التفاعل والتعاون بين الفرق. تشمل هذه الأدوات

 ملنل  :البرمجٌات السحابٌة  Asana  وMondaycomأي مكنان  ، التني تسنمح بنإدارة المشنرو  منن

 علن مدار الساعة، وبالتالي تحسين مرونة العمل

 ملل  :أدوات الاتصال الفوريSlack   وZoom  التي تستل التواصنل الفنوري بنين الفنرق المختلفنة فني

 موالع جؽرافية متباعدة

 ملنل  :أدوات تحلٌل البٌانيات Google Analytics  وPower BI والتني تسناعد فني تحلينل الأداء ،

 ل في المشرو ، مما يستل اتخاذ المرارات السريعةالتمد ورصد

 ملل  :التمنٌات التعاونٌة Google Drive وDropbox  مستنداتالتي تسمح بالوصول المشترن إلن 

 المشرو  وتحديلتا في الولت الفعلي

 أنظمة إدارة الأعميال المإسسيٌة (ERP):  ملنلSAP  وOracle  التني تسنتخدل فني المشناريع الرلمينة

 يع أجزاء المشرو  ملل الإنتاج والمبيعات والماليةلربط جم

 ج. الفوائد التً تمدمها التكنولوجٌا الرلمٌة فً المشارٌع الرلمٌة

 توفر التكنولوجيا الرلمينة بيبنة تفاعلينة تسنمح بالتواصنل المسنتمر بنين الفنرق،  :تحسٌن التواصل والتعاون

 مما يستل تبادل المعلومات وحل المشكلبت بشكل أسر 

 تتيح الأدوات الرلمية إمكانية تتبع تمدل المشرو  في الولت الفعلي وتحليل المإشنرات  :كانٌة تتبع الأداءإم

 الربيسية ملل تكاليؾ المشرو ، والولت المنملي، والمعولات

 من خلبل تحسين العمليات وتمليل الحاجة إلن العمل اليدوي، يمكن للتكنولوجينا الرلمينة  :تخفٌض التكالٌف

 لتكاليؾ المتعلمة بالمشرو تمليل ا
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 في بيبات العمل المتؽيرة، تتيح التكنولوجيا الرلمية التكيؾ السريع مع التؽييرات  :تعزٌز التكٌف والمرونة

 وتمليل التؤليرات السلبية التي لد تنشؤ من التؽيرات المفاجبة في المشرو 

 ممارنة بٌن إدارة المشارٌع التملٌدٌة والرلمٌة  -3

 ات الأساسٌة بٌن الأسالٌب التملٌدٌة والرلمٌةأ. الاختلاف

 التخطٌط والتنفٌذ: 

o  يكون التخطيط ؼالباً علن الورق أو باستخدال أدوات تمليدية ملل الجداولإدارة المشارٌع التملٌدٌةفي ، 

o  يسننتخدل التخطننيط عبننر أدوات رلميننة ملننل البرمجيننات السننحابية التنني تننوفر الرلمٌيية المشنناريعإدارة فنني ،

 مرنة، مما يستل مرالبة المشرو  واجتات

 التعاون والتواصل: 

o  يتل التواصل عبر الاجتماعات التاتفية أو المراسلبت البريديةإدارة المشارٌع التملٌدٌةفي ، 

o  يتل التعاون الفوري باستخدال منصات ملل إدارة المشارٌع الرلمٌةفي ،Slack  أوTeams ما يسنتل ،

 ل أكلر فاعليةالتواصل والتفاعل بين الفريك بشك

 الرصد والتمٌٌم: 

o  لد يتل استخدال تمارير يدوية لمتابعة تمدل المشرو ، ممنا يتطلنو ولتنًا أطنول إدارة المشارٌع التملٌدٌةفي ،

 لتجميع البيانات وتحليلتا

o  يتل استخدال أدوات رلمية لرصد الأداء بشكل مستمر، مما يوفر تحليلبت فني إدارة المشارٌع الرلمٌةفي ،

 الفعليالولت 

 ب. تحدٌات فً كل منهج

 علنن النرؼل منن أنتنا لند تكنون أكلنر بسناطة فني بعنض الحننالات، إلا أن إدارة  :إدارة المشيارٌع التملٌدٌية

 المشاريع التمليدية لد تكون عرلة للتؤخيرات بسبو نمص الأدوات التكنولوجية الفعالة

 ولند تحتناج الفنرق إلنن تندريو مسنتمر لند تكنون بعنض الأدوات الرلمينة معمندة :إدارة المشارٌع الرلمٌة ،

 لتطوير متاراتتل في استخدامتا بشكل فعال

 مسار مدٌر المشارٌع الرلمٌة : 

يحتاج النجاح في إدارة المشاريع الرلمية للجمنع بنين المعرفنة الفنينة والمتنارات الميادينة، بالإلنافة إلنن المندرة 

لاتصنالات. لنذا منن اللنروري العمنل علنن تطنوير هنذه علن التكيؾ مع التؽييرات السريعة في التكنولوجينا وا

المجالات والاستعداد للتعلل المستمر والتكيؾ مع التؽيرات التكنولوجية. ويشمل مسار مدير مشاريع رلمية علن 

 الخطوات التالية:
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 التعلٌم والتدرٌب -1

ا الرلمينة. ولتنذا يمكننن البندء من اللروري اكتساو المعرفة والمتارات اللبزمة لإدارة المشاريع والتكنولوجي

بحصولن علن درجة علمية في إدارة المشاريع، ومتابعة التعلنيل المسنتمر والندورات التدريبينة فني مجنال إدارة 

 المشاريع الرلمية وتمنيات الاتصال والتكنولوجيا.

 الخبرة العملٌة -2

و أو مسناعد مندير مشنرو ، حينا حاول العمل في مجالات ذات صلة بإدارة المشناريع الرلمينة، سنواء كمتندر

 يمكنن تعلل المتارات والأدوات العملية واكتساو الخبرة في التعامل مع تحديات المشاريع الرلمية.

 الحصول على الشهادات المهنٌة -3

)مننندير مشننناريع محتنننرؾ(  PMP الحصنننول علنننن شنننتادات متنينننة معتنننرؾ بتنننا فننني إدارة المشننناريع ملنننل

فنني التطننوير المتكيننؾ(  PMI)محتننرؾ شننتادة  PMI-ACP ، وشننتادات)منندير مشنناريع معتمنند( CAPM أو

 المتوفرة علن منصة بكة. PRINCE2 Agile أو

 توسٌع المعرفة والتواصل -4

وذلننن عننن طريننك متابعننة التطننورات الحديلننة فنني مجننال إدارة المشنناريع الرلميننة مننن خننلبل لننراءة المننوارد 

اط في المجتمعات المتنية والمنتديات عبر الإنترنت، المتخصصة، وحلور المإتمرات وورش العمل، والانخر

 والتواصل مع المحترفين الآخرين في هذا المجال.

 تنمٌة المهارات الشخصٌة -5

لل بتنمية متاراتن الشخصية التي تسناعدن فني إدارة المشناريع الرلمينة بنجناح، مللبلمينادة، والتواصنل الفعنال، 

 الاستراتيجي. وإدارة الولت، وحل المشكلبت، والتفكير

 العمل على مشارٌع والعٌة -6

حاول الحصول علن فرص للعمل علن مشاريع رلمية حميمية، ملل المشاركة لنمن فرينك فني الشنركة أو منن 

خلبل المشاريع الخارجية، فمد تمنحن هذه الفرص فتمًا أعمك للتحنديات والنديناميكيات التني تواجتتنا فني إدارة 

 المشاريع الرلمية.

 إولٌات مدٌر المشارٌع الرلمٌةمهام ومس

 تختلؾ المتال والمسإوليات بناءً علن حجل وطبيعة المشرو ، ليكون من أهمتا ما يلي:

الجننننننندول  تحديننننننند أهنننننننداؾ المشنننننننرو  ونطالنننننننه وتحديننننننند المتنننننننال والمنننننننوارد اللبزمنننننننة وتحديننننننند .1

 .وتطوير خطة المشرو  الشاملة المخاطر وتمدير الزمني

 .ن الأعلاء، وتوجيه العمل وتحفيز الفريك لتحميك أهداؾ المشرو توزيع المتال والمسإوليات بي .2

 .التؤكد من تحميك المتال والأهداؾ المحددة، واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة .3

التنسيك مع الفرق الفنية والمالية والتسويمية وجميع الجتات المعنية للمان التعاون الفعال وتحميك أهنداؾ  .4

 .المشرو 

 .اتيجيات اللبزمة لإدارة وتمليل تؤليرات المخاطر علن نجاح المشرو تطبيك الاستر .5
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لتحمينك جنودة عالينة فني تنفينذ المشنرو  وتسنليل النتنابج المطلوبنة، ولنمان  التؤكد منإدارة الجودة الشناملة .6

 .التزال المشرو  بالمعايير والممارسات المتبعة

دورة حياة المشرو ، منع لنمان  ات المتؽيرة خلبلالتعامل مع التحديات والتؽييرات التكنولوجية والمتطلب .7

 .تكييؾ المشرو  وتحميك النتابج المرجوة رؼل التؽيرات

تميننيل أداء المشننرو  وتحليننل النتننابج المحممننة وممارنتتننا بالأهننداؾ الأصننلية، وتمننديل التمننارير والتوصننيات  .8

 .اللبزمة للتحسين

 كٌف تصبح مدٌر مشارٌع رلمٌة؟

 يجو أن يمتلكتا مدير المشاريع الرلمية، ما يلي: من أهل المتارات التي

 فتل عميك للتكنولوجيا الرلمية والمفاهيل المتعلمة بتا، لتوجيه وتحليل الاحتياجات التمنية للمشرو  بفعالية. 

 ملنل امنتلبن متنارات لوينة فني إدارة المشناريع، لتطبينك منتجينات إدارة المشناريعAgile أو Scrum أو 

Waterfall البشكل فع 

 والعمننلبء والشننركاء والأطننراؾ الخارجيننة  أعلنناء الفريننك المنندرة علننن التواصننل والتنسننيك والتفاعننل مننع

الأخنننرى بشنننكل فعنننال، وتوجينننه العمنننل وتحفينننز الفرينننك، وتولنننيح المتطلبنننات وتوجينننه التولعنننات وإدارة 

 .التؽيرات

  التننوترات، وتحميننك النتننابج التحفيننز وتوجيننه الفريننك، واتخنناذ المننرارات الصننعبة، وحننل المشننكلبت، وإدارة

 .المرجوة

 السننليمة بننناءً علننن  احتننراؾ متننارات لويننة فنني حننل المشننكلبت، وتمننديل الحلننول البديلننة، واتخنناذ المننرارات

 .المعلومات المتاحة

  التفكير الاستراتيجي وتوجيه المشرو  بناءً علن الأهداؾ الاستراتيجية للشركة والرإية المسنتمبلية، ورإينة

 .يات المستمبلية وتطوير استراتيجيات لتحميك النجاحالفرص والتحد

 والتكنولوجية، وتحميك التوازن بين الموارد  إدارة الموارد بشكل فعال، بما في ذلن الموارد المالية والبشرية

 .المتاحة واحتياجات المشرو 

 سنبة للفريننك الإداري تحلينل البياننات والمعلومنات المتاحننة وتمينيل أداء المشنرو  وتمنديل تمننارير دورينة ومنا

 .والشركاء المعنيين

  الإلمال بمعرفة شاملة عن مجال التسويك الرلمي والاستراتيجيات المتعلمة به، وفتل أساسي لتمنيات التسويك

 .الرلمي

  التعلل المستمر ومواكبة التطورات التمنية والاتجاهات في مجال إدارة المشناريع الرلمينة، وتطنوير متاراتنه

 .واكبة التؽيرات في الصناعةبشكل منت ل لم
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 المنصات والأدوات ٌستخدمها مدٌر المشارٌع الرلمٌة؟

من العملية الإدارية للمشرو ، حيا يكون من اللروري أن ي ل جمينع أعلناء  تستل أدوات إدارة المشاريع

التعنديلبت، الفرق علن علل بجمينع المسنتجدات التني يمكنن أن تطنرأ علنن العمنل منن المتنال ومواعيند التسنليل و

  ولتذا يجو أن يكون هنان بعض وسابل التواصل والمتابعة بين أعلاء الفرق داخل المشرو .

 ومن أكلر الأدوات الفعالة التي يمكن أن تستل عملية التواصل بشكل أكلر كفاءة ما يلي:

 Airtable 

 Wrike 

 Flow 

 Scoro 

 Toggle plan 

 Paymo 

 Jira 

 Trello 

 Asana 

 Basecamp 

 Slack 

 Microsoft Teams 

 Google Workspace 

 Harvest 

 Microsoft Project 

 متطلبات بناء بنٌة تحتٌة لمشروع رٌادة الأعمال الرلمً

بناء بنية تحتية لوية ومناسبة لمشرو  ريادة الأعمال الرلمني يتطلنو اهتمامًنا بنبعض المتطلبنات الأساسنية كمنا 

 :يلي

 خدمة الاستضافة -1

تتنيح استلنافة مولنع الوينو الخناص بنن وتطبيماتنن الرلمينة، ويجنو أن تكنون اختيار خدمة استلافة مولولنة 

 الخدمة مستمرة وتوفر سرعة عالية ولدرة علن التوسع في حالة زيادة حركة المرور

 حماٌة البٌانات  -2

 SSL تؤمين البنية التحتية من التتديدات الأمنية، عن طريك طبينك إجنراءات أمنان لوينة ملنل اسنتخدال شنتادة

 ؤمين الاتصالات، وتحديا البرمجيات بانت ال، وتطبيك إجراءات الوصول المناسبة وحماية البيانات الحساسةلت
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 إدارة لاعدة البٌانات  -3

لتكنون لاعندة  PostgreSQL أو MySQL اختينار ن نال إدارة لواعند البياننات المناسنو لمشنروعن، ملنل

 جيد للتعامل مع حجل المعلومات المتزايد البيانات مستمرة ومتوفرة بالكامل، وأن تتمتع بؤداء

 تحسٌن أداء التطبٌك  -4

لتحسننين أداء التطبيننك يجننو أن تكننون البنيننة التحتيننة لننادرة علننن التعامننل مننع حمولننة المننرور المرتفعننة وتحمننل 

واستخدال خوادل متعددة واستخدال تمنيات التخنزين  (Load Balancing) اللؽط، من خلبل توزيع الأحمال

 (Caching) المإلت

 سهولة التواصل ومساعدة المستخدمٌن -5

من اللروري أن تكون هنان آلية لتمديل الدعل الفني والاستجابة لاحتياجات ومشكلبت المستخدمين، واسنتخدال 

لتيسننير  (Live Chat) أو الدردشنة الحينة (Support Ticketing Systems) أن منة تنذاكر الندعل

 التواصل وتمديل المساعدة

 ستراتٌجٌة استعادة البٌاناتا  -6

تنفيننذ اسننتراتيجية نسننخ احتينناطي منت مننة للبيانننات وتخزينتننا فنني مولننع آمننن، وعمننل اختبننار عمليننات اسننتعادة 

 البيانات للتؤكد من لدرتتا علن استعادة البيانات في حالة حدوا خطؤ أو فمدان

 بنٌة تحتٌة مستدامة -7

ناحية المالية وتناسنو ميزانينة مشنروعن، وتحديند الخينارات التمنينة يجو أن تكون البنية التحتية مستدامة من ال

 التي تسمح بالتوسع في المشرو  بستولة مع زيادة الطلو

 اختٌار التكنولوجٌا المناسبة -8

تحديد التكنولوجيا المناسبة لمشروعن الرلمي، سواء كان ذلن تطوير تطبيمات الويو باسنتخدال لؽنات البرمجنة 

 Laravel أو Ruby on Rails أو اسنتخدال إطنارات العمنل ملنل HTML ،CSS ،JavaScript ملنل

 واختيار الأدوات والمكتبات المناسبة لتطوير واختبار ونشر التطبيمات

 مراجعة المكونات الإضافٌة -9

مراجعننة المكونننات الإلننافية وخنندمات الطننرؾ اللالننا التنني يمكننن تكاملتننا مننع مشننروعن الرلمنني، وأدوات 

 مياس أداء التطبيك وفتل سلون المستخدمينالتحليلبت ل

 استخدام أدوات المرالبة وتحلٌل لمٌاس الأداء  -10

تطبيننك أدوات المرالبننة وتحليننل لمينناس أداء مشننروعن الرلمنني وفتننل سننلون المسننتخدمين، واسننتخدال أدوات 

، واسنتخدال لمرالبنة حركنة المنرور وتفاعنل المسنتخدمين منع التطبينك Google Analyticsالتحلنيلبت ملنل 

 أدوات مرالبة الأداء للتؤكد من استمرار وأداء المولع

 خطوات بناء مشروع رٌادة الأعمال الرلمً

 وتشمل الخطوات العامة لبناء مشرو  ريادة الأعمال الرلمي علن ما يلي:
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 التحلٌل والتخطٌط -1

 يمة الملافة التي ستمدمتاحلل الفكرة التجارية الرلمية الممترحة، وحدد التدؾ والفبة المستتدفة والم 

 ادرس السوق وحلل المنافسة، لفتل البيبة التجارية والفرص المتاحة 

 لع خطة عمل تفصيلية تشمل علن التدؾ العال والاستراتيجية والخطوات المطلوبة لتحميك النجاح 

 تصمٌم الواجهة وتجربة المستخدم -2

 ركيز علن تجربة المستخدل الجيدةصمل واجتة المستخدل الجذابة وستلة الاستخدال، مع الت 

  اعمل علن إنشاء نماذج أولية أو تخطيطنات واجتنة المسنتخدل، لتحديند ترتينو الصنفحات وتفاصنيل التنمنل

 وتجربة المستخدل

 تطوٌر التطبٌك أو المولع الإلكترونً -3

 عملوإطارات ال لؽات البرمجة حدد التمنيات والأدوات المناسبة لتطوير المشرو  الرلمي، ملل 

 احرص علن تطوير وبناء التطبيك أو المولع الإلكتروني، وفماً للتصميل والمواصفات المحددة 

 جرو المشرو  واختبره بشكل متكرر للتؤكد من عدل وجود أي أخطاء أو مشكلبت، وإصلبحتا أن وجدت 

 التسوٌك والتروٌج -4

 شاملة لجذو العملبء وزيادة الوعي بالمشرو استراتيجية تسويمية لع  

  استخدل وسابل التواصل الاجتماعي والتسويك عبر البريد الإلكتروني والإعلبننات الرلمينة والتنرويج عبنر

 المحتوى للوصول إلن الجمتور المستتدؾ

 طبك استراتيجيات SEO (لزيادة  تور مشروعن في نتابج البحا )تحسين محركات البحا 

 البنٌة التحتٌة والأمان -5

 ة لوية وآمنة لمشروعن الرلمي، بما في ذلن استلافة مولولنة وأمنان البياننات احرص علن بناء بنية تحتي

 وحماية من التتديدات الأمنية

 تطبك آليات النسخ الاحتياطي والعمل علن استعادة البيانات لتؤمين المعلومات وحمايتتا من الفمدان 

 التحلٌل والتمٌٌم -6

 ون المستخدمين وتحليل البيانات المتعلمة بالمشرو استخدل أدوات التحليل لمياس أداء مشروعن وفتل سل 

 ليل نتابج المشرو  وحدد ما يعمل بشكل جيد وما يحتاج إلن تحسين 

 التطوٌر المستمر والتحسٌن -7

 استمر في تطوير وتحسين مشروعن الرلمي بناءً علن ردود الفعل وتحليل البيانات واحتياجات العملبء. 

  لتطوير مشروعن والبماء في الممدمة في سوق الأعمال الرلميةابحا عن فرص جديدة وابتكارات. 
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 ) مراحل إدارة المشارٌع ( 8.3

إدارة المشاريع هي عملية تن يل وتخطيط وتنفيذ ومرالبة وتوجيه كل جوانو المشرو  منن البداينة إلنن النتاينة 

يتل تنفيذها في مراحنل معيننة. للمان تحميك أهدافه بنجاح. تتلمن إدارة المشاريع مجموعة من الأنشطة التي 

في هذا الشرح، سنؽطي المراحل الخمس الأساسية فني إدارة المشناريع التني ينتل اتباعتنا بشنكل عنال فني مع نل 

 المشاريع، مع إلافة بعض التفاصيل حول كل مرحلة :

 (Initiation Phase) مرحلة البدء -1

نتننا تحنندد الأسنناس الننذي يمننول عليننه المشننرو  هنني المرحلننة الأولننن فنني دورة حينناة المشننرو ، وهنني أساسننية لأ

بؤكملننه. فنني هننذه المرحلننة، يننتل تحدينند مننا إذا كننان المشننرو  يسننتحك التنفيننذ أل لا، ويننتل تحدينند الأهننداؾ العامننة 

وتكوين الرإية الأولية للمشرو . تعد هذه المرحلة هي البداية الحاسمة التي تحدد كنل شنيء عنن المشنرو  منن 

 .لمطلوبةنطاله إلن الموارد ا

 أهمٌة مرحلة البدء

في هذه المرحلة يتل تعرينؾ المشنرو  بشنكل رسنمي بحينا يمكنن ولنع الأسناس النذي  :تعرٌف المشروع -1

 .يمول عليه كل شيء آخر. يتل تحديد أهداؾ المشرو ، مخرجاته، وأسباو تنفيذه

ا منن حينا الولنت والمنوارد تعتبر هذه المرحلنة فرصنة لتحديند منا إذا كنان المشنرو  ممكننً :تحدٌد الجدوى -2

 .والتكاليؾ. يتل تمييل الجدوى المالية والتمنية للمشرو 

مرحلنة البندء هني الولنت المناسنو لتحديند منن هنل أصنحاو المصنلحة  :تحدٌد أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن -3

 .ة، أو العملبءالربيسيين الذين سيكونون متؤلرين بالمشرو . يمكن أن يشمل هذا الإدارة العليا، الفرق الداخلي

تحديد ما الذي سيشمله المشرو  وما لن يشمله. هذا يساعد فني ولنع الحندود التني  :تحدٌد نطاق المشروع -4

 .تحد من أي توسع ؼير متولع في نطاق المشرو  لاحماً

هذه هي المرحلة التي يتل فيتا إعنداد ميلناق المشنرو ، وهنو مسنتند يحندد أهنداؾ المشنرو   :إعداد المٌثاق -5

 ورإية والحة وملخص عن الفريك وميزانية المشرو 

 الأنشطة الرئٌسٌة فً مرحلة البدء

 تطوٌر مٌثاق المشروع  -1

الميلاق هو الوليمة الرسمية التي تمول بتعرينؾ المشنرو  وتحديند أدوار كنل الأطنراؾ المعنينة. يشنتمل الميلناق 

 :علن

 لمشرو  لتحميمتاتحديد الأهداؾ التي يسعن ا :الأهداف الرئٌسٌة للمشروع 

 ما هي النتابج الملموسة أو ؼير الملموسة التي سيتل تحميمتا؟ :المخرجات الرئٌسٌة للمشروع 

 تحديد الموارد التي ستكون متاحة لدعل المشرو  )ملل الميزانية، والأفراد، والولت( :الموارد المتاحة 

 ًالمحتملةتحديد الجدول الزمني العال للمشرو  والأطر الزمنية  :جدول زمن 

 تولننيح الميننود المحتملننة ملننل الميزانيننة المحنندودة أو المننوارد المحنندودة،  :المٌييود والمخيياطر المحتمليية

 بالإلافة إلن المخاطر التي لد تواجه المشرو 

 توليع الموافمة الرسمية من أصحاو المرار المعنيين :الموافمة على المشروع 
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 تحدٌد أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن  -2

حاو المصننلحة هننو جننزء أساسنني مننن مرحلننة البنندء. فنني هننذه المرحلننة، يجننو علننن منندير المشننرو  تحدينند أصنن

 :والمشرفين تحديد الأطراؾ المعنية التي سيكون لتا تؤلير كبير علن المشرو . يمكن أن يشمل ذلن

 من الذي سيستفيد من المشرو ؟ :العملاء 

 من سيعمل علن تنفيذ المشرو ؟ :الموظفٌن 

 لذي يمدل المواد أو الخدمات للمشرو ؟من ا :الموردٌن 

 هل هنان أي هيبات حكومية أو تن يمية يجو التنسيك معتا؟ :الجهات التنظٌمٌة 

 هل هنان أطراؾ أخرى يجو أن تشارن في المشرو ؟ :الشركاء الاستراتٌجٌون 

 تمٌٌم الجدوى  -3

ينيل الجواننو المختلفنة للمشنرو  تعتبر هذه خطوة حاسمة لبل الشرو  فني المشنرو . يمنول فرينك المشنرو  بتم

 :لتحديد ما إذا كان من الممكن تنفيذ المشرو  بنجاح. يتلمن هذا التمييل

 هل المشرو  يستحك الاستلمارات المالية المتولعة؟ :الجدوى المالٌة 

 هل هنان تكنولوجيا متاحة لتنفيذ المشرو  بنجاح؟ :الجدوى التمنٌة 

 يذ المشرو  لمن المدرات التشؽيلية المتاحة؟هل من الممكن تنف :الجدوى التشغٌلٌة 

 هل هنان أي لوانين أو لوابح لد تإلر علن تنفيذ المشرو ؟ :الجدوى المانونٌة والتنظٌمٌة 

 تحدٌد نطاق المشروع  -4

تحدينند نطنناق المشننرو  يتلننمن تحدينند مننا يجننو أن يننتل تنفيننذه وأيننن تنتتنني حنندود المشننرو . يننتل تحدينند نطنناق 

 :المشرو  من خلبل

 يجو أن تكون الأهداؾ محددة بولوح بحيا يعرؾ الجميع ما يجو تحميمه :وضع الأهداف الواضحة 

 ولع تفاصيل حول المتال التي يتعين إتمامتا لتحميك الأهداؾ :تفصٌل المهام 

 ما هي المنتجات أو النتابج التي ستحمك في نتاية المشرو ؟ :التحدٌد المبدئً للمخرجات 

 ا لن يتل لمن نطاق المشرو  )تحديد ما هو خارج نطاق المشرو  يساعد علن منع تحديد م :الاستثناءات

 تمدده(

 إعداد خطة المشروع الأولٌة  -5

علن الرؼل من أن خطة المشرو  المفصلة يتل إعدادها في مرحلة التخطيط، يمكن ولع خطة مبدبية فني هنذه 

 :المرحلة. هذه الخطة تتلمن

 ٌولع الجدول الزمني العال :سٌةتحدٌد المواعٌد النهائٌة الرئ 

 تحديد الموارد المتاحة والتي سيتل تخصيصتا في ولت لاحك :تحدٌد الموارد الأولٌة 

 بدء تحديد الأفراد الذين سيتولون مسإولية تنفيذ المشرو  :تحدٌد الأشخاص الرئٌسٌٌن فً الفرٌك 
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 المخرجات الرئٌسٌة من مرحلة البدء

 الأساسية التي تشر  في المشرو  وتحدد نطاله وأهدافههو الوليمة  :مٌثاق المشروع -1

 لابمة بجميع الأطراؾ المعنية التي سيتل التواصل معتا ألناء المشرو  :لائمة أصحاب المصلحة -2

 التمرير الذي يحدد إذا كان المشرو  لابل للتنفيذ أل لا :تمرٌر الجدوى -3

 لزمني والموارد المتاحة والميزانية الممدرةالخطة التي تلع الإطار ا :خطة المشروع الأولٌة -4

 التحدٌات المحتملة فً مرحلة البدء

 :رؼل أن هذه المرحلة تعتبر البداية الرسمية للمشرو ، إلا أنتا لد تواجه بعض التحديات

 يمكننن أن يحنندا تلننارو فنني تعريننؾ نطنناق المشننرو  بننين أصننحاو  :إعييادة تعرٌييف نطيياق المشييروع

 .حديات في تحديد الأهداؾالمصلحة مما يإدي إلن ت

 في بعض الأحيان، لد تتجاوز التكاليؾ التمديرية ما هو متاح من الميزانية :المٌزانٌة غٌر الكافٌة. 

 لد ت تر مخاطر ؼير متولعة تإلر علن نجاح المشرو  :المخاطر غٌر المتولعة. 

 افمات الرسمية للمشرو في بعض الأحيان، لد تحدا تؤخيرات في الحصول علن المو :الموافمة المتؤخرة 

  (Planning Phase) مرحلة التخطٌط -2

هي إحدى المراحل الحاسمة في دورة حياة المشرو ، حيا تعُد الأساس لتحميك النجاح في أي مشرو . يتل في 

هننذه المرحلننة تحدينند كافننة التفاصننيل المتعلمننة بتنفيننذ المشننرو  مننن أهننداؾ، مننوارد، ميزانيننة، مواعينند، وتحليننل 

 ر. تعُتبر مرحلة التخطيط من أكلر المراحل التي تحتاج إلن ولت وجتد كبيرين للمان نجاح المشرو المخاط

 أهمٌة مرحلة التخطٌط

يسناعد التخطنيط علنن تحديند الأهنداؾ المحنددة بدلنة التني يجنو أن  :تحدٌد الأهيداف التفصيٌلٌة للمشيروع .1

 يحممتا المشرو 

 كن تجنو أو تمليل المخاطر المحتملة في المستمبلمن خلبل التخطيط السليل، يم :تملٌل المخاطر .2

في مرحلة التخطيط، يتل تخصيص المنوارد بشنكل فعنال بحينا تكنون متاحنة عنند الحاجنة  :توزٌع الموارد .3

 إليتا

يساعد التخطيط الجيد في تحسين التواصل والتنسيك بين فرق العمل  :تحمٌك التنسٌك بٌن الفرق المختلفة .4

 .المختلفة في المشرو 

 ولع مواعيد نتابية والحة لتحميك كل جزء من أجزاء المشرو  :حدٌد مواعٌد الإنجازت .5

 الأنشطة الرئٌسٌة فً مرحلة التخطٌط

 تحدٌد الأهداف التفصٌلٌة للمشروع  -1

في هذه المرحلة، يتل تحديد الأهداؾ الربيسية التي يجو علن المشرو  تحميمتا، وهذه الأهداؾ يجو أن تكنون 

SMART (تشمل الأهداؾمحددة .)ًلابلة للمياس، لابلة للتحميك، ذات صلة، ومحددة زمنيا ،: 

 ملل تحسين الكفاءة التشؽيلية أو دخول أسواق جديدة :الأهداف طوٌلة المدى. 

 إتمال مكونات معينة من المشرو  لمن جدول زمني معين مثل :الأهداف لصٌرة المدى. 
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 (Work Breakdown Structure - WBS) وضع خطة العمل  -2

أداة أساسية فني التخطنيط لأنتنا تمنول بتمسنيل المشنرو  إلنن متنال أصنؽر  هٌكل تمسٌم العملأو  خطة العملتعُد 

 :لابلة للئدارة. يسُاعد هيكل تمسيل العمل علن

 المتال الفرعية لكل جزء من المشرو  تحدٌد 

 العمل بشكل منطمي ووالح تنظٌم 

 لفريكتحديد المسإوليات بولوح لكل علو في ا 

 مواعيد نتابية لتسليل كل جزء من الأجزاء وضع 

 إعداد جدول المشروع  -3

مفصل للمشنرو  يحندد التولينت الزمنني لكنل مرحلنة منن مراحنل المشنرو . يعتمند هنذا  جدول زمنًيتل إنشاء 

 :الجدول علن

 تحديد المدة الزمنية لكل متمة :المهام الفرعٌة 

 د علن إتمال المتال الأخرى، وبالتالي يجو ترتيبتا وفماً لذلنبعض المتال تعتم :الاعتماد بٌن المهام 

 تحديد ولت الانتتاء الإجمالي للمشرو  :المرحلة النهائٌة 

 تخصٌص الموارد  -4

يشمل تخصيص الموارد تحديد الأشخاص، المعدات، الأدوات، والميزانية التي ستكون مطلوبنة لتحمينك أهنداؾ 

 :يص المواردالمشرو . يجو أن تتلمن عملية تخص

 من خلبل تحديد من سيكون المسإول عن تنفيذ كل متمة :توزٌع المهام بٌن الفرق 

 ملل الآلات أو التمنيات الخاصة التي ستحتاجتا الفرق :تحدٌد الموارد المادٌة 

 تحديد التكاليؾ المتولعة لكل مرحلة :تخصٌص المٌزانٌة 

 تحدٌد المخاطر وتحلٌلها  -5

ة تحديد، تحليل، وتمييل المخاطر المحتملة التي لد تنإلر علنن سنير المشنرو . يتلنمن هي عملي إدارة المخاطر

 :تحليل المخاطر ما يلي

 تمييل الأنوا  المختلفة من المخاطر )ملل المخاطر المالية، التمنية، التن يمية( :تحلٌل المخاطر 

 ملنة إذا حندلت. ملنل وجنود ولع استراتيجيات للتعامنل منع المخناطر المحت :إعداد خطة استجابة للمخاطر

 خطط احتياطية في حالة تؤخر التسليل أو زيادة التكاليؾ

 إعداد خطة الجودة  -6

 :للمان أن جميع مخرجات المشرو  تلبي المعايير المطلوبة. تشمل الخطة خطة الجودةيجو أن يتل ولع 

 تحديد المعايير التي يجو أن يتل الوفاء بتا :معاٌٌر الجودة 

 ولع آليات لاختبار ولمان الجودة :آلٌات التحمك 

 تحديد كيفية تحسين الجودة عبر مراحل المشرو  :تحسٌن الجودة المستمر 
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 إعداد خطة الاتصال  -7

 :في مرحلة التخطيط، يتل تحديد خطة الاتصال التي تلمن

 تؤكيد الأشخاص الذين يجو أن يتل التواصل معتل بشكل دوري :التواصل مع أصحاب المصلحة 

 كيفية تدفك المعلومات بين الفرق داخل المشرو  :صل الداخلً بٌن الفرقالتوا 

 إنشاء تمارير دورية للتمدل ومشاركة النتابج مع المعنيين :التمارٌر المنتظمة 

 تحدٌد المٌزانٌة  -8

 :إعداد الميزانية هو جزء حاسل من التخطيط. يجو حساو التكلفة الإجمالية للمشرو  بما في ذلن

 ملل الرواتو والمواد :لمباشرةالتكالٌف ا 

 ملل التكاليؾ الإدارية أو النفمات ؼير المتولعة :التكالٌف غٌر المباشرة 

 يجو ولع ميزانية احتياطية للتعامل مع التكاليؾ ؼير المتولعة :الاحتٌاطات 

 المخرجات الرئٌسٌة من مرحلة التخطٌط

 مع تحديد المتال والموارد والمواعيد (WBS) خطة العمل -1

 التوليت الزمني التفصيلي مع المتال والتسليمات :جدول المشروع -2

 تمديرات التكاليؾ الإجمالية :مٌزانٌة المشروع -3

 تحليل وتخطيط استجابة للمخاطر المحتملة :خطة المخاطر -4

 معايير الجودة وآليات التحمك منتا :خطة الجودة -5

 ين داخل وخارج المشرو استراتيجية الاتصال مع المعني :خطة الاتصال -6

 ملل العمود والموافمات :الوثائك التعالدٌة -7

 التحدٌات المحتملة فً مرحلة التخطٌط

أحياناً لد تكون الأهداؾ ؼير والحة أو ؼير والعية، مما يإدي إلنن لنبابية فني  :تحدٌد الأهداف بوضوح -1

 الخطوات التالية

 زانية بشكل دليك، مما لد يإدي إلن تجاوز التكاليؾلد يصعو تمدير المي :التكالٌف غٌر الدلٌمة -2

رؼل أنه يتل إعداد خطة للمخاطر، لد ت تر مخاطر ؼير متولعنة تنإلر علنن تنفينذ  :المخاطر غٌر المتولعة -3

 المشرو 

 إذا لل يكن التنسيك بين فرق العمل جيدًا، فمد يحدا تؤخير في تسليل المتال :نمص فً التنسٌك بٌن الفرق -4

  (Execution Phase) مرحلة التنفٌذ - 3

هي المرحلة التي يتل فيتا تحويل الخطط التي وُلعت في مرحلة التخطيط إلن والنع عملني. هنذه هني المرحلنة 

التي يبدأ فيتا العمل الفعلي علن المشرو ، حيا يتل تنفيذ المتنال، تنسنيك الفنرق، ومتابعنة تمندل المشنرو . إنتنا 

 ياة المشرو  لأنتا تحدد ما إذا كان المشرو  سيحمك أهدافه أل لاواحدة من أهل مراحل دورة ح
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 أهمٌة مرحلة التنفٌذ

كل خطوة في مرحلة التنفيذ تتدؾ إلن الوصول إلن الأهداؾ  :تحمٌك الأهداف المحددة فً مرحلة التخطٌط -1

 .التي تل تحديدها مسبماً في الخطة

ق المختلفة هو عامنل حاسنل للنمان سنير المشنرو  بالشنكل التعاون المستمر بين الفر :التنسٌك بٌن الفرق -2

 .الصحيح

في هذه المرحلة يتل التؤكد من أن جميع الأنشطة والمتال تنُفذ وفمنًا للجندول الزمنني  :تحمٌك الجدول الزمنً -3

 .المحدد

 .مرحلة التخطيطالتؤكد من أن العمل الذي يتل تنفيذه يتوافك مع معايير الجودة المحددة في  :مرالبة الجودة -4

 الأنشطة الرئٌسٌة فً مرحلة التنفٌذ

 تنفٌذ خطة العمل  -1

 يتل تنفيذ المتال التي تل تحديدها في مرحلة التخطيط، وتوزيعتا علن الفرق المختلفنة. يجنو  :توزٌع المهام

 أن يكون كل علو في الفريك علن دراية بمسإولياته وجدول عمله

 اصل الفعال بين جميع الفرق للمان سير العمل بشكل سلسيجو لمان التو :التنسٌك بٌن الفرق 

 يتعين علن مدير المشرو  متابعة تمدل الأنشطة بانت نال للتؤكند منن أن المشنرو  يسنير  :متابعة تمدم العمل

 وفماً للخطة

 إدارة الموارد -2

 لمنواد بحينا في هذه المرحلنة، ينتل تخصنيص وتوزينع المنوارد ملنل العمالنة، المعندات، وا :الموارد توزيع

 تتوفر في الولت والمكان المناسبين

 متابعة النفمات ومدى التزال المشرو  بالميزانية المحددة. أي تجاوز للميزانية يتل مرالبتنه  :المٌزانٌة إدارة

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية في حال الحاجة

 تنُفذ في الولت المحدد متابعة التوليت والجدول الزمني للتؤكد من أن جميع الأنشطة :الولت إدارة 

 إدارة المخاطر أثناء التنفٌذ  -3

 تتل متابعة المخاطر التي تل تحديندها فني مرحلنة التخطنيط، بالإلنافة إلنن  تنور مخناطر  :رصد المخاطر

 جديدة لد تإلر علن سير المشرو 

 فرينك  إذا  ترت مخاطر ؼير متولعة أو إذا تؤخرت بعض المتال، يجنو علنن :اتخاذ إجراءات تصحٌحٌة

 المشرو  اتخاذ إجراءات تصحيحية بسرعة لتمليل التؤليرات السلبية

 اسنتجابة للمخناطر الجديندة، لند ينتل تعنديل خطنة المخناطر أو إلنافة اسنتراتيجيات  :خطة المخياطر تحديا

 جديدة للتعامل معتا

 

 



240 
 

 إدارة الجودة  -4

 المحنددة فني مرحلنة التخطنيط. هنذا  يتل التؤكد من أن جمينع الأنشنطة تتماشنن منع المعنايير :الجودة مرالبة

 يشمل متابعة الأنشطة بشكل دوري للمان جودة المخرجات

 في بعنض المشناريع، ينتل إجنراء اختبنارات أو مراجعنات دورينة للنمان تطنابك  :الاختبارات والمراجعات

 المنتج النتابي مع المواصفات

 التواصل الداخلً والخارجً  -5

 التؤكد من أن جميع أعلاء الفريك علن دراية بالتطورات المستمرة في  يجو :التواصل مع الفرق الداخلٌة

 المشرو . هذا يتطلو اجتماعات دورية وتمارير عن تمدل العمل

 يجو إرسال تمارير دورية للؤطراؾ المعنية في المشنرو  ملنل العمنلبء،  :مع أصحاب المصلحة التواصل

 ل تحديلتل بحالة المشرو الممولين، أو الإدارات العليا في الشركة، بحيا يت

 تحفٌز الفرٌك وإدارة الأداء  -6

 أحد العناصنر الحيوينة فني مرحلنة التنفينذ هنو الحفنا  علنن حمناس الفرينك ودافعيتنه للعمنل  :الفرٌك تحفيز

 بكفاءة. هذا يتل عن طريك تحفيز المو فين، توفير بيبة عمل داعمة، وإعطاء مكافآت علن الإنجازات

 تابعنة أداء كنل فنرد فني الفرينك وتمنديل الندعل عنند الحاجنة، ملنل التندريو أو المنوارد يجنو م :الأداء إدارة

 الإلافية، للمان أن العمل يتل بكفاءة وجودة عالية

 إدارة التغٌٌرات فً المشروع  -7

 من المحتمل أن يتطلو المشرو  تعديلبت علن نطاله أو أهدافه خنلبل التنفينذ. يجنو أن ينتل  :التغٌٌر إدارة

 لرارات التؽيير بناءً علن تمييمات دليمة وألا تإلر علن المواعيد النتابية أو الميزانية اتخاذ

 فني حالنة حندوا تؽيينرات كبينرة أو ؼينر متولعنة، لند يكنون منن اللنروري تعنديل خطنة  :الخطية تعنديل

 المشرو . يجو أن يتل ذلن بناءً علن تحليل تؤلير التؽيير علن المشرو  بشكل عال

 وصات مرحلٌةإجراء فح  -8

  يتل إجراء فحوصنات دورينة لمراجعنة العمنل المنجنز، والتحمنك منن التمندل. ينتل فني هنذه الفحوصنات تمينيل

 الجودة والموافمة علن المخرجات

 :المخرجات الرئٌسٌة من مرحلة التنفٌذ

 العمل الفعلي علن إنجاز كل متمة من المتال المحددة في الخطة :تنفٌذ المهام والأنشطة .1

تمنارير تعُند بشنكل دوري حنول منا تنل إنجنازه ممارننة بمنا هنو مخطنط لنه، وأي تعنديلبت أو  :لتمدمتمرٌر ا .2

 مشاكل تل التعامل معتا

 في حال حدوا تؽييرات هامة، لد يتل تحديا الخطة لتتناسو مع المستجدات :تعدٌل الخطة .3

النفمننات لتجنننو تجنناوز  يننتل متابعننة الميزانيننة بشننكل دوري وإعننداد تمننارير عننن :إعييداد التمييارٌر المالٌيية .4

 الميزانية
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 :التحدٌات فً مرحلة التنفٌذ

من أكبر التحديات في هذه المرحلة هو مرالبة النفمات ولمان عدل تجناوز الميزانينة. لند  :تجاوز المٌزانٌة -1

 تكون بعض النفمات ؼير متولعة مما يتطلو تحكمًا دليماً

إدي ال روؾ ؼير المتولعة إلن تنؤخير فني تنفينذ المتنال. في بعض الأحيان، لد ت :تؤخٌرات الجدول الزمنً -2

 يجو أن يكون هنان مرونة في التعامل مع هذه التحديات

التعامل مع فرق متعددة لد يملل تحدياً خاصةً في الفرق الكبيرة أو التي تتنوز  فني  :إدارة الموارد البشرٌة -3

 ر بالػ الأهميةأماكن جؽرافية مختلفة. الحفا  علن التنسيك والتعاون أم

لنند تحندا بعنض المشنناكل المتعلمنة بننالجودة، حينا لند يكننون العمنل المنجننز ؼينر مطننابك  :مخياطر الجيودة -4

 للمعايير المحددة في مرحلة التخطيط

  (Monitoring and Controlling Phase) مرحلة المرالبة والمراجعة -4

حيوينة فني إدارة المشنرو . تتملنل هنذه المرحلنة فني هي المرحلة التي تلي التنفيذ مباشنرة وتعند منن المراحنل ال

متابعننة تمنندل المشننرو  بشننكل مسننتمر، ممارنننة الأداء الفعلنني مننع مننا تننل تحديننده فنني خطننة المشننرو ، واتخنناذ 

 الإجراءات التصحيحية إذا لزل الأمر للمان بماء المشرو  علن المسار الصحيح لتحميك أهدافه

 :أهمٌة مرحلة المرالبة والمراجعة

منن خنلبل المرالبنة المسنتمرة، يمكنن التؤكند منن أن المشنرو  يسنير كمنا هنو  :ضمان التوافك ميع الأهيداف -1

 مخطط له ويحمك الأهداؾ المحددة

 تتل مرالبة المخاطر المحتملة وتحديا خطة إدارة المخاطر بناءً علن المستجدات :إدارة المخاطر -2

حرافنات عنن الخطنة، تتنيح هنذه المرحلنة اتخناذ الإجنراءات في حالة حندوا ان :اتخاذ المرارات التصحٌحٌة -3

 التصحيحية أو التعديلبت للمان استعادة المشرو  للمسار الصحيح

 تتيح المراجعة المستمرة التؤكد من أن جميع المخرجات تتوافك مع معايير الجودة :ضمان تحمٌك الجودة -4

فاء سنيطرة أكبنر علنن جمينع جواننو المشنرو : تساعد المرالبة علن إلن :تحمٌك السٌطرة على المشروع -5

 الولت، التكلفة، والموارد

 :الأنشطة الرئٌسٌة فً مرحلة المرالبة والمراجعة

 مرالبة تمدم العمل  -1

 تتل ممارنة نتابج الأداء الفعلي للمشرو  مع الخطة الأولية للتؤكد منن أن  :الأداء الفعلً مع المخطط ممارنة

 .يد والميزانيةالعمل يسير وفماً للمواع

 يتل استخدال مإشرات الأداء الربيسية :مإشرات الأداء استخدال (KPIs)  ،ملل الإنجاز بنسبة مبوية للمتال

 واستخدال الموارد، وتكلفة المشرو ، وجودة المخرجات لمياس مدى تمدل المشرو 

 إدارة التغٌٌرات  -2

 متولعنة أو إلنافة متطلبنات جديندة، ينتل  في حنال حندوا تؽيينرات ؼينر :التغٌٌرات فً نطاق العمل رصد

 تمييل تؤلير هذه التؽييرات علن المشرو 
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 عنند حندوا تؽيينرات، ينتل اتبنا  إجنراءات معتمندة ملنل تمنديل  :التغٌٌرات باستخدام عملٌات معتميدة إدارة

 طلبات تؽيير رسمية وتوليك التؽييرات وتعديل خطة المشرو 

 بعننض الأحيننان تتطلننو التؽييننرات إعننادة تميننيل الجنندول الزمننني فنني  :الجييدول الزمنييً والمٌزانٌيية تعننديل

 والميزانية للمان توافك المشرو  مع المتطلبات الجديدة

 إدارة المخاطر  -3

 تننتل مرالبننة المخنناطر التنني تننل تحدينندها فنني مرحلننة التخطننيط، بالإلننافة إلننن  :المخيياطر المحتمليية مرالبننة

 المشرو المخاطر الجديدة التي لد ت تر ألناء تنفيذ 

  يتل تمييل كل خطر من حيا تؤليره المحتمل علن المشرو  واحتمالية حدوله :المخاطر تؤليرتمٌٌم 

 في حال كانت المخاطر في تزايد، يتل تنفيذ خطط التخفيؾ أو التعديلبت  :إجراءات لتخفٌف المخاطر اتخاذ

 اللبزمة لتمليل تؤليراتتا السلبية

 مراجعة الجودة  -4

 في هذه المرحلة يتل التحمك من أن الأعمنال المنفنذة تتماشنن منع معنايير الجنودة  :المستمرةالجودة  مرالبة

 المحددة في بداية المشرو 

 ينتل إجنراء فحوصنات ميدانينة للنتنابج، أو إجنراء اختبنارات أو  :فحوصات مٌدانٌة وتمٌٌمات دورٌة إجراء

 فماً لمعايير الجودةمراجعات لمراحل المشرو  المختلفة للتؤكد من أن كل شيء يتل و

 إعداد التمارٌر والتواصل -5

 يننتل إعننداد تمننارير دوريننة تولننح تمنندل المشننرو ، التحننديات التنني تننل مواجتتتننا، وأي  :التمييارٌر الدورٌيية

تؽييرات حدلت في نطاق المشرو . هذه التمارير تعتبر أداة ربيسية للتواصل بين فرق المشرو ، العملبء، 

 وأصحاو المصلحة

  يجو علن مدير المشرو  التؤكد من أن جميع الفرق المعنية علنن دراينة كاملنة  :الفعال مع الفرقالتواصل

 بما يحدا في المشرو ، وأي تحديات أو تؽييرات لد تإلر علن سير العمل

 ينتل تزويند الأطنراؾ المعنينة بتحنديلات منت منة حنول ولنع المشنرو ،  :التواصل مع أصيحاب المصيلحة

 الفعاّل البماء علن اطلب  وتحميك دعل مستمر من أصحاو المصلحة حيا يلمن هذا التواصل

 التعامل مع الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة  -6

 إذا كنان هننان انحرافنات عنن الجندول الزمنني أو الميزانينة، ينتل فحنص السنبو  :عليى الانحرافيات التعرؾ

 الجذري لتذه الانحرافات

 لانحرافنات، ينتل اتخناذ الإجنراءات التصنحيحية المناسنبة ملنل تعنديل بمجنرد تحديند ا :إجيراءات تصيحٌحٌة

 الجدول الزمني، تخصيص المزيد من الموارد، أو تعديل استراتيجيات التنفيذ

 في بعض الحالات، لد تتطلو الانحرافات الكبيرة إعادة تمييل الاستراتيجية بؤكملتا. علن  :المستمر التعديل

شكلة تتعلك بالنطاق أو بالمخرجات، لد يكون من اللروري إعنادة تخطنيط سبيل الملال، إذا كانت هنان م

 جزء من المشرو 
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 المخرجات الرئٌسٌة من مرحلة المرالبة والمراجعة

تمننارير دوريننة تولننح الولننع الحننالي للمشننرو  بمننا فنني ذلننن التمنندل المحننرز، التحننديات،  :تمييارٌر الأداء -1

 والموارد المستخدمة

إذا تنل الكشنؾ عنن انحرافنات، ينتل تنفينذ الإجنراءات  :أو تعيدٌلات فيً خطية المشيروعإجراءات تصحٌحٌة  -2

 التصحيحية وتحديا خطة المشرو 

 تتلمن إعادة تمييل النفمات والموارد المستخدمة ممارنة بالتكلفة المتولعة :مراجعة المٌزانٌة -3

خناطر الحالينة، ينتل تحنديا خطنة في حال  تور مخاطر جديدة أو تؽيينرات فني الم :تحدٌث خطة المخاطر -4

 المخاطر

 التحدٌات فً مرحلة المرالبة والمراجعة

في بعض الأحيان، لند يعتنرض أعلناء الفرينك أو أصنحاو المصنلحة علنن التؽيينرات أو  :مماومة التغٌٌر -1

 الإجراءات التصحيحية، مما لد يإدي إلن تؤخير اتخاذ المرارات المناسبة

أحياناً لد يكون من الصعو لياس الأداء بدلة خاصة فني المشناريع المعمندة التني  :صعوبة لٌاس الأداء بدلة -2

 تتلمن مخرجات ؼير ملموسة أو تعتمد علن متال إبداعية

لد تكون هنان مشكلة في تخصيص الموارد بشكل فعال في حالة حدوا انحرافات  :إدارة الموارد المحدودة -3

 أو حدوا مشاكل في الجدول الزمني

لد تواجه المشاريع أزمات ؼير متولعة خلبل مرحلة المرالبة، ملل تؽييرات  :عامل مع الأزمات المفاجئةالت -4

 كبيرة في السوق أو  روؾ التصادية تإلر علن المشرو 

  (Closing Phase) مرحلة الإغلاق -5

ع جواننو المشنرو  هي المرحلة النتابية في دورة حياة المشرو ، وهي ذات أهمية كبيرة لأنتا تلمن أن جمين

لد تل تنفيذها بنجاح وفماً للمخطط. تملل هذه المرحلة لح ة الانتتاء من المشرو ، حيا يتل التؤكد من أن جميع 

الأهداؾ لد تل تحميمتا، والموارد لد تل تسويتتا، والمخرجات النتابية لد تل تسليمتا بالشكل المطلنوو. تعند هنذه 

 ا أصحاو المصلحة ولمان أن المشرو  لد أتل جميع التزاماتهالمرحلة نمطة حاسمة من حيا لمان رل

 أهمٌة مرحلة الإغلاق

التؤكد من أن جميع أهداؾ المشرو  لند تنل تحميمتنا وأننه تنل تنفينذ جمينع  :ضمان استكمال المشروع بنجاح -1

 الأنشطة المتبمية

لمتعلمنة بالمشنرو  ملنل تسنوية تلل مرحلة الإؼنلبق الانتتناء منن جمينع الأنشنطة ا :إغلاق جمٌع العملٌات -2

 الحسابات، إؼلبق العمود، وتحميك تمارير نتابية

لمان أن العملبء وأصنحاو المصنلحة رالنون عنن النتيجنة النتابينة  :التحمك من رضا أصحاب المصلحة -3

 للمشرو 

والنتعلل منتنا  توفر مرحلة الإؼلبق فرصة لتوليك التحديات التي تل التعامل معتنا :تمٌٌم الدروس المستفادة -4

 في المشاريع المستمبلية
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تعمل هذه المرحلنة علنن تحسنين عملينة إدارة المشناريع داخنل المن منة منن  :التركٌز على تحسٌن العملٌات -5

 خلبل استخلبص الدروس المستفادة من التجربة

ة لند تنل الوفناء بتننا التؤكند مننن أن جمينع الجواننو المانونينة والتعالدين :الوفياء بالتزاميات لانونٌية وتنظٌمٌية -6

 بالكامل

 الأنشطة الرئٌسٌة فً مرحلة الإغلاق

 تسلٌم مخرجات المشروع:  -1

  التؤكد من أن جميع مخرجات المشرو  )المنتجات أو الخندمات( لند تنل تسنليمتا  :النهائً التسليلالتؤكد من

 وفماً للمواصفات المتفك عليتا

 يل مخرجات المشرو  للتؤكد من أنتا تتوافك مع المعايير يتل فحص وتمي :التؤكد من التوافك مع المواصفات

 المحددة في ولابك المشرو 

 إغلاق العمود والموارد:   -2

 يتل التحمك من أن جميع العمود مع الموردين والمماولين لد تل تنفيذها بشكل كامل. لد يشمل  :إغلاق العمود

 لةذلن تسوية المدفوعات النتابية وإؼلبق الحسابات ذات الص

 تتلمن هذه الخطوة تسوية جميع المدفوعات المعلمنة وتحنديا السنجلبت المالينة  :إغلاق الحسابات المالٌة

 .للمشرو 

 يتل تسوية جميع الموارد ؼير المستعملة ملل الأجتزة أو البرمجيات المإلتة :إلغاء التراخٌص والموارد. 

 مراجعة وتوثٌك الدروس المستفادة:  -3

 تشمل هذه المراجعة التمييل النتابي لمخرجات المشرو  ممارنة بالأهداؾ التي تل  :عنتائج المشرو مراجعة

 تحديدها في البداية

 تتلمن هذه الخطوة جمع الدروس المستفادة خلبل المشرو  لتحسين الأداء في  :الدروس المستفادة توليك

 المشاريع المستمبلية

 ا في ذلن ما تل إنجازه بنجاح، والأسباو التي أدت إلن أي يتل تحديد الأداء العال للمشرو ، بم :الأداء تمييل

 فشل أو تحديات، لتجنبتا في المستمبل

 ًتحليل ما إذا كانت الميزانية والجدول الزمني لد تل الوفاء بتمنا أل لا، ومنالشنة كيفينة  :إجراء تحلٌل نهائ

 تحسين ذلن في المشاريع المستمبلية
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 لحةإغلاق التواصل مع أصحاب المص  -4

 فنني هننذه المرحلننة، يجننو علننن منندير المشننرو  التؤكنند مننن أن جميننع أصننحاو  :التؤكييد ميين رضييا العمييلاء

 المصلحة والعملبء رالون تمامًا عن مخرجات المشرو 

 يتل توزيع تمنارير إؼنلبق المشنرو  بنين جمينع الأطنراؾ المعنينة، والتني تتلنمن  :توزٌع تمارٌر الإغلاق

 تنفيذه، وأي تؽييرات تل إجراإها ملخصًا عن تمدل المشرو ، ما تل

 إذا كنان المشنرو  يتلنمن خندمات أو صنيانة طويلنة الأجنل بعند التسنليل، ينتل  :توفٌر دعم ما بعيد التسيلٌم

 .التفاوض علن الاتفالات النتابية بشؤن دعل ما بعد المشرو 

 إغلاق التمارٌر المالٌة والإدارٌة  -5

 أن جميننع النفمننات والمننوارد تننل حسننابتا بشننكل صننحيح وأن  يننتل التؤكنند مننن :الحسييابات النهائٌيية مراجعننة

 .الحسابات تل تسويتتا

 يتل ممارنة الأداء المالي الفعلي للمشرو  مع الميزانية الأصلية :التؤكد من التزام المٌزانٌة 

 بعند التؤكند منن تسنوية جمينع النفمنات، ينتل إؼنلبق الحسنابات الخاصنة  :الحسابات والميوارد المالٌية إؼلبق

 مشرو بال

 إغلاق وتنظٌم الفرٌك  -6

 يتل تمييل أداء أعلاء الفريك الفردي والجماعي من حيا تحميك الأهداؾ وأداء المتال :أداء الفرٌك تمييل 

 في بعض الحالات، يتل منح مكافآت للفريك بناءً علن أدابتنل، وهنو منا يعنزز روح  :وتحفٌز الفرٌك مكافؤة

 فاءة أكبر في المشاريع المستمبليةالعمل الجماعي ويدفع بالفرق للعمل بك

 إذا تل تو يؾ أفراد مإلتين للمساعدة في المشرو ، يتل إؼلبق عمنودهل  :عمود الموظفٌن المإلتٌن إؼلبق

 وترتيو الإجراءات المتعلمة بتا

 ينتل نمنل بعنض أعلناء الفرينك إلنن مشناريع أخنرى أو إعطنابتل  :التخطٌط للانتمال للمشيارٌع المسيتمبلٌة

 جديدة بناءً علن المتارات التي تل اكتسابتا خلبل المشرو مسإوليات 

 التوثٌك النهائً للمشروع -7

 ينتل إعنداد تمرينر تفصنيلي حنول المشنرو ، يشنمل ملبح نات عنن أدابنه،  :تمرٌير نهيائً للمشيروع إعنداد

 الإنجازات، التحديات، وما تل تعلمه من المشرو 

 المالينة، ولنابك التعالند، وتولينك جمينع المنرارات التني تنل  ملنل الخطنط، البياننات :إعيداد الوثيائك النهائٌية

 اتخاذها خلبل مراحل المشرو 

 ينتل حفن  سنجلبت المشنرو  فني مكنان مركنزي، ممنا يسنتل الوصنول إليتنا فني  :حفظ سيجلات المشيروع

 المستمبل في حال وجود أي استفسارات أو احتياج للرجو  إليتا
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 التحدٌات فً مرحلة الإغلاق:

لد يواجه الفريك أو بعض أصحاو المصلحة صعوبة في لبول نتاية المشرو ، خاصنة إذا  :ة التغٌٌرمماوم -1

 كانت هنان مشاعر مختلطة حول نتابج المشرو 

يمكن أن تكون الحسابات والموارد المتبمية معمدة أو متشابكة، ممنا يسنتؽرق  :صعوبة فً تسوٌة الحسابات -2

 .ولتاً أطول من المتولع لإؼلبلتا

عندما يتلمن المشرو  فرلاً متعددة أو أصحاو مصلحة مختلفين، لد يصبح  :التنسٌك بٌن الفرق المتعددة -3

 التنسيك في مرحلة الإؼلبق معمدًا

في بعض الأحيان، لد تكون هنان تولعات ؼير والعينة منن لبنل بعنض  :التعامل مع التولعات غٌر الوالعٌة -4

فنني مرحلننة الإؼننلبق، ممننا يتطلننو مننن المننديرين التعامننل مننع هننذه أصننحاو المصننلحة حننول مننا يمكننن تحميمننه 

 التولعات بحذر

بعد إؼلبق المشرو ، لد تكون هنان تحديات فني الحفنا  علنن علبلنات  :الحفاظ على العلالات بعد الإغلاق -5

 جيدة مع العملبء أو الموردين إذا لل يكن هنان دعل مستمر بعد التسليل

 ع فً عصر التكنولوجٌا الرلمٌة()تحدٌات إدارة المشارٌ 8.4

 : التغٌر التكنولوجً السرٌع -1 

التؽيننر التكنولننوجي السننريع هننو إحنندى السننمات الربيسننية لعصننرنا الحننديا، حيننا تشننتد التكنولوجيننا تطننورًا  

متسارعًا يجعل من الصعو علن المإسسات والفرق التكيؾ السريع معتا. في مجال إدارة المشاريع، يملل هنذا 

تحدياً كبيرًا لأنه يإلر علن جميع مراحل المشرو  بدءًا من التخطيط وحتن الإؼلبق. المإسسات التي لا  التؽير

 .تتكيؾ مع هذه التؽيرات تواجه خطر التخلؾ عن الركو أو فمدان تنافسيتتا في السوق

 ماهٌة التغٌر التكنولوجً السرٌع

سريع في الأدوات والمنتجيات التكنولوجية التي تتؽير يشير التؽير التكنولوجي السريع إلن التطور المستمر وال

 :بوتيرة أسر  مما تستطيع المإسسات التكيؾ معه بستولة. يتلمن ذلن تمنيات ملل

  الاصطناعيالذكاء (AI): الذي أصبح يإلر علن طريمة اتخاذ المرارات وتحليل البيانات 

 إنترنت الأشٌاء (IoT): ة لتحسين الكفاءةالذي يزيد من ربط الأجتزة والأن م 

 الضخمة البيانات (Big Data): التي تمدل رإى تحليلية متمدمة ولكن تتطلو معالجة متطورة 

 السحابٌة الحوسبة (Cloud Computing):  التي ؼيرت بنية العمنل التمليندي منن خنلبل تمنديل حلنول

 مرنة

 تمنٌات البلوكشٌن (Blockchain): لشفافيةالتي تمدل مستويات عالية من الأمان وا 
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 أبعاد تؤثٌر التغٌر التكنولوجً السرٌع على إدارة المشارٌع

 اختٌار التكنولوجٌا المناسبة  -1

 مع وجود العديد من الخيارات التمنية الجديدة، يصبح تحديد التكنولوجيا المللن لكنل مشنرو  أمنرًا  :التحدي

 معمدًا

 مناسبة أو زابدة عن الحاجة يإدي إلن ليا  الموارد إذا تل اختيار تمنيات ؼير :الأثر 

 إجراء تحليل متعمك للبحتياجات وتمييل الحلول التمنية المتاحة بناءً علن ملبءمتتا واستدامتتا :الحلول 

 تمادم المهارات البشرٌة  -2

 تحتاج الفرق العاملة إلن مواكبة المتارات التمنية المطلوبة، مما يعني الحاجة إلن تدريو مستمر :التحدي 

 يإدي نمص المتارات إلن انخفاض الإنتاجية وصعوبة استخدال الأدوات الحديلة :الألر 

 الاستلمار في برامج التدريو المتني والتطوير المستمر للمو فين :الحلول 

 ارتفاع التكالٌف  -3

 الابتكار التكنولوجي ؼالباً ما يتطلو ميزانيات إلافية لتؽطية تكاليؾ الترلية والصيانة :التحدي 

 يشكل ذلن عبباً علن الشركات ذات الموارد المحدودة :الأثر 

 التخطيط المالي الاستراتيجي وتبني نماذج الأعمال المابمة علن الحوسبة السحابية لتمليل التكاليؾ :الحلول 

 إدارة المخاطر التمنٌة  -4

 تمنيات جديدة تؤتي بمخاطر ؼير معروفة لد تإدي إلن تعطل العمليات :التحدي 

 أن تإدي إلن فشل المشرو  إذا لل يتل تمييل المخاطر التمنية بشكل صحيحيمكن  :الألر 

 تطوير خطط احتياطية واعتماد إدارة مخاطر ديناميكية :الحلول 

 تملٌل دورة حٌاة التكنولوجٌا  -5

 تصبح بعض التمنيات لديمة بسرعة بسبو التؽير السريع، مما يإدي إلن الحاجة إلنن اسنتبدالتا أو  :التحدي

 تاتحديل

 يإدي ذلن إلن عدل الاستمرار في العمليات وصعوبة التنبإ بالاحتياجات المستمبلية :الأثر 

 الاستلمار في تمنيات مرنة ولابلة للتوسع والتحديا :الحلول 

 التغٌر التكنولوجً السرٌع فً مراحل المشروع

 :مرحلة البدء -1

o  يزيد من تعميد تحليل الجدوى الالتصادية للمشرو 

o ا عن فرص التبني المبكر للتمنيات التي تليؾ ليمةيتطلو البح 
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 :مرحلة التخطٌط -2

o يإلر علن تحديد الموارد اللبزمة والتمنيات التي سيتل استخدامتا 

o يتطلو مرونة في الخطط لاستيعاو التؽيرات ؼير المتولعة 

 :مرحلة التنفٌذ -3

o ليزيد من الحاجة إلن أدوات رلمية لإدارة الفرق والتواصل الفعا 

o لد ت تر تحديات ألناء دمج التمنيات الجديدة 

 :مرحلة المرالبة والمراجعة -4

o تتطلو أدوات تحليل متمدمة لمتابعة الأداء. 

o  يسمح بتحديد المشكلبت التمنية مبكرًا لتجنو تعطل المشرو. 

 :مرحلة الإغلاق -5

o  يشمل تمييل أداء التمنيات المستخدمة ومدى تحميمتا لأهداؾ المشرو. 

o و إعداد تمارير تتلمن توصيات للتحسين المستمبلييتطل. 

 نماذج للشركات المتؤثرة بالتغٌر التكنولوجً السرٌع

 :(Nokia) شركة نوكٌا -1

o تؤلرت نوكيا بالتؽير التكنولوجي السريع في صناعة التواتؾ الذكية 

o عدل المدرة علن مواكبة تحول السوق نحو أن مة تشؽيل متمدمة :التحدي 

o ارة حصة سولية كبيرة لصالح منافسين ملل أبل وسامسونجخس :النتٌجة 

 :(Amazon) شركة أمازون -2

o نجحت أمازون في استؽلبل التؽير التكنولوجي السريع لتمديل خدمات مبتكرة 

o الاستلمار في الحوسبة السحابية :الحلول (AWS) والذكاء الاصطناعي 

 :  نمص المهارات التمنٌة -2

والمنصنات الرلمينة الحديلنة  ية إلن عدل توفر الكوادر المنادرة علنن اسنتخدال الأدواتيشير نمص المتارات التمن

 :بفعالية، مما يإدي إلن

 ملل التعلر في استخدال برامج إدارة المشاريع أو تمنيات التحليل :صعوبات في تنفيذ المشاريع .1

 مما يجعل الشركات ألل تنافسية :تؤخر في تبني التكنولوجيا .2

 بسبو الأخطاء الناتجة عن سوء استخدال التكنولوجيا :إهدار الموارد .3

 حيا تصبح الخبرات المديمة ؼير متوافمة مع متطلبات العصر الرلمي :تمادل المتارات التمليدية .4
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 :أبعاد وتؤثٌر نمص المهارات التمنٌة

 على مراحل المشروع  -1

 مرحلة التخطٌط: 

o لميةصعوبة في ولع استراتيجيات مبنية علن البيانات الر 

o عدل المدرة علن تمدير الولت أو الموارد المطلوبة لاستخدال التمنيات 

 مرحلة التنفٌذ: 

o لعؾ في التعامل مع الأدوات الرلمية مما يإدي إلن تؤخير تنفيذ المتال 

o مماومة الفرق لاستخدال تمنيات ؼير مؤلوفة 

 مرحلة المرالبة والمراجعة: 

o مشرو لعؾ في تحليل البيانات المتعلمة بؤداء ال 

o ؼياو التمارير الدليمة بسبو للة المتارات في استخدال أدوات التتبع 

 

 مرحلة الإغلاق: 

o عدل الاستفادة الكاملة من نتابج المشرو  بسبو نمص المدرة علن تمييل نجاح التكنولوجيا 

 على الأداء التنظٌمً  -2

 نيات الجديدةبسبو الولت الطويل المستؽرق لتعلل واستخدال التم :الإنتاجية انخفاض 

 نتيجة الحاجة إلن التعالد مع خبراء خارجيين أو توفير تدريو مكلؾ :التكاليؾ زٌادة 

 عندما يشعر الأفراد بعدل الكفاءة، لد يفللون مؽادرة الشركة :معدل دوران المو فين ارتفاع 

 على الابتكار  -3

 في تطوير حلول مبتكرة تناسو احتياجات السوق صعوبة 

 الإمكانينات الكاملنة للتكنولوجينا ملنل النذكاء الاصنطناعي، البياننات اللنخمة، والحوسنبة في استؽلبل  ضعف

 السحابية

 :أسباب نمص المهارات التمنٌة

 :التغٌر التكنولوجً السرٌع -1

o تور تمنيات جديدة بوتيرة تجعل من الصعو علن الشركات والمو فين مواكبتتا  

 :ضعف الاستثمار فً التدرٌب -2

o مإسسات إلن رإية استلمارية لتطوير متارات العاملينتفتمر بعض ال 
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 :عدم وجود خطط استبالٌة -3

o ؼياو رإية استراتيجية للتكيؾ مع التطورات التمنية 

 :الفجوة بٌن التعلٌم والتكنولوجٌا -4

o المناهج الأكاديمية التمليدية لد لا تلبي احتياجات السوق الرلمي 

 :تملٌدٌةالتركٌز المفرط على المهارات ال -5

o بعض الشركات تعتمد علن أساليو لديمة دون تبني نتج رلمي 

 :استراتٌجٌات لمعالجة نمص المهارات التمنٌة

 الاستثمار فً التدرٌب والتطوٌر  -1

 برامج تدرٌبٌة متخصصة: 

o تطوير دورات تدريبية داخلية تستتدؾ تحسين استخدال الأدوات الرلمية 

o  تدريوشراكات مع مإسسات تعليمية ومراكز 

 التعلم المستمر: 

o تشجيع المو فين علن الالتحاق بدورات عبر الإنترنت ملل تلن المتاحة علن منصات ملنل Coursera 

 Udemyو

 بناء فرٌك عمل تمنً لوي -2

 ًالتوظٌف الاستراتٌج: 

o جذو الكفاءات التي تمتلن خبرات تمنية متمدمة 

 إنشاء برامج توجٌه: 

o يين لتبادل المعرفةدمج المو فين الجدد مع خبراء تمن 

 استخدام التكنولوجٌا لتطوٌر المهارات -3

 ًأدوات التعلم المائمة على الذكاء الاصطناع: 

o تخصيص برامج تعليمية تتماشن مع احتياجات المو ؾ الفردية 

 ًمحاكاة التدرٌب الرلم: 

o تدريو عملي عبر منصات تفاعلية تحاكي بيبة العمل الفعلية 

 بتكارالتركٌز على ثمافة الا  -4

 تعزٌز بٌئة داعمة: 

o تشجيع الفرق علن تجربة واختبار أدوات جديدة 
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 إلامة ورش عمل تمنٌة: 

o تن يل فعاليات وورش عمل لتحديا المعرفة باستمرار 

 التعاون مع شركاء تمنٌٌن  -5

 الاستعانة بمصادر خارجٌة: 

o الداخلية الاعتماد علن خبراء خارجيين في المراحل الأولن حتن يتل تؤهيل الكوادر 

 التحالفات مع شركات تمنٌة: 

o شراكات لتوفير حلول مخصصة وبرامج تدريبية 

 نماذج عملٌة

 :شركة ماٌكروسوفت -1

o التؽير السريع في الحوسبة السحابية :التحدي 

o استلمارها في دورات تدريبينة داخلينة لمو فيتنا، إلنافة إلنن إطنلبق بنرامج تعليمينة للمسنتخدمين  :الحلول

 الخارجيين

 :(Tesla) شركة تسلا -2

o الحاجة إلن كفاءات تمنية في تصنيع السيارات الذكية :التحدي 

o بناء لمافة تدريبية داخلية مستمرة، مع التركيز علن تطوير الكوادر المتخصصة :الحلول 

 :السعودٌة STC شركة -3

o التحول الرلمي ومواكبة تمنيات الاتصالات :التحدي 

o إنشاء أكاديمية :الحلول STC يو المو فين والعملبء علن استخدال التمنيات الحديلةلتدر 

 :  مماومة التغٌٌر وتؤثٌرها على إدارة المشارٌع فً عصر التكنولوجٌا الرلمٌة -3

التؽيير أمر حتمي في إدارة الأعمال، وخاصنة فني عصنر التكنولوجينا الرلمينة النذي يشنتد تطنورًا مسنتمرًا فني 

ع ذلن، فإن مماومة التؽيير تعتبر واحدة من أكبر التحنديات التني تواجنه الأدوات والمنصات وأساليو العمل. وم

الشركات، حيا تعرلل جتودها في تبنني الابتكنارات والتكينؾ منع متطلبنات السنوق الحديلنة. هنذه المماومنة لند 

 تؤتي من الأفراد أو الفرق أو حتن من مستوى الإدارة العليا

 :سباب مماومة التغٌٌرأ

 هولالخوف من المج  -1

 ًما يشعر الأفراد بالملك من التؽيرات التي لا يفتمونتا أو لا يمكنتل التنبإ بنتابجتا غالبا 

 نمص المعلومات حول فوابد التؽيير وكيفية تؤليره لد يإدي إلن رفله 
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 فمدان الاستمرار  -2

 التؽيير لد يإدي إلن زعزعة التوازن في بيبة العمل 

 ا علن الأداء أو الروتين اليوميبؤن التؽيير لد يإلر سلبً  الشعور 

 نمص الثمة فً الإدارة  -3

 إذا كانت العلبلات بين الإدارة والمو فين ؼير لوية، لد ينُ ر إلن التؽيير كتتديد أو كسياسة عمابية 

 عدم كفاٌة التدرٌب -4

  يميلون إلن مماومتتاإذا لل يمُدَّل التدريو الكافي للمو فين حول كيفية استخدال التكنولوجيا الجديدة، فإنتل 

 الخوف على الوظائف  -5

 الأتمتة والتمنيات الرلمية يمكن أن تفُسَّر علن أنتا تتديد لمناصو المو فين 

 الملك من الاستبدال بالآلات أو تمنيات الذكاء الاصطناعي 

 ثمافة الشركة الرافضة للتغٌٌر  -6

 لعمنل لند تجند صنعوبة فني لبنول الابتكنارات التي تعتمند بشنكل كبينر علنن الطنرق التمليدينة فني ا المإسسات

 الرلمية

 أشكال مماومة التغٌٌر

 :مماومة علنٌة .1

o اعتراض صريح علن السياسات الجديدة 

o تن يل اجتماعات لرفض التؽيير 

 :مماومة ضمنٌة .2

o ًت اهر بمبول التؽيير مع عدل تطبيمه فعليا 

o انخفاض الإنتاجية بشكل متعمد 

 :مماومة فردٌة .3

o شكل شخصي بسبو مخاوفتل الخاصةت تر لدى الأفراد ب 

 :مماومة جماعٌة .4

o تعُبرّ عنتا فرق العمل بشكل من ل 

 :تؤثٌر مماومة التغٌٌر على إدارة المشارٌع

 التؤخٌر فً تنفٌذ المشارٌع  -1

 عدل تعاون المو فين مع التؽييرات يإدي إلن إبطاء سير العمل 

 تؤخر في تبني الأدوات الرلمية الجديدة 
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 النتائجانخفاض جودة  -2

 أن تإدي مماومة التؽيير إلن خفض جودة الإنتاج بسبو عدل استخدال الأدوات أو العمليات الحديلة ٌمكن 

 ارتفاع التكالٌف -3

 إلن تمديل تدريو إلافي أو استبدال المو فين الذين يرفلون التؽيير يزيد من تكاليؾ المشرو  الحاجة 

 تراجع المعنوٌات -4

 ار علن التؽيير دون مشاركتتل، فمد يإلر ذلن علن روحتل المعنويةشعر المو فون بالإجب إذا 

 فشل المشروع -5

 ًحالات شديدة، لد يإدي عدل المدرة علن التؽلو علن مماومة التؽيير إلن فشل المشرو  بالكامل ف 

 :استراتٌجٌات التغلب على مماومة التغٌٌر

 التواصل الفعاّل  -1

  والحة ومبسطة التؽيير وفوابده بطريمة أسبابشرح 

 المو فين في مراحل التؽيير المختلفة إشران 

 التدرٌب والتعلٌم -2

 برامج تدريبية مستمرة لتمكين المو فين من فتل التكنولوجيا الجديدة توفٌر 

 أساليو تعلل عملية تُ تر فوابد التؽيير استخدام 

 إشران الفرق فً اتخاذ المرار  -3

 لبل إشراكتل في تحديد كيفية تنفيذ التؽييرشعور المو فين بالملكية من خ تعزٌز 

 لجان أو فرق مخصصة لإدارة التؽيير تشكٌل 

 تمدٌم الدعم النفسً  -4

 جلسات توجيتية لطمؤنة المو فين حول آلار التؽيير توفٌر 

 علن أن التؽيير ليس تتديدًا لو ابفتل، بل فرصة للتطور التؤكٌد 

 تعزٌز ثمافة الابتكار  -5

 تشجع علن تجربة أشياء جديدة دون خوؾ من الفشلبيبة عمل  تطوٌر 

 الفرق التي تُ تر مرونة في تبني التؽيير مكافؤة 

 التحفٌز والتمدٌر -6

 حوافز مادية أو معنوية للؤفراد والفرق الذين يتبنون التؽيير بنجاح تمدٌم 

 بالإنجازات الصؽيرة المتعلمة بتنفيذ التؽيير الاحتفاء 

 التغٌٌر استخدام تمنٌات إدارة  -7
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 نمناذج إدارة التؽيينر ملنل نمنوذج كنوتر تطبٌيك (Kotter’s Change Model) أو نمنوذج ADKAR 

(Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement). 

 دراسة حالة: التحول الرلمً فً بنن الإمارات دبً الوطنً

 التحدي

 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات اللخمةالبنن مبادرة للتحول الرلمي تلمنت تطبيك تمنيات  أطلك 

 الإدارة مماومة من المو فين بسبو الملك علن الو ابؾ والاعتياد علن الأساليو التمليدية واجهت 

 الحلول

 الإدارة جلسات تدريو مكلفة حول كيفية استخدال التمنيات الجديدة نظمت 

 والمو فين تواصلت مع المو فين لشرح الفوابد التي ستعود علن العملبء 

 لدمت حوافز للفرق التي أ ترت أداءً مميزًا في تطبيك التؽيير. 

 النتٌجة

 البنن في تطبيك مبادراته الرلمية مع تحسين تجربة العملبء وتمليل زمن تمديل الخدمات نجح 

 لضاٌا الأمن السٌبرانً -4

 مة الرلمية، البيانات، والشبكات من تشير للايا الأمن السيبراني إلن المخاطر والتحديات المتعلمة بحماية الأن

التتديدات الإلكترونية، ملل الاخترالات، التجمات السيبرانية، والبرمجيات الخبيلة. هذه الملايا تتطلو اهتمامًنا 

 خاصًا في إدارة المشاريع للمان حماية الموارد الرلمية الحساسة

 أبرز لضاٌا الأمن السٌبرانً:

 اختراق البٌانات  -1

 تراق البيانات أحد التحديات الكبرى، حيا ينتمكن المتناجمون منن الوصنول إلنن معلومنات حساسنة، اخ ٌمثل

 ملل البيانات المالية أو بيانات العملبء

 يمكن أن يإدي هذا إلن خسابر مالية كبيرة، تدمير اللمة، وخرق الموانين الخاصة بحماية البيانات 

 هجمات البرمجٌات الخبٌثة  -2

 لنةالبرمجينات الخبي (Malware) ملنل الفيروسنات وبنرامج الفدينة (Ransomware)  تسُنتخدل لتشنفير

 أو تدميرها الشركاتبيانات 

 هذه التجمات إلن تعطل المشاريع وزيادة التكاليؾ لاستعادة البيانات تإدي 

 هجمات التصٌد الاحتٌالً  -3

 ينة لخندا  المنو فين والحصنول علنن يستخدل المتاجمون رسابل البريد الإلكتروني المزيفة أو الموالنع الوهم

 بياناتتل

 تشكل هذه التجمات تتديدًا خاصًا إذا استتدفت المو فين الذين يتعاملون مع معلومات حساسة في المشاريع 
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 ضعف البنٌة التحتٌة الرلمٌة  -4

 ؼير المإمنة أو البرمجيات المديمة تجعل المشاريع عرلة للبخترالات والتجمات الأنظمة 

 لتي لا تحُدا أن متتا بانت ال تواجه مخاطر متزايدةا المإسسات 

 نمص الوعً بالأمن السٌبرانً  -5

  إذا لل يكن المو فون مدربين علن التعرؾ علن التتديدات الإلكترونية، فنإن احتمالينة ولنو  هجمنات ناجحنة

 تزداد

  أخطاء بشرية بسيطة إلن تعرض المشاريع لمخاطر كبيرة تإدييمكن أن 

 الداخلٌة التهدٌدات  -6

  المخاطر من داخل المإسسة، سواء كان ذلن بسبو الإهمال أو سوء النية تؤتًلد 

 ؼير المدربين أو ؼير الملتزمين بإجراءات الأمن السيبراني يشكلون تحدياً مستمرًا الموظفون 

 التوافك مع الموانٌن  -7

 الموانين واللوابح المتعلمة بالأمن السيبراني من بلد لآخر تختلف 

 الالتزال بتذه الموانين يمكن أن يإدي إلن ؼرامات كبيرة ومشاكل لانونية معد 

 :أهمٌة الأمن السٌبرانً فً إدارة المشارٌع الرلمٌة

 حماية بيانات العملبء، المو فين، والشركاء التجاريين :حماٌة البٌانات الحساسة 

 منع تعطل الأن مة والمشاريع بسبو التجمات :استمرارٌة العمل 

 تجنو اللرر الناتج عن خرولات البيانات :السمعة حماٌة 

 ًالامتلال للوابح ملل اللببحة العامة لحماينة البياننات :التوافك المانون (GDPR)  أو لنوانين حماينة البياننات

 المحلية

 استراتٌجٌات مواجهة لضاٌا الأمن السٌبرانً

 بناء استراتٌجٌة أمنٌة شاملة  -1

 د كيفية التعامل مع البيانات والمخاطرسياسات أمنية والحة تحد إنشاء 

 تطبيك أن مة حماية متعددة الطبمات (Multi-Layer Security) 

 تدرٌب الموظفٌن -2

 رفع مستوى الوعي الأمني لدى جميع المو فين 

 دورات تدريبية دورية للتعرؾ علن أحدا التتديدات تنظٌم 
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 استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة -3

 حماية متمدمة ملل الذكاء الاصطناعي لتحليل التتديداتعلن أن مة  الاعتماد 

 التشفير لحماية البيانات ألناء النمل والتخزين تطبٌك 

 تحدٌث الأنظمة بانتظام  -4

 التحديلات الأمنية فور إصدارها تثبٌت 

 من البرمجيات المديمة وؼير المدعومة التخلص 

 تنفٌذ خطط الاستجابة للحوادث  -5

 امل مع الحوادا الأمنيةخطة والحة للتع وضع 

 استعادة البيانات واستمرار العمل بسرعة في حالة التجول ضمان 

 التحمك المستمر من الامتثال  -6

 الالتزال بالموانين واللوابح المحلية والدولية مرالبة 

 مراجعات أمنية دورية للتؤكد من حماية الأن مة إجراء 

 التعاون مع الجهات الخارجٌة  -7

 خبراء الأمن السيبراني لتمييل الأن مةالاستعانة ب 

 مع مإسسات متخصصة لتحديا المعرفة بالمخاطر الجديدة الاشتران 

 وتؤثٌره على إدارة المشارٌع WannaCry 2017 دراسة حالة: هجوم

جتاز  200,000، الذي أصاو أكلر من WannaCry ، تعرض العالل لتجول برمجيات الفدية2017في عال 

 :جول أدى إلندولة. الت 150في 

 تعطل أن مة الشركات والمستشفيات والمصانع 

 خسابر مالية كبيرة نتيجة تولؾ الأعمال ودفع الفدية 

 الدروس المستفادة

 تحديا الأن مة باستمرار أهمٌة 

 وجود خطط احتياطية واستراتيجيات استجابة ضرورة 

 إدارة الفرق الإفتراضٌة : -5

ملحننة فنني عصننر التكنولوجيننا الرلميننة والعولمننة. بفلننل التمنندل إدارة الفننرق الافترالننية أصننبحت لننرورة 

التكنولننوجي، يمكننن للشننركات تو يننؾ وإدارة فننرق عمننل موزعننة جؽرافينًنا للعمننل عننن بعُنند، ممننا يننوفر مرونننة 

وكفاءة كبيرة. ولكن هذه الميزة تؤتي مع تحديات تتطلو متارات واستراتيجيات خاصة للمان نجاح إدارة هذه 

 .الفرق
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الافترالية هي فرق عمل تتعاون لتحمينك أهنداؾ مشنتركة ولكنتنا تعمنل منن موالنع جؽرافينة مختلفنة، والفرق 

 ؼالبنًا باسنتخدال أدوات الاتصنال الرلمينة ملنل البريند الإلكترونني، منإتمرات الفينديو، وتطبيمنات التعناون ملنل

Slack وMicrosoft Teams. 

 تحدٌات إدارة الفرق الافتراضٌة:

 ضعف التواصل  -1

 العمل الافترالية تعتمد بشكل أساسي علن التواصل الرلمي، مما لند ينإدي إلنن سنوء الفتنل أو لنعؾ  فرق

 التفاعل

 نمص الثمة  -2

 ؼياو اللماءات المباشرة لد يلعؾ اللمة بين أعلاء الفريك أو بين المادة والمو فين 

 اختلاف المناطك الزمنٌة  -3

 يجعل التنسيك بين الأعلاء تحدياًمع مو فين من مناطك زمنية مختلفة  العمل 

 الفجوات الثمافٌة  -4

 أعلاء من خلفيات لمافية متنوعة لد يإدي إلن سوء تفسير السلوكيات أو المرارات وجود 

 إدارة الأداء  -5

 ومرالبة أداء المو فين يصبح أكلر تعميدًا عندما لا يكون العمل مربياً مباشرة لٌاس 

 الإرهاق الرلمً  -6

  المكلؾ علن الاجتماعات الافترالية وأدوات العمل الرلمية يمكن أن يسبو إجتادًا للمو فينالاعتماد 

 استراتٌجٌات إدارة الفرق الافتراضٌة بنجاح:

 تعزٌز التواصل الفعاّل  -1

  اسنننتخدال أدوات اتصنننال متنوعنننة للنننمان تواصنننل سنننلس )منننإتمرات الفينننديو، الرسنننابل الفورينننة، البريننند

 الإلكتروني(

 جتماعات دورية عبر الفيديو لخلك بيبة تفاعليةتن يل ا 

 بناء الثمة بٌن الأعضاء  -2

 التركيز علن الشفافية في الأهداؾ والتولعات 

 تشجيع روح التعاون والعمل الجماعي عبر المشاريع المشتركة 

 إدارة الاختلافات الزمنٌة  -3

 تحديد ساعات عمل مشتركة حيا يكون مع ل الأعلاء متاحين 

 لعمل بطريمة تناسو الفروق الزمنية، ملل توزيع المتال المابلة للتنفيذ بشكل مستملتن يل ا 
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 التعامل مع الفجوات الثمافٌة  -4

 تن يل دورات توعوية للتعرؾ علن الاختلبفات اللمافية وكيفية الاستفادة منتا 

 بناء لمافة شمولية تحترل التنو  اللمافي 

 تمٌٌم الأداء بفعالٌة  -5

 ات أداء والحة تعتمد علن النتابج بدلاً من الولت المستؽرقولع مإشر 

 استخدال أدوات إدارة المشاريع لمتابعة تمدل العمل ملل Trello وAsana 

 تحسٌن الصحة النفسٌة والرفاهٌة  -6

 تمليل الاجتماعات ؼير اللرورية لتجنو الإرهاق الرلمي 

 ة الشخصيةتوفير فرص استراحة وتشجيع التوازن بين العمل والحيا 

 أدوات لدعم إدارة الفرق الافتراضٌة:

 أدوات التواصل -1

 Zoom وMicrosoft Teams لعمد الاجتماعات الافترالية 

 أدوات إدارة المشارٌع  -2

 Trello وAsana لمتابعة تمدل العمل 

 أدوات مشاركة الملفات -3

 Google Drive وDropbox لتبادل الملفات والمستندات 

 اجٌةأدوات الإنت  -4

 Slack للتواصل الفوري وتعزيز الإنتاجية 

 GitLab دراسة حالة: إدارة الفرق الافتراضٌة فً شركة

 GitLab ًهي شركة برمجيات تعمل بالكامل عن بعُد، مع فريك موز  عالميا 

 النهج المتبع: 

o ولابك تفصيلية لسياسات العمل وإجراءات اتخاذ المرار 

o استخدال أدوات رلمية ملل Zoom وGitLab للتواصل وإدارة المشاريع 

o بناء لمافة تركز علن اللمة والشفافية 

 إدارة البٌانات الضخمة : -6

 أهمٌة البٌانات الضخمة فً إدارة الأعمال التكنولوجٌة:

توفر البيانات اللنخمة للشنركات رإى دليمنة حنول سنلون العمنلبء، ممنا  :تحلٌل السوق واتجاهات العملاء -1

 رات استراتيجية لتعزيز تجربة العملبءيمكنتل من اتخاذ لرا
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 تساعد علن تحسين العمليات الداخلية وتمليل التدر من خلبل التحليلبت التنبإية :زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة -2

 تسُتل في تطوير منتجات وخدمات جديدة بناءً علن احتياجات السوق :دعم الابتكار -3

 التحدٌات الرئٌسٌة لإدارة البٌانات الضخمة

 :جمع البٌانات وتنظٌمها -1

o تعدد مصادر البيانات يجعل من الصعو جمعتا بطريمة من مة 

o يتطلو تنسيك البيانات المجمعة من مصادر مختلفة جتداً كبيراً للتؤكد من دلتتا وتوحيدها 

 :التخزٌن والبنٌة التحتٌة -2

o لكميات التابلةتحتاج البيانات اللخمة إلن حلول تخزين متطورة لادرة علن التعامل مع ا 

o تشمل الخيارات الحديلة التخزين السحابي والحلول التجينة 

 :الأمن السٌبرانً وحماٌة الخصوصٌة -3

o تعد البيانات اللخمة هدفاً مؽرياً للمرصنة، مما يتطلو استلمارات لخمة في الأمن السيبراني 

o امة لحماية البياناتيجو الالتزال بالموانين الدولية المتعلمة بالخصوصية ملل اللببحة الع (GDPR) 

 :التحلٌل وتفسٌر البٌانات -4

o التحدي لا يكمن فمط في جمع البيانات، بل في تحليلتا واستخراج المعلومات المفيدة منتا 

o يتطلو ذلن متارات تحليلية متمدمة وأدوات ذكاء اصطناعي 

 :التكلفة العالٌة -5

o ة في التكنولوجيا والبنية التحتية والكفاءات البشريةالتعامل مع البيانات اللخمة يتطلو استلمارات كبير 

 :الامتثال التنظٌمً والمانونً -6

o تختلؾ الموانين المتعلمة بجمع البيانات واستخدامتا من بلد إلن آخر 

o يتعين علن الشركات العالمية الامتلال للموانين المتعددة والمتؽيرة 

 الحلول لمواجهة التحدٌات

 :ناعًتوظٌف الذكاء الاصط -1

o استخدال تمنيات التعلل الآلي لتحليل البيانات بسرعة وكفاءة 

 :الاستثمار فً الأمن السٌبرانً -2

o تبني بروتوكولات لوية لحماية البيانات ملل التشفير متعدد الطبمات 

 :تطوٌر فرق عمل مختصة -3

o تدريو المو فين الحاليين أو تو يؾ خبراء متخصصين في تحليل البيانات اللخمة 
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 :اختٌار بنٌة تحتٌة مرنة -4

o الاعتماد علن الحوسبة السحابية لتمليل التكاليؾ وزيادة الكفاءة 

 :تبنً نماذج بٌانات مستدامة -5

o لمان استخدال البيانات بطريمة تتماشن مع الموانين وتحمك ليمة طويلة الأمد 

 أمثلة عملٌة على إدارة البٌانات الضخمة

البيانننات اللننخمة لتمننديل توصننيات مخصصننة للعمننلبء بننناءً علننن سننجل  تسننتخدل تحليننل :شييركة أمييازون -1

 مشترياتتل

 تعتمد علن البيانات اللخمة لتحسين محركات البحا وتمديل إعلبنات دليمة موجتة :شركة جوجل -2

 يتل تحليل البيانات اللخمة لتشخيص الأمراض بدلة وتطوير العلبجات المخصصة :الرعاٌة الصحٌة -3

 تٌجٌات النجاح فً إدارة المشارٌع بالتكنولوجٌا الرلمٌة () استرا 8.5

النجاح في إدارة المشاريع الرلمية يتطلو تبني تمنيات حديلة وتحميك التكامل بنين الفنرق والأدوات والعملينات. 

ك من خلبل التركيز علن الابتكار، الأمن السيبراني، تجربة العملبء، واستدامة المشاريع، يمكن للمإسسات تحمي

نتابج متميزة في بيبة الأعمال الرلمية. هذه الممترحات، إذا تنل تنفينذها بالشنكل الصنحيح، يمكنن أن تعنزز لندرة 

المن مة علن التكيؾ مع التؽيرات المستمرة وتحميك النجاح في عصر الرلمنة المتسار  ومنن هنذه الممترحنات 

 والاستراتيجيات مايلي : 

 الرلمٌةاستخدام أدوات إدارة المشارٌع   -1

 :الممترح

  الاعتمنناد علننن أدوات ملننلAsana ،Trello ،Jiraأو ، Microsoft Project  لإدارة العمليننات

 ومتابعة تمدل المشاريع

 استخدال تمنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبإ بالمخاطر 

 :الفائدة

 تحسين التنسيك بين الفرق وتعزيز الشفافية 

 خطاء من خلبل الأتمتةتوفير الولت وتمليل الأ 

 

 تطوٌر مهارات الفرق التمنٌة والمٌادٌة  -2

 :الممترح

 تمديل برامج تدريبية للفرق علن المتارات الرلمية ملل استخدال الحوسبة السحابية وتحليل البيانات 

 تطوير المتارات الميادية لمديري المشاريع لتمكينتل من اتخاذ لرارات فعاّلة في بيبة ديناميكية 
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 :فائدةال

 تمكين الفرق من التعامل مع التكنولوجيا بكفاءة عالية 

 تحسين المرونة والاستجابة للتؽيرات 

 

 (Agile Methodology) تبنً نهج مرن  -3

 :الممترح

  استخدال منتجيات مرنة مللScrum  أوKanban لتعزيز الابتكار والتكيؾ مع المتؽيرات 

 ت دوريةتمسيل المشرو  إلن مراحل لصيرة مع مراجعا 

 :الفائدة

 تحسين إدارة الولت وتمديل منتجات أو خدمات بجودة أعلن 

 تمليل المخاطر الناتجة عن تؽيرات السوق أو المتطلبات 

 توظٌف الحوسبة السحابٌة  -4

 :الممترح

  اسنتخدال منصنات الحوسنبة السنحابية ملنلAWS ،Google Cloudأو ، Microsoft Azure 

 لتخزين ومشاركة البيانات

 يك أن مة أتمتة تعتمد علن السحابة لمتابعة تمدل المتالتطب 

 :الفائدة

 تمليل تكاليؾ البنية التحتية وتعزيز لابلية التوسع 

 تحسين الوصول إلن البيانات من أي مكان وفي أي ولت 

 تعزٌز الأمن السٌبرانً  -5

 :الممترح

 ديدات ومعالجتتاتطوير استراتيجيات أمنية تعتمد علن الذكاء الاصطناعي لتحديد التت 

 تدريو الفرق علن التعامل مع هجمات سيبرانية محتملة 

 :الفائدة

 حماية البيانات الحساسة ولمان استمرارية العمل 

 تعزيز لمة العملبء والشركاء 
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 الاستفادة من البٌانات الضخمة والتحلٌلات  -6

 :الممترح

  في اتخاذ لرارات استراتيجيةاستخدال أدوات تحليل البيانات اللخمة لاستخلبص رإى تساعد 

 تطبيك تمنيات التحليل التنبإي لتحديد الفرص والمخاطر المستمبلية 

 :الفائدة

 تحسين التخطيط ودلة التولعات 

 اكتشاؾ الأنماط لتحسين الأداء العال 

 (User-Centric Approach) التركٌز على تجربة المستخدم  -7

 :الممترح

 ياجات وتولعات المستخدمين النتابيينتصميل المشاريع بما يركز علن احت 

 إجراء اختبارات وتجارو مستمرة لتحسين جودة المنتجات والخدمات 

 :الفائدة

 تحسين رلا العملبء وتعزيز الولاء 

  زيادة احتمالات نجاح المشرو 

 بناء ثمافة الابتكار داخل الفرٌك  -8

 :الممترح

 ن تمديل أفكار جديدةتوفير بيبة داعمة للببتكار من خلبل تشجيع الفرق عل 

 تخصيص موارد لدعل تنفيذ هذه الأفكار 

 :الفائدة

 تعزيز الإبدا  وتحفيز الفريك 

 لمان لدرة المن مة علن التكيؾ مع التؽيرات السريعة 

 (KPIs) لٌاس الأداء باستخدام مإشرات  -9

 :الممترح

 يل تمدل المشرو تحديد مإشرات أداء ربيسية )ملل معدلات الإنجاز والجودة والتكلفة( لتمي 

 استخدال تمنيات رلمية لجمع وتحليل بيانات الأداء بشكل فوري 

 :الفائدة

 متابعة تحميك الأهداؾ بدلة 

 تستيل عملية اتخاذ المرار 
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 تعزٌز التعاون باستخدام التمنٌات الافتراضٌة  -10

 :الممترح

  الاعتمناد علنن أدوات التعناون الافترالنية ملنلZoom ،Slackأو ، Microsoft Teams  لتسنتيل

 التواصل بين الفرق

 تطبيك تمنيات الوالع الافترالي والوالع المعزز لدعل العمل عن بعد 

 :الفائدة

  ً  تحسين التنسيك بين الفرق الموزعة جؽرافيا

 زيادة الإنتاجية وتمليل تكاليؾ الاجتماعات المادية 

 التركٌز على تكامل الأنظمة الرلمٌة  -11

 :الممترح

  الرلميننة ملننل أن مننة إدارة المشنناريع، ن ننل إدارة العلبلننات مننع العمننلبءدمننج الأن مننة (CRM) وأن مننة ،

 لتحميك تكامل سلس بين جميع و ابؾ المن مة (ERP) تخطيط الموارد المإسسية

  استخدالAPIs لربط الأن مة المختلفة وزيادة كفاءة العمليات 

 :الفائدة

 تلؾ الفرقتسريع تدفك البيانات وتحديلات المشرو  بين مخ 

 تمليل الحاجة لإدخال البيانات يدوياً، مما يملل من الأخطاء ويسر  من سير العمل 

 (AI) تسرٌع اتخاذ المرارات باستخدام الذكاء الاصطناعً  -12

 :الممترح

 استخدال أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة واتخاذ لرارات سريعة ودليمة 

  لًالتعلم الآتطبيك تمنيات (Machine Learning)  للتنبإ بالاتجاهات المستمبلية وتحديد أفلل الحلول

 لأية تحديات في المشرو 

 :الفائدة

  تمكين فرق المشرو  من اتخاذ لرارات أكلر استنارة وتحميك الأهداؾ بشكل أسر 

 تحسين المدرة علن التكيؾ مع ال روؾ المتؽيرة بسرعة 

 ى التوازن بٌن الابتكار والإنتاجٌةتنفٌذ استراتٌجٌات الحفاظ عل  -13

 :الممترح

 التؤكد من أن الفرق تتمتع بمرونة كافية لإجراء التعديلبت أو الابتكارات ألناء تنفيذ المشاريع 

  استخدال أدوات تحليلية لمرالبة الإنتاجية ولمان أن التعديلبت التي يتل إجراإها لا تإلر سلباً علن جودة أو

 الجدول الزمني للمشرو 
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 :الفائدة

 التكيؾ مع متطلبات العملبء المتؽيرة دون التؤلير علن الجدول الزمني أو الميزانية 

 الحفا  علن الابتكار والمنافسة في السوق 

 توجٌه المزٌد من التركٌز نحو تجربة العمٌل فً كل مرحلة من المشروع -14

 :الممترح

 ن التسننليل النتننابي، تركننز علننن تلبيننة لننمان أن كننل مرحلننة مننن مراحننل المشننرو ، مننن بنندء التخطننيط إلنن

 احتياجات وتولعات العميل

  استخدال أدوات التحليل المتمدل لفتل سلوكيات العملبء وتفليلبتتل ودمج هذه البيانات في تصميل المشرو 

 :الفائدة

 تعزيز رلا العملبء وزيادة ولابتل 

 تحسين فرص النجاح في الأسواق العالمية 

 مٌة باستخدام أدوات التحلٌل المتمدمةإدارة المخاطر الرل  -15

 :الممترح

  استخدال تمنيات تحليل المخاطر الرلمية للتنبإ بالتتديدات التي لد تنإلر علنن سنير المشنرو ، ملنل اللؽنرات

 الأمنية أو تعطل الأن مة

  تبني أدوات خاصة لإدارة المخاطر ملنلRisk Matrix  وتو ينؾ النذكاء الاصنطناعي لتحديند المخناطر

 تمبليةالمس

 :الفائدة

 تمليل التؤلير السلبي للمخاطر علن سير المشاريع 

 لمان استمرارية العمليات وتمليل احتمالات التؤخير 

 تعزٌز التواصل الفعاّل عبر منصات رلمٌة متعددة  -16

 :الممترح

  استخدال منصنات تواصنل مرننة ملنلSlack ،Microsoft Teamsأو ، Zoom  لتمكنين الفنرق منن

 تولة بؽض الن ر عن مولعتل الجؽرافيالتواصل بس

 تن يل اجتماعات افترالية بشكل دوري للمان أن جميع الفرق علن نفس الصفحة 

 :الفائدة

 تعزيز التواصل الفعاّل وتمليل الفجوات في المعلومات 

 تسريع المرارات وتمليل الولت اللابع في الاجتماعات التمليدية 
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 ً إدارة المشارٌع الرلمٌةالتركٌز على ممارسات الاستدامة ف 17

 :الممترح

  تطوير مشاريع رلمية مستدامة تؤخذ في الاعتبار البصمة البيبية والالتصادية للمشرو 

  تلمين استراتيجيات ملل تمليل استتلبن الطالة، والحد من النفايات، واسنتخدال التكنولوجينا الصنديمة للبيبنة

 ألناء تنفيذ المشرو 

 :الفائدة

 لاجتماعية للشركاتدعل المسإولية ا 

 تعزيز سمعة العلبمة التجارية وزيادة لبول العملبء 

 إشران أصحاب المصلحة فً مراحل المشروع الرلمٌة -18

 :الممترح

   التؤكد من إشران جمينع الأطنراؾ المعنينة )المنو فين، العمنلبء، المسنتلمرين( فني جمينع مراحنل المشنرو

 راجعةالرلمية، بما في ذلن التخطيط والتنفيذ والم

 استخدال المنصات التفاعلية للسماح لتل بمشاركة ملبح اتتل وأفكارهل 

 :الفائدة

 تحسين التعاون وزيادة التوافك بين جميع الأطراؾ المعنية 

  تستيل تحميك الأهداؾ المشتركة في المشرو 

 ) أخلالٌات إدارة المشارٌع فً العصر الرلمً ( 8.6

لأخلبلينات أساسًنا لا ؼننن عننه فني إدارة المشناريع للنمان ممارسنات في عصنر التكنولوجينا الرلمينة، تعتبنر ا

شفافة ومستدامة. باستخدال الذكاء الاصطناعي، حماية البيانات، والاستدامة، يمكن للمشاريع الرلمينة أن تسناهل 

بشننكل إيجننابي فنني تطننور الأعمننال والمجتمننع. يجننو علننن الشننركات ولننع اسننتراتيجيات وأطننر عمننل أخلبليننة 

دعل الابتكار، والمحاف ة علن احترال حموق جميع الأطراؾ المعنية، مما يسناهل فني نجناح المشناريع والحة ل

 وتحميك أهدافتا بنزاهة ومتنية ومنتا مايلي : 

 :مرالبة استخدام الذكاء الاصطناعً   -1

سنين عملينات والنتعلل الآلني لتح (AI) في العصر الرلمي، يعتمد العديد من المشناريع علنن النذكاء الاصنطناعي

اتخاذ المرار وتحليل البيانات. من المتل أن تتل مرالبة استخدال هذه التمنينات بشنكل دلينك للنمان أنتنا لا تنإدي 

إلن التحيز أو الاستخدال ؼير العادل للبيانات. يجو علن مديري المشاريع الأخلبلينين ولنع آلينات للنمان أن 

 لية ملل المساواة والعدالةالذكاء الاصطناعي يعمل بناءً علن الميل الأخلب
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 :الشفافٌة فً العمل مع الشركاء   -2

يتطلو استخدال التكنولوجيا الرلمية في إدارة المشاريع التفاعل مع عدة أطراؾ من موردين وشركاء تجاريين. 

ن أن كنل في هذا السياق، يعد لمان الشفافية في التعالدات وعملية اتخاذ المرارات أمنرًا حيوينًا. يجنو التؤكند من

 الأطراؾ علن دراية كاملة بحمولتل وواجباتتل وأن الاتفالات تتل بولوح وبدون ؼموض

 :التفاعل المسإول مع المجتمع   -3

في العصر الرلمي، يمكن أن تإلر المشاريع بشنكل مباشنر علنن المجتمعنات التني تعمنل فيتنا. يتطلنو هنذا منن 

ي وأن تلنمن أن التكنولوجينا لا تتسنبو فني اسنتبعاد أو الشركات أن تكنون حساسنة لاحتياجنات المجتمنع المحلن

تتميش بعض الفبات. يعُد استخدال تمنيات ملل التحليل الاجتماعي وإشران المجتمعات فني عملينة صننع المنرار 

 من الأمور التي تعزز من أخلبليات إدارة المشاريع

 :إدماج المبادئ الأخلالٌة فً التكنولوجٌا المُعتمدة   -4

الأخلبليات في الأن مة التكنولوجية نفستا من أهل النماط. يجنو علنن الشنركات تبنني معنايير أخلبلينة يعد دمج 

والحة عند تطوير الأدوات الرلمية، ولنمان أن هنذه الأدوات لا تسناهل فني الممارسنات ؼينر الأخلبلينة ملنل 

سنتما  إلنن مختلنؾ وجتنات الن نر الاستخدال ؼير المشرو  للبيانات أو التلبعو في نتابج المشاريع. يعُتبنر الا

 ألناء تطوير البرمجيات وأدوات التحليل أمرًا لرورياً

 :إدارة تؤثٌر التمنٌات على الموظفٌن   -5

يشمل تؤلير التكنولوجيا في العصر الرلمي أيلًا كيفية تؤليرها علن فرق العمل داخل المشاريع. لذلن، يجو أن 

ولوجيا مع المو فين، ملنل لنمان عندل اسنتخدال أدوات مرالبنة ملنرة أو يتل الاهتمال بؤخلبليات استخدال التكن

 تعسفية، والحفا  علن توازن بين التمنية وحياة المو فين الشخصية

 :التعاون مع المإسسات الأخلالٌة والامتثال للمعاٌٌر الدولٌة   -6

لأخلبليننة فنني اسننتخدال مننن المتننل أن تتعنناون الشننركات مننع هيبننات ومإسسننات مسننتملة لمراجعننة ممارسنناتتا ا

التكنولوجيا. يمكن لتذه المإسسات تمديل استشارات حول أفلل الطنرق لتطبينك المنيل الأخلبلينة فني المشناريع، 

 مما يعزز سمعة الشركات ويزيد من لمة المستتلكين والمستلمرين في العمليات التجارية

 :الابتكار الأخلالً فً حلول التكنولوجٌا   -7

ركات إلن الابتكار في التكنولوجينا الرلمينة بمنا يتماشنن منع المبنادئ الأخلبلينة. علنن سنبيل يجو أن تسعن الش

الملال، لد تشمل الابتكارات الأخلبلية تطوير حلول تكنولوجية تدعل الاستدامة البيبينة أو تعزينز الشنمولية، ممنا 

 يلمن تؤليرًا إيجابياً علن المجتمع والبيبة

 :متثال الأخلالًتطوٌر سٌاسات شاملة للا   -8

مننن اللننروري أن تلننع الشننركات سياسننات والننحة فيمننا يخننص الامتلننال للؤخلبليننات فنني إدارة المشنناريع 

الرلمية. تتلمن هذه السياسنات ولنع معنايير أخلبلينة والنحة فني التعامنل منع العمنلبء، والأطنراؾ المعنينة، 

 ليك للمان الالتزال بتذه السياسات.والبيانات الرلمية. كما يجو أن تكون هنان آليات للمرالبة والتد
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 :أهمٌة أخلالٌات إدارة المشارٌع فً العصر الرلمً

 :تتملل أهمية الأخلبليات في إدارة المشاريع الرلمية في عدة جوانو

 في عصر الإنترنت ووسابل التواصل الاجتماعي، يمكن للمرارات الأخلبلية ؼير  :حماٌة السمعة المإسسٌة

ن تداعيات سنلبية كبينرة علنن سنمعة الشنركة. منن خنلبل اتبنا  مبنادئ أخلبلينة صنارمة، السليمة أن تإدي إل

 يمكن للشركات لمان سمعتتا الجيدة بين العملبء والمستلمرين

 عندما يتل اتبا  أخلبليات إدارة المشاريع بشكل دليك، يإدي ذلنن إلنن تحمينك  :تحمٌك نتائج مهنٌة مستدامة

 ي تلمن الاستفادة الطويلة الأجلنتابج مستدامة في المشاريع الت

 يعد تطبيك المبادئ الأخلبلية في إدارة المشاريع خطوة أساسية نحو تعزيز العدالة  :تحمٌك العدالة والمساواة

 والمساواة بين مختلؾ الأطراؾ المعنية في المشرو 

 :استراتٌجٌات لتطبٌك أخلالٌات إدارة المشارٌع فً العصر الرلمً

يجنو أن يكنون لندى المإسسنة إطنار أخلبلني مولنح ينتل اعتمناده فني جمينع  :ً واضيحوضع إطيار أخلالي -1

عمليات إدارة المشاريع. يشمل هذا الإطار أخلبليات استخدال البيانات وحمايتتا، كمنا ينبؽني أن يركنز علنن 

 الشفافية والمساواة

مسنتمر حنول أخلبلينات يجو علن فنرق إدارة المشناريع الحصنول علنن تندريو  :التدرٌب على الأخلالٌات -2

العمل وإدارة البيانات. يمكن أن يشمل ذلن ورش العمل أو الدورات التدريبينة المتعلمنة بنالميل الأخلبلينة فني 

 استخدال التكنولوجيا

يجنو أن تلتنزل الشنركات بالممارسنات الأخلبلينة المتعلمنة بحماينة بياننات  :التزام بسٌاسات حماٌة البٌانات -3

 (GDPR) يتماشن مع الموانين العالمية، ملل لوانين حماية البيانات الأوروبية العملبء وحف تا بما

يجو علن الشركات اختيار الحلول الرلمية التي تساهل في تعزيز الاستدامة البيبينة.  :تبنً معاٌٌر استدامة -4

 ويجو أن تكون هذه المعايير جزءًا من خطة المشرو  من بدايته حتن نتايته

منن خنلبل مرالبنة سنير العمنل فني المشناريع، يجنو لنمان أن الفنرق تعمنل  :فٌة والمسياءلةتشجٌع الشفا -5

بطريمة عادلة وشفافة، ويجو أن يكون هنان آليات لمراجعة التمارير المالينة، وإدارة البياننات، وممارسنات 

 الامتلال

 ) مستمبل إدارة المشارٌع ( 8,6

ل التؽينرات التكنولوجينة والاجتماعينة والالتصنادية التني سيشتد تطنورات كبينرة بفلن مستمبل إدارة المشارٌع

تمر بتا الشنركات والأسنواق العالمينة. فني لنوء هنذه التؽينرات، سنيكون هننان تحنول ملحنو  فني كيفينة تنفينذ 

 :وإدارة المشاريع. وفيما يلي بعض الخصابص الربيسية التي ستحدد شكل إدارة المشاريع في المستمبل

 التكنولوجٌا والذكاء الاصطناعًاعتماد أكبر على   -1

جنزءًا لا يتجنزأ منن كنل جاننو منن جواننو إدارة المشناريع. سنيكون للنذكاء  التكنولوجٌيامن المتولع أن تصبح 

دور كبير في تحسين الكفاءة، تحديند المخناطر مسنبماً،  تحلٌل البٌاناتو (ML) التعلم الآلً، (AI) الاصطناعي

سنتزيد منن فعالينة الفنرق البشنرية، ممنا  أتمتة العملٌاتو الروبوتاتيات ملل وتعزيز عملية اتخاذ المرارات. تمن

 يسمح بتمليل التكاليؾ وزيادة الإنتاجية
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 :مستمبل إدارة المشارٌع سٌتطلب

 أدوات ذكية لتحليل البيانات اللخمة. 

 تحسين أداء المشرو  من خلبل الخوارزميات المادرة علن تولع المخاطر 

 لروتينية لتحرير الولت للؤعمال الاستراتيجيةأتمتة بعض العمليات ا 

 الفرق الافتراضٌة والعمل عن بعُد  -2

بشكل كبير. سنتكون فنرق العمنل موزعنة جؽرافينًا  الفرق الافتراضٌة، ستنمو التعاون الرلمًمع تطور تمنيات 

اون السنحابية ملنل حول العالل، مما سيتطلو أدوات وتمنيات لإدارة هذه الفرق بفعالية، منن خنلبل منصنات التعن

Slack  ،Microsoft Teams  وZoom  سيإدي هذا إلن زيادة الحاجة إلن تطوير متارات المينادة فني

 بيبات العمل الافترالية وتعزيز التواصل بين الأفراد من خلفيات لمافية وتخصصات مختلفة

 :مستمبل الفرق الافتراضٌة سٌتطلب

 مع الأعلاء عن بعد استراتيجيات لوية لإدارة الأداء والتفاعل 

 تكنولوجيا تواصل متمدمة لتستيل التعاون بين الفرق 

 برامج تدريبية مستمرة لتطوير المتارات الرلمية 

 (Agile) تسرٌع الابتكار واعتماد منهجٌات مرنة  -3

ه في المسنتمبل، حينا تتنيح هنذ (Agile) إدارة المشارٌع المرنةمن المتولع أن يتزايد الاعتماد علن منتجيات 

المنتجيات المرونة في التعامل مع التؽييرات السريعة والمتطلبات المتزايدة للمشاريع. سنتكون الشنركات لنادرة 

 علن التكيؾ بشكل أسر  مع التؽيرات، مما يساعد علن تسريع ولت الإنجاز وتحميك الابتكار

 :مستمبل الابتكار سٌتطلب

  داخل فرق العمل التحسٌن المستمرتفعيل لمافة 

 منهجٌاتذ تنفي Agile   وScrum  وKanban لتسريع تنفيذ المشاريع 

 تعزيز المدرة علن الابتكار في المنتجات والخدمات 

 الاستدامة والمسإولٌة الاجتماعٌة  -4

ستكون أولوية كبرى في إدارة المشاريع المستمبلية. الشركات سنتكون مطالبنة بتطنوير اسنتراتيجيات  الاستدامة

سننيحتاج منندراء المشنناريع إلننن التؤكنند مننن أن  .الاسييتدامة البٌئٌييةو  ولٌة الاجتماعٌييةالمسييإعمننل تتماشننن مننع 

 المشاريع لا تمتصر علن تحميك الأهداؾ المالية فمط، ولكنتا تساهل أيلًا في رفاهية المجتمع وحماية البيبة

 :مستمبل الاستدامة سٌتطلب

  في المشاريع ممارسات خضراءتطبيك 

 والبيبي للمشاريع تمييل التؤلير الاجتماعي 

  في أهداؾ المشرو  المسإولٌة الاجتماعٌةدمج 

 



269 
 

 دور أكبر للبٌانات وتحلٌل الأداء  -5

لتحليل الأداء واتخاذ المرارات. ستتمكن الشركات منن  البٌاناتمستمبل إدارة المشاريع سيعتمد بشكل أكبر علن 

بشكل لح ي، مما يسمح بتحليل التولعات وتحديد  استخدال أدوات تحليل البيانات المتمدمة لمتابعة تمدل المشاريع

 المخاطر في مراحل مبكرة. لد تتلمن هذه الأدوات مرالبة الجدول الزمني، الميزانية، جودة العمل، والمخاطر

 :مستمبل تحلٌل البٌانات سٌتطلب

 منصات تحليل البيانات المتمدمة لتحسين اتخاذ المرارات 

 جأدوات لتتبع الأداء ولياس النتاب 

  لتحسين التنبإات وتحليل النتابج الذكاء الاصطناعًتطبيك 

 لٌادة استراتٌجٌة وتوجهات مرنة  -6

أمرًا  الاستراتٌجٌةسيكون لميادة المشاريع دور محوري في المستمبل. في بيبة العمل المتسارعة، ستكون الميادة 

النة وسنط اللنؽوط والتؽينرات، ولينادة فنرق بالػ الأهمية. ستحتاج الفرق إلن ليادة لادرة علن اتخاذ لرارات فعّ 

متعددة الو ابؾ واللمافات. ستزداد أهمينة منديري المشناريع النذين يمتلكنون متنارات المينادة الفعاّلنة فني عصنر 

 الابتكار السرٌع

 :مستمبل المٌادة سٌتطلب

 التي تركز علن الابتكار والتحسين المستمر التحولٌة الميادة 

 ت واللمافاتإدارة فرق متعددة التخصصا 

 اتخاذ لرارات استراتيجية في بيبات ؼير مستمرة 

 إدارة المخاطر فً بٌئات متغٌرة  -7

المرتبطنننة بنننالتؽيرات التكنولوجينننة،  المخييياطرمنننن المتولنننع أن تواجنننه المشننناريع تحنننديات متزايننندة منننن حينننا 

ان نجناح المشناريع، ممنا في لعو دور حيوي في لم إدارة المخاطرالاجتماعية، الالتصادية والبيبية. ستستمر 

 سيتطلو من مديري المشاريع أن يكونوا مستعدين للتعامل مع التؽيرات السريعة في ال روؾ

 :مستمبل إدارة المخاطر سٌتطلب

 أدوات متمدمة لتمييل وإدارة المخاطر 

 لدرة علن التكيؾ مع التؽيرات السريعة والمتسارعة 

 السلبية للمخاطر تطوير استراتيجيات مبتكرة للحد من التؤليرات 

 الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن إنتاجٌة المشارٌع  -8

عبر أتمتة العمليات المتكنررة. بالإلنافة إلنن ذلنن،  إنتاجٌة المشارٌعالذكاء الاصطناعي سيسُاعد علن تحسين 

مسنتمبلية، سيساهل الذكاء الاصطناعي في تحسين تمديل المشورة بشؤن كيفينة إدارة المنوارد والتنبنإ بالمخناطر ال

 مما يسُتل اتخاذ لرارات مستنيرة. ستتمكن الفرق من الاستفادة من التحليلبت البيانية لإجراء تحسينات مستمرة

 :مستمبل الذكاء الاصطناعً سٌتطلب

 أتمتة متال الإدارة الروتينية لتحسين الكفاءة 

 تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع منصات إدارة المشاريع 

 إات من خلبل نماذج الذكاء الاصطناعيتحسين دلة التنب 
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 إدارة سلاسل الإمداد 

 أساسٌات سلاسل الإمداد 

 التكنولوجٌا فً سلاسل الإمداد 

 إدارة المخزون واللوجستٌات 

 أدوات تحلٌل البٌانات 

 دراسة حالة 
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 :تعرٌف إدارة سلاسل الإمداد

ل، والتنفينذ، والمرالبنة للؤنشنطة المرتبطنة بتنوفير السنلع والخندمات إدارة سلبسل الإمداد هي التخطيط، والتن ني

بؤعلن جودة وألل تكلفة، مع لمان الكفناءة فني الإنتناج والتوزينع. وهني تشنمل جمينع الخطنوات منن الحصنول 

 علن المواد الخال، مرورًا بعمليات التصنيع والتعببة والتؽليؾ، وحتن توزيع المنتجات للمستتلن النتابي .

 :اف إدارة سلاسل الإمدادأهد

 لمان أن تكون عمليات الإمداد فعالة وأن تتل بؤلل التكاليؾ :تحسٌن الكفاءة .1

 لمان وجود المنتجات في الولت والمكان المناسبين :تحمٌك التوازن بٌن العرض والطلب .2

 التعامل مع التؽيرات في الطلو أو العرض بطريمة مرنة وسريعة :تحمٌك المرونة .3

 لمان أن أنشطة الإمداد مستدامة من خلبل ممارسات صديمة للبيبة :مة الأعمالتحمٌك استدا .4

 تحسين العمليات بمرور الولت باستخدال البيانات والمراجعة المستمرة :التحسٌن المستمر .5

 ) أساسٌات سلاســل الإمــداد ( 9.1

مليات التي تساهل في إنتاج هي الن ال المتكامل الذي يربط بين جميع الع (Supply Chain) سلسلة الإمداد

وتوزيع المنتجات والخدمات، بدءًا من توفير المواد الخال وصولًا إلن تسليل المنتج النتابي إلن العملبء. وتعتبر 

سلبسل الإمداد من الركابز الأساسية في إدارة الأعمال الحديلة، إذ تلعو دورًا حيوياً فني تحمينك الكفناءة وتملينل 

 ة المنتج النتابيالتكاليؾ وتحسين جود

تطور مفتول سلبسل الإمداد في العصر الحديا ليشمل العديد من الابتكارات التكنولوجية التي تتدؾ إلن زيادة 

 (Artificial Intelligence) والنذكاء الاصنطناعي (Big Data) الكفناءة، ملنل اسنتخدال البياننات اللنخمة

ة أكلنر تعميندًا منن سنابماتتا، حينا تشنمل عنددًا كبينرًا منن تعند سلبسنل الإمنداد الحديلن .(IoT) وإنترنت الأشنياء

 الأطراؾ المختلفة التي تتعاون معاً لتلبية احتياجات العملبء في ولت أسر  وألل تكلفة

 تعرٌف سلاسل الإمداد

سلسلة الإمداد هي شبكة من العمليات المترابطة التي تمول بنمل وتوزيع المنتجنات والخندمات منن المصندر إلنن 

تتلن النتننابي. يتلننمن ذلننن مجموعننة مننن الأنشننطة ملننل الإنتنناج، والتخننزين، والتوزيننع، والشننحن. تتنندؾ المسنن

 .سلبسل الإمداد إلن تلبية احتياجات العملبء بؤعلن جودة ممكنة وألل تكلفة

 المكونات الأساسٌة لسلاسل الإمداد:

 :سلبسل الإمداد تتكون من عدة مكونات مترابطة، أهمتا

الموردون هل الأشخاص أو الكيانات التي توفر المواد الخال أو المنتجات شنبه  :(Suppliers) الموردٌن -1

الجاهزة التي يتل اسنتخدامتا فني عملينة الإنتناج. يتعامنل المنوردون منع الشنركات المصننعة لتزويندهل بنالموارد 

 اللبزمة لإنتاج المنتجات النتابية
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اد الخال من الموردين، ينتل تحويلتنا إلنن منتجنات نتابينة بعد استلبل المو :(Manufacturing) التصنٌع -2

مننن خننلبل عمليننات التصنننيع. هننذه العمليننات تشننمل جميننع الأنشننطة المتعلمننة بإنتنناج المنتجننات ملننل التجميننع، 

 والاختبار، والتعببة

يننتل تخننزين المننواد الخننال أو المنتجننات النتابيننة فنني المسننتودعات  :(Warehousing) المسييتودعات -3

 دادًا لتوزيعتا علن العملبء أو النماط الأخرى في السلسلةاستع

يشننمل التوزيننع كافننة الأنشننطة التنني تتعلننك بنمننل المنتجننات الجنناهزة مننن  :(Distribution) التوزٌييع -4

 المستودعات إلن تجار الجملة، وتجار التجزبة، أو مباشرة إلن المستتلن النتابي

النتابيون من المنتجات أو الخدمات التي تمدمتا سلسلة الإمداد. هل المستفيدون  :(Customers) العملاء -5

يتطلو تلبية احتياجات العملبء تفتمًا تامًا لطلباتتل، وكذلن المدرة علن توفير المنتج في الولت المناسو وبؤعلن 

 جودة ممكنة

 مراحل سلاسل الإمداد: 

ولنن فني أي عملينة إمنداد. يتطلنو هنذا تخطنيط سلبسنل الإمنداد هنو المرحلنة الأ :(Planning) التخطيٌط -1

تحديد احتياجات المواد الخال، المدرة الإنتاجية، وتوزيع المنتجات. في العصر الحديا، تسُتخدل تمنيات التخطيط 

 لتحسين الكفاءة (ERP) المتمدمة ملل تخطيط موارد المإسسات

يمكن أن تشنمل هنذه المرحلنة أيلًنا يشمل اختيار الموردين وتوليع العمود معتل.  :(Sourcing) التورٌد -2

التفاوض علن الأسعار وأولات التسليل. التدؾ هو التؤكد من أن المواد الخنال أو المنتجنات شنبه الجناهزة تتنوفر 

 بكميات وبجودة مناسبة

هذه هي المرحلة التي يتل فيتنا تحوينل المنواد الخنال إلنن منتجنات جناهزة للبينع. هنذه  :(Making) الإنتاج -3

ة تشننمل التصنننيع والتجميننع والتؽليننؾ. يشننمل ذلننن تحسننين الكفنناءة وتمليننل الفالنند باسننتخدال تمنيننات ملننل المرحلنن

 التحسين المستمر

التوزيننع والنمننل همننا مننن أبننرز الأنشننطة فنني هننذه المرحلننة. بعنند أن تننتل صننناعة  :(Delivery) التسييلٌم -4

 بيينالمنتجات، يتل شحنتا إلن الأسواق المستتدفة أو العملبء النتا

هذه المرحلة تتعلك بمعالجة المنتجات المرتجعة من العملبء بسبو العيوو أو عدل  :(Returns) الرجوع -5

 الرلا. يمكن أن تشمل هذه الأنشطة أيلاً استرجا  المنتجات لتعديلتا أو إعادة استخدامتا

 الأنظمة والتمنٌات المستخدمة فً سلاسل الإمداد الحدٌثة

 :إدخال العديد من الأن مة والتمنيات لتحسين أداء سلبسل الإمداد، أبرزهافي العصر الحديا، تل 

ينتل اسنتخدال النذكاء الاصنطناعي لتحلينل  :(Artificial Intelligence - AI) اليذكاء الاصيطناعً -1

فنني التنبننإ بالطلننو وتحدينند الاتجاهننات  AI البيانننات وتحسننين اتخنناذ المننرارات داخننل سلسننلة الإمننداد. يسنناعد

 مبليةالمست

تسُتخدل البيانات اللخمة في جمع وتحلينل كمينات لنخمة منن البياننات  :(Big Data) البٌانات الضخمة -2

لتولننع سننلون العمننلبء واحتياجننات السننوق. تسنناهل البيانننات اللننخمة فنني تحسننين المننرارات الخاصننة بننالمخزون 

 والتخزين
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ل الإنترنت للؤشياء من لدرة الشنركات يعزز استخدا :(Internet of Things - IoT) إنترنت الأشٌاء -3

 علن مرالبة المنتجات والموارد في الولت الفعلي، مما يساهل في تحسين العمليات وتمليل الأخطاء

التجننارة الإلكترونيننة هنني جننزء أساسنني مننن سلبسننل الإمننداد  :(E-commerce) التجييارة الإلكترونٌيية -4

 ر مرونة أكبر في التوزيع والتسويكالحديلة، حيا تتيح الوصول إلن أسواق جديدة وتوف

 التحدٌات التً تواجه سلاسل الإمداد فً العصر الحدٌث

سلبسننل الإمننداد تتننؤلر بشننكل كبيننر بالتملبننات فنني أسننعار المننواد الخننال والعوامننل  :التملبييات فييً السييوق -1

 اتالالتصادية. من اللروري أن يكون لدى الشركات المدرة علن التكيؾ بسرعة مع هذه التؽير

مع تزايد الاعتماد علن التكنولوجيا، أصبحت للايا الأمن السيبراني أمنرًا بنالػ الأهمينة.  :الأمن السٌبرانً -2

 يجو أن تكون هنان استراتيجيات لحماية البيانات وموارد سلسلة الإمداد من التجمات الإلكترونية

كات مع العديد من الأن مة المختلفنة. يتطلنو في سلبسل الإمداد الحديلة، تتعامل الشر :التكامل بٌن الأنظمة -3

 ذلن لدرة عالية علن التكامل بين هذه الأن مة للمان تدفك البيانات بسلبسة

تتزايد أهمية الحفا  علن البيبة في سلبسل الإمداد. يجو أن تبحا الشركات فني تمنينات  :الاستدامة البٌئٌة -4

 ن الموارد الطبيعيةأكلر استدامة لتمليل انبعالات الكربون واستتلب

 ) التكنولوجٌا فً سلاســل الإمــداد ( 9.6

تعتبر التكنولوجيا من العوامل الحاسمة التي أحدلت لورة في إدارة سلبسنل الإمنداد، حينا سناعدت فني تحسنين 

بنت الكفاءة، تمليل التكاليؾ، وزيادة المدرة علن التكيؾ مع التؽيرات فني الأسنواق العالمينة. فني هنذا السنياق، لع

العديد من الابتكارات التكنولوجينة دورًا ربيسنياً فني تسنتيل العملينات اللوجسنتية وتحسنين التفاعنل بنين مختلنؾ 

 مكونات سلسلة الإمداد. يمكن تلخيص دور التكنولوجيا في إدارة سلبسل الإمداد في عدة جوانو ربيسية

 تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة:  -1

نولوجيننا فنني سلبسننل الإمننداد هننو تحسننين الكفنناءة التشننؽيلية مننن خننلبل تسننريع أحنند أهننل الأدوار التنني لعبتتننا التك

 :العمليات وتمليل الفالد. علن سبيل الملال

 أنظمة إدارة المستودعات (WMS):  تتيح هذه الأن مة تتبع حركة البلابع وتخزينتا وإدارتتا بشكل أكلر

 خطاء في إدارة المخزونفعالية، مما يملل من الولت اللابع والتكلفة الناتجة عن الأ

  المإسسات مواردأنظمة تخطٌط (ERP):  تساعد هذه الأن مة في دمج العملينات المختلفنة لسلسنلة الإمنداد

 في ن ال واحد، مما يستل تنسيك الأنشطة بين الألسال المختلفة ملل الشراء، الإنتاج، والتوزيع

  البياناتتحلٌل (Data Analytics): ت الكبيرة، يمكن للمإسسات تحديند الأنمناط من خلبل تحليل البيانا

 والاتجاهات في الطلو والعرض، مما يساهل في اتخاذ لرارات أفلل وأكلر دلة

 تعزٌز الشفافٌة والتتبع فً الولت الفعلً:  -2

 :أصبحت الشفافية في سلبسل الإمداد من اللروريات في عصرنا الحالي، بفلل استخدال التكنولوجيا الحديلة
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 تمنٌات RFID (الترددات الرادٌوٌة):  تساعد هذه التمنيات في تتبع المنتجات في جميع أنحاء سلسلة الإمداد

في الولت الفعلي. يمكن تتبع كل منتج أو مكون منذ لح ة دخوله إلن المستود  حتن وصوله إلن المستتلن 

 النتابي

 السحابٌة الأن مة (Cloud Computing):  البيانات والوصول إليتا من تتيح الأن مة السحابية تخزين

 أي مكان وفي أي ولت، مما يساعد في تمديل رإية والحة وشاملة لجميع أطراؾ سلسلة الإمداد

 التحسٌن من التنبإ بالطلب والتخطٌط:  -3

تساعد التكنولوجيا فني تحسنين التنبنإ بالطلنو، وهنو عنصنر أساسني فني إدارة سلبسنل الإمنداد. يمكنن اسنتخدال 

لتحليل البيانات من المالي والتنبنإ  (Machine Learning) والتعلل الآلي (AI) لاصطناعيأدوات الذكاء ا

 :بالطلو المستمبلي بشكل أكلر دلة. هذا يساعد الشركات علن

 من خلبل التنبإ الدليك بالطلو، يمكن تمليل مستوى المخزون وتمليل التكاليؾ المرتبطة  :تخفٌض المخزون

 وبةبتخزين المنتجات ؼير المطل

 تحديند الطلبنات المسنتمبلية بشنكل أفلنل يسنمح للشنركات بتوزينع المنتجنات فني الأمناكن  :التوزٌيع تحسنين

 الصحيحة وفي الأولات المناسبة

 تحسٌن التفاعل بٌن الموردٌن والعملاء:  -4

 :تمنيات الإنترنت والتواصل الرلمي لد حسنت من التفاعل بين الموردين والعملبء

 العملاء إدارة علالات أن مة (CRM):  تستخدل الشركات هذه الأن مة لفتل سلوكيات العملبء بشنكل أعمنك

 وتخصيص العروض والخدمات حسو احتياجاتتل

 الإلكترونٌية التجارة (E-commerce):  التكنولوجينا جعلنت منن السنتل تبنادل المنتجنات والخندمات بنين

 ت الدفع والشراء والتسليلالشركات والعملبء من خلبل منصات إلكترونية، مما يستل عمليا

 (IoT): استخدام الذكاء الاصطناعً وإنترنت الأشٌاء  -5

 ًاليذكاء الاصيطناع (AI):  تسنتخدل الشنركات النذكاء الاصنطناعي لتحلينل البياننات وتحسنين اسنتراتيجيات

 التوريد، من خنلبل تحسنين التنبنإ بالطلنو، اتخناذ لنرارات أفلنل بشنؤن مسنتويات المخنزون، وكنذلن إدارة

 المخاطر

 الأشيٌاء إنترننت (IoT):  منن خنلبل ربنط الأجتنزة والأشنياء ببعلنتا النبعض عبنر الإنترننت، يمكنن تتبنع

المنتجات في الولت الفعلي في كل خطوة من خطوات سلسلة الإمداد، مما يساعد علن تحسين الكفاءة وتمليل 

 التكاليؾ

 تسرٌع النمل والشحن:  -6

 :سين عمليات الشحن والتسليل، حياالتكنولوجيا لد أدت أيلًا إلن تح

 تتيح هذه الأن مة للعملبء تتبع مولع المنتجنات فني الولنت الفعلني، ممنا يملنل منن الملنك  :أنظمة تتبع الشحن

 ويزيد من الشفافية



275 
 

 الروبوتات والطائرات بدون طٌار (Drones):  بعض الشركات بدأت في استخدال الروبوتات والطنابرات

 ات الشحن والتسليل، مما يساهل في تمليل الولت وزيادة سرعة التوصيلبدون طيار لتسريع عملي

 تعزٌز الاستدامة البٌئٌة:  -7

 :تساهل التكنولوجيا في تحسين استدامة سلبسل الإمداد من خلبل تمنيات تتدؾ إلن تمليل التؤلير البيبي

 المستودعات وعمليات النمل، ممنا باستخدال الأن مة الذكية، يمكن تحسين استتلبن الطالة في  :إدارة الطالة

 يملل من الانبعالات الكربونية

 توفر تمنيات إدارة النفايات الرلمية حلولًا لإعادة تدوير المنتجات والمنواد بشنكل فعنال، ممنا  :إدارة النفاٌات

 يساهل في تحسين الأداء البيبي

 التعامل مع الأزمات والاضطرابات:  -8

ة الإمننداد )ملننل الأزمننات العالميننة أو الكننوارا الطبيعيننة(، يمكننن فنني حننال حنندوا أي الننطراو فنني سلسننل

 :للتكنولوجيا أن تساعد في التعامل مع هذه الأزمات بكفاءة أكبر

 التخطٌط للطيوارئ (Contingency Planning):  اسيتراتٌجٌاتتتنيح التكنولوجينا للشنركات تطنوير 

 مرنة للتكيؾ مع التؽيرات المفاجبة في سلبسل الإمداد

 باستخدال تمنيات المحاكاة والنمذجة، يمكن للفرق المتخصصة اختبار سيناريوهات مختلفة  :ذجة الرلمٌةالنم

 للبلطرابات المستمبلية واستعدادات سلبسل الإمداد

 تحسٌن التواصل والتعاون بٌن الأطراف المختلفة:  -9

ؾ المعنيننة فنني سلسننلة الإمننداد أدى اسننتخدال أدوات التواصننل الحديلننة إلننن تحسننين العلبلننة بننين جميننع الأطننرا

 :)الموردين، المصنعين، التجار، والعملبء النتابيين(. علن سبيل الملال

 الأنظمية الرلمٌية المشيتركة (Shared Digital Systems):  تسناعد هنذه الأن منة جمينع الأطنراؾ

 علن الوصول إلن المعلومات في الولت الفعلي، مما يستل في تحسين التنسيك والتعاون

 تتنيح للفنرق التعاونينة العمنل سنويا علنن نفنس المسنتندات والبياننات بشنكل  :دوات المعتمدة على السحابةالأ

 من أي مكان في العالل وسرٌعمشترن 

 تحسٌن إدارة المخزون:  -10

 :أصبحت إدارة المخزون أكلر دلة وكفاءة بفلل الأن مة التكنولوجية الحديلة

 المدعمة بالذكاء الاصطناعي، تتيح للشركات التنبإ بالطلو وتحسين  ملل تلن :أنظمة إدارة المخزون الذكٌة

 تخصيص الموارد بناءً علن الأنماط السابمة

 تسناعد المستشنعرات فني تتبنع المخنزون بشنكل آنني فني الولنت الفعلني. كمنا أن  :المستشعرات والروبوتات

 الروبوتات تستل في نمل المواد داخل المستودعات بشكل أسر  وأكلر دلة
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 تحسٌن التوزٌع اللوجستً وتملٌل التكالٌف:  -11

 :التكنولوجيا الحديلة ساهمت في تبسيط وتحسين عمليات التوزيع اللوجستي

 التحلٌل الجغرافً باستخدام تمنٌات اليـ GIS (نظيم المعلوميات الجغرافٌية):  تنوفر هنذه التمنينة تحلنيلًب دليمنًا

الجؽرافني، ممنا يسناعد فني اتخناذ لنرارات أفلنل بشنؤن كيفينة لشبكات التوزيع اللوجستية بناءً علن المولنع 

 تن يل عمليات النمل

 أصبحت هنذه التكنولوجينا جنزءًا منن إدارة سلسنلة  :الروبوتات الطائرة )الدرونز( والمركبات الذاتٌة المٌادة

 الإمداد لتسريع عملية التوزيع وتمليل الحاجة إلن العمل البشري

 تسهٌل التجارة العالمٌة  -12

 :التكنولوجيا الرلمية جعلت من التجارة العالمية أكلر ستولة من خلبل

 أنظميية الييدفع الرلمٌيية (Digital Payment Systems): تننوفر أدوات النندفع ملننل PayPal 

طريمة آمنة وستلة لتحويل الأموال دولياً، مما يستل عمليات الشراء وبينع المنتجنات  Stripeو Alipayو

 عبر الحدود

 زادت المنصنات الرلمينة منن لندرة الشنركات علنن الوصنول إلنن أسنواق  :لكترونٌة عبر الحدودالتجارة الإ

 جديدة، مما يوفر لتل المدرة علن التوسع عالمياً بستولة أكبر

 التوسع فً استخدام التكنولوجٌا فً النمل واللوجستٌات  -13

 :نمل والشحنالتكنولوجيا لد حسنت من إدارة النمل، مما أستل في تسريع عمليات ال

 أصبح بإمكان الشركات والمتعاملين تتبنع الشنحنات باسنتخدال :أنظمة تتبع الشحن GPS  ،وتمنينات أخنرى

 مما يتيح معلومات دليمة حول ولت الوصول والمولع

 ًتساعد أدوات التحليل في تحسين حركة البلابع عبر أن مة النمل المختلفنة، ممنا يعنزز  :التحلٌل اللوجست

 تكاليؾ الولود ويوفر التولٌت

 :التعامل مع تحدٌات سلاسل الإمداد فً الأولات الصعبة  -14

في الأولات التي تشتد الطرابات في الأسواق أو في حنالات الطنوارئ، تسناعد التكنولوجينا فني تنوفير حلنول 

 :مرنة للتكيؾ مع التؽيرات

 يوهات مختلفة في حالنة الأزمنات، يمكن للتكنولوجيا توفير محاكاة رلمية لسينار :تحلٌل الطوارئ والنمذجة

 مما يساعد في اتخاذ لرارات سريعة وفعالة

 في حنال حندوا أزمنات ملنل جابحنة كوروننا، يمكنن للتكنولوجينا التفاعنل  :الذكاء الاصطناعً والروبوتات

 بسرعة لملء الفراؼات في السلسلة، ملل نمص الأيدي العاملة أو الأزمات في التوريد
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 :الضخمة والذكاء الاصطناعً فً سلسلة الإمداددور البٌانات   -15

 :أصبحت تساهل في تحسين وتوسيع نطاق سلبسل الإمداد الذكاء الاصطناعًو  البٌانات الضخمةإن 

 تحلٌل البٌانيات الضيخمة (Big Data Analytics):  يمكنن تحلينل كمينات لنخمة منن البياننات لتحديند

ات علن التكينؾ منع التؽينرات فني العنرض والطلنو بشنكل الاتجاهات وتحسين التنبإات، مما يساعد الشرك

 أكلر مرونة

 ًيسمح للشركات بتطوير حلول ذكية لحل مشنكلبت سلسنلة الإمنداد، ملنل تحسنين طنرق  :الذكاء الاصطناع

 التوزيع وتحديد الموردين الأكلر كفاءة

 :تمنٌات المرالبة الذكٌة وإدارة المخاطر  -16

لل استخدال الكاميرات والأن منة الإلكترونينة المرالبنة فني المسنتودعات والبيبنات توفر تمنيات المرالبة الذكية م

الإنتاجيننة، ممننا يسنناعد فنني تحسننين الأمننان وتمليننل الخسننابر. كمننا أن الننذكاء الاصننطناعي يمكنننه مرالبننة الأداء 

 :والإنذارات المبكرة بخصوص أي مخاطر لد تتدد سلسلة الإمداد، ملل

 نبه هذه الأن مة الإدارة عند حدوا أي خلل في العملية أو عندما يكون هنان تنؤخير ت :أنظمة الإنذار المبكر

 في تسليل المواد

 ) إدارة المخزون واللوجستٌات ( 9.3

إدارة المخزون واللوجستيات هي إحدى الركابز الأساسية في إدارة سلسلة الإمداد، حيا ترتبط بتحمينك الكفناءة 

لمنوردين إلنن العمنلبء. تتندؾ هنذه الندورة إلنن تزويند المشناركين بالمعرفنة في تندفك المنتجنات والمنوارد منن ا

 اللبزمة لفتل وتطبيك المبادئ الحديلة لإدارة المخزون واللوجستيات

 مفهوم إدارة المخزون واللوجستٌات:   -1

 إدارة المخيزون (Inventory Management):  هني عملينة النتحكل فني تندفك السنلع داخنل وخنارج

لتؤكد من وجود الكميات المناسبة من المنتجات في الولت المناسو. وهي تتلمن تحديد الكميات وا المخازن

 المللن من المخزون، مرالبته، وتن يمه

 إدارة اللوجسيتٌات (Logistics Management):  تشنمل التنسنيك والإشنراؾ علنن حركنة وتخنزين

اللوجسننتيات النمننل، التعببننة والتؽليننؾ، السننلع والمننوارد مننن نمطننة المنشننؤ إلننن نمطننة الاسننتتلبن. تتلننمن 

 التخزين، وتوزيع المنتجات إلن العملبء

 أهمٌة إدارة المخزون واللوجستٌات فً الأعمال:  -2

 تساهل في تمليل التكاليؾ المرتبطة بحيازة المخزون، وتلمن عدل وجود فنابض  :تحمٌك الكفاءة التشغٌلٌة

 أو نمص في المخزون

 ن توافر المنتجات في الولت والمكان المناسبين، مما يسناهل فني تحسنين رلنا تلم :تحسٌن خدمة العملاء

 العملبء

 إدارة المخنزون بفعالينة يملنل منن التندر ويزيند منن الكفناءة التشنؽيلية، ممنا يسنتل فني زينادة  :زٌادة الربحٌية

 الإٌرادات

 لن الجودة أو التكلفةتلمن المدرة علن تلبية احتياجات السوق المتؽيرة دون التؤلير ع :مواكبة الطلب 
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 استراتٌجٌات إدارة المخزون:   -3

 نظيام "Just-In-Time" (JIT):  يعتمند علنن اسنتلبل المنواد فمنط عنندما تكنون مطلوبنة فني الإنتناج أو

 المبيعات، مما يملل من الحاجة إلن التخزين الزابد ويزيد من الكفاءة

 نظام "Economic Order Quantity" (EOQ): د الكمية المللن التي يجو طلبتا يساعد في تحدي

 لتمليل تكاليؾ الاحتفا  بالمخزون وتكاليؾ الطلو

 يعتمد علن استخدال البيانات التاريخية وتحليل الاتجاهات لتحديد الكميات المطلوبة فني  :نظام التنبإ بالطلب

 والمستمبل. يساعد في تمليل فترات النفاد وتوفير المنتجات المطلوبة في الولت المناس

 نظام إدارة المخزون الدائم (Continuous Inventory):  يتلمن تتبع الكميات فني المخنزون بشنكل

 وأجتزة المسح اللوبي (QR) مستمر ويستخدل أدوات ملل رموز الاستجابة السريعة

 تمنٌات وتكنولوجٌا إدارة المخزون:  -4

 برمجٌات إدارة المخزون (Inventory Management Software):  أن مة مللتوفر Oracle 

Netsuite ،SAPو ،Microsoft Dynamics  أدوات لتتبع وتحليل المخنزون بشنكل دوري وتحسنين

 الأداء

 إنترنت الأشٌاء (IoT):  يمكن للؤجتنزة المتصنلة عبنر الإنترننت أن تمندل بياننات فني الولنت الحميمني حنول

 تخاذ لرارات مستنيرةحالة المخزون )ملل درجة الحرارة، الرطوبة، إلخ(، مما يساعد في ا

 ًمع استخدال الروبوتات المستملة، يتل تحسين تخزين المنتجنات والبحنا عنتنا فني المخنازن  :التخزٌن الذك

 بكفاءة عالية

 مراحل إدارة اللوجستٌات:  -5

 ًيشنمل تحديند اسنتراتيجيات النمنل، موالنع المسنتودعات، وتحديند كفناءة سنير العملينات  :التخطٌط اللوجسيت

 اللوجستٌة

 اختيار أفلل وسابل النمل )بري، بحري، جوي( مع الأخذ في الاعتبنار التكلفنة، السنرعة،  :النمل والتوزٌع

 والمخاطر. وتحديد المواعيد الدليمة لتوصيل المنتجات

 إنشاء مستودعات مناسبة لتخزين المنتجات بطريمة من مة، مع ولع سياسنات للتخنزين تتلنمن  :التخزٌن

 ملل التتوية، درجات الحرارة، والمولع  روؾ التخزين المناسبة

 تشمل فتل المخاطر المرتبطة بحركات الشحن والتخزين )ملل الخسارة، السرلة، أو التلؾ(  :إدارة المخاطر

 وإيجاد الحلول لتمليل تلن المخاطر

 تمنٌات اللوجستٌات المتمدمة:   -6

 التتبع عن طرٌك GPS: يوفر تتبع الشحنات باستخدال تكنولوجيا GPS  معلومات في الولت الفعلي حنول

 ، مما يسمح بمتابعة حركة المنتجات بستولةالشحناتمولع 

 ًالذكاء الاصطناع (AI):  يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تخطيط النمل وتوجيه الشحنات، مما يإدي إلنن

 تحسين المسارات وتمليل التكاليؾ
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 سنتودعات والمراكنز اللوجسنتية، يمكنن للروبوتنات فني الم :الروبوتيات المسيتملة والمركبيات ذاتٌية المٌيادة

 الميال بمتمة تخزين أو نمل السلع بين موالع مختلفة داخل المستود  بكفاءة

 التحدٌات فً إدارة المخزون واللوجستٌات:   -7

 تتملنل المشنكلة الربيسنية فني الاحتفنا  بكمينات كبينرة منن المخنزون بسنبو  :فيً تكيالٌف المخيزون النتحكل

 لمرتفعة. من اللروري تخطيط وإدارة المخزون بعناية لتجنو التكاليؾ الزابدةالتكلفة ا

 لد تإدي الفابض في المخزون إلن تكاليؾ إلافية تتعلك بالتخزين والتلؾ، ممنا يتطلنو  :المخزون الفائض

 اتخاذ لرارات مرنة لتلبية الطلو دون زيادة أو نمص

 لتصنادية، أو الأوببنة، أو الكنوارا الطبيعينة، يمكنن أن ملنل الأزمنات الا :الاضطرابات فً سلسيلة التورٌيد

 تإلر بشكل كبير علن لدرة الشركات علن إدارة المخزون والتوزيع

 مستمبل إدارة المخزون واللوجستٌات:  -8

 سيستمر التحول الرلمي في تؽيير كيفية إدارة المخزون واللوجستيات. منع تطنور الأدوات  :الرلمً التحول

اء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، سيكون لدى الشركات المدرة علن التنبنإ بالطلنو، تحسنين الذكية ملل الذك

 سير العمل، وتمليل التكاليؾ

 مع تزايد الاهتمال بالاستدامة، سيكون هنان تحول في اسنتخدال وسنابل نمنل صنديمة  :النمل الذكً والمستدام

 الطالة البديلةللبيبة، ملل السيارات الكتربابية والشاحنات التي تعمل ب

 سنيكون لندى الشنركات المندرة علنن جمنع وتحلينل كمينات لنخمة منن  :المعتمدة على البٌانات اللوجستيات

 البيانات في الولت الفعلي لتحسين اتخاذ المرارات والتخطيط بشكل استراتيجي

 ) أدوات تحلٌل البٌانــات ( 9.4

ل فنني تحسننين سلبسننل الإمننداد فنني عصننر الرلمنننة. تعتبننر أدوات تحليننل البيانننات مننن أهننل العوامننل التنني تسنناه

 باسننتخدال هننذه الأدوات والتمنيننات المتمدمننة ملننل الننذكاء الاصننطناعي، إنترنننت الأشننياء، البيانننات اللننخمة، و

Blockchain يمكن للشركات تحسين عملياتتا التشؽيلية وزيادة الكفناءة. علنن النرؼل منن التحنديات التني لند ،

رات التمنيننة والتكامننل بننين الأن مننة، فننإن النجنناح فنني اسننتخدال هننذه الأدوات يتطلننو تواجتتننا، ملننل نمننص المتننا

 التكيؾ المستمر مع التكنولوجيا وتوفير التدريو المستمر للفرق المختصة

 أدوات تحلٌل البٌانات لسلاسل الإمداد:

 (Descriptive Analytics) أدوات التحلٌل الوصفً  -1  

لبيانات الحالية في سلسلة الإمداد واستخراج رإى حول العمليات الحالية. تتلمن تستخدل هذه الأدوات لتحليل ا

 :الأدوات الشتيرة

 Microsoft Excel & Google Sheets:  أدوات بسنيطة لتحلينل البياننات بشنكل سنريع، ملنل

 حسابات المعدلات الزمنية للمخزون

 Power BI / Tableau: إلن تمارير مربية تتنيح رإينة أفلنل  أدوات متمدمة لتحليل البيانات وتحويلتا

 حول حركة السلع، المخزون، وتوزيع المنتجات
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 (Predictive Analytics) أدوات التحلٌل التنبإي  -2

 .تستخدل هذه الأدوات لتولع التؽيرات المستمبلية في سلبسل الإمداد، ملل تولعات الطلو أو تملبات الأسعار

 SAP Integrated Business Planning (IBP):  منصنة متكاملنة تسنتخدل التحلينل التنبنإي

 لتحسين استراتيجيات التوريد

 Oracle Demand Management Cloud:  أداة تستخدل الذكاء الاصنطناعي لتحلينل الاتجاهنات

 المستمبلية وتحسين التنبإ بالطلو

 (Prescriptive Analytics) أدوات التحلٌل الوصفً والتنبإ المتمدمة  -3

 :ت لا تكتفي بالتنبإ، بل تمدل توصيات عملية لتحسين الأداء. علن سبيل الملالهذه الأدوا

 Llamasoft:  أداة لتحليننل سلبسننل الإمننداد تمنندل حلننولًا لمعالجننة البيانننات الكبيننرة وابتكننار اسننتراتيجيات

 لوجستية فعاّلة

 تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً وإنترنت الأشٌاء فً سلاسل الإمداد:

 فً سلاسل الإمداد (AI) الاصطناعً الذكاء  -1

 :يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة، وتمليل التكاليؾ، وتمديل حلول مبتكرة لمشاكل سلبسل الإمداد

 الذكٌية الروبوتنات (RPA):  اسنتخدال روبوتنات لتحسننين العملينات اللوجسنتية ملننل نمنل المخننزون وإدارة

 الطلبات

 لينل البياننات الكبينرة وتحمينك التنبنإات الدليمنة لمسنتوى الطلنو أو الجنداول تسنتخدل لتح :العصيبٌة الشنبكات

 الزمنية

 (IoT) إنترنت الأشٌاء  -2

يتيح إنترنت الأشياء مرالبة العناصر المادية في سلسلة الإمداد )ملنل السنلع والمركبنات( عبنر أجتنزة استشنعار 

 وأجتزة متصلة

 ار فنني تتبننع مولننع المنتجننات، درجننة الحننرارة، الرطوبننة، تسنناعد أجتننزة الاستشننع :الشييحنات والمييواد تتبننع

 وال روؾ الأخرى ألناء النمل

 Smart Warehousing:  تحسننين عمليننة التخننزين باسننتخدال أن مننة مستشننعرات متصننلة لتحننديا

 المخزون في الولت الفعلي

 فً سلاسل الإمداد: (Big Data) البٌانات الضخمة

 تعرٌف البٌانات الضخمة -1

اللخمة إلن الكميات التابلة من البياننات التني ينتل جمعتنا منن مختلنؾ نمناط سلسنلة الإمنداد ملنل  تشير البيانات

 الطلبات، الشحنات، المعاملبت المالية، وؼيرها
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 استخدام البٌانات الضخمة لتحسٌن سلاسل الإمداد  -2

 و وتحسننين مسننتوى تسنناعد البيانننات اللننخمة الشننركات علننن التنبننإ بالطلنن :تحلٌييل الاتجاهييات المسييتمبلٌة

 المخزون

 من خلبل تتبع الأداء علن مدار الولت، يمكن تحسين العمليات وتمليل التكاليؾ :تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة 

 باسنتخدال البياننات اللنخمة، يمكنن تحلينل المخناطر واسنتباق  :تحسيٌن الاسيتجابة لأزميات سلسيلة الإميداد

 قالأزمات ملل الكوارا الطبيعية أو الطرابات السو

 فً سلاسل الإمداد: Blockchain تطبٌك

 Blockchain تعرٌف  -1

تكنولوجيا دفتر الأستاذ الموز  الذي يساعد في تعزيز الشفافية، وتخزين البياننات بطريمنة  Blockchain يعد

 آمنة ومولولة

 فً سلاسل الإمداد؟ Blockchain كٌف ٌعمل  -2

 يسناعد :الشفافٌة فيً المعياملات Blockchain جيل كنل معاملنة علنن السلسنلة بطريمنة ؼينر لابلنة فني تسن

 للتؽيير، مما يعزز الشفافية بين جميع الأطراؾ في سلسلة الإمداد

 يمكنننن التحمنننك منننن كنننل خطنننوة منننن خطنننوات نمنننل المنتجنننات والمخنننزون باسنننتخدال :تملٌيييل الاحتٌيييال 

Blockchainمما يملل من احتمالات التلبعو أو الاحتيال ، 

 مداد فً الولت الفعلً: أدوات تحلٌل سلاسل الإ

 تحلٌل البٌانات فً الولت الفعلً  -1

تحلينل البياننات منن جمينع نمناط سلسنلة  Apache Kafkaو  Amazon Kinesisتتنيح الأدوات ملنل 

 :الإمداد في الولت الفعلي

 تولع المشكلبت لبل حدولتا، ملل التؤخيرات في الشحنات :التنبإ السرٌع 

 المدرة علن إدارة العمليات في الولت الفعلي لتحسين الاستجابة للؤزمات :الاستجابة للطوارئ تحسين 

 تمنٌات التتبع فً الولت الفعلً  -2

 Track and Trace Systems:  ،يساعد في مرالبة حركنة المنتجنات وتحديند موالعتنا بشنكل لح ني

 مما يتيح تتبعتا بسرعة ودلة

 : ادكٌفٌة تكامل الأدوات المتمدمة لتحلٌل سلاسل الإمد

 دمج الأدوات  -1

يتنيح  IoTو  SAPمنع تمنينات ملنل  Power BIو  Tableauالندمج بنين أدوات التحلينل المختلفنة ملنل 

 للمإسسات الحصول علن رإى شاملة حول سلبسل الإمداد

 ًتكامنل أدوات النذكاء الاصنطناعي منع أدوات التحلينل التنبنإي ملنل  :التحلٌل التنبإي + الذكاء الاصطناع

SAP Integrated Business Planning يعزز من المدرة علن اتخاذ لرارات أكلر دلة 
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 تحمٌك التكامل بٌن الأنظمة  -2

 :تسعن الشركات إلن دمج أن مة تحليل البيانات مع الأن مة التشؽيلية الأخرى في سلسلة الإمداد ملل

 ERP Systems:  تنوفر الأن منة ملنلSAP ERP  أوOracle ERP زون، تكناملًب بنين المخن

 الشحنات، والطلبات لتحسين سير العمل

 ) وسائل النمل المتعددة لخدمة سلاسل الامداد ( 9.5

 :وسائل النمل المتعددة لخدمة سلاسل الإمداد

وسابل النمل المتعددة )أو ما يسُمن بالنمل متعدد الوسابط( هي عملية نمل البلابع باستخدال أكلر من وسيلة نمل 

إلنن وجتتتنا، دون تؽيينر الحاوينة أو العبنوات المسنتخدمة فني نمنل البلنابع بنين وسنابل واحدة من نمطة المنشؤ 

النمل المختلفة. يشنمل النمنل متعندد الوسنابط اسنتخدال مجموعنة متنوعنة منن وسنابل النمنل، ملنل النمنل البحنري، 

 ال بشكل واسع في البري، السككي، والجوي، التي تتكامل مع بعلتا لتوفير نمل سريع وفعاّل. يسُتخدل هذا الن

 سلبسل الإمداد الدولية والمحلية

 :وسائل النمل المتعددة

 :النمل البحري -1

o يعد النمل البحري هو الوسيلة الأكلر شيوعًا في نمل السلع اللميلة والكبيرة، ويملل وسيلة نمل ذات  :الوصف

 تكلفة منخفلة ولكن بولت طويل نسبياً للوصول إلن الوجتة

o الحاويات البحرية :مةالحاوٌات المستخد (Containers)  وهي حاويات معدنية لخمة تستخدل فني نمنل

 البحر عبرالبلابع 

o الحاوٌة المناسبة: 

 لدل هي الأكلر شيوعًا 40لدل و 20 حاوٌات 

 الحاويات المؽلمة :الحاوٌة المناسبة (General Purpose Containers)  للبلابع العادية، وحاويات

 .للبلابع التي تحتاج إلن درجات حرارة منخفلة ملل المواد الؽذابية (Reefer Containers) مبردة

 :النمل البري -2

o يستخدل النمل البري الحافلبت والشاحنات لنمل البلابع بين المدن أو عبنر الطنرق السنريعة. هنو  :الوصف

 خيار جيد للنمل الداخلي، خاصة في المسافات المصيرة والمتوسطة

o الحاوينات المخصصنة للنمنل علنن الشناحنات ملنل الحاوينات الصنندولية :الحاوٌيات المسيتخدمة (Box 

Containers) والحاويات المسطحة (Flat-Rack Containers). 

o الحاوٌة المناسبة: 

  ًالحاويات ذات الحجل الكبير أو المتوسط تكون شابعة فني النمنل البنري، وؼالبنًا منا ينتل اختينار الحاوينة بنناء

 تاعلن حجل البلاعة ووزن
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 :النمل السككً -3

o يتل نمل البلابع عبر المطارات، ويعُتبر خيارًا جيدًا للمدن التي ترتبط بشنبكات السنكن الحديدينة.  :الوصف

 .يستل النمل السككي في تمليل تكلفة النمل علن المدى الطويل ويساعد في تمليل الانبعالات الكربونية

o يلتنا بسنتولة علنن لطنارات الشنحن، ملنل حاوينات النمنل الحاوينات التني يمكنن تحم :الحاوٌات المسيتخدمة

 وحاويات النمل المبردة (Dry Van Containers) الجاؾ

o الحاوٌة المناسبة: 

 الحاويات التي تتسل بالكفاءة في النمل السككي هي حاويات ذات شكل معياري يناسو ممرات المطارات 

 :النمل الجوي -4

o ابع الحساسة التي تحتاج إلن الوصول السنريع إلنن وجتتتنا، ملنل يسُتخدل النمل الجوي لنمل البل :الوصف

 المستلزمات الطبية أو المنتجات عالية الميمة

o الحاوينات المسنتخدمة فني النمنل الجنوي تكنون ؼالبنًا ألنل حجمًنا ممارننة بالحاوينات  :الحاوٌيات المسيتخدمة

 البحرية أو البرية ن رًا لميود الوزن والحجل في الطابرات

o  المناسبةالحاوٌة: 

 حاوينات صنناديك لابلنة للتكنديس (ULD - Unit Load Devices)  وتسُنتخدل بشنكل شنابع فني الشنحن

 الجوي

 :الحاوٌات المناسبة لكل منتج

 المنتجات الغذائٌة: 

o الحاوٌة المناسبة: 

 الحاوٌات المبردة (Reefer Containers) أو حاويات مبطنة بتمنيات حف  الحرارة 

  ،الأسمان، الخلروات، والفواكهتستخدل لنمل اللحول 

 المنتجات الحساسة: 

o الحاوٌة المناسبة: 

  حاويات مبردة أو حاويات مخصصة للحفا  علن الحرارة ملل(Insulated Containers)  للبلنابع

 الحساسة ملل الأدوية، المستحلرات الطبية، والأجتزة الإلكترونية

 المواد الكٌمٌائٌة: 

o الحاوٌة المناسبة: 

 ة أو حاويننات معياريننة تتناسننو مننع  ننروؾ التخننزين المناسننبة للمننواد الكيميابيننة ملننل حاويننات مؽلمننIBC 

Containers (Intermediate Bulk Containers) لحماية المواد الكيميابية من التلوا 
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 البضائع الثمٌلة: 

o الحاوٌة المناسبة: 

 الحاوٌات المسيطحة (Flat-Rack Containers) دات اللميلنة ملنل الآلات التني تسُنتخدل فني نمنل المعن

 الصناعية والسيارات الكبيرة

 البضائع العامة: 

o الحاوٌة المناسبة: 

 حاوٌات جافة (Dry Van Containers)  ،التي تستخدل لنمل المنتجنات العامنة منن الأجتنزة، الملببنس

 .المنتجات الاستتلبكية، والألاا

 المنتجات التً تتطلب درجات حرارة ثابتة: 

o ةالحاوٌة المناسب: 

 حاوٌات محكمية الإغيلاق (Temperature Controlled Containers)  التني تلنمن عندل تؽينر

 (Refrigerated Containers) الحاوٌات المبردةدرجات الحرارة ملل 

 المصطلحات الملاحٌة المستخدمة فً وسائل النمل: 

التني تسنتل فتنل العملينات،  في صناعة النمل والخندمات اللوجسنتية، تسنتخدل العديند منن المصنطلحات الملبحينة

تحديد الشروط، ولمان سير العمليات بسلبسة بين الأطراؾ المعنية )النالل، العميل، الجمارن، وما إلن ذلن(. 

 .مع تمدل التكنولوجيا الرلمية، تل تحسين العديد من هذه العمليات لزيادة الكفاءة والشفافية

 :أهم المصطلحات الملاحٌة

 :  BL (Bill of Lading)بولٌصة الشحن   -1

o  وليمة رسمية تسُتخدل في النمل البحري تلُبت اسنتلبل البلناعة منن لبنل النالنل. تعتبنر بملابنة عمند نمنل بنين

 )المرسل( والنالل الشاحن

 :  FCL (Full Container Load)شحنة الحاوٌة الكاملة   -2

o ني أن العميل لا يشارن الحاوية يتل شحن البلاعة في حاوية واحدة تكون مخصصة لشحنة واحدة فمط. يع

 مع أي شحنة أخرى

 : LCL (Less than Container Loadشحنة ألل من حاوٌة كاملة )  -3

o  .في هذه الحالة، يتل شحن البلابع فني حاوينة تشنارن فيتنا بلنابع أخنرى منن شنركات أو عمنلبء آخنرين

 يسُتخدل عندما تكون الكمية ألل من أن تملؤ حاوية كاملة

     :TEU (Twenty-foot Equivalent Unit) كافئة لعشرٌن لدمًاوحدة م -4

o ممياس يستخدل لمياس سعة الحاوينات البحرينة. يملنل TEU  لندمًا. تسُنتخدل هنذه الوحندة لميناس  20حاوينة

 لدرة الحاويات في السفن والموانا
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 :ETA (Estimated Time of Arrival)الولت المتولع للوصول  -5

o وأولاتع فيه وصول الشحنة إلن وجتتتا. يتل تحديده بناءً علن المسار، ال روؾ الجوية، الولت الذي يتُول 

 التولؾ

 :ETD (Estimated Time of Departure) الولت المتولع للمغادرة -6

o الولت الذي يتُولع فيه مؽادرة الشحنة من ميناء أو نمطة الانطلبق 

 : Incoterms (International Commercial Terms) الشروط التجارٌة الدولٌة -7

o  مجموعة من المواعد التي تحدد المسإوليات المتعلمة بتكاليؾ النمل، تؤمين الشحنات، والمخاطر بنين البنابع

 والمشتري

 :  FOB (Free on Board) الحرٌة على ظهر السفٌنة -8

o نمطنة، يتحمنل المشنتري أي يعني أن البابع يتحمل تكلفة البلابع حتن يتل تحميلتا علن السفينة. منن هنذه ال

 خطر أو تكلفة إلافية

 CIF (Cost, Insurance, and Freight) :التكلفة والتؤمٌن والشحن  -9

o هو شرط تجاري يحدد أن البابع يتحمل تكلفة الشحن والتؤمين حتن الوصول إلن الميناء المحدد 

  :  Containerizatioالحاوٌات  -10

o داخننل حاويننات محننددة مننن أجننل تحسننين الكفنناءة وتسننتيل المعنناملبت  ن ننال يننتل فيننه تؽليننؾ ونمننل البلننابع

 التجارية بين وسابط النمل المختلفة

 المستندات المطلوبة للنمل والتخلٌص الجمركً فً عصر التكنولوجٌا

 :المستندات الأساسٌة

 :(Bill of Lading - B/L) بولٌصة الشحن -1

o  عتبر بملابة عمد بين المرسل والنالل وتستخدل لإلبات استلبل في عملية النمل. ت الأساسٌةتعُتبر من الولابك

 البلاعة

 :(Certificate of Origin - CO) شهادة المنشؤ -2

o  تسُتخدل لإلبات المنشؤ الجؽرافي للمننتج المُصندر. هنذه الشنتادة لنرورية للبمتلنال للمنوانين الجمركينة فني

 بعض البلدان

 :(Commercial Invoice) فاتورة تجارٌة -3

o  وليمنة تحتنوي علننن التفاصنيل الماليننة بنين البننابع والمشنتري، بمنا فنني ذلنن ليمننة البلنابع واللننرابو وأي

 رسول أخرى

 :(Customs Declaration) إلرار جمركً -4

o  يتطلو هذا الإلرار من لبل السنلطات الجمركينة لإعلبمتنا بتفاصنيل البلنابع المسنتوردة أو المصندرة. فني

 الإلرار الجمركي إلكترونياً من خلبل أن مة الجمارن الرلمية العصر الرلمي، يتل تمديل
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 :(Insurance Certificate) شهادة التؤمٌن -5

o وليمة تؽطي التؤمين علن الشحنة لد المخاطر المرتبطة بالنمل 

 :(Packing List) لائمة التعبئة -6

o اد، والأبعاد. تستل هذه الوليمة تتلمن تفاصيل حول البلابع المعبؤة في الشحنة، ملل الوزن، الحجل، المو

 علن الجمارن والمستوردين فتل محتويات الشحنة

 :(Shipping Notice) إشعار الشحن -7

o يتل إرساله من النالل إلن المستورد والمستود  لتؤكيد وصول الشحنة أو اكتمال عمليات النمل 

 :(Export License) رخصة التصدٌر -8

o  التصدير إلن الأسنواق الخارجينة. لند تكنون لنرورية حسنو ننو  البلنابع تمُنح من لبل الحكومة لتمكين

 المصدرة

 :(Health or Veterinary Certificate) شهادة صحٌة أو بٌطرٌة -9

o مطلوبة للمنتجات الؽذابية أو الحيوانات الحية للمان الامتلال للمعايير الصحية في البلدان المستوردة 

 :لتخلٌص الجمركًالتكنولوجٌا الحدٌثة فً النمل وا

 :(e-Customs) النظام الجمركً الإلكترونً -1

o  .يستل في تبسيط عملية التخليص الجمركي من خنلبل تمنديل المسنتندات إلكترونينًا إلنن السنلطات الجمركينة

 يستل الن ال إدارة المستندات بشكل أسر  وأكلر دلة، مما يملل من الولت والتكاليؾ

 :فً النمل (Blockchain) البلون تشٌن -2

o  تسُتخدل تمنية البلنون تشنين للنمان الشنفافية فني حركنة الشنحنات وتنوفير أداة ؼينر لابلنة للتلبعنو لتولينك

 مستندات الشحن. يمكن استخدامتا لتعمو الشحنات وتوليك المعاملبت عبر جميع الأطراؾ المعنية

 :(Online Tracking Systems) التتبع عبر الإنترنت -3

o  النمل توفر خدمات تتبع حية باستخدال التكنولوجيا الرلمينة، ممنا يسنمح للعمنلبء بمرالبنة العديد من شركات

 الشحنة في الولت الفعلي

 :(Advanced Analytics Platforms) منصات التحلٌل المتمدمة -4

o  يمكن لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتحليل المتمندل أن تحلنل بياننات الشنحن وتولنع مشنكلبت لند تحندا

 ناء النمل، ملل التؤخيرات أو المخاطر المحتملة، مما يساعد في اتخاذ لرارات سريعةأل
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 ) دراسة حالة لسلاسل الامـــداد ( 9.6

  (Amazon)شركة أمازون :دراسة حالة لإدارة سلاسل الإمداد

: 

ة، ولديتا ن ال متمدل لإدارة تعد شركة أمازون واحدة من الشركات العالمية الرابدة في مجال التجارة الإلكتروني

سلبسننل الإمننداد. تملننل أمننازون نموذجًننا متطننورًا لإدارة سلبسننل الإمننداد باسننتخدال تمنيننات حديلننة ملننل الننذكاء 

الاصننطناعي، البيانننات اللننخمة، والتكنولوجيننا الرلميننة، ممننا سنناعدها علننن تحميننك كفنناءة عاليننة فنني عملياتتننا 

 التجارية

 :مازونهٌكل سلاسل الإمداد فً أ  -1

تتسل سلسلة الإمداد في أمنازون بالكفناءة العالينة بفلنل اسنتخدال التمنينات الحديلنة، ملنل أن منة إدارة المخنزون 

 :المتمدمة، والتنبإ بالطلو، والتوزيع الآلي. يتؤلؾ ن ال سلبسل الإمداد في أمازون من عدة مكونات ربيسية

  ن حول العالل الذين يمدمون المنتجات التي يتل بيعتا أمازون تعتمد علن شبكة واسعة من الموردي :الموردٌن

 عبر منصتتا

 تمتلن أمازون عددًا كبيرًا من المستودعات المنتشرة في مناطك مختلفة حول العالل. المخزون يتل  :المخزون

 متمدل لمتابعة المنتجات والطلو نظامإداراته باستخدال 

 التنني تعتمنند علننن التكنولوجيننا الرلميننة لتحدينند أمنناكن تسننتخدل أمننازون شننبكة مننن مراكننز التوزيننع  :التوزٌييع

 المنتجات بسرعة. وتعمل هذه المراكز بشكل مإتمت من خلبل أن مة تخزين آلية

 عملبء أمازون يمللون جزءًا كبيرًا من سلسلة الإمداد، حيا يتل تمديل تجربنة تسنوق مخصصنة لتنل  :العملاء

 حسين الخدمةمن خلبل جمع البيانات وتحليلتا بشكل مستمر لت

 :التحدٌات التً تواجهها أمازون فً إدارة سلاسل الإمداد  -2

 التحدي الأول: التنبإ بالطلب 2.1

من أكبر التحنديات التني تواجنه أمنازون هنو التنبنإ الندليك بالطلنو علنن المنتجنات، خاصنة منع تؽينرات سنلون 

باستخدال أدوات التحليل التنبإي، ملل المستتلن بشكل سريع. ومع ذلن، تمكنت أمازون من تجاوز هذا التحدي 

 تحليل البيانات التاريخية وأن مة الذكاء الاصطناعي للتنبإ بالطلو علن المنتجات

 التحدي الثانً: إدارة المخزون بشكل فعال 2.2

أمازون تعتمد علن مخزون لخل ومتعندد الأمناكن. التحندي هننا يتملنل فني لنمان تنوفر المنتجنات فني الولنت 

الأمناكن المناسنبة. كمنا أن التحسنين المسنتمر للمخنزون واسنتخدال التكنولوجينا المتمدمنة ملنل أن منة المحدد فني 

 ساعد في تحسين الكفاءة (Inventory Management Systems) إدارة المخزون

 التحدي الثالث: الضغوط اللوجستٌة 2.3

ن التوصننيل السننريع فنني الولننت تحتنناج أمننازون إلننن شننحن ملبيننين الطلبننات يومينًنا، وتواجننه تحننديات فنني لننما

 المحدد. هنا تؤتي أهمية الشبكة اللوجستية المعمدة التي تعتمد علن تمنيات مبتكرة في تتبع الشحنات
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 :الحلول المستخدمة من أمازون لإدارة سلاسل الإمداد  -3

 استخدام الذكاء الاصطناعً 3.1

بإ بالطلو، وتحسين كفاءة توجيه الشحنات. علن أمازون تعتمد بشكل كبير علن الذكاء الاصطناعي لتحسين التن

سننبيل الملننال، تسننتخدل أمننازون الننذكاء الاصننطناعي لتحليننل البيانننات المتعلمننة بسننلون المسننتتلن والتولعننات 

 المستمبلية، مما يساعد علن تحديد المكان الأنسو لتخزين كل منتج

 (Big Data) استخدام البٌانات الضخمة 3.2

نات اللخمة لتحلينل مجموعنة لنخمة منن البياننات النواردة منن عملينات الشنراء، عنادات تستخدل أمازون البيا

المستتلن، والتولعات المستمبلية. هنذه البياننات تسناعد أمنازون فني تحسنين اسنتراتيجيات البينع وتحديند الموالنع 

 الأكلر طلباً لتخزين المخزون

 التحسٌن الآلً للمستودعات 3.3

أن مة التخنزين الآلني فني مراكنز التوزينع الخاصنة بتنا. هنذه الأن منة تسناهل فني أمازون تستخدل الروبوتات و

تحسين سرعة وكفاءة معالجة الطلبات. علن سنبيل الملنال، ينتل تحديند مكنان المنتجنات فني المسنتودعات بشنكل 

 .آلي، مما يسر  من عملية شحن المنتجات للعملبء

 التوصٌل السرٌع 3.4

لتتبنع الشنحنات فني الولنت الفعلني. ينتل جمنع البياننات منن  (IoT) ترنت الأشنياءأمازون تستخدل تكنولوجيا الإن

 الأجتزة المتصلة لمرالبة كل خطوة في عملية الشحن، مما يلمن التوصيل في الولت المحدد

 :التكامل بٌن التكنولوجٌا وسلاسل الإمداد فً أمازون  -4

 نظام الإدارة اللوجستٌة 4.1

 Amazonو  Amazon Logisticsملنة لإدارة العملينات اللوجسنتية، ملنل أمازون تسنتخدل أن منة متكا

Flex الذي يتيح للعمال المحليين توصيل المنتجات بسرعة أكبر. هذا الن نال يسنمح لأمنازون بنالتحكل الكامنل ،

 في شبكة التوصيل

 منصة التجارة الإلكترونٌة وتكامل البٌانات 4.2

زون تعد مركزًا ربيسياً لجمع البيانات حول المسنتتلكين وطلبناتتل. هنذه منصة التجارة الإلكترونية الخاصة بؤما

 البيانات تدمج بشكل مستمر مع ن ل سلبسل الإمداد، مما يساعد في اتخاذ لرارات ذكية وسريعة

 الشراكات الاستراتٌجٌة 4.3

تتا لتوسننيع نطنناق خنندما FedExو UPS أمننازون تتعنناون مننع مجموعننة مننن شننركات النمننل العالميننة ملننل

اللوجستية، ولكن في الولت نفسه، تعتمد أيلًا علن أن منة النمنل النداخلي الخاصنة بتنا، ممنا يسنمح لتنا بتحمينك 

 ألصن لدر من الكفاءة
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 :التؤثٌرات المستمبلٌة لإدارة سلاسل الإمداد فً أمازون  -5

 Blockchain استخدام تكنولوجٌا الـ 5.1

لتحسين الشفافية وتمليل الفساد في سلبسل الإمداد. منن خنلبل  ن تشٌنالبلوأمازون يمكن أن تستخدل تكنولوجيا 

 استخدال هذه التكنولوجيا، يمكن تتبع كل خطوة في سلسلة الإمداد بشكل مولوق وآمن

 تعزٌز الكفاءة باستخدام الروبوتات والطائرات بدون طٌار 5.2

لتسنريع عملينات التوصنيل. ينتل اختبنار أمازون لد تواصل تطوير استخدال الروبوتات والطنابرات بندون طينار 

Amazon Prime Air  للطابرات بدون طيار، التي يمكن أن تمول بتوصيل الطرود فني دلنابك، ممنا يعنزز

 .الكفاءة اللوجستية

 التوسع فً استخدام الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً 5.3

تحليل البيانات بشكل أكبر واتخناذ لنرارات أمازون ستستمر في الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والتعلل الآلي ل

 ذكية بشؤن المخزون والتوزيع. لد تصبح هذه الأدوات أكلر تكاملًب وتفاعلية في المستمبل

: 

تعتبر إدارة سلبسل الإمداد في أمازون ملالًا حياً علن استخدال التكنولوجيا المتمدمنة فني تحسنين الكفناءة وتملينل 

مننداد. مننن خننلبل تبننني تمنيننات ملننل الننذكاء الاصننطناعي، البيانننات اللننخمة، وإنترنننت التكنناليؾ فنني سلسننلة الإ

الأشننياء، اسننتطاعت أمننازون تحسننين عملياتتننا وتحميننك نمننو سننريع فنني صننناعة التجننارة الإلكترونيننة. سننيكون 

برات والطنا Blockchain المستمبل موجتًا نحو المزيد من التحسينات التكنولوجينة، بمنا فني ذلنن اسنتخدال النـ

 بدون طيار، مما سيساهل في تحسين الكفاءة والتسليل في الولت المحدد.
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المحاسبة هي لؽة الأعمال، وهي الأداة الأساسية التي تساعد في لياس وتحلينل صنحة المإسسنة المالينة. ورؼنل 

شخاص يعتبرون المحاسبة مجالًا معمدًا يمتصر علنن المتخصصنين فمنط، إلا أن فتنل أساسنيات أن الكلير من الأ

المحاسننبة أصننبح أمننرًا حيوينًنا لجميننع العنناملين فنني أي مجننال مننن مجننالات الأعمننال. فالمحاسننبة ليسننت فمننط 

ء كنان للؤشخاص العاملين في ألسال المحاسبة والمالية، بل هي أمر لروري لأي شخص في أي مإسسة، سوا

 .مالكًا لمشرو  صؽير أو مو فاً في لسل آخر

 لماذا ٌحتاج غٌر المحاسبٌن إلى تعلم أساسٌات المحاسبة؟

تعتبر المحاسبة الأساس الذي تبنن عليه جميع المرارات المالية والاستلمارية فني الشنركات والمإسسنات. حتنن 

الأساسنية للمحاسنبة سيسناعدن فني فتنل الولنع  إذا لل تكن محاسباً أو تعمل في لسل مالي، فنإن معرفنة المفناهيل

المننالي لشننركتن أو مإسسننتن. فنني الوالننع، أ تننرت الدراسننات أن الشننركات التنني يتمتننع منندراإها بفتننل جينند 

للمحاسبة تحمك أداءً مالياً أفلل بكلير من تلن التي لا يتمتع مديروها بنفس المدر من الفتل المحاسبي. فمد بينت 

ات التي يشارن فيتا ؼير المحاسبين في اتخاذ المرارات المالية شتدت زيادة في الأرباح دراسة حديلة أن الشرك

 .%20بنسبة تصل إلن 

تخيل أنن تمتلن شركة صؽيرة، وبدون أن تفتل الأساسيات المحاسبية، لد تواجه صعوبة في اتخاذ لرارات ملل 

مع معرفة المبادئ المحاسبية، يمكنن تمييل ما إذا كنت ستستلمر في توسيع أعمالن أو ستخفض من نفماتن. لكن 

 .الولع المالي بشكل دليك وبالتالي اتخاذ لرارات أفلل تإلر بشكل إيجابي علن ربحية شركتن واستدامتتا

 :المفاهٌم الأساسٌة فً المحاسبة التً ٌجب أن ٌعرفها غٌر المحاسبٌن

المالية الأساسية التي تمدل صورة هي واحدة من التمارير  :(Balance Sheet) المٌزانٌة العمومٌة .1

 :شاملة عن الولع المالي للشركة في لح ة معينة. تتكون الميزانية العمومية من للبلة مكونات ربيسية

o الأصول (Assets):  تملل جميع الممتلكات التي تملكتا الشركة والتي يمكن تحويلتا إلن ليمنة نمدينة، ملنل

 .المباني، الآلات، النمود، والمخزون

o لخصوما (Liabilities):  ،هني التزامنات الشنركة المالينة تجناه أطنراؾ أخنرى، ملنل المنروض المسنتحمة

 .المدفوعات المإجلة، والحسابات الدابنة

o حموق الملكٌة (Equity): تملل الميمة الصافية للشركة بعد خصل الخصول من الأصول. 

ت فنني معرفننة ممنندار الأمننوال التنني تمتلكتننا تعتبننر الميزانيننة العموميننة لننرورية لأنتننا تسنناعد أصننحاو الشننركا

 .الشركة ممابل الأموال التي تدين بتا

هني تمرينر منالي ي تنر الإينرادات والمصنروفات خنلبل  :(Income Statement) لائمية اليدخل .2

فترة معينة، وعادة ما تكون سنوية أو ربع سنوية. تساعد لابمة الدخل في تحديد ربحية الشنركة، حينا تعنرض 

الناتجة عن النشاطات التجارية ممابل التكاليؾ والمصروفات التي تل صرفتا. فبناءً علن هذه المابمة،  الإيرادات

 .يمكن معرفة ما إذا كانت الشركة تحمك أرباحًا أو تتعرض لخسابر
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تعند هنذه المابمنة واحندة منن أكلنر الأدوات  :(Cash Flow Statement) لائمة التدفمات النمدٌية .3

ي تحديد كيفية تدفك الأموال داخل وخارج الشنركة. وتمُسنل التندفمات النمدينة إلنن للبلنة أننوا  المحاسبية أهمية ف

 :ربيسية

o وتشمل الأموال المتحصلة من بيع المنتجات أو الخدمات :التدفمات النمدٌة من الأنشطة التشغٌلٌة. 

o ملل شراء وبيع الأصول :التدفمات النمدٌة من الأنشطة الاستثمارٌة. 

o  وتشمل التمويل الداخلي أو الخارجي :النمدٌة من الأنشطة التموٌلٌةالتدفمات. 

تساعد لابمة التدفمات النمدية في تحديند منا إذا كاننت الشنركة لنادرة علنن الوفناء بالتزاماتتنا المالينة علنن المندى 

 .المصير

 :المفاهٌم المحاسبٌة الأخرى التً ٌجب أن ٌعرفها غٌر المحاسبٌن

 المٌود المحاسبٌة (Journal Entries): 

يتل تسنجيل جمينع العملينات المالينة عبنر لينود محاسنبية، وهني الطريمنة التني ينتل بتنا التولينك الرسنمي للنفمنات 

والإيننرادات، أينًنا كانننت الحالننة، سننواء كانننت شننراء أو بيننع. الميننود المحاسننبية تعنند جننزءًا أساسننياً مننن أي ن ننال 

 .ت الماليةمحاسبي، وهي تتدؾ إلن لمان توليك جميع الحركا

 المصارٌف والإٌرادات: 

المصاريؾ هي الأموال التي يتل دفعتا لتؽطية التكاليؾ التشؽيلية، ملل الرواتو، الإيجارات، والمواد الخال. في 

حين أن الإيرادات هي المبالػ المالية التي تتحمك من بيع المنتجات أو تمديل الخندمات. العلبلنة بنين المصناريؾ 

كل مباشر علن ربحية الشركة. والفتل الجيد لتما يساعد في تحديد نماط الموة واللعؾ فني والإيرادات تإلر بش

 .العمليات المالية

 المدٌن والدائن: 

إن فتل مفتول المدين والدابن أمر أساسي في المحاسبة. المندين هنو الشنخص أو الكينان النذي تندين لنه الشنركة، 

كة. العلبلننة بننين المنندين والنندابن تننإلر علننن السننيولة الماليننة بينمننا النندابن هننو الطننرؾ الننذي يكننون مننديناً للشننر

 .للؤعمال

 :كٌفٌة تطبٌك المحاسبة فً الحٌاة الٌومٌة للأعمال

من خلبل فتمن لتذه المفاهيل الأساسية، يمكنن تطبيمتا بشكل عملي في عملنن الينومي. علنن سنبيل الملنال، إذا 

ينة العمومينة ولابمنة الندخل سنيمكنن منن تمينيل لندرة شنركتن كنت تمتلن شركة، فإن معرفة كيفية لنراءة الميزان

علن تحمل الديون وتحديد مجالات تحسين الربحية. وعندما تدرس التدفمات النمدينة، سنتتمكن منن تحديند منا إذا 

 .كان لدين السيولة الكافية لدفع الفواتير في الولت المحدد أو ما إذا كنت بحاجة إلن إعادة هيكلة أموالن

 :لفهم المحاسبً على اتخاذ المرارات فً الأعمالتؤثٌر ا

ؼالباً ما يكون لدى أصحاو الأعمال العديد من المرارات الصعبة التي يجنو اتخاذهنا، ملنل تحديند منا إذا كنانوا 

سيسننتلمرون فنني توسننيع العمليننات أو فنني تطننوير منتجننات جدينندة. مننن خننلبل فتننل كيفيننة التننؤلير المننالي لتلننن 

و المرارات الخاطبة التي لد تإدي إلن مشناكل مالينة لاحمنًا. علنن سنبيل الملنال، إذا كننت المرارات، يمكنن تجن
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تفكر في استلمار كبير في معدات جديدة، فإن فتمن للتؤلير المالي علنن التندفمات النمدينة والمصناريؾ سنيجعلن 

 .أكلر استعدادًا للتعامل مع تداعيات هذا المرار

 :ساعد غٌر المحاسبٌنأدوات وتطبٌمات المحاسبة التً ت

تتننوافر الآن العدينند مننن الأدوات البرمجيننة التنني تسننتل عمليننة المحاسننبة علننن ؼيننر المتخصصننين، ملننل بننرامج 

هننذه  .”Zoho Books“ ، و”QuickBooks” ،“Xero“ محاسننبة الشننركات الصننؽيرة والمتوسننطة ملننل

ت والمصروفات وإنشاء التمارير المالية الأدوات توفر واجتات بسيطة وستلة الاستخدال تساعد في تتبع الإيرادا

 .بدون الحاجة لفتل معمد للمحاسبة

 المفاهٌم الأساسٌة فً المحاسبة التً ٌجب أن ٌعرفها غٌر المحاسبٌن ()  10.1

 :(Balance Sheet) المٌزانٌة العمومٌة -1

مدمتا الشنركات لعنرض : هي واحدة من أهل الموابل المالية التي ت  (Balance Sheet) المٌزانٌة العمومٌة

حالتتا المالية في لح ة معينة. هي بملابة صورة لابتة للموارد التي تمتلكتنا الشنركة )الأصنول( وكيفينة تموينل 

هننذه المننوارد )الخصننول وحمننوق الملكيننة(. تننوفر الميزانيننة العموميننة معلومننات متمننة لأصننحاو المصننلحة فنني 

حول لندرة الشنركة علنن الوفناء بالتزاماتتنا المالينة وتحمينك الشركة ملل المستلمرين، والممرلين، والمديرين، 

 أهدافتا

 :الهٌكل الأساسً للمٌزانٌة العمومٌة  -1

 :الميزانية العمومية تتكون عادة من للبلة أجزاء ربيسية

 الأصول (Assets) 

 الخصوم (Liabilities) 

 حموق الملكٌة (Equity) 

 صول دابمًا يساوي مجمو  الخصول وحموق الملكيةهذه الأجزاء مرتبطة ببعلتا، حيا أن مجمو  الأ

 :هي المعادلة الأساسٌة للمٌزانٌة العمومٌة

 الملكٌة حموق+الخصوم=الأصول

 :(Assets) الأصول -1

الأصول هي الموارد التي تمتلكتا الشركة والتي يمكن استخدامتا للحصول علن منافع التصادية فني المسنتمبل. 

 :ربيسيين يتل تمسيل الأصول إلن نوعين

 الأصول المتداولة (Current Assets): 

وهي الأصول التي من المتولع أن تتحول إلن نمد أو ينتل اسنتتلبكتا أو بيعتنا فني ؼلنون سننة واحندة أو دورة 

 :تشؽيلية واحدة، أيتما أطول. تشمل

o الأموال المتاحة للبستخدال الفوري :النمد والنمد المعادل 

o الحسابات المدٌنة (Accounts Receivable): المبالػ المستحمة من العملبء 

o المخزون (Inventory): السلع التي تحتف  بتا الشركة لبيعتا أو لاستخدامتا في الإنتاج 
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 الأصول غٌر المتداولة (Non-Current Assets): 

 :وهي الأصول التي يتل الاحتفا  بتا لفترة زمنية أطول من سنة واحدة. تشمل

o الممتلكيات والمعيدات (Property, Plant, and Equipment - PP&E):  ،الأرالني، المبناني

 الآلات، وؼيرها من الأصول اللابتة

o الاستثمارات طوٌلة الأجل (Long-Term Investments):  أموال مستلمرة لفتنرات طويلنة أو أسنتل

 طويلة الأجل وسندات

o الأصول غٌر الملموسة (Intangible Assets): لعلبمنات التجارينة، حمنوق ملل بنراءات الاختنرا ، ا

 الملكية الفكرية

 :(Liabilities) الخصوم  -2

الخصول هي الديون أو الالتزامات المالية التي تتحملتنا الشنركة تجناه الآخنرين. ينتل تمسنيل الخصنول أيلًنا إلنن 

 :نوعين ربيسيين

 الخصوم المتداولة (Current Liabilities): 

 :تا خلبل سنة واحدة أو دورة تشؽيلية واحدة، أيتما أطول. تشملوهي الديون التي يجو علن الشركة تسويت

o الحسابات الدائنة (Accounts Payable): المبالػ التي يجو علن الشركة دفعتا للموردين 

o المروض لصٌرة الأجل (Short-Term Debt): الأموال المستحمة للممرلين خلبل عال 

o المصروفات المستحمة (Accrued Expenses): ليؾ التني تنل تكبندها ولكنن لنل تنُدفع بعند، ملنل التكنا

 الرواتو والمزايا

 الخصوم غٌر المتداولة (Non-Current Liabilities): 

 :وهي الديون التي تكون مستحمة الدفع بعد أكلر من سنة. تشمل

o المروض طوٌلة الأجل (Long-Term Debt): المروض التي يجو دفعتا بعد سنة واحدة 

o ٌةالالتزامات المستمبل (Future Liabilities):  ،الالتزامات التي لنن تسُندد إلا بعند منرور فتنرة طويلنة

 ملل عمود التؤمين

 :(Equity) حموق الملكٌة  -3

حموق الملكية تملل المبلػ المتبمني بعند خصنل الخصنول منن الأصنول. هني ليمنة ملكينة المسناهمين فني الشنركة 

 :حالة تصفية الشركة. تشمل وتعكس المبلػ الذي سيحصل عليه أصحاو الأستل في

 رأس المال المدفوع (Paid-in Capital): المبالػ التي دفعتا المساهمون ممابل أستل الشركة 

 الأرباح المحتجزة (Retained Earnings):  الأربناح التني تنل الاحتفنا  بتنا داخنل الشنركة بندلاً منن

 توزيعتا كؤرباح للمساهمين

 الأسهم العادٌة (Common Stock): ستل التي تمتلكتا شركة وتعتبر ملكية جزبية للشركةالأ 
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 :تفسٌر المٌزانٌة العمومٌة -4

الميزانية العمومية تعكس التوازن بين ما تمتلكه الشركة وما عليتا من التزامات. يمكن للمسنتلمرين والمنديرين 

 :استخدال الميزانية العمومية لتمييل عدة أمور

 ذا كانت الأصول المتداولة تتجاوز الخصول المتداولة، فإن الشنركة تعتبنر إ :علن الوفاء بالالتزامات المدرة

 لادرة علن الوفاء بالتزاماتتا المصيرة الأجل

 يمنيس هنذا المميناس العلبلنة بنين التموينل بالنديون والتموينل بالأسنتل، ممنا  :الدين إلنن حمنوق الملكينة نسبة

 يعكس مدى اعتماد الشركة علن الدين

 لأصولمعدل العابد علن ا (ROA): يميس لدرة الشركة علن استخدال أصولتا لتحميك الأرباح 

 :تطبٌمات المٌزانٌة العمومٌة فً إدارة الأعمال  -5

تسُننتخدل الميزانيننة العموميننة لتمننديل صننورة ماليننة شنناملة للمسننتلمرين، الممرلننين، والإدارة. بعننض التطبيمننات 

 :المتمة تشمل

 تر الميزانية العمومية لدرة الشركة علن تحمل الديون ولدرتتا علن تَ  :تمييل لدرة الشركة علن الالتراض 

 الحصول علن لروض جديدة

 تسناعد فني تحديند كينؾ يمكنن تحسنين الأصنول أو تملينل الخصنول لزينادة  :استراتيجيات الاسنتلمار توجٌه

 حموق الملكية

 الشنركة علنن تلبينة احتياجاتتنا تحليل الأصنول المتداولنة والخصنول المتداولنة لتحديند لندرة  :السيولة تحلٌل

 .النمدية

 :(Income Statement) لائمة الدخل  -2

هي أحد الموابل المالية الأساسية التي تعرض أداء الشنركة المنالي :  (Income Statement) لائمة الدخل

الشنركة، علن مدى فترة زمنية معينة، عادةً ما تكون ربنع سننوية أو سننوية. تركنز لابمنة الندخل علنن إينرادات 

مصروفاتتا، والأرباح أو الخسابر التي تحممت خلبل تلن الفترة. تعُدّ لابمة الدخل أداة أساسية لفتل لدرة الشركة 

 علن توليد الأرباح ممارنةً بتكاليفتا ونفماتتا

 :الهٌكل الأساسً لمائمة الدخل  -1

ت الشنركة، وتحُسنو فني النتاينة لابمة الدخل تحتوي علن مجموعة من البننود التني تعكنس إينرادات ومصنروفا

 :صافي الربح أو الخسارة. تشمل الأجزاء الربيسية التالية

 الإٌرادات (Revenue): 

الإعلبنننات التنني تكسننبتا الشننركة مننن بيننع السننلع أو تمننديل الخنندمات. تسُننمن أحياننًنا أالمبيعنناتأ أو أالإيننرادات 

 ."التشؽيلية

 :أنواع الإٌرادات

o إٌرادات المبٌعات (Sales Revenue): الدخل الناتج عن بيع المنتجات أو الخدمات. 
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o الإٌرادات غٌر التشغٌلٌة (Non-Operating Revenue):  ملل الإيرادات الناتجنة عنن الاسنتلمارات

 أو بيع الأصول ؼير التشؽيلية

 تكلفة البضاعة المباعة (Cost of Goods Sold - COGS): 

الخندمات التني تنل بيعتنا خنلبل الفتنرة. تشنمل المنواد الخنال، أجنور  هي التكلفة المباشنرة لإنتناج السنلع أو تمنديل

 العاملين في الإنتاج، وتكاليؾ التصنيع المباشرة

 ًالربح الإجمال (Gross Profit): 

 هو الفرق بين الإيرادات من المبيعات وتكلفة البلاعة المباعة

 المباعة البضاعة تكلفة  − الإٌرادات  =الإجمالً الربح

 التشغٌلٌة المصروفات (Operating Expenses): 

 :وهي التكاليؾ التي لا ترتبط بشكل مباشر بالإنتاج ولكنتا لرورية لإدارة وتشؽيل الأعمال، ملل

o المصروفات الإدارٌة (Administrative Expenses): ملل الرواتو والبدلات والمرافك 

o المصروفات التسوٌمٌة (Selling Expenses): ليؾ المبيعاتملل الإعلبنات وتكا 

 الأرباح التشغٌلٌة (Operating Income): 

تحُسو بطرح المصروفات التشؽيلية من الربح الإجمالي. هذا الرلل يبين ربح الشركة من الأنشطة الربيسية لبل 

 حساو المصروفات ؼير التشؽيلية

 المصروفات غٌر التشغٌلٌة (Non-Operating Expenses): 

 بالنشاط الأساسي للشركة، ملل الفوابد علن المروض وهي التكاليؾ التي لا تتعلك

 الإٌرادات غٌر التشغٌلٌة (Non-Operating Revenues): 

وهي الإيرادات التني لا تنرتبط بالنشناط الربيسني للشنركة، ملنل الندخل منن الاسنتلمارات أو بينع الأصنول ؼينر 

 التشؽيلية

 الربح لبل الفوائد والضرائب (EBIT): 

 أالأرباح التشؽيليةأ، وهو الربح الناتج عن الأنشطة التشؽيلية لبل خصل الفوابد واللرابويطلك عليه أحياناً 

 الفوائد (Interest Expense): 

 هذه هي الفوابد التي تدفعتا الشركة علن ديونتا

 الضرائب (Taxes): 

 يخُصل المبلػ الذي ستدفعه الشركة من اللرابو بناءً علن دخلتا

 صافً الربح لبل الضرائب (EBT - Earnings Before Taxes): 

 هو الربح الذي تحممته الشركة لبل خصل اللرابو
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 صافً الربح (Net Income): 

هننو الننربح الصننافي الننذي تحممننه الشننركة بعنند خصننل جميننع المصننروفات التشننؽيلية وؼيننر التشننؽيلية، الفوابنند، 

 اء النتابي للشركةواللرابو. يطلك عليه أحياناً أصافي الربح أو الخسارةأ ويملل الأد

 :تحلٌل لائمة الدخل -2

لابمنننة الننندخل تعُننندّ أداة أساسنننية لتحلينننل أداء الشنننركة المنننالي. منننن خنننلبل مراجعنننة بننننود لابمنننة الننندخل، يمكنننن 

للمسننتلمرين، والمحللننين المنناليين، والإدارة تميننيل أداء الشننركة المننالي علننن منندار فتننرة زمنيننة معينننة. فنني هننذا 

 :العديد من النسو المالية للتحليل مللالسياق، يمكن استخدال 

 ًنسبة هامش الربح الإجمال (Gross Profit Margin): 

 تُ تر هذه النسبة كل من الإيرادات يتحول إلن ربح بعد خصل تكلفة البلاعة المباعة

 ×100الإٌرادات/  الإجمالً الربح=الإجمالً الربح هامش

 ًنسبة هامش الربح التشغٌل (Operating Profit Margin): 

 .تعكس النسبة ممدار الربح الذي تحممه الشركة من عملياتتا التشؽيلية

 ×100الأرباح التشغٌلٌة / الإٌرادات=التشغٌلً  الربح هامش

 نسبة هامش صافً الربح (Net Profit Margin): 

 تُ تر هذه النسبة مدى لدرة الشركة علن تحويل الإيرادات إلن أرباح صافية

 ×100صافً الربح / الإٌرادات=صافً الربح  هامش

 العائد على الأصول (ROA - Return on Assets): 

 يُ تر كيؾ تستخدل الشركة أصولتا لتحميك الأرباح

ROA 100= صافً الربح / اجمالً الأصول× 

 العائد على حموق الملكٌة (ROE - Return on Equity): 

 رباحيُ تر كيفية استخدال الشركة لحموق الملكية لتحميك الأ

ROE 100= صافً الربح / حموق الملكٌة× 

 :أهمٌة لائمة الدخل -3

 تحديد ربحية الشركة: 

 تساعد لابمة الدخل في تحديد مدى لدرة الشركة علن تحميك الربح من عملياتتا

 تحليل الأداء المالي: 

افسنة أو منع المعنايير يمكن للمستلمرين والمحللين استخدال لابمة الدخل لممارننة أداء الشنركة منع الشنركات المن

 الصناعية
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 اتخاذ المرارات المالية: 

تساعد لابمة الندخل الإدارة فني اتخناذ لنرارات اسنتراتيجية بشنؤن تملينل التكناليؾ، زينادة الإينرادات، أو تحسنين 

 هامش الربح

 اللرابو والمحاسبة: 

 دخل الصافيتعتبر لابمة الدخل مرجعية لاحتساو اللرابو الممررة علن الشركة بناءً علن ال

 :تطبيمات لابمة الدخل في إدارة الأعمال .4

 :لابمة الدخل تساعد المديرين في اتخاذ لرارات هامة ملل

 تحديد الأبعاد المالية للؤهداؾ، ملل زيادة الإيرادات أو تمليل النفمات :اتخاذ المرارات الاستراتيجية 

 خية في الإيرادات والمصروفاتمن خلبل تحليل الاتجاهات التاري :إعداد التنبإات المالية 

 تولنح لندرة الشنركة علنن تحمينك الأربناح وتؽطينة الالتزامنات  :تمنديل التمنارير للمسنتلمرين والممرلنين

 المالية

  :(Cash Flow Statement) لائمة التدفمات النمدٌة -3

ة التي تُ تر كيؾ هي واحدة من الموابل المالية الأساسي (Cash Flow Statement) لابمة التدفمات النمدية

يتل تدفك النمد داخل وخارج الشركة علن مدى فترة زمنية معينة. تتدؾ لابمة التدفمات النمدينة إلنن تمنديل ن نرة 

شاملة حول لدرة الشركة علن توليد السيولة النمدية واستخدامتا في العمليات التشؽيلية، الاستلمارية، والتمويلية. 

المحللين علن فتل صحة الشركة المالية بشكل دليك، بمنا فني ذلنن لندرتتا علنن تساعد هذه المابمة المستلمرين و

 تلبية التزاماتتا المالية لصيرة وطويلة الأجل

 :أهمٌة لائمة التدفمات النمدٌة

 تسنناهل فنني تميننيل لنندرة الشننركة علننن إدارة السننيولة النمديننة اللبزمننة لنندفع الفننواتير  :السييٌولة المالٌيية تميننيل

 يةوالتكاليؾ اليوم

 يمكن للمستلمرين والمحللين معرفة من أين تؤتي الأموال وكيؾ يتل استخدامتا :الأداء المالً تحليل 

 تساعد في التنبإ بكيفية استخدال الأموال في المستمبل :بالاحتٌاجات النمدٌة المستمبلٌة التنبإ 

 لنادرة علننن دفنع الننديون تُ تنر المابمننة منا إذا كاننت الشننركة  :ليدرة الشييركة عليى الوفيياء باليدٌون إ تنار

 المستحمة

 :ألسام لائمة التدفمات النمدٌة

 :تتكون لابمة التدفمات النمدية من للبلة أجزاء ربيسية وهي

 :(Operating Activities) التدفمات النمدٌة من الأنشطة التشغٌلٌة -1

o كة. تشنمل الإينرادات منن تعكس هذه الأنشطة التدفمات النمدية الناتجة عن العملينات اليومينة للشنر :التعرٌف

 المبيعات، المدفوعات للموردين، الأجور، اللرابو، والمصروفات التشؽيلية
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o المحتوٌات الرئٌسٌة: 

 من بٌع المنتجات أو الخدمات الإيرادات 

 النمدٌة للموردٌن والموظفٌن المدفوعات 

 المدفوعة اللرابو 

 المدفوعة على المروض الفوابد 

 ٌات التشغٌلٌةأو الخسائر من العمل الأرباح 

o يتدؾ إلن ليناس منا إذا كاننت الشنركة تولند تندفمات نمدينة كافينة منن عملياتتنا الأساسنية لندعل نمنط  :الهدف

 العمل اليومي

o طرٌمة المٌاس: 

 يننتل لينناس التنندفمات النمديننة التشننؽيلية بشننكل مباشننر، أي عننن طريننك تسننجيل كافننة  :الطرٌميية المباشييرة

 .المدفوعات والممبولات النمدية

 ينتل تعنديل صنافي النربح بإلنافة أو خصنل العناصنر ؼينر النمدينة ملنل الإهنلبن  :رٌمية غٌير المباشيرةالط

 .وتؽيرات في صافي رأس المال العامل

 :(Investing Activities) التدفمات النمدٌة من الأنشطة الاستثمارٌة -2

o جل ملل الممتلكات، الآلات، أو تشمل التدفمات النمدية الناتجة عن شراء أو بيع الأصول طويلة الأ :التعرٌف

 الاستلمارات

o المحتوٌات الرئٌسٌة: 

 )الاستثمارات فً الأصول الثابتة )مثل العمارات، المعدات، والآلات 

 )الاستثمار فً الأصول المالٌة )مثل الأسهم والسندات 

 بٌع الأصول الثابتة 

 إٌرادات من استثمارات طوٌلة الأجل 

o ياس ما إذا كاننت الشنركة تمنول بالاسنتلمار فني نموهنا المسنتمبلي وتوسنيع تساعد هذه الأنشطة في ل :الهدف

 أعمالتا

o النمدية السلبية من الأنشطة الاستلمارية يمكن أن تعكس اسنتلمار الشنركة فني نموهنا علنن  التدفمات :المعنى

تملننيص المنندى الطويننل، بينمننا التنندفمات النمديننة الإيجابيننة مننن نفننس الأنشننطة لنند تشننير إلننن بيننع أصننول أو 

 استلمارات ؼير مربحة

 :(Financing Activities) التدفمات النمدٌة من الأنشطة التموٌلٌة -3

o تشنمل هنذه الأنشنطة التندفمات النمدينة الناتجنة عنن المعناملبت التني تتعلنك بالتموينل ملنل إصندار  :التعرٌيف

 الأستل، الالتراض، سداد المروض، أو دفع توزيعات الأرباح

o ٌةالمحتوٌات الرئٌس: 
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 إصدار الأسهم أو السندات 

 سحب المروض أو تسدٌد الدٌون 

 دفع توزٌعات الأرباح للمساهمٌن 

o تتدؾ هذه الأنشطة إلن فتل كيؾ يتل تمويل الشنركة )منن خنلبل النديون أو حمنوق الملكينة( وكيفينة  :الهدف

 إدارة هذه المصادر المالية

o مويلينة سنلبية عنندما تسندد الشنركة النديون أو تندفع عادةً ما تكنون التندفمات النمدينة منن الأنشنطة الت :المعنى

 توزيعات الأرباح، وإيجابية عندما تصدر أستمًا جديدة أو تمترض من البنون

 :أهمٌة تحلٌل التدفمات النمدٌة

تساعد التدفمات النمدية في فتل لدرة الشركة علنن الوفناء بالالتزامنات المالينة لصنيرة الأجنل منن خنلبل موازننة 

ع النفمات. علن سبيل الملال، لد تحمك الشركة أرباحًا كبيرة من خلبل لابمة الدخل، ولكن إذا كاننت الإيرادات م

 لا تستطيع تحويل هذه الأرباح إلن تدفمات نمدية، فإنتا لد تواجه مشكلبت مالية

 :التمٌٌم المستمر لسٌولة الشركة -1

o ميننة، سننداد الننديون، وتمويننل مشنناريعتا يمكننن للمسننتلمرين تحليننل لنندرة الشننركة علننن تؽطيننة نفماتتننا اليو

 المستمبلية

 :إدارة المخاطر -2

o  التدفمات النمدية توفر معلومات حيوية لتحديد مخناطر نمنص السنيولة التني لند تنإدي إلنن إفنلبس الشنركة أو

 تعرلتا للمشكلبت المالية

 :تولعات الأداء المالً -3

o ة استخدال الأموال علن المدى المصير، مما يساعد في يوفر تحليل التدفمات النمدية معلومات دليمة حول كيفي

 التنبإ بالاحتياجات النمدية المستمبلية والتخطيط الاستلماري

 :كٌفٌة لراءة وتفسٌر لائمة التدفمات النمدٌة

 التدفمات النمدٌة التشغٌلٌة (Operating Cash Flow): 

كانت التندفمات النمدينة التشنؽيلية سنلبية بشنكل مسنتمر،  من المتل أن تكون التدفمات النمدية التشؽيلية إيجابية. إذا

 فمد يشير ذلن إلن أن الشركة ؼير لادرة علن توليد النمد الكافي من عملياتتا الأساسية

 التدفمات النمدٌة الاستثمارٌة (Investing Cash Flow): 

ن الأنشنطة الاسنتلمارية سنلبية في العديد من الشركات النالجة، يكون من المتولع أن تكون التدفمات النمدينة من

حيا تواصل الشركة شراء الأصنول وتوسنيع عملياتتنا. لكنن الشنركات التني تبينع أصنولًا لند تكنون فني ولنع 

 صعو مالياً
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 التدفمات النمدٌة التموٌلٌة (Financing Cash Flow): 

ص النديون أو إصندار أسنتل يمكن أن تشير التدفمات النمدية التمويلية إلن تؽيير في هيكل رأس المنال، ملنل تملني

 جديدة. يجو أن تكون هذه التدفمات متوازنة مع الأنشطة التشؽيلية

 :المإشرات الرئٌسٌة المستخلصة من لائمة التدفمات النمدٌة

 :المدرة على تولٌد السٌولة -1

لندرة علنن الوفناء إذا كانت الشركة تتمكن من توليد تدفمات نمدية كافية من عملياتتا اليومينة، فإنتنا تعتبنر أكلنر 

 بالتزاماتتا

 :تحلٌل الربحٌة ممابل السٌولة -2

يمكن أن تساعد لابمة التدفمات النمدية في ممارنة منا إذا كاننت الشنركة تحمنك ربحًنا ولكنن لا تنتمكن منن تحمينك 

 تدفمات نمدية كافية، وهو ما لد يشير إلن مشكلة في إدارة رأس المال العامل

 :ٌةإمكانٌة النمو المستمبل -3

من خلبل تحليل تدفمات الشركة النمدينة الاسنتلمارية، يمكنن معرفنة منا إذا كاننت الشنركة تسنتلمر فني نموهنا أو 

 تكتفي بالأنشطة الحالية

 (Profitability) مفهوم الربحٌة  -4

ا الربحية هي أحد المفاهيل الأساسية في عالل الأعمنال والتموينل، وتعند منن أهنل المإشنرات التني ينتل اسنتخدامت

لتمييل أداء الشركات. يمكن تعريؾ الربحية بؤنتا لدرة الشركة علن تحميك ربح من خلبل الأنشطة التشنؽيلية أو 

الاستلمارية التي تمول بتا، وهي تشير إلن مدى نجاح الشركة في توليد العوابد ممارنةً بالتكاليؾ والنفمنات التني 

يتا المستلمرون والمحللون الماليون عند تمييل صحة الشركة تتحملتا. تعد الربحية من أهل العوامل التي ين ر إل

 المالية وجاذبيتتا للبستلمار

 :أهمٌة مفهوم الربحٌة

 ًتوفر الربحية ممياسًا لمدى كفاءة الشركة في استخدال مواردها وتحميك العوابد :تمٌٌم الأداء المال 

 اتيجية بشنؤن التوسننع، الاسننتلمارات، تسنناعد الربحينة الشننركات فنني اتخناذ لننرارات اسننتر :اتخياذ المييرارات

 تخفيض التكاليؾ، وتحميك النمو

 تعتبنر الربحينة أحند العوامنل الربيسنية التني تجنذو المسنتلمرين وتلنمن لتنل  :مإشير جذبٌية للمسيتثمرٌن

 مرتفعةعوابد 

 لمندى تشير الربحية إلن لدرة الشركة علن الاستمرار في العمل وتوسيع عملياتتا علن ا :الاستدامة المالٌة

 الطويل

 :أنواع الربحٌة

 :(Operating Profitability) الربحٌة التشغٌلٌة .1

o تعكس الربحية التشؽيلية الأرباح التي تحممتا الشركة من أنشطتتا الأساسنية فمنط، وهني لا تشنمل  :التعريؾ

 الإيرادات أو المصروفات ؼير التشؽيلية ملل الفوابد واللرابو
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o ممٌاس الربحٌة: 

 غٌلًهيامش اليربح التشي (Operating Margin):  وهنو مميناس يولنح نسنبة الأربناح التشنؽيلية إلنن

 الإيرادات الكلية. يساعد في لياس كفاءة الشركة في إدارة تكاليؾ الإنتاج والنفمات

 العائد على الأصول التشغٌلٌة (Return on Operating Assets):  وهو يميس العابد الذي تحمنك

 ركة في تشؽيل أعمالتامن الأصول التي تستخدمتا الش

 :(Gross Profitability) الربحٌة الإجمالٌة .2

o تعتبر الربحية الإجمالينة هني النربح النذي تحمنك منن عملينة الإنتناج لبنل خصنل النفمنات التشنؽيلية  :التعرٌف

 الأخرى ملل التكاليؾ اللابتة والتكاليؾ الإدارية

o ممٌاس الربحٌة: 

 ًهامش الربح الإجميال (Gross Profit Margin):  وهنو النسنبة بنين النربح الإجمنالي )الإينرادات- 

تكلفة البلابع المباعة( والإيرادات. يساعد هذا الممياس في تحديد مدى لندرة الشنركة علنن السنيطرة علنن 

 تكاليؾ الإنتاج

 :(Net Profitability) الربحٌة الصافٌة .3

o لتكاليؾ التشؽيلية وؼير التشنؽيلية، بمنا الربحية الصافية هي ما تبمن من الأرباح بعد خصل كافة ا :التعرٌف

 في ذلن الفوابد واللرابو

o ممٌاس الربحٌة: 

 ًهامش الربح الصاف (Net Profit Margin):  هو النسبة بين الأرباح الصنافية والإينرادات. يسُنتخدل

 لمياس لدرة الشركة علن تحميك ربح صاؾٍ بعد دفع جميع المصروفات واللرابو

 ٌةالعائد على حموق الملك (Return on Equity - ROE):  هو ممياس لربحينة الشنركة بنالن ر إلنن

 حموق المساهمين في الشركة

 :(Unit Profitability) الربحٌة على أساس الوحدة .4

o يتل حساو الربحية علن أسناس كنل وحندة منتجنة أو مباعنة. يسنتخدل هنذا المميناس لتحديند ربحينة  :التعرٌف

 ة الإنتاج وبيعهالمنتج أو الخدمة بناءً علن تكلف

o ممٌاس الربحٌة: 

 الربح لكل وحدة (Profit per Unit): هو الربح المحمك لكل وحدة مباعة بعد خصل التكاليؾ 

 :العوامل المإثرة على الربحٌة

 :(Production Costs) تكالٌف الإنتاج .1

o ن زيننادة الننربح تننإلر تكنناليؾ الإنتنناج المباشننرة وؼيننر المباشننرة علننن الربحيننة. انخفنناض التكنناليؾ يننإدي إلنن

 والعكس صحيح
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 :(Expense Management) إدارة النفمات .2

o  إدارة النفمات، سواء كانت تشؽيلية أو إدارية، تإلر بشكل مباشر علن هنامش النربح. الشنركات التني تنتحكل

 في نفماتتا تحمك ربحًا أعلن

 :(Sales and Revenues) مبٌعات وإٌرادات .3

o لن زيادة الربحية، خاصة إذا كانت تكاليؾ الإنتاج لابتة أو منخفلةزيادة المبيعات والإيرادات تإدي إ 

 :(Selling Prices) أسعار البٌع .4

o  تحديند الأسننعار المناسننبة للمنتجنات والخنندمات يسنناهل فني تحسننين الربحيننة، حينا تسنناهل زيننادة الأسننعار أو

 تحسين العروض التسويمية في تعزيز العوابد

 :(Innovation and Operational Efficiency) الابتكار والكفاءة التشغٌلٌة .5

o  الشركات التي تستلمر في الابتكار وتحسين العمليات بشكل مستمر تحمك ربحية أعلنن، حينا يمكنتنا تملينل

 التكاليؾ وتحميك ميزة تنافسية

 :(Market Competitiveness) التنافسٌة فً السوق .6

o ق شديدة التنافس لد تجند صنعوبة فني الحفنا  علنن تؤلير المنافسة علن الربحية يختلؾ. الشركات في الأسوا

 هوامش ربحية مرتفعة

 :طرق لٌاس الربحٌة

 :(Profit Margin) هامش الربح .1

o يستخدل لمياس نسبة الربح الذي تحمك بعد خصل جميع التكاليؾ 

o هامش الربح الإجمالي = الربح الإجمالً / الإٌرادات الإجمالٌة 

o ٌهامش الربح الصافي = ةالربح الصافً / الإٌرادات الإجمال 

 :(Return on Assets - ROA) العائد على الأصول .2

o يميس العابد علن الأصول التي تمتلكتا الشركة 

o العابد علن الأصول = الأرباح الصافٌة / إجمالً الأصول 

 :(Return on Equity - ROE) العائد على حموق الملكٌة .3

o مونيميس العابد علن الأموال التي يساهل بتا المساه 

o العابد علن حموق الملكية = الأرباح الصافٌة / حموق الملكٌة 

 :(Return on Investment - ROI) العائد على الاستثمار .4

o يميس الربحية بالنسبة للبستلمار الذي تل 

o ًالعابد علن الاستلمار = صافً الربح / الاستثمار الكل 

 



304 
 

 :الربحٌة فً بٌئة العمل الرلمٌة

 تستخدل الشركات الآن أدوات التحلينل الرلمني ملنل النذكاء الاصنطناعي وتحلينل  :ةتمنٌات التحلٌل المتمدم

 الكبيرة لتحسين التنبإات المالية وزيادة الربحية البٌانات

 تستخدل الشركات النماذج التنبإية لتحليل سلون العمنلبء وتحسنين اسنتراتيجيات التسنعير  :النماذج التنبإٌة

 والمبيعات لزيادة الربحية

 ٌفي البيبة الرلمينة، تعتمند الشنركات علنن تحسنين العملينات التشنؽيلية باسنتخدال تمنينات  :ن المستمرالتحس

 الأتمتة وتحسين الكفاءة لخفض التكاليؾ وزيادة الربحية

 :تحدٌات الربحٌة فً العصر الرلمً

نولوجينا فني بعنض الحنالات، يمكنن أن تنإدي اسنتلمارات كبينرة فني التك :التكيالٌف المرتفعية للتكنولوجٌيا .1

 .والابتكار إلن تمليل الربحية في المدى المصير

فنني الأسننواق الرلميننة، يمكننن أن تننإدي المنافسننة الشننديدة والتخفيلننات المسننتمرة فنني  :المنافسيية الرلمٌيية .2

 الأسعار إلن انخفاض هوامش الربح

حماينة  منع زينادة جمنع البياننات، تحتناج الشنركات إلنن اسنتلمار منوارد إلنافية فني :الخصوصيٌة والأمين .3

 البيانات، مما لد يزيد من التكاليؾ

 

 (Break-Even Point) النمطة التعادل  -5

: 

النمطة التعادل هي ممياس مالي حيوي يستخدمه المديرون وأصحاو الشركات لتحديند النمطنة التني تصنبح فيتنا 

ن تحميك ربح. بمعنن آخر، النمطنة الإيرادات كافية لتؽطية التكاليؾ الكلية )التكاليؾ اللابتة والمتؽيرة( ولكن دو

التعادلية هي المستوى الذي لا تحمك فيه الشنركة أرباحًنا ولا خسنابر. يعند فتنل النمطنة التعنادل أمنرًا حيوينًا لأي 

عمل تجاري لأنه يساعد في تحديند الحند الأدننن للمبيعنات المطلوبنة لتؽطينة التكناليؾ، ممنا يسنتل فني التخطنيط 

 لاستراتيجيةالمالي واتخاذ المرارات ا

 :تعرٌف النمطة التعادل

النمطة التعادل هي المستوى الذي لا تحمك فيه الشركة أي ربنح أو خسنارة. عنند هنذه النمطنة، تكنون الإينرادات 

الكليننة للشننركة مسنناوية لتكنناليؾ الإنتنناج والعمليننات. يعُتبننر الوصننول إلننن هننذه النمطننة فنني العدينند مننن الحننالات 

 في تحميك الأرباح لرورياً لبل أن تبدأ الشركة

 :الصٌغة المستخدمة لحساب النمطة التعادل

 :حساو النمطة التعادلية يتل باستخدال الصيؽة التالية

 التكالٌف المتغٌرة للوحدة –التكالٌف الثابتة / سعر البٌع للوحدة  =التعادل النمطة

 :حيا

 ل الإيجارات، الرواتو، والتؤمينهي التكاليؾ التي لا تتؽير بتؽير حجل الإنتاج مل :التكالٌف الثابتة 

 هو المبلػ الذي يتل تحصيله من العميل عند بيع وحدة من المنتج أو الخدمة :سعر البٌع للوحدة 

 هي التكلفة التي تتؽير بتؽير حجل الإنتاج ملل المواد الخال والعمالة المباشرة :التكلفة المتغٌرة للوحدة 
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 :مكونات النمطة التعادل

 :(Fixed Costs) بتةالتكالٌف الثا .1

o  ،هي التكاليؾ التي لا تتؽير بزيادة أو نمصان حجل الإنتاج أو المبيعات. تشمل الإيجنارات، الرواتنو اللابتنة

 التؤمين، وبعض الرسول الإدارية

 :(Variable Costs) التكالٌف المتغٌرة .2

o .تشنمل المنواد الخنال، العمالنة  هي التكاليؾ التي تتؽير بشكل مباشر مع التؽير في حجل الإنتاج أو المبيعنات

 المإلتة، وؼيرها من التكاليؾ التي تزداد مع زيادة الإنتاج أو تنخفض مع تمليص الإنتاج

 :(Sales Revenue) إٌرادات المبٌعات .3

o  هنني المبننالػ التنني يننتل تحصننيلتا مننن بيننع المنتجننات أو الخنندمات. وتعتمنند الإيننرادات علننن سننعر البيننع وعنندد

 الوحدات المباعة

 :(Selling Price per Unit) البٌع للوحدةسعر  .4

o هو المبلػ الذي يدفعه العميل عند شراء وحدة واحدة من المنتج أو الخدمة 

 :(Profit) الربح .5

o هو الفابض الذي يتل الحصول عليه بعد خصل التكاليؾ اللابتة والمتؽيرة من الإيرادات 

 :كٌفٌة حساب النمطة التعادل

 :لحساو النمطة التعادلية

 :التكالٌف الثابتة حدد .1

o  تبدأ العملية بتحديد جميع التكاليؾ اللابتة التي تتحملتنا الشنركة علنن مندار فتنرة زمنينة معيننة، سنواء كاننت

 سنوية أو ربع سنوية

 :حدد التكالٌف المتغٌرة لكل وحدة .2

o الأجننور  احسننو التكنناليؾ المتؽيننرة المتعلمننة بكننل وحنندة مننن المنننتج أو الخدمننة، ملننل تكلفننة المننواد الخننال أو

 المتؽيرة

 :حدد سعر البٌع لكل وحدة .3

o حدد المبلػ الذي ستبيعه الشركة لكل وحدة 

 :استخدم الصٌغة .4

o باستخدال الصيؽة المعطاة، لل بحساو النمطة التعادلية 

 :مثال توضٌحً لحساب النمطة التعادل

 :افترض أن لدين شركة لبيع الأجتزة الكتربابية، وتحمل الشركة التكاليؾ التالية

 دولار سنوياً )ملل الرواتو، الإيجار، التؤمين( 100,000 :لتكالٌف الثابتةا 
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 دولار )ملل المواد الخال، الشحن، العمالة المباشرة( 50 :التكلفة المتغٌرة لكل وحدة 

 دولار 150 :سعر البٌع لكل وحدة 

 :لحساب النمطة التعادلٌة

 وحدة 1000=  100,000/100=   50-150/ 100,000 =التعادل النمطة

وحنندة مننن الأجتنزة الكتربابيننة لتحميننك النمطنة التعننادل، أي أن الإيننرادات  1,000إذاً، يجنو علننن الشننركة بينع 

 الناتجة عن بيع هذه الوحدات ستؽطي التكاليؾ اللابتة والمتؽيرة ولن يكون هنان ربح أو خسارة

 

 :أهمٌة النمطة التعادل فً اتخاذ المرارات

 :تخطٌط الإنتاج والمبٌعات .1

o  النمطننة التعادليننة تسنناعد الشننركات فنني تحدينند الحنند الأدنننن للئنتنناج والمبيعننات الننذي يجننو تحميمننه لتؽطيننة

 التكاليؾ. يسمح ذلن للمشاريع بتحديد أهداؾ مبيعات والحة لتحميك ربح

 :تسعٌر المنتجات .2

o تكناليؾ وتحمنك من خلبل حساو النمطة التعادلية، يمكن للشركات تحديند أسنعار البينع المللنن التني تؽطني ال

 ربحًا

 :تحلٌل الربحٌة .3

o  يسنناعد حسنناو النمطننة التعادليننة فنني تحدينند العوابنند الماليننة التنني تتولننع الشننركة تحميمتننا بعنند تجنناوز النمطننة

 التعادلية. بعد تجاوز هذه النمطة، تبدأ الشركة في تحميك أرباح

 :اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة .4

o رات المتعلمة بالتمويل والتوسع. علن سنبيل الملنال، إذا كاننت الشنركة النمطة التعادلية تساعد في اتخاذ المرا

تخطط لإطلبق منتج جديد، يمكنتا استخدال النمطة التعادلية لتحديند عندد الوحندات التني يجنو بيعتنا لتؽطينة 

 تكاليؾ الإنتاج

 :التخطٌط المالً والمٌزانٌة .5

o لتولعنات المالينة، وتسناعد فني تحديند العوابند المتولعنة النمطة التعادلية تعتبر أداة فعالة لإعداد الميزانينات وا

 للمستلمرين والمساهمين

 :أنواع النمطة التعادل

 :النمطة التعادلٌة فً الوحدات .1

o  يتل حسابتا كما تل شرحه سابماً في الملال السابك. يتل تحديد عدد الوحدات التي يجو بيعتا لتحمينك التنوازن

 بين الإيرادات والتكاليؾ
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 :التعادلٌة فً الإٌراداتالنمطة  .2

o  يمكن أيلًا حساو النمطة التعادلية من حيا الإيرادات بدلاً من الوحدات. في هنذه الحالنة، تسنتخدل الصنيؽة

 :التالية

 التكلفة المتغٌرة للوحدة/سعر البٌع للوحدة – 1: الإٌرادات = التكالٌف الثابتة /  التعادلٌة النمطة

o لتركيز علن الإيرادات بدلاً من عدد الوحداتوتستخدل هذه الصيؽة عندما يكون ا 

 :التحدٌات فً تحدٌد النمطة التعادلٌة

يمكن أن تتؽير التكاليؾ المتؽيرة بسنبو تؽيينرات فني المنواد الخنال أو الأجنور أو  :تغٌر التكالٌف المتغٌرة .1

 الشحن، مما يإلر علن حساو النمطة التعادلية

يننان، لنند تتؽيننر التكنناليؾ اللابتننة بمننرور الولننت، ملننل زيننادة فنني بعننض الأح :التكييالٌف الثابتيية المتغٌييرة .2

 الإيجارات أو تكاليؾ الإدارة، مما يتطلو إعادة حساو النمطة التعادلية

عندما يتؽير سعر البيع بسبو العوامل السولية أو المنافسة، يإلر ذلن بشنكل مباشنر  :التغٌر فً سعر البٌع .3

 علن النمطة التعادلية

 :(Fixed and Variable Costs) تة والمتغٌرةالمصارٌف الثاب -6

المصاريؾ هي جزء أساسي من العمليات التجارية في أي من مة. عند إدارة أي نشاط تجاري، يعتبر فتل نو  

المصاريؾ التي تتحملتا المن مة أمرًا حيوياً للمان تخطيط مالي سليل واتخناذ لنرارات اسنتراتيجية صنحيحة. 

نوعين ربيسيين: المصاريؾ اللابتة والمصاريؾ المتؽيرة. فتل الفرق بينتما يسناعد  تنمسل المصاريؾ عادة إلن

وأيلًنا فني اتخنناذ لنرارات التسننعير  (Break-Even Point) فني تحديند الربحيننة وتحديند النمطنة التعادليننة

 .والإنتاج

 :(Fixed Costs) المصارٌف الثابتة

كاليؾ التي ت نل لابتنة بؽنض الن نر عنن حجنل الإنتناج أو المصاريؾ اللابتة هي الت :تعرٌف المصارٌف الثابتة

المبيعننات. بمعنننن آخننر، هننذه التكنناليؾ لا تتؽيننر بتؽييننر مسننتوى النشنناط التجنناري، وت ننل لابتننة حتننن إذا تولننؾ 

 الإنتاج أو انخفلت المبيعات

 :أمثلة على المصارٌف الثابتة

 سنوي للمباني أو الأماكنالمبالػ التي تدفعتا الشركة للئيجار الشتري أو ال :الإٌجار .1

 الرواتو التي يتل دفعتا للمو فين اللابتين أو الإداريين بؽض الن ر عن حجل الإنتاج :الرواتب الثابتة .2

 ألساط التؤمين التي يتل دفعتا بشكل منت ل بؽض الن ر عن نشاط الشركة :التؤمٌن .3

 تؽير استنادًا إلن مستوى الإنتاجملل اللرابو المفرولة علن الممتلكات التي لا ت :الضرائب العمارٌة .4

 الألساط اللابتة التي تدفعتا الشركات لدفع المروض أو الديون :المروض .5
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 :خصائص المصارٌف الثابتة

 لا تتؽير مع زيادة أو تمليل الإنتاج أو المبيعات :ثابتة 

 طالتتا يتل توزيعتا علن جميع الوحدات المنتجة إذا كانت الشركة تعمل بكامل :لابلة للتوزٌع 

 لا يمكن تجنبتا بستولة خلبل العمليات اليومية :مطلوبة للتحمٌك 

 :كٌفٌة التعامل مع المصارٌف الثابتة

 تؤخذ الشركات في اعتبارها المصاريؾ اللابتة عند تحديد الأسعار والنفمات العامة 

 ل تلمين المصاريؾ تملل هذه المصاريؾ جزءًا متمًا في تحليل الربحية وحساو النمطة التعادلية، حيا يت

 اللابتة في الحسابات التي تحدد الحد الأدنن من الإيرادات التي يجو تحميمتا لتؽطية التكاليؾ

 :(Variable Costs) المصارٌف المتغٌرة

المصاريؾ المتؽيرة هي التكاليؾ التي تتؽير بشكل مباشر مع تؽيير حجل الإنتاج  :تعرٌف المصارٌف المتغٌرة

ن آخر، هذه التكاليؾ تنرتبط مباشنرة بالمسنتوى الكلني للنشناط التجناري، ملنل تكناليؾ المنواد أو المبيعات. بمعن

 الخال أو العمالة المإلتة

 :أمثلة على المصارٌف المتغٌرة

 ملل الخامات التي تستخدل في تصنيع المنتجات، والتي تزداد مع زيادة حجل الإنتاج :المواد الخام .1

 وعة للعمالة التي تعمل حسو الإنتاج أو المبيعات، ملل الأجور بالساعةالأجور المدف :العمالة المتغٌرة .2

 .تتزايد تكاليؾ الشحن كلما زادت الكميات المنتجة أو المباعة :تكالٌف الشحن .3

 ملل تكاليؾ الكترباء أو الؽاز التي تزداد مع زيادة الإنتاج :الطالة .4

 وراق التي تزداد مع حجل العمليات اليوميةملل الأللبل والأ :اللوازم المكتبٌة والمواد الاستهلاكٌة .5

 :خصائص المصارٌف المتغٌرة

 تزداد أو تنخفض مع التؽير في حجل الإنتاج أو المبيعات :تتغٌر مع الإنتاج 

 يمكن التنبإ بتا بناءً علن مستوى النشاط :لابلة للتولع 

 يمكن تمليلتا من خلبل تمليل الإنتاج أو تحسين الكفاءة :لابلة للتحكم 

 :ٌفٌة التعامل مع المصارٌف المتغٌرةك

  المصاريؾ المتؽيرة تعتبر جزءًا أساسنياً فني تحديند تكلفنة الإنتناج، ويجنو أخنذها فني الاعتبنار عنند تحديند

 سعر البيع للمنتجات أو الخدمات

  الشركات التي تتعامل مع المصاريؾ المتؽيرة تحتاج إلنن مرالبنة هنذه المصناريؾ عنن كلنو لتملينل الفالند

 يك أفلل النتابج الماليةوتحم
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 :كٌفٌة استخدام المصارٌف الثابتة والمتغٌرة فً المرارات المالٌة

 :تحلٌل الربحٌة .1

o  .يساعد التمييز بين المصاريؾ اللابتة والمتؽيرة في تحديد حجل الإنتاج المطلوو للوصول إلن نمطة التعادل

لأدنننن للمبيعننات الننذي يؽطنني التكنناليؾ اللابتننة الشننركات تحتنناج إلننن تحدينند النمطننة التعادليننة لمعرفننة الحنند ا

 والمتؽيرة

 :التسعٌر واتخاذ المرارات التجارٌة .2

o  يمكننن أن تسنناعد معرفننة كيفيننة تننؤلير المصنناريؾ المتؽيننرة واللابتننة علننن تكلفننة الوحنندة فنني اتخنناذ لننرارات

ية التكاليؾ وتحميك التسعير. من خلبل تحليل المصاريؾ، يمكن تحديد السعر الأملل للمنتج أو الخدمة لتؽط

 الربح

 :التحكم فً التكالٌف .3

o  الشركات يمكنتنا تملينل التكناليؾ المتؽينرة عنن طرينك تحسنين العملينات الإنتاجينة. أمنا بالنسنبة للمصناريؾ

اللابتة، لد يتطلو الأمر اتخاذ لرارات استراتيجية ملل التفاوض علن عمود الإيجار أو تمليل بعض الرواتو 

 اليؾ العامةاللابتة لتخفيض التك

 :التخطٌط المالً .4

o  يتل استخدال المصاريؾ اللابتة والمتؽيرة لتمدير الربح المتولنع فني المسنتمبل. يسناعد ذلنن فني ولنع خطنط

 مالية طويلة الأجل وتمدير العوابد المحتملة بناءً علن التؽيرات في الإنتاج أو الطلو علن المنتجات

 :أهمٌة معرفة المصارٌف الثابتة والمتغٌرة

 ًمن خلبل معرفة المصاريؾ اللابتة والمتؽيرة، يمكنن للشنركات تحديند النمطنة التني  :تحمٌك التوازن المال

 يبدأ فيتا الربح بالنمو بعد تؽطية التكاليؾ

 إذا كانت المصاريؾ اللابتة مرتفعة، لد تواجه الشركات صعوبة فني تخفنيض التكناليؾ  :الاستعداد للأزمات

 ية الصعبة. فتل هذه المصاريؾ يساعد في التخطيط للبستجابة للؤزماتبسرعة في الأولات الالتصاد

 من خلبل تحليل التكاليؾ المتؽيرة، يمكن للشركات تحديد ما إذا كانت العمليات تعمل بكفناءة  :مرالبة الأداء

 أل لا

 :(ROI - Return on Investment) مفهوم العائد على الاستثمار -7

هننو ممينناس يسننتخدمه المسننتلمرون والمننديرون المنناليون لتحدينند منندى جنندوى  (ROI) العابنند علننن الاسننتلمار

العابند المنالي النذي تحممتنه الشنركة أو المشنرو  بالنسنبة للبسنتلمار النذي تنل فني  ROI استلمار معنين. يولنح

الأصننل. يعنند هننذا المإشننر واحنندًا مننن أهننل الممنناييس فنني تميننيل أداء الاسننتلمارات والمننرارات الماليننة داخننل 

 .إسسات، ويستخدل في جميع المطاعات الالتصادية، من الشركات الكبيرة إلن المشاريع الصؽيرةالم
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 :(ROI) تعرٌف العائد على الاستثمار

هو نسبة تُ تر الأرباح أو العوابد التي تحممت من استلمار ما، ممارنةً بالتكناليؾ  (ROI) العابد علن الاستلمار

ممينناس يسنناعد الشننركات والمسننتلمرين علننن تحدينند فعاليننة الاسننتلمار واتخنناذ المرتبطننة بتننذا الاسننتلمار. هننذا ال

 لرارات مستمبلية مستنيرة

 :هي ROI الصيؽة الأساسية لحساو

ROI  100التكلفة / التكلفة  –= العائد× 

 :حيا

 هو الربح الناتج عن الاستلمار :العائد 

 هي المبلػ الذي تل استلماره لتحميك العابد :التكلفة 

 :(ROI) على العائد على الاستثمارأمثلة 

 :الاستثمار فً الحملة الإعلانٌة - 1مثال  -1

o  دولار  200,000دولار علن حملة إعلبنية، وحممت عابدًا من المبيعنات لندره  100,000إذا أنفمت شركة

 بفلل الحملة

o  = دولار 200,000العابد 

o  = دولار 100,000التكلفة 

ROI  =200,000 – 100,000  /100,000 = 100× 100% 

 % علن استلمارها في الحملة الإعلبنية100هذا يعني أن الشركة لد حممت عابدًا بنسبة 

 :استثمار فً شراء آلات جدٌدة - 2مثال  -2

o  70,000دولار في شراء معدات جديندة، وحممنت زينادة فني الأربناح لندرها  50,000إذا استلمرت شركة 

 دولار من الإنتاج الزابد

o  = دولار 70,000العابد 

o  = دولار 50,000التكلفة 

ROI  =70,000 – 50,000  /50,000 = 100× 40% 

 %40هذا يعني أن العابد علن الاستلمار في شراء الآلات كان 

 :(ROI) أنواع العائد على الاستثمار

 :(General ROI) العائد على الاستثمار العام -1

o ستلمارات. يعتمد هذا النو  منيستخدل في تمييل استلمار واحد أو مجموعة من الا ROI  علن ممارنة العابد

 الكلي مع التكلفة الكلية

 :(Adjusted ROI) العائد على الاستثمار المعدل -2
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o  يستخدل في حالة وجود عوامل ؼير مالية يجنو أخنذها فني الاعتبنار، ملنل الفوابند ؼينر المباشنرة أو التكلفنة

يتلنمن تعنديلبت علنن العابندات أو التكناليؾ لأخنذ  ROI منن الاجتماعينة للمنرار الاسنتلماري. هنذا الننو 

 التؽيرات في العوامل الخارجية بعين الاعتبار

 :(Monthly or Annual ROI) العائد على الاستثمار الشهري أو السنوي -3

o يتل حسابه علن أساس شتري أو سنوي، ويسُتخدل لتمييل العوابد الناتجة عن استلمار يتكرر علن مدار أشتر 

 أو سنوات

 :(Long-Term ROI) العائد على الاستثمار لفترة طوٌلة -4

o  يعتمد هذا النو  من العابد علن الاستلمار في تمييل استلمار لد يستؽرق سنوات لتحميك العوابد المتولعة. لند

 لا تكون العوابد سريعة ولكن يمكن أن تكون مستدامة

 :(ROI) مزاٌا العائد على الاستثمار

 :لحساببساطة ا -1

o يعد ROI ممياسًا بسيطًا وستل الاستخدال يمكن لأي شخص من فتمه وتنفيذه بسرعة 

 :لابلٌة الممارنة -2

o يمكنن ممارننة ROI  بنين مشناريع مختلفنة أو اسنتلمارات متنوعنة، ممنا يسناعد فني تحديند الاسنتلمار الأكلنر

 ربحية

 :المٌاس الواضح للنجاح -3

o يسمح ROI ار لند حمنك العوابند المرجنوة أو لا، ممنا يسناعد فني اتخناذ لنرارات بتحديند منا إذا كنان الاسنتلم

 استراتيجية في المستمبل

 :ٌساعد فً تحسٌن الكفاءة المالٌة -4

o  من خلبل معرفة العابد علن الاستلمارات المختلفة، يمكن للشركات تحسين اسنتراتيجيات الاسنتلمار واتخناذ

 لرارات أكلر كفاءة

 :(ROI) عٌوب العائد على الاستثمار

 :إغفال بعض العوامل غٌر المالٌة -1

o يعتمد ROI  بشكل ربيسي علن العوابد المالية فمط، ولد يتجاهل العوامل الأخرى ملل الفوابد الاجتماعية أو

 .التؤليرات البيبية التي لد تكون ذات أهمية في بعض الحالات

 :عدم أخذ الزمن فً الاعتبار -2

o لد لا يعكس ROI يلة الأجل إذا كانت العوابد تستؽرق ولتاً طويلبً لتحميمتابدلة العوابد طو. 

 :إغفال المخاطر -3

o لد لا يعكس ROI  مستويات المخاطر المرتبطة بالاستلمار، مما لد يإدي إلن اتخاذ لرارات ؼينر مدروسنة

 .في بعض الحالات
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 :التحٌزات فً الحساب -4

o ل ؼير دليك أو لد يتل تلمين بعض العوامنل الخفينة في بعض الأحيان، لد يتل تحديد العوابد والتكاليؾ بشك

 .أو ؼير المباشرة

 :(ROI) كٌفٌة تحسٌن العائد على الاستثمار

 :زٌادة الإٌرادات -1

o يمكنن تحسنين ROI  منن خنلبل زينادة الإينرادات الناتجنة عنن الاسنتلمار، ملنل زينادة المبيعنات أو تحسنين

 .استراتيجيات التسويك

 :خفض التكالٌف -2

o  الكفاءة وتمليل التكاليؾ يمكن أن يإدي إلن زيادة العوابد النسبية، وبالتالي رفعتحسين ROI. 

 :تحسٌن العملٌات -3

o تحسين العمليات التشؽيلية أو تعزيز الإنتاجية يمكن أن يساهل في رفع العوابد دون زيادة التكاليؾ. 

 :استخدام التكنولوجٌا -4

o ت البيانية في تحسين اتخاذ لرارات الاسنتلمار بشنكل أكلنر ذكناءً، يمكن أن تساهل الأدوات الرلمية والتحليلب

 .أعلن ROI مما يساعد في تحميك

 :فً المجالات المختلفة ROI حساب

 يستخدل :فً التسوٌك ROI  ًفي التسويك لتحديد مدى نجاح الحملبت التسويمية في تحميك الإيرادات ممارنة

دولار، ولد أدت إلن زيادة المبيعات  50,000فة الحملة الإعلبنية بتكاليفتا. علن سبيل الملال، إذا كانت تكل

 %100سيكون  ROI دولار، فإن 100,000بممدار 

 يتل حساو :فً المشروعات الاستثمارٌة ROI  .لتحديد العوابد المالية من المشاريع التجارينة أو الصنناعية

 يساعد هذا الحساو في اتخاذ لرارات استلمارية مستنيرة

 ٌفي مجال تطوير البرمجيات أو تحديا الأن مة التكنولوجية، يسُتخدل :ر التكنولوجٌافً تطو ROI  لميناس

الجدوى الالتصادية للبستلمار في التكنولوجيا. لد تشمل التكاليؾ تكاليؾ تطوير الن ال بينمنا تشنمل العوابند 

 تحسين الإنتاجية أو تمليل التكاليؾ التشؽيلية
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ا الكتاو، يمكننا التؤكيد علن أن إدارة الأعمنال فني عصنر التكنولوجينا الرلمينة تشنتد تحنولًا جنذرياً في ختال هذ

ؼير مسبوق. أصبحت التكنولوجيا الرلمية لوة دافعة وراء التطور السريع في كافة جوانو العمل، من العمليات 

من مة دون أن تكون لديتا استراتيجيات  التشؽيلية إلن استراتيجيات النمو والتوسع. ولل يعد بالإمكان تصور أي

 .رلمية مدمجة في نسيج أعمالتا اليومية

لمد تناولنا في هذا الكتاو كيؾ يمكن للتكنولوجيا أن تستل في تعزيز الكفاءة، تسريع الابتكنار، وتحسنين تجربنة 

ليل البيانات اللخمة. كما العملبء، بالإلافة إلن كيفية تؤليرها علن عمليات اتخاذ المرار، وأتمتة الأعمال، وتح

تل منالشة أهمية الميادة الرلمية التي تتسل بالمرونة والرإية المستمبلية والمدرة علن التحول والتكينؾ منع بيبنات 

 .العمل المتؽيرة

لل تعند الشنركات تتعامنل منع التكنولوجينا الرلمينة كنؤداة إلنافية، بنل أصنبحت التكنولوجينا هني جنوهر العملينة 

التوسننع فنني اسننتخدال الننذكاء الاصننطناعي، وتحليننل البيانننات، والحوسننبة السننحابية، أصننبحت  التجاريننة. ومننع

 .الشركات لادرة علن فتل أعمك لاحتياجات عملببتا واتخاذ لرارات أكلر استنارة وفتمًا للبيبة التي تعمل فيتا

بشننرية فني إطنار التحننول إلنافة إلنن ذلنن، تطرلنننا إلنن دور اسنتراتيجيات التسننويك الرلمني، وإدارة المنوارد ال

الرلمي، وكيفينة دمنج الممارسنات الإدارينة التمليدينة منع الأدوات الرلمينة الحديلنة. كمنا تنل تسنليط اللنوء علنن 

التحديات المرتبطة بالتؽيير التكنولوجي السريع ملل الحاجة إلنن متنارات رلمينة متطنورة، والأمنن السنيبراني، 

 .وإدارة البيانات

أي شركة في هذا العصر الرلمي يتطلنو اسنتجابة مرننة وسنريعة للتؽينرات التكنولوجينة، في النتاية، إن نجاح 

إلن جانو تبني لمافة الابتكار والتحول المستمر. الشركات التي تستطيع تو يؾ التكنولوجينا بشنكل اسنتراتيجي 

 .ستتمكن من تعزيز لدراتتا التنافسية، وتحميك نمو مستدال في بيبة الأعمال الحديلة

النتاية عزيزي الدارس أتمننن أن تجند منادة علمينة ممينزة خنلبل رحلتنن معني خنلبل صنفحات هنذا الكتناو في 

والذي حرصت فيه بشدة أن يتناول كنل منا يخنص برننامج إدارة الأعمنال متماشنيا منع اللنورة التكنولوجينا التني 

 ستمبلنا المتني والأكاديمي . نعيشتا لنطوي معا صفحة الإدارة المديمة ونؤخذ منتا معنا ما يلببل حالرنا وم

ب    طارق  رج 

 م1/1/2025

 

 



314 
 

 المراجع والمصادر

 :الفصل الأول : الفرق بٌن المٌادة التملٌدٌة والمٌادة الحدٌثة  -1

 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 

Pearson. 

 Drucker, P. F. (2001). The Essential Drucker: The Best of Sixty Years of 

Peter Drucker’s Essential Writings on Management. HarperBusiness. 

 Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance. Free Press. 

 Westerman, G., Calméjane, C., Ferraris, P., & Bonnet, D. (2011). Digital 

Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar Organizations. MIT Center 

for Digital Business. 

 :وتنظٌمها وإختٌارهاإدارة الموارد البشرٌة  الفصل الثانً :  -2

 Ulrich, D., & Dulebohn, J. H. (2015). Are we there yet? What we know 

about the role of HR in creating value. Journal of Management, 41(5), 

1738-1774. 

 Armstrong, M. (2016). Armstrong's Handbook of Human Resource 

Management Practice (14th ed.). Kogan Page. 

 Beer, M., & Eisenstat, R. A. (2000). The silent killers of strategy 

implementation and learning. Sloan Management Review, 41(4), 29–40. 

 :الإدارة الدولٌة الفصل الثالث : -3

 Bartlett, C. A., & Ghoshal, S. (2000). Transnational Management: Text, 

Cases, and Readings in Cross-Border Management. Irwin McGraw-Hill. 

 Cavusgil, S. T., Knight, G., & Riesenberger, J. R. (2014). International 

Business: The New Realities (3rd ed.). Pearson. 

 Hill, C. W. L. (2009). International Business: Competing in the Global 

Marketplace (7th ed.). McGraw-Hill. 

 :إدارة التسوٌك الحدٌث الفصل الرابع :  -4

 Kotler, P., & Armstrong, G. (2016). Principles of Marketing (16th ed.). 

Pearson. 

 Solomon, M. R., Marshall, G. W., & Stuart, E. W. (2012). Marketing: Real 

People, Real Choices (8th ed.). Pearson. 

 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation, and Practice (7th ed.). Pearson. 

 :المبٌعات وإدارة عملٌات البٌع الفصل الخامس : -5

 Rackham, N. (1988). SPIN Selling. McGraw-Hill. 



315 
 

 Cespedes, F. V. (2014). Aligning Strategy and Sales. Harvard Business 

Review Press. 

 Zoltners, A. A., Sinha, P. K., & Lorimer, S. E. (2004). Building a Winning 

Sales Force. AMACOM. 

 :العلالات العامة الفصل السادس : -6

 Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart 

and Winston. 

 Cutlip, S. M., & Center, A. H. (2000). Effective Public Relations (9th ed.). 

Prentice Hall. 

 L’Etang, J. (2004). Public Relations: A Critical Approach. Sage 

Publications. 

 :إدارة المشارٌع الفصل السابع : -7

 Kerzner, H. (2013). Project Management: A Systems Approach to 

Planning, Scheduling, and Controlling (11th ed.). Wiley. 

 Pinto, J. K. (2019). Project Management: Achieving Competitive 

Advantage (5th ed.). Pearson. 

 PMBOK® Guide (2017). A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge (6th ed.). Project Management Institute. 

 :إدارة سلاسل الإمداد الفصل الثامن : -8

 Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Supply Chain Management: Strategy, 

Planning, and Operation (6th ed.). Pearson. 

 Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management (5th ed.). 

Pearson Education. 

 Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E. (2008). Designing and 

Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies (3rd 

ed.). McGraw-Hill. 

 :الإدارة المالٌة لغٌر المحاسبٌن الفصل التاسع : -9

 Atrill, P., & McLaney, E. (2019). Financial Management for Decision 

Makers (9th ed.). Pearson. 

 Ross, S. A., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2016). Corporate Finance (11th 

ed.). McGraw-Hill. 

 Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. (2014). Principles of Corporate 

Finance (11th ed.). McGraw-Hill. 

 

 


