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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

  مقدمة:

تعد البنوك المحرك الأساسي لاقتصاديات دول العالم أجمع، وذلك  

الاقتصادية لما   الوحدات  ربط  تحقيق  في  متمثل  واضح  دور  من     تؤديه 

)المدخرين( المالية  الفوائض  المالي    ذات  العجز  ذات  الوحدات  مع 

  -   حد سواء ى  عل   - )المستثمرين(، ولكون غالبية الدول النامية والمتقدمة  

يمكن اعتبار البنوك    ، تعتمد بشكل أساسي على تطور قطاعاتها المصرفية

 .ة الفعلية التي تعكس الوجه الحقيقي لاقتصاديات الدولآعلى أنها المر

مع    ا   يتجزأ من العمل المصرفي خصوصوتعتبر المخاطرة جزء لا 

المعاملات  حجم  وزيادة  التكنولوجي  والتطور  المنافسة  حدة  ارتفاع 

فالبنوك أصبحت اليوم  المصرفية والحاجة إلى بنوك ذات أحجام كبيرة،  

تواجه مخاطر مصرفية متنوعة تتفاوت في درجة خطورتها من بنك إلى  

المخاطر  مجمل  إدارة  ثم  ومن  ودراسة،  وتحليل  تقييم  حسن  وإن  آخر 

البنك وضمان استمراره في  العوامل المساعدة على نجاح  المحتملة من 

 تدنية. م  رضية ومخاطر السوق المصرفية بعوائد م  

نوك في ظل التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية  وتتعرض الب

إقراض   من  المختلفة  أنشطتها  تؤثر على  التي  المخاطر  من  العديـد  إلى 

 . واسـتثمار وغيرهـا
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 ومـن أمثلـة المخاطر التي تواجه البنوك التجارية:  

الائتمان       السيولة  ، مخاطر  المـال  ، مخاطر  رأس  مخاطر   ،مخاطر 

وتؤثر المخاطر    ومخاطر السوق، وغيرها،  ،مخاطر التضخم  ،الفائدةسعر  

 . (1) وبالتالي على سلامة أموال المودعين السـابقة على أصول البنك،

وتعتبر المخاطر الائتمانية من أهم المخاطر التي يمكن أن تواجهها  

البنوك والناتجة من المعاملات المصرفية مع العملاء والمؤسسات والتي  

إلى أنواع مختلفة يمكن قياسها بمؤشرات متطورة تسمح للبنك من  تصنف  

وهو ما يساعدها على التحكم أو التقليل    تحديدها بدقة والتنبؤ بها مستقبلا  

 الصعب القضاء عليها.  منها هذا إذا كان من 

ومن هذا المنطلق تركز الدراسات المعاصرة اهتمامها بكيفية إدارة  

الائتمان   الاستثمارية  مخاطر  القرارات  واتخاذ  فيها  والتحكم  المصرفي 

للبنك   والمالية على ضوء نظم وأساليب رقابية وإدارية صارمة تضمن 

تحديد أوضح لتلك المخاطر وتصنيفها وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة  

 التي تقود إلى تحقيق أهدافه بصورة أفضل. 

مخاطر الائتمان على  ومن هذا المنطلق تبحث الدراسة تحليل تأثير  

دراسة مقارنة بين البنوك الوطنية والبنوك الخاصة    –  الأداء المصرفي

 في مصر.

 الدراسة الاستطلاعية: 

الباحث بإجراء دراسة استطلاعية للمساهمة في تحديد مشكلة   قام 

أسلوب المقابلة للعاملين    ى الدراسة وأهداف الدراسة، وتم الاعتماد فيها عل

 
  : الحكم على كفاية رأس المال في البنوك التجارية»(:  2002)  المليجي  هشام   (1)

تطبيقية  التجارة، جامعة  «دراسة  لكلية  العلمية  المجلة  القاهرة، عدد ،    الأزهر، 
(2٦.) 
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( بنوك بواقع ثلاثة  ٦في إدارة الائتمان، وتكونت عينة الدراسة من عدد )

القاهرة(   بنك  مصر،  بنك  المصري،  الأهلي  )البنك  وهي  وطنية  بنوك 

وتم  (، HSBC ، وبنكCIBوثلاثة بنوك خاصة )بنك الإسكندرية، وبنك 

البنوك الستة، وبذلك   في الائتمان  إدارات ( من العاملين في5مقابلة عدد )

( مقابلتهم  تم  من  عدد  بإدارة  30يكون  العاملين  من  بالبنوك  (  الائتمان 

 :  ، وتم طرح الأسئلة التالية خلال المقابلةاالمذكورة سابق  

 هل يوجد أثر لمخاطر الائتمان على الأداء المصرفي للبنك؟  -1

 يتعرض لها البنك؟ من خلال عملك في البنك أهم المخاطر الائتمانية التي   -2

 أهم العناصر التي يمكن من خلالها قياس أداء البنوك؟ -3
 

 كما يلي:  وجاءت نتائج الدراسة الاستطلاعية

اتفق جميع المبحوثين من إدارة مخاطر الائتمان بالبنوك محل الدراسة   -1

الأداء   على  الائتمان  لمخاطر  تأثير  يوجد  أنه  على  الاستطلاعية 

 (.% 100)المصرفي بنسبة 

أهم المخاطر الائتمانية التي يتعرض لها البنك ذكر المبحوثين أن أهم   -2

 سعر مخاطر السيولة، مخاطر  :المخاطر الائتمانية التي يتعرض لها

 الدين.  ومخاطر التسهيلات، مخصص مخاطر الفائدة،

أهم العناصر التي يمكن من خلالها قياس أداء البنوك، جاءت مرتبة   -3

   تفاق المبحوثين عليها، كما يلي:إحسب نسبة  ىعل

 (. %100من المبحوثين )تفاق إنسبة    ىعل عنصر كفاية رأس المال وحصل) أ (  

 (. %83٫3من المبحوثين )تفاق إنسبة    ىعل لوحص ،عنصر جودة السيولة)ب( 

 (. %80من المبحوثين )تفاق إنسبة  ىعل لعنصر جودة العوائد وحص)ج( 

 (. %73٫3من المبحوثين )تفاق إنسبة  ىعل لالأصول وحصعنصر جودة )د( 

 (. %70من المبحوثين )تفاق إنسبة  وحصل علىعنصر جودة الإدارة )هـ( 

   (.%63٫3من المبحوثين )تفاق إنسبة    ىعل حصلعنصر حساسية المخاطر و)و( 
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 :مشكلة الدراسة 

 التالي: مما سبق يمكن تخليص مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال  

 الأداء المصرفي في البنوك الوطنية والخاصة؟   ىما أثر المخاطر الائتمانية عل

  :الدراسات السابقة 

 أولاً: الدراسات باللغة العربية: 

 :(1)(2016دراسة )الفواز وآخرين،  -1

بعنوان: الإسلامية  »  دراسة  البنوك  في  الائتمان  مخاطر  إدارة 

 . «والبنوك التقليدية في الأردن

  هدفت الدراسة إلى مقارنة عمليات إدارة مخاطر الائتمان بين البنوك 

التقليدية والإسلامية في الأردن، وقد استخدمت الدراسة التحليل الوصفي  

الإ تكون  لتحديد  الائتمانية،  المخاطر  إدارة  ختلافات في مختلف عمليات 

ية لعام  مجتمع الدراسة من العاملين في إدارات الائتمان في البنوك الأردن 

بنك  1٦( والبالغ عددها ) 2014)  )( بنك  13ا منها  بنوك  3و)   اتجاري    ا (   )

 ( الدراسة من  الأردن، وتكونت عينة  استبانة شملت 180إسلامية في   )

 إدارات مخاطر الائتمان للبنوك محل الدراسة. 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

ما  البنوك الإسلامية أكثر حساسية لعملية إدارة مخاطر الائتمان، ك

فرق هناك  البنوكب   ا  كبيرا   أن  فهم    ين  في  والتقليدية  وإدراك الإسلامية 

ي ممارسات إدارة مخاطر الائتمان وتقييم وتحليل تلك المخاطر، وكذلك ف

 لتقليل المخاطر الائتمانية. مخاطر الائتمان 

 
إدارة  »(:  201٦)  عربيات  ، ياسر أحمدي داود، حسام علالفواز  تركي مجحم   (1)

الأردن في  التقليدية  والبنوك  الإسلامية  البنوك  في  الائتمان  المجلة « مخاطر   ،
 .305-289 ص ص (،2(، العدد )12الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد )
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 ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:

ضرورة تهيئة بيئة مناسبة لإدارة تلك المخاطر في البنوك وبخاصة  

لى تحفيز السياسة الائتمانية  وذلك بتوجيه مجالس الإدارة إ  ،التقليدية منها

ستراتيجية وكذلك الإدارة العليا لتنفيذ ذلك، وضرورة التأكد من سلامة  والإ

عملية تقديم ومنح الائتمان من خلال وضع معايير واضحة لمنح الائتمان،  

الائتماني للمحفظة  مناسبة  ائتمان  إدارة  على  قياس  والحفاظ  ضوء  في  ة 

 .ومراقبة وضمان السيطرة الكافية على المخاطر 

 :(1)(2016دراسة )العياط،  -2

  للبنوك  المالي الأداء على الائتمان مخاطر أثر»دراسة بعنوان:   

 . «الأردنية  التجارية 

  المالي  الأداء على الائتمان مخاطر أثر لمعرفة  الدراسة هذه هدفت 

  للبنوك  المالية  القوائم على  الدراسة  اعتمدت الأردنية، وقد التجارية  للبنوك 

بنك13البالغ عددها ) مانع   بورصة في المدرجة الأردنية التجارية ،  ا  ( 

  مخاطر  المال، كفاية رأس هي التي المستقلة المتغيرات  استخدام تم  وقد

الكفاءة   الناتج  الدين،  مخاطر التضخم، مخاطر التشغيلية، التسهيلات، 

 .البنك وحجم الإجمالي،  المحلي

  تحليل  استخدام خلال من وذلك والنتائج التقديرات عرض تم 

ن  إ  حيث الفرضيات،  اختبار  خلال ومن  ، (Panel Analysis)  بيانات

(Panel Analysis) الإنسانية  مجالات العلوم تحليل في ستخدامالا واسع  

  ثنائي  مع يتعامل الذي خاص، بشكل الاقتصادي والتحليل عام، بشكل

 قطاعي(.  وتحليل زمنية، سلاسل(الأبعاد 

 
  للبنوك  المالي الأداء على الائتمان مخاطر أثر»(:  201٦)العياط  إبراهيم   إياس  (1)

جامعة«الأردنية  التجارية الأعمال،  كلية  ماجستير،  رسالة  العربية،   عمان ، 
 الأردن. 
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 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

  التشغيلية،   الكفاءة  لمخاطر التسهيلات، إحصائية دلالة  ذي أثر وجود

البنك،   وحجم  الإجمالي، المحلي الناتج الدين، مخاطر  التضخم، مخاطر

  ذو  أثر يوجد  لا بينما ة،الفائد صافي وهامش الموجودات على العائد على

 .الفائدة صافي هامش على لمخاطر التسهيلات إحصائية دلالة

 ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:

  هذا  ينعكس مما بعناية  ودراسة المتغيرات المخاطر بتقليل الاهتمام

 .للبنك المالي الأداء على

 :(1) (2016والظهراوي، دراسة )يامين  -3

بعنوان:     البنوك  أداء تقييم  نموذج عناصر أثر »دراسة 

(CAMELS)  الائتمانية في  التجارية البنوك تواجهها التي  المخاطر 

 . «المالية  للأوراق بورصة عمان  في المدرجة الأردنية

  البنوك   تقييم أداء هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر عناصر نموذج

(CAMELSفي ) ىالائتمانية، واعتمدت الدراسة عل المخاطر عنصر  

 جميع  على وعينتها الدراسة  مجتمع واشتمل  المنهج التحليلي في الدراسة،

الأردنية البنوك   المالية،  للأوراق عمان بورصة في المدرجة التجارية 

  ( 2013  –  2002الدراسة ) بفترة الخاصة التجارية عدد البنوك كان  حيث

 .اتجاري   ا بنك   عشر  ثلاثة

 
نموذج   عناصر أثر   «(: 201٦) الظهراوي  سامي محمدو،  يامين  يونس إسماعيل  (1)

الائتمانية في  ((CAMELS  البنوك أداء تقييم  البنوك تواجهها التي المخاطر 
، مجلة الزرقاء  »المالية للأوراق بورصة عمان في  الأردنية المدرجة  التجارية

جامعة الزرقاء، الأردن،  (،  3(، العدد )1٦للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد )
 .11-1ص ص 
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 النتائج التالية:  ىوتوصلت الدراسة إل

  لدى  الائتمانية المخاطر  عنصر في تؤثر مجتمعة النموذج عناصر

  من  عنصر لأثر كل الاختبار عمل عند بينما الأردنية،  التجارية البنوك

 بالشكل النتائج كانت الائتمانية  المخاطر في مستقل بشكل النموذج عناصر

المال  أثر يوجد:  التالي رأس  العوائد الأصول وجودة لكفاية    وجودة 

 لعنصري بالنسبة أما الائتمانية،  المخاطر  في السوق مخاطر وحساسية

 .الائتمانية المخاطر في أثر  لهما يوجد فلا السيولة وجودة الإدارة جودة

  تقييم نموذج بتطبيق البنوك  التزام بضرورة الدراسة أوصت وقد

  وقت  في المصرفية  المخاطر  اكتشاف  في فعال دور  من يؤديه  لما  الأداء

 .مبكر

 :(1) (2014كاظم، دراسة ) -4

النقدية في مستو»دراسة بعنوان:   السيولة    :أداء المصارف   ىأثر 

للمدة  العراقية  التجارية  المصارف  بعض  في  قياسية  تحليلية   دراسة 

(1997 –  2011) » . 

إل الدراسة  هذه  النقدية   ىهدفت  السيولة  المصارف    دراسة  لبعض 

ا  التجارية التي يتم من خلالها بناء أسس وقائية ودفاعية للمصارف يومي  

خلال   من  طبيعية  الغير  والظروف  الأزمات  أوقات  في  قياس  وخاصة 

عينة   التجارية  المصارف  أداء  مستوى  في  النقدية  السيولة  أثر  وتحليل 

(،  2011  -1997)  فترةحية والكفاءة والفاعلية أثناء الالدراسة متمثلة بالرب

 
  : أداء المصارف  ى»أثر السيولة النقدية في مستو:  (2014كاظم )  شيماء يونس  (1)

للمدة العراقية  التجارية  المصارف  قياسية في بعض    – 1997)  دراسة تحليلية 
 . رسالة دكتوراه، قسم المحاسبة، جامعة سانت كليمنتس العالمية («،2011
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النقدية   السيولة  لظاهرة  الوصفي  الأسلوب  على  الدراسة  واعتمدت 

  استخدام والمتعدد بالانحدار الخطي    استخدامب عتها، والأسلوب الكمي  بيوط

 . (SPSS)  برنامج

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

وربحية   النقدية  السيولة  بين  معنوية  وتأثير  ارتباط  علاقات  توجد 

وكفاءة وفاعلية المصارف التجارية عينة الدراسة، توجد علاقات ارتباط  

يوجد   والربحية،  السيولة  كفاية  بين  وتأثير  علاقة  وتأثير معنوية  ارتباط 

وكفاءة   والربحية  المالية  والمؤشرات  المصرفية  المخاطرة  بين  معنوية 

 لإدارة.ا

 ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:

س  أضرورة الاهتمام بشروط الخدمات المصرفية الدولية وبنسبة ر

مع الاهتمام بدمج بعض الفروع أو دمج المصارف  (  %8)  المال المحددة

نقدية سائلة في   أو شبه  نقدية  نسبة سيولة  المحافظة على  بينها مع  فيما 

المرك البنك  وفي  ضرورة  المصارف  ومع  الاستثمارات  تنوع  مع  زي 

اعتماد الوسائل الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية للزبائن وربط فروع  

من   حديثة  بشبكة  والخارجية  الداخلية  الأخرى  والمصارف  المصارف 

 . الاتصال
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 : (1) (2013دراسة )مرهج والخير،  -5

  المخاطر الائتمان هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة  

بمدينة   السوري  التجاري  المصرف  في  المصرفي  الأداء  تحسين  في 

ت الدراسة  استبانة وتوزيعها على جميع    ماللاذقية، ولتحقيق أهداف  بناء 

   ( عاملا . 33غ عددهم )الفي إدارة الائتمان في البنك الب العاملين

 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

بكفاءةتتمتع   البنك  في  الائتمان  باختيار    إدارة  تقوم  حيث  عالية، 

الخبرة،   المؤهلين وذوي  الائتمان من  العاملة في منح  البشرية  العناصر 

وتقوم بتحديد حجم الائتمان المناسب لكل عميل، كما تخضع كل عملية  

ائتمان مؤهل وذو خبرة   ائتمانية لتحليل دقيق ومعاينة شاملة من قبل محلل

بحجم التعاملات، تقوم إدارة الائتمان في البنك من أجل الحفاظ    ومعرفة

بالشكل الذي يؤدي   الائتمان سيولة البنك بتعديل معايير منح  ىعلى مستو

سيولة طوعية    ىإل بنسبة  البنك  يحتفظ  حيث  السيولة،  مؤشرات  تحسين 

لأن السيولة الجيدة للبنك تسهم في    ؛ مناسبة من العملات المحلية والأجنبية

زيادة ثقة العملاء في البنك وعملياته، هناك علاقة طردية بين كفاءة إدارة 

  مخاطر الائتمان وانخفاض حجم وعدد القروض المتعثرة وتحسن سيولة 

 البنك وتحسن ربحية البنك.

 
»دور إدارة مخاطر الائتمان في تحسين  :  (2013)   الخير نورا  ،  مرهج  منذر   (1)

المصرفي بمدينة    :الأداء  السوري  التجاري  المصرف  في  مسحية  دراسة 
مجلة  اللاذقية«  والقانونية،  ،  الاقتصادية  الاقتصادية  العلوم  العلوم  سلسلة 

)  ، والقانونية العدد35المجلد  تشرين  (،٦)  (،    –   233  سوريا، ص ص  ، جامعة 
257. 
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 :(1)(2013دراسة )البقار،  -6

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الوقوف على أسلوب علمي لإدارة   

المخاطر المالية في المصارف التجارية الليبية، حيث تمثلت عينة الدراسة  

 ( في  الباحث  قبل  من  وضعها  تم  التي  المحددات  ضوء  سبعة  7في   )

في    ا عاملا  ا تجاري  ( خمسة عشر مصرف  15إجمالي )مصارف تجارية من  

، ( من عدد مفردات مجتمع الدراسة%47ليبيا وبذلك تمثل عدد مفرداتها )

نسبته ما  على  العينة  تستحوذ  القطاع   %98٫9  كما  أصول  مجموع  من 

  من الأموال الخاصة بالقطاع المصرفي الليبي  % 7٦٫9 -المصرفي الليبي

ا على جل المناطق  ي  لفروع والوكالات المنتشرة جغرافمن عدد ا  79%  -

( لمدة  زمنية  فترة  الدراسة  لت غطي  سنة 10الليبية،  من  سنوات  عشر   )

 وذلك من خلال معرفة: (، 2009  – 2000)

أثر إدارة مخاطر الائتمان، وإدارة مخاطر السيولة، وتخفيض تكلفة رأس   

محل    استخداموكفاءة    ،المال التجارية  المصارف  أداء  على  الأموال، 

 .الدراسة

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

وجود تباين كبير بين نتائج المؤشرات على مستوى قطاع المصرف  

وجود تباين كبير بين نتائج المؤشرات على مستوى المؤشر نفسه   الواحد،

بين القطاعين    االة إحصائي  لقطاعين، وجود فروق دفي القطاع الواحد وفى ا

أساليب    العام، حول  الدراسة  محل  التجارية  للمصارف  والخاص 

كما   المؤشرات،  من  العديد  مستوى  على  المخاطر  إدارة  )مؤشرات( 

المالية، متغيرات   المخاطر  المقدر لأساليب إدارة  النموذج  نتائج  أسفرت 

ومتغيرات   السيولة،  مخاطر  إدارة  ومتغيرات  الائتمان،  مخاطر  إدارة 

 
المالية في  »إطار مقترح لإدارة المخاطر  :  (2013البقار ) سالم محمد  ىمصطف  (1)

رسالة دكتوراه   ،المصارف التجارية بالتطبيق على المصارف التجارية الليبية«
 . جامعة قناة السويس  غير منشورة، كلية التجارة،
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الأموال، للمصارف   استخدامتغيرات كفاءة تخفيض تكلفة رأس المال، وم

التجارية العامة والخاصة محل الدراسة عن وجود العديد من المتغيرات  

فسرة ذات أثر كبير على أداء تلك المصارف  . الم 

 ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

محل  التجارية  بالمصارف  المالية  المخاطر  إدارة  كفاءة  رفع 

رقابة    ة،الدراس تدعيم  وسليم،  قوي  رقابي  هيكل  إيجاد  على  العمل 

بالنماذج   الاستعانة  التجارية،  المصارف  على  المركزي  المصرف 

 . المساعدة لزيادة الفاعلية والقدرة التنبؤية 

 :(1)  (2007كمال، أبو دراسة ) -7

بعنوان:   الحديثة» دراسة    المصارف  في الائتمان لمخاطر    الإدارة 

دراسة تطبيقية على المصارف العاملة    : (2بازل  )الدولية    للمعاييروفق ا  

 . «في فلسطين

في   الائتمان  مخاطر إدارة منهجية تطوير إلى هدفت هذه الدراسة

 للمخاطر المصرفية الحديثة  الإدارة وفق فلسطين في العاملة  المصارف

  الائتمانية  المخاطر في تحديد الحديثة  الأساليب استخدام على يشجع  مما

 وقياسها.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  المخاطر،  لإدارة معينة  ستراتيجية إ بالمصارف  الإدارة  مجلس  اعتماد 

مجلس  كما الائتمان  إدارة على  التنفيذية  الإدارة قدرة الإدارة يتابع    أنشطة 

  ومراقبتها  وقياسهاالمخاطر   هذه تحديد  له  يمكن وبشكل وكفاءة، بفاعلية 

 الائتمان.  على  الضوابط الرقابية  فعالية خلال من  عليها والسيطرة 

 
كمال  مرفت  (1) أبو  الحديثة» :(2007)   علي   في الائتمانلمخاطر    الإدارة 

المصارف    : (2بازل  ) الدولية    للمعايير وفقًا  المصارف على  تطبيقية  دراسة 
فلسطين في  الجامعة  ماجستير رسالة   ، «العاملة  التجارة،  كلية  منشورة،   غير 

 . فلسطين غزة،  الإسلامية،
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 : الدراسات باللغة الأجنبية:اثانيً 

 بعنوان:، (1)  (2015abir et al., Kدراسة ) -1

Comparative Credit Risk in Islamic and Conventional 

Banks. 

والبنوك    كانت البنوك الإسلاميةا إذا  ماختبار    ىهدفت هذه الدراسة إل

نموذج   استخداموب  ،ت مختلفة من المخاطر الائتمانيةالتقليدية لديهم مستويا

على«ميرتون » القائم  الائتمان  مخاطر  مقياس  وهو  تقييم    ،  تم  السوق، 

ل بنك  15٦ـ ) مخاطر الائتمان  تقليدي  (  بنك  37ا و)ا  ( دولة بين  13في )  ا ( 

 (.2012  – 2000عامي ) 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

مخاطر الائتمان في البنوك الإسلامية أقل بكثير من البنوك التقليدية  

عند قياس مخاطر الائتمان بنموذج ميرتون، المصارف الإسلامية تتحمل  

بكثير عند   أعلى  ائتمان  تشير   (Z)   مقياس  استخداممخاطر  وبشكل عام 

إلى دور    النتائج  تلعب  المستخدمة  المنهجية  مخاطر  ا  هام    اأن  تقييم  في 

 .الائتمان للمصارف الإسلامية

  

 
(1)  Kabir, Md. Nurul; Worthington, Andrew C. and Gupta, Rakesh 

(2015): Comparative Credit Risk in Islamic and Conventional 

Banks, Pacific-Basin Finance Journal, Vol. 34, PP.327–353. 
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 بعنوان: ، (1) ( ,2013Ogbol and Unuafeدراسة ) -2

Impact of credit risk management and capital adequacy 

on the financial performance of commercial banks in 

Nigeria. 

التعرف إلى أثر إدارة المخاطر الائتمانية وكفاية    ىالدراسة إلهدفت  

العاملة في نيجيريا، وذلك بواسطة   للبنوك  المال في الأداء المالي  رأس 

اختبار أثر كل من المخاطر الائتمانية وكفاية رأس المال في ربحية البنوك  

  قام ،  (Panel Mode Dataنموذج لوحة البيانات )   استخدامالنيجيرية، ب

الباحثان بالتعرف على طبيعة العلاقة القائمة بين كل من خسائر الإقراض 

 والديون المعدومة وكفاية رأس المال والعائد على الأصول.

 النتائج التالية: ىوتوصلت الدراسة إل

الأداء المالي    ىالائتمانية وكفاية رأس المال عل  يوجد أثر إيجابي للمخاطر

ربحية البنوك    ىوجد أثر سلبي للديون المعدومة علللبنوك محل الدراسة، ي

 محل الدراسة.

  ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:

لعاملة في نيجيريا، كما  العمل على تحسين كفاية رأس مال البنوك ا      

على إدارة البنوك عينة الدراسة تقييم العملية الائتمانية بشكل   ايجب أيض  

 دقيق.

 
)1 ) Ogbol, Charles and Unuafe, O. Kenneth (2012): Impact of Credit 

Risk Management and Capital Adequacy on the Financial 

Performance of Commercial Banks in Nigeria, Journal of Emerging 

Issues in Economic, Finance and Banking (JEIEFB),Vol., 2, No. 3, 

PP. 703-713. 
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 بعنوان:، (1)( .2012Siddiqui, et alدراسة )  -3

Credit Risk and the Performance of Nigerian Banks. 

اختبار أثر المخاطر الائتمانية في ربحية البنوك    ىلدراسة إلاهدفت  

النيجيرية، بعد عملية جمع البيانات الخاصة في البنوك عينة البحث للفترة  

، قام الباحثون بتطبيق النسب المالية الخاصة  (2008  –   2004) الممتدة من  

بقياس أداء البنوك والمخاطر الائتمانية، وبعد التحليل الإحصائي لبيانات  

 ث. البح

  النتائج التالية: ىوتوصلت الدراسة إل

ربحية البنوك    ىة إحصائية للمخاطر الائتمانية عليوجد أثر ذو دلال       

 النيجيرية.  

  ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:

السياسة          أن تكون حذرة عند عملية ضبط  البنك  إدارة  يجب على 

إدراك كيفية تأثير المخاطر الائتمانية في  ا  الائتمانية، كما يجب عليها أيض  

 أنشطة البنوك وذلك بهدف ضمان سالمتها. 

  

 
)1 ) Siddiqui, A. Shahid, Tahseen Ul-Ahad, Muhammad Asif, and 

Muhammad Ateeq (2012): Credit Risk and the Performance of 

Nigerian Banks, Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, Vol. 4, No. 07, PP. 49-63. 
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 بعنوان:، (1) ( ,.2012Omar et alدراسة ) -4

Credit risk management: a cade differentiating 

Islamic and non-Islamic banks in UAE. 

الدراسة   هذه  وغير    إلىهدفت  الإسلامية  البنوك  بين  المقارنة 

الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة في إدارة مخاطر الائتمان،  

لجمع  الميدانية  الدراسة  على  مستندة  منهجية  الدراسة  استخدمت  وقد 

لدراسة من ستة بنوك تجارية من دولة الإمارات  اعينة  البيانات، وتكونت  

العربية المتحدة مع ثلاثة غير إسلامية وثلاثة مصارف إسلامية وبلغت 

الائتمانيةمدير    (148) للمخاطر  استقصاء    ،ا  إلى  الدراسة  هدفت  كما 

دولة   في  الإسلامية  وغير  الإسلامية  البنوك  بين  تميز  التي  العوامل 

 الإمارات العربية المتحدة. 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

ب  المديرين في البنوك الإسلامية الآن لا يعتمدون فقط على التجار

والتحليل  ا لمخالشخصية  عل البسيط  تعمل  وإنما  فحسب،  الائتمان  ى  طر 

التقليدية لإدارة   الطرق  إلى  بالإضافة  الحديثة  التقنيات  تطوير وممارسة 

غير   بالبنوك  مقارنة  المتحدة  العربية  الإمارات  في  الائتمان  مخاطر 

الإسلامية، وهو ما يشير إلى احتمال مزيد من التحسن في إدارة المخاطر  

 الائتمانية. 

  

 
(1) Omar Masood, Hasan Al Suwaidi and Priya Thapa (2012): Credit 

risk management: a case differentiating Islamic and non-
Islamic banks in UAE, Qualitative Research in Financial 
Markets, Vol. 4, Issue 2/3, PP.197-205. 
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 ، بعنوان:2011Adarkwa, (  (1)(دراسة  -5

Risk Management and Bank Performance: A Case 

Study of First Atlantic Merchant Bank Ghana 

Limited (FAMBL) 

هدفت الدراسة إلى تقويم المخاطر المالية المصرفية، وإطار إدارتها  

إدارة   دراسة  إلى  إضافة  الدولية،  الممارسات  أفضل  تطبيق  من  للتأكد 

الوصفي   المنهج  اتباع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الفعالة.  المخاطر 

- 2008التحليلي، من خلال تطبيق مجموعة من المؤشرات خلال الفترة )

لت2010 مدى  (  ومستوى  ة  ئمملا حديد  الفترة،  هذه  خلال  المال  رأس 

الفائدة،   أسعار  ومخاطر  والسيولة  الائتمان  مخاطر  وحجم  الربحية، 

 ومخاطر سعر الصرف للعملات الأجنبية. 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

ما   حد  إلى  يكفي  المخاطر  لإدارة  جيد  هيكل  لديه  المصرف  أن 

، كما أن هناك  اللمخاطر المالية والتشغيلية أيض  دارة السليمة  لضمان الإ

 مناسبة لإدارة المخاطر. بيئة

  

 
(1) Opoku-Adarkwa, Ruth (2011): Risk Managementand Bank 

Performance: A Case Study of First Atlantic Merchant Bank 

Ghana Limited (FAMBL), Master Thesis, Institute of Distant 

learning, Kwame Nkrumah University of Science and Technology, 

Ghana. 
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 ، بعنوان: (1)  ( ,2007Liyuqiدراسة ) -6

Determinants of banks profitability and its 

implication on risk management practices. 

البنوك   ربحية  محددات  أهم  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المتحدة،   المملكة  الائتمانية في  المخاطر  إدارة  وتطبيقاتها على سياسات 

اختبار الانحدار وذلك لتحليل البيانات المالية    استخدامعمدت الدراسة إلى  

( من  الممتدة  بالفترة  ستة  وظفت  (،  200٦  –   1999الخاصة  الدراسة 

ما هو محددات منها  ثلاثة    مقاييس لمحددات ربحية البنوك، حيث كانت

البنوك لربحية  داخلية  محددات  عن  المخا  ،عبارة  السيولة،  طر  وهي: 

وث المال،  رأس  الناتج    ، خارجية  محدداتلاثة  الائتمانية،  معدل  وهي: 

نسبة العائد على    ائدة ومعدل التضخم. كما وظفت أيض  الإجمالي، معدل الفا

 الأصول كمؤشر لقياس أداء البنوك. 

من السيولة والمخاطر    لاالنتائج التالية: أن ك  ىدراسة إلوتوصلت ال

 الائتمانية يؤثران وبشكل سلبي في ربحية البنوك عينة الدراسة. 

 الدراسات السابقة: ى التعقيب عل •

من خلال المراجعة المتأنية من قبل الباحث للدراسات السابقة يتضح  

أنها تتشابه مع الدراسة الحالية في تناول موضوع تحليل وتأثير المخاطر  

الأداء المصرفي، حيث أشارت غالبية الدراسات السابقة    ىالائتمانية عل 

 .الأداء المصرفي ىلائتمانية لها نتائج إيجابية عل إلى أن المخاطر ا

 
)1 ) Li, Yuqi (2007): Determinants of Banks' Profitability and its 

Implication on Risk Management Practices: Panel Evidence from 

the UK in the Period 1999-2006, MA thesis, University of 

Nottingham, UK. 
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 أوجه التميز للدراسة الحالية: •

 تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما يلي:

والمتطلبات  أنها تبحث في جانب هام وحيوي وهو دور إدارة المعرفة،   -1

 . الضرورية لهذا المنهج والأثر المحتمل له على الأداء المصرفي

عل -2 الائتمانية  المخاطر  وتأثير  تحليل  دور  تناولت  الأداء    ى أنها 

 المصرفي في مصر. 

 أن الدراسة دراسة مقارنة بين البنوك الوطنية والبنوك الخاصة في مصر.  -3

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: •

الدراسات السابقة على أهمية الدراسة وموضوعها، وقد استفادت  تدلل  

 الجوانب منها:  الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في العديد من 

 صياغة الإطار النظري للدراسة. -1

المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أهمية الدراسة ومبررات  -2

 إجرائها. 

 الدراسة. مساعدة الباحث في تحديد منهج  -3

 توجيه الباحث في تحديد متغيرات الدراسة.  -4

توجيه الباحث نحو العديد من مصادر المعلومات المفيدة ذات العلاقة   -5

 بمشكلة الدراسة.

 .الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية -٦
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 المتغير المتغير التابع
 المستقل

 

 مخاطر الائتمان

المالكفاية رأس   

 جودة العوائد 

 السيولة

 حساسية مخاطر السوق 

 جودة الأصول 

 جودة الإدارة

 الأداء المصرفي

 البنوك الخاصة البنوك الوطنية

 دراسةهيكل متغيرات ال: 

 المخاطر الائتمانية. المتغير المستقل:  ) أ (

التابع:    (ب) والخاصة(المتغير  الوطنية  )للبنوك  المصرفي    ، الأداء 

المال  :ويشمل رأس  الأصول  ،كفاية  الإدارة  ،جودة  جودة   ،جودة 

 . حساسية مخاطر السوق، جودة السيولة ،العوائد

 تحديد في أهدافها إلى والوصول الدراسة هذه من  الغرض لتحقيق 
 نموذج بتطوير الباحث قام فقد التابع، على المتغير المستقل المتغير أثر

 .نموذج الدراسة ومتغيراته يوضح التالي  والشكل الدراسة، بهذه خاص

 ويمكن توضيح هذه العلاقات من خلال النموذج التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: نموذج الدراسة. 1رقم )  شكل

 المصدر: من إعداد الباحث. 
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 دراسةفروض ال: 

الأول • الرئيسي  ذو  »:  الفرض  أثر  يوجد  لمخاطر  لا  إحصائية  دلالة 

 . «أداء البنوك  ى الائتمان عل

الأولي: • الفرعي  لمخاطر  »  الفرض  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 .  «أداء البنوك الوطنية  ى الائتمان عل

الثاني: • الفرعي  لمخاطر  »  الفرض  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 .  «البنوك الخاصة في مصر ى الائتمان عل

الثاني:الفرض   • بين  »  الرئيسي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

عل الائتمان  مخاطر  تأثير  في  الخاصة  والبنوك  الوطنية    ى البنوك 

 . «أدائها

 دراسة: أهمية ال 

 تتضح أهمية الدراسة فيما يلي:

توضيح الدور المهم الذي حظيت به إدارة مخاطر الائتمان في البنوك   -1

 المصرفية. خاصة مع تطـور الصناعة 

المصرفي   الأداء على  الائتمانية المخاطر  تحليل وتأثير  على  التعرف -2

 للبنوك في مصر. 

ستراتيجيات التي تتبناها البنوك الوطنية والخاصة في مصر  تقييم الإ -3

 الائتمان والتي تهدف لتحسين الأداء المصرفي. لإدارة مخاطر

أداء البنوك الوطنية بأداء البنوك    ىمقارنة تأثير مخاطر الائتمان عل  -4

 الخاصة في مصر.  

مخاطر  -5 إدارة  منهجية  لتطوير  اتخاذها  الواجب  الإجراءات  بيان 

الائتمان في البنوك الوطنية والخاصة في مصر وفق الإدارة الحديثة  

 . على الأداء المصرفي واضحة  أهمية من لها  لما للمخاطر المصرفية 
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التي  -٦ التوصيات    الوطنية والخاصة في  البنوك ستقدمها لإدارة تقديم 

أدائها،  مخاطر مجال لتحسين  أن  الباحث يأمل  والتي  الائتمان    في 

أداء   نحو التنفيذية القرارات توجيه على  البنوك هذه إدارات  تساعد

 .مصرفي أفضل

 دراسةأهداف ال  : 

 هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:  ىتسع

دراك إدارات الائتمان لمخاطر الائتمان في البنوك  إمقارنة عملية فهم و -1

 الوطنية والخاصة في مصر.

في   -2 الائتمان  لمخاطر  الائتمان  إدارات  وتحليل  تقييم  عملية  مقارنة 

 البنوك الوطنية والخاصة في مصر. 

التزام البنوك الوطنية والخاصة في مصر بمعايير   ىالتعرف على مد -3

 (. 2بازل )

إظهار التأثيرات التي تحدثها إدارة مخاطر الائتمان في البنوك الوطنية   -4

 والخاصة في مصر.  

البنوك   -5 أداء  على  الائتمان  مخاطر  إدارات  ممارسات  أثر  مقارنة 

 الوطنية والخاصة في مصر.

 دراسةأسلوب ال : 

الحالية  اعتمدت المالية    للبيانات المالي التحليل على الدراسة 

بار تأثير  لاخت التحليلي  المنهج اتباع تم كما الدراسة، عينة بالبنوك المتعلقة

الائتمانية عل والخاصة في    ى المخاطر  الوطنية  للبنوك  المصرفي  الأداء 

مصادر  مصر. على  الاعتماد   المتعلقة والبيانات المعلومات جمع وتم 

لغرض  بمتغيرات وتم من النظري الجانب تغطية  الدراسة   الدراسة، 

 والشبكة والدوريات، الكتب في المتمثلة الثانوية، على المصادر الاعتماد
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 تم الموضوع، كما  صلب  في تبحث التي  السابقة العنكبوتية، والأدبيات

 على  والمنشورة عنها المفصح السنوية المالية والبيانات  اعتماد التقارير 

 أولية.  كمصادر مواقع البنوك الإلكترونية

 : دراسةمجتمع ال •

الوطنية والخاصة العاملة في   البنوك جميع  على  الدراسة مجتمع اشتمل

 .( بنك ا 40لخاصة في فترة الدراسة )الوطنية وا عدد البنوك  بلغ حيث  مصر،

 : دراسةعينة ال •

الدراسة من عدد )   بنوك وطنية   ثلاث ( بنوك منها  ٦تكونت عينة 

بنوك أجنبية  ثلاث  و  .نك القاهرةبالبنك الأهلي المصري، بنك مصر،    هي:

  .HSCB ، بنكCIB بنك الإسكندرية، بنك ي: وه

التقارير        على  الاعتماد    عنها  المفصح السنوية المالية والبيانات  تم 

 ( 2015_ 2010المدة الزمنية ) ، في  مواقع البنوك الإلكترونية على  والمنشورة

  دراسةمحتويات الهيكل : 

 : على النحو التالي الباحث بتقسيم الدراسة قام

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة:

ويشمل مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أهداف الدراسة، فروض  

منهج   الدراسة،  أهمية  السابقة،  الدراسات  الدراسة،  متغيرات  الدراسة، 

 الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، وخطة الدراسة.  

   :مخاطر الائتمان في البنوكالفصل الثاني: 

مبحثين، حيث تناول في المبحث  قام الباحث بتقسيم هذا الفصل إلى 

حيث من  المصرفية  المخاطر  في  ،  وتصنيفها   ، مفهومها  :الأول  وتناول 

تعريفها ومفهومها وأشكالها   :المبحث الثاني المخاطر الائتمانية من حيث

 وأساليب السيطرة عليها.  
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  إدارة المخاطر الائتمانية في ظل اتفاقية بازل:الفصل الثالث: 

إدارة المخاطر الائتمانية من  تناول المبحث الأول من هذا الفصل  

وكيفية إداراتها    ،ومقوماتها  ،ووظائفها  ،وأهميتها  ،وأهدافها  ،حيث مفهومها

وأدواتها. بينما تناول المبحث الثاني إدارة المخاطر وفق متطلبات لجنة  

بازل لجنة  وتطور  نشأة  الباحث  وتناول  المصرفية،  للرقابة    ، بازل 

المخاطر وفق متطلبات لجنة بازل )الأولى،    ،وتعريفها وسياسات إدارة 

 والثانية، والثالثة(. 

 الفصل الرابع: الأداء المصرفي:

مفهومه، وأساليب    : وتناول فيه الباحث الأداء المصرفي من حيث

والأركان الأساسية لتقييم الأداء المصرفي،    ،قياسه، والعوامل المؤثرة فيه

الأداء  قياس  نموذج  بالشرح  الباحث  تناول  ثم  التقييم،  هذا  وأهمية 

 المصرفي.

   :: الدراسة المقارنةالفصل الخامس

هذا   في  الباحث  والوسائل  تناول  الدراسة،  وعينة  مجتمع  الفصل 

والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة المقارنة، والتحليل الوصفي  

 لمتغيرات الدراسة ثم اختبار الفروض ونتائجها. 

 وأخيرًا قائمة المصادر والمراجع التي اعتمدت عليها الدراسة.
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 الفصل الثاني 

 مخاطر الائتمان في البنوك 

 

 المخاطر المصرفية: المبحث الأول     

 تمهيد:

  عن  ناتجة عديدة مخاطر  إلى الحالي  العصر في البنوك  تتعرض

  منتجات  ظهور حيث من لاسيما  مختلف الأنشطة في  المتسارعة التطورات

المحافظ  في والتوسع ،جديدة استثمارية  خدمات نشاء إو،  جديدة   مجال 

إلى الائتمانية  أنظمة وتطور الهائلة التكنولوجية التطورات إضافة 

 الإجراءات تتخذ أن البنوك على الزام   حبوالمعلومات، لذلك أص  الاتصال

 من للحد الإجراءات المناسبة ووضع المخاطر هذه على للتعرف  اللازمة

 .ثارهاآ

لذا يتناول هذا المبحث الخلفية النظرية للمخاطر المصرفية، حيث  

 والدراسات السابقة حول المخاطر في البنوك. يعرض ما جاء في البحوث  

 أولاً: مفهوم المخاطر:

المخاطر  إدارة  كيفية  هي  البنك  نشاط  تحكم  التي  الأساسية    السمة 

وهنا يأتي دور الفكر المحاسبي والمالي المعاصر من خلال   وليس تجنبها،

المخاطر تلك  يمكن    عنها   والإفصاح  ،وقياسها  ، توصيف  الذي  بالشكل 

إدارة   على  البنك  قدرة  مدى  على  الحكم  من  المالية  القوائم  مستخدمي 

المخاطر والسيطرة عليها، ومن ثم تمكين هؤلاء المستخدمين من التنبؤ  

واتخاذ    والنوعية التي يمكن أن يتعرض لها البنك مستقبلا    بالمخاطر الكمية

 البنك.   المتعلقة بمعاملاتهم مع القرارات الاستثمارية والقرارات الأخرى
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هو أمر غير واقعي يؤدي إلى نتائج  ووبافتراض حالة التأكد التام  

المالية القرارات  اتخاذ  في مجال  دقيقة  أي    مضللة وغير  والبنكية، لأن 

مشروع خاضع إلى ظروف المستقبل غير الأكيد، مما يؤدي إلى تباين  

ت في عوائده، ولاتخاذ قرارات في ظل ظروف تتميز بعدم كفاية المعلوما

وعدم وجود رؤية واضحة للمستقبل، لابد من الأخذ في الحسبان عنصر  

 المخاطر عند تعيين الاقتراحات.

واختلفت   المخاطر،  تعريف  إلى  المهتمين  من  الكثير  تعرض  لقد 

ا للبيئة التي ينتمي إليها كل باحث، والهدف الذي يسعى إلى  تعاريفهم طبق  

اهرة محل الدراسة، وعلى الرغم  تحقيقه، وللزاوية التي ينظر منها إلى الظ

من اختلاف الآراء الرامية لتحديد مفهوم المخاطر فإننا سنتعرض لبعض  

 هذه التعاريف كما يلي: 

خطر من  مشتقة  لفظة  اللغة:    ،المخاطر  أهل  عند  يعني  والخطر 

 .(1) »الإشراف على هلك وخاطر بنفسه يخاطر اشقي بها هلك«

ا من عدم معرفة النتيجة التي تقع بين عدة نتائج  المخاطر تأتي دائم  

 .(2)مختلفة

تلازم   نفسية  أو  معنوية  حالة  أو  بأنها »ظاهرة  المخاطر  وتعرف 

حياته اليومي، وما يترتب عليها من  الشخص عند اتخاذ القرارات أثناء  

ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي  

 .(3)  يتخذها هذا الشخص بالنسبة لموضوع معين«

 
محمد 1) المكاوي (    ،»الإسلامية البنوك  في المخاطر  إدارة  «:(2011)   محمود 

 . 19والتوزيع، القاهرة، ص المكتبة العصرية للنشر 
،  »إدارة المنشآت المالية المتخصصة«  (:2015( محمد الفاتح محمود المغربي )2)

 . 3٦8الدار العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة، ص 
الدار المصرية الطبعة الأولى،  ،  »التأمين الدولي«  (:1994)  سامي عفيفي حاتم(  3)

 . 24ص القاهرة، اللبنانية،  
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( أو    المخاطر  ( Websterويعرفها  أذى  تكبد  فرصة  أنها  »على 

خسارة« أو  التعريف  و،  (1)ضرر  هذا  هي  فإحسب  المخاطر  ظاهرة  ن 

تأكد  ال عدم  حالة  الفرصة التي يمكن من خلالها تفادي الخسارة الناتجة عن  

الذي يحيط بنتائج القرارات المستقبلية، وهذا التعريف لا يصلح للتحليل  

 لأنه لا يمكن قياسه. 

مقياس نسبي لمدى  »بأنها  ( وزملائه المخاطر  Betty)  عرفكما  

 .(2)  «النقدية الذي سيتم الحصول عليه مستقبلاتقلب عائد التدفقات 

هي درجة الاختلافات في التدفق النقدي  » ويعرفها آخر على أنها  

 .(3) «للاقتراح الاستثماري عن التدفق النقدي المقدر أو المتوقع له

  كنتيجة  العائد في التقلب أو التغير درجة»  كما تعرف المخاطر بأنها:

المحفظة،  بشأن التأكد عدم من حالة  يمثل وهو للخطر،   ويقاس  عوائد 

  د از كلما هإن حيث طردية بينهما والعلاقة المعياري، بالانحراف التباين

 .(4) «زاد الخطر التباين 

مما سبق يمكن الوصول إلى تحديد مفهوم المخاطر البنكية بأنها:  

أو  » لها  مخطط  وغير  متوقعة  غير  خسائر  إلى  البنك  تعرض  احتمالية 

 . «تذبذب العائد المتوقع على استثمار معين 

 
العال(  1) عبد  الأوراق  (:  2000)  حماد  طارق  بورصة  إلى  المستثمر  »دليل 

 . 2٦0، ص الإسكندرية  ، المكتب العربي،المالية« 
الطبعة   ،»الإدارة المالية مدخل تحليلي معاصر«   (:1999الهندي )  براهيم إ منير  (  2)

 . 440ص القاهرة، المكتب العربي الحديث،الرابعة، 
)  محمد صالح(  3) والتموي  (:1999الحناوي  المالية  التجارة،،  «ل»الإدارة    كلية 

 .230ص، القاهرة،  جامعة عين شمس
(4( Bodie, Z., Kane, A., Marcus, A.J. and Mohanty, P. (2005): 

Investments, 6th Edition, Tata McGraw-Hill Publishing Company, 

New Delhi, P.1.  
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 ثانياً: تصنيف المخاطر: 

 م المخاطر إلى صنفين أساسيين هما:  تقس

 التصنيف الأول: -1

 : ف نوعين من المخاطر وهماي صنتيتضمن هذا ال

 . «العامة»المخاطر النظامية  ) أ ( 

 . «الخاصة»المخاطرة غير النظامية )ب( 

 هناك عدة تعريفات لهذا النوع من المخاطر:  : النظامية المخاطر ) أ (

لكافة  » المتوقع  العائد  تقلب  إلى  تؤدي  التي  المخاطر  تلك  هي 

 .(1)«الاستثمارات القائمة أو المقترحة في كافة المؤسسات

والسياسية   الاقتصادية  البيئة  على  تطرأ  التي  التغيرات  تعتبر 

النظامية حيث لا   المخاطر  تأثر على السوق مصدر  والاجتماعية والتي 

يتم القضاء على المخاطر النظامية بالتنويع، لأنها تمس الاقتصاد الوطني  

 ككل. 

 نظامية:  الالمخاطر غير  (ب)

أو    المتبقية التي تنفرد بها مؤسسة بنكيةوهي عبارة عن المخاطر  

صناعة ما، أو هي ذلك الجزء من المخاطر الكلية التي تنفرد بها ورقة 

مالية معينة، فالتغيرات مثل إضراب العمال والأخطاء الإدارية والحملات  

قابلية   تسبب  القضائية،  والدعاوى  المستهلكين  أذواق  وتغير  الإعلانية 

مؤسسة للتباين  عوائد  العوامل   ، ما  عن  مستقل  غير  التباين  هذا  ويكون 

 المؤثرة على الصناعات و الأسواق والأوراق المالية الأخرى. 

 
 . 322، صمرجع سابقالحناوي،  محمد صالح( 1)
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ا لأن المخاطر غير نظامية، تحدث نتيجة لعوامل مؤثرة على  نظر  و

مؤسسة ما أو عدد قليل من المؤسسات، لذلك يجب التنبؤ بها على نحو  

على  معادلة  يمكن كتابتها في شكل    ، والتيةمستقل لكل مؤسسة على حد

 : النحو التالي 

 المخاطر الكلية = المخاطر النظامية+ المخاطر غير نظامية 

المخاطر   إلى  يعود  الكلية،  المخاطر  من  الأكبر  النصيب  ويعتبر 

لأن هذه الأخيرة تمس حركة السوق ككل ويصعب التنبؤ بها    ؛النظامية

  .ومواجهتها

يمكن التقليل من المخاطر غير النظامية وذلك عن طريق التنويع،  

ولكن لا يمكن تجنب ما يسمى بالمخاطر النظامية، وهو ما يوضحه الشكل  

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (: أنواع المخاطر وحالات التنويع وعدم التنويع 2شكل رقم )

 

 المخاطرة غير النظامية

 المخاطرة النظامية

طرة الكلية
 المخا

 

 العائد المتوقع 
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 التصنيف الثاني: -2

المخاطر  هما:  المخاطر  من  رئيسين  نوعين  إلى  البنوك  تتعرض 

 . ومخاطر العمليات )التشغيل(  ،المالية

 المخاطر المالية: ) أ (

المتعلقة    جميع المخاطر المرتبطة بإدارة الأصول والخصوم  وتتضمن    

بالبنك، وهذا النوع من المخاطر يتطلب رقابة وإشراف مستمرين من قبل  

ا لتوجه حركة السوق والأسعار والعمولات والأوضاع  إدارة البنك ووفق  

العلاقة، وتحقق البنوك عن  الاقتصادية والعلاقة بالأطراف الأخرى ذات  

ا أو خسارة، ولعل المخاطر التي  طريق أسلوب إدارة هذه المخاطر ربح  

الأنشطة   تواجهها  مخاطر  أي  من  أكثر  تعد  المصرفية  الصناعة  تواجه 

  ، على ربحية البنك  ارى، فالمخاطر المصرفية تؤثر سلب  الاقتصادية الأخ

أهدافه تحقيق  على  بالصورة    ،وقدرته  العمل  مواصلة  على  ومقدرته 

ومن ثم    ،المطلوبة، وقد تؤدي إلى انهياره إذا تجاوزت الحد المسموح به

خروجه من السوق عند تفاقم المشكلة، والمخاطر المصرفية هي كل ما  

فت لجنة التنظيم  لى نتائج سالبة في أدائه، وقد عريتعرض له البنك ويؤدي إ

لمصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع المصارف في الولايات  ا

بأنها   المخاطر  الأمريكية،  بشكل »المتحدة  إما  الخسارة  حدوث  احتمال 

مباشر من خلال خسائر في نتائج الأعمال أو خسائر في رأس المال، أو  

بشكل غير مباشر من خلال وجود قيود تحد من قدرة البنك على تحقيق  

ه، فهذه القيود تؤدي إلى إضعاف قدرة البنك على الاستمرار في تقديم  أهداف

أعماله وممارسة نشاطاته من جهة، وتحد من قدرته على استغلال الفرص  

 . (1) «المتاحة في بيئة العمل المصرفي بالصورة المطلوبة من جهة أخرى

 
معيار كفاية رأس  »(:  2015المولى )  إبراهيم فضل  ،  جعفر حسن البشير آدم (  1)

المال المكيف حسب معايير مجلس الخدمات المالية الإسلامية ودوره في الحد  
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المحتملة  مخاطر مصدرها الخسائر  »وتعرف المخاطر المالية بأنها  

في الأسواق المالية نتيجة تقلبات المتغيرات المالية، وتكون هذه المخاطر 

ن المؤسسة إ حيث    ،في العادة مصاحبة لنظام الاقتراض )الرافعة المالية( 

المالية تكون في وضع مالي لا تستطيع معه مقابلة التزاماتها من أصولها  

 .(1)  «الجارية

ر  احتمالية تعرض البنك إلى خسائ»كما تعرف المخاطر المالية بأنها  

استثمار  على  المتوقع  العائد  تذبذب  أو  لها،  مخطط  وغير  متوقعة    غير 

معين، وهذا يشير إلى وجهة نظر المراجعين والمدراء للتعبير عن قلقهم  

لها   الوقوع  محتملة  مستقبلية  أحداث  الناجمة عن  المصرفية  الآثار  إزاء 

ستراتيجياته.  إرة على التأثير على تحقيق أهداف البنك المعتمدة وتنفيذ  قد

الناشئة عن أحداث مستقبلية   المواتية  المالية هي الآثار غير  فالمخاطرة 

، ومن أهم  (2)«متوقعة أو غير متوقعة تؤثر على ربحية البنك ورأسماله

 أنواع المخاطر المالية ما يلي:  

 :(Credit Risk) أولاً: المخاطر الائتمانية

تسمى المخاطر الائتمانية بخطر عدم السداد، أو عدم القدرة على  

التحصيل، ويعد أهم خطر يتعرض له البنك، ينعكس عليه في شكل ضياع  

برد   الوفاء  على  المقترض  قدرة  عدم  بسبب  وذلك  الأمواله،  دين  أصل 

وفق   من    اوفوائده  بشيء  الباحث  سيتناولها  ما  وهو  المحددة،  للتواريخ 

 التفصيل في المبحث التالي.  

 
جامعة السودان  مجلة العلوم الاقتصادية،  ،  مخاطر الائتمان المصرفي« من آثار  

 .97-9٦(، الخرطوم، ص 1(، العدد )1٦للعلوم والتكنولوجيا، المجلد ) 
)  بلعزوز(  1) علي  المعاملات  إ»  (:2010بن  في  المخاطر  إدارة  ستراتيجيات 

 .332ص، (، الجزائر 7)جامعة الشلف، العدد مجلة الباحث، ، المالية« 
فرج)  (2) المخاطر«  (:2014شعبان  وإدارة  المصرفية  العلوم    ،»العمليات  كلية 

 . ٦0، جامعة البويرة، الجزائر، صالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 :(Market Risk) : مخاطر السوقاثانيً 

مخاطر تعرض المراكز المحمولة »وتعرف مخاطر السوق بأنها  

السوق،  داخل ميزانية البنك وخارجها للخسائر نتيجة تقلب الأسعار في  

وهي تشمل المخاطر الناجمة عن تقلب أسعار الفائدة، وأسعار الأسهم في  

الأدوات المالية المصنفة ضمن محفظة المتاجرة، والمخاطر الناجمة عن  

تقلب أسعار السلع في مجمل حسابات البنك، كمحفظة المتاجرة، ومحفظة  

 .(1) «البنك 

على أسعار الفائدة،  درجات التغير التي تحدث  »كما أنها تعرف بأنها  

لمالية، والتي يمكن  وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار الأصول ا

 .(2) «على أرباح المؤسسة وعوائدها ا أن تؤثر سلب  

ويمكن تقسيم مخاطر السوق إلى: مخاطر أسعار الأسهم، ومخاطر 

ومن ثم،    .أسعار الصرف، ومخاطر أسعار السلع، ومخاطر أسعار الفائدة

الفائدة،   أسعار  مخاطر  هو  السوق  مخاطر  عليه  تنطوي  ما  أهم  فإن 

 ومخاطر أسعار الصرف، وفيما يلي تفصيل ذلك: 

 :(Interest Rate Risk) مخاطر سعر الفائدة  •

وهي المخاطر الناتجة عن تعرض المنشأة للخسائر نتيجة تحركات 

على   الأثر  لها  يكون  قد  والتي  السوق،  في  الفوائد  أسعار  في  معاكسة 

عائداتها والقيمة الاقتصادية لأصوله. إن ارتفاع أو انخفاض سعر الفائدة  

له تأثير معاكس على أسعار الأوراق المالية. فارتفاع سعر الفائدة يؤدي  

 
»أثر إدارة المخاطر    : (2014)  تلالوة   محمد أحمد  أبو خريص،  مولود رمضان(  1)

المالية والمصرفية   ، درجة الأمان في الجهاز المصرفي«  على  الأبحاث    ، مجلة 
 . 99، فلسطين، صالمعهد العلمي المصرفي الفلسطيني  (، العدد الأول،1المجلد )

المشتقات المالية في إدارة    إستخدام»  :(2014)  مرغاد  لخضر  عيساوي،  سهام(  2)
جامعة محمد (،  15)  ، المجلدمجلة أبحاث اقتصادية وإدارية  ،المخاطر المالية« 
 .153، ص الجزائر خيضر بسكرة،  
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ى انخفاض أسعار الأسهم والسندات لأن المستثمر العادي في هذه الحالة  إل

ثمنها كوديعة  التي يملكها ووضع  المالية  في    سوف يفضل بيع الأوراق 

سعار الفائدة سوف  أكبر. وأن أي تغيير في أا  البنك مثلا  تدر عليه عائد  

بر من على أسعار الأوراق المالية طويلة الأجل بشكل أك  ايكون له تأثير  

 .(1)تأثيره على أسعار الأوراق المالية قصيرة الأجل

ويعزى وجود هذه المخاطر إلى أن قيم الأصول وعوائدها مختلفة  

حيث   وقيمها،  الخصوم  بتكلفة  تفاوت  مقارنة  نتيجة    ا يحدث  القيم  هذه  في 

 . (2) التغير في أسعار الفائدة في السوق

 : (Exchange Rates Risks)مخاطر أسعار الصرف  •

مخاطر سعر الصرف هي المخاطر الحالية والمستقبلية التي قد تتأثر  

سعر   حركة  في  المغايرة  للتقلبات  نتيجة  ورأسماله  البنك  إيرادات  بها 

الصرف العديد من المخاطر تؤثر على  الصرف. وينتج عن عملية سعر  

 :(3)البنك وعلى المستثمرين على السواء كما يلي

 :  مخاطر سعر الصرف المتعلقة بالبنك) أ (  

البنك   يتحملها  مخاطر  عدة  نجد  الأجنبي  بالنقد  التعامل  مجال  في 

بالدرجة الأولى ومسؤولية التعامل مع بعض المخاطر ومحاولة تجنبها أو  

التقليل من حدتها ومنها: مخاطر الائتمان بالعملة الصعبة، كخطر وقوع 

المحتمل في   السعر، كالتغير  الخارج. ومخاطر  الدولة في مشكلات مع 

وتكمن  أسعار   السيولة،  ومخاطر  بها.  المحتفظ  الفترة  خلال  العملات 

 
»إدارة المخاطر بالصناعة المالية الإسلامية مدخل  : (2012بن علي بلعزوز )( 1)

المالية« عمل،  ،  الهندسة  الإسلامية،  ورقة  المالية  للمنتجات  الخرطوم  ملتقى 
 . 4، صأبريل، الخرطوم ٦-5النسخة الرابعة، 

أثر إدارة المخاطر على  »  :(2011)  صباح  بهية مصباح  شاهين،  علي عبدالله(  2)
مجلة جامعة الأقصى، سلسلة    ،درجة الأمان في الجهاز المصرفي الفلسطيني«

 .17، صفلسطين(، 1(، العدد )15، المجلد )العلوم الإنسانية
 .71ص مرجع سابق، : شعبان فرج (3)
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أجل  من  بيعها  صعوبة  أو  للسيولة  التسويق  صعوبة  في  هنا  الخطورة 

مطلوبة عملات  على  في   ،الحصول  العملات  هذه  إقراض  يساوي  مما 

السوق إذا توافرت. وخطر عدم فهم المتعاملين للدور المفوض لهم داخل 

 بالعملات الأجنبية.  البنك وتطوير الاستثمار 

 : مخاطر سعر الصرف المرتبطة بالعميل) ب( 

الصرف        سعر  خطر  أرصدة    إن  قيمة  تدهور  أو  بتقلب  مرتبط 

المصارف من العملات الأجنبية من جهة، وكذا تقلب قيمة العملات التي  

بواسطتها   القروضتم  سلب  ،  تقديم  يؤثر  ما  الحقيقية    ا وهذا  القيمة  على 

بعض   عن  الخطر  هذا  ينتج  أن  يمكن  كما  آجاله.  حلول  عند  للقرض 

السياسات والتدابير التي تستخدمها السلطات النقدية والتي تؤثر على القيمة  

  ا يمة العملة. وهذا الذي يمثل خطر  الحقيقية للقروض الممنوحة كتخفيض ق

ي إلى فقدان القيمة الحقيقية  بالنسبة للمصرف على اعتبار أنه يؤد  ا حقيقي  

بسبب انهيار قيم الوحدة النقدية التي هي أداة تقويم القروض. وهنا نجد أن  

العميل هو الذي يتحمل بالدرجة الأولى مسؤولية التعامل مع هذه المخاطر  

 ومحاولة تجنبها أو التقليل منها. 

 : (Liquidity Risk): مخاطر السيولة اثالثً 

جانب   يشكلون  الذين  المودعين  بين  الوساطة  بدور  البنوك  تقوم 

عرض الأموال في النظام المصرفي، والمقترضين الذين يشكلون جانب  

الأموال، وقد ساعد   المهم على فصل قرار الطلب على هذه  الدور  هذا 

دور    الادخار جانب  وإلى  الجزئي،  المستوى  على  الاستثمار  قرار  عن 

الوساطة هذا، تقوم المصارف التجارية بدور آخر لا يقل أهمية عن الدور  

العملاء   ودائع  تحويل  يتم  حيث  الاستحقاق،  تحويل  دور  وهو  الأول، 

رغبات   بين  بذلك  موفقة  الأجل،  طويلة  قروض  إلى  الأجل  قصيرة 

ئعهم عند الحاجة إليها، ورغبات المقترضين  المدخرين في حق سحب ودا
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في أن يحصلوا على قروض تتزامن مواعيد ردها ومواعيد تحقق العوائد  

من المشروع الممول. هذه الأدوار المتناقضة في أهدافها، لا يمكن القيام  

بها إلا بترسيخ قناعة لدى أطرافها بقدرة البنوك على القيام بها فعلا ، ومن  

 .(1) سيولة، وأهميتها للجهاز المصرفيهنا جاء دور ال

غالب   السيولة  مخاطر  بالنسبة    اوتعد  المالية  المخاطر  أنواع  أهم 

للمؤسسات المالية، فمن الممكن لهذه المؤسسات ألا تحقق الربح في أي  

نها  ربع من السنة، ولكنها ستظل مستمرة في مزاولة أعمالها، إلا أنه لا يمك

  ا مؤسسات المالية دائم  في السيولة. وتقع ال   االاستمرار إذا ما واجهت عجز  

تعني   للسيولة  الجيدة  الإدارة  أن  التفكير في  قدر   استخدامفي خطأ  أكبر 

( بأسرع  احفظة القروض )الأصل الأعلى عائد  ممكن من السيولة لتمويل م

، ولا يعد  «النقود المعطلة»وقت ممكن، وتتجنب بهذا حدوث ما يسمى  

للربح. حيث تعمل   اعد تعظيم  من جوانب إدارة السيولة بقدر ما ي  اهذا جانب  

مع  المالية  المؤسسات  لدى  الربح  أهداف  موازنة  على  السيولة  إدارة 

احتياجها الدائم لوجود بعض احتياطي السيولة أو هوامش الوقاية النقدية  

أو   التمويل،  إعادة  في عمليات  الزمنية  التأخيرات  مثل  لمواجهة حالات 

 د المحافظ المعرضة للمخاطر، أو أي أحداث أخرى غير متوقعة.تزاي

وتنشأ مخاطر السيولة عن عدم قدرة البنك على مواجهة النقص في 

تكون سيولة   الموجودات وعندما  في  الزيادة  تمويل  على  أو  الالتزامات 

البنك غير كافية يتعذر عليه الحصول على أموال كافية سواء  عن طريق  

التزاماته إلى    زيادة  بسرعة  موجوداته  بتحويل  معقولة  تكلفة  تحمل  أو 

مما يؤثر في أرباحه، وفي الحالات القصوى من الممكن    ،موجودات سائلة

 
انظر:  1) بالكويت(  المصرفية  الدراسات  في    : (2012)  معهد  السيولة  »إدارة 

  (، 2(، العدد )5مجلة الدراسات المالية والمصرفية، المجلد )،  المصرف التجاري«
 الكويت، سبتمبر.   ،معهد الدراسات المصرفية
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أن يؤدي عدم كفاية السيولة إلى انعدام الملاءة المالية للمصرف ولإدارة  

 :(1)هذه المخاطر يتطلب الأمر ما يلي

 تطورات أوضاع السيولة. تطبيق نظم معلومات إدارية ومالية تعكس  •

تحليل احتياجات التمويل والاستحقاقات الالتزامات والتخطيط للحالات   •

 الطارئة. 

الإدارة الجيدة للموجودات والالتزامات بما في ذلك الترتيبات التي تقع   •

 خارج الميزانية. 

 المحافظة على مستوى كافٍ من الموجودات السائلة. •

 صادر الأموال وآجال استحقاقها. وجود قاعدة تمويل متنوعة من حيث م  •

 : (Operational Risk) : مخاطر التشغيل ارابعً 

مخاطر الخسارة »ف لجنة بازل المخاطر التشغيلية على أنها  تعر

الناتجة عن العمليات الداخلية غير الكافية أو الفاشلة، والأنظمة، والعنصر  

 .(2)«البشري، أو نتيجة أحداث خارجية

لفشل   نتيجة  الموظفين،  وتحدث  أو فشل  الداخلية  والعمليات  النظم 

فتنشأ مخاطر التشغيل عندما لا تتوافر للمصرف الموارد البشرية الكافية  

عمد    والمدربة المالية،  بالعمليات  خطأ    ا للقيام  سلب    ،أو  يؤثر  على    ا مما 

 .(3) مستوى الأرباح المحققة

 
رؤوف(  1) ب   (:2013)  أحمد  نضال  السيولة  لمخاطر  تحليلية    إستخدام »دراسة 

  :كشف التدفق النقدي مع بيان أثرها على كفاية رأس المال في القطاع المصرفي
الرافدين« تطبيقية على مصرف  الاقتصادية   ،دراسة  للعلوم  بغداد  كلية  ،  مجلة 

 . 30٦، بغداد، صبغدادجامعة (، 3٦) العدد
رمضان(  2) خريص،  مولود  أحمد  أبو  سابق  (:2014)  تلالوة   محمد  ،  مرجع 

 .100ص
 . 97، صمرجع سابق(:  2015المولى )  إبراهيم فضل  ،  جعفر حسن البشير آدم (  3)
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 : (Capital Risk): مخاطر رأس المال اخامسً 

المن   رأس  أن  متين  المعلوم  يكون  أن  ينبغي  الممتلك    ا افي  وك  امال 

لمواجهة المخاطر، ولكن من الصعب من الناحية العلمية تحديد مدى كفاية  

رأس المال للمصرف التجاري الواحد أو حتى الجهاز المصرفي ككل،  

وذلك لعدم معرفة سلوك المودعين والمقترضين في المستقبل بدقة، فرأس  

ممتلك ضروري لسلامة البنك وتدعيم الثقة فيه والمحافظة على  المال ال

مستوى الأمان المناسب، ولكنه لا يضمن تلك السلامة وحده، وإنما يجب  

أن تتوافر إلى جانبه عوامل أخرى لتحقيق تلك السلامة. ترتبط مخاطر  

رأس المال بجودة الأصول وجميع مخاطر البنك التي سبق الإشارة إليها،  

زا المال  وكلما  رأس  مقدار  زاد  كلما  البنك  يتحملها  التي  المخاطر  دت 

تتأثر مخاطر رأس   المال   المطلوب لكي يتمكن من مزاولة نشاطه. كما 

بسياسة توزيع الأرباح التي يتبعها البنك، أي بمقدار الأرباح التي يوزعها  

 ومقدار الأرباح المحتجزة. 

السمعة  اسادسً  ومخاطر  القانونية  المخاطر   :(Legal and 

Reputation Risk) : 

وتعني المخاطر القانونية، مخاطر تحقيق خسائر نتيجة الفشل في  

والتعاقدات القانونية  انتهاك  (1) العمليات  حالة  في  المخاطر  هذه  وتقع   ،

بمكافحة   المتعلقة  تلك  خاصة  المقررة  الضوابط  أو  القواعد  أو  القوانين 

للحقوق   الواضح  التحديد  عدم  نتيجة  أو  الأموال،  غسيل  عمليات 

والالتزامات القانونية الناتجة عن العمليات المصرفية الإلكترونية، ومن  

ية المستهلكين في بعض الدول ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحما

 
 . 334ص، مرجع سابق (: 2010بن علي ) بلعزوز( 1)
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ب المبرمة  الاتفاقيات  لبعض  القانونية  المعرفة  لعدم  وسائل    استخدامأو 

 .(1) الوساطة الإلكترونية

البنك   تجاه  عام سلبي  توافر رأى  في حال  السمعة  وتنشأ مخاطر 

نتيجة عدم قدرته على تقديم خدماته المصرفية وفق معايير الأمان والسرية  

الاستمرارية والاستجابة الفورية لاحتياجات ومتطلبات العملاء،  والدقة مع  

  وهو أمر لا يمكن تجنبه وذلك بتكثيف اهتمام البنك بتطوير ورقابة ومتابعة 

 . (2) معايير الأداء بالنسبة للنشاطات المصرفية

 : (Strategic Risks) ستراتيجية: المخاطر الإاسابعً 

ستراتيجي في  إ وهي تلك المخاطر التي تنشأ نتيجة لغياب تخطيط  

ستراتيجية هي المسار الرئيسي الذي يتخذه البنك لنفسه لتحقيق  البنك، والإ

العامة   البيئية  الظروف  في ضوء  والطويل  القصير  الأجلين  في  أهدافه 

 .( 3) على تحليل القوة الذاتية االمنافسة واعتماد  وظروف 

 مخاطر العمليات:  (ب)

يشمل هذا النوع من المخاطر العملية الناتجة من العمليات اليومية  

للبنك، ولا يتضمن عادة فرصة للربح، فالبنوك إما أن تحقق خسارة وإما 

لا تحققها، وعدم ظهور أية خسارة للعمليات لا يعني عدم وجود أي تغيير،  

لتقويم تحليل مخ برنامج  التأكد من وجود  العليا  للإدارة  المهم  اطر  ومن 

 العمليات، ويشمل هذا النوع من المخاطر ما يلي:  

 
 . 7٦، صمرجع سابق (:2014) شعبان فرج (1)
دور  »  (:201٦)  البشير  إبراهيم فضل المولي  كرار،  عمر محمد أحمد إبراهيم (  2)

التمويل والأداء المالي للمصارف: دراسة  المخاطر في العلاقة بين عناصر منح  
مجلة العلوم الاقتصادية،    ،ميدانية على عينة من المصارف التجارية السودانية«

جامعة عمادة البحث العلمي،  (، كلية الدراسات التجارية،  1(، العدد )17المجلد )
 .24السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص

المرجع :  (201٦)  البشير  يم فضل الموليإبراه  كرار،  عمر محمد أحمد إبراهيم   (3)
 . 24، صالسابق
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 الاحتيال المالي والاختلاس:أولاً: 

  من متوسط حالات%٦0ن حوالي  إدول ف  ( ٦)في دراسة شملت  

 قام بها مديرون، وتشير   %20الاختلاس في أي بنك قام بها موظفون و

حوالي    أن  إلى  البنوك  تقريب    %85الدراسة  في  العمليات  خسائر  من  ا 

خلال السنوات الخمس كانت لخلل في أمانة الموظفين، وفي دراسة أخرى  

بين   التزوير ما  الناتجة عن عمليات  الخسائر  في    %18إلى    %10أن 

  التقنية في العمليات البنكية، وهو ما أدى إلى   استخداملتزايد    االبنوك؛ نظر  

للأ الفرص  وعمال  تطور  أساليبها  تطورت  التي  من  الإجرامية،  أصبح 

 اكتشافها من خلال الوسائل العالية التقنية.  صعبال

 لكترونية: : الجرائم الإاثانيً 

وتتمثل في المجالات    ،ا تعتبر هذه الجرائم من أكثر الجرائم شيوع  

ا  الصرف  أجهزة  عمليات  لآليالتالية:  البيع،  نقاط  الائتمان،  بطاقات   ،

ا،  الاختلاس الداخلي من خلال التواطؤ مع الموظفين، تبادل البيانات آلي  

 وغيرها. 

 : المخاطر المهنية: اثالثً 

عموم   البنوك  نقصتتعرض  إلى  للخدمات  ا  مخصصاتها   في 

انتشار   العمليات  مخاطر  أشكال  لأكبر  المالية  القطاع  والمنتجات  في  ا 

والمخاطر المرتبطة    ، والإهمال،  الأخطاء المهنية  : البنكي، وتندرج تحتها

التي   المهنية  المخاطر  بين  فيها  التفريق  يجب  التي  القانونية  بالمسؤولية 

ب  البنك، علما  المؤثرة على ذات  تلك  الإدارة، عن  ن  أتؤثر على مجلس 

منها: الال أخرى  مصادر  من  تنشأ  البنك،    تزامات  موظفي  ممارسات 

للعملاء المقدمة  المساهمين،  الخدمات  دعاوى  البيئية،  الالتزامات   ،

   متطلبات التزامات المقترضين وغيرها.
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 المخاطر الائتمانية : المبحث الثاني

 

 تمهيد:

تنشأ مخاطر الائتمان بسبب التغير في الظروف الاقتصادية ومناخ  

لخدمة   المتاحة  النقدية  التدفقات  على  تؤثر  بحيث  بالمؤسسة  التشغيل 

الصعب على البنك التنبؤ بهذه الظروف والتغيرات  القرض، ونجد أنه من  

لبنوك تقوم بتحليل كل قرض التي تطرأ على المؤسسة. لهذا السبب فإن ا

لتقويم قدرة المقترض على رد القرض. ولكن لسوء الحظ فإن   ةعلى حد

القدرة على سداد القروض تنهار لدى المقترض قبل أن تظهر المعلومات  

 .(1)المحاسبية بوقت طويل

  المخاطر مختلفة من أنواع يخلق  كوسيط البنوك  ن وظيفةإوحيث  

البنوك أداء مستوى على تنعكس مختلفة وبأحجام  مخاطر  وتعد،  (2) تلك 

من   بأكثر ، والتي تساهم(3)عنصر في المخاطر المصرفية أهم الائتمان 

 أكثر أن ذلك إلى  يضاف المخاطر المصرفية،  عناصر مجموع من  % 50

 بنود الميزانية ترتبط بتك المخاطر، ومن المرجح أن تؤدي من  % 80من  

 يعتقدون الباحثين من العديد ن إ الخسائر المصرفية، بل  إلى  المخاطر  هذه

 
إيمان  سهام   (1) )  حرفوش،  لإدارة    :(2009صحراوي  الحديثة  الأساليب  »دور 

ورقة    ،المخاطر الائتمانية للبنوك في التخفيف من حدة الأزمة المالية الحالية« 
عمل، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة 

من    العالمية، الفترة  في  عباس،  فرحات  الجزائر   21-إلى  20جامعة  ،  أكتوبر، 
 .5ص

(2) See: Gestel, T.V. and Baesens, B. (2009): Credit Risk 

Management Basic Concepts: Financial Risk Components, 

Rating Analysis, Models, Economic and Regulatory Capital, 

Oxford University Press, New York.  

(3) Hussain, H.A. and Al-Ajmi, J. (2012): Risk Management 

Practices of Conventional and Islamic Banks in Bahrain, The 

Journal of Risk Finance, 13 (3): 215-239. 
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الدول   منها عانت وتعاني التي  المصرفية للأزمات الرئيسي السبب   بأنها 

 .(1)الأخيرة الاقتصادية الأزمات في والنامية المتقدمة

 أولاً: مفهوم الائتمان: 

نه سماح المنشأة لزبائنها  أن الائتمان يعرف على  إبصورة عامة ف

و بتقديمها بعد مدة زمنية  أبتسديد قيمة السلع والخدمات التي تقوم بإنتاجها  

للسلع   استلامهم  تعقب  الطرفين  بين  عليها  الاتفاق  من  أيتم  استفادتهم  و 

ن فالبنك عندما يقرض  وأن كلمة الائتمان مأخوذة من الأما  ،(2) الخدمات

قرض   في    االزبون  القرض  يعيد  أن  الزبون  وعلى  عليه  يأتمنه  فهو 

نه منح دائن لمدين مهلة من الوقت يلتزم  ى أ وكذلك يعرف عل،  (3) موعده

ا بأنه عبارة عن مبادلة قيمة  ويعرف أيض  .  (4)المدين بانتهائها دفع الدين 

حاضرة بقيمة آجلة ويتمثل في تقديم طرف لطرف آخر مقدار من المال 

ما يزيد عن الأول  ا  حصول على مقدار من المال وغالب  مقابل الالحاضر  

نه علاقة مديونية تقوم  أ ويعرف الائتمان المصرفي على    .(5) في المستقبل

على أساس الثقة بين الدائن )البنك( والمدين )المقترض( يتمكن من خلالها  

 
(1) GAO. (2013): Financial Institution-Causes and Consequents of 

Recent Bank Failure, Report to Congressional Committee, United 
States Government Accountability Office, January. Available at: 
http://www.gao.gov/assets/660/651154.pdf.  

( أسامة عزمي سلام، سعدون مهدي الساقي، شقيري نوري موسى، عدنان تايه  2)
، دار المسيرة للطباعة «الإدارة المالية: النظرية والتطبيق» (:  2009النعيمي )

 .293والنشر، عمان، الأردن، ص
»إدارة مخاطر الائتمان  (:  2009مختار محمد إبراهيم )  م،  الزوا( السنوسي محمد  3)

، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي  في ظل الأزمة المالية العالمية«
)التحديات،   الأعمال  منظمات  على  العالمية  المالية  الأزمة  تداعيات  السابع، 

من   الفترة  في  الخاصة،  الزرقاء  بجامعة  المنعقد  الآفاق(،    11-10الفرص، 
 . 5نوفمبر، الأردن، ص

الائتمان«  (:2009الأشقر )  عمر سليمان(  4) دار    ،»دراسة شرعية في بطاقات 
 . 18النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص

، دار  »التمويل وإدارة المؤسسات المالية«   (:2008يوسف أحمد )   عبد الوهاب(  5)
 . 123الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص
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للعملاء  مانات يوفرها البنك  المدين في الحصول على مبلغ معين أو ض

لشروط معينة أو لتحقيق أغراض محددة مقابل تعهد المدين بإرجاع    اوفق  

، (1)المبلغ الأصلي أو الأصل مع الفائدة والمتفق عليها في الموعد المحدد

بأنه الثقة التي يوليها المصرف التجاري لشخص ما حين ا  ويعرف أيض  

عليها  يتفق  محددة  لفترة  النقود  من  مبلغ  تصرفه  تحت  ويقوم    يضع 

المقترض في نهايتها بالوفاء بالتزامه وذلك لقاء عائد معين يحصل عليه  

  .(2)المصرف من المقترض يتمثل في الفوائد والعمولات والمصاريف

جرائي للائتمان على  ف الإمن التعاريف أعلاه يمكن صياغة التعري

تقديم  أنه عبارة عن منح قرض أو  » ن الائتمان المصرفي يعرف على  أ

منشأة أو  لزبون  في   تسهيل  تسديده  إضاف  مقابل  الفوائد    ةالمستقبل  إلى 

 .  «المترتبة عليه

 أشكال الائتمان المصرفي: ا:ثانيً 

  بحاث في الفكر المالي والمصرفي أشارت الكثير من الدراسات والأ

 شكال منها: أ ةللائتمان المصرفي عد أن

   الائتمان النقدي: ) أ (

أيض  هو   الزبون ويسمى  إلى  يقدم بصورة مباشرة  الذي  ا  الائتمان 

 بالائتمان أو بالتسهيلات الائتمانية المباشرة ويشمل:

للائتمان    القروض: -1 الرئيسية  المكونات  من  تعتبر  القروض  إن 

المصرفي الذي يقدم بصورة مباشرة للزبون ويعرف القرض بصورة 

على   وعد  أ عامة  بموجب  مبلغ  استدانة  أو  مادة  شراء  إمكانية  نه 

 
الائتمان  ا»   (:2008)  الجزائري  نائل رسول سعيد(  1) في  وأثرها  النقدية  لسياسة 

 . ٦9، العراق، صبغداد ، الكلية التقنية الإدارية ، رسالة ماجستير ،المصرفي« 
الدين(  2) السيسي)  صلاح  للمؤسسات  ا» (:  1998حسن  المصرفية  لتسهيلات 

 . 44ص ، بيروت ، دار الوسام للطباعة والنشر،والأفراد«
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إن القروض تعتبر من أهم النشاطات الائتمانية التي تحقق  .(1)بالسداد

البنوك  ن منح  إو  ،ا للمصارفأرباح   تقوم به  القروض يعتبر أهم ما 

 .(2) لتمويل الإنتاج والاستهلاك والتوزيع

إلى    السلف: -2 التجارية  البنوك  تقدمها  نقدية  مبالغ  عن  عبارة  هي 

موظفيها وعملائها الدائمين لأغراض تجارية أو اجتماعية مقابل تعهد  

 .(3) المستفيد بإرجاع السلفة مع مبلغ الفائدة دفعة واحدة 

الخصم هو عملية ائتمانية يضع البنك بمقتضاها تحت    عمليات الخصم: -3

سند   أو  )كمبيالة  التجارية  الورقة  قيمة  عميله  ودون  إتصرف  ذني( 

ويقوم البنك بتحمل أجل الدين وتحصيل الورقة   ،جل السدادأانتظار  

 التجارية من المدين بقيمتها في موعدها.  

يسمح البنك لعميله أن يصبح حسابه مدينا    الدفع من تحت الحساب: -4

  .(4)في حدود مبلغ معين أي أن يغطي الحساب في حدود معينة

 

 الائتمان التعهدي:  (ب)

العميل إلى  يقدم بصورة غير مباشرة  الذي  الائتمان  ويسمى    ،هو 

 ا بالائتمان أو بالتسهيلات الائتمانية الغير المباشرة ويشمل: أيض  

بموجبه    المستندي:الاعتماد   -1 يتعهد  كتاب  أو  خطاب  عن  عبارة  هو 

والمتصلة   المتعامل  على  تترتب  التي  الالتزامات  بأداء  البنك 

ن المصرف يضم ذمته إلى ذمة العميل أأي    .بالاعتمادات المستندية

 
، شعاع »معجم مصطلحات إدارة الأعمال« (:  2008الرفاعي )   عمر بسيم ( أمل  1)

 .14٦، سوريا، صحلبللنشر والعلوم، 
،  « ؟ وكيف نتعامل معها   ،أنواعها   :»البنوك في العالم(:  1993الجزار )  جعفر(  2)

 . 72، صبيروتدار النفائس للنشر والتوزيع، 
 .71، صمرجع سابق  (:2008) الجزائري نائل رسول سعيد ( 3)
»أساسيات الاقتصاد النقدي  (:  2003الفولي )  أسامة محمد،  عوض اللهزينب    (4)

 .107، صبيروت ، منشورات الحلبي الحقوقية،  والمصرفي« 
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التي الالتزامات  أداء  هذا  في  عن  الاعتماد    تنجم  ويستخدم  الاعتماد 

 .(1) الخارجية الخاصة بالاستيراد والتصديرالمستندي في المعاملات 

تعتبر من أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك    خطاب الضمان: -2

تعهد  »لعملائها لتسهيل أعمالهم مع الحكومات والشركات ويعرف بأنه  

طرف    حد زبائنه في حدود مبلغ معين تجاهأ كتابي يتعهد البنك بكفالة  

 .(2)  «ثالث

حاملها    الائتمان:بطاقة   -3 تمكن  البنوك  تصدرها  التي  البطاقة  هي 

 .(3) امن البضائع دين   احتياجاتهالحصول على 

 يجاري:  الائتمان الإ( ج)

يتضمن هذا النوع من الائتمان قيام الشركات بتقديم طلب إلى البنك        

يتضمن عدد الأصل ونوعه ثم يقوم البنك بشراء هذا الأصل ثم تأجيره  

منه  إلى الأصل    ،المستفيد  من  للمستفيد  يحق  الإيجار  مدة  نهاية  في  و 

 .(4)تملكه

 : تعريف المخاطر الائتمانية:اثالثً 

تعتبر المخاطر الائتمانية هي تلك المخاطر المتعلقة بعجز المقترض 

للتواريخ المحددة لذلك، ويكون    اوفاء برد أصل الدين وفوائده وفق  عن ال

والقيمة   الدخل  على صافي  المؤثر  الأساسي  المتغير  هو  الائتمان  خطر 

  ا ، أو تأجيل السداد. وهناك أنواع  السوقية لحقوق الملكية عن عدم السداد

وتمثل   بها،  السداد  العجز عن  باحتمال  تتميز  التي  الأصول  من  مختلفة 

ت في الظروف الاقتصادية العامة،  القروض أكبر هذه الأنواع، فالتغيرا

 
  ، عالم الكتب الحديث، عمان،»البنوك الإسلامية« (:  200٦خلف )  فليح حسن(  1)

 . 108ص الأردن،  
)  وفاء(  2) والقوانين  »  (: 2010الشريف  الإسلامي  الفقه  بين  الديون  نظام 

 .378، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالوضعية« 
 . 19، صمرجع سابق (:2009الأشقر ) عمر سليمان( 3)
 .72، صمرجع سابق  (:2008) الجزائري نائل رسول سعيد ( 4)
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يؤثر على التدفقات النقدية المتاحة لخدمة الدين،   في البنك ومناخ التشغيل

التنبؤ بهذه الظروف الفرد عل  ،فمن الصعب  الدين   ىلذلك فإن قدرة    رد 

 .(1)للتغيرات التي تطرأ على التوظيف وصافي ثروة الفرد اتختلف وفق  

وأجمع المختصون على أن مخاطر التمويل على وجه التحديد تمثل  

من     في  المصرفي  القطاع  في  المالية  المخاطر  جملة   من  ٪٦0أكثر 

ا    كان  لذا  البلدان،  معظم  في  المتوسط  أمر  على  القائمين  على لزام 

تلك  الحل  إيجاد  والمصرفية  المالية   المؤسسات من  للتقليل  الناجعة  ول 

في زيادة العائد على    االة تسهم إيجاب  بحث عن بدائل فعوذلك بال  ،المخاطر

 .(2) التمويل المصرفي وتقليل الفاقد إلى أقل حد ممكن

بأنها   الائتمانية  المخاطر  البنك  »وتعرف  عملاء  إخفاق  احتمالية 

بالوفاء   هذه المقترضين  استحقاق  عند  وذلك  البنك،  تجاه  بالتزامهم 

الالتزامات أو بعد ذلك أو عدم السداد حسب الشروط المتفق عليها، أي أن  

هذه المخاطر مرتبطة بالطرف المقابل في العقد من حيث قدرته على سداد 

 .(3)«التزاماته تجاه البنك في الموعد المحدد والمتفق عليه 

ا بأنهاكما تعرف المخاطر     تعثر  احتمال» عن عبارة الائتمانية أيض 

 ،«عليه المترتبة  الفوائد إضافة  القرض مع أصل سداد في المقترضين 

وتعثر  لمخاطر تؤدي  عوامل  وهناك  عوامل  :منها القروض،  الائتمان 

  مثل بالبنك خاصة وعوامل  العامة الاقتصادية، بالظروف  خاصة   خارجية

 
مرجع   (: 201٦)  البشير  إبراهيم فضل المولي  كرار،  عمر محمد أحمد إبراهيم (  1)

 . 25ص ،سابق 
يوسف(  2) الشريف  الهدى   الطاهر،  الفاتح  نور    : (2013)  محمدين  محمدين، 

في   المصرفي  الائتمان  مخاطر  من  الحد  في  ودوره  الائتماني  »الترميز 
(، جامعة السودان  1(، العدد ) 14المجلد )  مجلة العلوم الاقتصادية،  ،السودان« 

 .54، صالسودان   للعلوم والتكنولوجيا،
ياسر أحمدي داود ، حسام علالفواز  تركي مجحم   (3) مرجع  (:  201٦)  عربيات  ، 

 . 291ص  ،سابق 
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 وجود أو القرض، متابعة  عدم  أو جيد، العميل بشكل وضع  عدم دراسة

 وتقاس التعثر، أسباب من وغيرها  بالعميل، أسباب تتعلق  أو فاشلة، إدارة

 .(1)القروض إجمالي  إلى القروض المتعثرة بقسمة

الباحث أن مخاطر الائتمان هي عبارة عن خسائر    ى مما سبق، ير

محتملة يتضرر من جرائها البنك في حال عجز المقترض عن الوفاء برد  

، مما يترتب عليه خسارة كلية  اوائده في المواعيد المحددة مسبق  الدين وف

 أو جزئية يتحملها البنك. 

 الائتمانية: المخاطر : أشكالرابعاً

  وتحديد  الائتمانية المخاطر تفسير في كثيرة  نظر وجهات هناك

  بسبب  ينشأ المخاطر الائتمانية، إنما أن من القارئ أدرك ولقد مصادرها،

  على  قدرته من تحد والتي  العميل لها يتعرض التي  المالي، العسر حالات

 ا.مع   الاثنين أو فوائد أو الائتمان سواء لأصل ،سدادال

  وليد هو إنما ذلك  عن التعذر أو سدادال على   العميل  قدرة عدم إن 

  العملية  بسبب أو نشاطه إلى أو ذاته العميل إلى ترجع فقدب،  عدة أسبا

  بالعميل تحيط التي العامة نتيجة الظروف أو الائتمان أجلها من  تمنح التي

 الغير.  إلى اأيض   تعود ولربما الائتمان يمنح  الذي البنك بسبب أو  والبنك

بالعميل، أشكال    ومن المتعلقة  المخاطر  الائتمانية    المخاطر 

والمخاطر المرتبطة بالقطاع الذي ينتمي إليه العميل، والمخاطر المرتبطة  

بالنشاط الذي يتم تمويله، والمخاطر المتعلقة بالظروف العامة، والمخاطر  

التركز  ومخاطر  بالغير،  المتصلة  والمخاطر  البنك،  بأخطار  المتصلة 

 
(1) Maria, Carapeto, Scott Moeller, Anna Faelten, Valeriya Vitkova, 

Leonardo Bortolotto (2010): Distress Classification Measures in 

the Banking Sector, Mergers and Acquisitions Research Centre, 

Cass Business School, City University of London, PP. 1- 43.  
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وتر في  الائتماني.  الفحص  مناطق  من  بالعديد  الائتمانية  المخاطرة  تبط 

تتحقق   قد  التي  والسلفيات،  القروض  محفظة  مخاطر  بينها  ومن  البنك، 

نتيجة لعوامل خارجية وتشمل التغيرات في الأوضاع الاقتصادية، واتجاه  

غير متوقع في أسواق  انهيارالاقتصاد القومي نحو الركود أو الكساد، أو 

داخلية، ويأتي على رأسها ضعف إدارة الائتمان، وعدم المال، وأخرى  

كفاية جهاز التسليف سواء  لعدم الخبرة أو لعدم التدريب الكافي أو عدم  

توافر سياسة رشيدة، سواء  لمنح الائتمان أو متابعته
(1). 

  بالمخاطر  الائتمان إدارة اهتمام رغم أنه عليه، نؤكد أن يجب وما

تكحالة   الائتمانية هذه ا أيض   مهتفإنها    يمكن  والتي المخاطر، بصور 

 :لمصادرها ا وفق   يلي فيما تحديدها

  بسبب  نشأي  المخاطر، من النوع هذا إن :بالعميل المتعلقة المخاطر  -1

ملاءته  للعمل الائتمانية السعة   الاجتماعية  وسمعته المالية ومدى 

  هذا من والغرض الائتمان  إلى  حاجته  وبسبب  المالي، ووضعه

 .الائتمان 

 هذه ترتبط إذالعميل:   إليه ينتمي الذي بالقطاع المرتبطة  المخاطر -2

  لكل أن المعروف إذ العميل فيه الذي يعمل النشاط بطبيعة  المخاطر

 الظروف باختلاف تختلف المخاطر من درجة اقتصادي قطاع

 .القطاع  هذا لوحدات والتنافسية التشغيلية والاجتماعية

  هذه وتتنوع  تتعدد تحويله: يتم الذي بالنشاط المرتبطة المخاطر -3

  والضمانات  ،المطلوب المحيطة بالائتمان الظروف ضوء في المخاطر

  العمليات  بأبعاد والمرتبطةة،  المتوقع المستقبلية والتطورات ،المقدمة

 
»أثر إدارة مخاطر السيولة والائتمان ورأس المال    :(2015)  عمران  عبدالواحد سعيد(  1)

، الأمان المصرفي: دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني الليبي«على درجة  
 .٦، ص(، ليبيا30) ، المجلد مجلة كلية الاقتصاد
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  أوراق  بضمان  الائتمان مخاطر  فمثلا  ل.  في المستقب تمويلها  المطلوب

داخل  عوامل عدة هناكأن   كما ، عقارية بضمانات عنه يختلف  مالية

 منها.  تقلل أو المخاطر من تزيد ذاتها الضمانات

 عادة المخاطر هذه ترتبط  العامة: بالظروف المتعلقة المخاطر -4

والتطورات بالظروف  المرتبطة  بالمخاطر  السياسية الاقتصادية 

 .وغيرها والاجتماعية 

 إدارة  قدرة بمدى المخاطر  هذه ترتبط البنك:   بأخطاء المتصلة المخاطر -5

 التحقق ومتابعة للعميل المقدم متابعة الائتمان من البنك في  الائتمان

  والتي  تحصل التي الأخطاء المطلوبة، ومن بالمتطلبات العميل قيام  من

  البنك  قيام عدم هي الائتمانية المخاطر وتزيد المخاطر من تسبب درجة

للتسهيلات وضعها تم والتي العميل ودائع بحجز   الائتمانية  كضمان 

 .الوديعة هذه بسحب العميل وقيام

 تأثير  بمدى ترتبط التي  المخاطر وهيبالغير:   المتصلة المخاطر -٦

 أو أحداث بأية  الائتمان قدم للبنك الذي  وكذلك الائتمان طالب  العميل

  المديونية  ذات البنك العملاء أحد إفلاس مثل إرادتهم عن خارجة  أمور

 .العالمية

 : أساليب السيطرة على المخاطر الائتمانية:خامسًا

في ضوء المخاطر التي يتعرض لها الائتمان المصرفي، فإن من 

أهداف البنك الرئيسية كغيره من الوحدات الاقتصادية هي تعظيم تحقيق  

ث عن  الأرباح واستمراريتها على المدى الطويل، الأمر الذي يتطلب البح

وسائل وأساليب للسيطرة على المخاطر التي تعترض تحقيق تلك الأرباح،  
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المخاطر   من  كل  في  للتحكم  مناسبة  آليات  وتطبيق  وضع  في  وتتمثل 

 : (1)، ومنهاالخاصة والمخاطر العامة

متابعة   -1 للبنك  المنشأ يحق بموجبها  إدارة  قيود على تصرفات  وضع 

وأسلوب   للمنشأة  الاستثمارية  الخطة  خلال  من  ها  استخدامالقرض 

 للقرض، وعدم تراجع ودائع العميل. 

ا -2 العميل  مع  وفق  الاتفاق  متحرك  فائدة  سعر  على  للسعر   المقترض 

 السوقي لها. 

 والالتزام بجول زمني لسداد القرض. ا سداد قيمة الفائدة مقدم   -3

 تقديم الرهونات العقارية بالإضافة إلى الضمانات الشخصية.  -4

خلال  من  الائتمان  مخاطر  على  السيطرة  أساليب  توضيح  ويمكن  هذا 

 مراحل العملية الائتمانية كما يلي:

  :تقييم المخاطرة -1

دراسة عناصر  ويتم التقييم الدقيق لقدرة العميل الائتمانية من خلال 

 تحديد المخاطرة بمراعاة المبادئ التالية:

للعميل ونتائج أعماله والغرض   • المالي  للمركز  إجراء دراسة عميقة 

 الممنوح من أجله القرض وطريقة وأسلوب السداد. 

حجم  • وبين  للعميل  بها  المصرح  التسهيلات  إجمالي  بين  المواءمة 

 لك النشاط. موارده المالية المستثمرة في النشاط ونوعية ذ

المركزي   • البنك  العميل من خلال  اللازمة عن  استيفاء الاستعلامات 

والسوق والنشاط الذي يعمل في إطاره باعتبار أن المعلومات التي يتم  

على   للوقوف  الأهمية  من  كبيرة  درجة  على  تكون  عليها  الحصول 

 مخاطر الائتمان.  

 
(1)  ( شاهين  أحمد  الله  عبد  مخاطر    (:2010علي  لقياس  عملي    الائتمان»مدخل 

تطبيقية«،   تحليلية  دراسة  فلسطين:  في  التجارية  البنوك  في  الجامعة المصرفي 
   .8، غزة، صالإسلامية



  55 

 التنويع: -2

بدرج الائتمانية  المحفظة  تتسم  أن  يعني  التنويع  وهو  من  كبيرة  ة 

ويمكن    ،وعدم تركز الائتمان في قطاعات معينة أو لدى عملاء معينين

تطبيق هذا التنويع من خلال وضع حد أقصى للائتمان لكل نشاط أو عميل،  

 والدخول في أسواق مصرفية جديدة.

 التغطية: -3

أهمها صور  عدة  أسعار    : وتأخذ  في  التقلبات  أعباء  تحمل  تجنب 

الفائدة من خلال نقل عبئها على المقترض بتطبيق أسعار فائدة معلومة، 

اتها من حيث الحجم  استخدامإلى جانب المواءمة بين مصادر الأموال و

 وآجال الاستحقاق، وأسعار الفائدة. 

 التأمين: -4

يقوم         أن  العميل  من  الطلب  في  ضد  ويتمثل  البنك  لصلح  بالتأمين 

تأمين، شركة  لدى  السداد  عدم  العميل  مخاطر  يسدد  لم  تاريخ    فإذا  في 

شركة   من  المناسب  التعويض  على  الحصول  للبنك  يحق  الاستحقاق 

 التأمين. 

  :الأرصدة التعويضية -5

وهي الأرصدة التي يحتفظ بها البنك كودائع أو تأمينات إلى حين  

 انتهاء السداد. 

 



  56 

   :الضمانات -6

لسداد   جديته  لتأكيد  العميل  يقدمها  التي  العينية  الضمانات  وهي 

 الشروط التالية:  اتوفر فيهت الائتمان ويجب أن 

 القابلية للتصرف.  •

 ثبات القيمة وسهولة تحديدها. •

 القابلية للنقل والتخزين.  •

 أن تكون ملكية الأصل للمقترض ولا توجد عليه التزامات للآخرين.  •

 المتابعة:  -7

إلى متابعة التحقق من مدى تنفيذ السياسة التي يضعها  وهي تهدف  

الموضوعة   الشروط  تنفيذ  إلى  الاطمئنان  جانب  إلى  للإقراض  البنك 

الحد  تجاوز  وعدم  السداد  عملية  انتظام  ومدى  بها  المصرح  للتسهيلات 

 الأقصى المسموح به. 

 معالجة الحالات المتعثرة:  -8

ا يقوم بها  التي  العملية الائتمانية  لبنك تظهر بعض الحالات نتيجة 

بعض  تطبيق  في  قصور  وجود  إلى  طبيعي  بشكل  تعود  التي  المتعثرة 

أساليب السيطرة على المخاطر، وفي هذه الحالة يتوجب على البنك أن  

 يتخذ الإجراءات اللازمة لتقليل الخسائر المحتملة من خلال:

  السير في الإجراءات الرسمية المنصوص عليها في عقد منح التمويل  •

 لتصفية القرض. 

 عمل ترتيبات لاسترداد جزء من القرض.  •

 عمل ترتيبات لإعادة جدولة القرض.  •
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إعطاء جزء من الأموال للمقترض للتغلب على أزمته الحالية والناتجة   •

 عن أسباب خارجة عن إرادته. 

 : أهم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية:سادسًا

مؤشرات وبيانات تساعد  إن تحديد المخاطر الائتمانية بدقة ووضع  

على قياسها هي من الأمور المساعدة على إدارة تلك المخاطر والتحكم  

 فيها ومن ثم تقليل المخاطر إلى أدنى مستوياتها. 

 وتتمثل أهم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية على النحو التالي: 

بيانات عن توزيع محفظة القروض على قطاعات النشاط الاقتصادي   •

 بصورة ربع سنوية. 

بيانات عن توزيع المحفظة إلى تسهيلات بضمان عيني مع تحديد قيمة   •

تقييم  آخر  عند  بدون ضمان    الضمان  وتسهيلات  بصورة ربع سنوية 

 عيني. 

مؤشــرات جودة الأصــول المعتمدة داخل البنك وفق نظام الإنذار الذي   •

  على النحو التالي:يتم احتسابه بصفة شهرية، 

o    .نسبة المحفظة الائتمانية إلى إجمالي الودائع 

o   .توزيع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي 

o    .نسبة القروض الغير المضمونة إلى إجمالي المحفظة 

o    فأكثر من قاعدة رأسمال   %25بيان عن التركزات التي تصل إلى 

 : البنك سواء كانت في صورة توظيفات البنك لدى العميل على شكل

 وتسهيلات ائتمانية، أو في صور تمويل مختلفة.  ،مال رأس ،أسهم

  من القاعدة الرأسـمالي  %10تزيد  بيانات إجمالية عن التركزات التي    •

 للبنك )مع تحديد حد أقصى(. 
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o    نسبة المخصصات إلى إجمالي التسهيلات الغير المنتظمة المتمثلة

 في القروض والتسهيلات المستحقة.  

o  إجمالي المحفظة الائتمانية.   / نسبة التسهيلات الغير المنتظمة 

o  إجمالي المحفظة    / نسبة مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها

 الائتمانية. 

o   .نسبة العائد المتوقع على إجمالي القروض 

o    .إجمالي صافي العائد على إجمالي القروض 

الممنوحة • التسهيلات  مع  القائمة  الضمانات  توافق  مدى  عن   ، بيانات 

المخصصات مقدار  الحالية    ،لتحديد  القيمة  بقسمة  احتسابها  ويتم 

 للضمانات على إجمالي التسهيلات الممنوحة.

وضعيتها   • تحديد  تستلزم  التي  الائتمانية  الحالات  بعض  عن  تقارير 

 لضمان انتظام سدادها، وتحديد أسباب تعثر الديون الغير المنتظمة. 

وفيمــا يلي عرض لأهم مؤشـــــرات قيــاس المخــاطر بمــا فيهــا  

 : (1)ئتمانيةالمخاطر الا

 . صافي أعباء القروض/ إجمالي القروض  =  المخاطر الائتمانية

المشكوك في تحصيلها/   الديون  = مخصصات 

 . إجمالي القروض

المشكوك في تحصيلها/   الديون  = مخصصات 

 . القروض المستحقة

 
،  « إدارة المخاطر: أفراد، إدارات، شركات، بنوك» (:  2003( طارق عبد العال حماد )1)

 . 239الدار الجامعية، الإسكندرية، ص 
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 الفصل الثالث

 إدارة المخاطر الائتمانية في ظل اتفاقية بازل

 

 إدارة المخاطر الائتمانية : المبحث الأول

الصناعة   ترتكز  وأهدافها  المصرفية  المخاطر  إدارة  مفهوم 

المخاطر إدارة  تقل    ،المصرفية في مضمونها على فن  المخاطر  وبدون 

الأرباح أو تنعدم، فكلما قبل البنك أن يتعرض لقدر أكبر من المخاطر،  

نجح في تحقيق جانب أكبر من الأرباح، ومن هنا تتضح أهمية اكتشاف  

المصرفيين لمخاطر عملهم، ليس لتجنبها بل للعمل على احتوائها بذكاء  

النهاي في  هو  الذي  الاستثمارات  على  العائد  الحقيقي  لتعظيم  المقياس  ة 

 . (1)للنجاح

 مفهوم إدارة المخاطر:   -1

هي العملية التي يتم بموجبها تحديد وتقييم المخاطر وقياسها، ووضع  

ستراتيجيات لإدارتها واتخاذ الإجراءات المناسبة لتخفيف هذه المخاطر  إ

لتحقيق  والتقليل من آثارها، وذلك في ضوء تحليل التكلفة والعائد والسعي  

التوازن بين درجة المخاطرة الممكن تحملها ومستوى الربحية ومراقبة  

هذه المخاطر بشكل مستمر من خلال تحليل المخاطر، ومراقبة المخاطر  

 وضبطها من خلال تطبيق معايير السلامة. 

 

 
»المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر (:  2005)   رضوان  سمير عبد الحميد  (1)

دراسة مقارنة بين النظم الوضعية وأحكام   :ودور الهندسة المالية في صناعة أدواتها
 . 314، صالقاهرة، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، الشريعة الإسلامية«
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وبعد ذلك يتم    ،تقييم خطرعملية قياس أو  » ويقصد بإدارة المخاطر  

الإ لإدارة  تطوير  قياسهستراتيجيات  تم  الذي  وتستخدم ،  «الخطر 

تحويلالإ لتضمن  تج  ستراتيجيات  يتم  أو  أخرى،  نقطة  إلى  نب  الخطر 

لحالات الخطر، أي يتم تخفيض التأثير السلبي من الخطر، وفي بعض ا

 النتائج لخطر معين.  يمكن أن يقبل البعض أو كل

وإدارة  عملية تحديد وتقويم المخاطر، واختيار  »   اكما يقصد بها أيض  

در الإشارة تج«، و التقنيات للتكيف مع المخاطر التي يمكن التعرض لها

لأن المرتكز الأساسي بين الخطر    ؛أن الخسارة المؤكدة لا تسمى مخاطرة

ا عند اليقين المسبق بأن النتيجة غير  والخسارة هو الشك وعدم اليقين، أم  

 يدة.المرغوبة ستقع فليس هناك مخاطرة بل هي حالة خسارة أك

  ويتضح مما سبق أن إدارة المخاطر هي العمليات التي يقوم البنك 

لتهيئة بيئة العمل المناسبة بغرض تحديد المخاطر التي من المحتمل   بها

التعرض لها، وقياسها بطريقة تمكن من تقليل أثرها السيئ على عملية  

حدث اتخاذ القرارات والتحوط لها ثم كيفية علاج الخسائر التي يمكن أن ت

 بسببها.  

 أهداف إدارة المخاطر: -2

يمكن القول أن أي نظام لإدارة المخاطر يجب أن يعمل على تحقيق  

 :(1) الأهداف التالية

عن   • كلية  فكرة  التنفيذيين  والمديرين  الإدارة  مجلس  جميع  إعطاء 

 .المخاطر التي يواجهها البنك

 
(1)  ( الخطيب  وتطبيق  » (:  2005سمير  علمي  منهج  بالبنوك:  المخاطر  وإدارة  قياس 

 . 21منشأة المعارف، الإسكندرية، ص ،«عملي
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  واع المخاطر في وذلك لإدارة مختلف أن   ،وضع نظام للرقابة الداخلية •

 . جميع وحدات البنك

 . يلولة دون وقوع الخسائر المحتملةالح •

 .د مناسب للمخاطر التي قد يواجههاالتأكد من حصول البنك على عائ •

 . إدارة المخاطر كسلاح تنافس استخدام •

 وتهدف إدارة المخاطر بشكل رئيسي إلى التأكد من: 

 . تطلبات القانونية وفي كل الأوقاتاستفاء كافة الم  •

 .التعرض للمخاطرحصر إجمالي  •

 تحديد تركز المخاطر.  •

 أهمية إدارة المخاطر:  -3

 :(1) وتتمثل أهمية إدارة المخاطر في البنوك فيما يلي

 . تقدير المخاطر والتحوط ضدها بما لا يؤثر على ربحية البنك •

تحديد خطة وسياسة  و بناء عليها  اليتم    المساعدة في تشكيل رؤية واضحة •

 .العمل

 . المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير •

وأن المنهج النظامي والقائم    ،المعرفة المتزايدة وفهم التعرض للمخاطر •

 . يقلل من إحداث الفوضى  ، خاذ القرارمن المعلومات الكاملة والدقيقة لات

لتكاليف  ا  تنمية و تطوير ميزة تنافسية للمصرف عن طريق التحكم في •

 . الحالية والمستقبلية

المال وفق   • البنك على احتساب معدل كفاية رأس  للمقترحات  مساعدة  ا 

 .الجديدة للجنة بازل، بما يتفق والطبيعة المميزة للبنوك

 
إدارة المخاطر ودور مشغلي القطاع السياحي »(:  2007أسامة صبحي الفاعوري )  (1)

إدارة المخاطر واقتصاد  ،  ، المؤتمر العلمي السنوي الدولي السابع«في وقت الأزمات
 . 21صالأردن، المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، 
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 وظائف إدارة المخاطر المصرفية ومقوماتها:  -4

 وظائف إدارة المخاطر:) أ ( 

التنسيق بين كافة الإدارات بالبنك  تتمركز مهام إدارة المخاطر في  

المخاطر، وخاصة في مجال مخاطر   البيانات حول  لضمان توفير كافة 

الائتمان ومخاطر السيولة ومخاطر السوق بشكل دوري منتظم وفي الوقت 

المناسب وفي صورة تقرير شامل مختصر، ويتم إعداد هذا التقرير بصفة  

 ه. دورية ويرفع إلى الإدارة العليا لمناقشت

ومن الوظائف الأخرى الرئيسية لإدارة المخاطر التأكد من صحة 

واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد تقرير للمخاطر    البيانات والمعلومات،

بشكل دوري ودقيق، ويتضمن هذا التقرير توصيات بتخفيض مستويات  

العرض سواء لبعض الأنشطة ذات المخاطر المرتفعة أو بعض المناطق  

أو المجموعات ذات العلاقة المترابطة والتي يشكل الحجم الكلي    الجغرافية

المخاطر  بعض  علاقة  في  أو  البنك  أصول  من  عالية  نسبة  لالتزاماتها 

بالعائد المتحقق من ورائها، وكذا التوصية بتحويل بعض الأنشطة التي  

ا إلى أنظمة إلكترونية لضمان توحيد تقارير المخاطر على كافة  تدار يدوي  

 ويات البنك مع إجراء بعض التدقيق العشوائي. مست

إن استحداث هذه الإدارة المركزية للمخاطر من شأنه أن يمكن من  

والتحكم فيها على كافة المستويات   التقليل من المخاطر وحسن مراقبتها

 بدقة وفعالية. 

إن الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر هو دعم الإدارة العامة لتتمكن  

تحديد   تحديد  من  منها  ا صحيح  المخاطر  الحد  ثم  قياسها، ومن  وبالتالي  ا 

 .(1)ومراقبتها بشكل صحيح على مستوى البنك ككل

 
،  « أفراد، إدارات، شركات، بنوك:  إدارة المخاطر» (:  2003( طارق عبد العال حماد )1)

 .  32، صمرجع سابق
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 :(1) كالتالي  وتتلخص المسؤوليات والوظائف الرئيسية لإدارة المخاطر

 . المخاطر مع المتطلبات القانونية ضمان توافق الإطار العام لإدارة  •

 . وتحديث سياسة الائتمان في البنك القيام بالمراجعة الدورية  •

تحديد مخاطر كل نشاط من أنشطة المؤسسة وضمان حسن تحديدها   •

 . بويبها وتوجيهها لجهات الاختصاصوت

مراقبة تطورات مخاطر الائتمان والتوصية بحدود تركز هذه المخاطر  •

ل المخاطر  إجمالي  الاعتبار  بعين  الأخذ  مخاطر  مع  معينة،  منتجات 

 . الطرف الآخر

السوق  استخداممراقبة   • في  والاتجاهات  السيولة  ،الحدود    ، ومخاطر 

 .ناسبة لأنشطة التداول والاستثماروالتوصية بالحدود الم

المستحدثة  ةمراجع • أساس  ،المنتجات  المخاطر  على  قبول   ، معايير 

 . قارير بهذا الشأن للإدارة العامةورفع ت ،والمنافع

رقمي   • المخاطر  تحديد  في  المؤسسة  تعتمدها  التي  النماذج    ، اتطبيق 

 . وتحليل السيناريوهات المطروحة ،والإشراف عليها 

واقتراح  • المؤسسة  في  بالمخاطر  التحكم  لعمليات  المستمرة  المراجعة 

 .المختلفة وعملية تدفق المعلومات التحسينات في الأنظمة

 مستوى المؤسسة ككل. نشر الوعي بالمخاطر بوجه عام على  •

 

 
 
 
 

 
 . 21، صمرجع سابق(: 2005سمير الخطيب ) (1)
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 مقومات نظام إدارة المخاطر:  )ب(

إن العناصر الأساسية لإدارة المخاطر تضم تعيين مختلف حالات  

التعرض للمخاطر وقياسها ومتابعتها، إلا أن جميع هذه الخطوات لا يمكن  

نظام شامل يتكون من عدد  أن تنفذ بفاعلية وكفاءة إلا إذا تمت في إطار  

 : من العناصر

  تحديد الهدف من إدارة المخاطر:  -1

ستراتيجي من إدارة المخاطر هو السيطرة عليها، من  إن الهدف الإ

تتعرض لها المنشأة ككل، وتلك    خلال تحديد أنواع المخاطر التي يمكن أن

التي يمكن أن يتعرض لها كل موجود من الموجودات والقدرة على التنبؤ  

خصوصية   وبمراعاة  كاف،  بوقت  حدوثها  قبل  المخاطر  هذه  بوقوع 

 مجال.مصارف المشاركة في هذا ال

 الوضع التنظيمي لإدارة المخاطر:   -2

على   أساسي  بشكل  النهاية  في  المخاطر  إدارة  مسؤولية  على  تقع 

أعمال   على  المساهمين  أمام  المسؤول  يعتبر  الذي  الإدارة  عاتق مجلس 

البنك، لذا يتوجب عليه فهم المخاطر التي يواجهها البنك، وفي هذا السياق  

إقرار   الإدارة  مجلس  على  ومواجهة سترإيجب  إدارة  وسياسات  اتيجية 

على القائمين  وتشجيع  وتجنب    المخاطر  بعقلانية  المخاطر  وأخذ  قبول 

المخاطر التي يصعب عليهم فهمه، وتكون الإدارة التنفيذية مسؤولة أمام  

البنك   تطبيق  وإدارة  عن  الإدارة  البنك  إمجلس  وسياسات  ستراتيجيات 

 المتعلقة بإدارة المخاطر. 

 وجود نظام سليم للمعلومات والرقابة:  -3

نوك لا يمكن أن يتم ما لم  إن اتخاذ قرارات إدارة المخاطر في الب

تتوفر معلومات صادقة وكافية عن كل البدائل ثم متابعة التنفيذ للتأكد من  

المعايير   القرارات، وذلك من خلال الاعتماد على  التنفيذ وسلامة  حسن 
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المحاسبة   هيئة  عن  الصادرة  المحاسبية  والمعايير  الدولية  المحاسبية 

الإفصاح الكافي عن المعلومات    والمراجعة للمؤسسات المالية، كما يجب

المخاطر   عن  دورية  تقارير  وإعداد  الأساسية  المخاطر  لإدارة  اللازمة 

وأنواعها وكيفية تجنبها وقياسها وأسبابها وأدوات التخلص منها، ولابد من  

المختلفة   يعمل على تحديد وتقييم الأنواع  توفر نظام رقابة داخلية فعال 

رة والإدارة العليا من تطبيقها، وأن يتم  للمخاطر، ويجب على مجلس الإدا

 العمل على كافة المستويات ومن قبل جميع العاملين بالبنك. 

 معايير لقياس المخاطر ورصدها:  -4

لابد أن يكون لدى البنوك نظم المعلومات المعتادة لقياس التعرض  

 للمخاطر المتعددة ومراقبتها وتسجيلها والسيطرة عليها. 

يستخد أن  للبنك  مثل  ويمكن  المخاطر  لتقييم  الخارجية  المصادر  م 

معيار كفاية رأس    :أساليب الجدارة المالية ومعايير الرقابة المصرفية مثل

  ، وسيولة الأصول   ،وحجم العوائد  ،وكفاءة الإدارة  ،وجودة الأصول  ،المال

 والملاءة، وتحويرها بما يتناسب مع البنوك. 

 إدارة المخاطر الائتمانية:* 

 :(1) إدارة المخاطر الائتمانية على ما يليتتوقف 

الائتمانية: • المتابعة  وعمليات  الائتمان  منح  العناصر    معايير  من 

الأساسية لأي نظام رقابي وجود تقييم مستقل لسياسات البنك وممارساته  

 وإجراءاته المتعلقة بمنح القروض والاستثمارات. 

 

 
إدارة المخاطر الائتمانية من وجهتي النظر  » (:  2002)  عبد الحميد محمد الشواربي  (1)

 . 75، منشأة المعارف، الإسكندرية، ص«المصرفية والقانونية
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الاعتمادات والاحتياطات المخصصة تقدير وجودة الموجودات وكفاية   •

على المراقبين المصرفيين أن يتأكدوا من أن   لتغطية خسائر القروض:

جودة  بشأن  ملائمة  وإجراءات  وممارسات  سياسات  تتبع  البنوك 

لتغطية   المخصصة  والاحتياطات  الاعتمادات  وكفاية  الموجودات 

 خسائر القروض. 

واسع • نطاق  على  لها  والتعرض  المخابر  المراقبين    :تكثيف  على 

ا للمعلومات الخاصة بالإدارة  ظم  المصرفين التأكد من أن لدى البنوك ن  

 لتحديد المخاطر المركزة القائمة على حافظة القروض والاستثمارات. 

على المراقبين المصرفيين منع التجاوزات التي   :الإقراض لذوي الصلة •

على   يشترطوا  أن  الصلة،  لذوي  الإقراض  عن  إقراض تنشأ  البنوك 

الشركات ذات الصلة والأفراد ذات الصلة على أساس تجاري محض،  

على   والسيطرة  القروض  منح  على  فعالة  رقابة  وجود  من  والتأكد 

 المخاطر. 

 :  ىبالإضافة إل

 بإدارة المخاطر.  رارات مجلس النقد والتسليف الخاصتطبيق وتنفيذ ق •

مخاطر   • لإدارة  متطورة  تكنولوجيا  أنظمة  استعمال  وتطبيق  الائتمان 

 لتقييم وقياس هذه المخاطر.

إلى  • الموكلة  بالمهام  للقيام  المؤهل والمدرب  الكادر  إيجاد  العمل على 

والعمل بشكل دائم على المشاركة بالدورات والبرامج    ،إدارة المخاطر

 ذات العلاقة بالموضوع. 

 اللازمة لها. فحص تصنيف مخاطر الديون وتقييمها وتقرير المؤونات   •
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الالتزام بالسياسة الائتمانية الموضوعة والتي تأخذ بعين الاعتبار تجنب   •

كبيرة مخاطرة  تحمل  التي  دراستها  ،العمليات  خلال    ، وتحليلها   ،من 

 والتأكد من عدم تجاوزها للقرارات والنسب المعمول بها. 

منح   • مراحل  لإجراءات  الائتمانية  والرقابة  حسب المتابعة  الائتمان 

 التعليمات التطبيقية لنظام عمليات البنك. 

متابعة صلاحيات ومسؤوليات مسؤولي الائتمان في الإدارة العليا وفي   •

 الفروع ومراقبة الالتزام بهذه الصلاحيات. 

المنتجات   • ومتابعة  لضبط  مستمر  بشكل  الائتمان  محفظة  دراسة 

 وعه. الائتمانية من حيث الصرف والأجل وحجم التسليف ون

الإسهام في وضع معايير إقراض مناسبة تتوافق مع القوانين والأنظمة   •

سليم   توثيق  من خلال  الائتمان  لمحفظة  الدورية  الاختبارات  وإجراء 

 للضمانات، والتأكيد على إجراء تقييم دوري للضمانات العينية. 

تركز   • تحليل  الموجودة من خلال  المخاطر  تحدد  التي  التقارير  إعداد 

والعملاء  المخاطر   القطاعات  حسب  وذلك  منها،  الحد  وطرائق 

الرئيسيين وموظفي الإقراض وتقديم المقترحات اللازمة للتخفيف من  

 هذه المخاطر.

 التأكد من الحصول على الضمانات الكافية.  •

مراجعة التقارير الدورية المتعلقة بإدارة المخاطر المرسلة من الفروع   •

تقري أهمها  من  العامة  الإدارة  التسهيلات  إلى  حجم  يبين  شهري  ر 

لمترابطة، تقرير ربع سنوي يبين تصنيفات  االممنوحة إلى المجموعات  

 الديون المنتجة والديون غير المنتجة لدى الفرع. 

تدار مخاطر الائتمان على مستوى المحفظة عن طريق فهم التقارير   •

 الناتجة من تصنيف الديون وتركز الائتمان. 
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المنتجا  • بدراسة  حيث المشاركة  من  ودراستها  المقترحة  الجديدة  :  ت 

الإقراض،  الأجل ترافقهاامستوى    ،حجم  أن  يمكن  التي  ،  لمخاطر 

تحقيقها ،  التكلفة،  المسؤولية الممكن  في  ،  الأرباح  التنافسي  الوضع 

 وذلك من أجل الاحتياط للمخاطر التي يمكن أن ترافقها.  ،السوق

تقديم نظام إنذار مبكر لهبوط جودة الائتمان وإدارة الديون المتعثرة،   •

لتحديد   وتقييمه  الائتمان  مراجعة  طرق  النظام  هذا  يتضمن  بحيث 

 القروض غير المنتجة أو الديون المتعثرة.

 لاسترداد أموال البنك. مراقبة عمليات التحصيل والإجراءات القضائية   •

مراقبة حالات العملاء المعسرين والديون الخطرة التي تتجاوز الحدود  •

 القصوى للقرض. 

الإتزوي • بكل  والإحصاء  التخطيط  إدارة  بمخاطر  د  المتعلقة  فصاحات 

 الائتمان لإدراجها ضمن التقرير السنوي 

ببيانات    ار المصرفية للبنك، وتزويدهم شهري  المتابعة مع إدارة المخاط  •

 التسهيلات الائتمانية الخاصة بالعملاء. 

 أدوات إدارة المخاطر: * 

 ل إمكانية حدوث الخسارةيتصميم وتنفيذ الإجراءات من شأنها تقل 

ا لى الحد الأدنى يعد جزء  أو الأثر المالي المترتب على الخسارة المتكبدة إ

لذلك سنستعرض اثنتين من التقنيات العريضة    ؛من إدارة المخاطر   اجوهري  

 ، وذلك على النحو التالي: تخدمة في إدارة المخاطرالمس

) أ  المخاطرة:  )  في  التحكم    التحكم  بتقنيات  يقصد  العريض  بالتعريف 

تعرض ي ك المخاطر التي  بالمخاطرة أن تقلل بأدنى تكاليف ممكنة تل

وتشمل أساليب تجنب المخاطرة والمداخل المختلفة لتقليل  ،  لها البنك

الرقابة   ومجهودات  الخسائر  حدوث  منع  خلال  من  المخاطرة 

 والتحكم.
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المخاطر:  )ب( المخاط  تمويل  تمويل  بالمخاطرة  يركز  التحكم  بعكس  ر 

ويأخذ   تحدث  التي  الخسائر  لتعويض  الأموال  إتاحة  ضمان  على 

تمويل المخاطر بشكل أساسي شكلي الاحتفاظ والتحويل، حيث في  

  حالة المخاطر التي لا يمكن تفاديها أو خفضها، يمكن الاحتفاظ بها 

  الجزء خر أو يمكن الاحتفاظ بجزء منها وتحويل  آأو تحويلها لطرف  

 خر.الآ

تمويل  تقنيات  تتخذه  أن  يمكن  الذي  يتفاوت    والشكل  قد  المخاطر 

بتخفيضات    اعلى سبيل المثال قد يكون مصحوب    فالاحتفاظ،  بدرجة كبيرة

في الميزانية أو قد يتضمن مراكمة مبلغ ما من المال، أو تشكيل صندوق  

 معين لمواجهة الخسائر المتوقعة من هذه المخاطر.

التحويل فقد يأخذ صورة ترتيبات تعاقدية أو مستندات الضمان  ا  أم   

أو الكفالة كعقود التسليم الآجل وعقود مبادلة الفائدة وغيرها من المشتقات،  

خل دوبالطبع فإن تحويل المخاطرة عن طريق شراء عقود التأمين يعد م

 .أساسي لتمويل المخاطر
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  متطلبات لجنة بازل للرقابةإدارة المخاطر وفق : المبحث الثاني

 المصرفية
 

المالية والبنكية  المالية والأزمات  العولمة  انتشار  وكذلك   ،لقد أدى 

المخاطرة عالية  مالية  منتجات  إنشاء    ،ظهور  في ضرورة  التفكير  إلى 

منظمة عالمية تختص في وضع المعايير والقواعد الاحترازية التي تضمن  

لبنوك و تعزز قدرتها على  ل  ام المالي ملاءة وسلامة وضمان استقرار النظ

في   للبنوك  احترازية  قواعد  من وضع  الهدف  ويتمثل  الأزمات،  تجاوز 

 حماية ودائع الزبائن. 

 نشأة وتطور لجنة بازل:

يعتقد البعض أن الاهتمام بموضوع كفاية رأس المال يعود إلى أزمة  

حيث يعتبره السبب    الماضي،الديون العالمية في بداية الثمانينات من القرن  

الواقع  و  « Iبازل  »الحقيقي والوحيد لصدور مقررات بازل المعروفة باسم  

 .مال يعود إلى فترة طويلة قبل ذلكس ال أأن الاهتمام بكفاية ر

عشر، التاسع  القرن  منتصف  الولايات    ففي  لبنوك  قانون  صدر 

ا لعدد السكان  وفق  س مال كل بنك  أة الأمريكية يحدد الحد الأدنى لرالمتحد

اهتمام   زاد  العشرين  القرن  منتصف  وفي  فيها.  يعمل  التي  المنطقة  في 

حجم الودائع    :مثل  ،السلطات الرقابية عن طريق وضع نسب مالية تقليدية

س المال إلى إجمالي الأصول، ولكن هذه الطرق  أ وحجم ر  ،س المالأ إلى ر

و زيادة عملياتها  فشلت في إثبات جدواها خاصة في ظل اتجاه البنوك نح

الخارجية، وعلى وجه التحديد البنوك الأمريكية واليابانية، وهو ما دفع  

بصفة خاصة سنة    «لينويإنيويورك و»   بجمعيات المصرفيين في ولايتي 

س المال عن طريق  أفاية ر إلى البحث عن أسلوب مناسب لتقدير ك  1952

 قياس حجم الأصول الخطرة ونسبتها إلى رأس المال.
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فترة مخاض حقيقي للتفكير    1980إلى    1974وتعتبر الفترة من  

س المال، فما حدث من انهيار  أالعلمي في إيجاد صيغة عالمية لكفاية ر

ظهر مخاطر جديدة لم تكن معروفة  ألبعض البنوك خلال هذه السنوات  

مخاطر التسوية ومخاطر الإحلال( بل وعمق المخاطر   :في السابق )مثل

ن البنوك الأمريكية الكبيرة  أثبت ب أ وهو ما    ،الائتمانية بشكل غير مسبوق

ففي   والانهيار،  الإفلاس  خطر  عن  بمنأى  أعلنت    1974  يوليوليست 

والذي كانت له معاملات   «هيرث ستات بنك »السلطات الألمانية إغلاق  

جنبية وسوق ما بين البنوك مما تسبب في  ضخمة في سوق الصرف الأ

بية المتعاملة معه، وفي نفس السنة  وخسائر بالغة للبنوك الأمريكية والأور

وهو من البنوك الأمريكية الكبيرة ثم تبعه    «فرانكيل ناشيونال بنك»أفلس  

  ( 8) بأصوله التي بلغت حوالي  «  فرست بنسلفانيا بنك »بعد عدة سنوات  

بلايين دولار، مما دفع بالسلطات للتدخل لإنقاذه بعد أن بلغت مشكلة عدم  

على   الفائدة  وثبات سعر  أصوله وخصومه  بين  الاستحقاق  آجال  توافق 

قروضه مداها، خاصة مع الارتفاع الشديد في أسعار الفائدة على الدولار  

 . %20و التي بلغت   1980عام 

وفي ظل هذه المعطيات بدأ التفكير في البحث عن آليات لمواجهة  

تلك المخاطر، وإيجاد فكر مشترك بين البنوك المركزية في دول العالم 

المختلفة يقوم على التنسيق بين تلك السلطات الرقابية للتقليل من المخاطر  

  « بال» أو    «بازل»التي تتعرض لها البنوك، ونتيجة لذلك تشكلت لجنة  

  1974رقابة المصرفية من مجموعة الدول الصناعية العشر في نهاية  لل

تحت إشراف بنك التسويات الدولية بمدينة بازل بسويسرا، وذلك في ضوء 

تفاقم أزمة المديونية الخارجية للدول التي منحتها البنوك العالمية وتعثر  

 هذه البنوك. 
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عام   أقرت  قد  بازل  لجنة  أن  لكفاية  ا موحد  معيار    1988والأهم  ا 

  ر كمعيا  ا لكافة البنوك العاملة في النشاط المصرفيس المال ليكون ملزم  أر

عالمي  دولي ثقة    أو  ويقوي  للبنك  المالي  المركز  مكانة  على  للدلالة 

المودعين فيه من منظور تعميق ملاءة البنك، وأقرت اللجنة في هذا الصدد  

كافة البنوك العاملة أن تلتزم    صبح يتعين على أاتفاقية بازل التي بمقتضاها  

ترجيحها  أب بعد  الخطرة  أصولها  مجموع  إلى  رأسمالها  نسبة  تصل  ن 

كحد أدنى، وعلى الجميع أن يوفقوا    %8   اطرة الائتمانية إلىبأوزان المخ

 . 1992أوضاعهم مع هذه النسبة نهاية عام 

بها تقدم  مقترحات  على  مبنية  التوصيات  هذه  كانت   Peterوقد 

Cooke    جنة، لذلك سميت تلك النسبة  لا لهذه الصبح بعد ذلك رئيس  أالذي

بنسبة   المال  رأس  لكفاية  يسميها    «بال» أو    «كوك»السابقة  كما  أو 

 بي.  وا بمعدل الملاءة الأورالفرنسيون أيض  

 تعريف لجنة بازل: * 

يكمن القول أن لجنة بازل للرقابة المصرفية هي اللجنة التي تأسست 

  1974نهاية عام  وتكونت من مجموعة الدول الصناعية العشرة وذلك مع  

وقد حدث ذلك   تحت إشراف بنك التسويات الدولية بمدينة بازل بسويسرا،

بعد أن تفاقمت أزمة الديون الخارجية للدول النامية وتزايد حجم ونسبة  

الديون المشكوك في تحصيلها التي منحتها البنوك العالمية وتعثر بعض  

نب البنوك اليابانية  ويضاف إلى ذلك المنافسة القوية من جا  هذه البنوك، 

للبنوك الأمريكية والأوربية بسبب نقص رؤوس أموال تلك البنوك، مع  

الاعتبار   بعين  فأ الأخذ  العولمة  ظل  في  الأمريكية  إنه  البنوك  تلك  ن 

 يزداد انتشار فروعها في أنحاء العالم خارج الدولة الأم.  بيةووالأور

التنظيمات والإشراف لجنة  »  وقد تشكلت لجنة بازل تحت مسمى

المصرفية  بلجيكا،    ، «والرقابة  وهي:  العشرة  مجموعة  من  تكونت  وقد 
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إيطاليا، اليابان، هولندا، السويد، المملكة   ألمانيا الاتحادية،  كندا، فرنسا،

 المتحدة، الولايات المتحدة الأمريكية، سويسرا ولوكسمبورج.

ة لا تستند إلى  وتجدر الإشارة أن لجنة بازل هي لجنة استشارية فني 

أية اتفاقية دولية وإنما أنشأت بمقتضى قرار من محافظي البنوك المركزية  

اللجنة أربع مرات سنوي   ا و يساعدها عدد  للدول الصناعية وتجتمع هذه 

  من فرق العمل من الفنيين لدراسة مختلف جوانب الرقابة على البنوك، 

ن قرارات أو توصيات هذه اللجنة لا تتمتع بأي صفة قانونية أو  إولذلك ف

قيمة   ذات  الوقت  مرور  مع  أصبحت  أنها  رغم  كبيرة   « فعلية»إلزامية 

المناسبة   والمعايير  المبادئ  وضع  اللجنة  وتوصيات  قرارات  وتتضمن 

للرقابة على البنوك مع الإشارة إلى نماذج الممارسات الجيدة في مختلف  

تباع تلك المبادئ والمعايير والاستفادة  إتحفيز الدول على    البلدان بغرض

 من هذه الممارسات.

الأساس مستو  يوالغرض  تحسين  في    ىهو  المصرفية  الرقابة 

 وذلك في ثلاثة جانب وهي:  ،البنوك

عامل مع مشكلات الرقابة  فتح مجال الحوار بين البنوك المركزية للت -1

 . المصرفية

السلطات   -2 بين  المختلفةالتنسيق  السلطات    ،الرقابية  تلك  ومشاركة 

المالية الأجنبية بما   مسؤولية ومراقبة وتنظيم تعاملها مع المؤسسات 

 . كفاءة وفعالية الرقابة المصرفية يحقق

معياري  تحفيز -3 رقابي  نظام  للمودعين    ومساعدة  الأمان  يحقق 

المالية  المستثمرين والجهاز المصرفي، ويحقق الاستقرار في الأسواق  

 العالمية. 
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وعلى الرغم من أن توصيات اللجنة لا تتمتع بأي صفة قانونية أو  

إلزامية، إلا أنها أصبحت مع مرور الوقت ذات قيمة فعلية كبيرة، وتتضمن  

قرارات وتوصيات اللجنة وضع المبادئ والمعايير المناسبة للرقابة على  

المصارف   الممارسات.  هذه  من  والاستفادة  إلى  والمعايير  الإشارة  مع 

الدول على   تحفيز  البلدان بغرض  الجيدة في مختلف  الممارسات  نماذج 

 إتباع تلك المبادئ والمعايير والاستفادة من هذه الممارسات.

بالبنوك يستوجب   المخاطر  إدارة  الصدد أن حسن  ونشير في هذا 

 الالتزام بالمبادئ الأساسية التالية: 

م  قوت  «لجنة إدارة المخاطر»سمى  أن يكون لدى كل بنك لجنة مستقلة ت •

ا الإدارة المتخصصة لإدارة المخاطر فتتولى  بإعداد السياسة العامة، أم  

السياسات، كما تقوم بمراقبة وقياس المخاطر بشكل دوري    تنفيذ تلك 

يه  لكل نوع من المخاطر الرئيسية تكون لد   «مسؤول مخاطر»تعيين و

 .خبرة كافية في المجال المصرفي

قف  نظام محدد لقياس ومراقبة المخاطر في كل بنك وتحديد الأسوضع   •

 .الاحترازية للائتمان والسيولة

بنك • كل  أصول  الاستثمارية  ،تقييم  لقياس    كمبدأ  ،وخاصة  أساسي 

 . المخاطر والربحية

طر ووضع ضوابط أمان  أنظمة معلومات حديثة لإدارة المخا استخدام  •

 . ملائمة لها

وحدة    • وجود  مجلس  ضرورة  تتبع  بالبنوك  مستقلة  داخلية  مراجعة 

بالبنك مباشرة البنك بما فيها    ،الإدارة  بالمراجعة لجميع أعمال  وتقوم 

 إدارة المخاطر.
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 : ( III)و (II( و)I)سياسات إدارة المخاطر وفق متطلبات لجنة بازل 

 : (I) الأولى اتفاقية بازلأولاً: 

اقترح منظمو البنوك الأمريكية أن يشترط على    198٦في عام    

البنوك الأمريكية امتلاك حد أدنى من رأس المال يعكس مدى مخاطرة  

اتسع نطاق الاقتراح ليشمل معايير   1988الأصول البنكية، وبحلول عام 

 ،(1) دولة صناعية  (12)رأس المال القائمة على المخاطرة لدى البنوك في  

كتق نهائي ليكون  والذي  ي  رير  للجنة،  في  ارفع  التوافق  تحقيق  ستهدف 

المال   رأس  كفاية  بقياس  يتعلق  فيما  الرقابية  والممارسات  الأنظمة 

 ومعاييرها، وذلك بالنسبة للبنوك التي تمارس الأعمال الدولية. 

بالدرجة اتفاقية بازل الأولى استهدفت  أن  إلى  المهم الإشارة    فمن 

الأولى كبريات البنوك العالمية، كما أن تطبيق مبادئ الاتفاقية يقع تحت 

مسؤولية السلطات الوطنية، فاللجنة ليست لها صفة الإلزام، كما أن نتائجها  

الأولى  لا تحمل أي قوة رسمية أو قانونية، ويمكن القول أن اتفاقية بازل  

 ركزت على خمس جوانب أساسية: 

 . المخاطر الائتمانية التركيز على ) أ ( 

 . وكفاية المخصصات الواجب تكوينها   تعميق الاهتمام بنوعية الأصول)ب(  

 . (*)تقسيم العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطرة الائتمانية)ج( 

 .زان ترجيحية مختلفة لدرجة الأصول وضع أو) د ( 

 وضع مكونات كفاية رأس المال المصرفي. )هـ( 

 
حماد   (1) العال  عبد  أعمال »(:  2001)  طارق  على  وانعكاساتها  العالمية  التطورات 

 . 53، الإسكندرية، صالدار الجامعية، «البنوك
الأولى(  *) كاملة المجموعة  الدول  وتضم  الدول  باقي  من  الأقل  المخاطر  ذات   :

ترتيبات خاصة  العضوية في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والدول التي لها  
باقي دول العالم    والمجموعة الثانية:  .د الدولي مثل فرنسا وألمانياق مع صندوق الن

 التالي لا تتمتع بتخفيضات. بوالتي تعتبر ذات مخاطر و
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تطبيق          مراعاة  يجب  الجوانب  هذه  ضمان  أجل  القواعد    من 

السيولة، والتي سوف نتناولها على  الاحترازية، واحترام نسب الملاءة و

 النحو التالي: 

  :النظم الاحترازية  -1

الميدان    في  التسيير  قواعد  عن  عبارة  هي  الاحترازية  النظم 

التي تمارس الائتمان احترامها،   التي يجب على المؤسسات  المصرفي، 

 من أجل ضمان سيولتها وملاءتها لكسب ثقة المودعين.  

تهدف القواعد الاحترازية بشكل أساسي إلى ضمان سلامة النظام    

شكل يمكنه من تفادي الوقوع المالي والمصرفي على وجه الخصوص، ب

في الأزمات النقدية والمالية التي تؤثر على الاستقرار الاقتصادي الكلي  

 للبلد.  

إن القواعد الاحترازية تضمن تسويق الخدمات المصرفية واستقرار  

الدفع وتستطيع تجميع   المودعين واستمرار ميكانيزمات  القطاع وحماية 

  : الأهداف في محورين هذه

 . حماية المودعين  •

 . الحفاظ على استقرار النظام المالي •

اللجنة إليها  التي توصلت  النسب  ونسب   ،نسب الملاءة  :ومن هذه 

   .السيولة
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    :نسب الملاءة  -1

على   المالية  المؤسسة  أو  البنك  قدرة  لضمان  النسبة  هذه  تستخدم 

   :الوفاء بالتزاماتها، ونجد فيها نوعين من النسب هما

، وتتمثل في  «كوك»عرف بنسبة  ت: وهي ما  نسبة تغطية المخاطر  ) أ (

التي   القروض  جراء  المحتملة  والأخطار  الخاصة  الأموال  بين  العلاقة 

   .%8يقدمها، وقد حددت هذه النسبة بـ  

وتسمح هذه النسبة بمعرفة مستوى التعهدات  نسبة توزيع المخاطر: )ب(

تتجاوز حد   المستفيدين، والتي لا  أو مع مجموعة من  مع مستفيد واحد 

   :حدد بنك الجزائر النسبة التالية مثلا   ،أقصى

  %25 المرجحة لكل مستفيد أقل أو تساوينسبة المخاطر الصافية 

 من الأموال الصافية الخاصة بالبنك. 

  :نسبة السيولة  -2

هذه العلاقة تعرف بالعلاقة بين عناصر الأصول السائلة في الأجل 

إلى   جهة  من  تهدف  حيث  الأجل،  قصيرة  الخصوم  وعناصر  القصير 

ضمان قدرة البنوك والمؤسسات المالية على الدفع لأصحاب الودائع في  

أي لحظة من اللحظات، ومن جهة أخرى إلى قياس ومتابعة خطر السيولة  

المالية، حيث تكون هذه البنوك مستعدة لتسديد ديونها  للبنوك والمؤسسات  

في آجال استحقاقها، وضمان قدرتها على تقديم القروض للغير في الوقت  

اللجوء إلى البنك المركزي من أجل تصحيح وضعية  بتقوم بتجنبها  ونفسه  

 . (100)ويشترط في هذه النسبة أن تكون أكبر أو تساوي  ، خزينتها
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o  الأولىتقييم بازل:  

 اتفاقية بازل الأولى بعدد من المزايا منها:  انفردت

دعم واستقرار النظام المصرفي الدولي وإزالة التفاوت فيما بين قدرات  •

 . ة في هذا الصددالبنوك على المنافسة وتحقيق نوع من العدال

مع تناهي    بما يتفق  وضعت اللبنة الأولى لتوحيد معايير الرقابة البنكية •

 . ظاهرة العولمة المالية 

المقارنة    توفير قاعدة معلوماتية حول البنوك بما يمكن المتعاملين من  •

 . والمفاضلة فيما بينها

 سهولة التطبيق بما يوفر على البنوك الوقت والجهد.  •

رغم المزايا التي حققها تطبيق معيار كفاية رأس المال فقد وجهت 

نج التي  الانتقادات،  بعض  البنوك،  إليه  في  له  العملي  التطبيق  عن  مت 

درجة   ذات  السائلة  وشبه  السائلة  الأصول  امتلاك  على  البنوك  كتشجيع 

المخاطرة المنخفضة، وإحجامها عن الاستثمار في المشروعات الضخمة  

ذات المخاطر المرتفعة، مما يتعارض مع تحقيق التنمية في الدول النامية،  

  %8يار كفاية رأس المال عن نسبة أن انخفاض مع وافتراض لجنة بازل

لأي بلد يعد دلالة على ضعف متطلبات رأس المال، كما أن ارتفاعه عن  

 تلك النسبة يعني تمتع البنك بفائض من رؤوس الأموال. 

 :  II (2004) اتفاقية بازل الثانيةثانياً: 

المخاطر وظهور أزمات مالية حادة وكاسحة نظر   ا لارتفاع نسبة 

بازل في   الأولى عن  بازل  اختلفت  فقد  الماضي،  القرن  من  التسعينيات 

اتفاقية بازل الأولى على أهمية تحقيق المصارف    تركز  في حين الثانية، ف

ولم   المال،  رأس  كفاية  وذلك  تلمعدل  الائتمان،  مخاطر  على  إلا  ركز 
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،  199٦السوق في عام    م، وبعد ذلك أوزان مخاطر1988تفاق  ابموجب  

  ية تفاقاتطرق إلى إدارة المخاطر المصرفية بأنواعها المختلفة، فإن  تولم  

المختلفة    تركز  الثانية  بازل القياس  أساليب  على  الأول  محورها  في 

وأعطلمخاط التشغيل،  ومخاطر  الائتمان  في    تر  الحرية  المصارف 

الحالي   استخدام الوقت  يتوفر في  الداخلية، وهو مالا  ونماذجها  أساليبها 

العالمي، كما ركز الثاني    افي محوره  تلدى المصارف على المستوى 

ن العبرة ليست في تحقيق  إدارة المخاطر المصرفية، حيث  إعلى أهمية  

ا بكيفية إدارة المصارف  معدل مناسب لكفاية رأس المال فقط، ولكن أيض  

   مان من الأزمات المصرفية بقدر من الإمكان.أ ة تجعله في بصورة سليم

o   الثانية بازلأهداف اتفاقية (II :) 

بدرجة  مرهون  المال  رأس  لكفاية  الجديد  الإطار  نجاح  أن    لاشك 

 سعتتماشيه مع التطورات الحاصلة في السوق المصرفية العاملة، لذلك  

على   يركز  بحيث  المال،  رأي  لكفاية  إطار جديد  إلى وضع  بازل  لجنة 

 : الأهداف الرقابية التالية

 . ر في تعزيز وسلامة النظام المالي الاستمرا •

 . تمرار في دعم المساواة التنافسيةالاس •

 .وسيلة شاملة للتعامل مع المخاطر تكوين •

 ا. التركيز على المصارف الناشطة عالمي   •



  80 

كل   في  للتطبيق  مناسبة  تكون  أن  يحب  الأساسية  مبادئه  أن  كما 

بها   أتت  التي  فالنظرة  تطورها،  درجة  اختلاف  على  اتفاقية  المصارف 

شكل حجر الأساس تفيما يخص كفاية رأس المال ينتظر أن  الثانية    بازل

هو  حيث الغايات المرجوةمن  ا،  الجارية حالي    لية الهندسة الماليةفي عم

تعزيز وسلامة النظام المالي العالمي، وذلك بالارتكاز على تكوين رأس  

 . (1)مال كافي لمواجهة المخاطر المالية المتنوعة والمتزايدة

o الثانية لالدعائم الأساسية لاتفاقية باز (II :) 

بازل لتحقيق الأهداف المرجوة في إطارها الجديد على    ةتعتمد لجن

م  1988محدد في إطار    و ثلاث دعائم، كمتطلبات دنيا لرأس المال كما ه

والانضباطية   المال  رأس  لكفاية  الرقابية  السلطات  قبل  من  ومتابعة 

على    السوقية، وكل من هذه الدعائم مطلوبة من أجل الرقابة والإشراف

 ا صحة المؤسسات المصرفية.المالي وأيض   صحة النظام

 (:  II) الثانية بازلالركيزة الأولى من مقرر ) أ ( 

 :«الحد الأدنى من كفاية رأس المال»       

 :الثانيةبازل المخاطر التي تغطيها نسبة الملاءة  - 1

بتطوير    ،الأولى  من بازل  اأكثر تعقيد    الثانيةل  يعتبر مقرر باز            

ممارسات إدارة المخاطر وإدراج أساليب قياس جديدة تأخذ بعين الاعتبار  

 
(1( بوعبدل  وأحلام  خليل  الرزاق  عبد  العربية  (:  200٦(  المصرفية  »الصناعة 

بازل اتفاقية  )« II  وتحديات  العدد  والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  مجلة   ،15  ،)
 . 129-128سبتمبر، ص ص 
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ثلاث مخاطر كبرى تتعرض لها البنوك: مخاطر الائتمان )مازالت تنال  

الأهمية الكبرى في الدالة الجديدة(، مخاطر السوق )تؤخذ في الحسابات  

ي تشكل لنسبة كوك(، والمخاطر التشغيلية )وهي الت   199٦منذ إصلاحات  

 المستحدث الرئيسي في الاتفاقية(. 

 (: II) الثانية بازلتشكيلة الأموال الخاصة وفق مقرر  - 2

باز مقررها  في  اللجنة  ذات    الثانية   لقامت  بالعناصر  بالاستشهاد 

في  وارد  هو  كما  بنك،  لميزانية  الخاصة  الأموال  من  العظمى  الأهمية 

توجيه   يحث  بحيث  أدناه،  أن  CAC)  الأوروبي  الاتحادالجدول  على   )

تمثل   أن  الخاصة للأساس يجب  إجمالي    %50الأموال  الأقل من  على 

أم  الأموال الخاصة المطلوبة لأجل تغطية مخاطرة   الباقي لا  الائتمان،  ا 

يؤمن إلا بشريحة الأموال الخاصة التكميلية، بخصوص مخاطر السوق 

الأموال الخاصة ويمكن تدارك الباقي من  من مستلزمات    2/7  تجابه بـ  

 .( 1فئة الأموال الخاصة الإضافية وفق الجدول رقم )
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بازل تركيبة الأموال الخاصة الصافية وفق معايير  :(1الجدول ) 
 (. II)الثانية 

 

 العناصر المستبعدة  العناصر المقبولة  الشرائح

 الشريحة الأولى: 

الخاصة   الأموال 

 ية الأساس

 الجماعي ونحوه رأس المال 

 .نتائج قيد التخصيص

 .احتياطات موحدة

 .خاصةأسهم تملك 

)غـيـر   الـمـحـرر  غـيـر  الـجـزء 

 .المسدد( من رأس المال

   الشريحة الثانية:

 الأموال الخاصة التكميلية

 المستوى الأول: 

ة   دمـ ة مقـ ة مختلطـ اليـ أوراق مـ

تحت شـروط معينة وذات أجل 

  .غير مسمى

 المستوى الثاني: 

أو  أقـــل  مـــدتهـــا  دين  أدوات 

 .سنوات (5)تساوي  

رأس  %20  خصـــــم   مـن 

مـــدة    الــمـــال الــمــقــبــوض 

قل تاســـتحقاقه تســـاوي أو 

سـنوات وذلك على   (5)عن 

 .كل سنة منصرمة

أو بمــا يقــابــل    يعترف فقط 

ــاوي   ــن    %100يســـــ مـ

 يةالأسـاس ـ ال الخاصـةالأمو

والباقي يضــم إلى شــريحة 

 .الأموال الخاصة الإضافية

 الشريحة الثالثة: 

 الأموال الخاصة الإضافية 

دة ذات أجـل  ــانـ ديون المســـ الـ

يتجاوز ســــنتان ولا  أصــــلي 

يتضـمن أي شـرط تفضـيلي في 

 .التسديد

ــة  الفائض من الأموال الخاصـ

ــتوى الأول  التكميلية من المس

وكذا من المســتوى الثاني بعد 

ــر   الــعــنـــاصــــ ــتــبــعـــاد  اســــ

 .المخصوصة
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 : ية عالية المستوىفمراقبة إشرا :الركيزة الثانية )ب(

باز لجنة  إشراف    الثانية  لأكدت  أن  مجرد على  ليس  المصارف 

ا القيام بتقديرات نوعية حول الالتزام بعدة معدلات كمية بسيطة، لكنه أيض  

وسلامةإكفاءة   ورقابته،  أنظمته  وقوة  المصرف،  ستراتيجيته  إ  دارة 

ا للحد الأدنى لرأس  العملية، وعوائده المحتملة، فوجود معدل مقرر رسمي  

البنوك   رجال  يعطى  قد  شعور  المال  والمنظمون  مصطنع  والأسواق  ا  ا 

 بالأمان.  

 : (1)توفرها أربع مبادئ يلزمفإن هناك لعملية المراقبة الإشرافية  اوفقً  

من   -1 الكلية  الكفاية  لتقييم  اللازمة  الوسائل  البنك  لدى  تكون  أن  يجب 

الهادفة   للمخاطر، والإستراتيجية  العام  الشكل  بدلالة  الخاصة  أموالها 

 . المستوى الكافي كحد أدنىفاظ على للح

القصور   -2 لمعالجة  اللازمة  الإجراءات  الرقابة  سلطة  تتخذ  أن  يجب 

الملاحظ في التزام البنك بنسب الأموال الخاصة الرقابية ومتطلباتها  

 . (الأموال الخاصة  ، اتجاه المخاطر) ضوء عملية التقييم لأداء البنك    في

يجب على سلطة الرقابة تشجيع تطلع البنوك إلى مستويات أعلى من   -3

 . (%8الرقابية )الحد الأدنى نسبة  لخاصةالأموال ا

  الخاصة   الأموال  هبوط  لتجنب  -  مبكر  وقت  في  –تتدخل سلطة الرقابة   -4

 العلاجي   العمل  باتخاذ   البنك  هنا  تطالب  كما  الدنيا،  المستويات  عن

  المستوى   على  المحافظة  أو  السابقة  حالته  إلى  لإعادته  الضروري

 . الأقل على الحالي

 
انعكاسات المتغيرات المعاصرة على القطاع  »(:  2007)  أحمد شعبان محمد علي(  1)

: دراسة تحليلية تطبيقية لحالات مختارة من  المصرفي ودور البنوك المركزية
 .24-253، ص ص الدار الجامعية، الإسكندرية، «البلدان العربية
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   :الركيزة الثالثة: انضباط السوق )ج(

يتطلب الشفافية    النظام الفاعل لانضباط السوق والسعي لاستقراره 

مؤسسة أو  بنك  كل  من طرف  للمخاطر  التعرض  ومدى  رأسمال   على 

للعملاء   يكون  حتى  المخاطر  لقياس  المتبعة  الطرق  ومختلف  مالية، 

سمح المال  رأس  لكفاية  فبالنسبة  بها،  علما  الجديدةوالدائنون  الخطة   ت 

مخاطر   لمقابلة  اللازم  المال  رأس  لتحديد  داخلية  نماذج  بوضع  للبنوك 

التطبيق،   السوق، في  المرونة  لها  منحت  تعط  كما  الاتفاقية    ي إذ  هذه 

المصارف حرية اختيار المناهج، فكل واحد حسب حجمه وكذا قدرته على  

 التعامل مع المخاطر. 

الإجمالي للبنك يتم إيجاد صلة رقمية  عند حساب نسبة رأس المال  

بين مخاطر الائتمان ومخاطر السوق عن طريق ضرب مقياس المخاطرة  

المرجحة12٫5ي  ف  السوقية الأصول  مجموع  إلى  الناتج  إضافة  ثم   ، 

خر فقد  المخاطرة السوقية تختلف من بنك لآلأوزان المخاطرة، وبما أن  

 لقياس هذه المخاطرة.    ا إحصائية نمطيةتضمنت مقترحات اللجنة طرق  

 : تصبح العلاقة المعدلة لحساب كفاية رأس المال كما يلي

 

إجمالي رأس 

 المال = 

  ( 3+شريحة 2+شريحة 1)شريحة 

   

8 % 
الأوزان المرجحة بأوزان ) 12٫5

    +  المخاطرة

 (مقياس المخاطرة السوقية 

درات البنوك في إدارة مخاطرها،  على تقييم الجهات الرقابية لق  وبناء  

( يمنح الخيار للبنوك في اعتماد إحدى  IIل  ن الاتفاق الجديد المقترح )بازإف

   :النتائج الثلاثة لتحديد رأس المال لمواجهة المخاطر وهي
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 . خارجي للائتمان النموذج الموحد الذي يعتمد على التقييم ال •

 .(1) (IRBلداخلي )نموذج التصنيف ا •

 المتقدم أو المنهج القائم على النماذج.  IRB نموذج •

كما نذكر في الأخير بأنه بالرغم من حرص الكثير من دول العالم 

ا(، إلا  على تطبيق مقررات لجنة بازل )لكونها معايير مصادق عليها دولي  

وبالتالي  أن هذه اللجنة لا تملك صلاحيات قانونية )طابع استشاري فني(،  

ن الأمر يتطلب اعتماد محافظي البنوك المركزية في الدول للتوصيات  إف

 الصادرة عن تلك اللجنة. 

 (:III) الثالثة  الجوانب الأساسية لمقررات لجنة بازلثالثاً: 

 مجموعة  وهي البنكية، للرقابة بازل للجنة الرقابية الجهة أعلنت

عن   فيها، الإشراف ومديرية،  المركزي البنوك محافظي من مكونة

وذلك بعد اجتماعها    ، 2010  سبتمبر 12  بتاريخ  البنكي للقطاع  إصلاحات

في مقر اللجنة في بنك التسويات الدولية في مدينة بازل السويسرية، وتم  

العشرين في اجتماعهم في سيئول  المصادقة عليها من زعماء مجموعة  

وتلزم قواعد اتفاقية    ،2010نوفمبر    12العاصمة الكورية الجنوبية في  

جيد  الثالثة زل  »با أنفسها  بتحصين  البنوك  في    ا «  الماليـة  الأزمات  ضد 

المستقبل، وبالتغلب بمفـردها على الاضطرابات المالية التي من الممكن 

أن تتعرض لها من دون مساعدة أو تدخل البنك المركزي أو الحكومة قدر 

 ( الثالثة) بازل اتفاقية بموجب المقترحة الإصلاحات وتهدف ،(2)ما أمكن

للقطاع رأس جودة  تعزيز وإلى المال  رأس   متطلبات  زيادة إلى  المال 

 الاقتصادية التقلبات فترات خلال الخسائر  تحمل له  يتسنى  حتى  البنكي 

 سوف أنه إذ ا عملي   يبدو  بازل الجديد نظام  إلى الانتقال نإحيث  الدورية،

 
(1( IRB: Internal Rating Board.  

،  «نظرة مستقبلية للمشهد الاقتصادي في دبي »(:  2011)  أحمد حميد الطاير(  2)
 . 14، دبي، ص30/3/2011نقاشية، بتاريخ حلقة 
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مراحل،   على سنوات ثماني فترة خلال أموالها  رؤوس بزيادة للبنوك يسمح

 بنسب الاحتفاظ البنوك من  يتطلب سوف  المقترحة المعايير  تبني إذ أن 

  .(1) نوعية جيدة ذي برأسمال وكذلك المال رأس من عالية 

 الثالثة لباز اتفاقية في الواردة الإصلاحات: 

  رأس )  باسم  الممتاز يعرف المال  رأس من بقدر بالاحتفاظ  البنوك إلزام •

 المدفوع  المال رأس من ويتألف المستوى الأول من وهو سي(،أسا مال

بها والأرباح التي    أصولها من الأقل على %4٫5 ويعادل المحتفظ 

 اتفاقية  وفق%2ـ  والمقدرة ب  الحالية  النسبة عن بزيادة المخاطر تكتنفها 

 . الثانيةل باز

  % 2٫5 ويعادل أسهم عادية من يتألف منفصل جديد احتياطي تكوين •

  الممتاز  المال  رأس كمية  تزيد  يجب أن البنوك أن  أي  الأصول،  من

 أضعاف ليبلغ ثلاث إلى المستقبلية الصدمات به لمواجهة تحتفظ الذي

الاحتياطية نسبة انخفاض حالة وفى  % 7 نسبة   %7 عن الأموال 

 للأرباح البنوك توزيع  على ا  تفرض قيود   أن  المالية  للسلطات   يمكن

 الصرامة ورغم لموظفيهم،  المالية المكافآت أو منح المساهمين  على

 قد والتي هذه المعايير لتطبيق الزمنية المدة أن  إلا الجديدة في المعايير

 .الصعداء  البنوك تتنفس  جعلت 2019 عام إلى  تصل

 لمواجهة  من الاحتياطي بنوع البنوك ستحتفظ  الجديدة  الاتفاقية  بموجب •

الدورة على المترتبة السلبية الآثار   تتراوح   بنسبة الاقتصادية حركة 

 مع  ،)المساهمين  حقوق  (الأساسي  المال   من رأس  %2٫5و  صفر   بين 

 لضمان البنوك وذلك لدى المستقرة التمويل مصادر  من أدنى  توافر حد

 جنب، إلىب ا  جن الائتمان والاستثمار منح في دورها بأداء تأثرها  عدم

 
المالية (  1) الراجحي  علمي » (:  2010)  مؤسسة  نهج  بازل  أبحاث  ،  «اتفاقية 

 . 1ص العربية السعودية،اقتصادية، أكتوبر، المملكة 
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 الوفاء على البنوك قدرة لضمان من السيولة محددة نسب  توافر  مع

 .العملاء بالتزاماتها تجاه

  %4 من  الإجمالي الحالي المال رأس من الأول المستوى معدل رفع •

 المال، رأس كفاية معدل في الشريحة الثالثة احتساب وعدم%٦ إلى

يبدأ المفترض  ومن ااعتبا الإجراءات بهذه اتدريجي   العمل أن   من ر 

 وتنفيذها  2015عام   في  بها العمل بداية  إلى وصولا   2013  يناير عام

  .(1)2019ئي في عام  نها بشكل

  المحورية  النقطة المال: إن  رأس وجودة المال رأس  من أعلى  متطلبات  •

حالي ا إلى   %8 من المال كفاية رأس نسبة زيادة هي المقترح للإصلاح

 المال رأس جودة على  ا أيض   المقترحة  الإصلاحات وتركز   ، 10٫5%

 المساهمين حقوق من  المكون المال رأس  من أكبر ا  تتطلب قدر   أنها   إذ

 .(2) البنك مال رأس  إجمالي في

مقاييسا  أيض   الإصلاحات من الحزمة هذه  تشمل •   جديدة  اعتماد 

الحصول زالت لا السيولة بخصوص  من الموافقة على تستوجب 

 تقديم البنوك على سيتعين حيث مجموعة العشرين، دول قادة  طرف

 عالية السيولة أصول من أساسي بشكل مكونة  للسيولة،  أدوات أكبر

 .(3)السندات مثل

 

 
المصرفية (  1) الدراسات  توعوية »(:  2012)  معهد  السلسلة  ،  «نشرة  إضاءات، 

 . 3(، الكويت، ديسمبر، ص5الخامسة، العدد )
 . 1ص مرجع سابق،(: 2010) مؤسسة الراجحي المالية( 2)
 .3ص مرجع سابق،(: 2012)  معهد الدراسات المصرفية (3)
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اقترحت بمتطلبات    الوفاء في  نسبتين اعتماد  الجديدة الاتفاقية وقد 

 :(1)السيولة

o القصير للمدى :الأولى: 

  ، (Liquidity Coverage Ratio)  السيولة  تغطية بنسبة  وت عرف  

  إلى  السيولة المرتفعة التي يحتفظ بها البنك ذات الأصول بنسبة  وت حسب

ا  30حجم )   ، %100ويجب أن لا تقل عن    لديه، النقدية التدفقات من( يوم 

 ا. ذاتي   السيولة من احتياجاته لمواجهة وذلك

o نسبة صافي التمويل المستقر:الثانية : 

 Net Stable Funding)  وتعرف بنسبة صافي التمويل المستقر      

Ratio ) 

  توفير منها والهدف والطويل،  المتوسط المدى في  البنيوية السيولة لقياس 

  البنك  لدى التمويل مصادر بنسبة للبنك، وتحسب سيولة مستقرة موارد

  ، )الأصول (المصادر هذه اتاستخدام إلى (وحقوق الملكية المطلوبات)

 .%100عن  لا تقل أن ويجب

 Leverageالمالية الرافعة وهو جديد معيارالثالثة    بازل توقد أضاف •

Ratio ، المخاطر  خذأ بدون الميزانية وخارج الأصول داخل مثليو  

  يجب  النسبة وهذه الأولى، الشريحة المال من رأس إلى  الاعتبار بعين

 .(2)%3 عن تقل لا أن

 

 
  الإسلامية البنوك»(:  2011)  عمر بن الحق عبد فؤاد، حدو بن بوزيان، بن محمد  (1)

  بازل  لمقررات  تطبيق وآفاق  واقع  :الجديدة الاحترازية  والمعايير  والنظم
(III)»المستدام  لنمول:  الإسلامي والتمويل للاقتصاد الثامن العالمي ، المؤتمر 

 . ديسمبر، الدوحة، قطر، إسلامي منظور من الشاملة الإسلامية والتنمية
(2)  ( بازل  »(:  2012فلاح كوكش  اتفاقية  البنوك الأردنية III أثر  معهد  ،  «على 

 . 2، ص2012الدراسات المصرفية، الأردن، يناير 
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 التحوط  مال  ورأس المال رأس متطلبات (:2الجدول رقم )

 الثالثة  مقررات بازلوفق 

حقوق  

 المساهمين 

 ( 1الشريحة )

رأسمال  

الشريحة  

 الأولى

إجمالي  

رأس  

 المال 

 %8 %6 %4٫5 الحد الأدنى 

 %2٫5 رأسمال التحوط

للتقلبات   التحوط  رأسمال  حدود 

 الدورية 

0 %- 2٫5% 

بازل  )  الحد الأدنى+ رأسمال التحوط

3) 

7% 8٫5% 10٫5% 

 %8 %4 %2 ( 2)بازل 

 . (1) عداد الباحثإالمصدر: من 
 

  رأس  لنسبة الأدنى الحد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه تم رفع

 امضاف    %4٫5لى  إ  -   الثانية  بازل اتفاقية وفق  -  %2 الأولي من المال

هامش  من  %2٫5 نسبته عادية أسهم من يتكون آخر احتياطي إليه 

الأزمات مما يجعل المجموع  ه في مواجهة  ستخداملا  ل والتعهداتالأصو

  %10٫5وقد تم كذلك رفع معدل ملائمة رأس المال إلى    ،  %7  يصل إلى

ضافية  إؤوس أموال وهذا يعني أن البنوك ملزمة بتدبير ر ،%8 عن بدلا  

 . للوفاء بهذه المتطلبات 

 
 اعتماد ا على:  (1)

- Basel Committee on Banking Supervision Basel III: A global regulatory 
framework for more resilient banks and banking systems, Bank for 
International Settlements, Basel, Switzerland, June 2011, P. 64. 

- Prudential Financial Policy  Department  Islamic Banking and Takaful  
Department, Implementation of Basel III, BNM/RH/NT 007-25, P.4.  
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القول معيار    مفاهيم جديدة على أدخلت الثالثة  بازل  أن وخلاصة 

 :(1) تلخيصها في النقاط التاليةيمكن ،  الثانيةبازل 

أدوات المال رأس مكونات  تعديل -1 لتشمل  ا  استقرار   أكثر التنظيمي 

 :يلي ما  إلى وتقسم

  : (Common Equity Tier 1) العادية  للأسهم الأولى الشريحة •

والاحتياطيات   المدفوع المال رأس  من رئيسي بشكل وتتكون 

 .المدورة والأرباح

 . (Additional Tier 1)  الإضافية الأولى الشريحة •

 .( Tier 2) الثانية الشريحة •

 .المال رأس من الثالثة الشريحة بإلغاء  الثالثة بازل اتفاقية وقامت •

 المال ابتداء   رأس كفاية  نسبة حدود بتعديلالثالثة   بازل اتفاقية  قامت -2

 يلي:  لما اوفق   وذلك ،2018 عام نهاية ، وحتى2013م عا من

الأولى   الشريحة إلى RWA بالمخاطر الموزونة الأصول  نسبة رفع •

نسبة   إلى سيؤدي  وهذا% 4٫5 إلى% 2 من العادية للأسهم رفع 

العادية   للأسهم (الأولى  الشريحة  إلى بالمخاطر الموزونة   الأصول

 . %٦إلى   %4٫5 من ة( والإضافي

إلى    (Conservation Buffer) التحوط لغايات مال رأس إضافة •

  الأدنى لنسبة  الحد يصبح وبذلك  %2٫5 بنسبة المال رأس كفاية نسبة

،  % 10٫5التحوط لغايات  المال رأس إلى  بالإضافة المال رأس كفاية

 .الأرباح توزيع من الحد لغايات  يستخدم وسوف

 
 . 2-1، ص صمرجع سابق(: 2012فلاح كوكش ) (1)
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  ( Countercyclical Buffer) المعاكس الإضافي المال رأس •

 %2٫5لى إ % 0  من  الاقتصادية الدورات لتغطية مخاطر

 Systematicالنظامية المخاطر لمواجهة الإضافي  المال رأس •

Buffer. 

حيث    : البنوك في السيولة مخاطر  ومراقبة لإدارة  جديد معايير إضافة -3

 موجودات  البنوك تملك أن من للتأكد بالسيولة خاص معيار أدخلت

 .اأكثر استقرار   وودائع لتغطية احتياجاتها تسيلها أن يمكن

  المالية.  الرافعة وهو جديد معيار  الثالثة بازل أضافت -4

  الثالثةمحاور اتفاقية بازل: 

 :وهي ،هامة محاور خمسة من الثالثة بازل اتفاقية تتكون

  ، نوعية  على تحسين  الجديدة الاتفاقية  لمشروع الأول المحور ينص •

 المال رأس مفهوم وتجعل البنوك، أس مالر قاعدة وشفافيةة،  وبني 

 والأرباح به المكتتب المال رأس على امقتصر   (Tier1) الأساسي

  غير المشروطة  المال رأس أدوات إليهاا  مضاف   جهة من الموزعة  غير

 على القادرة الأدوات أي استحقاق، بتاريخ دةالمقي وغير  بعوائد

 .حدوثها فور الخسائر استيعاب

  أدوات  على بدوره يقتصر فقد (Tier 2)   المساند المال رأسا  أم

 قبل  الخسائر  لتحمل والقابلة  الأقل على  سنوات لخمس  المقيدة المال  رأس

الثالثة    بازل  وأسقطت المصرف، على  للغير مطلوبات أية قبل أو  الودائع

 بالاتفاقات  عملا   مقبولة كانت التي المال  رأس مكونات من  ذلك عدا ما كل

 .السابقة
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د •   مخاطر  تغطية على الثاني المحور في بازل لجنة مقترحات تشد ِّ

  المشتقات  في العمليات عن والناشئة المقابلة المقترضة الجهات

  رأس  متطلبات فرض خلال من الريبو  وعمليات الدين  سندات وتمويل

  عن  الناتجة  الخسائر لتغطية وكذلك المذكورة، للمخاطر إضافية مال

 .السوق في أسعارها تقلبات ضوء على المالية  الأصول تقييم إعادة

ل •   المالي  الرفع نسبة هي جديدة نسبة الثالث المحور في بازل لجنة ت دخِّ

(Leverage Ratio)  ،نسبة  لتزايد أقصى حد لوضع تهدف وهي  

 المخاطر أن كما بسيطة، نسبة  وهي  المصرفي، النظام  في  الديون

 المال رأس تستكمل متطلبات المالي الرفع نسبة إلى تستند  لا التي

 نماذج وجه في إضافية ضمانات  تقدم وهي المخاطر،  أساس   على 

 لمتطلبات موثوق كمعيار إضافي  وتعمل الخطأ،  ومعايير  المخاطر

 .الأساسية المخاطر

 إقراض سياسات البنوك إتباع دون الحؤول إلى الرابع المحور يهدف •

  في  الاقتصادية  للأنشطة المفرط التمويل فتزيد يجب مما أكثر مواكبة

 فتعمق الإقراض عن  الركود أيام وتمتنع والازدهار،  النمو مرحلة

 .الزمني مداه وتطيل  الاقتصادي الركود

  الأزمة  أثناء  تبين والتي  السيولة،  لمسألة الخامس  المحور يعود •

بكاملها،   والأسواق المالي النظام لعمل أهميتها مدى الأخيرة العالمية

  للسيولة،  عالمي  معيار  بلورة في  ترغب بازل لجنة  أن  الواضح   ومن

  ( LCR)  السيولة تغطية نسبة  هي  :الأولى نسبتين، اعتماد  وتقترح

 عالية سيولة درجة ذات بأصول الاحتفاظ البنوك من  تتطلب  والتي

)حت  لديها النقدي  التدفق  لتغطية   النسبة  أما ،ا يوم   (30ى 
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المتوسطة  لقياس  فهي   NSFR:الثانية  الأمد، والطويلة السيولة 

 .(1) مستقرة لأنشطتها تمويل مصادر للبنوك يتوفر أن  منها والهدف

 الجــديــد إلى النظــام  التحول  بــازل    مراحــل  تنفيــذ مقررات  )مراحــل 

 :(الثالثة

رفع   إما  فعليها  الكبيرة،  الزيادة  هذه  مواكبة  البنوك  تستطيع  لكي 

عبر طرح أسهم جديدة للاكتتاب العام، أو إيجاد مصادر    -رؤوس أموالها  

أو التقليل من حجم قروضها، وفي الحالتين، فإن الأمر    -  أخرى للتمويل

الوقت،  الجديدة    يحتاج لبعض  اتفاقية »بازل«  المصارف  لذا فقد منحت 

فرصة لتطبيق هذه القواعد كلية، على أن يبدأ التطبيق    2019حتى عام  

يجب على البنوك أن    2015، وبحلول عام  2013ا مع بداية عام  تدريجي  

في المائة، وهو ما يعرف    5٫4تكون قد رفعت أموال الاحتياط إلى نسبة  

إضافية  ثم ترفعها بنسبة    ،»One Capital Ratio - Core Tier« باسم

عام    % 5٫2تبلغ   باسمفي،  2019بحلول  يعرف  » Counter- »  ما 

yclicalC  . 

ا من أجل إقرار نسبة حماية  كما أن بعض الدول مارست ضغوط  

، بحيث يفرض هذا  % 5٫9، ليصل الإجمالي إلى  %  5٫2إضافية بمعدل  

المطلب في أوقات الرخاء، غير أن مجموعة »بازل« أخفقت في الاتفاق  

هذا   الفرديةعلى  للدول  أمره  وتركت  )  ،(2)الإجراء  رقم  (  3والجدول 

 . الثالثة  بازلاتفاقية بالتفصيل مراحل تنفيذ مقررات   يوضح

 

 
 .4-3ص   ص مرجع سابق،(: 2012)  معهد الدراسات المصرفية (1)
للإصلاح المصرفي وقوع أزمة    الثالثة  هل تمنع قوانين بازل»:  محمد أبو حسبو  (2)

 ، متاح على الرابط: 17/9/2010بتاريخ ، « مالية جديدة
https://archive.aawsat.com/details.asp?issueno=11700&article=587106#.YBZ-
IvkVvcs 
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 .الثالثة بازلاتفاقية مراحل تنفيذ مقررات  :(3جدول رقم)

 

2
0

1
1

 

2
0

1
2

 

2
0

1
3

 

2
0

1
4

 

2
0

1
5

 

2
0

1
6

 

2
0

1
7

 

2
0

1
8

 

2
0

1
9

 

الحد الأدنى لنسبة رأس 

 المساهمينالمال من حقوق 
  

3٫

5% 

4٫

0% 

4٫

5% 
4٫5% 4٫5% 4٫5% 4٫5% 

      رأس مال التحوط 
0٫6

25 % 

1٫2

5% 

1٫8

75 % 

2٫5

0% 

الحد الأدنى لحقوق 

المساهمين + رأس مال 

 التحوط 

  
3٫

5% 

4٫

0% 

4٫

5% 

5٫1

25 % 

5٫7

5% 

6٫3

75 % 
7٫0% 

الحد الأدنى لرأس مال الفئة 

(1 ) 
  

4٫

5% 

5٫

5% 

6٫

0% 
6٫0% 6٫0% 6٫0% 6٫0% 

الحد الأدنى من إجمالي 

 رأس المال 
  

8٫

0% 

8٫

0% 

8٫

0% 
8٫0% 8٫0% 8٫0% 8٫0% 

الحد الأدنى لإجمالي رأس 

 المال + رأس مال التحوط 
  

8٫

0% 

8٫

0% 

8٫

0% 

8٫6

25 % 

9٫2

5% 

9٫8

75 % 

10٫

5% 

 المصدر: 

-  Rustom Barua, Fabio Battaglia, Ravindran 

Jagannathan, Jivantha Mendis and Mario 

Onorato,basel3: What’s New? Business and 

Technological Challenges, Algorithmics, an IBM 

Company, 2010, P.32. 



  95 

 الفصل الرابع

 المصرفي  الأداء

 تمهيد:  

اكبيا  تطور   العالم شهد   ىالمالية وعل  والمؤسسات المالية بالأسواق ر 

  تمثل  فهي هذا في عصرنا  اكبير    االتي أصبحت تلعب دور    رأسها البنوك،

تحويل مدخراتهم إلى   خلال من والشركات المستثمرين بين وصل حلقة

المالية بالأوراق    جهة،  من  المالية بالأسواق تتداول التي  استثمارات 

من أكثر المؤسسات   البنوك  ، وتعتبر(1)أخرىجهة   من  المالية والمؤسسات

  الإيداعات،  حيث حجم من بالاقتصاد ومساهمة حيوية المالية والقطاعات

 السوقية. وحصتها القروض،

ليس   لذا برز موضوع الأداء الكبير  المصرفي ونال من الاهتمام 

  الذين من قبل مختلف الأطراف  وإنما فقط من قبل الباحثين والأكاديميين،

معها، وقد برز   والمساهمين والمتعاملين كالإدارة بالبنك علاقات تربطهم

وتحرير   العالم شهدها التي والمتغيرات  الأحداث نتيجة  الاهتمام هذا

  والتي  الحديثة السوق آليات وتطبيق  القيود المفروضة من  المالية الأسواق

الابتكاراتا  ملحوظ   اتقدم   شهدت والمصرفي بفعل  وقدالمالية   كان ة، 

 في ظهور ارئيسي   ا سبب   والمصرفية المالية الأسواق عولمة نحو التوجه

من  توتر  الأزمات عن الناجمة بالاختلالات البنوك أداء  تأثر وقلق 

 ا. وعالمي    امحلي   المفاجئة  المصرفية

 
، ترجمة:  للمستثمر«  الأسهم بسوق »التنبؤ(:  2008انظر: جون سي توهي)  (1)

 والتوزيع،  والنشر للطباعة  رؤية مؤسسة الأولى، الطبعة  محمد وحيد المنطاوي،
 . الأردن
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  أنه  ذلك المصرفي، العمل اهتمام  محور المصرفي الأداء  تقييم  ويعد

تقوم الأداء واقع يعكس   الأخطاء تحديد خلال من البنوك  به الذي 

  التي  تلك مع الأهداف المتحققة بمقارنة والانحرافات التي يواجهها العمل

لأهدافه   البنك تحقيق مفتاح يعتبر الأداء تقييم ن إف لذلك ا؛مسبق   لها خطط

 ستخدامالا خلال من المتحققة والأمان والسيولة الربحية  في والمتمثلة

عائد وتحقيق  لمواردها الأمثل   تكلفة  وأقل المخاطر بأدنى ممكن أكبر 

لاعتبار البنوك    انظر   المصرفي،  الأداء بتقييم الاهتمام  نبع محتملة، وقد

  والتي  المصرفية الخدمات من العديد تقدم التي المالية المؤسسات أهم  من

حاجات   الائتمانية  والتسهيلات المالية  للخدمات كتقديمها الأفراد تلبي 

  هذا  نحو إجراء الدافع تولد والودائع وغيرها، وقد القروض في المتمثلة

  الحاصلة  الأحداث والتغيرات مجابهة على البنك قدرة من للتحقق التقييم

  من  التحقق إلى بالإضافة المنافسة، ظروف مع والتكيف العمل بيئة في

 .رضاهم وكسب العملاء ورغبات حاجات تلبية قدرته على

 المصرفي: الأداء أولاً: مفهوم

على   الأعمال  لمنظمات  بالنسبة  الأساسية  المفاهيم  من  الأداء  يعد 

اختلاف وطبيعة المهام التي تقوم بها، إذ أن النتائج التي تتمخض عنه ذات  

ثار ضارة بها مما  أهمية بالغة في استمرار المؤسسة، وقد يترتب عليها آ

يمكن من خلاله قياس مدى نجاح المؤسسة في    امهم    ايجعل منه مؤشر  

 .(1) استغلال الموارد المتاحة لها وبما يضمن تحقيق أهدافها

  محدد  مفهوم وضع الباحثون والمهتمين بالقطاع الإداري في اختلف

  الجهة  تمثلت مختلفتين، من جهتين إليه أنهم نظروا ذلك عام، بشكل للأداء

 
(1) Hase, C. A. (2007): First Line Leadership Development: Its 

Impact On Organizational Performance Aboard U.S. Navy Ships, 

PhD., Dissertation, Capella University, P. 23.  
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  ، المتحققة والأهداف  ، والخططبالنتائج،   الأداء مصطلح  بربط   الأولى

أماامسبق   المحددة بتلك  ومقارنتها  قدرة في تمثلت فقد الثانية الجهة ، 

استغلال المؤسسة وأي   بكفاءة وإمكاناتها مواردها على  كانت وفاعلية،    ا 

  يعتبر  الحالتين كلتا ففي مفهوم الأداء، أساسها على  قدم التي النظر وجهة

 باستمرار المؤسسة.  اشاملا  ومستمر   انشاط   الأداء

  اختلاف  عام بشكل الأداء  مفهوم عرض  في الاختلاف  عن  وتمخض

تعدد الآراء   من  الاختلاف هذا  نبع وقد المصرفي، مفهوم الأداء  عرض في

هذا يقوم  التي  والمؤشرات المقاييس حول   لتأثر  كان  كما الأداء، عليها 

أم   داخلية كانت سواء ومتغيرات أحداث من به  يحيط بما الأداء مفهوم

 حوله.  اتفاق وجود وعدم بالديناميكية  المفهوم هذا لوصف  ا مبرر   خارجية

 أنه إلا   المصرفي، الأداء مفهوم عرض في  الاختلاف من وبالرغم

امؤش اعتباره إجماع حول  شبه هناك  كان   أهدافه تحقيق على لقدرة البنك ر 

  وبما  اعتمادها تم التي الأسس والمعايير وفق امسبق   الموضوعة وخططه

  من  وبشرية وتمكنه  مادية  وإمكانات  موارد من البنك يمتلكه  ما مع يتلاءم 

 به.  المحيطة البيئة في الحاصلة والتغيرات الأحداث مجابهة

 البنك قدرة»بأنه:   المصرفي الأداء عرف فقد ذلك، ضوء وعلى

  المرتبطة  الأهداف لتحقيق وفاعلية بكفاءة موارده وإمكاناته استخدام على

  النتائج»بأنه:   ا«، وعرف أيض  به العلاقة ذات والجهات الأفراد بمصالح

  حققها التي النتائج»بأنه:   عرف ، كما«تحقيقها إلى المنظمة تسعى التي

  مع يتلاءم وبماا مسبق   المحددة خططه وأهدافه ضوء  على المصرف

 .  «المتاحة  مكاناتهإو موارده
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 المصرفي والمالي للبنوك: الأداء تقييم ثانياً:

 تقييم الأداء المصرفي: -1

 تستخدمها التي الإدارية الوسائل حدىإ الأداء تقييم عملية تعتبر

  والمتابعة   الرقابة عمليات في- المصرفية بينها المؤسسات ومن-المنظمات

إليها،   المنظمات تلك تسعى  التي النتائج إلى الوصول بهدف الأداء  على

  بها  تقوم التي جراءاتوالإ من الخطوات مجموعة في العملية هذه وتتمثل

  لها  مقارنة بالمخطط المحققة  التي والأعمال الأهداف قياس  لغاية الإدارة

  للأهداف  مطابقتها  من  والتحقق النتائج  وتحليل محددة زمنية فترة وفي

ووضع بأنها    وتعرف  ،(1) والانحرافات للمشاكل الحلول الموضوعة 

  النتائج  مقارنة  إلى تهدف التي  المنظمة والإجراءات الخطوات سلسلة من»

اختيارها التي الأداء لمقاييس  الفعلية   مقاييس  من يقابلها ما مع تم 

 لتحقيق،  الأداء وتعديل ملاحظة وقياس أجل من،  (2) «مستهدفة  ومؤشرات

  إصدار   إلا  هي  ما  الأداء تقييم والمالكين، فعملية المساهمين  وتوقعات  رضا

  ، ويعد اأهدافه قتحقي في إليها المنظمة وصلت التي  المرتبةما على     حكم

 على المعلومات الحصول في الإدارة عليه تعتمد الذي صادرال الحكم هذا

  المناسبة  القرارات اتخاذ  في  لها والملهم المختلفة، بأنشطتها المتعلقة

 .والمستقبلية وخططها الحالية  لأنشطتها

  الذي للدور انظر   كبيرة، أهمية  المالية  المؤسسات أداء  تقييم ولعملية

في هذه به تقوم  جذب خلال من  الاقتصادية التنمية  تحقيق  المؤسسات 

  الآونة  في وقد ازداد للأرباح،  المدرة المشاريع في  واستثمارها  الأموال

  العملية بهذه والاختصاص العلاقة وأصحاب البنك إدارة اهتمام الأخيرة

 
إدارة  » (:  2008فلاح حسن عداي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري )  (1)

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  « معاصر  مدخل كمي وإستراتيجي البنوك: 
 .232ص

أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف  »(:  2009نصر حمود مزنان فهد )  (2)
 . 24للنشر والتوزيع، عمان، ص، الطبعة الأولى، دار صفاء «التجارية
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  بها  تتعامل التي الأموال وضخامة بها تقوم التي الأنشطة وذلك لطبيعة

  من  التحقق  القرار أصحاب على  الذي يحتم  الأمر أموالها، دوران وسرعة

  إلى  مواردها والوصول استغلال في المؤسسات هذه إدارة وكفاءة قدرة

 التكاليف.  وبأقل المطلوبة  النتائج 

 التحقق إلى الأول المقام في المصرفي الأداء  تقييم عملية وتسعى

 لها المخطط الأهداف مع تتوافق إليها الوصول  تم التي النتائج أن  من

المقترحات والانحرافات الخلل مواطن عن والكشف  ،امسبق    وتقديم 

 العمل أداء من يعزز مما العمل على التحسينات دخالإو لحلها  اللازمة

 واستمراره. بقائه  ويسهم في المصرفي

  يساعد نماإوحسب، و الأخطاء إيجاد في فقط التقييم دور يكمن ولا

  تأسيسه  فترة منذ  المصرف حققه  الذي والتطور التقدم مدى تحديد  في

  تعزيز إلى بإدارته ممثلا   المصرف يدفع الذي التقييم الأمر لحظة وحتى

 .(1)وتحفيزها الإيجابيات تلك

  التي  الأساسية الدعامة  تلك  المصرفي  الأداء  تقييم عملية وتعتبر 

  وأدائهم  أعمالهم مخرجات تقييم في  المالية مديرو المؤسسات عليها يستند

 التقدم من  البنك إليه الذي وصل المستوى  برازإ و المصرفي العمل في

  قدرتهم على  مدى وتحديد له، المماثلة  بالبنوك الأخرى مقارنة   والتطور

 المناسبة.  القرارات اتخاذ

  التنافسي  المركز تحديد في دور المصرفي الأداء  تقييم  ولعملية

للبنكوالإ بيئة  ستراتيجي    الخطط   وتحديد  لها ينتمي  التي  العمل ضمن 

  تقييم وتسعى عملية   التنافسي،  مركزها لتحسين ستراتيجيات والإ والآليات 

 المختلفة  أقسامه في العاملين  الأفراد بين المنافسة من جو خلق إلى الأداء

 
مرجع (:  2008فلاح حسن عداي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري )  (1)

 . 232، صسابق 
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  والانسجام  التناسق وتحقيق العمل في  والإبداع  التميز  إلى تحقيق  يدفع مما

  البنك  ومقدرات  موارد جعل بالإضافة إلى المختلفة، المصرف أنشطة بين

  الاقتصادية وترشيد  المقدرات  زيادة في يسهم مما  والمراقبة   المتابعة قيد

  أثر  تحديد في دور  تلك التقييم لعملية كما.  ضياعها من والحد الإنفاق 

 تحقيق  خلال  من   والاجتماعية الاقتصادية  على التنمية المصرفي العمل

 في الإسراف  من معدلات والتقليل التكاليف  بأقل  العوائد  من قدر أكبر

 .(1) والمجتمع للاقتصاد الفائدة يحقق مما والمال والجهد الوقت

 :(2) إلى تهدف المصرفي الأداء تقييم  عملية فإن سبق، ما ضوء وفي

 المحددة  الخطة وفق المرسومة الأهداف تنفيذ  ومراقبة متابعة) أ (   

 .الأداء عن المتوفرة والمعلومات على البيانات بالاعتماد لذلكا مسبق  

 من وعمله البنك لنشاط وتقييم وتحليل فحص إجراء عملية)ب(  

العمل القوة مواطن تحديد  أجل   وتحديد  تعزيزها، أجل من البنكي في 

الإجراءات  أجل من والخلل  الضعف مواطن   لإصلاحها   المناسبة  اتخاذ 

 .مستقبلا   حدوثها من والحد

 .وفاعلية   بكفاءة مكاناته إو موارده استخدام على  البنك قدرة تحديد )ج(  

  بالبيانات   والاختصاص العلاقة  وأصحاب البنك إدارة إمداد)د(  

  عليها   يسهل مما الأداء تقييم عملية  حول مخرجات اللازمة والمعلومات

 .المختلفة وتنفيذ أنشطته إجراءات عمل البنك متابعة

 

 

 
مرجع (:  2008فلاح حسن عداي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري )  (1)

 . 232، صسابق 
 . 30ص مرجع سابق،(: 2009نصر حمود مزنان فهد ) (2)
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 تقييم الأداء المالي للبنوك:   -2

  الأداء،  أنواع أحد  باعتباره المالي  للأداء المقدمة المفاهيم تعددت

  ونتيجة   الخاصة، زاويته  من المالي  الأداء  ينظر إلى  كل باحث أن  كونو

 :منها المفاهيم من العديد قدمت لذلك

  إلى  تقوده أو الأداء تقيس  التي العمليات  تلك المالي الأداء بتقييم يقصد •

 محددة أهداف وجود تتطلب فهذه العملية ا،مسبق   محددة معينة  أهداف

  بالهدف المحقق الأداء لمقارنة  وأسلوب الفعلي، الأداء لقياس امسبق  

 مع يتفق بحيث الأداء يوجه المقارنة نتائج على أساس  لأنه المخطط،

 .(1)قبل من الأداء لهذا المحدد المعيار  أو الهدف

  مقارنة  على يعمل متكامل نظام»المالي بأنه:   الأداء تقييم  كما يعرف •

  مؤشرات   من يقابلها بما المنتخبة المختارة أو للمؤشرات الفعلية  النتائج

  نتائج  سابقة، أو مدد خلال الأداء نتائج تعكس التي بتلك أو مستهدفة،

  التاريخية   الظروف مراعاة مع المماثلة الاقتصادية الوحدات في الأداء

بالمؤشرات والهيكلية،   نتائج   لمتوسط اوفق   معدلاتها المستنبط أو 

تقارب مع الاقتصادية الوحدات من مجموعة   هذه حجوم مراعاة 

 .(2)«الوحدات

  وتخفيض  العوائد )تعظيم   ة المالي الأهداف بلوغ مدى هو المالي  الأداء •

 .(3) المالية للموارد الأمثل ستخدامبالا التكاليف(

 
(1)  ( السخري  والبنوك  »(:  2017كريمة  الإسلامية  للبنوك  المالي  الأداء  تقييم 

ب  مقارنة  دراسة  العاملة    إستخدامالتقليدية:  البنوك  من  لعينة  المالية  النسب 
( الفترة  خلال  قاصدي      ،«(2015-2010بالجزائر  جامعة  ماجستير،  رسالة 

 .12مرباح ورقلة، الجزائر، ص
 . 27، صمرجع سابق(: 2009نصر حمود مزنان فهد ) (2)
(3)  ( ليلى بوحديد  الحوكمة ودورها في تحسين الأداء  »(:  2014إلهام يحياوي، 

،  « (NCAالمالي للمؤسسات الجزائرية: حالة المؤسسة الجزائرية للتعليب )
(، الجزائر،  5العدد )  جامعة قاصدي مرباح،  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،  

 .٦5ص
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 قدرتها مدى لمعرفة للمؤسسة المالية الصحة تشخيص هو المالي الأداء •

 .(1) الميزانيات على اعتمادها خلال من  المستقبل ة همجاب على

 الاستغلال على يتوقف المالي  الأداء» أن فيرى  فرديمان  ميلتون أما •

 .(2)«ممكن عائد أقصى  المؤسسة وتحقيق لموارد الأمثل

  أو القيمة خلق في الأنشطة مساهمة مدى عن المالي الأداء يعبر كما •

 الأهداف  بلوغ خلال من المتاحة المالية الموارد  استخدام في الفعالية

  .(3)المالية التكاليف  بأقل المالية

  بأنه  المالي الأداء إلى والباحثين الماليين الخبراء  بعض ينظر كما •

الحال   لوضع وصف »   التي  للمجالات دقيق  وتحديدي،  المنظمة 

  المبيعات،  :دراسة خلال من الأهداف إلى  للوصول استخدمتها

  .(4)«الثروة وصافي ت،المطلوبا الموجودات، الإيرادات،

 :(5) التالية العوامل على الضوء بتسليط المالي الأداء ويعرف

 .المالي المردود في المؤثرة العوامل •

 الأموال مردود على الإدارة طرف من المتبناة المالية السياسات أثر •

 .الخاصة

 
،  «الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات »(:  2010محمود الخطيب )  (1)

 . 48دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص
تحليل الأداء المالي للمؤسسات  » (:  2014عبد الوهاب دادن، حفصي رشيد )  (2)

ب الجزائرية  والمتوسطة  )  إستخدامالصغيرة  التمييزي  العامي  (  AFDالتحليل 
( الفترة  جامعة «(2011-2006خلال  والدراسات،  للبحوث  الواحات  مجلة   ،

 . 25(، الجزائر، ص2(، العدد )7غرداية، المجلد )
 . 24، صالمرجع السابق  ،(2014عبد الوهاب دادن، حفصي رشيد ) (3)
الحوكمة المؤسسية  »(:  2011علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني )  (4)

، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  «والأداء المالي الإستراتيجي للمصارف 
 .42ص

دادن  (5) الغني  المؤسسات  »  (:200٦)  عبد  في  والقيمة  المالي  الأداء  في  قراءة 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،  (،  4) ، مجلة الباحث، العدد « الاقتصادية

 .41ص
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  تحقيق  و المالية السياسة إنجاح في المؤسسة نمو معدل مساهمة مدى •

 .وأرباح فوائض

 .العامة للبنوك النشاط مستوى تغطية مدى •

 المؤشرات استخدام يعني فهو البنوك  في المالي للأداء  بالنسبة  أما

  المالية  الموارد إتاحة في والمساهمة الأهداف، إنجاز مدى لقياس المالية

 معدلات تحقيق خلال  من عنه ويعبر  ،(1) الاستثمار بفرص البنك وتزويد

  بعد  الأرباح المال من  رأس كلفة خصم بعد متحققة وعوائد مرتفعة نمو

 وأموال الديون استخدام  عن الناجمة المالية المخاطر ومواجهة الضرائب،

 .(2) البنك اتاستخدام تمويل في الغير

  المتمثل للبنك المالي  للمركز انعكاس  بأنه المالي  الأداءكما يعرف  

  عن  فضلا   والخسائر النتائج العامة وحسابات الميزانية  من  كل بفقرات

لفترة  أعمال عن حقيقية حالة يصور  الذي النقدية  التدفقات قائمة  البنك 

 .(3)معينة زمنية

  فعالا   يكون لا المالي  الأداء أن يرون الباحثين معظم فإن لذلك نتيجة

 على  الوقوف خلال من  وذلك للبنك،  المالية تشخيص الصحة خلال من إلا

 مع القوائم، خلال القيمة من إنشاء على قدرته ومدى وضعفه،  قوته نقاط 

 .بالبنك المحيطة والمالية الاقتصادية الظروف الاعتبار بعين الأخذ

 

 
  ، « مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية»(:  2008إبراهيم عبد الحليم عبادة )   (1)

 . 1٦1دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، ص
تقييم أداء البنوك العمومية الجزائرية  »(:  2013) سعيدي، توفيق غفصييحيى    (2)

  ، « النسب المالية: دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  إستخدامب
(،  9مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، العدد )

 . 23٦الجزائر، ص
 . ٦8، صمرجع سابق:  (2011) علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني (3)
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 من له لما للمؤسسات الأهمية بالغة مكانة المالي الأداء تقييم يحتل

 من المؤسسة بحياة المتعلقة الجوانب على كل مباشر وغير مباشر تأثير

العناصر  يعد المالي الأداء تقييم فإن ولهذا وتطور، ونمو استمرار   أحد 

 تستخدم وبيانات معلومات للإدارة يوفر حيث دارية، الإ للعملية  الأساسية

أهداف مدى في   فيها،  الأداء اتجاهات على والتعرف المؤسسة، تحقيق 

 .(1) ومستقبلها المؤسسة ونجاحها مسيرة تحديد في أساس يوفر ولهذا

 إدارة  حول قيمة ذو حكم تقديم يعني للمؤسسة المالي الأداء تقييم

  إشباع  ومدى المؤسسة والمالية المتحدة )إدارة والمادية الطبيعية  الموارد

قياس  المالي الأداء تقييم أن  أي المختلفة(، أطرافها ورغبات منافع   هو 

 يمكن  ما لتحديد اسلف   محددة معايير ضوء على المنتظرة أو المحققة النتائج

تحقيق ثم ومن قياسه  وتحديد  الفعالية، مستوى لمعرفة الأهداف مدى 

 على بالحكم  مما يسمح المستخدمة والموارد النتائج  بين النسبية الأهمية

ل   مدى عن  الكشف  إلى  الأداء  تقويم يهدف   . الكفاءة درجة    تحقيق القدرة 

 على المؤسسة  قدرة تعني  الأولى نإ حيث المؤسسة، في إيرادات وأرباح

 الاستثنائية،  أو الرأسمالية أو  الجارية من أنشطتها سواء إيرادات توليد

 الموضحة  أنشطتها   من فائض  تحقيق  على  المؤسسة قدرة الثانية  تعني  بينما 

   .(2)نتاجالإ عوامل مكافئة أجل من اسابق  

  العناصر  بين  العلاقة قياس  أنه  على يعرف المالي الأداء  تقييم           

)الأصول،  المالي  للمركز  المكونة   حقوق  المطلوبات،  للمؤسسة 

 
التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ  »(:  2011حمزة محمود الزبيدي )  (1)

 . 94، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ص« بالفشل
 . 41ص مرجع سابق،  عبد الغني دادن: (2)
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للوقوف النشاط  المساهمين،  هذه بين التوازن درجة  على التشغيلي( 

 .(1) للمؤسسة المالي المركز متانة مدى تحديد وبالتالي العناصر،

  سنحاول للبنوك المالي  الأداء لتقييم التعاريف من العديد  نجد كما

 :يلي فيما أهمها ذكر

  الجوانب على التعرف خلالها من يتم عملية هي المالي الأداء قييمت •

 معدلات   وإنجاز ف،  الأهدا بتحقيق السلبية الخاصة  والجوانب  الإيجابية، 

تقوم والدراسات العمليات جميع هو كما .المستهدفة الأداء   بها  التي 

  وكفاءة الموارد، بين  تربط التي  العلاقة مستوى لتحديد  البنوك، 

  خلال  المذكورة العلاقة تطور دراسة البنوك مع طرف من هااستخدام

إجرائها   طريق عن  محددة زمنية فترة أو  متتابعة زمنية فترات

 إلى بالاستناد أهداف من محقق هو وما مستهدف هو ما بين   المقارنات

 .(2) ينةمع ومعايير مقاييس

  العلاقات على التعرف من البنوك تمكن عملية هو المالي الأداء تقييم •

  وكيفية ة،  المتاح الاقتصادية  الموارد بين تربط التي الاقتصادية

 .(3) هااستخدام

  تم  التي  المالية  القرارات فاعلية  مدى على  الحكم»بأنه:  ويعرف أيضا  •

المالي على تأثيرها  حيث من اتخاذها   المالية،  وقدرته للبنك المركز 

  المستخدمة  المختلفة والسياسات الأنشطة وفاعلية كفاءة  مدى  وتقييم

 
مؤشرات النسب المالية    إستخدام» (:  2009محمود جلال أحمد، طلال الكسار )  (1)

المالي( )الفشل  ،  «في تقويم الأداء المالي والتنبؤ بالأزمات المالية للشركات 
المؤتمر العلمي الدولي السابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء  

 . 7الخاصة، الأردن، ص
(2)  ( الكرخي  ب »(:  2007مجيد  الاقتصادية  الوحدات  في  الأداء    دام إستختقويم 

 .31، دار مناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ص«النسب المالية
دار    ،«تقييم المشروعات إطار نظري وتطبيقي»(:  1999عقيل جاسم عبد الله )  (3)

 .190مجدلاوي للنشر، الأردن، ص 
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  من  والاستفادة التنافسي، ومركزه البنك، ربحية على  التأثير  بالبنك في

 .(1) «البنك في  للأداء المستقبلي فاعلة خطط وضع في ذلك كل

  شاملة  عملية»  هو للبنك المالي  الأداء تقييم فإن أدق وبصورة

وغيرها، البيانات جميع فيها تستخدم   الحالة  على  للوقوف المحاسبية 

زمنية   فترة خلال موارده بها أديرت التي  الكيفية وتحديد للبنك، المالية

  .(2) «ةمعين

  لذا  للبنوك، المالي الأداء  تقييم  خلالها من يمكن  التي  الزوايا  تختلف 

  هذا  بها يتم التي بالكيفية تتعلق البنك في تقييم الأداء عملية أن القول يمكن

  النظر   ووجهات تعكس رغبات  التي  الأداء لتقييم مداخل تمثل والتي تقييم،ال

 .البنوك في المالي  الأداء تقييم عملية  إزاء  المختلفة

 المصرفي: الأداء : مقاييساثالثً 

  الباحثون  سعى فقد المصرفي، الأداء تقييم  عملية لأهميةا  نظر  

  المصرفي  الأداء  لتقييم مقاييس بتطوير العلاقة والاختصاص وأصحاب

من  الأهداف المصرف خلالها من يحقق   وتمد  التقييم، عملية المرجوة 

  الاستثماري،  قراراه اتخاذ  على  تساعده التي بالمعلومات المستثمر

تلك وترتبط  العوائد  لها  يحقق  بما  تالاستثمارا  وتوظيف    والأرباح، 

  يمثل  الأداء  هذا أن ذلك المالي للمصرف، بالأداء المصرفي الأداء  مقاييس

  التي تستخدم المقاييس هذه واستنباط  اشتقاق خلالها من يتم التي  العملية

  المعايير  من مجموعة المقاييس  هذه وتمثل المالي،  الأداء لتقييم

التي الكمية والمؤشرات  مشروع  لأي محدد نشاط حول تدور والنوعية 

 
(1)  ( شعوبي  فوزي  محمد  التجاني،  للبنوك  »(:  2015إلهام  المالي  الأداء  تقييم 

الجزائري  الجزائرية: دراسة حالة   الشعبي  الجزائري والقرض  الوطني  البنك 
( محمد «(2011-2005للفترة  جامعة  وإدارية،  اقتصادية  أبحاث  مجلة   ،

 . 32(، بسكرة، الجزائر، ص17خيضر، العدد )
 .33، صسابقالمرجع الالتجاني، محمد فوزي شعوبي: إلهام   (2)
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  والمالية بالأنشطة التشغيلية  المتعلقة  الجوانب  كافة في  وتبحث اقتصادي،

 مصادر من تستخرج ومعلومات بيانات على بالاعتماد المشروع لهذا

 .( 1) التقييم عملية  في هاستخداملا المالية مختلفة كالقوائم

  كبير،  بشكل البنك أداء  على  المصرفي  المالي الأداء مقاييس وتؤثر

الحقيقي  تبين  فهي   على  البنك  قدرة على ا مؤشر   وتعتبر للبنك،  الأداء 

 . (2)أهدافه تحقيق

 خلال من المصرفي الأداء تقييم في المقاييس هذه على ويعتمد

 خطط التي تلك وبين إنجازها  تم الأهداف التي بين مقارنة عملية  إجراء

والوقوف(3) محددة زمنية فترة وفيا  مسبق    لها  الخلل مواطن على ، 

 مواطن على وإجراءات علاجها، والتركيز مسبباتها  وتحديد  والضعف

  المصرفي. العمل أداء في القوة

 المصرفي: الأداء في المؤثرة : العواملارابعً 

)العوامل بعوامل المصرفي الأداء يتأثر   التنظيمية(، داخلية 

 :(4) العوامل هذه أهم يلي البيئية(، وفيما  خارجية )العوامل  وعوامل

 :التنظيمية العوامل -1

  ذاته،  بالبنك والخاصة الداخلية العوامل التنظيمية بالعوامل يقصد

 الإدارة.  وكفاءة البنك، الأنشطة في أو الأعمال كحجم

 

 
(1)  ( مطر  في  »(:  200٦محمد  الحديثة  والائتمانيالاتجاهات  المالي  ،  « التحليل 

 . 3الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ص
 .57، صمرجع سابق (: 2009نصر حمود مزنان فهد ) (2)
مرجع (:  2008فلاح حسن عداي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري )  (3)

 . 232، صسابق 
مرجع :  (2008فلاح حسن عداي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري )  (4)

 . 229، صسابق 
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 : الأعمال حجم ) أ (

  تمثل  وحركتها تراكيبها  وطبيعة  البنك يمتلكها التي  الموارد حجم إن

  البنكية،  الأنشطة  وإنتاجية كفاءة تحديد في وذات تأثير كبير هامة عوامل

 وقلت  لها،  التكاليف الإجمالية الموارد، وانخفضت هذه حجم ازداد فكلما

 في المتاحة  التشغيلية  رفع الطاقة على ذلك ساعد منها، المسحوبات كمية

 .وربحيته  البنك إنتاجية  تحسين  في يسهم الذي الأمر البنك،

 : الإدارية الكفاءة (ب)

 خلال من المحددة الأهداف تحقيق على  الإدارة قدرة عن  وتعبر

الشخصية الطاقات حشد   وترشيد  المتاحة والإمكانات والمهارات 

  يعكسه  المتاحة وما  لكافة الموارد الأمثل ستخدامالا يضمن بما استغلالها

 .للبنك حسنة وسمعة الخدمات في جودة من ذلك

 البيئية: العوامل -2

  تلك تقسيم ويمكن ة، السيطر نطاق  خارج تكون  التي العوامل وهي

 :(1)إلى المصرفي الأداء تؤثر في التي البيئية العوامل

 :الاقتصادية لظروف) أ ( ا

  والتقلبات  والخصخصة الأسعار عن القيود ورفع العولمة في وتتمثل

   .الفائدة وأسعار والتضخم متوقعة، غير أوقات تحدث في التي الكبيرة

  البنوك على تضغط  الاقتصادية هذه الظروف  مثل ن أب  بالذكر لجدير ا   ومن

 .الأداء لتحسين

 
(1) Munir, et al., (2011): An Analytical Framework to Examine 

Changes in Performance Measurement Systems within the 

Banking Sector, Australasian Accounting Business and Finance 

Journal, Volume 5, Issue 1, University of Wollongong, Australia, 

P. 99. 
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 : التكنولوجية الابتكارات (ب)

 في كبير حد إلى  التكنولوجيا مجال في الابتكارات ساهمت لقد

 أداء في امحوري   ادور   تلعب نهاإ حيث الصناعة المصرفية، في التوسع

 مجموعة توفير  إلى بالإضافة لتحسين الخدمة،الفرصة  لها  وتتيح البنوك

 .المالية والخدمات المنتجات من واسعة

  يتم أن يمكن للبنوك الأداء تقييم عملية نأ ب  تبين  سبق ما خلال من

 خلال  من  أو المصالح أصحاب مدخل أو المدخل المالي خلال من تناولها 

 بطبيعة  امرهون   المدخل المناسب استخدام ويبقى المقارنة، قواعد مدخل

 بمراحل  التقييم عملية تمر حيث التقييم، عملية  من تحقيقه  المطلوب الهدف

 تصحيحية  بعمليات وتنتهي والمعلومات البيانات بجمع تبدأ متتالية

 المصرفي  الأداء  يتأثر كما  الأداء، في الضعف وبعلاج لنقاط للانحرافات

 تدفع أن  العوامل  هذه نأش وخارجية من داخلية بعوامل بأخرى أو بطريقة

 .مستمر بشكل أدائها وتطوير تحسين إلى البنوك

 المالي للبنوك:  الأداء معايير 

  تتم  لم ما الماليين للمحللين اشيئ   يعني لا معين رقم إلى التوصل إن

  على  والحكم التفسير المقارنة  بغرض خرىالأرقام الأ من بغيره مقارنته 

  مجموعة  نجد هذا الصدد وفي للبنك، المالي الموقف لمعرفة الأرقام هذه

 :(1) ما يلي منها نذكر المعايير من

أ (     أي  للبنك تاريخية مالية مؤشرات على تعتمدالتاريخية:   المعايير) 

 فكرة إعطاء  في فائدته من  المعيار تستمد هذا  وأهمية  سابقة، لسنوات

 
أثر تطبيق معايير التقارير المالية الدولية على  »(:  2015محمد رمزي جودي )  (1)

عرض القوائم    -1تقييم الأداء المالي في المؤسسات المالية )المعيار المحاسبي  
المؤسسات من  لمجموعة  حالة  دراسة  جامعة   ،« المالية(:  دكتوراه،  رسالة 

الجزائر، ص بسكرة،  شيحان  .  95محمد خيضر،  إيمان  طالب،  فرحان  علاء 
 .73، ص مرجع سابقالمشهداني: 
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بالسنوات   مقارنة  الحالي  المالي  وضعه  وبيان للبنك  العام الاتجاه عن

  بين  المقارنة على قدرته عدم المعيار هذا على يعاب ولكن السابقة،

 لاسيما دقته عدم اأيض   عليه البنوك، ويؤخذ لبقية بالنسبة البنك وضع

 .ومبتكرة جديدة خدمات إدخال أو  البنك توسع حالة في

  الخطط  على عادة تعتمد التي المعايير  تعني المستهدفة:  المعايير  )ب(

الماضي، على المبنية للبنك المستقبلية    ستفيد ت المعايير وهذه نتائج 

الموضوعة،   الخطط تطبيق مدى نم تحققلل دارةالإ ملجالمب اهمن

المتحققة،   مع المخططة  المعايير بمقارنة يقوم المالي فالمحلل

انحرافات كانت إذا فيما يحدد  وبالتالي    تستطيع  أن أجل من  هناك 

 .لها التصحيحية جراءاتالإ اتخاذ ذلك بعد البنوك

  أداء  معدل إلى  المعايير  هذه تشيرالصناعية )القطاعية(:   المعايير)ج(  

  مقارنة  أي الواحد، القطاع المصرفية في المؤسسات من مجموعة

  لكن   الأخرى، البنوك لبقية المالية بالمؤشرات للبنك المالية المؤشرات

  القطاع  هذا في موحدة مقاييس تعطي أنها المعايير  هذه على  يؤخذ

الخصائص تأخذ ولا الصناعة،  أو  بالمؤسسات  الخاصة بالاعتبار 

 .فردي بشكل

  مجال  في عليها متعارف معدلات أو  قيم بها ويقصد :المطلقة المعايير  )د(

يعني  وبمعنى  المالي،  التحليل   خاصية  وجود المطلق  المعيار آخر 

  جميع البنوك  بين مشتركة معينة  لنسبة  ثابتة  قيمة شكل تأخذ مستأصلة

  الأخرى  المعايير من وأضعف أقل وهي الواقعية، التقلبات بها وتقاس

لضعف الأهمية حيث من  كمؤشر الماليين قبل من قبولها وذلك 

 .للمقارنة
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  بالنسبة  المالي التحليل أهمية  تبرز السابقة العناصر خلال ومن

 دلالة  ذات المالية  مؤشرات إلى أداة للوصول يعتبر المالي  فالتحليل للبنك، 

 هذا القوائم المالية، بنود  تحليل خلال من البنك، أداء على للحكم ومغزى

 السياسيات لتحديد  للبنك، الحقيقي المركز معرفة على دارةالإ يساعد الأمر

 الداخلية البنك  مكانياتإ  مع اانسجام   اتخاذها يمكن ستراتيجيات التي لإوا

 .الخارجية البيئة مع توافقها ومدى

 : الأداء  لتقييم الأساسية : الأركاناخامسً 

 : (1) بالآتي تتمثل أساسية  أركان عدة على ترتكز الأداء تقييم عملية  إن

 محددة: معايير وجود -1

  تستخدم  محددة، بمعايير اوثيق   اارتباط   الأداء  تقييم عملية ترتبط

  ملاءمة  مدى على للحكم وذلك الأداء الفعلي، نتائج  مع للمقارنة  كأساس

  إذا  ما  التي توضح هي المعايير ن إ حيث ملاءمتها، عدم أو النتائج  هذه

 .المعدل ضمن  أو منخفضة أو مرتفعة النتيجة هذه قيمة كانت

 الفعلي:  الأداء قياس -2

  النظم  توفره ما على بالاعتماد عاد ة الفعلي الأداء  تقدير  أو  قياس يتم

ومعلومات من المحاسبية   استخداموب  المالية، القوائم خلال من بيانات 

كالمؤشرات أدوات من ومجموعة الإحصائية الأساليب   المالية القياس 

 .والأفقي سي أالر والتحليل

 

 
والتقليدية   الإسلامية للبنوك المالي الأداء »تقييم(:  2011) بشناق  صبحي زاهر  (1)

 في العاملة الوطنية للبنوك مقارنة  دراسة  : المالية المؤشرات  إستخدامب
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  فلسطين« 

 .20ص
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 بالمعايير: الفعلي الأداء مقارنة -3

  أكانت  سواء الانحرافات لتحديد  بالمعايير  المحقق  الأداء  مقارنة  يتم

  وجعلها  المستقبلية، بالنتائج  التنبؤ من ولتمكين الإدارة سلبية، أم يجابيةإ

  جل أ من  بها، يمكن الوقوع التي الأخطاء  طبيعة على التعرف على قادرة

 .لتفاديها  اللازمة الإجراءات تخاذا

 الانحرافات:  لتصحيح المناسبة القرارات اتخاذ -4

  البيانات على يتوقف ما  انحراف لتصحيح القرار اتخاذ إن       

المحددة عن  المتاحة  والمعلومات   المحددة المعايير أو ا مسبق   الأهداف 

  بمعيار  المخطط أو بالهدف  المحقق  الأداء ومقارنة الفعلي،   الأداء وقياس

  تقدير  على  يساعدان أسبابه وبيان  الانحراف تحليل نإف  لذلك معين،

  المناسب،  الوقت في يكون أن يجب الذي المناسب واتخاذ القرار  الموقف

 .بالقرار المحيطة للظروف اوفق  

 الأداء المصرفي: تقييم أهمية: دسًاسا

  بأهمية  تحظى  المصرفي  الأداء تقييم عملية ن أب بالذكر الجدير من

ومستويات وفي وكبيرة بارزة  في إبرازها يمكن مختلفة عدة جوانب 

 : (1) الآتي

  المخططة،  الأهداف تنفيذ على البنك قدرة المصرفي الأداء  تقييم يبين -1

  عن  والكشف  منها، المستهدف مع المتحققة النتائج  خلال مقارنة من

اللازمة واقتراح الانحرافات   البنك  أداء يعزز مما لها، المعالجات 

 .العمل في والاستمرار البقاء بمواصلة

 
 . 28، صمرجع سابق(: 2009نصر حمود مزنان فهد ) (1)
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 البنك حققه الذي التطور عن  الكشف في المصرفي الأداء تقييم يساعد -2

 مدة من ازمني   الفعلي الأداء نتائج متابعة من خلال وذلك،  مسيرته  في

 .الأخرى البنوك المماثلة مع بالمقارنة ا ومكاني   أخرى، إلى

 إطار ضمن  للبنك ستراتيجيالإ المركز المصرفيالأداء   تقييم يظهر -3

ومن يعمل التي  القطاعية  البيئة  وحالات الأولويات تحديد ثم فيها، 

 .ستراتيجيالإ مركزه لتحسين المطلوبة التغيير 

  المواءمة  درجة عن الإفصاح في الأداء المصرفي تقييم  عملية  تساعد -4

والإ بين والانسجام   بالبيئة وعلاقتها المعتمدة  ستراتيجياتالأهداف 

 .للبنك التنافسية

  أداء  عن  المستويات لمختلف شاملة  صورة الأداء المصرفي تقييم يقدم -5

 .تعزيزها وآليات الوطني في الاقتصاد دوره وتحديد البنك

 الموارد استخدامو ص،  تخصي كفاءة المصرفي الأداء  تقييم  يوضح  -٦

 .للبنك المتاحة

 مهامهم  أداء  كيفية  حول  للعاملين ا إيضاح   المصرفيالأداء   تقييم  يقدم -7

  المستهدف الناجح الأداء  لتحقيق  توجيه الجهود على ويعمل الوظيفية

 .عليه والحكم قياسه يمكن الذي

 : نموذج قياس الأداء المصرفي: اسابعً 

  هذا  في عصرنا  المهمة المواضيع  المصرفي من  الأداء  تقييم  يعتبر 

ويمكن تقييم الأداء المصرفي   وتدعيمه، الوطني  الاقتصاد  بناء  في لأهميتها

  المالي  الموقف تحديد في  ناجح من خلال ستة أبعاد والتي تعتبر مؤشر

بناء   درجة ومعرفة للبنك   تقييم  يتم بحيث الستة، العناصر على تصنيفه 

 المخاطر  هذه فهم من ولابد بأول، أولا   البنوك لها  تتعرض المخاطر التي
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الائتمانيةوعلى   المخاطر  من رأسها    بإدارتها  تقوم البنوك أن والتأكد 

 .كاف بشكل وقياسها

 يهتم حيث أبعاد، ستة من مكون البنوك، في الأداء  تقييمنموذج   

منفرد، وفيما يلي   بشكل للبنوك المالي الأداء بقياس  الأبعاد من  بعد  كل

 توضيح لتك الأبعاد: 

 : (Capital Adequacy Ratio) كفاية رأس المال (1)

  المالية للمؤسسات المالي  الوضع بيان على المؤشرات هذه تساعد

  لها  تتعرض قد التي المخاطر الوفاء بالالتزامات ومواجهة على وقدرتها

 : يلي  ما المال رأس كفاية مؤشرات أهم ومن

  رأس  نسبة قياس يتمبالمخاطر:   المعدلة التجميعية المال رأس نسب) أ (  

 هذه انخفاض فإن بالمخاطر، الأصول المرجحة مجموعة إلى المال

 مشاكل ونقص حدوث الميزانية إلى بنود تعرض إلى  يشير  النسبة 

 .المال رأس كفاية في

  المقاييس  هذه استخدام يتمالمال:   رأس لمعدلات التكراري التوزيع)ب(  

الناتجة  من  والحد للابتعاد   ويمكن  التجميع، عملية من المشاكل 

 للمؤسسة المالية  المال  رأس معدلات إلى النظر في ذلك من الاستفادة

 .الواحدة

 :(1) التالية للأسباب  المال رأس كفاية أهمية أسباب تعود

أ (    رأس كفاية  حقيقة  على للوقوف  الرقابية  للسلطات قيمة  تتيح  أنها ) 

 .السلامة المصرفية تحقيق في المال

 
الشيخ  (1) مصطفى  فهمي  انظر:  المالي» (:  2008)  للمزيد   SME  التحليل 

Financial» ، .الطبعة الأولى، رام الله، فلسطين 
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  لها  تتعرض أن الممكن من  التي  للمشاكل امؤشر   المعيار هذا يعطي )ب( 

 .امبكر   اللازمة الإجراءات اتخاذ في مما يساهم المالية، المؤسسات

  الاحترازية  الأسس  في النظر  إلى  الحاجة  القياس  هذا يكشف  أن  يمكن )ج(  

 سليم. بشكل المطبقة

 تتناسب وطبيعة بأموال الاحتفاظ  على  البنوك قدرة عن  عبارة وهي

 .تواجهها أن  لها يمكن التي المخاطر

 :(1)الآتية المالية النسبة استخدامب العنصر هذا قياس ويمكن

Capital Adequacy Ratio

=  
[(Tier 1 Capital – Goodwill)  +  Tier 2 Capital]

Risk − weighted Asset
 ≥ 8%  

 . (2)%8 ≥كفاية رأس المال = )إجمالي رأس المال/ المخاطر المرجحة(  أي أن:

 : ( Assets Quality) الأصول جودة (2)

  الجزء  لأنها المصرفي، التقييم نظام في أهمية الأصول جودة تشكل

 قدرة  وزيادة الأرباح تحقيق  نحو عملياته يقود الذي بنكال نشاط  الحاسم في

 ويتم المال  ولرأس والإدارة السيولة من أفضل لكل وتقييم أكثر دخل توليد

 : التالية القضايا  دراسة إلى بالاستناد الأصول جودة تصنيف

 
(1) MacDonald, S. Scott & Timothy W. Koch (2006): Management 

of Banking, 2006, Thomson South-Western Corporation, United 

States of America, P. 94. 

أثر عناصر نموذج  »(:   201٦إسماعيل يونس يامين، محمد سامي الظهراوي )  (2)
في المخاطر الائتمانية التي تواجهها البنوك  (  CAMELSتقييم أداء البنوك ) 

، مجلة الزرقاء  «التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية
( المجلد  الإنسانية،  والدراسات  )1٦للبحوث  العدد  الزرقاء، 3(،  جامعة   ،)

إشكالية القروض المصرفية  »(:  2012نقلا  عن هبال عادل )  4الأردن، ص،
 ، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر. «المتعثرة: دراسة حالة الجزائر
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 .المال رأس لإجمالي بالنسبة المتعثرة الأصول وشدة حجم •

  تسديدها،  موعد فات التي  القروض تسديد آجال واتجاهات حجم •

 .لإعادة جدولتها المتخذة والإجراءات

  المقترضين  أو الوحيد المقترض ومخاطر الكبيرة الائتمانية  التركيزات •

 .العلاقة ذوي

 .الموظفين لقروض الإدارة ومعاملة حجم •

  والسياسات  ستراتيجياتالإ إلى بالنظر القروض محفظة إدارة فعالية •

 .النافذة والضوابط والتعليمات والإجراءات

ة المقترضين  ملاحق  مطالبات،(  بالائتمان المتعلقة القانونية النشاطات •

 ... إلخ(. 

  والائتمان القروض خسائر لمواجهة المكونة المخصصات مستوى •

 .المتعثرة

  مصداقية  درجة على  الأموال استخدام جودة مؤشرات وتعتمد

  مخاطر  الاعتبار بعين المؤشرات  تأخذ هذه أن ويجب الأموال، مصادر

 جودة  تقييم  إلى  الميزانية، وينظر خارج العمليات في المتضمنة  الائتمان 

   :هما مختلفتين جهتين  من الأصول

 :المقرضة بالمؤسسات المتعلقة المؤشرات ) أ (

 التسهيلات على التركيز  به يقصدالقطاعي:   الائتماني التركيز -1

 على القروض معظم ترتكز  معين، حيث اقتصادي قطاع في  الائتمانية 

 القطاع  شماانك إلى يؤدي قد التركيز هذا وأن العقاري،  القطاع

 أزمات.  إلى يؤدي قد المصرفي مما
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  إلى  المصرفية الأزمات من  العديد أدت الأجنبية:   بالعملة الاقتراض -2

  وانتقالها  ف الصر أسعار أكبر لمخاطر  بشكل ضةمعر الشركات جعل

 .المقرضة المصرفية المؤسسات إلى

 إلى  العاملة غير القروض نسبة زيادة تشير  العاملة: غير القروض -3

 التدفقات وضع على  يؤثر مما قد الإقراض، محفظة ضعف  وجود

 الدخل. وصافي النقدية 

 وجود احتمال إلى تشير والتيالخاسرة:   العامة للمؤسسات القروض -4

 .للمؤسسات المصرفية بالنسبة  ائتمانية مخاطر

 الحكومية السندات في الاستثمار درجة ارتفاع يدلالأصول:   مخاطر -5

  بالعمل المالية المؤسسات تقوم متحفظة، حيث استثمارية سياسة على

في   الاستثمار خلال من  لديها المال رأس كفاية معدل تحسين على

 .بازل لتصنيفات اوفق   الحكومية السندات

  إجمالي  إلى المرتبطة  القروض نسبة ارتفاع يشير المرتبط:  الإقراض -٦

الائتمان، من نوع وجود إلى القروض  هذا خطورة وتكمن مخاطر 

  ويتم  المقرضة المالية بالمؤسسة لمؤسسة الإقراض ارتباط  في النوع

 المقترضة.  المؤسسة ملاءة في تدقيق  دون  الموافقة عليه

  نمو  إلى المالي الرفع مؤشرات ارتفاع يشيرالمالي:   الرفع مؤشرات -7

 .رأس المال نمو من أكبر بدرجة الأصول

 :المقترضة بالمؤسسات المتعلقة المؤشرات)ب( 

  المؤشرات  سلامة على الإقراض محفظة في القروض جودة تعتمد

  على  يعتمد المصرفية، وذلك غير االمقترضة، وخصوص   للمؤسسة المالية

 ا، على النحو التالي: لديه المالية والتدفقات المقترضة للمؤسسة الربحية

 يعتبر الشركات مديونية  ارتفاع  إن الملكية:   حقوق إلى الدين  نسبة -1

 .فاعل بشكل الموارد على استثمار الإدارة قدرة عدم على مؤشر
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  مؤشر  ومنها  المالية: غير الشركات لظروف الأخرى المؤشرات -2

الدف التأخر ومؤشراتة،  النقدي  التدفقات   الشركات ومتطلباتع،  في 

 الدائنين.  لحماية

  الشركات مديونية  عن المؤشر هذا يعبر العائلية:   الشركات مديونية -3

 .الديون الشخصية نسبة بها ترتفع والتي ،العائلية 

الأصولب ويقصد  الإيرادات  تحقيق على  الأصول قدرة جودة 

 الاستثمار، وتعد ومحافظ بالقروض المرتبطة لمواجهة المخاطر اللازمة

 الحاسم الجزء لكونها التقييم نموذج في خاصة أهمية الأصول ذات  جودة

  بنسبة  وتقاس  الإيرادات، تحقيق إلى  أنشطته تهدف التي   نشاط البنك  في

  استخدام ب  العنصر هذا قياس  ويمكن   الكلية،  القروض إلى   القروض المتعثرة 

 :(1) الآتية المالية  النسب

 (1)  
NPLs

 Equity
=  

Equity NPLs

Total Equity
 ≤ 1%  

 (2)  
NPLs

 Loans
=  

Equity NPLs

Total Loans
 ≤ 1% 

  :الإدارة جودة (3)

  التي  القرارات  وفاعلية بسلامة كبير حد إلى مرتبط الإدارة نجاح إن

 ، فيما يتعلق بـ: البنوك في  إصدارها يتم

  نسبة  بارتفاع  ترتبط مشاكل البنوك معظم تواجهالإنفاق:   معدلات) أ (  

 الإدارة  فشل في واضح الإيرادات وهذا مؤشر بنسبة  مقارنة النفقات

 .أهدافها تحقيق  في

 
 4، ص،مرجع سابق (:   201٦الظهراوي )إسماعيل يونس يامين، محمد سامي    (1)

- Haseeb Badar and Gul Zeb (2011): Camels Rating System for 
Banking Industry in Pakistan, Umea University, Master Thesis, 
Pakistan. 
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  عدد  إلى  بالنسبة الإيرادات قياس  يتم موظف:   لكل الإيرادات نسبة )ب(  

  الإيرادات  نسبة انخفاض وفي حال المالية المؤسسات في الموظفين 

  تحقيق  في الإدارة فشل على يؤشر فهذا موظف  كل إلى  بالنسبة

 .أهدافها

  عدد  في الكبيرة الزيادة : إنالمالية المؤسسات أعداد في التوسع)ج(  

  وسلامة  الإدارة جودة التركيز على بعدم يرتبط قد المالية المؤسسات

 .المؤسسة أهدا تحقيق  في الإدارة وفاعلية

 الإدارة  قدرة النموذج تقيس عناصر من مهم عنصر إن  جودة الإدارة

  وقياسها المخاطر تحديد الإداريين على  والمسؤولين الإدارية  والإجراءات

  هذا  الإيرادات، ويقاس في النمو عن معدل عبارة وهي عليها، والسيطرة

 :(1) الآتية المالية النسبة  استخدامب  العنصر

Earnings growth = Average of historical earning 

growth rate ≥ 15% 

 (: Earnings Qualityالعوائد ) -4

 في مشكلات حدوث إلى  إشارة النسبة هذه انخفاض يكون  أن يمكن

المؤسسات الشركات لدى الربحية   يعكس  أن يمكن حين في المالية، أو 

عالية،   ذات مخاطر مالية محافظ في استثمارية سياسة العالي الارتفاع

 : يلي ما للمؤسسات المالية العوائد تقييم في المستخدمة النسب أهم ومن

  الإدارة  كفاءة مدى النسبة هذه تقيس   (:ROA)  الأصول على العائد) أ (  

 في الأرباح تحقيق في  الأمثل  ستخدامالا  الأصول  استخدام  في

 معيار أو السابقة بالسنوات النسبة هذه وتقارن  ة،المختلف  الأصول

 .الصناعة

 
(1) Dang, Uyen (2011): The Camels Rating System in Banking 

Supervision: A Case Study, Arcada University of Applied 

Sciences, Helsinki, Finland, P. 22.  
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  إلى  الأرباح صافي خلال من قياسها : يتمالملكية حقوق على العائد)ب(  

 تفسيره يتم قد النسبة  هذه الارتفاع في  إن حيث المال، رأس معدل

 الانخفاض أما المال،  رأس  انخفاض أو الأرباح  ارتفاع خلال  من

 ارتفاع أو الأرباح انخفاض خلال من تفسيره يتم قد هذه النسبة في

 التأكد يتم حتى هذه النسبة  احتساب يمكن لا  عام بشكل المال، رأس

 .المختلفة بتعريفاته المال رأس بأخذ مدلولها، من

 مصادر  توضيح في النسب هذه استخدام : يتموالإنفاق الدخل معدلات)ج(  

والإدارية  المالية العمليات  تحقق   التي  والاستثمارية والمحاسبية 

 .للبنك اأرباح  

  نطاق  بتوسيع تقوم أن المصرفية المؤسسة : علىالهيكلية المؤشرات)د( 

الشركات أوسع ا قطاع   ليشمل عملها   وحتى العائلي والقطاع  من 

 .المالية المؤسسة ربحية  على  ذلك يؤثر مما  الاقتصادية، القطاعات

  واتجاهاتها،  العوائد كمية يقيس مقياس عن عبارةوجودة العوائد   

العوامل  كما   وتكون  العوائد، جودة في  تؤثر أن لها يمكن التي  يحدد 

العائد   هذا ويقاس الملكية، حقوق  على والعائد الأصول على باحتساب 

 :(1) الآتية المالية النسب استخدامالعنصر ب 

ROA =  
Net Interest Income

Asset growth Rate
 ≥ 1% 

 

ROE =  
Net Interest Income

Shareholders′Equity growth Rate
 ≥ 15% 

 

 

 
(1) See: Haseeb Badar and Gul Zeb (2011): Op. Cit. 
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 (: Liquidity) جودة السيولة -5

 المالية المؤسسات في مالي إعسار الأحيان بعض في يحدث قد

يلزم السيولة، إدارة لسوء  نتيجة  مصادر على بالتركيز البنوك وهذا 

وكذلك   التجارية، البنوك أو المركزي البنك  من الاقتراض  ومنها السيولة

 الأخرى، المالية للمؤسسات والقروض الاستحقاقات على   التركيز يجب

 إليها:  النظر يجب هناك مؤشرات الجوانب هذه ولتغطية

  ) أ    يعكس التجارية:   للبنوك المركزي  البنك من  المقدمة  التسهيلات) 

  كالتجارية  للبنوك البنك المركزي من المقدمة التسهيلات نسبة ارتفاع

 .عملياتها  لإدارة البنوك تحتاجها التي بالسيولة ترتبط  كبيرة مشكلات

  نسب  في الاختلاف يعكسالبنوك:   بين الإقراض معدلات في التجزئة)ب(  

 في  المخاطرة على البنوك التجارية قدرة البنوك تحددها التي الفائدة

 .للعملاء المقدمة القروض نسبة ورفع تقديم

  الاقتراض  استثناء خلال من حسابها : يتمالقروض إلى الودائع نسبة)ج(  

  النظام  نجاح لتقييم محدد معيار هذه النسبة تعطي حيث البنوك، بين

 .المقترضين حاجات لتلبية لديه الودائع بتحويل المصرفي

هناكوالخصوم الأصول استحقاق هيكل)د(     مدى توضح مؤشرات : 

 تكشف فهي والخصوم، بين الأصول الاستحقاق آجال في التطابق

  آجال في الكبير التباين  فإن الاستحقاق، آجال في التطابق مدى  عن

  في  كبيرة مخاطر من  المالية  المؤسسات معاناة على  يدل الاستحقاق

 . السيولة

  مع  تارفقم بشكل المؤشرات تلك إلى ينظرالثانوية:   السوق سيولة)هـ(  

  وهامش التداول كمؤشرات المالية الثانوية للأسواق تساعالا مقاييس

 .والعرض الطلب
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  للبنك، بالإضافة  والمرتقبة الحالية  السيولة كفاية  النسبة هذه تقيس 

  إلى  إجمالي القروض نسبة وهي بالتمويل، المتعلقة النشاطات دراسة إلى

 :(1) الآتية النسبة المالية استخدامب النسبة هذه وتقاس الودائع،  إجمالي

T − Loan

Cu − deposit
=  

Total Loans

Total Customer
 ≤ 80% 

 :السوق مخاطر حساسية -6

  كمخاطر  مختلفة لمخاطر وغيرها والأسهم المالية الأدوات تخضع

الصرف،  أهم ومن السلع، وأسعار ،الفائدة الأسهم، وأسعار  أسعار 

  على  يعمل والذي   ،( VAR)  مقياس المجال هذا  في المعتمدة المقاييس

  زمنية  فترة خلال الاستثمارية المحفظة في متوقعة خسارة أقصى قياس

 فيما يتعلق بالآتي: ة، محدد

  بالاعتماد الفائدة أسعار مخاطر  حساب يتم الفائدة:   أسعار مخاطر) أ (  

العلاقة يقوم لذيا   ،« الأمد»مفهوم   على    أسعار  تذبذب بين بقياس 

 .الفائدة وأسعار السندات

  بسندات  المتعلقة  المخاطر حساب يتمالأجنبي:   الصرف مخاطر)ب(  

  خاصة  قياسية أرقام  استخدامخلال   من الأجنبية  للحكومة الخزينة

 الصرف.  أسعار مخاطر لقياس 

 

 

 

 
(1) MacDonald et al., (2006): Op. Cit.        اجمالى الأصول 
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  خلال من المخاطر هذه حساب يمكنالأسهم:   أسعار مخاطر)ج(  

 . «للأصول الرأسمالي التسعير نموذج»

وأسعار   الفوائد أسعار درجات في  التغير أثر  النسبة  هذه تقيس 

الاقتصادي،   المال ورأس  العوائد في والأسهم السلع وأسعار الصرف

 النسبة المالية استخدامب  العنصر هذا ويقاسضل.  أف فذلك أقل كانت وكلما

 الآتية:  

 العوائد من غير الفوائد 
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 الفصل الخامس 

 الدراسة المقارنة 

 تمهيد:

  والإطار للدراسة العام الإطار السابقة الفصول في الباحث تناول

والدراسات أم   النظري،  الدراسة،  بموضع  المرتبطة   هذا في االسابقة 

المنهجية للدراسة للوصول   الإجراءات  وصف  فيتناول  الدراسة من   الفصل

أهداف   إلى حيث تحقيق  الدراسة،   منهج الفصل هذا تناول الدراسة، 

 الوسائلوبناء أدوات جمع البيانات،  ومجتمع وعينة الدراسة،    وصفو

 المستخدمة، ثم اختبار الفروض.  الإحصائية

 أولاً: منهج الدراسة: 

المالية   للبيانات  المالي التحليل على الحالية الدراسة   اعتمدت

لاختبار تأثير   التحليلي  المنهج اتباع تم كما الدراسة، عينة بالبنوك المتعلقة

الائتمانية عل والخاصة في    ى المخاطر  الوطنية  للبنوك  المصرفي  الأداء 

مصر، كما تم اتبع المنهج المقارن للمقارنة بين تأثير المخاطر الائتمانية  

الأداء المصرفي للبنوك الوطنية وتأثير تأثير المخاطر الائتمانية علي    ىعل

 الأداء المصرفي للبنوك الخاصة. 

مصادر على  الاعتماد    المتعلقة والبيانات المعلومات جمع وتم 

وتم   بمتغيرات الدراسة،  من  النظري  الجانب  تغطية  بغرض  الدراسة 

كتب والدوريات، والشبكة  الاعتماد على المصادر الثانوية، المتمثلة في ال

والأدبيات كما  صلب في تبحث  التي  السابقة  العنكبوتية،    تم  الموضوع، 

  على  والمنشورة عنها المفصح السنوية المالية والبيانات اعتماد التقارير

الدراسة المدة  غطت وقد ذاة. هأولي كمصادر مواقع البنوك الإلكترونية

 (. 2015 –  2010الزمنية )
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 : مجتمع وعينة الدراسة:اثانيً 

مجتمع الدراسة ي عرف بأنه: »جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها  

الذين   الأشياء  أو  الأفراد  الدراسة هو جميع  فإن مجتمع  الباحث، وبذلك 

 .(1) يكونون موضوع مشكلة الدراسة«

الأداء    ىتأثير المخاطر الائتمانية عل وبما أن هذه الدراسة تستهدف  

اشتمل والخاصة   البنوك جميع على الدراسة مجتمع المصرفي  الوطنية 

مصر،  في  البنوك بلغ حيث  العاملة  فترة   عدد  في  والخاصة  الوطنية 

 .ك ا( بن40الدراسة )

 عينة البحث:

( بنوك وطنية  3)  : منها  ،( بنوك٦تكونت عينة الدراسة من عدد )

بنك مصر،   المصري،  الأهلي  القاهرة(ب)البنك  أجنبية  3و)  ، نك  بنوك   )

بنك الإسكندرية،  )بنك  بنكCIB  وهي   ،  HSCB  على الاعتماد  تم   )

مواقع   على والمنشورة عنها المفصح السنوية المالية والبيانات  التقارير

  2010)للدراسة  غطت المدة الزمنية    التي في الفترة   البنوك الإلكترونية

– 2015 .) 

 ساليب الإحصائية المستخدمة: : الوسائل والأاثالثً 

البيانات   لقياس الملائمة  الإحصائية الأساليب الباحث استخدم

الدراسة الخاصة النزعة   مقاييس باختبار وذلك وتحليلها،  بمتغيرات 

المتغيرات  لاختبار والمتعدد البسيط الارتباط معاملو المركزية،   أثر 

 .التابع المتغير في المستقلة

 

 

 
، دار  «اته وأساليبهوالبحث العلمي: مفهومه وأد »(:  200٦ذوقان عبيدات )  (1)

 .1٦4- 1٦3الفكر، عمان، ص ص 
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 : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:ارابعً 

 .(: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة4جدول  )

 

 المتغير

 البنوك الخاصة  البنوك الوطنية 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

النس

 بة

عدد 

المشاهدا

 ت

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

النس

 بة

عدد 

المشاهدا

 ت

0٫187 كفاية رأس المال 

2 

0٫0548

7 

18 % 15 0٫1٦5

4 

0٫0٦85

72 

1٦ % 15 

0٫1404 0٫200 جودة الأصول 

3 

2 % 15 0٫193

00 

0٫151٦

7 

1٫9

% 

15 

0٫137 جودة الإدارة

8 

1٫3843

٦ 

13 % 15 0٫14٦

2 

1٫293٦

7 

14 % 15 

على  العائد  جودة 

 حقوق الملكية

0٫395

4 

0٫3843

٦ 

39 % 15 0٫41٦

3 

0٫298٦

1 

41 % 15 

على  العائد  جودة 

 الأصول 

0٫018

7 

0٫0302

4 

2 % 15 0٫019

3 

0٫0301

2 

2 % 15 

0٫030 جودة السيولة 

٦0 

1٫0084 100

% 

15 0٫031

21 

1٫0084 100

% 

15 

0٫014 حساسية المخاطر 

0 

0٫0097

9 

1 % 15 0٫022

3 

0٫0089

4 

2 % 15 

0٫002 مخاطر الائتمان

٦ 

0٫0075

1 

0٫2

% 

15 0٫003

1 

0٫008٦

3 

0٫3

% 

15 
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 اختبار الفروض: •

  :الفرض الرئيسي الأولي 

 . «البنوك  أداء ىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان عل»   

البسيط  الانحدار  اختبار  الباحث  استخدم  الفرضية  هذه    لاختبار 

(Simple Linear Regression :وجاءت النتائج كما يلي ،) 

بين مخاطر  معاملات الارتباط الخطي البسيط للعلاقة(: 5جدول )

 أداء البنوك والائتمان 

 نموذج

معامل 

الارتباط 

  (𝑅) البسيط

مربع معامل  

  الارتباط البسيط

(𝑅2) 

معامل التحديد 

  المصحح

( ̅ 2) 

الخطأ 

 المعياري

1 a463. .215 .213 
.2494

9 

a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

أعلاه رقم )ومن خلال   الارتباط  5الجدول  قيم معامل  أن  يتبين   )

التي تقيس درجة ارتباط المتغير    (𝑅)  الثلاثة وهي معامل الارتباط البسيط 

    ( 0٫4٦3( تساوي )أداء البنوكالمستقل )مخاطر الائتمان( بالمتغير التابع ) 

 (𝑅2)معامل التحديد    اتباط متوسطة، وهذا ما يبينه أيض  وهي درجة ار

( التابع  المتغير  التباين في  يقيس  البنوكأالذي  المتغير  داء  يفسره  الذي   )

 (𝑅̅2)معامل التحديد المصحح    ا( وأخير  0٫215المستقل وهو يساوي )

)مخاطر    «التفسيري » ( مما يعني أن المتغير المستقل  0٫213والذي بلغ )

( تفسير  استطاع  المتغير  %21٫3الائتمان(  في  الحاصلة  التغيرات  من   )

 ( يعزى إلى عوامل أخرى.% 79٫7( والباقي )أداء البنوكالتابع )
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  (aفاالبسيط )أنو الانحدار (:  تحليل تباين خط6جدول )

 أداء البنوك وبين مخاطر الائتمان  للعلاقة بين

 النموذج 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

(  Fقيمة )

 المحسوبة 

قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

 الانحدار  1
6.904 5 6.904 

110.91

4 
b000. 

25.27 البواقي  

2 
24 .062   

32.17 المجموع  

6 
29    

a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

b . :داء البنوكأالمتغير التابع. 

الجدول   خلال  )ومن  رقم  أ٦أعلاه  يتبين  معنوي  (  الانحدار  نموذج  ن: 

ي  وه،  ( 110٫914( المحسوبة )Fوبشكل قوي حيث بلغت قيمة )   اإحصائي  

إحصائي   مستو  امعنوية  عل α  0.01 =دلالة    ىعند  يؤكد  ما  القوة    ى، 

التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية،  

ونستنتج من ذلك أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل  

 ≥ α) دلالة    ى( عند مستوأداء البنوك( والمتغير التابع )مخاطر الائتمان )

لا يوجد أثر  »    ى (، لذا نرفص الفرضية الصفرية والتي تنص عل0.05

، ونقبل الفرضية  «أداء البنوك  ىذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان عل 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان  »   ىالبديلة والتي تنص عل 

 . « أداء البنوك ىعل

معاملات  وقيم  المعيارية  الانحدار  معاملات  قيم  استخراج  تم  كما 

وقيمة   اللامعيارية  المستقل    (T)الانحدار  للمتغير  الإحصائية  ودلالتها 

 )مخاطر لائتمان( كما هو مبين في الجدول التالي: 

(: قيم معاملات الارتباط الخطي بين مخاطر الائتمان وأداء البنوك  7جدول ) 

 ودلالتها الإحصائية للمتغير المستقل )مخاطر الائتمان(  ( T)وقيمة 

 النموذج 

 المعاملات غير المعيارية 
المعاملات  

 المعيارية 
(  t)قيمة 

 المحسوبة 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

 ( B) قيمة
الخطأ  

 المعياري
 بيتا 

 000. 7.939  204. 1.620 )الثابت(  1

 
 463. 054. 567. مخاطر الائتمان

10.53

2 
.000 

 a.   .المتغير التابع: أداء البنوك 

( رقم  السابق  الجدول  للمقدرات 7يبين  الانحدار  معاملات  قيم   :)

أن   ذلك  ونستنج من  المعاملات،  لهذه  الإحصائية  المعنوية  والاختبارات 

الإحصائية   الناحية  من  كان معنوي  الائتمان(  )مخاطر  المستقل  المتغير 

اختبار   معنوية    tوحسب  مستوى  المتغير  P ≤ 0.05)عند  وكذلك   ،)

والذي يشير  على أداء البنوك،  ه  المستقل )مخاطر الائتمان( له قدرة تنبؤي

أن أي زيادة أو تغير في مقدار ما لمخاطر الائتمان بوحدة معيارية    ىإل
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( بمقدار  تغير  أو  زيادة  يقابله  في  0٫4٦3واحدة  معيارية  وحدة  أداء  ( 

 . البنوك

 وبذلك يمكن استنتاج معادلة التنبؤ أو الانحدار كما يلي: 

 )المخاطر الائتمانية( 0٫567+  1٫602أداء البنوك = 

لة إحصائية لمخاطر  لا يوجد أثر ذو دلا  الفرض الفرعي الأولي:

 أداء البنوك الوطنية.  ى الائتمان عل

البسيط   الانحدار  اختبار  الباحث  استخدم  الفرضية  هذه  لاختبار 

(Simple Linear Regression) ،  :وجاءت النتائج كما يلي 

 بين   الخطي البسيط للعلاقة(: معاملات الارتباط 8جدول )

 أداء البنوك الوطنية ومخاطر الائتمان 

 نموذج

معامل 

الارتباط 

  (𝑅) البسيط

مربع معامل  

  الارتباط البسيط

(𝑅2) 

معامل التحديد 

  المصحح

( ̅ 2) 

الخطأ 

 المعياري

1 .390a .152 .150 
.2669

5 

a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

( يتبين أن: قيم معامل الارتباط  8أعلاه رقم )ومن خلال الجدول  

البسيط الارتباط  معامل  وهي  ارتباط      (𝑅)  الثلاثة  درجة  تقيس  التي 

(  أداء البنوك الوطنيةالمتغير المستقل )مخاطر الائتمان( بالمتغير التابع ) 

معامل   اتباط متوسطة، وهذا ما يبينه أيض  ( وهي درجة ار0٫390تساوي ) 

الوطنية(   أداء البنوكالذي يقيس التباين في المتغير التابع ) (𝑅2)التحديد  
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معامل التحديد    ا( وأخير  0٫152الذي يفسره المتغير المستقل وهو يساوي )

)  (𝑅̅2)المصحح   بلغ  المستقل  ،  (0٫150والذي  المتغير  أن  يعني  مما 

) «التفسيري» تفسير  استطاع  الائتمان(  التغيرات  من    (%15)مخاطر 

( يعزى  %85والباقي ) ،الوطنية(أداء البنوك الحاصلة في المتغير التابع )

 إلى عوامل أخرى. 

  (aفاالبسيط )أنو الانحدار (:  تحليل تباين خط9جدول )

 الوطنية أداء البنوكوبين مخاطر الائتمان  للعلاقة بين

 النموذج 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

(  Fقيمة )

 المحسوبة 

قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

 .b000 73.019 5.203 5 5.203 الانحدار  1

28.93 البواقي  

1 
24 .071   

34.13 المجموع  

5 
29    

a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

b . :داء البنوكأالمتغير التابع. 

الانحدار معنوي  ن: نموذج  يتبين أ    (9ومن خلال الجدول أعلاه رقم )

( وهي  73٫019وبة ) ( المحسFوبشكل قوي حيث بلغت قيمة )  اإحصائي  

إحصائي   دلالة    امعنوية  مستوي  علα  0.01 =عند  يؤكد  ما  القوة    ى، 

التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية،  
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ونستنتج من ذلك أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل  

 دلالة    وى ( عند مستالوطنية  أداء البنوك ( والمتغير التابع )مخاطر الائتمان )

(α ≤ 0.05 لذا نرفص الفرضية ،)لا يوجد »  ىالصفرية والتي تنص عل

، ونقبل  « الوطنية  أداء البنوك  ى أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان عل

لالة إحصائية لمخاطر  لا يوجد أثر ذو د»  ىالفرضية البديلة والتي تنص عل

 . «الوطنية  أداء البنوك ى الائتمان عل

معاملات  وقيم  المعيارية  الانحدار  معاملات  قيم  استخراج  تم  كما 

وقيمة   اللامعيارية  المستقل    (T)الانحدار  للمتغير  الإحصائية  ودلالتها 

 لائتمان( كما هو مبين في الجدول التالي: ا)مخاطر 

(: قيم معاملات الارتباط الخطي بين مخاطر الائتمان وأداء 10جدول )

( ودلالتها الإحصائية للمتغير المستقل T) وقيمةالبنوك الوطنية 

 . )مخاطر الائتمان(

 النموذج 

 المعاملات غير المعيارية 
المعاملات  

 المعيارية 
(  t)قيمة 

 المحسوبة 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

 ( B) قيمة
الخطأ  

 المعياري
 بيتا 

 000. 8.367  218. 1.827 )الثابت( 1

مخاطر   

 الائتمان
.492 .058 .390 8.545 .000 

 a. الوطنية. المتغير التابع: أداء البنوك  
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السابق  يبين للمقدرات  ( 10رقم )  الجدول  قيم معاملات الانحدار   :

أن   ذلك  ونستنج من  المعاملات،  لهذه  الإحصائية  المعنوية  والاختبارات 

الإحصائية   الناحية  من  كان معنوي  الائتمان(  )مخاطر  المستقل  المتغير 

معنوية    t  اختباروحسب   مستوى  المتغير  P ≤ 0.05)عند  وكذلك   ،)

عل  تنبؤيه  قدرة  له  الائتمان(  )مخاطر  البنوك  ىالمستقل  الوطنية،    أداء 

أن أي زيادة أو تغير في مقدار ما لمخاطر الائتمان بوحدة   ىوالذي يشير إل

( وحدة معيارية في  0٫390معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )

 الوطنية. أداء البنوك 

 وبذلك يمكن استنتاج معادلة التنبؤ أو الانحدار كما يلي: 

 الائتمانية()المخاطر  0٫390+  1٫827أداء البنوك الوطنية = 

 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر  »  الفرض الفرعي الثاني:

 .  «البنوك الخاصة في مصر ى الائتمان عل

البسيط   الانحدار  اختبار  الباحث  استخدم  الفرضية  هذه  لاختبار 

(Simple Linear Regression :وجاءت النتائج كما يلي ،) 

 للعلاقةالبسيط  (: معاملات الارتباط الخطي11جدول )

 أداء البنوك الخاصة و بين مخاطر الائتمان 

 نموذج

معامل 

الارتباط 

  (𝑅) البسيط

مربع معامل  

  الارتباط البسيط

(𝑅2) 

معامل التحديد 

  المصحح

( ̅ 2) 

الخطأ 

 المعياري

1 .472a .223 .221 .3024 
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a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

( يتبين أن: قيم معامل الارتباط  11ومن خلال الجدول أعلاه رقم )

التي تقيس درجة ارتباط المتغير    (𝑅)  الثلاثة وهي معامل الارتباط البسيط 

الخاصة( تساوي    أداء البنوكالمستقل )مخاطر الائتمان( بالمتغير التابع )

معامل التحديد    ا تباط متوسطة، وهذا ما يبينه أيض  ( وهي درجة ار0٫472)

(𝑅2)  ( التابع  المتغير  في  التباين  يقيس  البنوك أالذي  يفسره  داء  الذي   )

معامل التحديد المصحح    ا ( وأخير  0٫223المتغير المستقل وهو يساوي ) 

(𝑅̅2)  ( مما يعني أن المتغير المستقل  0٫221والذي بلغ )« التفسيري  »

( من التغيرات الحاصلة في  % 21٫3)مخاطر الائتمان( استطاع تفسير )

( يعزى إلى عوامل  %78٫7( والباقي )أداء البنوك الخاصةالمتغير التابع )

 أخرى.

  (aفاالبسيط )أنو الانحدار (:  تحليل تباين خط12جدول )

 الخاصة أداء البنوكوبين مخاطر الائتمان  للعلاقة بين

 النموذج 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

(  Fقيمة )

 المحسوبة 

قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

10.65 الانحدار  1

4 
5 

10.65

4 

116.47

4 
b000. 

37.13 البواقي  

6 
24 .091   

47.78 المجموع  

9 
29    
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a .المتنبئ: )الثابت(، مخاطر الائتمان. 

b . :داء البنوكأالمتغير التابع. 

( رقم  أعلاه  الجدول  خلال  أ 12ومن  يتبين  الانحدار (  نموذج  ن: 

إحصائي   قيا  معنوي  بلغت  حيث  قوي  المحسوF)  مةوبشكل  بة  ( 

، ما  α  0.01 =دلالة    ىعند مستو   ا ( وهي معنوية إحصائي  11٦٫474)

عل من    ىيؤكد  البسيط  الخطي  الانحدار  لنموذج  العالية  التفسيرية  القوة 

الناحية الإحصائية، ونستنتج من ذلك أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  

الخاصة(    أداء البنوك ( والمتغير التابع ) مخاطر الائتمان المتغير المستقل )

والتي  α ≤ 0.05)دلالة    ىعند مستو الصفرية  الفرضية  نرفص  لذا   ،)

أداء    ىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان عل»  ىنص عل ت

لا يوجد أثر  »  ى، ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص عل«البنوك الخاصة

 . «أداء البنوك  ىذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان عل 

معاملات  وقيم  المعيارية  الانحدار  معاملات  قيم  استخراج  تم  كما 

)الانحدار   وقيمة  المستقل  Tاللامعيارية  للمتغير  الإحصائية  ودلالتها   )

 )مخاطر لائتمان( كما هو مبين في الجدول التالي: 
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 (: قيم معاملات الارتباط الخطي بين مخاطر الائتمان وأداء13جدول )

( ودلالتها الإحصائية للمتغير المستقل Tوقيمة )البنوك 

 الائتمان()مخاطر

 النموذج 

المعاملات غير  

 المعيارية

المعاملات 

(  t)قيمة  المعيارية

 المحسوبة 

قيمة 

الدلالة 

 قيمة الإحصائية 

(B) 

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

1.20 )الثابت( 1

7 
.247  4.881 .000 

مخاطر   

 الائتمان
.704 .065 .472 

10.79

2 
.000 

 a. الخاصة. المتغير التابع: أداء البنوك   

السابق رقم )يبين   للمقدرات  13الجدول  قيم معاملات الانحدار   :)

أن   ذلك  ونستنج من  المعاملات،  لهذه  الإحصائية  المعنوية  والاختبارات 

الإحصائية   الناحية  من  كان معنوي  الائتمان(  )مخاطر  المستقل  المتغير 

(، وكذلك المتغير المستقل P≤0.05)عند مستوى معنوية    tوحسب اختبار  

الخاصة، والذي يشير    أداء البنوك  ى )مخاطر الائتمان( له قدرة تنبؤيه عل

أن أي زيادة أو تغير في مقدار ما لمخاطر الائتمان بوحدة معيارية    ىإل

( بمقدار  تغير  أو  زيادة  يقابله  في  0٫472واحدة  معيارية  وحدة  أداء  ( 

 . البنوك

 



  137 

 : وبذلك يمكن استنتاج معادلة التنبؤ أو الانحدار كما يلي

 )المخاطر الائتمانية( 0٫472+  1٫207أداء البنوك الخاصة = 

 

  الفرض الرئيسي الثاني:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك الوطنية والبنوك  »

 . «أدائها  ى الخاصة في تأثير مخاطر الائتمان عل

( اختبار  الباحث  استخدم  الفرضية  هذه  لمعرفة T Testلاختبار   )

الفروق البنوك الوطنية والبنوك الخاصة في تأثير مخاطر الائتمان  دلالة  

 النتائج كما يلي:  وجاءت، أدائها ىعل

 للفروق بين البنوك الوطنية  (T Test) (: نتائج اختبار14جدول رقم )

 أدائها  ىوالبنوك الخاصة في تأثير مخاطر الائتمان عل

 البنوك  المتغير
عدد  

 المشاهدات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 ( Tقيمة )

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

كفاية رأس 

 المال 

 0٫05487 0٫1872 15 الوطنية

  

 0٫068572 0٫1654 15 الأجنبية 

 جودة الأصول 

 0٫14043 0٫200 15 الوطنية

  

 15 الأجنبية 
0٫1930

0 
0٫15167 

 جودة الإدارة
 1٫38436 0٫1378 15 الوطنية

  

 1٫29367 0٫1462 15 الأجنبية 

   0٫38436 0٫3954 15 الوطنية
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جودة العائد  

 على 

 حقوق الملكية

 0٫29861 0٫4163 15 الأجنبية 

جودة العائد على 

 الأصول 

 0٫03024 0٫0187 15 الوطنية

  

 0٫03012 0٫0193 15 الأجنبية 

 جودة السيولة 

 15 الوطنية
0٫0306

0 
1٫0084 

  

 15 الأجنبية 
0٫0312

1 
1٫0084 

حساسية 

 المخاطر 

 0٫00979 0٫0140 15 الوطنية

  

 0٫00894 0٫0223 15 الأجنبية 

 مخاطر الائتمان
 0٫00751 0٫0026 15 الوطنية

  

 0٫00863 0٫0031 15 الأجنبية 

 المجموع 
 0٫13761 0٫1405 15 الوطنية

0٫426 0٫676 

 0٫13701 0٫1110 15 الأجنبية 

 

ر ( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  14رقم ) دولالج ي ظْهِّ

  ، أدائهاى  بين البنوك الوطنية والبنوك الخاصة في تأثير مخاطر الائتمان عل

( قيمة  بلغت  )Tحيث  المحسوبة  قيمة0٫42٦(  من  أقل  وهي   )  (T )  



  139 

دلالة  ( ومستوى  29( عند درجة حرية )2٫042الجدولية والتي تساوي )

( وهو أكبر من  0٫٦7٦(، وكذلك قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )0٫05)

 (. 0٫05قيمة مستوى الدلالة ) 
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 عن  خاص  ملحق

 !!!البنوك في  الشخصية المقابلات اجتياز كيفية
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فيو التكنيكال   نصائح قبل الإنتر

 

Interview.

 

 
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 المعلومات المحاسبية والبنكية والعامة )هامة( 

• 

 

 

Central Bank 
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1- 

2- 

3- 

4- 
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6- 
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Open Market Operations 
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  :Discount Rate 

 

 

 Required Reserve Ratio  
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6- 
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

Interest Rates 

Overnight deposit and lending rates for the CBE  

(Starting from 28 November 2011)  

Overnight deposit rate 9.25%.  

Overnight lending rate 10.25%.
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4- 

5- 

Central Banks
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 
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 

 

Islamic Banks 

. 

Foreign Trade Banks

Export/Import BanksSavings Banks

Municipal Banks
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
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https://www.banquemisr.com/ar 
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الرحيم بسم الله الرحمن   

 

ICDL

 

 

 

 Microsoft word

 Microsoft Excel

 Microsoft Access

 Microsoft PowerPoint
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«
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Perpetual Inventory System & Periodic 

Inventory System ؟

 Perpetual Inventory System  
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 Periodic Inventory System  
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  At 

Sight    Time Draft

• 

• 
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• 

• 

• 

• 



Black List  
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o 
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•  Merchandise  . 

•  Contract . 

•  Delivery Terms . 

•  Payment. 
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•  Documents . 

•  Insurance  . 

•   

Performa Invoice

o  The Price of Goods . 

o   Terms of Payment. 

o   Terms of Delivery . 

•  Exporter Factory

•  (FAS )Free Along Side  :
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• (FOB)Free on Board  :

• C&ICost and 

Insurance
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• C & F  Cost and Freight  : 

• CIF  Cost, Insurance and 

Freight :
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 قائمة المصادر والمراجع 
 أولاً: المراجع العربية: 

 الكتب:) أ ( 

دار    »مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية«،(:  2008إبراهيم عبد الحليم عبادة ) -1

 النفائس للنشر والتوزيع، الأردن. 

2-  ( علي  القطاع  (:  2007أحمد شعبان محمد  المعاصرة على  المتغيرات  »انعكاسات 

المصرفي ودور البنوك المركزية: دراسة تحليلية تطبيقية لحالات مختارة من البلدان 

 الدار الجامعية، الإسكندرية. العربية«، 

أسامة عزمي سلام، سعدون مهدي الساقي، شقيري نوري موسى، عدنان تايه النعيمي  -3

الن(:  2009) المالية:  والتطبيق«»الإدارة  والنشر،  ظرية  للطباعة  المسيرة  دار   ،

 عمان، الأردن. 

، شعاع للنشر  »معجم مصطلحات إدارة الأعمال«(:  2008أمل عمر بسيم الرفاعي ) -4

 والعلوم، حلب، سوريا. 

، دار  »البنوك في العالم: أنواعها، وكيف نتعامل معها؟«(:  1993جعفر الجزار ) -5

 بيروت. النفائس للنشر والتوزيع، 

، ترجمة: محمد وحيد للمستثمر« الأسهم بسوق »التنبؤ(:  2008جون سي توهي) -٦

 الأردن.  والتوزيع، والنشر رؤية للطباعة مؤسسة الأولى، الطبعة المنطاوي،

7- ( الزبيدي  محمود  والتنبؤ (:  2011حمزة  الأداء  تقييم  لأغراض  المالي  »التحليل 

 الوراق للنشر والتوزيع، الأردن.، الطبعة الثانية، مؤسسة بالفشل«

، دار الفكر،  »البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه«(: 200٦ذوقان عبيدات ) -8

 عمان. 

9- ( الفولي  محمد  أسامة  الله،  عوض  النقدي  (:  2003زينب  الاقتصاد  »أساسيات 

 ، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت.والمصرفي«

10- ( حاتم  عفيفي  الدولي«(:  1994سامي  المصرية  »التأمين  الدار  الأولى،  الطبعة   ،

 اللبنانية، القاهرة. 

»قياس وإدارة المخاطر بالبنوك: منهج علمي وتطبيق  (:  2005سمير الخطيب ) -11

 منشأة المعارف، الإسكندرية.  عملي«،

المخاطر  »المشتقات المالية ودورها في إدارة  (:  2005سمير عبد الحميد رضوان ) -12

الوضعية  النظم  بين  مقارنة  دراسة  أدواتها:  صناعة  في  المالية  الهندسة  ودور 

 ، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، القاهرة.وأحكام الشريعة الإسلامية«

13- ( فرج  المخاطر«،  (:2014شعبان  وإدارة  المصرفية  العلوم    »العمليات  كلية 

 البويرة، الجزائر. الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

،  »التسهيلات المصرفية للمؤسسات والأفراد«(:  1998)  صلاح الدين حسن السيسي -14

 دار الوسام للطباعة والنشر، بيروت.
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، »دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق المالية«(:  2000طارق عبد العال حماد ) -15

 المكتب العربي، الإسكندرية. 

1٦- ( حماد  العال  عبد  أعمال  (:  2001طارق  على  وانعكاساتها  العالمية  »التطورات 

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية. البنوك«

،  »إدارة المخاطر: أفراد، إدارات، شركات، بنوك«(:  2003طارق عبد العال حماد ) -17

 الدار الجامعية، الإسكندرية.

لائتمانية من وجهتي النظر »إدارة المخاطر ا(:  2002عبد الحميد محمد الشواربي ) -18

 ، منشأة المعارف، الإسكندرية. المصرفية والقانونية«

19- ( أحمد  يوسف  الوهاب  المالية«(:  2008عبد  المؤسسات  وإدارة  دار  »التمويل   ،

 الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

20-  ( عبد الله  جاسم  وتطبيقي«،(:  1999عقيل  نظري  إطار  المشروعات  دار    »تقييم 

 لنشر، الأردن. مجدلاوي ل

21- ( المشهداني  شيحان  إيمان  طالب،  فرحان  المؤسسية  (:  2011علاء  »الحوكمة 

 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن. والأداء المالي الإستراتيجي للمصارف«

»مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي   (:2010علي عبد الله أحمد شاهين ) -22

دراسة فلسطين:  في  التجارية  البنوك  تطبيقية«،    في  الإسلامية، تحليلية  الجامعة 

   غزة.

دار النفائس   »دراسة شرعية في بطاقات الائتمان«،(:  2009عمر سليمان الأشقر ) -23

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

الدوري ) -24 الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله  »إدارة  (:  2008فلاح حسن عداي 

 وائل للنشر والتوزيع، الأردن. ، دار البنوك: مدخل كمي وإستراتيجي معاصر«

25- ( كوكش  »2012فلاح  بازل  (:  اتفاقية  الأردنيةIII أثر  البنوك  معهد  على   ،»

 الدراسات المصرفية، الأردن. 

2٦- ( خلف  حسن  الإسلامية«(:  200٦فليح  عمان،  »البنوك  الحديث،  الكتب  عالم   ،

 الأردن. 

27- ( الشيخ  المالي»(:  2008فهمي مصطفى  الطبعة  «SME Financial  التحليل   ،

 الأولى، رام الله، فلسطين. 

الكرخي ) -28 النسب    استخدام»تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية ب(:  2007مجيد 

 ، دار مناهج للنشر والتوزيع، الأردن. المالية«

، الدار  »إدارة المنشآت المالية المتخصصة«  (:2015محمد الفاتح محمود المغربي ) -29

 والتوزيع، القاهرة. العالمية للنشر 

، كلية التجارة، جامعة »الإدارة المالية والتمويل«(:  1999محمد صالح الحناوي ) -30

 عين شمس، القاهرة. 

المكتبة   ، »الإسلامية  البنوك في المخاطر إدارة «:(2011)  محمود المكاوي محمد -31

 العصرية للنشر والتوزيع، القاهرة.

، الطبعة  الحديثة في التحليل المالي والائتماني«»الاتجاهات  (:  200٦محمد مطر ) -32

 الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن. 
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، دار »الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات«(: 2010محمود الخطيب ) -33

 حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

34- ( الهندي  إبراهيم  معاصر(:  1999منير  تحليلي  مدخل  المالية  الطبعة «»الإدارة   ،

 الرابعة، المكتب العربي الحديث، القاهرة. 

»أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف  (:  2009نصر حمود مزنان فهد ) -35

 ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان. التجارية«

، نظام الديون بين الفقه الإسلامي والقوانين الوضعية«(: »2010وفاء الشريف ) -3٦

 ئس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. دار النفا

 )ب( الرسائل العلمية:

) إياس -1 العياط  »201٦إبراهيم  للبنوك   المالي الأداء على الائتمان مخاطر أثر(: 

 العربية، الأردن.  عمان «، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعةالأردنية التجارية

بشناق زاهر -2 والتقليدية   الإسلامية للبنوك المالي الأداء »تقييم(:  2011) صبحي 

،  فلسطين« في  العاملة الوطنية للبنوك مقارنة المالية: دراسة المؤشرات استخدامب

 رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 

»أثر السيولة النقدية في مستوى أداء المصارف: دراسة (:  2014شيماء يونس كاظم ) -3

) تحليلية   للمدة  العراقية  التجارية  المصارف  بعض  في   («،2011  –1997قياسية 

 رسالة دكتوراه، قسم المحاسبة، جامعة سانت كليمنتس العالمية.

4- ( عادل  هبال  حالة (:  2012عن  دراسة  المتعثرة:  المصرفية  القروض  »إشكالية 

 ، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر. الجزائر«

»تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والبنوك التقليدية:  (:  2017كريمة السخري ) -5

النسب المالية لعينة من البنوك العاملة بالجزائر خلال الفترة  استخدامدراسة مقارنة ب

 رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر. («، 2010-2015)

معايير التقارير المالية الدولية على تقييم  »أثر تطبيق (:  2015محمد رمزي جودي ) -٦

عرض القوائم المالية(:   -1الأداء المالي في المؤسسات المالية )المعيار المحاسبي  

رسالة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة،    دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات«،

 الجزائر. 

 المصارف وفقاً  في الائتمانلمخاطر  »الإدارة الحديثة   (:2007)  مرفت علي أبو كمال -7

)بازل   الدولية  فلسطين«2للمعايير  في  العاملة  المصارف  على  تطبيقية  دراسة   :) ،

 . فلسطين غزة، الإسلامية، ماجستير، كلية التجارة، الجامعة رسالة

8- ( البقار  محمد  سالم  في (:  2013مصطفى  المالية  المخاطر  لإدارة  مقترح  »إطار 

رسالة دكتوراه غير   ،المصارف التجارية بالتطبيق على المصارف التجارية الليبية«

 منشورة، كلية التجارة، جامعة قناة السويس.

9- ( الجزائري  سعيد  رسول  الائتمان (:  2008نائل  في  وأثرها  النقدية  »السياسة 

 ، رسالة ماجستير، الكلية التقنية الإدارية، بغداد، العراق.المصرفي«

 وريات والمجلات العلمية:)ج( الد
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»أثر عناصر نموذج تقييم  (:   201٦إسماعيل يونس يامين، محمد سامي الظهراوي ) -1

في المخاطر الائتمانية التي تواجهها البنوك التجارية (  CAMELSأداء البنوك )

المالية للأوراق  عمان  بورصة  في  المدرجة  للبحوث  الأردنية  الزرقاء  مجلة   ،»

 (، جامعة الزرقاء، الأردن.  3(، العدد )1٦والدراسات الإنسانية، المجلد )

»تقييم الأداء المالي للبنوك الجزائرية:  (: 2015إلهام التجاني، محمد فوزي شعوبي ) -2

- 2005)دراسة حالة البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري للفترة  

2011»)( العدد  خيضر،  محمد  جامعة  وإدارية،  اقتصادية  أبحاث  مجلة   ،17  ،)

 بسكرة، الجزائر.

3-  ( بوحديد  ليلى  يحياوي،  المالي (: »2014إلهام  الأداء  تحسين  في  ودورها  الحوكمة 

( للتعليب  الجزائرية  المؤسسة  الجزائرية: حالة  أداء  («NCAللمؤسسات  ، مجلة 

 (، الجزائر.5العدد ) قاصدي مرباح،جامعة المؤسسات الجزائرية، 

»الترميز  (:  2013الفاتح الشريف يوسف الطاهر، محمدين، نور الهدى محمدين )  -4

، مجلة العلوم  الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي في السودان«

 والتكنولوجيا، السودان.(، جامعة السودان للعلوم  1(، العدد )14الاقتصادية، المجلد ) 

،  »إستراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات المالية«(:  2010بلعزوز بن علي ) -5

 (، الجزائر. 7مجلة الباحث، جامعة الشلف، العدد )

»إدارة مخاطر  (:  201٦تركي مجحم الفواز، حسام علي داود، ياسر أحمد عربيات ) -٦

، المجلة الأردنية في  ية في الأردن«الائتمان في البنوك الإسلامية والبنوك التقليد

 (. 2(، العدد )12إدارة الأعمال، المجلد )

معيار كفاية رأس المال (: » 2015جعفر حسن البشير آدم ، إبراهيم فضل المولى ) -7

المكيف حسب معايير مجلس الخدمات المالية الإسلامية ودوره في الحد من آثار  

المصرفي« الائتمان  الامخاطر  العلوم  مجلة  للعلوم  ،  السودان  جامعة  قتصادية، 

 (، الخرطوم. 1(، العدد )1٦والتكنولوجيا، المجلد )

8- ( مرغاد  لخضر  عيساوي،  »2014سهام  إدارة   استخدام(:  في  المالية  المشتقات 

المالية« ) المخاطر  المجلد  وإدارية،  اقتصادية  أبحاث  مجلة  محمد  15،  جامعة   ،)

 خيضر بسكرة، الجزائر. 

»الصناعة المصرفية العربية وتحديات  (:  200٦عبد الرزاق خليل وأحلام بوعبدل ) -9

 (، سبتمبر. 15، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد )«II اتفاقية بازل

10-  ( دادن  الغني  المؤسسات  (:  200٦عبد  في  والقيمة  المالي  الأداء  في  »قراءة 

 قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.(، جامعة 4، مجلة الباحث، العدد )الاقتصادية«

»تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة  (:  2014عبد الوهاب دادن، حفصي رشيد ) -11

ب الجزائرية  )  استخداموالمتوسطة  التمييزي  العامي  الفترة AFDالتحليل  خلال   )

المجلد  («2006-2011) غرداية،  جامعة  والدراسات،  للبحوث  الواحات  مجلة   ،

 (، الجزائر. 2)(، العدد 7)

12- ( عمران  سعيد  ورأس (:  2015عبدالواحد  والائتمان  السيولة  مخاطر  إدارة  »أثر 

المال على درجة الأمان المصرفي: دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني  

 (، ليبيا.30، مجلة كلية الاقتصاد، المجلد )الليبي«
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إدارة المخاطر على درجة أثر  (: »2011علي عبدالله شاهين، بهية مصباح صباح ) -13

الفلسطيني« المصرفي  الجهاز  في  العلوم  الأمان  سلسلة  الأقصى،  جامعة  مجلة   ،

 (، فلسطين. 1(، العدد ) 15الإنسانية، المجلد )

14- ( البشير  المولي  فضل  إبراهيم  كرار،  إبراهيم  أحمد  محمد  »201٦عمر  دور  (: 

المال والأداء  التمويل  منح  بين عناصر  العلاقة  في  للمصارف: دراسة المخاطر  ي 

السودانية« التجارية  المصارف  العلوم الاقتصادية،  ميدانية على عينة من  ، مجلة 

( )17المجلد  العدد  جامعة  1(،  العلمي،  البحث  عمادة  التجارية،  الدراسات  كلية   ،)

 السودان للعلوم والتكنولوجيا. 

تصادية،  أبحاث اق»اتفاقية بازل نهج علمي«،  (:  2010مؤسسة الراجحي المالية )  -15

 أكتوبر، المملكة العربية السعودية.

إضاءات، السلسلة الخامسة،  »نشرة توعوية«،  (:  2012معهد الدراسات المصرفية ) -16

 (، الكويت، ديسمبر. 5العدد )

17- ( بالكويت  المصرفية  الدراسات  المصرف  (:  2012معهد  في  السيولة  »إدارة 

)التجاري« المجلد  والمصرفية،  المالية  الدراسات  مجلة   ،5( العدد  معهد 2(،   ،)

 الدراسات المصرفية، الكويت، سبتمبر.

»دور إدارة مخاطر الائتمان في تحسين الأداء (:  2013منذر مرهج، نورا الخير ) -18

، مجلة  المصرفي: دراسة مسحية في المصرف التجاري السوري بمدينة اللاذقية«

(، العدد  35نية، المجلد )العلوم الاقتصادية والقانونية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانو

 (، جامعة تشرين، سوريا.٦)

»أثر إدارة المخاطر على  (: 2014مولود رمضان أبو خريص، محمد أحمد تلالوة ) -19

(،  1)  بحاث المالية والمصرفية، المجلد ، مجلة الأدرجة الأمان في الجهاز المصرفي«

 العدد الأول، المعهد العلمي المصرفي الفلسطيني، فلسطين. 

كشف   استخدام»دراسة تحليلية لمخاطر السيولة ب(:  2013نضال رؤوف أحمد ) -20

التدفق النقدي مع بيان أثرها على كفاية رأس المال في القطاع المصرفي: دراسة  

(،  3٦، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد )تطبيقية على مصرف الرافدين« 

 جامعة بغداد، بغداد.

الحكم على كفاية رأس المال في البنوك التجارية: دراسة (: » 2002هشام المليجي ) -21

 (. 2٦«، المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة الأزهر، القاهرة، عدد )تطبيقية

22- ( غفصي  توفيق  سعيدي،  الجزائرية (:  2013يحيى  العمومية  البنوك  أداء  »تقييم 

مجلة   النسب المالية: دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط«،  استخدامب

 (، الجزائر. 9العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، العدد )

 )د( الندوات والمؤتمرات:

1- ( الطاير  دبي«،  (:  2011أحمد حميد  في  الاقتصادي  للمشهد  حلقة  »نظرة مستقبلية 

 ، دبي.30/3/2011 نقاشية، بتاريخ
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»إدارة المخاطر ودور مشغلي القطاع السياحي في (:  2007أسامة صبحي الفاعوري ) -2

الأزمات« واقتصاد  وقت  المخاطر  إدارة  السابع،  الدولي  السنوي  العلمي  المؤتمر   ،

 المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن. 

»إدارة المخاطر بالصناعة المالية الإسلامية مدخل الهندسة  :  (2012بن علي بلعزوز ) -3

- 5، ورقة عمل، ملتقى الخرطوم للمنتجات المالية الإسلامية، النسخة الرابعة،  المالية«

 أبريل، الخرطوم.  ٦

»إدارة مخاطر الائتمان في  (:  2009السنوسي محمد الزوام،  مختار محمد إبراهيم ) -4

المالية   الأزمة  السابع،  العالمية«ظل  الدولي  العلمي  المؤتمر  إلى  ، ورقة عمل مقدمة 

الفرص، الآفاق(،   العالمية على منظمات الأعمال )التحديات،  المالية  تداعيات الأزمة 

 نوفمبر، الأردن.  11-10المنعقد بجامعة الزرقاء الخاصة، في الفترة من 

إيمان صحراوي ) -5 الحدي(:  2009سهام حرفوش،  المخاطر »دور الأساليب  ثة لإدارة 

، ورقة عمل، الملتقى الائتمانية للبنوك في التخفيف من حدة الأزمة المالية الحالية«

جامعة  العالمية،  والحوكمة  الدولية  والاقتصادية  المالية  الأزمة  حول  الدولي  العلمي 

 أكتوبر، الجزائر.  21-إلى 20فرحات عباس، في الفترة من 

) بن الحق عبد فؤاد، حدو بن بوزيان، بن محمد -6 الإسلامية    البنوك(: »2011عمر 
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 العلمي الدولي السابع، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن. 

 :)هـ( المواقع الإلكترونية

للإصلاح المصرفي وقوع أزمة مالية    الثالثة  »هل تمنع قوانين بازلمحمد أبو حسبو:    -

 ، متاح على الرابط: 17/9/2010جديدة«، بتاريخ 

https://archive.aawsat.com/details.asp?issueno=11700&article=5

87106#.YBZ-IvkVvcs 

 

 

 

 

 

 

  



  220 

 ثانياً: المراجع الأجنبية: 

1. Basel Committee on Banking Supervision Basel III: A global 

regulatory framework for more resilient banks and banking 

systems, Bank for International Settlements, Basel, Switzerland, 

June 2011. 

2. Bodie, Z., Kane, A., Marcus, A.J. and Mohanty, P. (2005): 

Investments, 6th Edition, Tata McGraw-Hill Publishing 

Company, New Delhi.  

3. Dang, Uyen (2011): The Camels Rating System in Banking 

Supervision: A Case Study, Arcada University of Applied 

Sciences, Helsinki, Finland.  

4. GAO. (2013): Financial Institution-Causes and Consequents 

of Recent Bank Failure, Report to Congressional Committee, 

United States Government Accountability Office, January. 

Available at: http://www.gao.gov/assets/660/651154.pdf.  

5. Gestel, T.V. and Baesens, B. (2009): Credit Risk Management 

Basic Concepts: Financial Risk Components, Rating Analysis, 

Models, Economic and Regulatory Capital, Oxford University 

Press, New York.  

6. Hase, C. A. (2007): First Line Leadership Development: Its 

Impact On Organizational Performance Aboard U.S. Navy 

Ships, PhD., Dissertation, Capella University.  

7. Haseeb Badar and Gul Zeb (2011): Camels Rating System for 

Banking Industry in Pakistan, Umea University, Master Thesis, 

Pakistan. 

8. Hussain, H.A. and Al-Ajmi, J. (2012): Risk Management 

Practices of Conventional and Islamic Banks in Bahrain, The 

Journal of Risk Finance, 13 (3): 215-239. 

9. Kabir, Md. Nurul; Worthington, Andrew C. and Gupta, Rakesh 

(2015): Comparative Credit Risk in Islamic and Conventional 

Banks, Pacific-Basin Finance Journal, Vol. 34, PP.327–353. 

10. Li, Yuqi (2007): Determinants of Banks' Profitability and its 

Implication on Risk Management Practices: Panel Evidence 

from the UK in the Period 1999-2006, MA thesis, University 

of Nottingham, UK. 



  221 

11. MacDonald, S. Scott & Timothy W. Koch (2006): Management 

of Banking 2006, Thomson South-Western Corporation, United 

States of America. 
12. Maria, Carapeto, Scott Moeller, Anna Faelten, Valeriya Vitkova, 

Leonardo Bortolotto (2010): Distress Classification Measures 

in the Banking Sector, Mergers and Acquisitions Research 

Centre, Cass Business School, City University of London, PP. 1- 

43.  
13. Munir, et al., (2011): An Analytical Framework to Examine 

Changes in Performance Measurement Systems within the 

Banking Sector, Australasian Accounting Business and Finance 

Journal, Volume 5, Issue 1, University of Wollongong, Australia. 

14. Ogbol, Charles and Unuafe, O. Kenneth (2012): Impact of 

Credit Risk Management and Capital Adequacy on the 

Financial Performance of Commercial Banks in Nigeria, 

Journal of Emerging Issues in Economic, Finance and Banking 

(JEIEFB),Vol., 2, No. 3, PP. 703-713. 

15. Omar Masood, Hasan Al Suwaidi and Priya Thapa (2012): Credit 

risk management: a case differentiating Islamic and non-

Islamic banks in UAE, Qualitative Research in Financial 

Markets, Vol. 4, Issue 2/3, PP.197-205. 

16. Opoku-Adarkwa, Ruth (2011): Risk Managementand Bank 

Performance: A Case Study of First Atlantic Merchant Bank 

Ghana Limited (FAMBL), Master Thesis, Institute of Distant 

learning, Kwame Nkrumah University of Science and 

Technology, Ghana. 

17. Prudential Financial Policy  Department  Islamic Banking and 

Takaful  Department, Implementation of Basel III, BNM/RH/NT 

007-25.  

18. Rustom Barua, Fabio Battaglia, Ravindran Jagannathan, Jivantha 

Mendis and Mario Onorato, basel3 (2010): What’s New? 

Business and Technological Challenges, Algorithmics, an IBM 

Company. 

19. Siddiqui, A. Shahid, Tahseen Ul-Ahad, Muhammad Asif, and 

Muhammad Ateeq (2012): Credit Risk and the Performance of 

Nigerian Banks, Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, Vol. 4, No. 07, PP. 49-63. 

20. Singh, Asha and Gupta, Poonam (2013): Measures for 

Identifying and Controlling Risks in Indian Commercial 

Banks, The International Journal of Management, Vol. 2., No.3.  



  222 

 الفهرس 
 

 7 .......................................................... الإطار العام للدراسة الفصل الأول

 7 ......................................................................................... مقدمة:

 8 ........................................................................ الدراسة الاستطلاعية: 

 10 ............................................................................. مشكلة الدراسة: 

 10 ........................................................................... الدراسات السابقة: 

 10 ............................................................. أولا : الدراسات باللغة العربية: 

 25 .................................................................... هيكل متغيرات الدراسة: 

 2٦ ............................................................................ فروض الدراسة: 

 2٦ .............................................................................. أهمية الدراسة: 

 27 ............................................................................. أهداف الدراسة: 

 27 ............................................................................ أسلوب الدراسة: 

 28 ............................................................................. مجتمع الدراسة: 

 28 ............................................................................... عينة الدراسة: 

 28 ................................................................... هيكل محتويات الدراسة: 

 28 ...................................................... الفصل الأول: الإطار العام للدراسة: 

 28 ................................................الفصل الثاني: مخاطر الائتمان في البنوك:

 29 ........................... الفصل الثالث: إدارة المخاطر الائتمانية في ظل اتفاقية بازل: 

 29 ........................................................... الفصل الرابع: الأداء المصرفي: 

 29 ......................................................... الفصل الخامس: الدراسة المقارنة: 

ا قائمة المصادر والمراجع التي اعتمدت عليها الدراسة.   29 .......................... وأخير 

 30 ..................................................مخاطر الائتمان في البنوك الفصل الثاني

 30 ........................................................ المبحث الأول: المخاطر المصرفية

 30 ...................................................................... أولا : مفهوم المخاطر:

 33 .................................................................... ثانيا : تصنيف المخاطر:

 45 ......................................................... المبحث الثاني: المخاطر الائتمانية



  223 

 4٦ ....................................................................... أولا : مفهوم الائتمان:

 47 ........................................................... ثاني ا: أشكال الائتمان المصرفي: 

 49 .......................................................... الائتمانية:  ثالث ا: تعريف المخاطر

 51 .......................................................... الائتمانية: المخاطر رابع ا: أشكال

 53 ........................................ خامس ا: أساليب السيطرة على المخاطر الائتمانية:

 57 ........................................... سادس ا: أهم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية:

 59 ............................. دارة المخاطر الائتمانية في ظل اتفاقية بازل إ الثالفصل الث

 59 ...................................................المبحث الأول: إدارة المخاطر الائتمانية 

 59 .................................................................. مفهوم إدارة المخاطر:  -1

 ٦0 ................................................................. أهداف إدارة المخاطر:  -2

 ٦1 .................................................................. أهمية إدارة المخاطر:  -3

 ٦2 ......................................... وظائف إدارة المخاطر المصرفية ومقوماتها: -4

 ٦5 ................................................................ * إدارة المخاطر الائتمانية: 

 ٦8 ................................................................... * أدوات إدارة المخاطر: 

 70 ............. المبحث الثاني: إدارة المخاطر وفق متطلبات لجنة بازل للرقابة المصرفية

 70 .................................................................... نشأة وتطور لجنة بازل:

 72 ....................................................................... * تعريف لجنة بازل:

 75 ................... (: III( و) II( و) Iسياسات إدارة المخاطر وفق متطلبات لجنة بازل )

 75 .............................................................. : (I)أولا : اتفاقية بازل الأولى 

 II  (2004 :) ..................................................... 78ثاني ا: اتفاقية بازل الثانية 

 85 ............................... (:IIIثالث ا: الجوانب الأساسية لمقررات لجنة بازل الثالثة )

 95 ............................................................. المصرفي  الأداء الفصل الرابع

 9٦ .............................................................. المصرفي:  الأداء أولا : مفهوم

 98 ...............................................المصرفي والمالي للبنوك: الأداء ثاني ا: تقييم

 10٦............................................................ المصرفي:  الأداء ثالث ا: مقاييس

 107............................................ المصرفي:  الأداء  في المؤثرة رابع ا: العوامل

 111................................................... الأداء: لتقييم الأساسية خامس ا: الأركان



  224 

 112..................................................... الأداء المصرفي:  تقييم أهميةسادس ا: 

 113.................................................... سابع ا: نموذج قياس الأداء المصرفي: 

 124.......................................................... الدراسة المقارنة  الفصل الخامس

 124....................................................................... أولا : منهج الدراسة: 

 125.............................................................. ثاني ا: مجتمع وعينة الدراسة: 

 125................................................................................ عينة البحث:

 125......................................... ثالث ا: الوسائل والأساليب الإحصائية المستخدمة:

 12٦.............................................. رابع ا: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 127........................................................................... ض:اختبار الفرو

 140.......................... كيفية اجتياز المقابلات الشخصية في البنوك ملحق خاص عن

 214.................................................................. قائمة المصادر والمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  225 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  226 

 

 

 

 




