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٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخؼٌُد ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ّٮ٥د٬ڃ خڀىـسدض 

 خڀَُٕ٭ص يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً  ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص بُ ٬مدن

 

 ڄدٌُ ٬سً خڀځ٥ُٳ ٬ځُدن خڀ٭ځىخنخڀًټعىَ 

 خّٮمځٽص خَْيوُص خّٯدشمُص

 خّٮځىٓٛ

ُٓٲ   ًَٓخٔص خڀع٭ )خ﵀ديؼدض، زدز٭ديٌد  ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خبًٌٔٴط خڀ

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭صّٮخّٮٙدَټص، خٛمى٬دض وخڀ٭ٗٸدض(، وخؼٌُد ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

)خڀسُحص خّٮديَص، ـىيش خّ٭ًڄص، ـىيش خڀ٥٭دڂ، ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ زدز٭ديٌد 

ًٓوَ خّٮ٭ًپ ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض، ًَٓخٔص ڄه ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض  وخڀٕ٭ُ(، وزُدن خڀ ظٽىٓن ّٰعم٫ خڀ

ُٓص 83819خَْيوُص بُ ٬مدن وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ ) ُٓىص خڀ٭ٙىخج ًَٓخٔص خڀ٭ ( ٤دڀسد﵂، وخ٬عمًض خڀ

ُٓىص خّٮمؽّځص ) ( 500( ٴُيخ﵂، لُػ بًّ ظى٫َِ )383خڀ٥سٹُص خّٮعىدٔسص لُػ زځٯ لفڃ خڀ٭

ٝٓدبّ ڀځعٓمځُٿ ڄىهد ) ُٓه ؤنّ خڀ ًَٓخٔص، وظس ُٓىص خڀ خٔعسدوص، وبًّ  (421خٔعسدوص ٬ځً ؤٴُخي ٬

ُٓص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص  خوعسدَ ًَٓخٔص ڄه وٗپ زُودڄؿ خ٬ّّڄص خٔلٝدج ٴ٠ُُٓدض خڀ

(SPSS.) 

ًَٓخٔص ببٔ ٬ًيٕ ڄه خڀىٓعدجؿ، ڄه ؤّّٸهد: ٜٓځط خڀ وـىي ؤؼُ ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ  ظى

وـىي ؤؼُڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ ٣ّّٕٜ خؼُ ٘سٽدض ، وټٍڀٻ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه

ؤوٜط ، و٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص بُ ٬مدنّٮخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

ًَٓخٔص  ڄ١د٬ٵص خٌٖعمدڂ زٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وٌڀٻ ّٮٕدّٸعهد بُ خڀٽٙٳ خبٔ خڀ

، ڄه خّٮ٥د٬ڃ ؤڄدڂ خڀّزدجه٬ه ظٵ١ُٗض خڀّزدجه وخڀعإؼّٛ ٴُهد وًََّ ڄه خّ٭ُدَخض خّٮعدلص 

خڀعُټُّ ٬ځً بَٗء ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص خّٮًَّ ڄه خ٬ُّٚ وخٌٖعمدڂ  زأڀُص ظسّٚ و

خّٮ٭ځىڄدض ڄه ٸسٿ ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ڄ٭ځىڄدضٕ يٸُٹصٕ وودڀُصٕ ڄه 

 زدجه. خڀعٓ٭ٹًُ وخڀٱمىٞ، وٌخض ڄًٝخٸُص وڄىؼىٸُص ظٕد٬ً ٬ځً ظسىُهد ڄه ٸسٿ خڀّ

 

ظٵ١ُٗض خڀّزدجه،  ىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض،: ٘سٽدض خڀعخڀٽځمدض خّٮٵعدلُص

 ، خ٫ّدڄ٭دض خَٖيوُص.ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص
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 ڄٹًڄص:. 1

ؤ٨هُض ٘سٽدض  خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٬ځً ڄًي ٬ٹً ڄه خڀّڄه، خَظسد٤د ڄعّخًَخ﵂ 

وبُ خڀعٵد٬ٿ زّٜ خڀُٙټدض و٬مٗجهد، وڀه بُ خ٬ُّدش خڀُىڄُص ڀٓٴُخي وخڀ٭مځُدض خڀعفدََص، 

وٽىن ز٭ًَُه ٬ه خ٬ّٹُٹص بٌخ ڄد ٸځىد ؤن ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ؤٜسمط ٠ُوَش ڄه 

خڀ١ُوََدض خْٔدُٔص بُ لُدظىد خڀٙىُٝص خڀُىڄُص، وبُ ؤ٬مدپ ټؽّٛ ڄه خڀُٙټدض 

 خڀعفدََص.

ڄدض ٖ ظ٭عمً ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ُص ٴٹ٣ ٬ځً ُّٰي بَٔدپ خّٮ٭ځى

ڀځمٕعهځٽّٜ، وڀٽىهد ظٕع٫ُ٥ ٣ّٵٌُّڃ، وظٙفُ٭هڃ، ٬ځً خّٮٙدَټص بُ ب٬ًخي خ﵀عىي ٬ځً 

 ظځٻ خڀٙسٽدض، ٬ځً خڀ٭ٽٓ ڄه ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خڀعٹځًَُص ڄؽٿ خڀٝمٳ، وخڀعځٵدِ، وخْٴٗڂ.

ظىٴُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٴُٜد ّٰٛ ڄٕسىٸص ڀځُٙټدض َٔٝدپ َٔدجځهد خڀعٕدىَٹُص 

ّٮٕدعهًٴّٜ زٙٽٿ ڄسدُ٘، وظځ٭ر يوَخ ٌدڄد بُ خڀعإؼّٛ بُ ٔځىټُدتهڃ خڀُٙخجُص، ببٔ ِزدجىهد خ

وٸً زًؤض خڀُٙټدض زعسىُهد ټىُٔځص ظٕىَٹُص ّٯد ڄه خڀٹىش، وخٔڄٽدودض، وخڀعإؼّٛخض، خڀعدٍ 

٢ّ٭دٿ ٌٍي خڀُٙټدض ظٕعٵًُ ڄىهد، وظ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ٤َُٹص ؤيخجهد ٬ْمدّٯد ١ّد َعىخٴٷ 

ٽص خَْيوُص خّٯدشمُص ڄه ؤټؽُ يوپ خڀُٙٶ خْو٣ٔ ظ٥ىَخ بُ ّٰدپ ظ٭عّّ خّٮمځ ڄ٫ ٌڀٻ.

ظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض وخٔعىًخڂ خٔوعُوط، لُػ زځٯ ٬ًي ڄٕعىًڄّٜ خٔوعُوط بُ ٬دڂ 

% ڄه ٬ًي ٔٽدن خَْين وخڀسدڀٯ 84( ڄځُىن ڄٕعىًڂ، ؤٌ ڄد وٕسعً 7,9( ڄد َٹدَذ )2015)

(، وزځٯ ٬ًي ڄٕعىًڄٍ www.trc.gov.jo) .(2015( ڄځُىود، لٕر بلٝدجُدض خڀ٭دڂ )9.5)

( ڄځُىن ڄٕعىًڂ، بُ لّٜ زځٯ ڄٕعىًڄٍ ٘سٽص 4.2٘سٽص خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٴُٕسىٺ )

 (.www.facebook.com( ؤڀٳ ڄٕعىًڂ )850خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بوٕعفُخڂ )

وڄه وٗپ و٩ُش ؤوڀُص ّٯٍي خَْٸدڂ خڀّٗ ظ٩هُ ڄًي بٸسدپ خَْيوُّٜ ٬ځً خٔعىًخڂ ٘سٽدض 

عىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ظ٩هُ ؤّٸُص خٖٔعٵديش ڄه ٌٍي خڀٙسٽدض  ّٮى٩مدض خ٬ْمدپ، وخڀ٭مٿ خڀ

٬ځً ـ٭ځهد بُ ٸځر خٔعُخظُفُدتهد ڀځعىخٜٿ، وخڀعٵد٬ٿ، ڄ٫ خڀّزدجه ًٜٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

 لدـدتهڃ، وَٰسدتهڃ ڀځمىعفدض، وخّ٭ًڄدض خڀّٗ ظٹًڄهد.

ڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، زٿ ڀُٕط خّٮ٥د٬ڃ ١ّىإي ٬ه خّ٭ًڄدض خڀّٗ ظٹًڄهد ٘سٽدض خ  

بنهد ٩ّ٣ً ّٟٝص ټسّٛش ڄه خڀعٵد٬ځُص بُ ظځٻ خڀٙسٽدض، ّٳد ڄٽىهد ڄه خٔعٹ٥دذ، وـٍذ 

٧ّدٌٌّٛد، وِزدجىهد، لُػ َٹىڂ خڀّزدجه زىُٙ خّٮ٭ځىڄدض، وخڀٝىَ، وخڀٵًَُىٌدض، زٙٽٿ 

ڄسدُ٘ ڄه وٗپ ؤـهّتهڃ خٔڀٽعُووُص، َى٠مىن ٴُهد ٢ّدَٜڃ، وبيَخټدتهڃ ڀىـسدض 
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ڂ، وؤوىخ٬هد، وـىيتهد، وـىيش خّ٭ًڄدض خّٮٹًڄص بُ خّٮ٥٭ڃ، ّٳد َايٌ ببٔ ظٙٽُٿ ٜىَ خڀ٥٭د

ٌٌىُص ؤٸُذ ڀځىخٸ٫، زد٬عسدَ ؤن ٌڀٻ خڀعٵد٬ٿ ودز٫ ٬ه ٢ّدَذ ٘ىُٝص، وڀُٓ ٬ځً ٔسُٿ 

 خڀ٬ًدَص.

بن ٌٍي خڀًَخٔص ظعممىَ لىپ ڄى٠ى٪ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وٌڀٻ ڀځع٭ُٲ 

و٣ًًَّ  خْٔدُٔص )خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص، خٛمى٬دض، خڀ٭ٗٸدض(،٬ځُهد  ڄه وٗپ ؤز٭ديٌد 

 .خڀىـسدض خڀَُٕ٭صؤؼٌُد ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ّٮ٥د٬ڃ 

 . ؤّٸُص خڀًَخٔص:2

ظ٭عّّ خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ب٠دٴص و٩َُص بُ ٨ٿ وًَش خڀًَخٔدض وخّْٟدغ خڀّٗ 

، بُ زُحص خ٬ْمدپ ظعىدوپ ڄٵهىڂ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وڄٵهىڂ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه

خ﵀ځُص، ټمد وظىٴُ ّٱدوڀص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض 

 خڀّزدجه ٢ّدي خّٮ٥د٬ڃ.

ظٹًڂ خڀًَخٔص ٬ًيخ ڄهمد ڄه خڀىعدجؿ خڀّٗ ظع٭ځٷ زٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، 

، وخڀ٭دڄځّٜ، بُ وبزُخِ يوٌَد بُ ظٙٽُٿ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه، خْڄُ خڀٌٍ َٕد٬ً ٫ُّ٧ خّٮ٭ىُّٜ

لٹٿ خّٮ٥د٬ڃ، بُ ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدتهڃ خڀعٕىَٹُص، وّٳدَٔدتهڃ، وٌڃ ًََُون ٬ٗٸدتهڃ 

 خّٮىعځٵص، و٠ّدٜص ڄ٫ خڀّزدجه خ٬ّدڀُّٜ، وخّٮٕعٹسځُّٜ .  

 . ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:3

٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وؤز٭ديٌد  خبٔتهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص  خڀع٭ُٲ 

خْٔدُٔص: )خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص، خٛمى٬دض، خڀ٭ٗٸدض(، وؤؼٌُد ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه  

 ، وٌڀٻ ڄه وٗپ ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خِظُص :ّٮ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص

١ُٗض خ﵀ديؼدض ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ويوٌَد بُ ظٙٽُٿ ظٵ خبٔخڀع٭ُٲ  -1

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ووًڄدتهد. ّٮخڀّزدجه 

خڀع٭ُٲ خبٔ خّٮٙدَټص ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ويوٌَد بُ ظٙٽُٿ ظٵ١ُٗض  -2

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ووًڄدتهد.ّٮخڀّزدجه 

خڀع٭ُٲ خبٔ خٛمى٬دض  بُ  ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ويوٌَد بُ ظٙٽُٿ ظٵ١ُٗض  -3

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ووًڄدتهد.ّٮخڀّزدجه 

خڀع٭ُٲ خبٔ ظٽىَه خڀ٭ٗٸدض ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ويوٌَد بُ ظٙٽُٿ  -4

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ووًڄدتهد.ّٮظٵ١ُٗض خڀّزدجه 
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 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص.ّٮخڀع٭ُٲ خبٔ ؤز٭دي ظٵ١ُٗض خڀّزدجه، -5

٥د٬ڃ خڀىـسدض ّٮظٙٽُٿ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ٣ًًَّ خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ  -6

خڀَُٕ٭ص، وڄ٭ُٴص يَـص ظإؼّٛي زٙٽٿ ّٻًڂ خٔعىًخڂ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

 ڄه ٸسٿ خڀّزدجه.

ظٹًبٙ خڀعىُٜدض وخّٮٹعُلدض ٌخض خڀٝځص ١ّى٠ى٪ خڀًَخٔص ز٭ً بـُخء خڀعمځُٿ خڀِٗڂ  -7

 وخڀّٗ ڄه ٘إنهد ؤن ٤ًّڂ خڀٹدجمّٜ ٬ځً خّٮ٥د٬ڃ بُ ٬مدن.

 . ڄٙٽځص خڀًَخٔص:4

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خ٬ّدـص خّٮځمص ڀًي ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص بُ خڀٽٙٳ 

٬ه ظٵ١ُٗض خڀّزدجه، وؤز٭ديٌد خْٔدُٔص، وټُٵُص ظٙٽُٿ ٌٍي خڀعٵ١ُٗض، وخڀع٭ُٲ خبٔ 

خڀ٭ىخڄٿ خّٮاؼُش ٴُهد، وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدتهد خڀعٕىَٹُص ١ّد َعىخءڂ ڄ٫ ٌٍي 

ض، خْڄُ خڀٌٍ َى٭ٽٓ ٬ځً ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خّٮُـىش ڀځم٥د٬ڃ، وخ٬ّٝىپ ٬ځً خڀعٵ١ُٗ

خ٬ّٝص خڀٕىٸُص خڀّٗ ظٽٵٿ خٔعمُخََعهد. وڀعمٹُٷ ٌڀٻ ٖزً ڄه خڀسمػ ٬ه ؤيوخض 

 ظٕىَٹُص ـًًَش  ظٕد٬ً بُ خڀٽٙٳ ٬ه ٌٍي خڀعٵ١ُٗض وخڀعإؼّٛ بُ ٬مځُص ظٙٽُځهد.

٭سً ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وٌىد ظِّّ ؤّٸُص خڀًوَ خڀٌٍ ڄه خّٮمٽه ؤن ظځ

زد٬عسدٌَد ؤيخش ڄه خْيوخض خڀعٕىَٹُص خ٬ًَّؽص خڀّٗ ظ١مه خڀعىخٜٿ، وخڀعٵد٬ٿ خّٮسدُ٘، 

وخّٮٕعمُ، ڄ٫ خڀّزدجه، وٌڀٻ ټىنهد ٥ّؽٿ ڄًَٝخ ڄهمد ڀځم٭ځىڄدض لىپ لدـدض، وظٵ١ُٗض، 

 خڀّزدجه ڀځمىعفدض، وخّ٭ًڄدض، خڀّٗ ظٹًڄهد ٌٍي خّٮ٥د٬ڃ.

 خٔص:. ؤٔحځص خڀ5ًَ

خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ: "ٌٿ ٌىدٺ ؤؼُ ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وؤز٭ديٌد خْٔدُٔص 

٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ؟" وڄد ٌى يوَ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ ٣ّّٕٜ ّٮ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

 ٌڀٻ خْؼُ؟

 وَىسؽٷ ٬ه ڄٙٽځص خڀًَخٔص خْٔحځص خڀعدڀُص:

 ديٌد خّٮىعځٵص ڄه ٸسٿ خڀّزدجه ؟ڄد ڄًي خٔعىًخڂ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإز٭ -1

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ؟ّٮظٵ١ُٗض خڀّزدجه ؤز٭دي  ڄد ٌٍ -2

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ؟ّٮڄد ٌى ڄٕعىي ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ڀًي خڀّزدجه  -3
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 . ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:6

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبٔ: 

HO1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ" :α ≤ 0.05 ڀٙسٽدض )

)خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص، خٛمى٬دض،  ;خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص

خڀ٭ٗٸدض( ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص )خڀسُحص خّٮديَص، ـىيش 

٥د٬ڃ خڀىـسدض ّٮخّ٭ًڄص، ـىيش خڀ٥٭دڂ، ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ، خڀٕ٭ُ( 

 خڀَُٕ٭ص ".

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص: 

HO2( َٓص ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض  ≥ α) 0.05: "ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

٥د٬ڃ ّٮبُ ٣ّّٕٜ خؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

 خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ".

 . ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص: 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص:1 –1خڀٙٽٿ )

Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011; Trainor, 

Andzulis, Rapp & Agnihotri, 2014) 
  خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ:

(Prabhavathi, Kishore&Kumar, 2014; Oni & Matiza, 2014) :خّٮعٱّٛ خڀعدز٫ 

(Cheung, Lee & Rabjohn, 2008; Li & Suh, 2015). :خّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ 
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 . خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص:8

ڄىٝدض بڀٽعُووُص  (:Social Media Networksخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ )٘سٽدض 

ّٲعځٵص وڄعىى٬ص بُ ؤو٩معهد وؤ٘ٽدّٯد ووًڄدتهد ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط ظىٴُ ّٮٕعىًڄُهد 

ٴُٜص ڀځمىخَ، وظسديپ خّٮ٭ځىڄدض، وخَِخء، وخْٴٽدَ، ڄه وٗپ خّٮځٵدض خڀٙىُٝص، وؤڀسىڄدض 

 .ي٘صخڀٝىَ، وظسديپ خڀٵًَُىٌدض، وُٰٲ خڀًَ

وٌٍ ّٰمى٬ص ڄه خّ٭ٝدجٛ  (:Customer preferencesظٵ١ُٗض خڀّزدجه )

وخڀٝٵدض خڀّٗ َُٰر خّٮٕعهځٻ بُ ظىخٴٌُد بُ خّٮ٥٭ڃ، وزىدء ٬ځُهد َٹىڂ زدوعُدَي ّٯٍخ 

 .خّٮ٥٭ڃ

ٌٍ ٬مځُص ٸسىپ خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً ؤنهد  (:Information Adoptionظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض )

ڄ٭ځىڄدض ٜمُمص، ويٸُٹص، وڄٗجمص، وخٔعىًخڄهد بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خڀُٙخجُص 

 .٢ّدي خّٮ٥د٬ڃ

ٕٓدزٹص. 9 ًَٓخٔدض خڀ  خڀ

( ز٭ىىخن: "ؤؼُ خڀعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً وُص 2016 ) يَخٔص زٙمدٲ

 ".خڀُٙخء: بيَخٺ خڀ٭ٗڄص ټمعٱّٛ ڄ٭ًپ

ًٌٴط  ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خوعسدَ ڄًي ظإؼّٛ خڀعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ 

خٖـعمد٬دٍ ٬دځً وُدص خڀُٙخء وببٔ ؤٌ ڄًي َاؼُ بيَخٺ خڀ٭ٗڄص ٬ځً ظإؼّٛ خڀعٕىَٷ ٬دّّ 

٘دسٽدض خڀعىخٜدٿ خٖـعمد٬دٍ ٬دځً وُدص خڀُٙخء، وظٽىن ّٰعم٫  خڀًَخٔص ڄه  خّٮٽدظر 

ؤًٌخٲ خڀًَخٔص  ٸدڂ خڀسدلػ زع٥سُٷ خّٮىهؿ خڀعمځُځٍ خڀُٕدلُص بُ خَْين، وڀعمٹُٷ 

خٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص ڄٗءڄص ڄه خڀّزدجه خڀٵد٬ځّٜ ٬ځً  260خڀىٜٵٍ، لُػ بً ظى٫َِ 

 ٜٵمدض ڄىخٸ٫ خڀعىخٜدٿ خٖـعمد٬دٍ ڀځمٽدظر خڀُٕدلُص بُ خَْين.

ٜٓځط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ وـىي ظإؼّٛ ٸىٌ ڀځعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ  ظى

٬ځً وُص خڀُٙخء، ووـىي يوَ ظ٭ٌَّّ ٔيَخٺ خڀ٭ٗڄدص ٬دځً ظإؼّٛ خڀعٕىَٷ خٖـعمد٬ٍ 

 ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً وُص خڀُٙخء.

ؤوٜط ٌٍي خڀًَخٔص ز١ُوَش ظسّٚ خڀُٙټدض ڀځعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ 

خٖـعمد٬ٍ، وخٔعٱٗپ وٝدجٛ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زدڀعّخڄه ڄ٫ خڀعٕىَٷ 

خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوب٘، و٠ُوَش ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض  تهعڃ  زع٭َّّ خڀ٭ٗڄص خڀعٹځًٌُ، و
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خڀعفدََص وخٌٖعمدڂ  ٜد ّٮد ّٯد ڄه ؤّٸُص وظإؼّٛ ټسّٛ ٬ځً  خٛعم٭دض خٖٴعُخ٠ُص ٬ځً 

 خٔوعُوط.

( ز٭ىىخن : "خؼُ خڀعٕىَٷ زدٔعىًخڂ ؤدجٿ 2016 ) خڀَّديخض و يَخٔص خڀىٕىَ، خّٮىدُٜش

 ٬ځً وُص خڀُٙخء بُ خَْين". خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خوعسدَ خؼُ خڀعٕىَٷ زدٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، 

ڄه وٗپ ز٭ًٌ ّٱعىي خڀُٙټص، وّٱعىي خّٮٕعىًڂ ٬ځً وُص خڀُٙخء بُ خَْين، وبً 

خٔعىًخڂ خڀ٭ُىص خڀٹًَٝص ڄه خـٿ خڀىٜىپ ببٔ خْ٘ىدٚ خڀٍَه َٕعىًڄىن ٘سٽص 

 خٔعسدوص ٬ځُهڃ .  400ٍ ُْٰخٞ ظٕىَٹُص، وبً ظى٫َِ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬

ٜٓځط خڀًَخٔص ببٔ وـىي خؼُ ڀځعٕىَٷ زدٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ  ظى

٬ځً وُص خڀُٙخء، ووـىي خؼُ ﵀عىي خڀُٙټص ٬ّّ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً وُص 

 ٬ځً وُص خڀُٙخء.خڀُٙخء، ووـىي خؼُ ﵀عىي خّٮٕعىًڂ ٬ّّ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

ؤوٜط خڀًَخٔص زإّٸُص ظسّٚ خڀُٙټدض ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ ؤ٬مدّٯد، 

وزٙٽٿ ودٚ بُ خڀعٕىَٷ ّٮىعفدتهد، وز١ُوَش ظُټُّ خڀُٙټدض ـهىيٌد ٬ځً ٣ّّٕٜ ٴد٬ځُص 

 ّٱعىخٌد خڀعٕىَٹٍ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ.

خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ٬مځُص خڀٹُخَ ( ز٭ىىخن: "خؼُ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 2016 ) يَخٔص ٨ًّخن

 خڀُٙخجٍ خٔڀٽعُوب٘ بُ ٸ٥د٪ خَِْدء". 

خؼُ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخٔعىًخڄدتهد  خبٔخڀع٭ُٲ  ًٌٴط خڀًَخٔص

)خڀٽځمص خّٮىٹىڀص خٔڀٽعُووُص، خ٫ّمد٬دض خّٮُـ٭ُص( ٬ځً ٬مځُص خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ خٔڀٽعُوب٘ 

دـص ڀځمىعؿ، خڀسمػ ٬ه خّٮ٭ځىڄدض، ظٹُُڃ ١ُّخلځهد خّ٭مٕص بُ ٸ٥د٪ خَِْدء )بيَخٺ خ٬ّ

خّٮىعؿ، ُ٘خء خّٮىعؿ، ظٹُُڃ ڄد ز٭ً خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ(. وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ټدٴص 

خّٮٕعهځٽّٜ خڀٍَه َ٭مځىن ٬ځً ُ٘خء خلعُدـدتهڃ ڄه خَِْدء زٙٽٿ بڀٽعُوب٘ بُ ڄًَىص 

ٽّٜ خڀٍَه َ٭مځىن ٬ځً خٔعسدوص ٬ځً خّٮٕعهځ ٬500مدن ،وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً ظى٫َِ 

ُ٘خء خلعُدـدتهڃ ڄه خَِْدء ٬ّّ خٔوعُوط بُ ڄًَىص ٬مدن، وخڀٍَه ڀًَهڃ لٕدزدض ٬ځً 

 خلً ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ خَْين.

ٜٓځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ّٮىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ّٳؽځص زدڀٽځمص خّٮىٹىڀص  ظى

مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ، وؤن ڀځٽځمص بڀٽعُووُد، وخ٫ّمد٬دض خّٮُـ٭ُص ظإؼّٛخ ٸىَد ٬ځً ٬

خّٮىٹىڀص بڀٽعُووُد ؤؼُخ ؤټّّ ٬ځً ڄُلځص ظٹُُڃ خڀسًخجٿ بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ، 
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وخ٫ّمد٬دض خّٮُـ٭ُص ّٳؽځص زدڀىفىڂ، وخّٮٙدٌّٛ، وؤن ّٯد خْؼُ خْټّّ ٬ځً ڄُلځص بيَخٺ 

 خ٬ّدـص بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ. 

ز١ُوَش خٌعمدڂ خّٮعدـُ خٔڀٽعُووُص، وڄىخٸ٫ خڀُٙخء خٔڀٽعُوب٘، ؤوٜط خڀًَخٔص 

ز٠ُدء خّٮٕعهځٽّٜ لىپ ـىيش ڄىعفدض خَِْدء خڀّٗ ّٺٝځىن ٬ځُهد ڀ١مدن َِديش خڀع٭ځُٹدض 

خّٔٹدزُص ٬ّّ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ. و٠ُوَش ڄعدز٭ص خڀع٭ځُٹدض خڀٕځسُص، وخڀٕ٭ٍ 

َيش لىپ وًڄدض خَِْدء خّٮٹًڄص، وؤّٸُص ڄعدز٭ص ببٔ خڀ٥ُُٕش ٬ځُهد، ولٿ خڀٙٽدوٌ خڀىخ

ڄد َٹًڄً خڀىفىڂ وخّٮٙدٌّٛ ڄه ڄٗل٩دض وڄد َىُٙووً ڄه ؤوسدَ، وٜىَ، ّٮد ڀً ڄه خؼُ ټسّٛ 

 ٬ځً ڄُخلٿ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ خٔڀٽعُوب٘ . 

  ز٭ىىخن: Erkan and Evans (2016يَخٔص )

The influence of EWOM in social  media on consumers’ purchase intentions: 

An extended approach to information adoption. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خوعسدَ ظإؼّٛ خ﵀ديؼدض ٬ّّ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

٬ځً وُص خڀُٙخء ڀځمٕعهځٽّٜ، وڀعمٹُٷ ٌڀٻ بً ظ٥ىَُ ّٷىٌؾ ڄٵدٌُمٍ زد٬ٖعمدي ٬ځً ټٿ 

( وو٩َُص خڀٵ٭ٿ خّٮَّّ (Information Adoption Model  ڄه ّٷىٌؾ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض

(Theory of reasoned action وخ٤ځٷ ٬ځً خڀىمىٌؾ خ٫ًًَّ ّٷىٌؾ ٸسىپ خّٮ٭ځىڄدض ،)

(Information Accept Model ًوبً خوعسدَ خڀىمىٌؾ خ٫ًًَّ ٬ځ ،)٤دڀسد﵂ ـدڄ٭ُد﵂  384

 .مًشبُ خّٮمځٽص خّٮع ڄه خڀ٥ځسص ڄٕعىًڄٍ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ٜٓځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٌىدڀٻ ّٰمى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ ڄؽٿ خ٫ّىيش وخّٮًٝخٸُص  ظى

وخّٮىٵ٭ص وظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض وخ٬ّدـص ڀځم٭ځىڄدض وخ٢ّٖدٌدض ّٵى خّٮ٭ځىڄدض، وظ٭عّّ ٬ىخڄٿ 

َجُُٕص ڀځٽځمص خّٮىٹىڀص بڀٽعُووُد ٬ّّ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وخڀّٗ ظاؼُ زًوٌَد 

 عهځٽّٜ.٬ځً وىخَد خڀُٙخء ڀځمٕ

ؤوٜط خڀًَخٔص ببٔ ٠ُوَش ظُټُّ خّٮٕىٸّٜ ٬ځً خڀٽځمص خّٮىٹىڀص بڀٽعُووُد 

خّٮعىٴُش ٬ځً ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، و٠ُوَش خڀٹُدڂ ز٭مٿ ڄٹدَوص زّٜ ؤدج٣ 

خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٴُمد َع٭ځٷ زدڀٽځمص خّٮىٹىڀص بڀٽعُووُد، و٠ُوَش بـُخء خّٮًَّ ڄه 

 ّ ٬ځً ڄعٱّٛخض ـًًَش. خڀًَخٔدض بُ ٌٍخ خّٮى٠ى٪، وزدڀعُټُ
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 ز٭ىىخن: Goyal (2016)يَخٔص 

A Study of Impact of Social Media on Consumer Behavior in Restaurant 

Industry of Jaipur City. 

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعٕىَٷ ٬ّّ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

ـُسىَ بُ خّٯىً، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص  ٬ځً ٔځىٺ خّٮٕعهځٻ بُ ٸ٥د٪ خّٮ٥د٬ڃ بُ ڄًَىص

 ٘ىٛ وبً ظى٫َِ خٔعسدوص بڀٽعُووُص ٬ځُهڃ. 100بً  خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄه 

ٜٓځط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ؤن ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ّٰٛ ڄٙهىَش زٙٽٿ  وظى

 ټسّٛ ڀًي خڀّزدجه بُ ڄًَىص ـُسىَ ڀٱدَدض خوعُدَ خّٮ٥د٬ڃ، وؤن ٌىدڀٻ ظٱّٛخض َُٔ٭ص بُ

ٔځىټُدض خڀّزدجه ٢ّدي ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، لُػ ؤٜسمط ڄًَٝ ڀځم٭ځىڄدض 

ڀٱدَدض خوعُدَ خّٮ٥د٬ڃ زد٠ٔدٴص  ڀځىٔدج٣ خڀعٹځًَُص، ټٍڀٻ ؤ٨هُض خڀًَخٔص ؤن خّٮ٥د٬ڃ 

زًؤض زدڀ٩هىَ زٙٽٿ ظًَّٹٍ ٬ځً ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وٌڀٻ زٙٽٿ ڄعىخٌِ ڄ٫ 

 ؽص.خٌعمدڂ خڀّزدجه زدڀىٔدج٣ خ٬ًَّ

ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ٸُدڂ خّٮ٥د٬ڃ بُ ڄًَىص ـُسىَ زدڀعُټُّ ٬ځً خٔعىًخڂ 

ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀځعُوَؿ ّ٭ًڄدتهد، وټٍڀٻ ؤټًض خڀًَخٔص ٬ځً ٠ُوَش 

خڀعُټُّ ٬ځً خٔعىًخڂ )خڀٵُٕسىٺ , وظىَعُ( زٙٽٿ ودٚ بُ خ٬ّمٗض خڀعُوّٹُص، وٌڀٻ 

ٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀًي خڀّزدجه بُ ڄًَىص ـُسىَ زد٬عسدٌَد خْټؽُ ٘هُش ڄه ؤدج٣ خڀعىخ

 )خّٯىً(.

 ز٭ىىخن: Hanaysha( 2016يَخٔص )

Testing the effects of food quality, price farnesses, and Physical environment 

on customer satisfaction in fast food restaurant industry. 

ىيش خڀ٥٭دڂ و٬ًخڀص خڀٕ٭ُ وخڀسُحص ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خوعسدَ ؤؼُ ټٿ ڄه ـ

خّٮديَص ٬ځً ٠َدء خڀّزدجه بُ ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص بُ خڀٕىٶ خّٮدڀٌُّ، وڀعمٹُٷ 

خٔعسُدود﵂ ٬ځً ِزدجه ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص خڀًوڀُص بُ  242ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً ظى٫َِ 

 خڀٕدلٿ خڀُٙٸٍ خّٮدڀٌُّ.

ٜٓځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٫ّىيش خڀ٥٭دڂ خڀعإؼّٛ  خْټّّ ٬ځً ٠َد خڀّزدجه، ووـىي ظى

خؼُ بّٹدبي وڄهڃ ؤ١َد ڀٽٿ ڄه ٬ًخڀص خڀٕ٭ُ، وخڀسُحص خّٮديَص، ٬ځً ٠َدء خڀّزدجه. ټٍڀٻ 

ؤټًض خڀًَخٔص ٬ځً ؤن ٌٍي خْز٭دي )ـىيش خڀ٥٭دڂ، ٬ًخڀص خڀٕ٭ُ، خڀسُحص خّٮديَص( ظٙٽٿ 

 ٬ىخڄٿ ؤٔدُٔص، وڄهمص، بُ ظٵ١ُٿ خڀّزدجه ڀځم٥د٬ڃ.
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ز١ُوَش ظُټُّ ڄًَخء خّٮ٥د٬ڃ ٬ځً ـىيش خڀ٥٭دڂ، زد٬عسدَي ٬دڄٿ ؤوٜط خڀًَخٔص 

ڄهڃ وَجٍُٕ بُ ظٵ١ُٿ خڀّزدجه وخوعُدٌَڃ ڀځم٥د٬ڃ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً ؤز٭دي 

ـىيش خڀ٥٭دڂ وخّٮعمؽځص زعىى٪ ٸدجمص خڀ٥٭دڂ ويَـص لُخَش خڀ٥٭دڂ وڄٍخٶ خڀ٥٭دڂ و٤َُٹص 

ص ٸُدڂ ڄًَخء خّٮ٥د٬ڃ  زة٬ديش زىدء و٣ّّٕٜ ظٹًبٙ خڀ٥٭دڂ، ټٍڀٻ ؤټًض خڀًَخٔص ٬ځً ؤّٸُ

خڀسُحص ڀځم٥٭ڃ، وٌڀٻ ڀعمُُّ ٜىَش خّٮ٥٭ڃ ٬ه ّٰٛي ڄه خڀ٭ٗڄدض خڀعفدََص، زد٠ٔدٴص ببٔ  

٠ُوَش ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض ظٕ٭َّٛص ڄىدٔسص، ظإوٍ زد٬ٖعسدَ خڀٹًَخض خڀُٙخجُص 

 ڀځّزدجه، وٌڀٻ ًٜٲ  ظ٭َّّ ٠َدٌڃ.

 (Social Media Networks) ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ. 10

 ڄٵهىڂ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ: -

ظ٭ًيض ظ٭َُٵدض ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زع٭ًي خّٮٵدٌُڃ خّٮُظس٥ص ٜد، وٴُمد 

 , Kaplan and Haenlein ( 2010َځٍ ٬ُٞ ڀ٭ًي ڄه ؤزُِ ٌٍي خڀع٭َُٵدض: ٬ُٴهد  )

ي ١ّمدَٔص ٬ًش ؤڄىَ ڄؽٿ زىدء ٬ځً ؤنهد وًڄص ظٹًڂ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط، ظٕمك ڀٓٴُخ 60

٬ٗٸدض ڄ٫ خ١٬ْدء خِوَُه، خٔعىًخڂ ٌٍي خڀٙسٽدض ڀځعُٴًُ ڄه وٗپ خْڀ٭دذ خّٮعىٴُش 

٬ځُهد، وخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄ٫ خِوَُه، ټمد وظٕمك زةوٙدء وظسديپ خ﵀عىي خڀٌٍ ؤوٙإي 

 ١ځص ڀًَهڃ."خّٮٕعىًڂ، وظسديپ خّٮ٭ځىڄدض، لىپ ڄٝدبّ ّٳدؼځص، وڄىدٸٙص خّٮىخ٫ُ٠ خّٮٵ

زإنهد ڄىخٸ٫ وَر ظٹًڂ ّٰمى٬ص ڄه   Boyd and Ellison (2007, 211و٬ُٴهد )

خّ٭ًڄدض ڀځمٕعىًڄّٜ، ڄؽٿ خ﵀ديؼدض خڀٵىََص، وخڀُٔدجٿ خّ٭دٜص، وخڀٵًَُى، وڄٙدَټص 

خّٮځٵدض، وٌّٰٛد ڄه خّ٭ًڄدض خڀّٗ ؤلًؼط ظٱُّٛخ ټسّٛخ بُ ټُٵُص خٖظٝدپ، وظسديپ 

 خّٮ٭ځىڄدض زّٜ خْ٘ىدٚ وخّٮى٩مدض.

زإنهد "ڄىخٸ٫ بڀٽعُووُص   Sin, Nor & Al-Agaga (2012, 328و٬ُٴهد )

ظُز٣ ڄَّٜٗ خْٴُخي ڄه يوپ خڀ٭دبٓ خّٮىعځٵص، وخڀٍَه ّٺمځىن وٵٓ خٌٖعمدڄدض، 

 48وخّٯىخَدض، وخَِخء، وخْٴٽدَ، وڄه خْڄؽځص ٬ځُهد خڀٵُٕسىٺ وظىَعُ ...(. وَ٭ُٴهد )

,Miller (2015 د خْٴُخي  زإنهد خّٮىخٸ٫، وخّ٭ًڄدض، وخّٮىٝدض خٔڀٽعُووُص، خڀّٗ َٕعىًڄه

ّٮٙدَټص وّّختهڃ، وآَخجهڃ، وخٌعمدڄدتهڃ، وخّٮ٭ځىڄدض خّٮعىٴُش ڀًَهڃ ڄ٫ خْٴُخي خِوَُه . 

وزدڀى٩ُ بُ ٌٍي خڀع٭َُٵدض، وٌّٰٛد، ّټٽىىد ؤن ّٵًي خڀ٭ىدُٜ خْٔدُٔص خڀعدڀُص خڀّٗ َٹىڂ 

 ٬ځُهد خڀع٭َُٳ خّٮعٽدڄٿ ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وٌٍ:

 ّٲعځٵص، بُ ظٝدڄُمهد.ؤنهد ٘سٽدض ڄعىى٬ص، و- 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
287 

 ؤنهد ظٹًڂ وٵٕهد ڀٽٿ خڀىدْ خّٮهعمّٜ زد٬عسدٌَد ڄىخٸ٫ ظىخٜٿ.- 

 ؤنهد ظٹًڂ وًڄدتهد ٬ّّ خڀعىخٜٗض خٔڀٽعُووُص.- 

ظٙمٿ ؤٔدڀُر خڀعىخٜٿ ڄه وّٗٯد، خڀُٔدجٿ خڀىُٝص وخ﵀ديؼدض خڀٵىََص وّٰٛ خڀٵىََص - 

 وخٖظٝدپ ٬ّّ خڀٵًَُى، وخڀع٭ځُٹدض. 

 زعسديپ خّٮ٭ځىڄدض، وخَِخء، وخْٴٽدَ، زّٜ خْٴُخي خّٮهعمّٜ .ؤنهد ظٕمك - 

وزىدء ٬ځًُ، ّټٽه ظ٭َُٵهد زإنهد "ڄىٝدض بڀٽعُووُص ّٲعځٵص، وڄعىى٬ص، بُ 

ؤو٩معهد، وؤ٘ٽدّٯد، ووًڄدتهد، ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط ظىٴُ ّٮٕعىًڄُهد ٴُٜص ڀځمىخَ وظسديپ 

ىُٝص، وؤڀسىڄدض خڀٝىَ، وظسديپ خّٮ٭ځىڄدض وخَِخء وخْٴٽدَ ڄه وٗپ خّٮځٵدض خڀٙ

 خڀٵًَُىٌدض، وُٰٲ خڀًَي٘ص".

 و٩ُش ظدَّٻُص لىپ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ: -

٘ٽځط ٬مځُص خڀعٵد٬ٿ، وخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٬ځً ڄًي خڀعدََه خڀسٌُٙ، ؤّٸُص 

زدڀٱص ڀٓٴُخي، ٴدٔوٕدن خـعمد٬ٍ زدڀٵ٥ُش، وّټُٿ ببٔ خَٖظسد٢ زدِوَُه، وظٽىَه 

وخڀًٝخٸدض ڄ٭هڃ، وخڀعٵد٬ٿ ڄ٭هڃ لىپ خڀٹ١دَد خڀّٗ تهمهڃ، ڄٕعىًڄّٜ ټٿ خڀ٭ٗٸدض 

 خڀىٔدجٿ خّٮعدلص ڀًَهڃ ڀع٭مُٷ ٌٍخ خڀعٵد٬ٿ وخڀعىخٜٿ .

وڀٹً ؤلًؼط خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص بُ ّٰدپ خٖظٝدٖض، و٠ّدٜص ڄ٫ ٨هىَ 

َِديش، ٘سٽص خٔوعُوط بُ ظٕ٭ُىُدض خڀٹُن خّٮىُٝڂ، وٹځص وى٬ُص، وڄعمُّش، ٔد٬ًض ٬ځً 

وظ٭مُٷ، ٬مځُدض خڀعىخٜٿ وخڀعٵد٬ٿ خٖـعمد٬ٍ، وظٽىَه خڀ٭ٗٸدض، وؤظدلط ڀٓٴُخي خڀع٭سّٛ 

 ٬ه آَخجهڃ، وخٌعمدڄدتهڃ، وَٰسدتهڃ،  وڄٙدَټعهد ڄ٫ خِوَُه.

(، ٣The Globeّط ڄٕمً ) ٨1994هُ ؤوپ ڄىٸ٫ ڀځعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ ٬دڂ 

بٍ ٨هُ ٬ًًَ ڄه ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ  (،Geocitiesو٨هُ بُ وٵٓ خڀ٭دڂ ڄىٸ٫ آوُ ٬ًًَ )

(، وخڀٌٍ ٬مٿ ٬ځً خڀُز٣ زّٜ classmatesخٖـعمد٬ٍ بُ خڀٕىىخض خڀٗلٹص ڄؽٿ ڄىٸ٫ )

 sixِڄٗء خڀًَخٔص زد٬ٖعمدي ٬ځً ٬ىدوَه خڀًَّّ خٔڀٽعُوب٘، و٨هُ ټٍڀٻ ڄىٸ٫ )

degrees وخڀٌٍ َ٭عّّ وٕىص ڄ٥ىَش ٬ه ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٕدزٹص، بٌ ٸدڂ ،)

زُز٣ ڄځٵدض خّٮٕعىًڄّٜ خّ٭دٜص، وؤظدق ّٯڃ ظسديپ خڀُٔدجٿ، وٌّٰٛد ڄه خْڄىَ خڀّٗ 

٨هُ ڄىٸ٫  2002ٔد٬ًض ٬ځً َِديش خڀعٵد٬ٿ خٖـعمد٬ٍ زّٜ خّٮٕعىًڄّٜ، وبُ زًخَص ٬دڂ 

(، وخڀٌٍ بً ظٝمُمً ڀُٽىن ؤُځص ڀځع٭دَٲ وخڀعىخٜٿ، Friendsterخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ )

(، وخڀٌٍ my spaceڄىٸ٫ ) 2003ش زّٜ خْٴُخي، وظس٭ً بُ ٬دڂ وظٽىَه خڀ٭ٗٸدض خّٮع٭ًي
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َ٭ً ڄه ؤوخجٿ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خّٮٵعىلص وؤټؽٌُد ٘هُش ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭دبٓ بُ 

 (.70، 2013ٌڀٻ خڀىٸط. )خڀًزٍٕ وخڀ٥دٌدض، 

لًؼط خڀىٹځص خڀىى٬ُص بُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄ٫ ٨هىَ ڄىٸ٫ خڀٵُٕسىٺ 

(Facebook ) ڄه ٸسٿ ڄدَٺ ِټُزّٛٮ، لُػ ؤوٙإي ڀعفم٫ُ  2004خڀٌٍ بً بوٙدئي بُ ٬دڂ

ِڄٗجً بُ ـدڄ٭ص ٌدَٴدَي خْڄَُٽُص، وڄه بٍ خظ٫ٕ ٌٍخ خّٮىٸ٫ ڀُٙمٿ خْٴُخي ڄه ّٲعځٳ 

خٛعم٭دض بُ خڀ٭دبٓ، وٌٽٍخ خٔعمُض ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زدڀ٩هىَ ڄ٫ وٝدجٛ 

ٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ خڀ٭دبٓ  زدڀىٸط خ٬ّد٠ُ: وب٠دٴدض ـًًَش؛ وڄه ؤ٘هُ ٘سٽدض خڀعىخ

(Facebook ,LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube).  (Smith, Fischer 

& Yongian, 2012, 105.) 

 ( :Social Media Network‘s Types)ؤوىخ٪ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ُص   -

خڀ٭دّٮٍ،  خڀ٭ًًَ ڄه ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀّٗ ظ٭مٿ ٬ځً خڀٝ٭ًَُىـً 

زد٠ٔدٴص ببٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀٙسٽدض خڀٝٱّٛش خڀّٗ ٤ُلط ڀعىدٔر خڀٹ٥د٬دض خّٮهمٙص بُ 

خٛعم٫، بُ لّٜ ظىـً ز٭ٟ خڀٙسٽدض خڀّٗ ٤ًّڂ ولًش ـٱُخٴُص ڀځمفعم٫، وٌىدڀٻ ز٭ٟ 

خڀٙسٽدض خڀّٗ ظٕعىًڂ وخـهً خٔعىًخڂ ز٥ُٕص زُىمد خڀس٭ٟ خِوُ ؤټؽُ ـُخءش بُ 

 ; Hall, & Rosenberg, 2009, 3ًَؽص وخڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص،)خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خ٬ّ

 -( وٴُمد َځٍ زُدن ْوىخ٪ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص:12، 2009خڀًُٕ و٬سً خڀ٭دپ، 

َعٽىن ٌٍخ خڀىى٪ ڄه ڄځٵدض ٘ىُٝص ڀځمٕعىًڄّٜ، ووًڄدض ٬دڄص،  وى٪ ؤٔدٍٔ:

ُدص، وخڀدُوخز٣ ڄؽٿ خّٮُخٔٗض خڀٙىٝدُص، وڄٙدَټص خڀٝىَ، وخّٮځٵدض خڀٝدىظُص وخّٮُج

وخڀىٝدىٚ وخّٮ٭ځىڄددض زىدء ٬ځً ظٝىُٵدض ّٱًيش ڄُظس٥ص زدڀًَخٔص، ؤو خڀ٭مٿ ؤو خڀى٥دٶ 

 .My Space)و) (Facebook)خ٫ّٱُخبُ، ڄؽٿ ڄىخٸ٫ 

ٌىدٺ ز٭ٟ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص خڀّٗ ظىٴُ ّٳُّخض ٘سٽدض ١ّمُّخض ب٠دٴُص: 

ڄؽٿ خڀعًوَه خّٮٝٱُ ټمىٸ٫ ظىَعُ، وزَٗٺ، وخڀٙسٽدض خ٫ّٱُخٴُص ټمىٸ٫ زُخَط  ;ؤوُي

 ټدَط.

َعىخـً ڄه وٗپ ٌٍي خڀٙسٽدض ٘ىٛ ٴٹ٣ ڀعسديپ ڄ٭ځىڄدظً ٘سٽدض ٘ىُٝص: 

( خڀٌٍ َعُك ٤ُق ووُٙ خْلًخغ Nearbieخڀٙىُٝص ڄد٫ ؤٜدًٸدجً، وڄؽدپ ٌڀدٻ ڄىٸد٫  )

(، وخڀٌٍ َ٭ً ٴًَُخ ڄه Tributesوټٍڀٻ ڄىٸ٫  )وخّٮىدٔسدض خٖـعمد٬ُص، وَز٥هد زّڄدن، 

وى٬ً، ٴهى ٘سٽص خـعمد٬ُص ودٜص زدْڄىخض، لُػ ُٔٽىن خّٮىٸ٫ ټفًَُش و٭ٍ ټسّٛش، لُػ 
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( ټځمص 300ُٔعمٽه خّٮٕعىًڄىن ڄه ټعدزص و٭ٍ ْلسدجهڃ وؤٸدَٜڃ خّٮعىٴّٜ َٝٿ ببٔ )

 زٙٽٿ ّٰدب٘، وټٍڀٻ زةوٙدء ڄځٳ ودٚ ٜڃ.

ىَش ڄ٭ځىڄدظُص لُػ ظٕعٹ٥ر ڄؽٹٵّٜ ڄه ټٿ ؤّٵدء وظ٭ً ؼ٘سٽدض ؼٹدٴُص: 

(، وٌى ودٚ زٽٿ ٘ىٛ ًََُ خ٬ًَّػ ٬ه خڀٝمص، IMedixخڀ٭دبٓ، وڄؽدپ ٬ځً ٌڀٻ )

وټٿ ڄد َع٭ځٷ ٜد ڄه خٔعٵٕدَخض، وّټٽه ڄه وٗڀً ؤ١َد خ٬ّٝىپ ٬ځً ؤلًغ ڄد ظىٜځط 

 بڀًُ خ٢ّٖدٌدض خڀؽٹدٴُص وخڀعفدََص.

سٽدض خٖـعمد٬ُص خْټؽُ ؤّٸُص، ٴهٍ ظُز٣ َ٭عّّ ڄه ؤوىخ٪ خڀٙ ٘سٽدض ڄهىُص:

ؤًٜٸدء خڀ٭مٿ، وؤٜمدذ خ٬ْمدپ  وخڀُٙټدض، وټٍڀٻ ٴهٍ ظع١مه ڄځٵدض ٘ىُٝص 

ڀځمٕعىًڄّٜ ٣ّعىٌ ٬ځً ٌّٔٛڃ خڀٍخظُص، وبّٴدِختهڃ بُ ٔىىخض يَخٔعهڃ و٬مځهڃ، وڄه 

 خڀٌٍ َ٭ً ڄٹُخ ڀځ٭ًًَ ڄه ٘سٽدض خڀعى٨ُٳ. LinkedIn)ؤ٘هٌُد ڄىٸ٫ )

ػ ؤوً ڄهمد ظ٭ًيض ؤوىخ٪ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٴةن خڀٱدَص ؤو َٗل٧ خڀسدل

خڀعإؼّٛ خْٔدٍٔ ّٯدد ٌٍ ّٱدوڀص بّٹدي ٤دُٶ ظىخٜدٿ وظٵد٬ٿ ټؽّٛش زّٜ خٛمى٬دض ٌخض 

خٌٖعمدڂ خّٮٙعُٺ، وخڀّٗ ڄه ٘إنهد ؤن ظٕد٬ً خّٮٕعىًڄّٜ ٬ځً خڀُز٣ وخڀعىُٕٷ ٴُمد زُىهڃ 

 ش وٌخض وٕٷ وخلً.ڀځٹُدڂ زىٙد٢ ڄ٭ّٜ ٠مه آڀُص ڄىلً

 ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خْټؽُ ٘هُش: -

َ٭عّّ ڄه ؤ٘هُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وڄه خّٮىخٸ٫  (:Facebookٴُٕسىٺ )

خڀّٗ  ظٕد٬ً خْٴُخي ٬ځً بزُخِ ؤوٵٕهڃ و٘ىُٝدتهڃ، وخڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خِوَُه، وظسديپ 

( 2004ٿ ڄدَٺ ِخټُزّٛؾ ٬دڂ )خ﵀عىَدض زٽدٴص ؤوىخ٬هد، وٸً بً ظإُٔٓ ٌٍخ خّٮىٸ٫ ڄه ٸس

ڀٱُٞ خڀعىخٜٿ زّٜ خڀ٥ځسص بُ ـدڄ٭ص ٌدَٴدَي، وڄه بٍ خوعُٙ خٔعىًخڄً زّٜ ٤ځسص 

خ٫ّدڄ٭دض خْوُي بُ ؤڄَُٽد وز٥َُدوُد وټىًخ، وظ٥ىَ خّٮىٸ٫ ز٭ً ٌڀٻ ڄه ُّٰي ڄٽدن 

 ڀ٭ُٞ خڀٝىَ خڀٙىُٝص ببٔ ٸىدش ظىخٜٿ زّٜ خٛعم٭دض خٔڀٽعُووُص.

ًَ ڄه خّٮّخَد ڀُوخي ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ لُػ َعُك َىٴُ خڀٵُٕسىٺ خڀ٭ً

ڀ١٬ٓدء بَٔدپ وخٔعٹسدپ خڀُٔدجٿ، وبـُخء خ﵀ديؼدض خڀٵىََص، وڄعدز٭ص ڄىٙىَخض 

خِوَُه، وظٽىَه خڀٝٵمدض، وبوٙدء خٛمى٬دض؛ ټمد وَ٭عّّ خڀٵُٕسىٺ ڄه ؤټؽُ ٘سٽدض 

 ,Dunbarخَدي خڀ٭ًًَش. )خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خٔعىًخڄد وٌڀٻ ڀٕهىڀص خٔعىًخڄً وّٮّ

Arnaboldi & Passarella, 2015, 42). 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
290 

وٌى ڄىٸ٫ ٘سٽدض خـعمد٬ُص َٹًڂ وًڄص خڀعًوَه خّٮٝٱُ، وخڀّٗ ظٕمك (: Twitterظىَعُ )

( لُٲ ڀځُٔدڀص 140( ٬ه لدڀعهڃ ًّٟ ؤٸًٝ )Tweetsّٮٕعىًڄًُ زةَٔدپ ٣ًَّؽدض )

َٔدڀص وُٝص ٸّٝٛش، ؤو زُخڄؿ خڀىخلًش وٌڀٻ ڄسدُ٘ش ٬ه ٤َُٷ ڄىٸ٫ ظىَعُ، ؤو بَٔدپ 

خ﵀ديؼدض خڀٵىََص، ټمد وظع٭ًي خٔعىًخڄدض ظىَعُ ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً خ٫ّدور خڀٙىٍٝ، وبّٷد 

ؤ١َد ٬ځً خ٫ّدور خڀعفدٌَ، لُػ وٴُ بڄٽدوُص خ٬ٔٗن ٬ه ز٭ٟ خ٬ْمدپ وخّٔٴدِخض 

ڄه خّ٭دٜص، وؤٜسك ٌىدڀٻ بٸسدپ ٬ځً خٔعىًخڄً ټىُٔځص ظُوّٹُص وب٬ٗوُص ڄه ٸسٿ ټؽّٛ 

 (.Ezumah, 2013, 29ڄى٩مدض خ٬ْمدپ . )

(، وظ٭عّّ ٌٍخ 2003بً بوٙدء ٌٍي خڀٙسٽص  ٬دڂ ) (:Linked Inڀُىٽً بن )

خڀٙسٽص ڄه خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص خّٮهىُص، لُػ ظُټّ ٌٍي خڀٙسٽص ٬ځً خّٮهدَخض وخڀٽٵدءخض 

خڀّٗ ّټعځٽهد خْٴُخي، زد٠ٔدٴص ببٔ بّٴدِختهڃ خڀى٨ُٵُص، ووّّختهڃ، وٌڀٻ ز٭ٽٓ ټؽّٛ ڄه 

ڄّٜ، وظعُك ٌٍي خڀٙسٽص ڀٓٴُخي خڀٙسٽدض خڀّٗ ظُټُّ ٬ځً خڀعٵدُٜٿ خڀٙىُٝص ڀځمٕعىً

خڀسدلؽّٜ ٬ه ٬مٿ، وخْٴُخي خّٮعمَُّه، وخّٮاٌځّٜ ڀځمٝىپ ٬ځً خڀى٨دجٳ ڄه وٗپ 

خَظسد٤هڃ زدّٮى٩مدض، وَـدپ خ٬ْمدپ، وظٽىَه خڀ٭ٗٸدض ڄ٭هڃ، وبزُخٌِڃ ّٮهدَختهڃ وٸًَختهڃ 

ٕعىي خڀٵىُص وخٔيخََص، وٌڀٻ ڄه وٗپ ٬ُٞ خڀّٕٛش خڀٍخظُص خڀّٗ ظع١مه ٬ديش ڄ

, 27خڀع٭ځُڃ، وخّ٭ّّخض خڀٕدزٹص ڀٓٴُخي، ٬ځً خّٮىٸ٫ وڄٙدَټعهد ڄ٫ خِوَُه ڀ٤ٗٗ٪ ٬ځُهد، )

Thelwall, 2009.) 

ٌى ٘سٽص خـعمد٬ُص ڀعسديپ خڀٝىَ وخڀٵًَُىٌدض، (: Instagramبوٕعٱُخڂ )

(، ظعُك ڀځمٕعىًڄّٜ خڀعٹد٢ خڀٝىَ وخڀٵًَُىٌدض، وظعُك ٌٍي 2010ؤ٤ځٹط بُ ؤټعىزُ ٬دڂ )

ٙسٽص ٴځعُش ٌٍي خڀٝىَ وخڀٵًَُىٌدض، وبـُخء خڀع٭ًَٗض ٬ځُهد، وڄٙدَټعهد ڄ٫ خًْٜٸدء خڀ

وخّٮعدز٭ّٜ، وبُ خڀسًخَص ټدن ي٬ڃ بوٕعفُخڂ ٬ځً خٌِ ٴىن، وخٌِ زدي، وخٌِ زىي ظدظٗ، 

(  ي٬ڃ ّٮىٝص خِوًوًََ، لُػ ؤٜسمط 2012وٸً ؤ٠دٴط ٘سٽص خوٕعفُخڂ بُ ؤزَُٿ )

ؤـهّش خّٯدظٳ خڀٍټُص ڄؽٿ ؤـهّش خڀٕدڄٕىوٯ , خْڄُ خڀٌٍ ؤيي  خڀٙسٽص ڄعدلص ٬ځً ٘د٘دض

 (Miller, 2015, 54ببٔ َِديش خٔعىًخڄهد وخوعٙدٌَد زّٜ ـهىَ خّٮٕعىًڄّٜ . )

٘سٽص بڀٽعُووُص ظٕمك، وظ٬ًڃ وٙد٤دض ٣ّمُٿ،  (:YouTubeخڀُىظُىذ )

وظَّ٘ٿ، وڄٙدَټص خْٴٗڂ، زٙٽٿ ٬دڂ وّٰدب٘، وڄٙدًٌتهد ٬ّّ خڀسػ خ٬ٍّ، وڄٙدَټعهد 

وخڀع٭ځُٷ ٬ځُهد وّٰٛ ٌڀٻ ڄه خْو٥ٙص، ټمد ظٕمك زدڀعًَؾ بُ ٣ّمُٿ و٬ُٞ خْٴٗڂ 
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َٕمك ٴٹ٣ ٛمى٬ص خڀٹّٝٛش، ڄه ؤٴٗڂ ٬دڄص َٕع٫ُ٥ خ٫ّم٫ُ ڄٙدًٌتهد، ببٔ ؤٴٗڂ ودٜص 

 ( Ma, Wang, Li, Liu, & Jiang, 2014, 676ڄ٭ُىص ١ّٙدًٌتهد.)

 خّٮٽىودض خْٔدُٔص ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ:  -

ظىـً ٌىدڀٻ ٬ًش ڄٽىودض َجُُٕص ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٥َځٷ ٬ځُهد 

ټدز٭دي وٸً بً خ٬عمديٌد خڀىلًخض ؤو خڀځسىدض خڀى٨ُٵُص ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ،

لُػ ؤ٧ّ٭ط ٌٍي خڀًَخٔدض ٬ځً ؤّٸُص خڀ٭ىدُٜ خڀعدڀُص ټمٽىودض  ٴ٬ُُص ڀځمعٱّٛ خّٮٕعٹٿ، 

 Kietzmann et al., 2011,243;Trainor et)ؤٔدُٔص ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ،

al., 2014, 102 :ٍوٌٍ ټمد َځ .) 

٥ّؽٿ ڄًي ظٵد٬ٿ، وظىخٜٿ، خّٮٕعىًڄّٜ ڄ٫ ز٭١هڃ  (:Conversationخ﵀ديؼدض )

ز٭١د﵂ زٙٽٿ َٔدجٿ وُٝص لىپ ٸ١دَد ڄ٭ُىص، لُػ َسًؤ ؤلً خّٮٕعىًڄّٜ خ﵀ديؼص ڄه 

وٗپ ب٠دٴص ّٱعىي ڄ٭ّٜ ًَٴ٫ خّٮٕعىًڄّٜ خِوَُه ڀٗٔعفدزص ڀً، وظعڃ خ﵀ديؼدض ڄه 

مٕعىًڄّٜ زدّٮىدٸٙص وٗپ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زٙٽٿ ڄٵعىق وڄسدُ٘ ١ّد َٕمك ڀځ

وخ٬ّىخَ وبزًخء خڀُؤٌ، ټمد وّټٽه ؤن ظعڃ ٌٍي خ﵀ديؼص زّٜ خؼىّٜ ڄه خّٮٕعىًڄّٜ، وظإوٍ 

ؤ٘ٽدپ ڄع٭ًيش، ڄؽٿ خڀُٔدجٿ خڀىُٝص، وخ﵀ديؼدض خڀٙٵهُص، وخ﵀ديؼدض ٬ّّ  خڀٵًَُى، وّټٽه 

ديؼدض. ؤن َٽىن ٌىدٺ خّٮَّٜٗ ڄه خّٮٕعىًڄّٜ خڀٍَه َٙدًٌون وَعٵد٬ځىن ڄ٫ ٌٍي خ﵀

(Henderson & Bowley, 2010, 240.) 

٥ّؽٿ خّٮٙدَټص ؤلً خ٫ّىخور خّٮهمص بُ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ  (:Sharingخّٮٙدَټص ) -

خٖـعمد٬ٍ، ٴمه وٗپ خّٮٙدَټص َٕع٫ُ٥ خّٮٕعىًڄىن خٔعٹسدپ، بَٔدپ، ظى٫َِ، وظسديپ 

ٍ خڀٌٍ َعى٣ٔ خ﵀عىَدض ٴُمد زُىهڃ، وَ٭ً خ﵀عىي خڀٌٍ ظعڃ ڄٙدَټعً خڀ٭ىُٝ خْٔدٔ

خڀ٭ٗٸدص زّٜ خّٮٕعىًڄىن . ٴهى خڀٕسر بُ ظُخز٥هڃ وڀٹدءختهڃ ٬ځً خٔوعُوط، وظ٭عّّ 

ڄٙدَټص خّٮ٭ځىڄدض ڄ٫ خِوَُه ٔځىٺ خـعمد٬ٍ ڄ٫ وى٬ّٜ ڄه خ﵀ًيخض، ڄدٌٍ خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ 

 (Sohn, 2009, 255ّٹر ڄٙدَټعهد ؟ وڄ٫ ڄه َعڃ ڄٙدَټص ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض؟ )

١ّٙدَټص خ﵀عىي خّٮعمؽٿ زدّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ ڀًَهڃ، وخڀٝىَ، ؤو  وَٹىڂ خّٮٕعىًڄىن

ڄځٵدض خڀٵًَُى خّ٭دٜص ٜڃ، ؤڄد خّٮٕعىًڄىن خڀٍَه َٕعٹسځىن ٌٍخ خ﵀عىي ٴةنهڃ ٸً 

َهعمىن ١ّ١مىوً، وٸً َٹىڄىن ؤ١َد زة٬ديش ڄٙدَټعً ڄُش ؤوُي ڄ٫ ڄٕعىًڄّٜ آوَُه. 

(Lee & Ma, 2012, 332). ( َّٛٙوOsatuyi, 2013, 228 ببٔ ؤن خّٮٕعىًڄّٜ ّټُځىن )

ببٔ ڄٙدَټص خ﵀عىي )خّٮ٭ځىڄدض، خڀٝىَ، خڀٵًَُى( وب٬ديش وُٙي ټځمد ټدن ٌٍخ خ﵀عىي ٌخ 
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ڄًٝخٸُص، وڄىؼىٸُص، وّټٽه خ٬ٖعمدي ٬ځًُ وخٖٔعٵديش ڄىً. وڄه خْڄؽځص ٬ځً خّٮٙدَټص 

زدجه، ٬ځً ٜٵمدض خڀعٱًَُخض خڀّٗ ظعڃ ٬ځً ظىَعُ، وخ﵀ديؼدض، وظ٭ځُٹدض وظٹُُمدض خڀّ

خڀٵُٕسىٺ. وٌٽٍخ ّٴً ؤن خ٫ّىيش خّٮًَټص وظٵ١ُٗض خّٮٕعىًڄّٜ ڀځممعىي )خّٮ٭ځىڄدض، 

وخڀٝىَ، وخڀٵًَُى(، ٌٍ خڀّٗ ٣ًّي ڄًي َٰسص خّٮٕعىًڄّٜ ١ّٙدَټص ٌٍخ خ﵀عىي ڄ٫ 

 خّٮٕعىًڄّٜ خِوَُه ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ. 

 ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ببٔ ظّٙٛ خٛمى٬دض بُ (:Groupsخٛمى٬دض ) -

( وخڀّٗ ّټٽه ڀځمٕعىًڄّٜ خٖو١مدڂ ّٯد، ؤو Communitiesخٛعم٭دض خٔڀٽعُووُص )

بوٙدئٌد، بُ خڀ٭دبٓ خٖٴعُخ٠ٍ، ڄه وٗپ ڄىٝدض ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وٸً ظٽىن 

 ٌٍي خٛمى٬دض بڄد ّٰمى٬دض َجُُٕص، ظعدٝٳ زدڀٙمىڀُص وظعىدوپ ڄى٠ى٬د ٬دڄد، ؤو

( ظ٭ّٙ ١ّى٠ى٬دض ظىًَؾ ٣ّط خٛمى٬ص خڀُجُٕص Subgroupsّٰمى٬دض ٴ٬ُُص )

 (. Fulcher, 2014, 10وظعٵُ٪ ٬ىً. )

َٹىڂ خّٮٕعىًڄىن زةوٙدء خٛمى٬دض ًٜٲ خڀعىخٜٿ، وخڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خّٮٕعىًڄّٜ 

خِوَُه، لُػ َعڃ  ظسديپ خ﵀عىي )خّٮ٭ځىڄدض، وخڀٝىَ، وخڀٵًَُى( لىپ خٌٖعمدڄدض 

د وخَِخء خّٮٙعُټص، ؤو خٖو١مدڂ ڀځمفمى٬دض خڀّٗ ظع١مه ؤٴُخي ّټځٽىن خٌعمدڄدض وخڀٹ١دَ

( Tang & Liu, 2010, 165وآَخء ڄعٙدٜص وٸ١دَد ٌخض خٌعمدڂ ڄٙعُٺ ڄ٭هڃ .)

وَٗل٧ خڀسدلػ ؤن ز٭ٟ خّٮٕعىًڄّٜ، وخڀٍَه ًََىىن زدڀىٖء ّٮىعفدض ڄ٭ُىص، َٹىڄىن 

ٍي خّٮىعفدض، وخٔعٹ٥دذ، وـٍذ خڀّزدجه ڄه زةوٙدء ّٰمى٬دض ودٜص ظ٭مٿ ٬ځً ظُوَؿ ٌ

وٗپ وُٙ ڄ٭ځىڄدض، وظٵدُٜٿ لىپ ٌٍي خّٮىعفدض ٬ځً ٜٵمص ٌٍي خٛمى٬ص، وظٝسك ٌٍي 

 خٛمى٬ص ڄًَٝخ ڀځسدلؽّٜ ٬ه خّٮ٭ځىڄدض لىپ ٌٍي خّٮىعفدض.

ظ٭ّّ ٬ه بڄٽدوُص ٸُدڂ خّٮٕعىًڄّٜ زدَٖظسد٢ ڄ٫  (:Relationshipخڀ٭ٗٸدض ) -

، وظٽىَه ًٜخٸدض ٴُمد زُىهڃ يخوٿ زُحص ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ڄٕعىًڄّٜ آوَُه

لُػ َٽىن ڀځمٕعىًڄّٜ لَُص خڀعىخٜٿ ڄ٫ ڄٕعىًڄّٜ آوَُه و٬ُٞ خَٖظسد٢ ٜڃ، 

وظٽىَه ًٜخٸدض ڄ٭هڃ، وٝىٜد خٌخ ټدن ٌىدڀٻ ٬ٗٸدض ٘ىُٝص ؤو خٌعمدڄدض ڄٙعُټص زّٜ 

٬ٍ ز٭مٿ خٸعُخلدض ڀَٗظسد٢ ڄ٫ خّٮٕعىًڄّٜ، ټٍڀٻ ظٹىڂ ز٭ٟ  ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد

 ڄٕعىًڄّٜ آوَُه زىدء ٬ځً خوعُدَختهڃ خڀٕدزٹص.

وظّٙٛ خڀ٭ٗٸدض بُ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ببٔ خڀ٥َُٹص خڀّٗ َُظس٣ ٜد 

خّٮٕعىًڄىن ڄ٫ ز٭١هڃ ز٭١د بُ خٛعم٫ خٖٴعُخ٠ٍ ٜدًٲ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وظسديپ 
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عُمهد ڄىٝدض ؤدج٣ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٣ًّي خ﵀عىي، وزدڀعدبٕ ٴةن خڀ٭ٗٸدض خڀّٗ ظ

ڄدٌُص، وټُٵُص، ظسديپ خ﵀عىي زّٜ خّٮٕعىًڄّٜ، وٸً ظٽىن ٌٍي خڀ٭ٗٸدض َ٪ُّص وڄى٩مص، 

ټمد ٌى خ٬ّدپ بُ ٘سٽص خڀٵُٓ زىٺ، ؤو ّٰٛ َ٪ُّص وّٰٛ ڄى٩مص، ټمد ٌدى خ٬ّدپ بُ ٘سٽص 

 .(,103Trainor etal., 2014ظىَعُ. )

 (:Customer Preferences)ظٵ١ُٗض خڀّزدجه . 11 

بٓ ٧ّ٣ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه وخوعُدَختهڃ ڀٽؽّٛ ڄه خّْٟدغ وخڀًَخٔدض بُ خڀ٭ًًَ 

ڄه  خڀٹ٥د٬دض خّٮىعځٵص، ٔىخء ټدوط ّٲعٝص زدڀٕځ٫ خّٮديَص ؤو خّ٭ًڄدض، وڄه ٠مىهد ٸ٥د٪ 

 خّٮ٥د٬ڃ، وڀٹً لدوڀط ٌٍي خڀًَخٔص خڀٽٙٳ ٬ه ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ٢ّدي خّٮ٥د٬ڃ  وخڀ٭ىخڄٿ

 خڀّٗ ظاؼُ ٜد وټُٵُص ظٙٽُٿ ٌٍي خڀعٵ١ُٗض .

ظ٭ُٲ  :(Customer Preferences Conceptڄٵهىڂ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ) -

ظٵ١ُٗض خڀّزدجه " زإنهد ٬سدَش ٬ه خڀعىـهدض خّٮى٠ى٬ُص خڀٍخظُص خڀىخ٬ُص وخڀٕځىټُص، 

 Mohanrajوخڀّٗ ظاؼُ بُ خٔع٭ًخيخض خّٮٕعهځٽّٜ ٢ّدي ڄدَټص ڄ٭ُىص، ڄىعؿ، ؤو وًڄص". )

& ananth, 2016, 17( وَ٭ُٴهد )Lichtenstein and slovic (2006, 3  زإنهد

"خ٢ّدٌدض خْٴُخي ّٵى ڄىخ٫ُ٠ ڄ٭ُىص ظى٭ٽٓ بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ ٸُخَ ُ٘خجٍ وخ٠ك". 

"ټىعُفص ڀځٕځىٺ خڀٌٍ ٩َهُي خڀّزىن  Rajpurohit and vasita (2011,2وَُخٌد )

وٗپ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ زٽدٴص ڄُخلځهد". وّٻځٛ خڀسدلػ ببٔ خ٬عسدٌَد 

"ّٰمى٬ص ڄه خّ٭ٝدجٛ وخڀٝٵدض خڀّٗ َُٰر خّٮٕعهځٻ ظىٴٌُد بُ خّٮ٥٭ڃ وزىدء ٬ځُهد 

 َٹىڂ زدوعُدَي ّٯٍخ خّٮ٥٭ڃ".

ُٰڃ ڄه ٸځص خڀًَخٔدض خڀّٗ ٬ځً خڀ ؤز٭دي ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ٢ّدي  خّٮ٥د٬ڃ: -

لدوڀط خڀٽٙٳ ٬ه خڀ٭ىخڄٿ خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ٔځىټُدض خْٴُخي خڀُٙخجُص، وٸُخَخض خڀُٙخء 

بٖ ؤوىد ّٴً ؤن  ٌٍي  ڄه خّٮ٥د٬ڃ،  وټُٵُص ظٙٽُٿ خڀّزدجه ڀعٵ١ُٗتهڃ ّٵى ٌٍي خّٮ٥د٬ڃ،

ٴد بُ ؤلُدن خڀًَخٔدض ؤ٨هُض ؤلُدود ظٙدٜد بُ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ وخڀعٵ١ُٗض، ټمد ؤ٨هُض خوعٗ

ؤوُي، وٸً ؤ٘دَض يَخٔص ڀعٹُُمدض خّٮٕعهځٽّٜ ڀځم٥د٬ڃ ٬ّّ خٔوعُوط بُ ّٰمى٬ص ڄه 

خڀسځًخن خْوَوزُص ببٔ ؤن ظُظُر خّْٸُص زدڀىٕسص ڀځ٭ىخڄٿ خڀّٗ َ٭عمً ٬ځُهد خڀّزدجه 

ٖوعُدَ خّٮ٥د٬ڃ ټدوط ٬ځً خڀعُظُر خڀعدبٕ )ـىيش خڀ٥٭دڂ، وـىيش خّ٭ًڄص، خڀسُحص خّٮديَص، 

( وڄه وٗپ Pantelidis & Ioannis, 2010, 485٭ُ، ظىى٪ ٸدجمص خڀ٥٭دڂ(. )خڀٕ
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خٔع٭ُخٞ خڀًَخٔدض خڀّٗ ؤـُخٌد خڀسدلؽىن ًٜٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٔځىټُدض خّٮٕعهځٽّٜ، 

  .وظٵ١ُٗتهڃ ٢ّدي خّٮ٥د٬ڃ، بً خڀع٭ُٲ ٬ځً ٬ًي ڄه خْز٭دي خڀّٗ ظٙٽٿ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه

َّٙٛ ڄٵهىڂ خڀسُحص خّٮديَص ببٔ خڀىىخلٍ  ( :physical environmentخڀسُحص خّٮديَص )

خّٮځمىٔص، وخ﵀٥ُص ١ّٽدن خّ٭ًڄص خڀّٗ َعٵد٬ٿ ٴُهد خڀ٭مُٿ ڄ٫ ڄٹًڂ خّ٭ًڄص ڄؽٿ )ظٝمُڃ 

( Lovelock & Wirtz, 2011, 48) خّٮسّٙ، خڀًَٽىَ، خْؼدغ، خْڀىخن، ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض(.

ؼدغ، وخڀعٕهُٗض خّٮديَص، يوَخ ټسّٛخ بُ ظځ٭ر خڀسُحص خّٮديَص بُ خّٮ٥د٬ڃ ڄؽٿ خڀًَٽىَخض، وخْ

خڀعإؼّٛ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ؤځىټُدتهڃ، وبُ خّ٭ّّخض خڀّٗ ظعٙٽٿ ڀًي خڀّزدجه لىپ 

 (Sloan, 2004,  91خّٮ٥د٬ڃ خڀّٗ َُٰسىن ب٘سد٪ لدـدتهڃ ڄه وّٗٯد. )

ببٔ ؤّٸُص خڀسُحص خّٮديَص )خڀًَٽىَ،  ,Han and Ryu (2009 489وَّٙٛ )

ظٝمُڃ خّٮسّٙ( ڀځم٥د٬ڃ، وخڀًوَ خڀٽسّٛ ّٯد بُ ظٙٽُٿ  خڀٹُمص خّٮًَټص ڀًي خڀّزدجه خْؼدغ، 

٢ّدي خّٮ٥د٬ڃ؛ ٴدڀّزدجه ٬ىً ظٹُُمهڃ  ڀځم٥د٬ڃ، وظٹًٌَُڃ ڀځٹُمص خّٮًَټص ڀځم٥٭ڃ وخّٮىدٴ٫ 

خڀّٗ ّٺٝځىن ٬ځُهد ّٴً ؤنهڃ َإوٍون ز٭ّٜ خ٬ٖعسدَ خڀسُحص خّٮديَص، لُػ ظٙٽٿ ٬دڄٗ 

 ٌڃ ّٮ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ يون ّٰٛي.ڄهمد بُ خوعُدَ

ٜ٭ىزص بُ ظٽىَه ٜىَش ٌٌىُص  َعُظر ٬ځً وٝدجٛ خّ٭ًڄدض زٙٽٿ ٬دڂ

وخ٠مص، ْن خڀعٝىَ ٌى وځٷ ٜىَش ٌٌىُص ڀٍٙء ڄځمىْ، ٴٽځىد ڀًَىد ٜىَش ڄ٭ُىص بُ 

ؤٌٌدوىد ڀځمدَټدض خّٮىعځٵص ڄه خڀٕځ٫، ؤڄد ظٝىَ خّٮّخَد خّٮعىٸ٭ص ڄه ُ٘خء خّ٭ًڄص ٴةوً َسٹً 

٠ك بُ ٌٌه خّٮٕعهځٻ، وَعُظر ٬ځًُ ظإوّٛ ٬مځُص خ٤ّدٌ ٸُخَ خڀُٙخء زٙٽٿ ُ٘حد﵂ ّٰٛ وخ

ڄځمىْ، وٌٍخ ڄد َى٥سٷ ٬ځً خّٮ٥د٬ڃ زد٬عسدٌَد ظٹًڂ وًڄدض ټٱٌّٛد ڄه خّٮإٔدض 

خّ٭ًڄُص. وڀځعٱځر ٬ځً ٌڀٻ ظ٭عمً خّٮ٥د٬ڃ ټٱٌّٛد ڄه خڀُٙټدض خّ٭ًڄُص ٬ځً ب٨هدَ 

َه بً خٖظٝدپ ٜڃ، وٌڀٻ ڀعٽىَه ٜىَش وٝدجٛ خڀسُحص خّٮديَص ڀځىًڄص، وخْ٘ىدٚ خڀٍ

بّٹدزُص ّ٭ًڄدتهڃ، وڄه خْڄؽځص ٬ځً ٌڀٻ ب٨هدَ ٘ٽٿ ڄسّٙ خّٮ٥٭ڃ و٢ّهُّخظً وڄ٭ًخظً 

 ويَٽىَخظً وخْؼدغ خّٮعىٴُ بُ خّٮ٥٭ڃ.

وٌٍ ّٰمى٬ص ڄه خّ٭ٝدجٛ وخڀٝٵدض (: Service Qualityـىيش خّ٭ًڄص )

ڀّزىن، وب٘سد٪ لدـدظً، و٣ّٹُٷ ٠َدي. خ٧ّٔدڀُص ڀځىًڄص، وخڀّٗ ظٽىن ٸديَش ٬ځً ـٍذ خ

(Beer, 2003, 624.) ( 406َ٭ُٴهد,Lovelock and Wirtz (2011  ٪٬ځً ؤنهد ب٘سد

وظ٭عّّ ـىيش خّ٭ًڄص ڄه خڀ٭ىخڄٿ  لدـدض خڀّزدجه، و٢ّدوِ ڀعىٸ٭دتهڃ لىپ خّ٭ًڄص.

خْټؽُ ؤّٸُص خڀّٗ َإوٌٍد خڀٵُي ز٭ّٜ خ٬ٖعسدَ ٬ىً خ٤ّدٌ ٸُخَي زدوعُدَ ڄ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ 
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ـىيش خّ٭ًڄص ظعمؽٿ و (.Sulek & Hensley, 2004, 239ٔ٘سد٪ لدـدظً وَٰسدظً. )

 & ٩Parasuraman, Zeithamlّٕص ؤز٭دي ّٲعځٵص ؤ٘دَ بڀُهد ټٿ ڄه: )بُ 

Berry,1988, 14 ; Culiberg, & Rojšek, 2010,152 ) 

وظّٙٛ ببٔ ڄًي ٸًَش ڄٹًڂ خّ٭ًڄص ٬ځً ظىٴّٛ  :(Reliabilityخ٬ٖعمديَص )

وظٹًبٙ خّ٭ًڄص خّٮ٥ځىزص زًٸص و١ّٕعىي َ٭عمً ٬ځًُ، وٌٍخ ٩َهُ ڄه وٗپ خْڄؽځص 

دض خڀعدڀُص: )خّ٭ًڄص ظٹًڂ زدڀىٸط خ﵀ًي، خڀٵدظىَش َعڃ ظٹًّټهد يون ؤو٥دء، ظٹًبٙ وـس

 خڀ٥٭دڂ ټمد بً ٤ځسهد(.

وظّٙٛ ببٔ خڀًَـص خڀّٗ َعمع٫ ٜد ڄٹًڂ خّ٭ًڄص  (:Assuranceيَـص خْڄدن )

ڄه خڀًٝٶ، وخڀؽٹص، وخڀٽٵدءش، وخڀځسدٸص، ولٕه خڀع٭دڄٿ، وخڀٹًَش ٬ځً خڀعىخٜٿ ڄ٫ خِوَُه 

زةّٹدزُص، وٌٍخ ٩َهُ ڄه وٗپ خْڄؽځص خڀعدڀُص: )خّٮى٨ٵّٜ َٕع٥ُ٭ىن خٔـدزص ٬ځً 

ځً ظّوًَ خڀّزدجه زدّٮ٭ځىڄدض خٔعٵٕدَخض خڀّزدجه زٙٽٿ ټدڄٿ وڄٹى٫، خّٮى٨ٵىن ٸديَون ٬

لىپ ٸدجمص خڀ٥٭دڂ زٽٵدءش، خّٮى٨ٵىن ٸديَون ٬ځً خڀع٭دڄٿ وخڀعىخٜٿ ڄ٫ خڀّزدجه زځسدٸص 

 وخلعُخڂ(.

وخّٮٹٝىي ٜد ٬ىدُٜ خّ٭ًڄص خڀّٗ ّټٽه ڄٗل٩عهد (: Tangiblesخّٮځمىُٔص )

ع١ك ڄه وٗپ زٕهىڀص ڄؽٿ؛ خڀعٕهُٗض خّٮديَص، وخّٮ٭ًخض، وخڀٙٽٿ خڀ٭دڂ ڀځمى٨ٵّٜ، وٌٍخ َ

خْڄؽځص خڀعدڀُص: )خّٮ٩هُ خّ٭دَـٍ وخّٮىخٸٳ ظ٩هُ زٙٽٿ ـًُ، و٬مځُص ٤سه خڀ٥٭دڂ زٝىَش 

ظٽىن ڄُجُص ڀځّزدجه، وٸدجمص خڀ٥٭دڂ ظٽىن وخ٠مص ؤهځص خڀٹُخءش ويَٽىَ خّٮ٥٭ڃ َ٭ٽٓ 

 ٜىَظً وؤٔ٭دَ وـسدظً(.

وظُظس٣ ١ًّي خٔع٭ًخي ڄٹًڂ خّ٭ًڄص،  (:Responsivenessخٖٔعفدزص )

ٰسعً، ١ّٕد٬ًش خڀّزدجه، وخڀع٭دون ڄ٭هڃ، وظٹًبٙ خّ٭ًڄدض زٙٽٿ ٴىٌَ يون ظإوّٛ، وٌٍخ وَ

 َعفځً ڄه وٗپ ڄٕد٬ًش خّٮى٨ٵّٜ ڀس٭١هڃ ز٭١د﵂ بُ خڀٕد٬دض خڀّٗ َّيخي ٜد ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ.

وظّٙٛ ببٔ ٸًَش ڄٹًڂ خّ٭ًڄص ٬ځً ب٘٭دَ ټٿ ِزىن زإوً ّٱ٣  (:Empathyخڀع٭د٤ٳ )

ٿ ز٥َُٹص ودٜص، وٌٍخ َع٥ځر ؤن َٽىن ڄٹًڂ خّ٭ًڄص ٌو خڀ٬ُدَص وخٌٖعمدڂ، وَ٭دڄ

لٕدُٔص ٬دڀُص ٢ّدي لدـدض خڀّزدجه، وـ٭ٿ خڀّزىن َٙ٭ُ زدڀعٵُي وخٌٖعمدڂ خّٮُظٵ٫ ڄه 

 وٗپ ڄعدز٭ص ټٿ خٔعٵٕدَخظً و٘ٽدوًَ وخٸعُخلدظً.

َٙٽٿ  خڀ٥٭دڂ وـىيظً خّ٭ًڄص خ٫ّىٌَُص  (:: (Food Qualityـىيش خڀ٥٭دڂ

زدجه ٔ٘سد٪ لدـدتهڃ، وَٰسدتهڃ، ڄه وٗپ خوعُدٌَڃ ّٮ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ، وظس٭د خڀّٗ َٕ٭ً ّٯد خڀّ
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(204 Mamalis, 2009, ٴةن ـىيش خڀ٥٭دڂ ظ٭ً ڄه خْز٭دي خْټؽُ ؤّٸُص بُ ٬مځُص )

( بُ Sulek & Hensley, 2004, 243وٌٍخ ڄد ؤټً ٬ځًُ ؤ١َد ) خٖوعُدَ ّٮ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ.

ز٭ً ـىيش خڀ٥٭دڂ ٌى خڀس٭ً خْټؽُ ؤّٸُص  يَخٔعً لىپ ٬ىخڄٿ خوعُدَ خّٮ٥د٬ڃ زٹىڀً، ؤن

ڀًي خڀّزدجه بُ خوعُدَ خّٮ٥د٬ڃ، ټٍڀٻ ؤټًض خڀًَخٔص ٬ځً ڄاُ٘خض ـىيش خڀ٥٭دڂ ڄه ٸسٿ 

خڀّزدجه، وٌٍ ٤َُٹص ظٹًبٙ خڀ٥٭دڂ، ويَـص لُخَش خڀ٥٭دڂ، ولفڃ خڀىـسدض، وخْڀىخن، 

ؤن خڀّزدجه َٹىڄىن  ؤټًخ ٬ځً  Namkung and jang (2008,151ؤڄد ) وڄځمٓ خڀ٥٭دڂ.

زعٹُُڃ ـىيش خڀ٥٭دڂ ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً ڄٍخٶ خڀ٥٭دڂ وخڀ٥٭دڂ خڀ٥دِؾ وخّٮٽىودض 

خڀٝمُص ڀځ٥٭دڂ. وٌٽٍخ ّٴً ؤوً ڄه خّٮهڃ يخجمد خڀعُټُّ ٬ځً ـىيش خڀ٥٭دڂ خّٮٹًڂ زد٬عسدَي 

خّ٭ًڄص خڀُجُُٕص خڀّٗ ظٙس٫ لدـدض خڀّزدجه وَٰسدتهڃ، وٌٍخ ٖ َٽىن بٖ ڄه وٗپ 

عُټُّ ٬ځً خْز٭دي خڀٵ٬ُُص خڀّٗ َٕعىًڄهد خڀّزدجه ڀځمٽڃ ٬ځً ـىيش خڀ٥٭دڂ، وخڀّٗ خڀ

 ,Sulek & Hensley, 2004ظى٭ٽٓ زٙٽٿ ؤو آوُ ٬ځً يَـص خڀ٠ُدء خڀ٭دڂ ڀځّزدجه. )

242.) 

ظ٭مٿ خڀُٙټدض زٙٽٿ ٬دڂ، وخّٮ٥د٬ڃ  (:Reputation Restaurant٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ )

ض وخڀٕځ٫ خڀّٗ ظٹًڄهد ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خڀٽؽّٛ زٙٽٿ ودٚ، ٬ځً ظى٠ُك ـىيش خّ٭ًڄد

ڄه خڀًٖجٿ خڀّٗ ظٹځٿ ڄه خّٮىد٤ُش خّٮًَټص، ولدڀص ٬ًڂ خڀعإټً خڀّٗ َ٭ُٙهد خڀّزىن ٬ىً 

خ٤ّدٌي خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ، لُػ ظِّّ ٌٍي خّٮ٥د٬ڃ ّٰمى٬ص ڄه خڀًٖجٿ ټٽځمص خڀٵڃ 

ځً ـىيش خّ٭ًڄدض خّٮٹًڄص خّٔٹدزُص، وظٹُُمدض خڀّزدجه خّٔٹدزُص لىپ خڀُٙټص، ټًڀُٿ ٬

ببٔ ؤن ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ ظ٭عّّ ڄه  Devine and Halpern (2001,44َّٙٛ ) ڄه ٸسځهد.

خڀًٖجٿ خڀّٗ ظاؼُ بُ خڀٝىَش خّٮًَټص ڄه ٸسٿ خڀّزدجه ٢ّدي خّٮ٥٭ڃ، وـىيش خّ٭ًڄدض خڀّٗ 

 ظٹًڄهد، وخڀٝىَش خّٮًَټص ظ٭عمً ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ ڄىهد: )ـىيش خّ٭ًڄص، وـىيش

 ,Zhengَاټً )، خڀ٥٭دڂ، وخڀعٝمُڃ خڀًخوځٍ، وخّٮى٨ٵّٜ خّٮاٌځّٜ، وټځمص خڀٵڃ خّٔٹدزُص(

٬ځً ؤّٸُص ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ ټإيخش، و٬دڄٿ ڄهڃ، ٬ىً خوعُدَ خڀّزدجه ّٮ٥٭ڃ  158 ,2011)

ڄ٭ّٜ، وزدڀځم٩ص خڀّٗ ظعُٔه ٴُهد خڀٕم٭ص خ٫ًُّش ڀځم٥٭ڃ بُ ؤٌٌدن خڀّزدجه خ٬ّدڀُّٜ، ّٴً 

ً ٘ٽٿ ټځمدض بّٹدزُص َعًخوّٯد خڀّزدجه لىپ خّٮ٥٭ڃ، وظٕدٌڃ بُ ٣ّٹُٷ ؤنهد  ظى٭ٽٓ ٬ځ

 خڀ٠ُدء وخڀىٖء ڀځّزدجه خ٬ّدڀُّٜ، وـٍذ وخٔعٹ٥دذ خّٮًَّ ڄه خڀّزدجه خ٫ًّي ڀځم٥٭ڃ. 

ظ٭عّّ خڀى٩دٴص ڄه خڀ٭ىدُٜ خّٮهمص  (:Restaurant Cleanlinessو٩دٴص خّٮ٥٭ڃ  )

، ّٮد ّٯد ڄه ظإؼّٛ ٬ځً خڀٝىَش خّٮًَټص، وخّٮىد٤ُش خڀّٗ ّٹر خٖوعسدي بڀُهد بُ ٸ٥د٪ خّٮ٥د٬ڃ
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( Barber & Scarcelli, 2009, 312خّٮًَټص، ڀًي خڀّزدجه لىپ ٌٍي خّٮ٥د٬ڃ، وَّٙٛ )

ببٔ ؤن خڀى٩دٴص ظ٭عّّ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خّٮهمص ڀځمٽڃ ٬ځً ـىيش خّ٭ًڄص بُ خّٮ٥د٬ڃ. ټٍڀٻ 

عځٵص ظ٭عّّ ڄه ؤټؽُ خڀ٭ىخڄٿ ( ٬ځً ؤن خڀى٩دٴص ١ّاُ٘ختهد خّٮىCullen, 2004, 68َاټً )

ؤّٸُص ٬ىً خوعُدَ خڀّزدجه ّٮ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ، وزدڀعدبٕ َٽىن ڄه خّٮٵُوٞ ؤن ظاوٍ ز٭ّٜ خ٬ٖعسدَ 

بن خ٬ًَّػ ٬ه خڀى٩دٴص بُ خّٮ٥د٬ڃ ٖ ظ٭ّٚ ٴٹ٣  ڄه ٸسٿ خڀٹدجمّٜ ٬ځً بيخَش خّٮ٥د٬ڃ.

ڄهد خّٮ٥د٬ڃ؛ و٩دٴص خڀ٥٭دڂ، زٿ ظعفدوٌِد ببٔ ټٿ خڀ٭ىدُٜ خّٮُظس٥ص زدّ٭ًڄص خڀّٗ ظٹً

ٴى٩دٴص خّٮ٥٭ڃ ظعمًي ڄه وٗپ و٩دٴص خڀ٥٭دڂ وڄٽىودظً وو٩دٴص خْـهّش وخّٮ٭ًخض، و٩دٴص 

خّٮى٨ٵّٜ وڄٗزٕهڃ، و٩دٴص خڀسُحص خّٮديَص ڄه خّٮسدب٘، وخ٠َُْدض، وخ٫ًَّخن، وخْؼدغ، 

 وخ٬ّمدڄدض؛ لُػ ظ٭عّّ ټٿ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ڄاُ٘خض ٬ځً خڀى٩دٴص خڀ٭دڄص ڀځم٥٭ڃ.

َ٭عّّ خڀٕ٭ُ ڄه ؤټؽُ خڀ٭ىخڄٿ ظإؼّٛخ بُ ٔځىٺ خڀّزدجه وخڀُٙټدض (: Priceخڀٕ٭ُ )

٬ځً لًخ ٔىخء؛ ٴدڀُٙټدض ظسٍپ ټٿ ـهىيٌد ڄه ؤـٿ ٣ّّٕٜ ؤَزدلهد، وخڀّزدجه َسمؽىن 

 ٬Xia andه خڀٕځ٫ وخّ٭ًڄدض ٌخض خْٔ٭دَ خڀ٭ديڀص وخّٮىدٔسص وخ٫ًُّش ّٯڃ. وظس٭د )

Monroe (2010, 885  َظّٙٛ ببٔ ظٹُُمدض خڀّزدجه زإن ؤٔ٭دَ  ٴةن ٬ًخڀص خْٔ٭د

خّ٭ًڄدض وخڀٕځ٫ ڄَّّش وڄ٠ُُص وڄى٥ٹُص، وؤن بيَخٺ خڀّزىن ز٭ًڂ ٬ًخڀص خْٔ٭دَ، وخنهد 

ّٰٛ ڄى٥ٹُص، َُظر وعدجؿ ٔځسُص، ٴعّيخي يَـص ٬ًڂ خڀ٠ُدء، وَعًبٗ خّٮُٿ ٬ٔديش خڀُٙخء، 

بُ خڀٹُمص خّٮًَټص ڀځىًڄص  وظّيخي ټځمص خڀٵڃ خڀٕځسُص، و٬ديش ڄد َٽىن ڀځٕ٭ُ خڀًوَ خْټّّ

ؤن خڀٕ٭ُ زد٬عسدَي   Knutson, Beck and Elsworth (2006, 37بُ خّٮ٥د٬ڃ. وـً )

خڀٹُمص خّٮًَټص ڀځ٭ًًَ ڄه خڀّزدجه َٙٽٿ خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ؤّٸُص زّٜ خڀ٭ىخڄٿ خڀّٗ بً 

زٹص خوعسدٌَد ٖوعُدَ خڀّزدجه ّٮ٥٭ڃ ڄ٭ّٜ، وؤن خڀّزىن َإوٍ ز٭ّٜ خ٬ٖعسدَ خْٔ٭دَ خڀٕد

 ,Bolton,Warlop & Alba, 2003وؤٔ٭دَ خّٮىدٴّٕٜ، وخّٮىدٴ٫ خّٮعىٸ٫ خ٬ّٝىپ ٬ځُهد )

وٌٽٍخ ّٴً ؤن خّٮ٥د٬ڃ، وخڀٹدجمّٜ ٬ځُهد، ّٹر ؤن َعإټًون ٬ىً و٫٠ ؤٔ٭دَ  (.477

خڀىـسدض خڀّٗ ظٹًڄهد ؤن ٌٍي خْٔ٭دَ ڄَّّش، وڄى٥ٹُص، وڄ٠ُُص ڀځّزدجه خّٮٕعهًٴّٜ؛ 

ُوَش ؤن َٽىن ٬دڄٿ ـٍذ، وخڀٕ٭ُ خّٮُظٵ٫ ّٳٽه ؤن َٽىن ٴدڀٕ٭ُ خّٮىىٵٟ ڀُٓ زدڀ١

ڄاُ٘خ﵂ ڀًي ز٭ٟ خڀّزدجه ڀځمٽڃ ٬ځً ـىيش خّٮ٥٭ڃ، وٝىٜد بٌخ ټدوط ٌٍي خّٮُش خْوبٔ 

 ڀَّدَش خّٮ٥٭ڃ. 
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 (: Information Adoptionظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ). 12

خ٤ّدٌ  َٕ٭ً خڀّزدجه يخجمد ڀځسمػ ٬ه خّٮ٭ځىڄدض، وخڀىٝدجك، خڀّٗ ظٕد٬ًٌڃ ٬ځً

ٸُخَختهڃ خڀُٙخجُص، وخوعُدَ خّ٭ًڄدض وخّٮىعفدض خڀّٗ ظځّٔ خلعُدـدتهڃ وَٰسدتهڃ، وٌٍخ 

 ,Zhang, Ye, Law & Liّٺٝٿ زٙٽٿ ټسّٛ بُ لدڀص ٸ٥د٪ خڀ١ُدٴص وخڀُٕدلص )

( وبُ ٨ٿ خ٬ّفڃ خّٮعّخًَ ڀځم٭ځىڄدض وخڀُٔدجٿ خ٬ٔٗوُص، خڀّٗ َع٭ُٞ ّٯد 696 ,2010

جه ؤٜسمىخ ًَوځىن بُ ٬مځُص ظٹُُڃ ّٯٍي خّٮ٭ځىڄدض، ًٜٲ ٢ّىر خڀّزدجه، وٗل٧ ؤن خڀّزد

خّٮ٭ځىڄدض ّٰٛ خڀ١ُوََص وخڀّٗ ظٵعٹً ڀځٹُمص، وظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ َ٭عٹًون ؤنهد ٜمُمص 

ويٸُٹً وڄٗجمص وظٕد٬ًٌڃ بُ ظٽىَه خڀٝىَ خڀٌٍىُص لىپ ٌٍي خّٮىعفدض وخّ٭ًڄدض، 

 ُص.وزدڀعدبٕ خڀعإؼّٛ بُ خ٤ّدٌ ٸُخَختهڃ خڀُٙخج

٬مځُص  Cheung et al., (2008, 233َ٭ُٲ ټٿ ڄه )ڄٵهىڂ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض:  -

 ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض زإنهد ٬مځُص ٸسىپ خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً ؤنهد ڄ٭ځىڄدض ٜمُمص ويٸُٹص وڄٗجمص.

ببٔ ؤٌ ڄًي َٹسٿ خْٴُخي خّٮ٭ځىڄدض  Coursaris & Van Osch ( 2016, 17وَ٭ُٴهد )

وَ٭ُٴهد خڀسدلػ  ڄٵًُش، وٌڀٻ ز٭ً خڀعإټً ڄه ڄىؼىٸُعهد.خّٮٕعځمص ٬ځً ؤنهد ٌخض ڄ٭ّٙ و

٬ځً ؤنهد ٬مځُص ٸسىپ خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً ؤنهد ڄ٭ځىڄدض ٜمُمً ويٸُٹص وڄٗجمص وٌخض ڄ٭ّٙ 

َ٭عّّ ٔځىٺ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ڄه خْو٥ٙص  وڄٵًُش بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خڀُٙخجُص.

ًٌڃ وظٝٵمهڃ ڀځمىخٸ٫ خٖٴعُخ٠ُص خْٔدُٔص خڀّٗ َٕ٭ً خْٴُخي خڀٹُدڂ ٜد ؤؼىدء ظىخـ

 Informationو٬ىً خ٬ًَّػ ٬ه ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ) و٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ.

adoption زً ڀىد ڄه خڀع٥ُٶ ّٮ٥ٝځك ٖ )Information  usefulness) زد٬عسدٌَد )

و٥ىش ٔدزٹص ڀ٭مځُص ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض، لُػ ظّٙٛ ببٔ بيَخٺ خڀّزدجه زإن ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض ڄه 

 ّٮمٽه ؤن ظ٭ِّ و٣ّٕه ڄه ؤيخء ٌاٖء خڀّزدجه بُ خ٤ّدٌٌڃ ڀځٹُخَخض خڀُٙخجُص.خ

ًََّ بيَخٺ خڀّزدجه ّٮٗءڄص خّٮ٭ځىڄدض ڄه  خڀ٭ىخڄٿ خّٮاؼُش ٬ځً ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض: -

خلعمدڀُص ظسّٚ ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض، وظعإؼُ ٬مځُص ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ز٭ًي ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀّٗ ظٕد٬ً 

ٍي خّٮ٭ځىڄدض ڄٗءڄص، وٌخض ٸُمص، وّټٽه خٖٔعٵديش ڄىهد، وڄه خزُِ خْٴُخي ٬ځً بيَخٺ ؤن ٌ

 ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ : 

ظّٙٛ ـىيش خّٮ٭ځىڄدض ببٔ خڀٹىش  :((Information quality ـىيش خّٮ٭ځىڄدض -

خٔٸىد٬ُص خّٮع١مىص بُ خّٮ٭ځىڄدض، وٌڀٻ ڄه وٗپ ٬مٷ، وشمىڀُص، ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض 

(Bhattacherjee & Sanford, 2006, 807 وظ٭عّّ ـىيش خّٮ٭ځىڄدض ڄه خڀ٭ىخڄٿ ،)
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خّٮاؼُش بُ خ٬ّٽڃ ٬ځً يَـص خّٮىؼىٸُص بُ ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض وڄٗءڄعهد، وخڀّٗ ظايٌ ببٔ  ب٥ّدڂ 

٬مځُص خڀعسّٚ ّٯٍي خّٮ٭ځىڄدض، لُػ ظځ٭ر ـىيش خّٮ٭ځىڄدض يوَخ ٌدڄد بُ خڀعٹځُٿ ڄه يَـص 

(، Mudambi & Schuff, 2010, 188خڀٱمىٞ، ولدڀص ٬ًڂ خڀعإټً، بُ خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ )

 وٌىدڀٻ ٬ًي ڄه خْز٭دي خڀّٗ ظُظس٣ ّٞىيش خّٮ٭ځىڄدض وٌٍ ټمد َځٍ: 

وظّٙٛ ببٔ لفڃ و٬مٷ  (:Information Comprehensive) شمىڀُص خّٮ٭ځىڄدض

(، لُػ َٗل٧ ؤن لفڃ، وټمُص، Mudambi, Schuff, 2010, 189خّٮ٭ځىڄدض خّٮٕعځمص )

ظ٭عّّ ڄه خّ٭ىخٚ خڀىخ٠مص، وخّٮسدُ٘ش، خڀّٗ ّټٽه  بيَخټهد وشمىڀُص، وخټعمدپ خّٮ٭ځىڄدض، 

 ز٬ُٕص ڄه ٸسٿ خڀّزدجه ٬ىً ظٹُُمهڃ ٫ّىيش ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض.

ظُټّ ٬ځً ڄًي لًخؼص (: Timeliness of Informationلًخؼص خّٮ٭ځىڄدض )

، خّٮ٭ځىڄدض، وظىٴٌّٛد ڀځّزدجه بُ خڀىٸط خّٮىدٔر، و٬ىً خ٬ّدـص، ٤ّٖدٌ خڀٹُخَخض خڀُٙخجُص

(، ٴةن ڄىخٸ٫ خٔوعُوط، و٘سٽدض خڀعىخٜٿ Madu & Madu, 2002, 249وټمد َُي )

خٖـعمد٬ٍ، خڀّٗ ٖ َٽىن ٌىدڀٻ ٣ًَّػ ٬ځً ڄ٭ځىڄدتهد، وظ٥ىَُ وظُظُر ّٯٍي خّٮ٭ځىڄدض، 

ٴةن خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ ظٹًڄهد ظ٭عّّ ڀُٕط ٌخض ڄىٵ٭ص وٴدجًش، وزدڀعدبٕ ٴځه ظ١ُٳ ؤٌ ٸُمص 

 ظٙٽُٿ ظٵ١ُٗتهڃ، وبـُخء خّٮٹدَودض، وخ٤ّدٌٌڃ ڀځٹُخَخض ڀځّزدجه، وڀه ظٕد٬ًٌڃ بُ

 .خڀُٙخجُص

وظّٙٛ ببٔ يَـص خّٮىؼىٸُص بُ خّٮ٭ځىڄدض خّٮٕعځمص، ؤو  (:Accuracyخّٮىؼىٸُص )

 ,Wixom & Toddخّٮىٙىَش، وظُټّ ٬ځً ٜمص ٌٍي خّٮ٭ځىڄدض ويَـص خ٬ٖعمديَص ٬ځُهد  )

2005, 92.) 

 وخٔـُخءخض(ڄىهفُص خڀًَخٔص: )خڀ٥ُٶ . 13

خ٬عمً خڀسدلػ بُ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خٔعُخظُفُص  خٖٔعُخظُفُدض خّٮعس٭ص بُ خڀًَخٔص: -

(، لُػ بً ٔمر ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ظىدٔسُص، ّٳؽ﵂ځص Surveyخّٮٕك/خّٮ٭دَىص )

ٛعم٫ خڀًَخٔص، وظى٫َِ خٔعسدوص خڀًَخٔص ٬ځُهد، وڄه بٍ ٣ّځُٿ خڀسُدودض ڀځىٜىپ ببٔ 

 .خڀىعدجؿ

ًَٓخٔص ڄه ٤ځسص خڀسٽدڀىََىْ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص  ٫ خڀًَخٔص:ّٰعم - ظٽىٓن ّٰعم٫ خڀ

( ٤دڀسد﵂. و٥َځٷ ٬ځُهڃ 83819خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص بُ خڀ٭دٜمص ٬مدن، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

 بُ ٌٍي خڀًَخٔص خڀّزدجه.
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( ٤دڀسد﵂، وٜ٭ىزص 83819و٩ُخ﵂ ڀٽّّ لفڃ ّٰعم٫ خڀًَخٔص وخڀسدڀٯ  ) ٬ُىص خڀًَخٔص: -

ببٔ ټدٴص ڄٵُيخظً ُٔعڃ خڀځفىء ببٔ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥سٹُص  خڀىٜىپ

خڀعىدٔسُص ُّٟػ ظٙمٿ ټدٴص خ٫ّدڄ٭دض خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص بُ ڄًَىص ٬مدن، و٬ځًُ 

، 2013َٽىن لفڃ خڀ٭ُىص خّٮمؽځص ڀځًَخٔص خٔعىديخ﵂ ببٔ )خڀىفدَ، خڀىفدَ وخڀ٬ّّٔ، 

109Sekaran & Bougie, 2010,295 ; ( ٌى )383 n= ًوڀ١مدن ؤټّّ ٥ّؽُٿ ٴٹ )

( خٔعسدوص شمځط ٤ځسص خڀسٽدڀىََىْ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص خ٬ّٽىڄُص 500بً ظى٫َِ )

وخّ٭دٜص بُ خڀ٭دٜمص ٬مدن. وظسّٜ ز٭ً خٔعُـد٪ خٖٔعسدودض، زإن ٬ًي خڀٝدبّ ڄىهد 

          .( خٔعسدوص421وخّٮٹسىپ ڀځعمځُٿ ٌى )

٤ځسص خڀسٽدڀىََىْ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص  ظعٽىن ولًش خڀعمځُٿ ڄه ولًش خڀعمځُٿ: -

 (، 83819خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص بُ خڀ٭دٜمص ٬مدن وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ُٓص( ) - ًَٓخٔص )خٖٔعسدوص( )خّٮىؼىٸ  (Reliabilityؼسدض ؤيخش خڀ

ٍٓ ڀٵٹُخض خّٮعٱّٛخض خڀ1خ٫ًّوپ ) ًٓخوځ  ًَخٔص.( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خٔلٝدجٍ SPSSخّٮًَٝ: خ٫ًّوپ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدء ٬ځً وعدجؿ زُودڄؿ 

ُٓه ڄه خ٫ًّوپ ) ٍٓ )ټُووسدن ؤڀٵد( ٫ّم٫ُ 1َعس ًٓخوځ ( ؤنّ ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀ

ص، وظ٭عّّ ٌٍي خڀٹُڃ ڄٹسىڀص، وظ٭٥ٍ خظٕدٸد﵂ يخوځُد ٖٔعفدزدض ًَخٔٴٹُخض ڄعٱّٛخض خڀ

ُُٓ  خڀٵدٸُمص ټُووسدن  ٬ًي خڀٵٹُخض خّٮعٱ

 0.848 20 ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

 0.607 5 خ﵀ديؼدض

 0.700 6 خّٮٙدَټص

 0.634 5 خٛمى٬دض

 0.604 4 خڀ٭ٗٸدض

 0.933 30 ظٵ١ُٗض خڀّزدجه   

 0.611 4 خڀسُحص خّٮديَص

 0.892 10 ـىيش خّ٭ًڄص

 0.750 4 ـىيش خڀ٥٭دڂ

 0.789 4 ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ

 0.837 4 و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ

 0.879 4 خڀٕ٭ُ

 0.933 6 ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض
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 ;، 2010ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، خٔعىديخ﵂ ببٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽّٜ )خڀىفدَ، خڀىفدَ وخڀ٬ّّٔ، 

Sekaran, 2003, 311 خْيبٗ خّٮٹسىپ ّٮ٭دڄٿ خڀؽّسدض ٌى ًٓ (، وخڀٍَه َٵع٠ُىن ؤنّ خ٬ّ

ُٓص (، وٌٍخ َاټً ٬ځً ؼسدض ؤيخش خ0.60) ًَٓخٔص )خٖٔعسدوص(، وخٖظٕدٶ زّٜ ٴٹُختهد وبڄٽدو ڀ

 خ٬ٖعمدي ٬ځُهد ٔـُخء خڀعٓمځُٿ خٔلٝدجٍ.

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: -

HO1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ : (α ≤ 0.05 ڀٙسٽدض

ڀ٭ٗٸدض( )خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص، خٛمى٬دض، خ ;خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص

٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص )خڀسُحص خّٮديَص، ـىيش خّ٭ًڄص، ـىيش 

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص.ّٮخڀ٥٭دڂ، ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ، خڀٕ٭ُ(

ٌٓ ڄه ؤز٭دي ٘سٽدض خڀعىخٜٿ  ُٓجُٕص خْوبٔ، وڀعمًًَ ؤ ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُٓص خڀ

٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص. ٴٹً بًّ ّٮزدجه خٖـعمد٬ٍ  ڀً خْؼُ خْټّّ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّ

ًٓي خّٮعًَٓؾ )  Stepwise Multipleظ٥سُٷ خوعسدَ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّ٭٥ٍ خّٮع٭

Regression Analysis( وَسّٜ ټٿ ڄه خ٫ًّوپ ،)وعدجؿ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ 3( وخ٫ًّوپ )2 )

 خّ٭٥ٍ خّٮع٭ًي خّٮعًَؾ و٬ځً خڀىمى خٖبٌ:

ُٓجُٕص خْوبٔ(  وعدجؿ ٣ّځُٿ 2ـًوپ َٸڃ )  خّٖٵًخَ خّ٭٥ٍ خّٮع٭ًي خّٮعًَؾ ڀځٵ٠ُُٓص خڀ

ُٓٸڃ  خڀىٓمىٌؾ خڀ

 ڄځىٓٛ خڀىٓمىٌؾ

Models Summary 

 ٣ّځُٿ خڀعٓسدَه

ANOVA 

R 

 

R² 

 
Adjusted 

R² 
Std. 

Error 

 

 

 ّٰمى٪

 خّٮُزٓ٭دض

df 
 

F. Sig. F 

 0.335 0.609 0.610 0.781 خڀ٭ٗٸدض 1

 1 73.69 خّٖٵًخَ

 419 47.12 خڀسىخٸٍ 0.000 655.258

 420 120.8 خٛمى٪

2 
خّٮٙدَټص، 

 خڀ٭ٗٸدض
0.874 0.764 0.763 0.261 

 2 92.281 خّٖٵًخَ

 418 28.537 خڀسىخٸٍ 0.000 675.857

 420 120.817 خٛمى٪

3 

خٛمى٬دض، 

خّٮٙدَټص، 

 خڀ٭ٗٸدض

0.902 0.814 0.813 0.232 

 3 98.394 خّٖٵًخَ

 417 22.424 خڀسىخٸٍ 0.000 609.927

 420 120.817 خٛمى٪

4 

خ﵀ديؼدض، 

خٛمى٬دض، 

خّٮٙدَټص، 

 خڀ٭ٗٸدض

0.908 0.825 0.823 0.225 

 4 99.692 خّٖٵًخَ

490.786 0.000 
 416 21.12 خڀسىخٸٍ

 420 120.8 خٛمى٪

 خٔلٝدجٍ. SPSSخّٮًَٝ: خ٫ًّوپ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدء ٬ځً وعدجؿ زُودڄؿ 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
302 

( ڀځىمىٌؾ خْوپ R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ )2َعسّٜ ڄه وعدجؿ خ٫ًّوپ َٸڃ )

R(، وڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )0.781)خڀ٭ٗٸدض( زځٱط )
( وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ڄعٱّٛ  0.610( ٸً زځٯ )2

ُٕٓ ڄد وٕسعً )  ( ٸً  F%( ڄه خڀعسدَه بُ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه، وخن ٸُمص )61خڀ٭ٗٸدض ٸً ٴ

(، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ  Sig. = 0.000( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )655.258زځٱط ٍ)

( ڀځىمىٌؾ خڀؽدب٘ Rٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ) وزځٱط.  α ≤ 0.05) ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

R(، ټمد ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )0.874ّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( زځٱط ))خ
( وٌٍخ 0.764( ٸً زځٯ )2

ُٕٓخ ڄد وٕسعً ) %( ڄه خڀعسدَه بُ 476.َ٭ّٚ ؤن ڄعٱّٛخض )خّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( ٸً ٴ

 ( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 675.857( ٸً زځٱط ٍ)Fظٵ١ُٗض خڀّزدجه، وخن ٸُمص )

(Sig. = 0.000َوٌٍخ َاټً ڄ٭ىى ،)ص خّٖٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ( (α ≤ 0.05 وڀٹً ټدوط

( ڀځىمىٌؾ خڀؽدڀػ )خٛمى٬دض ،خّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( زځٱط Rٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ )

R(، ټمد ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )0.902)
( وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ڄعٱّٛخض 0.814( ٸً زځٯ )2

ُٕٓض ڄد وٕسعً ) خڀعسدَه بُ ظٵ١ُٗض  %( ڄه481.)خٛمى٬دض، خّٮٙدَټص، خڀ٭ٗٸدض( ٸً ٴ

(، وٌٍخ Sig. = 0.000( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )609.927( ٸً زځٱط ) Fخڀّزدجه، وخن ٸُمص )

( R. بُ لّٜ ټدوط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ )≥ α) (0.05َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي 

خڀعمًًَ  (، وڄ٭دڄٿ0.908ڀځىمىٌؾ خڀُخز٫ )خ﵀ديؼدض، خٛمى٬دض ،خّٮٙدَټص، خڀ٭ٗٸدض( زځٱط )

(R2( ٸً زځٯ )ُٕٓض ڄد 0.825 ( وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ڄعٱّٛخض )خٛمى٬دض، خّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( ٸً ٴ

( ٬ىً 490.786( ٸً زځٱط )F%( ڄه خڀعسدَه بُ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه، وخن ٸُمص ).82.5وٕسعً )

 .α ≤ 0.05) (، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي )Sig. = 0.000ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ُٓجُٕص خْوب3ٔوپ )ـً ًٓي خّٮعًَؾ ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُٓص خڀ  ( وعدجؿ ڄ٭دڄٗض خّٖٵًخَ خّ٭٥ٍ خّٮع٭

ُٓٸڃ  خڀىٓمىٌؾ خڀ
ظٵ١ُٗض 

 خڀّزدجه

Beta (β) 

 زُعد

  .Tٸُمص 

 خ﵀ٕىزص

Sig. 

 ڄٕعىي خڀًٖڀص
 خڀىٓعُفص

َٓص ) 0.000 25.598 0.781 خڀ٭ٗٸدض  1  (α≤0.05ظإؼّٛ يخپّ بلٝدجُد﵂ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

2 
 

 خّٮٙدَټص

 خڀ٭ٗٸدض

0.622 
0.423 

24.230 
16.500 

0.000 
0.000 

َٓص )  (α≤0.05ظإؼّٛ يخپّ بلٝدجُد﵂ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

3 

 

 خٛمى٬دض

 خّٮٙدَټص

 خڀ٭ٗٸدض

0.481 

0.366 

0.282 

18.268 

15.663 

10.662 

0.000 

0.000 

0.000 

َٓص )  (α≤0.05ظإؼّٛ يخپّ بلٝدجُد﵂ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

4 

 

 خ﵀ديؼدض

 خٛمى٬دض

 خّٮٙدَټص

 خڀ٭ٗٸدض

0.424 

0.307 

0.253 

0.155 

15.175 

12.004 

9.600 

5.056 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

َٓص )  (α≤0.05ظإؼّٛ يخپّ بلٝدجُد﵂ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

 خٔلٝدجٍ. SPSSخّٮًَٝ: خ٫ًّوپ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدء ٬ځً وعدجؿ زُودڄؿ 
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( بُ خڀىٓمىٌؾ خْوٓپ βخّٖٵًخَ ؤنّ ٸُڃ زُعد )َعسّٜ ڄه وعدجؿ ـًوپ ڄ٭دڄٗض 

 )خّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( وخڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ )خٛمى٬دض، خّٮٙدَټص، وخڀىمىٌؾ خڀؽّدب٘ )خڀ٭ٗٸدض(،

خڀ٭ٗٸدض( وخڀىمىٌؾ خڀُخز٫ )خ﵀ديؼدض، وخٛمى٬دض، وخّٮٙدَټص، وخڀ٭ٗٸدض( ٬ىً ڄٕعىَدض 

(T.( ًٖٓڀص َٓص ڄ٭دڄٗض Sig. = 0.000( خ﵀ٕىزص ظٹ٫ ٬ىً ڄٕعىي خڀ (، ّٓٳد َاټًّ ڄ٭ىى

َٓص )  (.0.05خّٖٵًخَ بُ ڄ٭ديڀص خّٖٵًخَ  و٩ُخ﵂ ڀٽىنهد ؤٸٿّ ڄه ڄٕعىي خّٮ٭ىى

ُٓجُٕص خْوبٔ، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُٓص  ُٓص خڀ ٕٓدزٹص ٖ وٹسٿ خڀٵ٠ُُٓص خڀ٭ًڄ وزىدءً ٬ځً خڀىٓعدجؿ خڀ

ٛٓ ٬ځً:  خڀسًَځص خڀّٗ ظى

Ha1: ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (α ≤ 0.05  ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ

)خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص، خٛمى٬دض، خڀ٭ٗٸدض( ٬ځً  ;خٖـعمد٬ٍ زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص

ظٵ١ُٗض خڀّزدجه زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص )خڀسُحص خّٮديَص، ـىيش خّ٭ًڄص، ـىيش خڀ٥٭دڂ، 

 ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص.ّٮ ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ، خڀٕ٭ُ(

HO2 :( َٓص ( ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض α≤0.05ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

٥د٬ڃ خڀىـسدض ّٮبُ ٣ّّٕٜ خؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

  خڀَُٕ٭ص.

ٍ ڀٹً بً ظىدوپ ٣ّځُٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص زدٔعىًخڂ خّٖٵًخَ خّٮع٭ًي خّٯُڄ

(Hierarchical Multiple Regression) ّٮ٭ُٴص يوَ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ ٣ّّٕٜ خؼُ ٘سٽدض ،

( ٥4د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص. وَسّٜ خ٫ًّوپ َٸڃ )ّٮخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

 وعدجؿ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّٯُڄٍ خّٮع٭ًي ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص، و٬ځً خڀىمى خٖبٌ:

 ( وعدجؿ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّٯُڄٍ ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص4)خ٫ًّوپ َٸڃ 

 خڀسُدن خڀىمىٌؾ

 ڄځىٓٛ خڀىٓمىٌؾ

Models Summary 

 ٣ّځُٿ خڀعٓسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢

R² 

 ڄ٭دڄٿ

 خڀعٓمًًَ

R² 

Change 

خڀعٱّٛ بُ 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

 

يَـص 

 خ٬َُّص

df 

F. 

 خ﵀ٕىزص

Sig. 

F* 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

 

Beta 
(β) 

 
t. 

 خ﵀ٕىزص

 
Sig. 

t* 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

1 
٘سٽدض خڀعىخٜٿ 

 خٖـعمد٬ٍ
0.903 0.816 0.816 1 1859.126 0.000 0.903 43.118 0.000 

2 

٘سٽدض خڀعىخٜٿ 

 0.000 944.715 2 0.003 0.819 0.905 خٖـعمد٬ٍ
0.928 40.258 0.000 

 0.012 2.528- 0.058- ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض

 0.05*٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
304 

( ؤن 23-5( بُ خ٫ًّوپ َٸڃ )Models Summaryَعسّٜ ڄه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ )

وخڀّٗ  Rٌىدٺ ٬ٗٸص ڄىـسص و٬دڀُص ڄد زّٜ خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫، َعمؽٿ بُ ٸُمص 

( ڀځىمىٌؾ خڀؽدب٘ . ټمد ٩َهُ ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 0.905( ڀځىمىٌؾ خْوپ و )0.903زځٱط )

(R
(، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ 0.816( ڀس٭ً ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً زځٯ )2

ُٕٓ ڄد ڄٹًخَي ) %( ڄه خڀعسدَه خ٬ّدٜٿ بُ خّٮعٱّٛ 81.6)٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ( ٸً ٴ

ٵ١ُٗض خڀّزدجه(.ټمد ٩َهُ بُ ڄځىٛ خڀىمىٌؾ ؤن ؤ١َد ؤن خڀعٱّٛ بُ ڄ٭دڄٿ خڀعدز٫ )ظ

Rخڀعمًًَ )
2
 change ( ڀس٭ً ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ٸً زځٯ )ًٓپ 0.003 ( وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن خّٮعٱّٛ خّٮ٭

%( ڄه  0.3وؤ٠دٲ ڄه خڀعٵّٕٛ ڄد ڄٹًخَي ) ـًخ ٸً ٔدٌڃ بُ ٣ّّٕٜ خْؼُ زٙٽٿ ٤ٵُٳ

 %(. 81.9ّٛٴ٫ ٸُمص ظٵّٕٛ خڀىمىٌؾ خڀٽځٍ ببٔ )خڀعسدَه بُ ظٵ١ُٗض خڀّزدجه ڀ

( ڀځىمىٌؾ خْوپ .F( ؤن ٸُمص ) ANOVAټمد ٩َهُ ڄه ـًوپ ٣ّځُٿ خڀعسدَه )

( وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ  Sig.=0.000( ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص )1859.126ٸً زځٱط )

پ ( . و٩َهُ ؤ١َد ڄه ـًوdf=1( و٬ىً يَـص لَُص وخلًش )٬α≤0.05ىً ڄٕعىي يٖڀص )

( ٬ىً ڄٕعىي  944.715( ڀځىمىٌؾ خڀؽدب٘ ٸً زځٱط ) F( ؤن ٸُمص )ANOVAخڀعسدَه )

( و٬ىً α≤0.05(، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )Sig.=0.000ؼٹص )

 (.df=1يَـص لَُص وخلًش )

ڀځ٭ٗٸدض  (β  /Beta( ؤن ٸُمص )Coefficientټمد َعسّٜ ڄه ـًوپ خّٮ٭دڄٗض )

ٿ ڄعٱّٛ ڄٕعٹٿ وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫ ٸً زځٱط ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٵُيَص زّٜ ټ

(، وٌٍي Sig.=0.000( ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص ) 43.118( ٸً زځٱط )t(، وخن ٸُمص )0.903)

ظاټً ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄٗض خّٖٵًخَ خّٮىعځٵص ْز٭دي خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

(α≤0.05ُؤڄد بُ خڀىمىٌؾ خڀؽدب٘ ٴٹً زځٱط ٸ .)( مصβ  /Beta ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ )

( ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص  40.258( ٸً زځٱط )t(، وخن ٸُمص )0.928خٖـعمد٬ٍ )

(Sig.=0.000( وڀس٭ً ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ٴٹً زځٱط ٸُمص ،)β  /Beta) (-0.058  وؤن ٸُمص )

(t( ٸً زځٱط )-( ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص )2.528Sig.=0.000 وٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄٗض )

 (.α≤0.05خّٮىعځٵص ْز٭دي خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )خّٖٵًخَ 

ٕٓدزٷ، وٗل٧ ؤن ظإؼّٛ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض )خّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ ( ټدن  زىدءً ٬ځً خڀعٓمځُٿ خڀ

لُػ ٔدٌڃ بُ َٴ٫ ٸُمص ظإؼّٛ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ )خّٮعٱّٛ  وزٙٽٿ ٤ٵُٳ بّٹدزُد
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َٓص خّٮٕعٹٿ( ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه )خّٮعٱّٛ خ ڀعدز٫( وزىدءً ٬ځًُ ٖ وٹسٿ خڀٵ٠ُُٓص خڀٝٵُ

ٛٓ ٬ځً:  خڀُجُٕص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُٓص خڀسًَځص خڀّٗ ظى

Ha2: ( َٓص ( ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ α≤0.05"َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

٥د٬ڃ خڀىـسدض ّٮ٣ّّٕٜ خؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه 

 خڀَُٕ٭ص".

 خڀىٓعدجؿ . 14

َٓص  لُػ ټدوط خڀىٓعدجؿ ټمد َځٍ: - وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

(α≤0.05 ،( ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص; )خ﵀ديؼدض، خّٮٙدَټص

خٛمى٬دض، خڀ٭ٗٸدض( ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص )خڀسُحص خّٮديَص، ـىيش 

٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ّٮ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ، خڀٕ٭ُ( خّ٭ًڄص، ـىيش خڀ٥٭دڂ، 

ٜٓځط ببٔ ؤنّ ؤدج٣ خڀعىخٜٿ Liu & Lopez, 2016وٌٍخ َعٓٵٷ ڄ٫ يَخٔص  ) ( خڀّٗ ظى

ُٓص وخؼُ ٬ځً خوعُدَخض خڀّزدجه ڀځ٭ٗڄدض خڀعفدََص، وڄ٫ يَخٔص  خٖـعمد٬ٍ ّٯد ٬ٗٸصٌ بّٹدز

ٜٓځط ببٔ وـىي ٬ٗٸ2016)زٙمدٲ،  ُٓصٕ زّٜ خڀعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض ( خڀّٗ ظى صٕ بّٹدز

ٜٓځط   Ghiselli & Ma, 2015)خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ووُص خڀُٙخء؛ وڄ٫ يَخٔص ) خڀّٗ ظى

 ببٔ وـىي ؤؼُ ڀٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً خوعُدَخض خڀّزدجه ڀځم٥د٬ڃ.

َٓص ) ( ڀعسّٚ خّٮ٭ځىڄدض بُ α≤0.05وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىى

خؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص )خڀسُحص  ٣ّّٕٜ

٥د٬ڃ خڀىـسدض ّٮخّٮديَص، ـىيش خّ٭ًڄص، ـىيش خڀ٥٭دڂ، ٪ّ٭ص خّٮ٥٭ڃ، و٩دٴص خّٮ٥٭ڃ، خڀٕ٭ُ( 

ٜٓځط ببٔ ؤنّ ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً 2013 (خڀَُٕ٭ص ، وٌٍخ َعٓٵٷ ڄ٫ يَخٔص خڀٵٹهدء ( خڀّٗ ظى

 ٖـعمد٬ٍ ًََّ ڄه وىخَد خڀعٕىٶ خٔڀٽعُوب٘.٘سٽدض خڀعىخٜٿ خ

ًَٓخٔص15  : .  ظىُٜدض خڀ

ًَٓخٔص  ًٓڄط خڀ ًَٓخٔص، ٴٹً ٸ ٜٓځط بڀُهد خڀ زىدءً ٬ځً خڀىٓعدجؿ وخٖٔعىعدـدض خڀّٗ ظى

ّٰمى٬ص﵂ ڄه خڀعٓىُٜدض خڀّٗ ٸً ظىبٕ خٌعمدڄد ڀًي خّٮهعمّٜٓ وڄعٓىٌٍ خڀٹُخَ بُ ٌٍخ خٛدپ 

خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص، وٌڀٻ ڀعٵ٭ُٿ يوَ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ ووٝىٜد﵂ بُ ٸ٥د٪ ڄ٥د٬ڃ 

خٖـعمد٬ٍ وخٔعىًخڄهد بُ خڀعإؼّٛ ٬ځً ظٵ١ُٗض خڀّزدجه بُ ّٲعځٳ خڀٹ٥د٬دض، وڄه ؤٌڃٓ 

 ٌٍي خڀعٓىُٜدض:
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وٌڀٻ  زدوىخ٬هد خّٮىعځٵص، ڄ١د٬ٵص خٌٖعمدڂ زٙسٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ .1

هد وًََّ ڄه خّ٭ُدَخض ّٮٕدّٸعهد بُ خڀٽٙٳ ٬ه ظٵ١ُٗض خڀّزدجه وخڀعإؼّٛ ٴُ

 خّٮعدلص ڄه خّٮ٥د٬ڃ ؤڄدڂ خڀّزدجه.

خڀعُټُّ ٬ځً بَٗء ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص خّٮًَّ ڄه خ٬ُّٚ وخٌٖعمدڂ  زأڀُص  .2

ظسّٚ خّٮ٭ځىڄدض ڄه ٸسٿ ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ڄ٭ځىڄدضٕ 

ظٕد٬ً ٬ځً  يٸُٹصٕ وودڀُصٕ ڄه خڀعٓ٭ٹًُ وخڀٱمىٞ، وٌخض ڄًٝخٸُص وڄىؼىٸُص

 ظسىُهد ڄه ٸسٿ خڀّزدجه. 

٠ُوَش ٸُدڂ ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص زعٙف٫ُ ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص ٬ځً  .3

ڄٙدَټص ٢ّدَٜڃ ووّّختهڃ خّ٭دٜص ڄ٫ ٌٍي خّٮ٥د٬ڃ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ 

 خٖـعمد٬ٍ.

٠ُوَش خٌعمدڂ خڀٹدجمّٜ ٬ځً ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص ١ّٕعىًڄٍ ٘سٽدض  .4

ٍ، وؤًٜٸدجهڃ خڀٍَه َُظس٥ىن ز٭ٗٸدض ٘ىُٝص ڄ٭هڃ، خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬

 وزدْٴُخي ٌوٌ خٌٖعمدڄدض خّٮٙعُټص ّٮد ّٯڃ ڄه ظإؼّٛ ڄعسديپ ٬ځً ز٭١هڃ خڀس٭ٟ.

٠ُوَش خظسد٪ خڀٹدجمّٜ ٬ځً ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص بـُخءخض ّٱًيش ڀځع٭ٹُڃ  .5

 ّٮ٥٭ڃ.ٔىخء ڀځم٭ًخض  وْڄدټه ب٬ًخي وظٹًبٙ خڀ٥٭دڂ وٌڀٻ ڀځمٵد٦ ٬ځً و٩دٴص خ

٠ُوَش ظٽؽُٳ خٌعمدڂ ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص زدٛمى٬دض خڀ٭دڄص، ّٮد ٴُهد ڄه  .6

٬ًي ټسّٛ ڄه خ١٬ْدء ظٕهٿ ٬مځُص خ٬ّٝىپ ٬ځً خّٮ٭ځىڄدض وٝىٜد ٬ىً ٤ُق 

  ڄىخ٫ُ٠ ٤ّٛ ڄ٥د٬ڃ خڀىـسدض خڀَُٕ٭ص.
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 ٸدجمص خّٮُخـ٫

٬ځً وُص خڀُٙخء: ؤؼُ خڀعٕىَٷ ٬ّّ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ (. 2016زٙمدٲ، ّٱمً )

َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ  .بيَخٺ خڀ٭ٗڄص ټمعٱّٛ ڄ٭ًپ

 خڀع٥سُٹُص خّ٭دٜص، ٬مٓدن، خَْين.

ؤؼُ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ٬مځُص خڀٹُخَ خڀُٙخجٍ (. ٨2016ًّخن، ٬ځُدء )

َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ  .خٔڀٽعُوب٘ بُ ٸ٥د٪ خَِْدء

 خڀع٥سُٹُص خّ٭دٜص، ٬مٓدن، خَْين.

(. يوَ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ 2013خڀًزٍٕ، ٬سً خڀٽُبٙ، وخڀ٥دٌدض، ٌِّٛ )

ّٰځص يَخٔدض خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص  .ظٙٽُٿ خڀُؤٌ خڀ٭دڂ ڀًي ٤ځسص خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص

 ، ٬مدن ، خَٖين.81-66(، 1)40، وخٖـعمد٬ُص

خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص ظإؼٌّٛد ٬ځً خْوٝدجٍ  .(2009خڀًُٕ، ؤڄُىص، و٬سً خڀ٭دپ، ٌسص )

خّٮا٥ُّ خڀؽدڀػ  .يَخٔص ٘دڄځص ڀځعىخـً وخٖٔعىًخڂ ّٮىٸ٫ خڀٵُٓ زىٺ :وخّٮٽعسص

 ٬ُٙ ْوٝدجٍ خّٮٽعسدض وخّٮ٭ځىڄدض، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

٬ّّٓٔ، ڄدـً ) ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ: ڄى٩ىَ  .(2010خڀىفٓدَ، ٴدَّ، خڀىفٓدَ، وسُٿ وخڀ

ٍٓ  .يخَ خ٬ّدڄً ڀځىُٓٙ وخڀعٓى٫َِ خَٖين، ٬مدن:، ظ٥سُٹ

٬ّّٓٔ، ڄدـً ) ڄى٩ىَ  ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ:.(2013خڀىفٓدَ، ٴدَّ، خڀىفٓدَ، وسُٿ وخڀ

ٍٓ  .يخَ خ٬ّدڄً ڀځىُٓٙ وخڀعٓى٫َِ خَٖين،٬مدن:،ظ٥سُٹ

(. خؼُ خڀعٕىَٷ زدٔعىًخڂ 2016خڀىٕىَ، لٗ، خّٮىدُٜش، ؤټٕمٌُ، وخڀَّديخض، ّٱمً )

خٛځص خَْيوُص بُ بيخَش ىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً وُص خڀُٙخء بُ خَْين، ؤدجٿ خڀع

 ، ٬مدن،خَٖين.530 – 519(، 3) 12، خ٬ْمدپ
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