
 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
339 

يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ڄه وـهص 

 و٩ٌُڃ بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص

The degree of E-Management practice among principals of government school 

from their point of view in Directorate of Education of Qweismeh Brigade 

 خ٫ّهُخن ّٱمً ٌىدء :ب٬ًخي

Hanaa’ Mohammad AL-Jahran 

 وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ/خّٮمځٽص خَْيوُص خّٯدشمُص

 

 خّٮځىٖٛ

بُ خ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصيَـص٬هخڀٽٙٳببٔخڀًَخٔصًٌٴط

وڄ٭ُٴص خوعٗٲ  و٩ٌُڃ،وـهصڄه ُصوخٔڀٽعُويخَشڀٕڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص

وٸً. وـهدض خڀى٩ُ زدوعٗٲ خّٮعٱّٛخض: خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خّ٭ًڄص

ًٔخٔعُ ُّخ وڄًَُش﵂، و وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه  ،خّٮٕمٍ خڀىٜٵٍخّٮىهؿ ڂى بً ڄًَ

 ڄٽىوص ڄه ٸًَٝص٬ُىص٬ځًظىَِ٭هدبً خڀًَخٔص ٬ځً ٘ٽٿ خٔعسدوص شؤيخ ظ٥ىَُ

ُّخ  ڄًََُص بُخ٬ّٽىڄُصخّٮًخًٌََُْڄّٳدَٔصيَـصؤنخڀىعدجؿوؤ٨هُضوڄًَُش﵂،ڄًَ

ـدء زًَـص ڄعى٥ٔص و١ّعى٣ٔ لٕدبي  ُصوخٔڀٽعُويخَشڀٕظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص

خْٴُخي  ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخضزّٜ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص وـىي ٴُوٶ ؤ٨هُضټمد(، )

ڄعى٥ٔدض وـىي ٴُوٶ زّٜ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ وڀٝدبّ خٔودغ، و٬ًڂ ظُ٭ّي ٖوعٗٲ 

٠ىءوبُ، وخوعٗٲ ٬ًي ٔىىخض خّ٭ًڄص. خْٴُخي ظُ٭ّي ٖوعٗٲ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ ظٹًَُخض

٣ّٵُّ ڄًَخء خّٮًخَْ وخڀ٭دڄځّٜ ڄىهد:  وخّٮٹعُلدض خڀعىُٜدضڄه٧ّځصظٹًبٙبًخڀىعدجؿ

وڄىخټسص خّٮٕعفًخض خڀعٽىىڀىـُص خّٮىعځٵص، ٬ځً خڀعًََر خّٮٕعمُ وخڀع٥ىَُ خڀى٨ُٵٍ، 

وٜٹٿ ٸًَختهڃ، وظىمُص ڄهدَختهڃ خ٬ّدٔىزُص خڀّٗ ظٕدٌڃ بُ ّٷى خ٬ْمدپ وّٴدق خڀ٭مځُص 

خڀعُزىَص، وظى٬ُص خّٮًََُه زإّٸُص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وآؼدٌَد خّٔٹدزُص ٬ځً خّٮإٔص 

خڀعُزىَص ١ّد َعٗءڂ ڄ٫ ڄ٭٥ُدض خّٮًُخن ولدـدظً.

، ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْڄًٌَُ، ّٳدَٔصيَـص:خّٮٵعدلُصضخڀٽځمد

خڀٹىَٕمص، خٔيخَش خٔڀٽعُووُص.
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The degree of E-Management practice among principals of 

government school from their point of view in Directorate of 

Education of Qweismeh Brigade 

 

Abstract 

 

This study aims to reveal the degree of E-Management practice 

among principals of government school from their point of view in 

Directorate of Education of Qweismeh Brigade, and to know the 

different points of view according to the different variables (gender, 

scientific qualification, and years of service). The descriptive survey 

research approach that is the most appropriate method for this type of 

studies has been used. The study population consisted of 109 

principals selected purposely. In addition to this, it was used like the 

questionnaire which is a way to collect data, and the study sample 

reached (94) headmaster and headmistress. One of the most important 

findings of the study was that the degree of E-Management practice 

was Medium, with an arithmetic average (3.47). It showed that there 

were statistically significant differences according to gender in favor 

of females,  and the absence of statistically significant according to the 

variables of the (scientific qualification and years of service). In light 

of the results, anumber of recommendations and proposals were 

presented including: Motivating school principals and employees to 

continuous training and career development, keeping pace with 

various technological developments, refining their capabilities, 

developing their computer skills that contribute to business growth 

and the success of the educational process, and educating the 

principals about the importance of electronic management and its 

positive effects for the educational institution in line with the field 

data and needs. 
Key words: Degree of practice, government school principals, 

Directorate of Education of Qweismeh Brigade, 

electronic managment. 
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 ڄٹًڄص

بُ خڀ٭ُٝ خ٬ًَّػ ٌٍ ؤلًغ وؤزُِ ٬ىخڄٿ خٔوعدؾ،  Knowledgeبن خّٮ٭ُٴص 

ّٜد بُ ٨ٿ خڀع٥ىَخض خّٮ٭دُٜش  وخّٮىَي خْٔدٍٔ ڀځؽُوش، وخْٜٿ خْټؽُ ٸُمص وؤّٸُص، وٝى

وخڀ٭ىّٮص خڀعٽىىڀىـُص، بوً َؤْ خّٮدپ خڀٵٽٌُ خڀٌٍ َ٭عّّ بُ خٖٸعٝدي خ٫ًًَّ خْټؽُ 

خٔيخَش وخٔعُخظُفُدتهد وو٨دجٵهد، ٌٍي  ؤّٸُص ڄه َؤْ خّٮدپ خّٮديٌ. وڀً آؼدَي خڀىخٔ٭ص ٬ځً

خِؼدَ ظعمؽٿ بُ خڀس٭ً خٔيخٌَ وخٔيخَش خڀٹدجمص ٬ځً ٬مٿ خڀٵَُٷ. وّټٽه خڀٹىپ ؤن خڀؽىَش 

خڀُٸمُص ٸً ؤيض ببٔ ظٱّٛخض ٬مُٹص بُ ٤سُ٭ص خ٬ْمدپ وؤٔدڀُسهد وڄٝديَ ڄُّتهد 

دء ببٔ بيخَش خڀُٸمُدض، وعٹدپ ڄه بيخَش خُْ٘خڀعىدٴُٕص وٌٍخ ٩َهُ ڄه ٬ًش ـىخور ڄؽٿ خٖ

وڄه خٔيخَش خّٮسدُ٘ش وـهّد ڀىـً ببٔ خٔيخَش ٬ه ز٭ً، وڄه خڀّڄه خٔيخٌَ ببٔ ِڄه 

 خٔوعُوط، وڄه ٸُديش خِوُ ببٔ ٸُديش خڀٍخض.

خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٌٍ ظٽىىڀىـُد ؤټؽُ ڄىهد بيخَش، وظٽىىڀىـُد ڄىـهص ڀٕيخَش و

-E)ؤټؽُ ڄىهد بيخَش ڄىـهص ڀځعٽىىڀىـُد، وَٰڃ ڄد َسًو ٬ځً ظٕمُص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 

Management)  ڄه ؤنهد خڄعًخي ڀٽٿ خڀع٥ىَخض خڀٕدزٹص، بڀّد ؤن ڄد ٖ ّٻٵً ٬ه خ٢ّدٌدض

د خ٢ّدٌدض ٣ّدوپ ؤن ظعفدوِ خٔيخَش زد٬ٖعمدي ٬ځً ز٭ًَه خڀع٥ىَ بُ خٔوعُوط ؤنه

ؤٔدُّٜٔ: َئَص ٌىًُٔص ٸُديَص ظٹىڂ ٬ځً بڄٽدوُص ّٷٍـص خڀ٭مځُدض ؤو خّ٭ًڄدض و٣ّىَځهد 

ببٔ زُُّٰص ظ٥سُٷ ظُىفّ ز٥َُٹص ٸُدُٔص وآڀُص، وخڀع٭ىَٿ ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد خڀٹديَش ٬ځً 

وخٖٔعفدزص خِڀُص خّٮّّّٰص ڄٕسٹ﵂د )ّٴڃ، لٿ خّٮٙٽٗض بُ خٖظٝدٖض وخڀعٵد٬ٿ خِبٕ 

 .) 

وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ٌى ظ٭ځُڃ ٧ّدٌٌّٛ َٹىڂ ٬ځً ٴځٕٵص ظاټً لٷ خْٴُخي بُ 

خڀىٜىپ ببٔ خڀٵُٚ خڀع٭ځُمُص خّٮعدلص، ١ّ٭ّٙ ؤوً ظ٭ځُڃ ڄٵعىق ٫ّم٫ُ ٴحدض خڀٙ٭ر ٖ 

 ڄه خڀع٭ځُڃ، ٴهى َعٹًُ زىٸط وٖ زٵحص ڄه خّٮع٭ځمّٜ وٖ َٹعُٝ ٬ځً ڄٕعىي ؤو وى٪ ڄ٭ّٜ

َعىدٔر و٤سُ٭ص لدـدض خٛعم٫ وؤٴُخيي و٤مىلدتهڃ، وظ٥ىَُ ڄهىعهڃ، ټمد ؤوً ٖ َ٭عمً 

زىٔدج٣ ظ٭ځُمُص ڄع٭ًيش ٬ځً خّٮىخـهص زّٜ خّٮ٭ځڃ وخّٮع٭ځڃ، زٿ ٬ځً وٹٿ خّٮ٭ُٴص ببٔ خّٮع٭ځڃ

 ڄٽعىزص وڄٕمى٬ص وڄُجُص، ظٱّٚ ٬ه ل١ىَي يخوٿ خڀٵٝٿ ټمد بُ خڀى٩ڃ خڀعٹځًَُص.

ُٓٲ ټٿ ڄه "ودزُ" و "ټىپ"  خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ زإوً   ‖Naber & Kohle―وَ٭

َعڃ ٬ه ٤َُٷ خڀٙسٽص خڀ٭ىٽسىظُص، ظځٻ خڀٙسٽص خڀّٗ ّٰض لُدش ټٿ خْٴُخي بُ ټٿ 
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ّٰدٖتهد ؤهځط ٬مځُص خٖظٝدپ وخڀع٭ځُڃ. وٌٍ بُ خڀىٸط وٵًٕ ڄ٭ٹًش بُ ظُټُسدتهد 

 Technology―ڀع٭ځُڃ خڀٹدجڃ ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد ڀٹً ټدن خوو٘سٽدتهد وزُخّٰهد وزُّٰعهد. 

Based‖   ّٚز٣ُٕ ُّٟػ ّټٽه ظٹُٕمً ٬ځً خّٮُّخن خڀّڄ―Time Scale‖  وخّٮُّخن

ڄٹٕڃ ببٔ "ظّخڄّٚ"  ‖Time Scale―ٴدْوپ ؤٌ خّٮُّخن خڀّڄّٚ . ‖Place Scale―خّٮٽدب٘ 

―Synchronous‖ ٌّٰٛدڄؽٿ خ﵀د٠ُش وخڀّّخڄؿ خڀعځٵَّىوُص ؤو خٌٔخ٬ُص و،

ڄؽٿ ؤ٤ُ٘ص خڀٵًَُى وخڀعٕفُٗض خڀٝىظُص. ؤڄد خّٮُّخن  ‖Asynchronous―"ٖظّخڄّٚ" و

٬ځً ڄًي   ‖Tele-Media―ٴٹً ٸٕڃ ببٔ خڀىٔدج٣ خّٮىسؽص  ‖Place Scale―خّٮٽدب٘ 

بٖ  ‖Local Media―ڄٕدٴص ِڄىُص ټدڀّّخڄؿ خڀعځٵَّىوُص ؤو خٌٔخ٬ُص، وخڀىٔدج٣ خ﵀ځُص 

خّٮسىُص ٬ځً ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ ّټٽه ظٹُٕمهد ببٔ ؤدج٣ ظ٭ځُمُص ؤن خڀىٔدج٣ خڀع٭ځُمُص 

ّٱًيش زىٸط ڄ٭ّٜ ڄؽٿ وٸط خڀسػ خڀعځٵَّىب٘، وّٰٛ ّٱًيش زىٸط ڄؽٿ ؤ٤ُ٘ص خڀٵًَُى 

 ّٺُػ ّټٽه خٖٔعمد٪ ّٯد زإٌ وٸط.

ټمد ؤن خّٮىعّٜٝ زدٔيخَش َهعمىن ١ّٕإڀص خڀعىمُص خٔيخََص ّٮد َُووً ٴُهد ڄه 

 ظىٴّٛ ؤدجٿ خڀىفدق ڀځمى٩مص خٔيخََص ٬ځً ٣ّٹُٷ َٔدڀعهد وؤًٌخٴهد ؤّٸُص ـىٌَُص بُ

خّٮى٠ى٬ص، ّٳد َ٭ّٚ ٸًَش خّٮى٩مص خڀًخجمص ٬ځً خڀعٽُٳ ڀٽٿ ظٱُّٛ ؤو ظ٥ىَ بُ زُحص خڀ٭مٿ 

١ّد ّټٽىهد ٬ځً خٖٔعمُخَ ١ّّخوڀص وٙد٤هد و٣ّٹُٷ خڀىمى خّٮىٙىي بُ ٨ٿ خڀعٱُّٛ خّٮعّخًَ 

 (.ٌّٛ، وخّٮ٭ىٸدض وخڀ٥ىخَت )خ٬ّم

وظٵٽّٛود لّٖ وٝسك  بن ټىد وًَُ خڀعٱُّٛ ٴةوىد ّٹر ؤن و٭ًُ ظإٌُٿ ؤوٵٕىدو

ڄاٌځّٜ ڀىًٕ خڀٵفىش زّٜ خڀىخٸ٫ خڀٌٍ و٭ًُٙ وخّٮإڄىپ خڀٌٍ وىًٙي، لّٖ وبن ٤دپ خڀّڄه، 

يخَش ټ٭مځُص ّټٽه ؤن ظ٭ً ٴدڀسىدء وودٜص زىدء خٔوٕدن ّٺعدؾ ببٔ يٌىَ ؤىىن. وخٔ

خٔوٕدن خڀٌٍ َٕ٭ً ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خڀّٗ ٥َمك ّٯد خٛعم٫ ؤٴُخيّخ ـىٌَُص ڀعُّٕٛ 

 (.)وىفٍ،  و٧ّد٬دض

خّٮإٔص وٵٕهد ڀعٕعٵًُ ڄه خڀٵُٚ ظُ٭ًؤنWigand (2009)وّٹدوًوَُي

خّٮإٔص ټُٵطڄدوبٌخخّٮ٭ځىڄدض،ظٽىىڀىـُد ظٹىُدضّٯدظىٴٌُدؤنخڀّٗ ڄه خّٮمٽه 

ٴُٕٽىن ڄهخّٮ٭ځىڄدضظٽىىڀىـُدڄ٫ظعىخٴٷُّٟػيخََصخٔو٬مځُدتهد خڀسىدجٍظٝمُمهد

خٔيخََصخڀٽٵدءشڄٕعىي َٴ٫وزدڀعدبٕخڀعٽىىڀىـُد،ّٯٍيخڀٽدڄٿخڀعإؼّٛبيَخٺخّٮمٽه

 وّٲُـدتهد خٔيخََصخٔوعدـُصو٣ّّٕٜخٔڀٽعُووُص،
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و١ّد ؤن ټٿ وٙد٢ بوٕدب٘ ٌى ٠ُ٬ص ڀس٭ٟ خّٮ٭ىٸدض، و١ّد ؤن خڀع٭ځُڃ وٙد٢ 

بوٕدب٘ َعإؼُ زدڀ٩ُوٲ خڀ٥دَجص ټد٬ُّوذ وخڀٽىخَغ خڀ٥سُ٭ُص وخْڄُخٞ خڀٕدََص ټمُٞ 

 ؤٜسمط خڀعىمُص خٔيخََص وخٔيخَش خٔڀٽعُووُص وبيخَش خڀعٱُّٛ، (COVIC-19)ټىَوود 

خڀٹًَش ٬ځً ؤن  ٠ُوَش﵂ ڄځمص، وظٽمه ٠ُوَتهد بُ ؤنهد ظعُك ڀځمى٩مص وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً

ظع٭دَٗ زىفدق ڄ٫ خڀسُحص خڀّٗ ٥ّدَْ ٴُهد وٙد٤هد، ؤو خڀسُحص خڀّٗ ظع٭دڄٿ ڄ٭هد ڀځىٜىپ 

ببٔ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٴهد وظىٵٍُ و٥٥هد. وزٱُدذ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص َٝسك خٔيخََىن ټمه 

ي ٰدزُش.َع٭دڄځىن ڄ٫ ڄٙدټٿ خڀُىڂ ز٭ٹځُص ٬ٹى

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

بنّ خڀعىدٴٓ خڀًًَٙ ٬ځً ظىمُص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ڄه وٗپ خڀعًََر وخڀعمٽّٜ 

ؤٜسك ٠ُوَش ڄځمص بُ ٬ُٝ خڀعٱُّٛ وخڀ٬ُٕص وخڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وبلٗپ خڀعٽىىڀىـُد 

يخَش ١ّٵدٌُمهد وؤٔدڀُسهد خڀٕدزٹص ٸديَش ٬ځً ّٰدَختهد؛ وخٔيخَش خڀٍخظُص، لُػُ بٓ ظ٭ً خٔ

ٴدڀعٽىىڀىـُد بٓ ظ٭ً ُّٰي ؤيخش ٣ًّي خٔيخَش خ٢ّدٌدض ظ٥ىٌَُد وخٔعىًخڄهد، وبّٷد 

خڀعٽىىڀىـُد خڀّٗ ظع٥ىَ ز٬ُٕص ؤٜسمط ٌٍ خڀّٗ ٣ًّي وُدَخض خّٮىخَي خّٮدڀُص وخڀسَُٙص 

 وخّٮديَص وخ٢ّدٌدض خٔيخَش وڄد َىسٱٍ ٬ځُهد ٬مځً.

َ خٔيخَش زةـُخء يَخٔدض لىپ يو () يَخٔص خ٬ّٕىدض وڀٹً ؤوٜط

خٔڀٽعُووُص بُ ٣ّّٕٜ وظ٥ىَُ خْيخء خٔيخٌَ وخّ٭ًڄدبٌ ويَخٔص يوَ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 

 بُ ظىمُص خّٮىخَي خڀسَُٙص.

٬ځ٬ًدڄص،وخّٮ٭ځمّٜودٜص،خّٮًََُهظًََر٬ځً( وځىٲ ) وؤټًض يَخٔص

خ٘عُخٺ٠ُوَش، ووخڀٵّٚخٔيخٌَخّٮًٍَٔخڀ٭مٿبُخٔڀٽعُووُص خٔيخَشڂًخخٔعى

خڀىِخَش،ؤووخّٮًََُص خّٮًَٔصزّٜخّٮ٭ځىڄدضظًخوپَٕهٿّٮدخٔوعُوط،زٙسٽصخّٮًخَْ

 خّٮًَٔصبُيخوځُص٘سٽصظإ٬ُٓٔځًوخڀ٭مٿ

خ٬ًَّؽصخڀعٹىُدضخٔعىًخڂعٵ٭ُٿز( ؤوٜط يَخٔص خڀ٭فځىب٘ ) ټمد

خّٮًخَْ، وخٔعىًخڂبُ وخڀعى٩ُڃخڀعى٣ُ٥ّٰدپبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَشو٬ىدُٜ

خٔيخَشظى٨ُٳَِديش، وخّٮ٭ځمّٜو٘اونيوخڂڄعدز٭صّٰدپبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَش

خڀع٭مُمدضخٖڄىَ، وخٔعىًخڂ وؤوڀُدءخڀ٥ځسصخڀعىخٜٿ ڄ٫ّٰدپبُخٔڀٽعُووُص

 خٔيخَشبُخڀعٹځًَُصخْٔدڀُرزًپخٔڀٽعُووُص
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: ڄد يَـص ّٳدَٔص خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعدبٕوظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خٔـدزص ٬ه 

ڄه وـهص  ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمصڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص 

 ؟ ٌڃو٩ُ

  :خڀًَخٔص صؤٔحځ

 ٬ه خْٔحځص خڀعدڀُص: ظعمًي ڄٙٽځص خڀسمػ بُ خٔـدزص

ڄًََُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ  ڄد يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص -

؟ٌڃڄه وـهص و٩ُ ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص

ڀًَـص  خّٮًََُهٌٿ ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزص  -

ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ظُ٭ّي ّٮعٱّٛخض: خڀىى٪ 

خٖـعمد٬ٍ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خّ٭ًڄص؟

خڀًَخٔصؤًٌخٲ

ڄًََُص ظُزُص ڀىخء بُ خ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصيَـص٬ځًخڀع٭ُٲ -

و٩ٌُڃوـهصڄه ُصوخٔڀٽعُويخَشڀٕخڀٹىَٕمص

αخڀًٖڀصڄٕعىي٬ىًخڀٵُوٶوـىيڄًي٬ځًخڀع٭ُٲ - زّٜ≥

ڀٕيخَش  خ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصڀًَـصخ٬ّٕدزُصخّٮعى٥ٔدض

ظُ٭ّي ّٮعٱّٛخض: خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمصبُخٔڀٽعُووُص 

وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خّ٭ًڄص؟

 ؤّٸُص خڀًَخٔص:

 ظىس٫ ؤّٸُص خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ڄه ـدوسّٜ:

خّْٸُص خڀى٩َُص: ظٽمه ؤّٸُص خ٫ّدور خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص بُ خڀىٹد٢ خِظُص:ؤوڀ﵂د: 

ًَش بُ خڀٵٽُ خٔيخٌَ خ٬ًَّػ ٬ځً ڄٕعىي خَْين ودٜص وخڀ٭دبٓ خڀ٭ُبي ٥ّؽٿ ب٠دٴص ـً

، وظىٴُ (COVID-19)٬دڄص وٖ ُٔمد بُ ٨ٿ خڀ٩ُوٲ خڀُخٌىص ڀځفدجمص خڀ٭دّٮُص ټىَوود 

َّد زد٠ٔدٴص ببٔ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڀُٕع٭ّٜ ٜد خڀسدلؽىن بُ بـُخء يَخٔدتهڃ  ؤيزّد و٩ُ

وّٟىؼهڃ .

ظٵعك خڀًَخٔص خٛدپ ؤڄدڂ خڀسدلؽّٜ وخّٮهعمّٜ ٔـُخء يَخٔدض وؤّٟدغ ڄٕعٹسځُص بُ 

ڄى٠ى٪ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وَز٥هد بُ ڄىخ٫ُ٠ ؤوُي ټدڀعمٽّٜ وو٩ڃ خّٮ٭ځىڄدض خٔيخََص 
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وخٖٸعٝدي وخڀُّّّٰدض وٌّٰٛد، ڀَّديش ټٵدءش خڀ٭مٿ خٔيخٌَ، وظٹځُٿ ټځٵص خڀىٸط وخّٮدپ 

.خڀ٭مٿ وخَٖظٹدء ١ّٕعىي

ُّد:  خّْٸُص خڀع٥سُٹُص: وظٽمه بُ:ؼدو

وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ّټٽه ؤن ظّوي خّٮُٙٴّٜ وخّٮًََُه وخٔيخَخض خڀ٭ځُد بُ وِخَش بن 

خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ١ّّخَد وؤّٸُص ظ٥سُٷ ڄى٩ىڄص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وآؼدٌَد ٬ځً 

٬مځُص خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ زٙٽٿ خ٬ّٽىڄدض وخّٮإٔدض خڀ٭دڄص وخّٯُحدض خّٮىعځٵص وآؼدٌَد ٬ځً 

ودٚ ڄه وٗپ خڀٹ١دء ٬ځً ڄٙٽځص خڀس٭ً خ٫ّٱُخبُ ووٵٟ خّٮُٝوٴدض وخوعٝدَ خڀىٸط 

وخ٫ّهً ڄ٫ ٬ُٔص ٬دڀُص بُ خّٔٴدِ وڄٕعىي ٬دبٕ ڄه خّٮهىُص. 

 : لًوي خڀًَخٔص

 ظعمؽٿ لًوي خڀًَخٔص زدِبٌ:

خ٬ًّ خّٮى٠ى٬ٍ: خٔيخَش خٔڀٽعُووُص. -

.بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص خّٮًَُونخ٬ًّ خڀسٌُٙ:  -

ّٱدٴ٩ص خڀ٭دٜمص ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀځىخء خڀٹىَٕمص بُ خ٬ًّ خّٮٽدب٘:  -

.٬مدن

ڂ. /خ٬ًّ خڀّڄدب٘: خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خْوپ ڀځ٭دڂ خڀًَخٍٔ  -

 ّٱًيخض خڀًَخٔص:

لدٖض خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص،  ظعمًي وعدجؿ خڀًَخٔص زدڀٵٹُخض خّٮع١مىص وخّٮى٬ِص ٬ځً

وڄد ّٯد ڄه يٖٖض ًٜٶ وؼسدض، وزإٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وَٹعُٝ ظ٭مُڃ وعدجؿ خڀًَخٔص 

 خ٬ّدڀُص ٬ځً ّٰعم٫ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ خڀ٭دٜمص ٬مدن وخٛعم٭دض خّٮٙدٜص.

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص

 خٔيخَش خٔڀٽعُووُص

وخّٮ٭ځىڄدضخٖظٝدٖضظٹىُدض٬ځًظ٭عمًڄعٽدڄځصبڀٽعُووُصڄى٩ىڄص"ٌٍ

خ٬ًَّؽص" خڀُٸمُصخڀعٹىُدضزىخ٥ٔصظىٵ٬ٍمدپؤخبٔخڀًُوٌخٔيخٌَڀعمىَٿ خڀ٭مٿ

 (. :٬دڄُ، )

٤َُٷ٬هخٔڀٽعُوب٘ خّٮٽعروبلٗپخڀىَٸُصخّٮ٭دڄٗض٬هخٖٔعٱىدء"ټمد ؤنهد

٬ځً بـُخءخضخڀ٭دڄصخڀٝمُصخّ٭ًڄدضو٣ّىَٿخّٮ٭ځىڄدضڀعٽىىڀىـُدخڀىخ٫ٔخٖٔعىًخڂ
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: خڀٕدّٮٍ وخڀٕځ٥ٍُ، ٔځٵ﵂د" )ڄىٵٍشڄعٕځٕځصو٥ىخضلٕرڄ٭د٫ّعهدظعڃڄٽعسُص

.)

ُٓ خڀّٗخڀىُٔځصظځٻزإنهدوُصخٔڀٽعُوخٔيخَش(: )خ٘عُدضٲ٬

خَُْ٘ٳظٕع٭مٿْنهدؤوَخٶزٗبيخَشوٌٍوخڀٽٵدءش،خْيخءڄٕعىيڀُٴ٫ظٕع٭مٿ

ڄع٥ځسدضظځّٔبيخَشوٌٍخڀٝىظُص،وخڀُٔدجٿوُص خٔڀٽعُووخّٮٵٽُخضوخْيڀصخٔڀٽعُوب٘

 خّٮ٭ُب٬ُځًؤٔدٔدوظ٭عمًـدڄًش

خٔعسًخپ خّٮ٭دڄٗض وخٔـُخءخض خڀىَٸُص ؤنهد  وظ٭ّٚ ٜد خڀسدلؽص بُ ٌٍي خڀًَخٔص

١ّ٭دڄٗض بڀٽعُووُص وبّٴدِ خ٬ْمدپ خٔيخََص ز٬ُٕص ويٸص وبظٹدن ولُٴُص ٬دڀُص، 

 ڀُّّّٰدض وخڀىٔدج٣ خٔڀٽعُووُص و٘سٽدض خٖظٝدٖض.زدٔعىًخڂ خ

ُّد زإنهظو خڀًَـص خڀّٗ لٝٿ ٬ځُهد ڄًَُو خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ  د٭ُٲ بـُخج

خڀّٗ بً ظ٥ىٌَُد ّٯٍخ  خڀًَخٔصْيخش عهڃ ڄه وٗپ خٔعفدز ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص

خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص، وخّٮهدَخض : وّٸدّٜ ( ٴٹُش وخّٮى٬ِص ٬ځً ّٰدڀخڀٱُٞ وخّٮٽىوص ڄه )

 خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص.

 

 خْيذ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 ؤوڀ﵂د: خْيذ خڀى٩ٌُ

 ڄٵهىڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص

ٌٍ  (Digital or E-Management)خٔيخَش خڀُٸمُص ؤو خٔڀٽعُووُص  بنّ

خّٮًَٔص خْلًغ بُ خٔيخَش وخڀّٗ ظسّٙ ٬ځً خڀٹُدڂ ّٞم٫ُ خڀ٭مځُدض خٔيخََص ڄه ٣ُ٥ّ٤ 

وظىٵٍُ وڄعدز٭ص وظٹُُڃ وَٸدزص زدٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ و٘سٽدظً، ڀځمٝىپ ٬ځً ٬ىخجً 

 بّٹدزُص ٔىخءً بُ ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ ؤو بُ خٔعىًخڂ خّٮىخَي وبّٴدِ خّٮهدڂ.

زإنهد ٬مځُص ڄُٽىص د ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُصظ٭َُٵ﵂ () ڀٹً ؤوَي خڀٕدّٮٍ وخڀٕدّٮٍ

خڀ١ُوََص، خّٮ٭ځىڄدضظٹىُدض٬٫ُّ٧ځًزد٬ٖعمديص خٔيخََخّٮإٔصوؤو٥ٙصڄهدڂ٫ُّ٧

 وظس٣ُٕخڀىَٶخٔعىًخڂظٹځُٿبُخ٫ًًَّشخٔيخَشؤًٌخٲ٣ّٹُٷببٔڀځىٜىپ

ټٿڀعٽىنوخّٮ٭دڄٗضڀځمهدڂوخڀًٸُٷخڀ٫َُٕوخّٔٴدِخڀُوظّٜڄهوخڀعٹځُٿخٔـُخءخض

 د.ٖلٹ﵂خٔڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄصڄ٫ڀُز٥هدـدٌّش بيخَش
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ُٓ( : ) ؤڄد ڄٽدوٌ ٲ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص زإنهد "ؤيخء خڀ٭مځُدض زّٜ ٴ٭

ّٰمى٬ص ڄه خڀُٙټدء ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد ڄ٭ځىڄدض ڄع٥ىَش زٱُص َِديش ټٵدءش 

 ."وٴد٬ځُص خْيخء

خّٮ٭ځىڄدضڀعٽىىڀىـُدخٔيخَشخٔعٱٗپ"زإنهد  (: )و٬ُٴهد لدڄً 

 خّٮى٩مصيخوٿخّٮىعځٵصخٔيخََصخڀ٭مځُدضوظ٥ىَُو٣ّّٕٜوخٖظٝدٖض ڀعًزّٛ

وڄه وٗپ ڄد ٔسٷ ڄه ظ٭َُٵدض ّټٽه خڀٹىپ ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٌٍ خٔعىًخڂ 

ٔىذ خِبٕ ّٔٴدِ خّٮهدڂ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص وؤدجٿ خٖظٝدٖض و٘سٽدض خٔوعُوط وخ٬ّد

خٔيخََص ڀځمإٔص ز٬ُٕص ويٸص وبظٹدن ڀعٹًبٙ وًڄدض ٌخض ڄٕعىي ٬دبٕ ڄه خڀٵد٬ځُص 

.وخ٫ّىيش وخ٬ًّخؼص

 خْيخء خٔيخٌَ وخڀٵّٚ ّٮًٌَُ خّٮًخَْ:

 وخڀٵّٚخٔيخٌَخٛدڀّٜبُخّٮهمدضڄهزدڀ٭ًًَْ خّٮًخَوڄًَُخضڄًَُوَٹىڂ

(Hamadin, 2017. 

وخڀىخـسدض خٔيخََص: خّٮهمدض

وڄىهد٬ځُهدوخ﵀دٴ٩صخّٮىعځٵصخّٮًَُٔصخڀٕفٗضوب٬ًخيظى٩ُڃ٬ځًُ٘خٲ خٔ -

ُٔصخّٮًَوخڀ٭هًشخڀ٥ٗذوُٰدذَل١ىوـعمد٬دضوخٖخّٮ٭ځمّٜيوخڂٔفٿ

خّٮىخِودض٬ًخيبٌڀٻوڄؽدپڀځمًَٔصخّٮدڀُصٙاونخڀوظى٩ُڃوظًٸُٷڄعدز٭ص -

خّٮىعځٵصخّٮدڀُصٕفٗضوخڀوبـُخءخظًُٙخءخڀٴىخظّٛوظىٸ٫ُ

ټعٹُٕڃخّٮًَُٔصخًٌْخٲّٺٹٷّٮدوخڀ٥ځسصوخٔيخََّٜخّٮ٭ځمّٜ٘اونبيخَش -

خڀع٭ځُمُصخڀ٭مځُصّٔٛلُٕه٘إوً ڄهڄدټٿوظىٴّٛخڀ٭مٿ

.زدٔعمُخَـدٌَّعًڄهوخڀعإټًُدوعًٜ ؤ٬مدپوڄعدز٭صٍٔ خّٮًَخّٮسّٙبيخَش -

خّٮًٍَٔخڀى٩دڂ٠س٬٣ځًُخٲ٘خٔ -

٬ځًخڀُىڄٍُ٘خٲوخٔټدّٮىدوزصخّٮ٭ځم٬ّٜځًخڀُىڄُصخٔيخََصخ٬ْمدپظى٫َِ -

خّٮىعځٵصوخّٮُخٴٷٕدلدضڀخبُخڀ٥ځسص

خّٮًَٔصؤًٌخٲّٺٹٷ١ّدخّٮىعځٵصوڄإٔدظًخ﵀ځٍخٛعم٫ڄ٫ُ٘خټص٣ّٹُٷ -

خٛعم٫وّٻًڂ
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ڀٵىُصخخڀىخـسدضوّٮهمدضخ -ذ

ڄٹٌَُىټمدٍٔ خّٮًَخّٮىهؿ٬ُٜىدظىٵ٬ٍُځًُ٘خٲ خٔ -

خڀٵىُصخڀىدلُصڄه٬مځًبُخّٮ٭ځڃڄٕد٬ًش -

دٔسصخّٮىخڀع٭ځُمُصٔدجٿ وخڀىُٕص خڀعًََْٔدڀُر خخوعُدَبُخّٮ٭ځمّٜڄٕد٬ًش -

ڀځمديشخّٮٝدلسص٥ٙص خْوخوعُدَبُخّٮ٭ځمّٜٕد٬ًشڄ -

 خّٮهّّٚٷىٌڃبُٔهدڂخٔ٘إوًڄهڄدټٿبُخّٮ٭ځمّٜٕد٬ًشڄ -

 ؤّٸُص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص:

ٌٍ ٬دڄٿ ؤڄدن ـىٌٌُ بُ ٣ّٹُٷ خّٮإٔص ڀُٔدڀعهد وؤًٌخٴهد خّٮى٠ى٬ص، ٴهٍ ظ٭مٿ ٬ځً 

ووځٷ وظ٥ىَُ ٸُديخض بيخََص  ظ٥ىَُ ٸدزځُدض خڀ٭دڄځّٜ وظ٥ىَُ ؤو٩مص وؤٔدڀُر خڀ٭مٿ ٴُهد،

وٗپ خٔعىًخڂ ٸديَش ٬ځً ٣ّٹُٷ خڀىعدجؿ خّٔٹدزُص وټٵدءش ٬دڀُص بُ خْيخء، ڄه 

خڀعٽىىڀىـُد وخڀىٔدج٣ خٔڀٽعُووُص و٘سٽدض خ٬ّدٔىذ. وظٽمه ؤّٸُص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 

 ( بُ:ټمد ٌټٌُد ) خ٪ّد٬ُٿ، 

 .خ٬ّٽىڄُصخّٮى٩مصؤيخءڄٕعىي٣ّّٕٜ -

 .خّٮى٩مصَُّٟصوَِديشخٔوعدؾظٽدڀُٳخّٶٵدٞ -

 .خّٮى٩مصٴُهدظع٭دڄٿخڀّٗخْٔىخٶو٥دٶخظٕد٪ -

 .وخّٮٕعهځٽّٜخڀ٭مٗءوَٰسدضٖلعُدـدضوٴٹد﵂خٔوعدؾظىـًُ -

 .خّٮى٩مصظىدٴُٕصيَـصوَِديشخّٮىعفدضـىيش٣ّّٕٜ -

 .خڀىَٸٍخڀع٭دڄٿّٲد٤ُظٗبُ -

 (، )٠َىخن خٔڀٽعُووُصڀٕيخَشخڀعمىپؤٔسدذ

لعمُصوبّٷدخڀُٴدٌُصيَوذڄهيَزد﵂ڀُٓخٔڀٽعُووُصخٔيخَشببٔخڀعمىپبن

ؤلًؤٜسمطخّٮ٭ځىڄدضوظى٨ُٳوخّٮٙدَټصخڀعٽدڄٿٴٵٽُشخڀ٭دّٮُص،خڀعٱّٛخض ظٵ٠ُهد

زُٴ٫خّٮٕعمُشوخّٮ٥دڀسصوخڀعٹّٚخڀ٭ځمٍخڀعٹًڂٴُٞوٸً، ڄإٔصٌْ خڀىفدقّٱًيخض

خٔيخٌَخڀع٥ىَببٔي٬طخڀّٗخْڄىَڄهټځهدخڀ٭مځُدض،ٔٗڄصو٠مدن خّٮىُـدضـىيش

خّٮإٔدض،زّٜخڀعىدٴُٕصّٰدٖضؤٌڃؤلًخڀىٸط٬دڄٿوّټؽٿ. خٔڀٽعُووُص خٔيخَشّٵى

وٌڀٻوخڀعفىًَخڀعمّٕٜز٬ًىيخڀ٭مځُدضظىٵٍُظإوُخِنخّٮٹسىپ ڄهَ٭ًٴځڃ
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خْٔسدذظځىُٛوّټٽهط،خڀعىٸُز٭ىُٝخّٮإٔدض ؤڄدڂخّٮعدلصخڀٵَُٖٚظسد٢

خڀعدڀُص خڀىٹد٢بُخٔڀٽعُوب٘ڀځعمىپخڀًخ٬ُص

خ٬ْمدپظٽځٵصَِديش٬ځًوؤؼٌُدخّٮ٭ٹًشوخڀ٭مځُدضخٔـُخءخض -

خڀع٥سُٷبُظىخِن٬ًڂبلًخغ٘إنهدڄهوخڀّٗخڀٵىََصوخڀعىُٜدضخڀٹُخَخض -

خّٮإٔصڄٕعىي٬ځًخڀسُدودضظىل٠ًُُوَش -

خْيخءٸُدْڄ٭ًٖض٬ځًخڀىٸىٲٜ٭ىزص -

خّٮإٔصبُڀځ٭دڄځّٜخّٮعًخوڀصخڀسُدودضظىٴ٠ُّٛوَش -

 ٤ّدٌٖخّٮ٭ځىڄدض٬ځًوخ٬ٖعمديخڀعٽىىڀىـٍخڀع٥ىَظى٨ُٳّٵىخڀعىـً -

خڀٹُخَخض

 ظٕ٭ًڄإٔصټٿيخوٿڀځعمُّآڀُدضوـىيوخّٮإٔدضزّٜخّٮىدٴٕصخِيَدي -

ڀځعىدٴٓ

خڀ٭مٿو٥دٶخظٕد٪٬ځًخڀ٭دڄځّٜزّٜخّٮٕعمُخٖظٝدپ٣ّٹُٷلعمُص -

خٔڀٽعُوب٘ ڄه وٗپ خڀع٥سُٹدض وڀٹً ټدن ڀ٥َّّدوُد ٢ُّزص َخجًش بُ خڀع٭ځڃ 

ظىمُص وظ٥سُٷ  خڀٹًَخض زدٔعىًخڂ خّٮ٭ځىڄدض خڀًٸُٹص ٬ځً ټدٴص  خڀ٭ځمُص خڀٹدجمص ٬ځً

ڄٕعىَدض خڀع٭ځُڃ، وټٍڀٻ زًؤض ٔىٱدٴىَش بُ ظ٥سُٷ خڀ٭ًًَ ڄه ُٔدٔدض ظٽىىڀىـُد 

ڃ خٔڀٽعُوب٘ خْڄُ خڀٌٍ ڀً ڄُيوي خٸعٝديٌ ڄه ُخّٮ٭ځىڄدض؛ ڄه ؤـٿ ظ٭َّّ ڄُټّ خڀع٭ځ

وٗپ خٖٔعؽمدَ بُ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ؤٌ ؤوً ؤُځص ڀځعىمُص خڀسَُٙص ؤ١َّد. ؤڄد خڀًوپ 

ٍّ َىخـههد بُ ٨ٿ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ خّٯدجٿ، وٌٍ ّٟدـص ببٔ ؤن  خڀ٭ُزُص ٴهىدٺ ٣ّ

 (. ُ و٥٬ُص، ٣ّدوپ ٬سىَ خڀٵفىش خڀّٗ ظٵٝځهد ٬ه خڀًوپ خّٮعٹًڄص )خڀ٥دٌ

ؤڄد خڀعفُزص خَْيوُص بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ ٴٹً ؤيَټط خ٬ّٽىڄص خَْيوُص ؤن ـهىي 

خڀعىمُص ّٹر ؤن ظُټّ ٬ځً بلًخغ ؼىَش بُ خڀى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ ڄه وٗپ ُٔدٔدض ّٱٽمص 

ظ٬ًڃ يوىپ خڀعٽىىڀىـُد بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ڀَٗظٹدء بُ خڀع٭ځُڃ، وٸً ظسىط ُٔدٔص 

دٸعىدء ڄد َٕمً ٘سٽدض خّٮ٭ُٴص خڀّٗ ظُز٣ خْو٩مص خڀع٭ځُمُص زس٭١هد ڀعمٹُٷ و٤ىُص ز

خڀعٽدڄٿ خّٮ٭ُبُ ٬ّّ ظسديپ خّٮ٭ځىڄدض ڄه وٗپ خڀىٔدج٣ خٔڀٽعُووُص، وٸً خ٤ٍّض بـُخءخض 

٬مځُص َٔٔدء ٸىخ٬ً خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘  وظىٴّٛ خّٮٝديَ خڀع٭ځُمُص وخّٮىدٌؿ ٬ّّ ٘سٽدض 

بُ ظىٵٍُ خّٮُخلٿ خّٮىخڀُص ڄه خّٮُٙو٪، وٸً ظٝٿ ټځٵعً ببٔ ٩ّٕمدجص خّٮ٭ُٴص، وبٍ خڀعًَؾ 
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ڄځُىن يوَٖ ؤڄَُٽٍ، ُّٟػ ظعىٴُ خّٮ٭ُٴص ڀځفم٫ُ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه خّٮٽدن وخڀّڄدن وظىٴّٛ 

 .(ٴُٚ خڀع٭ځڃ خّٮٕعمُ ڀځفم٫ُ بُ خَْين )خّٮٗق، 

ُّد: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  ؼدو

خّ٭ًڄدضز٭ىىخن "٣ّّٕٜ(Johan Bourn, 2002)ًَخٔصٸدڂ ـىن زّٛن ز

خّ٭ًڄدضزّٜخڀ٭ٗٸدضڄ٭ُٴصببًٌٔٴطو خٔڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄصوٗپڄهخ٬ّٽىڄُص

ببَٔايٌبڀٽعُووُدخّ٭ًڄدض ظٹًبٙؤنٌټُضلُػخٔڀٽعُووُص،وخ٬ّٽىڄصخ٬ّٽىڄُص

ټدٴصظځّٔوؤنو٘دڄځصَُٔ٭صخّ٭ًڄدضظٽىنُّٟػخّٮٕعىًڄّٜظىٸ٭دضَِديش

خڀّٗخٔيخََصخ٬ْمدپٌىًٔصب٬ديشببٔخ٬ّدـصوټٍڀٻڄ٭هد،خّٮع٭دڄځّٜخلعُدـدض

خوعٝدٌَدببَٔايٌّٳدوؤ٥ّععهدخٔيخََصخڀ٭مځُدضڄُخـ٭صوٗپڄهخ٬ّٽىڄصظٹًڄهد

ڄى٨ٵد﵂( ځط )شم٬ُىص٬ځًخڀًَخٔصٌٍيوؤـَُط ؤٴ١ٿز٥َُٹصوخٔعٱّٗٯد

ڄه٬ًيببٔوظىٜځط ڀىًن،ڄًَىصبُخڀ٭دڄځصخڀ٥َّّدوُص خ٬ّٽىڄصڄإٔدضبَُ٭مځىن

ڄهخڀ٭ًًَـٍذبُيوَّٯدخّٮٹًڄصخڀعٙفُ٭ُصؤّٸهد: ؤن خ٬ّىخٴّڄهڀ٭ٿخڀىعدجؿ

وظ٥ىَُظٝمُڃّٰدپبُخڀع٭ځُڃلدٴّوؤنخٔڀٽعُووُص، خ٬ّٽىڄصٖٔعىًخڂخڀ٭مٗء

خّٮىخ٤ىّٜڀٽٿخٔڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄصوًڄدض ظٹًبٙڀىفدقَايٌخّٮ٭ځىڄدضظٽىىڀىـُد

 خّ٭دٚوخڀٹ٥د٪

 Deloitte Research ڄإٔصؤـُض Deloitte Research, 2004)يَخٔص 

لٽىڄُصڄإٔص(شمځط ) خٖڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄصڄى٠ى٪لىپ٘دڄځص٬دّٮُصيَخٔص

وخّٮمځٽصووُىَِځىًخ،وټىًخ،وخٔعُخڀُد، ،خْڄّٛټُصخّٮعمًشخڀىَٖدضٌٍ؛يوپ٩ّٓبُ

خّٮسمىؼص،خّٮإٔدضبُخڀ٭ځُد خٔيخَخضّٮًٌََُئيڀعٹًبٙخڀًَخٔصوًٌٴط. خّٮعمًش

خ٬ّٽىڄدضڄٵدٌُڃبُ خ٫ٍََّصخڀعمىٖضّٮىخـهصوو٥٥هدوظىٸ٭دتهدظ٥ځ٭دتهدلُدپ

خ٬ّٽىڄصڄٵهىڂ ؤيوځطخڀّٗخ٬ّٽىڄدضؤنخڀًَخٔصوؤ٨هُض. وخّٮٕعٹسځُصخّٮ٭دُٜش

٬ًًَشٴىخجً ٣ّٹُٷبُّٴمطٸًخّٮٕعهځٽّٜ،وًڄصب٬ُمځهدؤٔدڀُرببٔخٖڀٽعُووُص

٬ًيظٹځُٛ، وؤٴ١ٿڄ٭ځىڄدضوظىٴّٛؤ٬ځً،بوعدـُصو٣ّٹُٷؤٔهٿ،وًڄدضظىٴّٛؤّٸهد؛

ظُټ٬ُّهخڀًَخٔصوټٙٵط ڀځمإٔصخڀٽځُصخڀٝىَشو٣ّّٕٜخڀ٭دڄځّٜ،٘ٽدوي

ُّظ٭ًخڀّٗزدّٮ٭ځىڄدض، خّٮٙدَټص٬ځًخڀعٽىىڀىـُدخٔع٭مدپبُخ٬ّٽىڄدض بُدؤٔدُّٔخ٬ىٝ
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ظعس٭هدؤنّٹرخّ٭٥ىخض خڀّٗ خڀًَخٔصلًيضټمد. خٖڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄصّٵىخڀعىـً

 خٔڀٽعُووُص.خ٬ّٽىڄصبب٣ّٔىّٯد٤َُٷبُخ٬ّٽىڄُصخّٮإٔدض

خٔعىًخڂ٬ه ڄًيخڀٽٙٳببًٌٔٴطيَخٔصFeltonٴُځعىنوؤـُي

ٌڀٻو٬ٗٸصخٔيخََصخ٬ْمدپڄًخَٔهڃ بُبُخٖزعًخجُص ڀځمدٔىذخّٮًَخْڄًٌَُ

٬ُىصخٖٔعىًخڂ. ظٽىوطخٔعىًخڄهد وڄ٭ُٹدضوخ٢ّدٌدتهڃ ّٵىخٔڀٽعُووُص١ّهدَختهڃ

ُّخ(ڄه )خڀًَخٔص ټىڀىڄسُد خڀع٭ځُمُص، ڄىهڃوَٖصڄىد٤ٷڄهڄًَٔصوڄًَُشڄًَ

وعدجؿوؤ٨هُض٫ّم٫ خڀسُدودض. خٔعسُدنخٔعىًخڂوبًڄًَُخ﵂،(و)ڄًَُش،()

ؤنلُػبيخََص،ُْٰخَٞىڄُد﵂َٕعىًڄىن خ٬ّدٔىذوخّٮًَُخضؤن خّٮًََُهخڀًَخٔص

ّٰدپبُووٝىٜد﵂خّٮٕعىيڄعى٥ٔصټدوطبُ خٔعىًخڄًخٔڀٽعُووُصڄهدَختهڃ

خٔعىًخڂڄ٭ُٹدض بُوـىيخڀىعدجؿؤ٨هُضڄؽٿ )ؤوٴُٓ، وخټٕٿ( ټمدخڀُّّّٰدض خ٫ّدٌّش

وخّٮ٭ُٹدضخّٮهدَخض،خڄعٗٺخٔيخََص، ټ١٭ٳخ٬ْمدپبُڀځمدٔىذخّٮًخَْڄًٌَُ

وخْټؽُڄهدَشخْټؽُخّٮًَُؤنخڀًَخٔصوعدجؿزُىطڄع٥ځسدتهد، ټمدوټؽُشخٔيخََص

وؤ٘دَض وعدجؿوخڀعٽىىڀىـُد،خ٬ّدٔىذّٵىبّٹدزُصخ٢ّدٌدضّټعځٻٌى خڀٌٍظًََسّد

خٖٔعىًخڂوظٽُخَّٰدبٕ خّٮهدَخض،بُڀٍټىَخخّٮًََُهڀٝدبّٴُوٶوـىيببٔخڀًَخٔص

خّٮهدَخض.ّٯٍي

ڄًٌَُآَخء٬ځًخڀع٭ُٲببًٌٔٴطزًَخٔصWhite, 2016)وخَطٸدڂ

خٔيخَشبُوظ٥سُٹدتهدخ٬ّىخُٔرزدٔع٭مدپَع٭ځٷٴُمدؤوٌدَىبُخّٮعى٥ٔصخّٮًخَْ

٬ځًظ٥سُٹهدبًوص خٔعسدبُخْيخشو٥ّؽځطخڀىٜٵٍ،ؿهخّٮىخڀسدلػوخٔعىًڂ، خّٮًَُٔص

ڄًٌَُؤن: خِظُصخڀىعدجؿببٔخڀسدلػوظىٜٿؤوٌدَى،بُؤٔدُٔصڄًَٔصڄًَُ()

خٔعىًخڂؤّٸُصلىپخَِخءڄهّٲعځٵصيَـدضّٯڃطټدوؤوٌدَى،بُخْٔدُٔصخّٮًخَْ

خٔعىًخڂَٵ١ځىنخ٬ًَّؽّٜخْٔدُٔصخّٮًخَْڄًٌَُؤنبٌخٔيخَش،بُخ٬ّىخُٔر

 ؤٸًڂٌڃّٳهؤټّّزًَـصخ٬ّىخُٔر

خّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصيَـص٬هخڀٽٙٳببٔ( )خ٫ّٕدَ،  يَخٔصًٌٴطو

خڀىٜٵٍ،خّٮىهؿخڀسدلػ خٔعىًڂوٸًُص،وخٔڀٽعُويخَشڀٕخّٮٵُٶّٱدٴ٩صبُخ٬ّٽىڄُص

٬ځًظىَِ٭هدبًو،صوخٖٔعسدڀځًَخٔصؤيخشزسىدءخڀسدلػٸدڂخڀًَخٔصًٌٲوڀعمٹُٷ

ُّخ) ڄه٬ٙىخجُص٬ُىص ٌَُڄًّٳدَٔصيَـصؤنخڀىعدجؿوؤ٨هُضوڄًَُش، ڄًَ
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 لٕدبي و١ّعى٣ٔڄُظٵ٭صُصوخٔڀٽعُويخَشٕڀخّٮٵُٶّٱدٴ٩صبُخ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْ

α يٖڀصڄٕعىي٬ىًبلٝدجُصيٖڀصٌخضٴُوٶوـىيؤ٨هُضټمد،  ڄه()

ُصوخٔڀٽعُويخَشٕڀخّٮٵُٶّٱدٴ٩صبُخ٬ّٽىڄُص خّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصيَـصبُ(  ≥

 خڀعىُٜدضڄه٧ّځصظٹًبٙبًخڀىعدجؿ٠ىءوبُ. دغوخٔوڀٝدبّڀځفىٓظ٭ّي

 .وخّٮٹعُلدض

( ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش وًٌٴط يَخٔص )خڀ٭فځىب٘، 

جهڃ خٔيخٌَ وخڀٵّٚ ڄه خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ بُ ّٱدٴ٩ص بَزً و٬ٗٸعهد زإيخ

وـهص و٩ُ خّٮ٭ځمّٜ. وٸً خٔعىًڂ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ زٝىَظً خّٮٕمُص، وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص 

ڄه ٫ُّ٧ خّٮ٭ځمّٜ وخّٮ٭ځمدض بُ ّٱدٴ٩ص بَزً خَْيوُص، وٸً بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص 

ز٭ً  ( ڄ٭ځمّد وڄ٭ځمص﵂، وٸً خٔعىًڄط خٖٔعسدوص ٫ّم٫ خّٮ٭ځىڄدضز٥ُٕص ټدن ٸىخڄهد )

ُّد زّٜ  خڀعإټً ڄه ًٜٸهد وؼسدتهد، وزُىط خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٤ُص يخڀص بلٝدج

يَـص خٔعىًخڂ ڄًٌَُ خّٮًخَْ ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص وڄٕعىي ؤيخجهڃ خٔيخٌَ وخڀٵّٚ 

 (. و١ّ٭دڄٿ خَظسد٢ زځٯ )

خّٮًخَْڄًٌَُظى٨ُٳيَـص٬هخڀٽٙٳببٔ( وًٌٴط يَخٔص )خڀٝٹُ،

خّٮًخَْبُو٩ٌُڃوـهصڄهظى٨ُٵهدوڄ٭ُٹدضخٔيخََصخ٬ْمدپبُخٔڀٽعُووُصڀٕيخَش

. خَْينبَزًّٱدٴ٩ص٬سًُزّٚڀىخءظُزُصڄًََُصبُوخّ٭دٜصخ٬ّٽىڄُص

 خْوبٔؤيخظّٜوٗپڄهخّٮٕمٍ،خڀىٜٵٍخّٮىهؿخٔعىًخڂبً خڀًَخٔص،ؤًٌخٲوڀعمٹُٷ

وخْيخشخٔيخََص، ٬مدپخْبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَشظى٨ُٳيَـص٬هڀځٽٙٳٔعسدوصخ

ٔصخخڀ٬ًَُىصظٽىوط. وخٔڀٽعُووُص خٔيخَشظى٨ُٳڄ٭ُٹدض٬هڀځٽٙٳخٔعسدوص خڀؽدوُص

وعدجؿؤ٨هُضوٸًخڀٹًَٝصزدڀ٥َُٹصوخوعّٛوخ وڄًَُش، ڄًَٔصڄًَُ()ڄه

و٩ُ وـهصڄهخٛدٖض٫ُّ٧و٬ځًټٽٿ،خٔڀٽعُووُصخٔيخَشظى٨ُٳ يَـصؤنٔصخڀًَخ

ڄًٌَُو٩ُوـهصبُٴُوٶ وـىي٬ًڂخڀىعدجؿوزُىطڄعى٥ٔص،ټدوطخّٮًَخْڄًٌَُ

خ٬ْمدپبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَشظى٨ُٳيَـص لىپوخّ٭دٜصخ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْ

 ظى٨ُٳڄ٭ُٹدضؤنخڀىعدجؿؤ٨هُضټمدودٜص،لٽىڄُص،خّٮًَٔص ّٮعٱّٛظ٭ّيخٔيخََص،

ټٽٿ،خْيخش٬ځً ٥ٔصڄعىټدوط،ْخّٮًخَڄًٌَُو٩ُوـهصڄهخٔڀٽعُووُصخٔيخَش

خّٮدڀُصخّٮ٭ُٹدضّٰدب٬ٕځًوڄىىٵ١ص وخڀسَُٙص،خٔيخََصخّٮ٭ُٹدضّٰدب٬ٕځًوڄُظٵ٭ص
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ڀځم٭ُٹدضلځىپزى٫٠ظىٍٜوعدجؿڄهخڀًَخٔصبڀًُظىٜځط ڄدببٔخٔعىديّوخص.وخڀعٹىُ

خّٮ٭ُٹدض وودٜص﵂خٔيخََص،خ٬ْمدپبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَشظى٨ُٳڄه٣ًّ خڀّٗ

 وخڀسَُٙصخٔيخََص

 ڄىٸ٫ خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ؤًٌخٴ﵂د ڄعىى٬ص و٘ٽځط ٸد٬ًش زُدودض ڄهمص زدڀىٕسص  ظىدوڀط

ى٣٥ خڀعى٩ُمٍ ڀځسدلؽص، خٔعٵديض ڄىهد بُ زًء خڀ٭مٿ زدڀًَخٔص، وخْيذ خڀى٩ٌُ، وو٫٠ خّٮ

ّٯد، ټمد ٔد٬ًض بُ ظٝمُڃ وظ٥ىَُ ؤيوخض خڀًَخٔص، و٤ّعځٳ خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ٬ه 

. وڄد ّټُّ ٌٍي خڀًَخٔص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص بُ: خًٌْخٲ، وخڀ٭ُىص، وخٔـُخءخض خّٮًُخوُص

زإوٓهد ڄه ؤوخجٿ خڀًَخٔدض بُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص بُ 

 خڀ٭دٜمص ٬مدن لٕر ٬ځڃ خڀسدلؽص.ّٱدٴ٩ص 

 خڀ٥َُٹص وخٔـُخءخض

مىهفُص وخڀ٥َُٹص وخٔـُخءخض خّٮعس٭ص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ڀځ دوٜٵ﵂ٌٍخ خ٫ّّء َعىدوپ 

وخّٮ٭د٫ّص خٔلٝدجُص خڀّٗ خٔعىًڄط بُ خٔعىٗٚ  وخْيوخض وًٜٸهد وؼسدتهد، خڀًَخٔص

 .خڀىعدجؿ

 ڄىهؿ خڀًَخٔص:

، وٌى خْټؽُ خّٮٕمٍڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص خٔعىًڂ ڄىهؿ خڀسمػ خڀىٜٵٍ 

 ٫ّم٫ خڀسُدودض. ټإيخشڄٗءڄص ّٮؽٿ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀًَخٔدض. وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص 

 ّٰعم٫ خڀًَخٔص:

 ٫ُّ٧ ڄًٌَُ خّٮًخَْ بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمصظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه 

ُّخ ()بُ ّٱدٴ٩ص خڀ٭دٜمص ٬مدن، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ  لٕر بلٝدجُص وِخَش خڀعُزُص  ڄًَ

ُّخ ( خوعُدَ ٬ُىص ڄٽىوً ڄه )بً  بٌ ڂ. /  وخڀع٭ځُڃ خَْيوُص ڀٕىص ڄًَ

بً ظى٫َِ خٖٔعسدودض وٸً ، خڀٹًَٝص خّٮ٭دَىصزةظسد٪ ؤٔځىذ  وڄًَُش ڄه ّٰعم٫ خڀًَخٔص

 خ٫ًّوپوٸدزځص ڀځعمځُٿ وخڀعُڄُّ.  هدوټدوط ٧ُّ٭ ،وڄسدُ٘ وب٬٘ځُهڃ ٧ُّ٭د﵂ زٙٽٿ بڀٽعُ

 : ظى٫َِ ؤٴُخي خڀًَخٔص وٴٹد﵂ ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص ( َسّٜ)
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 عٱّٛخض خڀًَخٔصّٮ وٴٹد﵂خڀًَخٔص ٬ُىص ( ظى٫َِ ؤٴُخي ـًوپ )

خڀىٕسصخڀعٽُخَخڀٵحدضڄعٱّٛخض خڀًَخٔص

 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 ٌټُ

 ؤوؽً

% خٛمى٪

 ٔىىخض خّ٭ًڄص

 ٔىىخض           ؤٸٿ ڄه 

 ٔىىخض ؤٸٿ ڄه  - 

 ٔىىخض ٴإټؽُ 

% خٛمى٪

 خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ

 زٽدڀىََىْ ٴمد يون

 ڄدـٕعّٛ ٴإټؽُ

% خٛمى٪

 

 ٬ُىص خڀًَخٔص:

ُّخ وڄًَُش﵂ بً خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٸًَٝص ڄ٫   زځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص ) ( ڄًَ

ڄٗل٩ص ؤن ٬ًي ڄًخَْ خٔودغ بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ؤ٬ځً ڄه ٬ًي ڄًخَْ 

 خڀٍټىَ.

 خڀًَخٔص: شؤيخ

٫ّم٫  خڀًَخٔص ٬ځً ٘ٽٿ خٔعسدوص شؤيخ ظ٥ىَُُْٰخٞ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً 

 ، وٌڀٻخڀٝځص، و٣ّځُٿ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹصخڀسُدودض زد٬ٖعمدي ٬ځً خْيذ خڀى٩ٌُ ٌٌ 

 Johan Bourn ڀٓيذ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص، وڄىهد يَخٔصزدڀُـى٪ 

زد٠ٔدٴص خبٔ آَخء خ﵀ٽمّٜ وخّٮىعّٜٝ Deloitte Research  (2004 ،)ويَخٔص، (2002)

ٸسٿ ٠ُ٬هد ٬ځً خّ٭ّّخء وخ﵀ٽمّٜ، وؤٜسك  ( ٴٹُش)خڀعُزىَّٜ، وټدن ٬ًي ٴٹُختهد 

ّٰدڀّٜ ّٸد: خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص و٬ًي ٬ځً  ز٭ً خڀعمٽُڃ، وظى٬ِط ( ٴٹُش٬ًيٌد )

 ( ٴٹُش.( ٴٹُش، وخّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص و٬ًي ٴٹُخظً )ٴٹُخظً )

خّ٭مدٍٔ،  Likertوبًّ ب٥٬دء ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خْيخش وِوّد وِٴٹ﵂د ّٮٹُدْ ڀُٽُض 

ًّخ(،  ًّخ، ڄُظٵ٭ص، ڄعى٥ٔص، ڄىىٵ١ص، ڄىىٵ١ص ـ وٌڀٻ لٕر يَـص خّٮمدَٔص )ڄُظٵ٭ص ـ

ًّخ، ټمد ٥ّؽٿ ( ٬ځً خڀعىخبٕ بٌ ٥ّؽٿ خڀًَـص )وڄَؽَّځَط ) ( يَـص ڄُظٵ٭ص ـ
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ًّخ، ټمد ؤن خْٴُ٪ ڄىع٩مص، وټدٴص ؤٔحځص خٖٔعسدوص ظٹ٫ خڀًَـص ) ( يَـص ڄىىٵ١ص ـ

خّ٭مدٍٔ، ټمد ظ١مىط خٖٔعسدوص ڄ٭ځىڄدض ٬ه ؤٴُخي خڀًَخٔص Likert) ٠مه ٔځڃ ڀُٽُض )

 (.ڄه لُػ خ٫ّىٓ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خّ٭ًڄص، ټمد بُ خّٮځمٷ َٸڃ )

 خڀًَخٔص: شًٜٶ ؤيخ

ًٜٶ خ﵀عىي ْيخش خڀًَخٔص

ڀځعإټً ڄه ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص، بًّ خٔعىًخڂ خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ز٭ُٞ خٖٔعسدوص 

خ﵀ٽمّٜ ڄه ٌوٌ خٖوعٝدٚ وخّ٭ّّش ڄه ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ  ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه

ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، وخ٫ّدڄ٭ص خَْيوُص، وـدڄ٭ص خڀ٥ٵُځص خڀعٹىُص، وـدڄ٭ص خڀسځٹدء 

( ّٱٽمّد، و٤ُځر ڄىهڃ بزًخء َؤَهڃ خڀع٥سُٹُص، وـدڄ٭ص ـُٖ، بٌ زځٯ ٬ًي خ﵀ٽمّٜ )

ص خٛدپ خڀٌٍ ظىًَؾ ٣ّعً، وو٠ىق لىپ ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص ڄه لُػ يَـص ڄٗءڄ

خڀٵٹُش ؤٗڄص ويٸص خڀُٝدٰص خڀځٱىَص، وبڄٽدوُص ب٠دٴص ؤو لٍٲ ؤٌ ٴٹُش، وبًّ خْوٍ 

ؤ٫ّ٧ ٬ځًُ ڄد وٕسص ّٮد  ّٞم٫ُ ڄٗل٩دض خ﵀ٽمّٜ ڄه لُػ خ٬ٍّٲ وخڀع٭ًَٿ وخ٠ٔدٴص

ټمد بُ خّٮځمٷ ببٔ ؤن وٜځط ؤيخش خڀًَخٔص ببٔ ٘ٽځهد خڀىهدجٍ  ڄه خ﵀ٽمّٜ. %( ظٹَُسد﵂)

(.َٸڃ )

ًٜٶ خڀسىدء ْيخش خڀًَخٔص:

خٔع٬ٗ٥ُص ڄٽىوص ڄه  ٬ځً ٬ُىص ؤيخش خڀًَخٔص ظ٥سُٷبً  وڀځعمٹٷ ڄه ًٜٶ خڀسىدء

ُّخ) ڄه ؤـٿ خڀع٭ُٲ ٬ځً  خّٮٕعهًٴص خڀًَخٔص ودَؾ ٬ُىص، ڄه خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُصبُ  ( ڄًَ

وص ّٯد، وٌڀٻ ّٟٕدذ ڄ٭دڄٿ ڄًي ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٓيخش وڄًي بٔهدڂ خڀٵٹُخض خّٮٽىٓ

، ٵٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص زدڀًَـص خڀٽځُص ڀځمفدپ خّٮىعمٍ بڀًُڀ (Pearson) خَظسد٢ زّٛٔىن

ُٓه بُ خ٫ّو  خٖظُص:وپ خًٌڀٻ ټمد ٌى ڄُس

 خڀًَخٔص زدڀًَـص خڀٽځُص ڀځمفدپ خّٮىعمٍ بڀًُڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ٴٹُخض ؤيخش  (ـًوپ )

 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص

 خڀٵٹُش
ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

.** .**  .**  .** 

.**  .**  .**  .** 

 **  .**  .**  .** 

 .**   .**  .** 

 .**  .**  .** 

 .**  .**  .** 
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 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص

 خڀٵٹُش
ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 خڀٵٹُش

ڄ٭دڄٿ 

خَٖظسد٢ 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

.**  .**  .** 

 .**  .**  .** 

 .**  .**  .** 

 .**  .**  .** 

 .**  .**  .** 

ُّد ٬ىً ڄٕعىي ُّد ٬ىً ڄٕعىي*     (.α= ) ** يخڀص بلٝدج  (.α= ) يخڀص بلٝدج

(؛ زّٜ Pearson( ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زّٛٔىن )وَسّٜ خ٫ًّوپ )

ُٓه بُ خ٫ًّوپ: ّٮٹُدْدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص خٛ  خڀًَخٔص ، وٌڀٻ ټمد ٌى ڄُس

 ڀځمٹُدْ( ڄٝٵىٴص ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ زّٜ خٛدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص خ٫ًّوپ )

 خّٮٹُدْ ټٽٿ خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص خٛدٖض 

 **. **. خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

 **   خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

    خّٮٹُدْ ټٽٿ

ُّد ٬ىً ڄٕعىي) ُّد ٬ىً ڄٕعىي*  (.α= ** يخڀص بلٝدج  (.α= ) يخڀص بلٝدج

َُّٗل٧ ڄه خ٫ًّوپ ) ٬ىً  د( وـىي ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ڄُظٵ٭ص ويخڀص بلٝدج

( =α زّٜ خٛدٖض ڄ٫ خڀًَـص خڀٽځُص )ْلُػ ظُخولط زّٜ ) ڀځمٹُد. – 

( وٌٍخ َ٭ّٚ وـىي يَـص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ زّٜ خٛدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص .

.خّٮٹُد٬ْځً 

 ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

ڀځعمٹٷ ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص بً ظ٥سُٷ ٤َُٹص خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ؤڀٵد ټُووسدن 

(Cronbach`s Alpha بٌ بً ظ٥سُٷ خْيخش ٬ځً ٬ُىص ،)( ظٽىوط ڄه )﵂ُّخ وڄًَُش  ڄًَ

 ( َسّٜ وعدجؿ ڀٻ.) ڄه ودَؾ ٬ُىص خڀًَخٔص خّٮٕعهًٴص، وخ٫ًّوپ

 Cronbach`s Alpha)( ڄ٭دڄٗض ؼسدض خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد خ٫ًّوپ )

 ٬ًي خڀٵٹُخضټُووسدن ؤڀٵدضخٛدٖ#

.خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

. وخڀعى٩ُمُصخّٮهدَخض خٔيخََص 

.ټٽٿ خّٮٹُدْ
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( ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض وٴٷ ٤َُٹص ټُووسدن ؤڀٵد ڀٵٹُخض سّٜ خ٫ًّوپ )َُ

(، بُ لّٜ زځٯ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن . –.)زّٜ ٸً ظُخولط ٬ځً خٛدٖض  خّٮٹُدْ

خڀًَخٔص ٭ً ٌٍي خڀٹُڃ ڄىدٔسص ُْٰخٞ وظُ(. .ټٽٿ ) خّٮٹُدْؤڀٵد ٬ځً ٴٹُخض 

 خ٬ّدڀُص.

 خ٘عمځط خڀًَخٔص ٬ځً: ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص:

خڀعدڀُص: ؤوڀ﵂د: خّٮعٱّٛخض خّٮٕعٹځص

 ىى٪ خٖـعمد٬ٍ وڀً وى٬دن:ڄعٱّٛ خڀ

 ؤوؽً -  ٌټُ                         -

 ڄعٱّٛ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ وڀً ڄٕعىَدن:

 ڄدـٕعّٛ ٴإټؽُ - زٽدڀىََىْ ٴإٸٿ              -

 خّ٭ًڄص وڀً ؼٗؼص ڄٕعىَدض:ڄعٱّٛ ٬ًي ٔىىخض 

 ٔىىخض ٴإټؽُ   -ٔىىخض      ٔىىخض ببٔ ؤٸٿ ڄه  ڄه  -ٔىىخض            ؤٸٿ ڄه -

ُّد: خّٮعٱّٛ خڀعدز٫:  خٔيخَش خٔڀٽعُووُص. ؼدو

 خّٮ٭د٫ّص خٔلٝدجُص

خڀُِڄص خٔلٝدجُص زُودڄؿ ٥ّط خّٮ٭د٫ّدض خٔلٝدجُص ڀسُدودض خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ 

 (، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:SPSSخٖـعمد٬ُص )ڀځ٭ځىڂ 

، بًّ خٔعىُخؾ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ خْوپ

خّٮ٭ُدََص.

خّٮع٭ًي ، بًّ خٔعىًخڂ خٖوعسدَ ٣ّځُٿ خڀعسدَه خڀؽٗؼٍ خڀؽدب٘ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ 

ُىص خڀًَخٔص.( زّٜ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض Three Way MANOVA٬) خّٮعٱّٛخض خڀعدز٭ص

ّٔٹدي ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ  Cronbach– Alphaبًّ خٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص ټُووسدن ؤڀٵد 

خڀًخوځٍ، ڀعإټً ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص. وټمد بًّ خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زّٛٔىن 

(Pearson .ّٔٹدي ڄ٭دڄٿ ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ْيخش خڀًَخٔص

 ظٝمُك خٔـدزدض

ٍٓ ڄٹُدْبً خ٬عمدي  ( )خّٮٽىوص ڄه  خڀًَخٔصڀعٝمُك ؤيخش خڀعًََؿ  ڀُٽُض ٩ّدٔ

ڄُظٵ٭ص )ظ٭٥ً ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخظً يَـص وخلًش ڄه زّٜ يَـدظً خّ٭مٓ  ، لُػُشٴٹُ
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ًّخ ًّخ، ڄُظٵ٭ص، ڄعى٥ٔص، ڄىىٵ١ص، ڄىىٵ١ص ـ ُّد ) (،ـ ( ٬ځً ،، ، ، وٌٍ ٥ّؽٿ َٸم

ڄه وٗپ خ٬عمدي خّٮٹُدْ خِبٌ ُْٰخٞ ٣ّځُٿ خڀىعدجؿ ټمد ٌى ڄى٠ك خڀعُظُر، وٸً بًّ

 خٔعىًخڂ خّٮ٭ديڀص خڀعدڀُص:

              خْيبٗ ڀځسًخجٿ خ٬ًّ-ڀځسًخجٿخ٬ًّ خ٬ْځً 
 

                               ٬ًي خّٮٕعىَدض        

 

ُّخ ڄىىٵ١ّد  –  خْوپ:خّٮًي  ڄا٘

ُّ  -خّٮًي خڀؽدب٘:  دخ ڄعى٥ٔ﵂ڄا٘

ُّ - خّٮًي خڀؽدڀػ:  د.ڄُظٵ٭ّ خڄا٘

 ىعدجؿخڀ

ظىدوپ ٌٍخ خ٫ّّء ٠ُّ٬د ڀځىعدجؿ خڀّٗ بًّ خڀعىٜٿ بڀُهد، لُػُ ًٌٴط خڀًَخٔص 

ُٓٲ ببٔ  ڄًََُص بُ  خ٬ّٽىڄُصڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ  يخَش خٔڀٽعُووُصيَـص ّٳدَٔص خٔخڀع٭

ٌُىدٺ خوعٗٲ بُ يَـص  ُُّٲ بنْ ټدن  خٔيخَش ّٳدَٔص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص، وخڀع٭

َُ ًڄص، وز٭ً ٫ّ٧ ٔىىخض خّ٭وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، و، خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ٭ّي ّٮعٱّٛخض: خٔڀٽعُووُص 

 خڀسُدودض و٣ّځُځهد وځُٝط خڀًَخٔص ڀځىعدجؿ خِظُص:

ٖٛ ٬ځً: "خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ خڀٍؤوڀ﵂د:  ڄد يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش ٌ و

خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص 

 ؟" و٩ٌُڃ

خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ خْوپ، بًّ لٕدذ 

بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء  ًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُصڀ

 ( َسّٜ ٌڀٻ.خڀٹىَٕمص ڄه وـهص و٩ٌُڃ زٙٽٿ ٬دڂ وڀٽٿ ّٰدپ ڄه خٛدٖض، وخ٫ًّوپ )

ًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڀ( خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص خ٫ًّوپ )

 ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص و٩ٌُڃ

خّٮٕعىيخڀُظسصخّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَخّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبيضخٛدٖ#

عى٣ٔڄُخّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص 

عى٣ٔڄُ  خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص 

 عى٣ٔڄُ خڀًَـص خڀٽځُص
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خٔڀٽعُووُص ًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خڀٽځٍ ڀ( ؤن خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي خ٫ًّوپ ) َسّٜ

ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص و٩ٌُڃ زځٯ 

 شُظسص خْوبٔ ّٰدپ "خّٮهدَخّٮ ـدء بُ ڄعى٣ٔ. وزًَـص( زدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )و ()

، ڄعى٣ٔ وزًَـص( ( زدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خٔڀٽعُووُص" ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

( " ١ّعى٣ٔ لٕدبي )خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُصء ّٰدپ "ُظسص خڀؽدوُص ـددّٮوز

 ڄعى٣ٔ. وزًَـص( زدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

 خٔڀٽعُووُص شخّٮهدَ خٛدپ خْوپ:

، وخڀُظر، ويَـص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ،خ٬ّٕدزُص عى٥ٔدضٸُڃ خّٮ بًّ خٔعىُخؾ

ُّد ٬ځً ڀٽٿ ٴٹُش ڄه خڀٵٹُخض ڀٵٹُخض ّٰدپ خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص  خّٮمدَٔص ڄُظسص ظىدِڀ

 :( َى٠ك ٌڀٻ، وخ٫ًّوپ )خٛدپ

ّٰدپ خّٮهدَش مدَٔص ڀٵٹُخض خّٮيَـص و ( خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََصخ٫ًّوپ )

ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص و٩ٌُڃ خٔڀٽعُووُص 

ڄُظسص ظىدِڀُد﵂

خڀٵٹُش#
خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ
 خڀًَـص خڀُظسص

ُّد ڄه وٗپ و٩دڂ خڀسٝمص. خّٮًَٔص ڄًَُ َُخٸر 13  ُظٵ٭صڄُ  خڀًوخڂ بڀٽعُوو

 ُظٵ٭صڄُ ّټعځٻ خّٮًَُ ڄهدَخض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ زُخڄؿ خڀعىخٜٿ. 10

 ُظٵ٭صڄُ .ٔيخَش ڄهدڄً خّٮهدَخض خ٬ّدٔىزُص خڀٽدٴُص خّٮًَٔص ّټعځٻ ڄًَُ 1

ُّد.  ُظٵ٭صڄُ  بًٜخَ خڀع٭مُمدض خّٮًَُٔص بڀٽعُوو

 ُظٵ٭صڄُ .خّٮديش خڀع٭ځُمُصًَُ خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً لىٔسص خّٮَٙف٫  8

 ُظٵ٭صڄُ  خڀعًََر خّٮٕعمُ.ڄه وٗپ َٕ٭ً خّٮًَُ ببٔ ظ٥ىَُ ٸًَخظً  7

 ُظٵ٭صڄُ  ڀځمًَٔص ڄىٸ٫ بڀٽعُوب٘ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط.َىـً  11

ُّد.ز خّٮًَُ ٵ٧عّٺ 3  ُظٵ٭صڄُ  دّٮ٭ځىڄدض خٔيخََص بڀٽعُوو

عى٥ٔصڄُ  لىٔسص خّٮ٭دڄٗض خٔيخََص. َعسّٙ ڄًَُ خّٮًَٔص ٴٽُش 5

عى٥ٔصڄُ  ؤ٬مدّٯد.ظٽٵٍ ّٔٴدِ بڀٽعُووُص ٥ّعځٻ خّٮًَٔص ٸد٬ًش زُدودض  6

ٕٓر خّٮًَُ خّٮ٭ځمّٜ ببٔ يوَخض لدٔىزُص زٙٽٿ ڄٕعمُ. 9 عى٥ٔصڄُ َى

ُّب دخّٮًَٔص ڄځٵ﵂ ظٕعىًڂ 2 عى٥ٔصڄُ ڀځ٥دڀر وخّٮ٭ځڃ. دڀٽعُوو

عى٥ٔصڄُ  َىـً ؤيڀص بَ٘ديَص ظى٠ك آڀُدض ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 12

4 
ڄ٫ ؤوڀُدء خْڄىَ ڄه وٗپ خڀًَّّ  خٔيخَش خّٮًَُٔص ظعىخٜٿ

 خٔڀٽعُوب٘ .
ڄىىٵ١ص 

عى٣ٔڄُ خٔڀٽعُووُص شخّٮهدَ ٬ځً ّٰدپ خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي 
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 شخّٮهدَّٰدپ ٬ځً ڀځٵٹُخض زإنَّ ٸُڃ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص  ()َٸڃ ًوپ خ٫ّسّٜ َُ

خبٔ  ڄىىٵ١صظٹُُڃ ڄد زّٜ  وزًَـص(،  – ظُخولط زّٜ )ٸً  خٔڀٽعُووُص

ټٽٿ ٴٹً لٝٿ ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي  خٛدپڄُظٵ٭ص ڄه يَـص خڀعٹُُڃ ٬ځً خڀٵٹُخض، ؤڄٓد 

وـدءض بُ خڀُظسص خْوبٔ ٬ځً خٛدپ ًَـص ڄُعى٣ٔ. وز( ّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خ( و)

ُّد ڄه وٗپ و٩دڂ خڀّٗ وٝط ٬ځً "َُخٸر ڄًَُ و( )َٸڃ خڀٵٹُش  خّٮًَٔص خڀًوخڂ بڀٽعُوو

بُ ؤڄد ، ڄُظٵ٭ص وزًَـص (ّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خو (خڀسٝمص" ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

خڀّٗ وٝط ٬ځً "ظعىخٜٿ خٔيخَش خّٮًَُٔص ڄ٫ و( )َٸڃ ـدءض خڀٵٹُش ٴٹً خڀُظسص خْوّٛش 

ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ّٵخو( ١ّعى٣ٔ لٕدبي ) "ؤوڀُدء خْڄىَ ڄه وٗپ خڀًَّّ خٔڀٽعُوب٘

 .ًَـص ڄىىٵ١صوز( )

 خٛدپ خڀؽدب٘: خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

، وخڀُظر، ويَـص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ،خ٬ّٕدزُص عى٥ٔدضٸُڃ خّٮ بًّ خٔعىُخؾ

ُّد ٬ځً ڀٽٿ ٴٹُش ڄه خڀٵٹُخض ڀٵٹُخض ّٰدپ خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص  خّٮمدَٔص ڄُظسص ظىدِڀ

 :ٌڀٻ( َى٠ك ، وخ٫ًّوپ )خٛدپ

ّٰدپ خّٮهدَخض مدَٔص ڀٵٹُخض خّٮيَـص و ( خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََصخ٫ًّوپ )

ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص 

 و٩ٌُڃ ڄُظسص ظىدِڀُد﵂

#
 

خڀٵٹُش

خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ
 خڀًَـص خڀُظسص

 ُظٵ٭صڄُ خّٮ٭ځمّٜ بُ ٜى٫ خڀٹُخَ.خّٮًَٔص ڄًَُ  َٙدَٺ 19

 ُظٵ٭صڄُ  خ٬ُّٚ ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خّٮٕعمُ.

27 
زىٕه خلعُد٤ُص ڀځسُدودض ڀځُـى٪ بڀُهد  خّٮًَٔص ّٺعٵ٧ ڄًَُ

 بُ لدپ ٴٹًخنهد.
 ُظٵ٭صڄُ 

 ُظٵ٭صڄُ  خ٬ّدٔىذزدٔعىًخڂخّٮ٭ځمّٜـًخوپظى٩ُڃ 

26 
ظٙف٫ُ خڀ٥ځسص ٬ځً خٔعىًخڂ خّٮىٝدض خڀع٭ځُمُص خڀُ٪ُّص ڄؽٿ 

 ئَٻ. ڄىٝص
 ُظٵ٭صڄُ

عى٥ٔصڄُ  .ظعىخءڂ ڄ٫ خڀعٽىىڀىـُد خّٮًَٔص و٥ص ظ٥ىََُص ٫١َ ڄًَُ

عى٥ٔصڄُ  ظىـًُ خّٮ٭ځمّٜ ّٵى خڀعى٣ُ٥ خٔڀٽعُوب٘. 22

بيخَش ٘اون خڀ٥ځسص  ببٔ َىـً ڄًَُ خّٮًَٔص خڀ٭دڄځّٜ

 بڀٽعُووُد.
 

عى٥ٔصڄُ

عى٥ٔصڄُ  ظٙف٫ُ خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً ٬ٹً خٔوعسدَخض خٔڀٽعُووُص. 21
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ُّد.  عى٥ٔصڄُ  ظى٩ُڃ خْو٥ٙص خّٮًَُٔص بڀٽعُوو

 
وعدجؿ خٖڄعمدودض َٙف٫ ڄًَُ خّٮًَٔص خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً ٣ّځُٿ 

ُّد.  بڀٽعُوو
 

عى٥ٔصڄُ

عى٥ٔصڄُ ظىٴّٛ خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص خٔڀٽعُووُص.  20

عى٥ٔصڄُ  خڀعٹىبٙ خٔڀٽعُوب٘. خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر ظٙف٫ُ خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً 23

28 
 خڀٽىخيَ خڀسَُٙص خّٮعىٝٝص بُ ّٛظىٴَٕ٭ً ڄًَُ خّٮًَٔص ببٔ 

 خٔيخَش خٔڀٽعُووُص.

عى٥ٔصڄُ

ُّد. عى٥ٔصڄُ  َعڃ بـُخء خّٮُخٔٗض خڀًََّّص بڀٽعُوو

24 
٬ه ز٭ً ڄ٫ خّٮ٭ځمّٜ ڄه وٗپ خڀع٥سُٹدض  خٖـعمد٬دض٬ٹً 

 خّٮىعځٵص.خٔڀٽعُووُص 
 

عى٥ٔصڄُ

عى٥ٔصڄُ  ظىٴّٛ زُخڄؿ ّٱىٔسص ظٕد٬ً خّٮ٭ځمّٜ بُ خڀعًََٓ. 

25 
خُٔ٘خٲ بڀٽعُووُد ٬ځً خ٬ّٝٛ خ﵀ىٔسص خڀّٗ َ٭ٹًٌد 

 خّٮ٭ځمىن.

عى٥ٔصڄُ

عى٥ٔصڄُ  وًڄص خٔوعُوط زٙٽٿ ٸىٌ.ظىٴُُ  30

عى٥ٔصڄُ َىـً لىخٴّ ظٙف٫ ٬ځً خڀعىمُص خڀٍخظُص. 31

زدڀعٱُّٛخض خڀعى٩ُمُص خڀِٗڄص ٔيودپ  خّٮًَٔص َٹىڂ ڄًَُ

 خٔيخَش خٔڀٽعُووُص. 
 

عى٥ٔصڄُ

عى٥ٔصڄُ َعىٴُ بُ خّٮًَٔص ؤـهّش وڄ٭ًخض لًَؽص. 29

عى٣ٔڄُ خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص ٬ځً ّٰدپ خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي 

خّٮهدَخض خٔيخََص ّٰدپ ٬ځً ڀځٵٹُخض زإنَّ ٸُڃ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص خ٫ًّوپ  سَُّٜ

ُظٵ٭ص ٬ځً ڄد زّٜ ڄُعى٥ٔص خبٔ ڄُ وزًَـص(  – ٸً ظُخولط زّٜ )وخڀعى٩ُمُص 

ّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ خ( وٴٹً لٝٿ ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي ) ټٽٿ خٛدپخڀٵٹُخض، ؤڄٓد 

خڀّٗ و( )َٸڃ ٬ځً خٛدپ خڀٵٹُش  وـدءض بُ خڀُظسص خْوبًَٔـص ڄُعى٣ٔ. وز( )

 (وٝط ٬ځً "َٙدَٺ ڄًَُ خّٮًَٔص خّٮ٭ځمّٜ بُ ٜى٫ خڀٹُخَ" ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

( ـدءض خڀٵٹُش )ٴٹً بُ خڀُظسص خْوّٛش و، ڄُُظٵ٭ص وزًَـص (ّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خو

( خڀّٗ وٝط ٬ځً "َعىٴُ بُ خّٮًَٔص ؤـهّش وڄ٭ًخض لًَؽص" ١ّعى٣ٔ لٕدبي )و

 .ًَـص ڄُعى٥ٔصوز( ّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خو

ٖٛ ٬ځً: " :ؼدوُد﵂ ٌٿ ظىـً ٴُوٶ ٌخض خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدب٘ خڀٌٍ و

يٖڀص بلٝدجُص زّٜ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزص خّٮًََُه ڀًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي 

ڀ٭ځمٍ، ؤىىخض ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ظُ٭ّي ّٮعٱّٛخض: خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخّٮاٌٿ خ

 خّ٭ًڄص؟"
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ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀؽدب٘، بًّ لٕدذ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص، وخّٖٵُخٴدض 

خّٮ٭ُدََص ٖٔعفدزدض ؤٴُخي خڀًَخٔص لىپ يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ 

خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ظس٭ّد ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص )خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض 

ُٖه ٌڀٻ. ( )خ٫ًّوپ وص(، خّ٭ًڄ  َُس

ًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڀخّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص  (ـًوپ )

 ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ظس٭د﵂ ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص

خّٮهدَش ڄٕعىَدضخّٮعٱّٛ

 خٔڀٽعُووُص

خّٮهدَخض خٔيخََص 

 وخڀعى٩ُمُص

 ټٽٿ خّٮٹُدْ

خڀىى٪ 

خٖـعمد٬ٍ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي ٌټُ

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي ؤوؽً

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي خٛمى٪

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خّٮاٌٿ 

خڀ٭ځمٍ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي زٽدڀىََىْ ٴمد يون 

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي ڄدـٕعّٛ ٴإټؽُ 

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي خٛمى٪

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

ٔىىخض 

خّ٭ًڄص

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي ٔىىخض ؤٸٿ ڄه 

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

 ؤٸٿ ڄه  - 

 

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

خ٬ّٕدبيخڀى٣ٔ ٔىىخض ٴإټؽُ  

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

 خٛمى٪

 

خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ

زّٜ خّٮعى٥ٔدض ( وـىي ٴُوٶ ٨دٌَُص زّٜ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص٩َهُ خ٫ًّوپ )

ٖٔعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خٛدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص ڀځمٹُدْ وٴٹد﵂ ّٮعٱّٛخض 
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ڄع٭ًي خّٮعٱّٛخض خڀؽٗؼٍ خڀًَخٔص وڀسُدن خڀٵُوٶ خٔلٝدجُص بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خڀعسدَه  

 ( َى٠ك وعدجؿ ٌڀٻ.، وخ٫ًّوپ ) (MANOVA)خڀعدز٭ص

MANAOVA  خّٮعٱّٛخض  ؼٍ خّٮع٭ًيعسدَه خڀؽٗخڀ( وعدجؿ ٣ّځُٿ ـًوپ ) خٔعفدزدض ؤٴُخي بُ    

ّٮعٱّٛخض  وٴٹد﵂ًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ڀخڀًَخٔص 

 خڀًَخٔص 

خٛدٖض ڄًَٝ خڀعسدَه / خّٮعٱّٛ
ّٰمى٪ 

 خّٮُز٭دض

 يَـدض

 خ٬َُّص

 ڄعى٣ٔ

 خّٮُز٭دض
ٸُمص 

 ڄٕعىي

 خڀًٖڀص

خٖـعمد٬ٍخڀىى٪ 

 . 

. 

*خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

* خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

* ټٽٿ خّٮٹُدْ

 خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ

 . 

. 

 خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

 ټٽٿ خّٮٹُدْ

 ٔىىخض خّ٭ًڄص

 . 

. 

خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

 ټٽٿ خّٮٹُدْ

 خّ٭٥إ

خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

 

 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

 ټٽٿ خّٮٹُدْ

 خّٮ٭ًپخٛمى٪

خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص

 خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص

 ټٽٿ خّٮٹُدْ

 .*يخڀص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

 ( ڄد َځٍ: َعسّٜ ڄه خ٫ًّوپ )

ڄعى٥ٔدض ( زّٜ α= ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ 

خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ، خٔڀٽعُووُص شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ ظٹًَُخض

( ٬ځً خٛدٖض ، بٌ زځٱط خڀٹُمص خٔلٝدجُص ٖوعسدَ )خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍٖوعٗٲ 

( ٬ځً خڀعىخبٕ، وظ٭عّّ ٌٍي .( ).١ّٕعىي خڀًٖڀص )و( ( ))

ُّد ٬ىً ) وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  د(. وټمد َسّٜ ؤα١َّ= خڀٹُڃ يخڀص بلٝدج

خڀىى٪  ظ٭ّي ٖوعٗٲ ڀځمٹُدْخڀٽځُص  ٬ځً خڀًَـص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
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( .( ١ّٕعىي يٖڀص )      ټٽٿ ) خّٮٹُدْ( ٬ځً ، لُػ زځٱط ٸُمص )خٖـعمد٬ٍ

ُّ ڄه  ١ّعى٣ٔ لٕدبي ؤ٬ځًخْودغ ڀٝدبّ   ټدوط خڀٵُوٶو د.وظ٭ً ٌٍي خڀٹُمص يخڀص خلٝدج

 .خڀٍټىَ بُ خٛدٖض، وبُ خّٮٹُدْ ټٽٿ

( زّٜ α= ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) خلٝدجُصٌخض يٖڀص وـىي ٴُوٶ ٬ًڂ 

خّٮهدَخض خٔيخََص ، خٔڀٽعُووُص شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخض

( ٬ځً وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗٲ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، بٌ زځٱط خڀٹُمص خٔلٝدجُص ٖوعسدَ )

٬ځً خڀعىخبٕ، وظ٭عّّ ( .( ).١ّٕعىي خڀًٖڀص )و( ( )خٛدٖض )

ُّد ٬ىً )ّٰٛ ٌٍي خڀٹُڃ  وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص ٬ًڂ َسّٜ و(. α= يخڀص بلٝدج

 ظ٭ّي ٖوعٗٲ ڀځمٹُد٬ْځً خڀًَـص خڀٽځُص  بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

( .١ّٕعىي يٖڀص )و(       ټٽٿ ) ڀځمٹُدْ( خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، لُػ زځٱط ٸُمص )

ُّّٰٛ وظ٭ً ٌٍي خڀٹُمص    د.يخڀص خلٝدج

( زّٜ α= ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ ٬ًڂ 

خّٮهدَخض خٔيخََص ، خٔڀٽعُووُص شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخض

٬ځً ( وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗٲ ٔىىخض خّ٭ًڄص، بٌ زځٱط خڀٹُمص خٔلٝدجُص ٖوعسدَ )

( ٬ځً خڀعىخبٕ، وظ٭عّّ .( ).١ّٕعىي خڀًٖڀص )و( ( )خٛدٖض )

ُّد ٬ىً )ّٰٛ ٌٍي خڀٹُڃ  وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص ٬ًڂ َسّٜ و(. α= يخڀص بلٝدج

 ظ٭ّي ٖوعٗٲ ڀځمٹُد٬ْځً خڀًَـص خڀٽځُص  بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

( .١ّٕعىي يٖڀص )و(       ټٽٿ ) ڀځمٹُدْ( زځٱط ٸُمص ) بٌٔىىخض خّ٭ًڄص، 

ُّّٰٛ وظ٭ً ٌٍي خڀٹُمص    د.يخڀص خلٝدج

 

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

ظىدوپ ٌٍخ خ٫ّّء ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خڀّٗ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص وخڀعىُٜدض خڀّٗ 

ُٗببٔ  خوسؽٹط ٬ىهد. بٌ ًٌٴط خڀًَخٔص بُ يَـص ّٳدَٔص ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص  ٲظ٭

ُٗٲ  ٌڃ.ڄه وـهص و٩ُ ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ټمد ًٌٴط خڀع٭

ڄًٌَُ خّٮًخَْ ًي ڀٴُمد بٌخ ټدن ٌىدٺ خوعٗٲ بُ يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 
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ًڄص، ٔىىخض خّ٭و ٭ځمٍ،خّٮاٌٿ خڀو، ىى٪ خٖـعمد٬ٍ: خڀخڀًَخٔص ٭ّي ّٮعٱّٛخضظُ خ٬ّٽىڄُص

ُٖىط خڀىعدجؿ ڄد َځٍ:  ُـم٭ط خڀسُدودض وبً ٣ّځُځهد، وز  وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔص 

ڄد يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ: "

 "؟ ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خڀٹىَٕمص ڄه وـهص و٩ٌُڃ

خڀىٖعدجؿ ز٭ً خٔعىُخؾ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص وخّٔٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ؤنَّ يَـص ؤ٘دَض 

ّٳدَٔص خٔؼُخء خڀى٨ُٵٍ ڄه ٸسٿ خّٮًََُه بُ خّٮًخَْ خْٔدُٔص خ٬ّٽىڄُص ڄه وـهص 

(، وـدءض ( وخّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )و٩ٌُڃ ـدءض ڄُظٵ٭ص و١ّعى٣ٔ لٕدبي )

ًَـص خّٮعى٥ٔص، لُػُ ـدء بُ خڀُظسص خْوبٔ ّٰدٖض خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٧ُّ٭هد بُ خڀ

َُ٭ّي ٌڀٻ خٔڀٽعُووُص شخّٮهدَّٰدپ " "، َ٭ٹسً ّٰدپ "خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص". وٸً 

ببٔ ٸځص خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص و٠٭ٳ خڀعًََر ٬ځً خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص وخڀع٥سُٹدض 

، و١ّد َعىدٔر ديٌ وخڀ٭َُٙهخڀع٭ځُمُص ّٮًٌَُ خّٮًخَْ ١ّد َعىدٔر ڄ٫ ڄعٱّٛخض خڀٹُن خ٬ّ

ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص، وؤوً ٖ زً ڄه َِديش خڀعُټُّ ٬ځً َٴ٫ ټٵدءخض خّٮًََُه، وخڀٕ٭ٍ 

 ّٵى ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ خٔيخٌَ.

ببٔ ؤنَّ ڄ٭٩ڃ ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص  خٔڀٽعُووُص شخّٮهدَوؤ٘دَض وعدجؿ ّٰدپ 

ُّد ڄه وٗپ و٩دڂ خڀسٝمص  ىنّټعځٽؤفٗض خڀًوخڂ خڀُ٪ٍّ، و َُخٸسىن خڀًوخڂ بڀٽعُوو

لىٔسص خّٮ٭دڄٗض  ٔيخَش ڄهدڄهڃ، وَعسىًٓ ز٭ٟ خّٮًَخء ٴٽُش خّٮهدَخض خ٬ّدٔىزُص خڀٽدٴُص

ًّخ.خٔيخََص  ، بٖ ؤنّ ظىخٜځهڃ ڄ٫ ؤوڀُدء خْڄىَ ڄه وٗپ خڀًَّّ خٔڀٽعُوب٘ ٠٭ُٳ ـ

خڀًوَ خڀٽسّٛ خڀٌٍ َٹىڂ ؤ٘دَض وعدجؿ ّٰدپ خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص ببٔ ټمد 

زً خّٮًَُون بُ ٣ُ٥ّ٤ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص وُٜدٰص ؤًٌخٴهد ڄه وٗپ ظٙف٫ُ خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً 

خّٮٙدَټص بُ ٜى٫ خڀٹُخَ، وبُ و٫٠ و٥ص ظ٥ىََُص ظعىخءڂ ڄ٫ خڀعٽىىڀىـُد، ڀځىٜىپ نهدَص﵂ 

خّٮى٣٥ ّٯد ببٔ َٴ٫ ڄٕعىي ٣ُّٝٿ خڀ٥ځسص و٣ّٹُٷ خڀىعدجؿ خڀع٭ځُمُص خڀع٭ځمُص خّٮىٙىيش و

ُّد، وَٙف٭ىن ڀځىهىٞ زدڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، ټمد  َى٩ڃ خّٮًََُىن خْو٥ٙص خّٮًَُٔص بڀٽعُوو

ُّد،  خّٮ٭ځمّٜ ٬ځً خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر خڀعٹىبٙ خٔڀٽعُوب٘ و٣ّځُٿ وعدجؿ خٖڄعمدودض بڀٽعُوو

وظىٴّٛ زُخڄؿ ظ٭ځُمُص ّٱىٔسص ّٔٴدِ خ٬ّٝٛ خڀٝٵُص خڀّٗ َعڃ ڄعدز٭عهد وخُٔ٘خٲ 

 د وخڀعُټُّ ٬ځً ڄعدز٭ص خّٮىٝدض خڀع٭ځُمُص خڀُ٪ُّص ڄؽٿ ڄىٝص ئَٻ.٬ځُه

 ()ويَخٔص خڀٝٹُ  ٴُځعىنيَخٔص  وخظٵٹط ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ ټٿ ڄه

لُػ وعؿ ؤن يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ـدءض 
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 وخٸ٫ ٌىدٺببٔ ؤنَّ ( وخڀّٗ ؤ٘دَض ڄعى٥ٔص خّٮٕعىي. وخوعځٵط ڄ٫ يَخٔص وځىٲ )

خڀٱُزُص.  خڀ١ٵص بُ خڀؽدوىَص خ٬ّٽىڄُص خّٮًخَْ بُ خٔڀٽعُووُص خٔيخَش ڀع٥سُٷ ڄىىٵٟ

ؤن يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش ( وخڀّٗ وعؿ ٬ىهد 2019ټمد خوعځٵط ڄ٫ يَخٔص خ٫ّٕدَ )

 خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ـدءض ڄُظٵ٭ص.خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ 

ٌٿ ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص "ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدب٘ : 

زّٜ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزص خّٮًََُه ڀًَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ 

 خ٬ّٽىڄُص ظُ٭ّي ّٮعٱّٛخض: خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خّ٭ًڄص؟"

( خ٫ًّوپ ) : ڄه وٗپ خڀُـى٪ ببٔ وعدجؿ خڀًَخٔص خّٮى٠مص بُخٖـعمد٬ٍ خڀىى٪

ڄعى٥ٔدض ( زّٜ α= ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ َع١ٖك 

خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ، خْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص ظٹًَُخض

ڄه خڀٍټىَ  ١ّعى٣ٔ لٕدبي ؤ٬ځًخٔودغ ڀٝدبّ   ټدوط خڀٵُوٶو خٖـعمد٬ٍ،خڀىى٪ ٖوعٗٲ 

وڀ٭ٿّ ٌڀٻ َ٭ىي ؤن خٌعمدڂ خٔودغ ١ّمدَٔص خٔيخَش  بُ خٛدٖض، وبُ خّٮٹُدْ ټٽٿ

خٔڀٽعُووُص ټدن ؤټّّ ڄه ّٳدَٔص خڀٍټىَ ڀً، ټمد ؤنَّ ٬ًي خّٮًَُخض خٔودغ ؤ٬ځً ڄه ٬ًي 

( لُػُ ؤ٘دَض ببٔ ؤوًٖ َخٔص ڄ٫ يَخٔص خ٫ّٕدَ )خّٮًَخء خڀٍټىَ. وخظٵٹط ٌٍي خڀً

ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ ڄعى٥ٔدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ظُ٭ّي ّٮعٱّٛ خڀىى٪ 

يخَشٕڀخ٬ّٽىڄُص خّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔصيَـصبُ خٖـعمد٬ٍ وڀٝدبّ خٔودغ

ؤوًٖ ظىـً ٴُوٶ ٌخض ( لُػُ ؤ٘دَض ببٔ . وخوعځٵط ڄ٫ يَخٔص ٴُځعىن )ُصوخٔڀٽعُو

يٖڀص بلٝدجُص ڀٝدبّ خڀٍټىَ.

( ڄه وٗپ خڀُـى٪ ببٔ وعدجؿ خڀًَخٔص خّٮى٠مص بُ ـًوپ )خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ: و

ُٖه ( زّٜ α= ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ ٬ًڂ  َعس

خّٮهدَخض خٔيخََص ، خْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَخض خٔڀٽعُووُص ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخض

.وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗٲ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ

٬ىً  ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ ٬ًڂ ببٔ : وؤ٘دَض خڀىعدجؿ ٔىىخض خّ٭ًڄص

 شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخض( زّٜ α= ڄٕعىي خڀًٖڀص )

.ٲ ٔىىخض خّ٭ًڄصخّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗ، خٔڀٽعُووُص

  



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
367 

 خٖٔعىعدـدض

 ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ڄد َځٍ:

يَـص ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀًي ڄًٌَُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ڄًََُص ظُزُص ڀىخء ؤن  -

 خڀٹىَٕمص بُ ّٱدٴ٩ص خڀ٭دٜمص ٬مدن ڄه وـهص و٩ُ خّٮًََُه ټدوط زًَـص ڄعى٥ٔص.

خّٮهدَش خٔڀٽعُووُص، وخّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص. ٌىدٺ يَـص ّٳدَٔص ڄعى٥ٔص بُ خٛدڀّٜ:  -

وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤنَّ خّٮًََُه ّټدَٔىن و٨دجٵهڃ ١ّهدَخض ڄعىى٬ص، وَٕ٭ىن ّٵى ظ٥ىَُ خْيخء 

وڄىخټسص خڀع٥ىَخض خڀ٭ځمُص وخڀعٽىىڀىـُص خّٮىعځٵص لّٖ َځمٹىن زُټر خڀؽىَخض خڀ٭ځمُص 

 خّٯدجځص.

 شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ عى٥ٔدض ظٹًَُخضڄزّٜ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص وـىي ٴُوٶ  -

خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ وڀٝدبّ خٔودغ، خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗٲ ، خٔڀٽعُووُص

َُ٭ّي ٌڀٻ ْن ٬ًي خّٮًَُخض خٔودغ ؤ٬ځً ڄه ٬ًي خّٮًَخء خڀٍټىَ بُ ڀىخء خڀٹىَٕمص. وٸً 

 شخْٴُخي ٬ځً خٛدٖض )خّٮهدَ ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخضزّٜ  ٌخض يٖڀص خلٝدجُصوـىي ٴُوٶ ٬ًڂ  -

، وخوعٗٲ ٬ًي خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص( ظُ٭ّي ٖوعٗٲ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، خٔڀٽعُووُص

ٔىىخض خّ٭ًڄص. 

 :خڀعىُٜدض

٣ّٵُّ ڄًَخء خّٮًخَْ وخڀ٭دڄځّٜ ٬ځً خڀعًََر خّٮٕعمُ وخڀع٥ىَُ خڀى٨ُٵٍ، وڄىخټسص خّٮٕعفًخض  -

خّٮىعځٵص، وٜٹٿ ٸًَختهڃ، وظىمُص ڄهدَختهڃ خ٬ّدٔىزُص خڀّٗ ظٕدٌڃ بُ ّٷى خڀعٽىىڀىـُص 

 خ٬ْمدپ وّٴدق خڀ٭مځُص خڀعُزىَص.

ظى٬ُص خّٮًََُه زإّٸُص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وآؼدٌَد خّٔٹدزُص ٬ځً خّٮإٔص خڀعُزىَص ١ّد  -

َعٗءڂ ڄ٫ ڄ٭٥ُدض خّٮًُخن ولدـدظً.

خّٮًََُه ڀُٽىوىخ ٸديش ڄىـهّٜ ّٵى خڀع٥ىَُ خڀ٭مٿ ٬ځً خٔعٹ٥دذ خڀٽىخيَ خڀٽٵاش ڄه  -

 وخڀعفًًَ.

بـُخء يَخٔدض ظٕعهًٲ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص، وَز٥هد زس٭ٟ خّٮعٱّٛخض ټدڀعمٽّٜ وٴ٭دڀُص خْيخء  -

وخڀٽٵدءش وخٔوعدـُص.

٠ُوَش بظدلص خڀٵُٜص ّٮًٌَُ خّٮًخَْ ١ّمدَٔص خڀٝٗلُدض خّٮىـىيش وظٵ٭ُځهد، و٥ّٽُىهڃ ڄه  -

ڀى٨ُٵٍ ١ّد َعٗءڂ ڄ٫ خڀعٱُّٛخض خّٮٕعمُش.٣ّّٕٜ خّٯُٽٿ خ

خٖٔعؽمدَ بُ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ڄه وٗپ ظ٭َُٳ خّٮًَخء زدّٮعٱّٛخض خڀعٽىىڀىـُص وظًََسهڃ  -

و٣ّّٕٜ ؤيخجهڃ خڀى٨ُٵٍ زىدءً ٬ځً لدـص خّٮًُخن خڀعُزىٌ. 
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 ٸدجمص خّٮُخـ٫

خّٮُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص:

 ص. خڀٹدٌُشخڀ٭ُزُخڀًوپبُوظ٥سُٹدتهدخٔڀٽعُووُصخ٬ّٽىڄص(.) ٜديٶّٱمً، ب٪ّد٬ُٿ

 ڀځىُٙ.خڀ٭ُبي

خٔيخَش ټىدوصزّٚظُزُصڄًََُصبُخّٮًخَْڄًٌَُخٔعىًخڂ(. يَـص)كٔدڄخ٘عُدض،

ڄهظىخـههڃخڀّٗوخڀٝ٭ىزدضخڀ٥ځسصؤڄىَوؤوڀُدءخّٮ٭ځمّٜڄ٫بُ خڀعىخٜٿخٔڀٽعُووُص

ـدڄ٭ص،ڄىٙىَشّٰٛڄدـٕعَّٛٔدڀص. خڀ٥ځسصوؤوڀُدء ؤڄىَوخّٮ٭ځمّٜخّٮًََُهو٩ُوـهص

، خَْينخَزًخڀّٛڄىٺ،

خّٮٵُٶّٱدٴ٩صبُخ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔص(. "يَـصخ٫ّٕدَ، ٬د٤ٳ ڄىُّپ )

.- ،()،  ،خٔڀٽعُووُص"، يخَ خّٮى٩ىڄصڀٕيخَش

ص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.خڀسًخَيخ٬َمدن. خٔڀٽعُووُصخٔيخَش(.) ّٱمىيٴًخء، لدڄً

 .خڀٵځ٥ُٕىُصخ٫ّدڄ٭دضبُخٖڀٽعُووُصخٔيخَشظ٥سُٷ(. ڄ٭ىٸدضخ٬ّٕىدض، ٔدٌَ ٬ىٞ )

ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش(، ـدڄ٭ص ٬ّٜ شمٓ، ټځُص خڀعُزُص، خڀٹدٌُش.َٔدڀص)

يخَ خ٬ّدڄً ڀځىُٙ  :٬مدن ،٢ .خڀعىمُص خٔيخََص خْيوخض وخّٮ٭ىٸدض (.) زدٔڃ ،خ٬ّمٌّٛ

 .وخڀعى٫َِ

بُخڀؽدوىَصخ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْبُخٔڀٽعُووُصخٔيخَشظ٥سُٷوخٸ٫(. )بّټدنوځىٲ،

،ڄىٙىَشّٰٛڄدـٕعَّٛٔدڀص. )وخّٮًَُخضخّٮًََُهو٩ُوـهصڄهخڀٱُزُصخڀ١ٵص

 ٴځ٥ّّٰٕٜش، خٔٔٗڄُص،خ٫ّدڄ٭ص

 ،خَٖين .خڀٍټدء خٔيخٌَ يڀُځٻ ڀعٵٽُ وظ٭مٿ ټمٕاوپ ٸدجً (.) ِټَُد ٬سًخڀٹديَ، وىفٍ

 .آڄىص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِيخَ :٬مدن

 خ٫ًًَّشخڀ٭دّٮُصوخّٮعٱّٛخضخٔيخَشص:خٔڀٽعُووُ(. خٔيخَش)خڀسدٸ٬ٍسًَؤٴط٠َىخن،

ّٱُڂ--ڀٕيخَش، خڀٕ٭ىيَصخ٫ّم٭ُصخڀَُدٞ،خڀؽدب٘،خڀًوبٕخّٮځعٹً

وخجٿ ڀځىُٙ.خٔڀٽعُووُص، ٬مدن: يخَخٔيخَش٘سٽدض(.٬ٗء )وخڀٕدّٮٍ لّٕٜخڀٕدّٮٍ،٬ٗء

 ڀځىُٙ وخجٿَ يخ. ٬مدن:خٔڀٽعُووُصخٔيخَش(. خٔزُخٌُڃ )،ودڀًوخڀٕځ٥ٍُ،٬ٗءخڀٕدّٮٍ

بُخٔڀٽعُووُصڀٕيخَشخّٮًخَْڄًٌَُظى٨ُٳ(. "يَـصخڀٝٹُ، ظُّٕٛ ّٱمً ٬ځٍ )

بُوخّ٭دٜصخ٬ّٽىڄُصخّٮًخَْبُو٩ٌُڃوـهصظى٨ُٵهد ڄهوڄ٭ُٹدض خٔيخََصخ٬ْمدپ

 .- ،()،  ،٬سًُ"، يخَ خّٮى٩ىڄص زّٚڀىخءظُزُصڄًََُص



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
369 

(. ـىيش خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ َئَص ڄ٭دُٜش. خٔٔٽىًََص: يخَ خڀ٥دٌُ، ًَُ٘ش و٠َد، ٥٬ُص )

خ٫ًًَّش.خ٫ّدڄ٭ص

 خڀٕمدذيخَش: خڀٹدٌُ.ڄ٭دُٜشّٷدٌؾخٔڀٽعُووُصخٔيخَش(.)٬سًخڀُئوٲ٤دَٶ٬دڄُ،

 ڀځىُٙ

(. خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً بُ خڀى٤ه خڀ٭ُبي و٣ًَّدض خڀٹُن خ٬ّديٌ ٬سًخ٬ٍّ، َڄٌّ ؤ٨ًّ)

، خڀٹدٌُش: ڄٽعسص خّْٴځى خّٮَُٝص.٢وخڀ٭َُٙه.

و٬ٗٸعهد خٔڀٽعُووُصڀٕيخَشخّٮًخَْڄًٌَُّٳدَٔص(. "يَـصخڀ٭فځىب٘، ّٱمىي لٕه)

بَزً زدَْين"، ّٰځص خڀ٭ځىڂ ١ّمدٴ٩صخّٮ٭ځمّٜو٩ُوـهصڄهوخڀٵّٚخٔيخٌَ زإيخجهڃ

 .- ،()، ، خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص

خڀعدز٫خّٮ٭ځىڄدضڄُټّو٩ڃبُخٖڀٽعُووُصخٔيخَشظ٥سُٷ(. ڄع٥ځسدض )خڀٽسٍُٕ، ټځؽڃ

، )َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش(، خ٫ّدڄ٭ص خٔٴعُخ٠ُص ٸ٥ُيوڀصبُخٖڀٽعُووُص ڀځمٽىڄص

 خڀًوڀُص، ٸ٥ُ.

 خڀٹدٌُش: يخَ خڀٵٽُ وخڀٹدوىن. خٔيخَش خٔڀٽعُووُص (.) ّٱمً ّٱمىي، ڄٽدوٌ

٬مدن: يخَ  .(. خْٔٓ خڀعُزىَص ڀعٹىُدض خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘خّٮٗق، ّٱمً ٬سًخڀٽُبٙ )

 وخڀعى٫َِ.خڀؽٹدٴص ڀځىُٙ

: خڀَُدٞ.وخّٮٙٽٗضوخڀى٨دجٳخٔٔعُخظُفُصخٔڀٽعُووُصخٔيخَش(.)ّٴڃ٬سىي،ڃّٴ

 .خّٮَُهيخَ

 يخَ:٬مدنوخڀى٨دجٳ وخّٮٙٽٗض.خٔٔعُخظُفُصخٔڀٽعُووُص(. خٔيخَشّٴڃ )ّٴڃ، ٬سىي

 خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ
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 ٸدجمص زإ٪ّدء خْٔدظٍش خ﵀ٽمّٜ

 خ٫ّدڄ٭ص خڀعىٝٛ خڀُظسص خْټديّټُص خڀځٹر خڀ٭ځمٍ وخٖٔڃ خڀُٸڃ

 خڀُٙٶ خْو٣ٔ ڄىدٌؿ و٤ُٶ ظًََٓ ٬دڄص ؤٔعدٌ ڄٙدَٺ ودُٜ ڄىٝىَي. ٬ؽمدن  

 خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص خٔيخَش خڀعُزىَص ؤٔعدٌ ي. ٬مُ ّٱمً خّ٭ُخزٙص 

 خڀُٙٶ خْو٣ٔ خيخَش ظُزىَص ؤٔعدٌ ڄٕد٬ً ي. ؤٔدڄص ٬ديپ لٕىوص 

 خڀ٥ٵُځص خڀعٹىُص خڀٹُدْ وخڀعٹىبٙ ؤٔعدٌ يټعىَ ي. ؤ٨ًّ خڀؽىخزُص 

 خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص خٔيخَش خڀعُزىَص ؤٔعدٌ يټعىَ ؤ٨ًّ ّٱمً زًقي.  

 ـُٖ ٸُديش ظُزىَص ؤٔعدٌ ڄٕد٬ً ي. ودڀً ّٱمً خ٬ّمديَه 

 ـُٖ خٔيخَش خڀعُزىَص ؤٔعدٌ ي. ڄ٭ه ٬ُدُٜش 

 خڀ٥ٵُځص خڀعٹىُص ڄىدٌؿ وؤٔدڀُر ظًََٓ ؤٔعدٌ ي. ودَٿ ّٱمً خ٬ّفدَد 

 خَْيوُص ٸُديش وؤٜىپ ظُزُص ؤٔعدٌ ي. ّٱمً ٜدَٿ خڀَّىي 

 خڀٕځ٥دن ٸدزىْ بيخَش ظ٭ځُڃ ٬دبٕ ؤٔعدٌ يټعىَ ي. ؤّټه ؤ٨ًّ خڀ٭مٌُ 

 ڄاظص بيخَش ظُزىَص ؤٔعدٌ ڄٙدَٺ ي. ودڀً ؤ٨ًّ خڀُٝخَُش 

 

 

 

  




