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د٬ُص خڀًخوځُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ ڀځمى٨ٵتُ ؤؼُ ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص خٖـعم

يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خت١ىٙأض خٌْځُص خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص خڀٹُٝڃ 

The Effect of Applying Internal Social Responsibility to The 

Quality of Employee Work Life: A Field Study in Al Qassim 

Private Health Facility 
 

 ه ٬سًخلمحٕه خڀٵدبّي.٬سًخلله ز

 

 ټځُص بيخَش خ٬ْمدپ  -زٹٕڃ بيخَش خ٬ْمدپ -خٔعدٌ خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١ٕد٬ً

 خلمجم٭صـدڄ٭ص 

 خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
 

 ڄٕعىځٛ
ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص 

)خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص، خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص، خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص، خت١ٕاوڀُص خت٠تََص( خت١عمؽځص بُ 

٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ. خٔعىًڄط خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. خٔعىًڄط خڀًَخٔص ؤٔځىذ 

 -( ڄٕعٙٵً وڄٕعىٜٳ ؤٌځٍ تٔى٥ٹص خڀٹُٝڃ47)ختُٟٝ خڀٙدڄٿ وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

ؤن ظ٥سُٷ خت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خٔعسدوص. وځٝط وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ  ٫َ842 زًَُش، بً ظىِ

خڀٕ٭ىيَص لمجدٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ټٽٿ ټدن ڄُظٵ٫ ـًخً، وؤن خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص 

ؤ٬ځً ت٣دٖتهد وؤيودٌد خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. ؤن ڄٕعىي ـىيش لُدش خڀ٭مٿ 

 %(.64.0ٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص ڄُظٵ٭ص وٕسُدً، لُػ ـدءض زإت٫ُص وٕسُص زځٱط )زدت١ىٙأض خڀ

وـىي ؤؼُ يخڀً بلٝدجُدً زتُ ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص 

خڀٕ٭ىيَص ت٣عم٭ص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ. ؤوٜط خڀًَخٔص زَّديش خٌٖعمدڂ زدت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص 

دت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص وبيَخـهد ٠مه ؤًٌخٴهد خٖٔعُخظُفُص وڄىدٸٙعهد خڀًخوځُص ز

ڄ٫ ت٫ُٚ ؤٜمدذ خت١ٝدبّ، َِديش خٌٖعمدڂ تّىيش لُدش خڀ٭مٿ وبت١دڂ وڄ٭ُٴص بيخَش خت١ىٙأض خڀٝمُص 

خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص زٽدٴص ؤز٭ديٌد، و٠ُوَش َٴ٫ خڀى٬ٍ ڀًي خت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ زدت١ىٙأض خڀٝمُص 

ٌځُص خڀٕ٭ىيَص ٴُمد تٮٛ ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وؤؼٌُد ٬ځً ـىيش لُدش خْ

 خڀ٭مٿ.
خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض، خت١ىٙأض خڀٝمُص، ـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ـىيش ختُٟدش، خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص:

 خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.
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Abstract 

This research examined the impact of applying the dimensions 

of internal social responsibility, represented as economic 

responsibility, legal responsibility, moral responsibility and charitable 

responsibility) to working life quality. The descriptive analytical 

method was applied for this, applying the comprehensive survey 

method with a study sample consisting of 58 hospitals and a 

community clinic in Buraidah in Al-Qassim region: 350 

questionnaires were distributed. The findings show that   internal 

social responsibility as a whole is strongly applied in Saudi private 

health facilities, and that moral responsibility is the highest-rated and 

economic responsibility is the lowest-rated as applied to employees.  

The quality of work life in Saudi private health facilities is 

shown to be relatively high, with a relative importance of 75.2%. 

Statistical significance is found for the effect of internal social 

responsibility areas in Saudi private health facilities as a whole in 

relation to working life quality. Recommendations include increasing 

attention to internal social responsibility in Saudi private health 

facilities, including the aspects of this in its strategic goals and 

discussing these with all stakeholders, increasing interest in the quality 

of work life and familiarity with knowledge of the management of 

Saudi private health facilities through each dimension, and raising 

awareness among employees working in Saudi private health facilities 

in the areas of internal social responsibility and the effects of these on 

working life quality. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Health Facilities, Quality 

of Work, Quality of Life, Saudi Arabia. 
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 ڄٹًڄص:

ظ٭عّّ خت١ٕاوڀُص خٔـعمد٬ُص ڀځمى٩مص ڄٵهىڂ ظًَڄؿ ٴًُ خت١ى٩مص زتُ خٌٔعمدڄدض 

٬ځً ؤٔدْ خلمجعم٭ُص وخڀسُحص بُ ٬مځُدتهد خڀعفدََص وبُ ظ٭دڄځهد ڄ٫ ؤٜمدذ خت١ٝځمص 

٤ى٬ٍ. وزٙٽٿ ڄعّخًَ ظًَٺ خت١ى٩مص ؤن خڀٕځىٺ خت١ٕاوپ بـعمد٬ُدً َايي ببٔ خڀىفدق بُ 

٬دبٓ خ٬ْمدپ، وظُټّ ٬ځً خڀٕځىٺ خْوٗٸٍ وبلعُخڂ خڀٹىخوتُ وخْيوخض ختٟٽىڄُص وظًُڄؿ 

ڄ٫ خڀىٙد٤دض خڀُىڄُص ڀځمى٩مص، ټمد ؤن ت٧دق خت١ى٩مص ڄٌُىودً زع٥سُٷ زُخڄؿ ـىيش لُدش 

ٴُهد ڀٍڀٻ ظٕ٭ً ؤٰځر خت١ى٩مدض ببٔ ظىٴتَ زُحص ٬مٿ ـًُش وٌڀٻ ٔ٘سد٪ لدـدض خڀ٭مٿ 

 بٔعىًخڂؤن ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خلمحًيش تٞىيش لُدش خڀ٭مٿ ٌٍ وَٰسدض خڀ٭دڄځتُ ڀًَهد، ټمد 
ب٠دٴص ببٔ وـىي خڀ٭ٗٸدض ختًُٞش  خت١ى٩مص بُ زإت٫ُعً خڀ٭دڄٿ ٬مٿ ظٙ٭ُ وو٩ڃ بـُخءخض

وظٕمك ڀً زدڀ٭مٿ زٙٽٿ ڄٕعٹٿ وتًٖي ڀً زى٠ىق ٴُٚ ظٹًڄً ڄ٫ خت١ًََُه وِڄٗء خڀ٭مٿ 

خْٴ١ٿ، و بن خت١ى٩مص خت١ٕاوڀص بـعمد٬ُدً ظٕ٭ً ت٨ى  خْيخء تٕدي تٔد ت٭ٵّي خڀى٨ُٵٍ

تٖٕتُ ـىيش زُحص خڀ٭مٿ ڄه وٗپ ختٞم٫ زتُ خٌٔعمدڄدض خٔٸعٝديَص، خڀٹدوىوُص، 

 خْوٗٸُص وخٔوٕدوُص.

َٙمځً ڄه ڄٕعىٜٵدض وڄٕعٙٵُدض ڄه ؤٌڃ  َ٭عّّ ٸ٥د٪ خت٠ًڄدض خڀٝمُص وڄد

ً  ټستَش ڄه ٴحدض خلمجعم٫ وؤنهد ڄ٭ىُص  خڀٹ٥د٬دض وؤټؽٌُد لُىَص, و٩ُخً ْوً تٮًڂ ؤ٬ًخيخ

ؤٔدٔدً زٝمص خڀسُٙ ولُدتهڃ, وبُ ٌٍخ خڀُٕدٶ َهًٲ ٌٍخ خڀسمػ ببٔ يَخٔص ٨دٌُش ـىيش 

عځٻ خڀ٩دٌُش بُ لُدش خڀ٭مٿ وظى٠ُك ٬ٗٸص وظإؼتَ ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ز

 خت١ٕعىٜٵدض وخت١ٕعٙٵُدض ت٤ٿ خڀًَخٔص زدڀىٕسص ڀځمى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد. 

 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

ؤن خٔيخَش ؤٜسمط ڄٕاوڀص ڀُٕط  ٴٹ٣ ٬ه تٖٹُٷ خڀٽٵدءش خٖٸعٝديَص ْو٥ٙص 

خت١إٔص ڄه وٗپ ظ٭٩ُڃ ڄاُ٘ خڀُتُْص، وڀٽه ؤ١َد تٔد ت٬ر ؤن  ظايًَ خت١إٔص 

ـعمد٬ُص خت١عُظسص ٬ه ؤيخء ظځٻ خْو٥ٙص، تٔ٭تٌ ؤن خٔيخَش ؤٜسمط ختٕدي خت١ٙدټٿ خٔ

ڄ٥١ُش ببٔ خڀعٕځُڃ زدت١ٕاوڀُص خٔـعمد٬ُص تٕدي خڀ٭دڄځتُ، خڀٍٙء خڀٌٍ  لعڃ ٬ځً 

ٌٍي خت١إٔدض ظستٍ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خت١ٕاوڀُدض زد٬عسدَي ز٭ًخ ـًًَخ ڄه ؤز٭دي 

خت١إٔص وزدڀعدبٕ ڄًَٝخً خڀعىدٴُٕص زتُ خت١إٔدض، ڄه ٘إوً ي٬ڃ وظٹىَص ٜىَش 

 ڀعمٹُٷ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.
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زىدءً ٬ځً ڄد ٔسٷ ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خڀعدبٕ: ڄد ڄًي ظإؼتَ 

 ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ؟  

 َىًَؾ تٖط ٌٍخ خڀٕاخپ خلمحىٌَ ٬ًش ظٕدئٖض ٴ٬ُُص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ: 

 خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ؟إؼتَ ظ٥سُٷ ڄد ڄًي ظ 4

 خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ؟.ڄد ڄًي ظإؼتَ ظ٥سُٷ  0

 خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ؟.ڄد ڄًي ظإؼتَ ظ٥سُٷ  8

 خت١ٕاوڀُص خت٠تََص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ؟.ڄد ڄًي ظإؼتَ ظ٥سُٷ  5

ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه وٗپ زُ٭ًَه خٔدُٔتُ ت٫د:ظِّّ 

بؼُخء خت١ٽعسص خڀ٭ُزُص وخڀٕ٭ىيَص ٬ځً وـً خت٠ٝىٚ ڄه خْت٫ُص خڀ٭ځمُص:   

وٗپ ڄد ظ١ُٵً بُ ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ 

 وب١َدق خڀ٭ٗٸص زتُ ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

َ٭ً  خؼص ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص ووًَظً لٕر ٬ځڃ خڀسمػ بُ خت١ٽعسص خڀ٭ُزُص.لً

ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص ڄه خت١ىخ٫ُ٠ خڀتي َٕ٭ً خڀسدلؽىن ڀعٹًنً خڀىمىٌؾ خْڄؽٿ خڀٌٍ 

َٕد٬ً خت١ى٩مدض ڀځع٭ُٲ ٬ځً ظإؼتَ خڀًوَ خٖـعمد٬ٍ بُ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد 

 خٖٔعُخظُفُص.

ْ ڄٕد٬ًش خْت٫ُص خڀ٭مځُص:   بُ ڄ٭ُٴدص ڄدًي    ٌځُدص خڀٕد٭ىيَص  خت١ىٙأض خڀٝدمُص خ

 ظ٥سُٹهد ْز٭دي خت١ٕداوڀُص خٖـعمد٬ُدص خڀًخوځُدص ڄده وـهدص و٩دُ خڀ٭ددڄځتُ بهدد.        

ؤت٫ُص ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خڀدتي ظعىٜدٿ بڀُهدد ٬ځدً ـىخودر خڀٹٝدىَ       

دت١ىٙدأض  ڀٵدط ؤو٩ددَ ڄعىدٌٍ خڀٹدُخَ ز     ڀًَهد خت١ع٭ځٹص ز٭مځُص ـدىيش لُددش خڀ٭مدٿ.   

ببٔ ؤت٫ُص خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص و٬ٗٸعدً    ىيَصخڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭

تّىيش لُدش خڀ٭مٿ، وٌڀٻ وٴٹدً ڀځىعدجؿ خڀدتي ظعىٜدٿ بڀُهدد خڀًَخٔدص وخٔٔدعٵديش      

ڄىهد بُ ختٞىخور خڀع٥سُٹُص.
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ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

بن خت٢ًٲ خْٔدٍٔ ت٢ٍي خڀًَخٔص َعمؽٿ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص 

 وځُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ وٌڀٻ ڄه وٗپ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص:خٖـعمد٬ُص خڀًخ
 خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿخڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ  4

 خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.زُدن ؤؼُ ظ٥سُٷ  0

 خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.ظى٠ُك ؤؼُ ظ٥سُٷ  8

 اوڀُص خت٠تََص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.خت١ٕيَخٔص ؤؼُ ظ٥سُٷ  5

ڄٕد٬ًش خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄه وٗپ ظٹًنً ڄٹعُلدض ڀٗٔعٵديش ڄىهد بُ ظ٥سُٷ ؤز٭دي  4

 خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ڀعمٕتُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.
 

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

ظٕ٭ً خڀًَخٔص ببٔ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀعدڀُص: ظىـً ٬ٗٸدص ٌخض يٖڀدص   

زتُ ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وـدىيش لُددش   % ٬84ىً ڄٕعىي ؼٹص ُص بلٝدج

 .خڀ٭مٿ
 َىسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀٵُٞ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

خت١ٕاوڀُص  زتُ% ٬84ىً ڄٕعىي ؼٹص ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  4

 خٖٸعٝديَص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

خت١ٕاوڀُص  زتُ% 84ص ٬ىً ڄٕعىي ؼٹظىـً  ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  0

 خڀٹدوىوُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

خت١ٕاوڀُص  زتُ% ٬84ىً ڄٕعىي ؼٹص ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  8

 خْوٗٸُص، وـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

خت١ٕاوڀُص خت٠تََص  زتُ% ٬84ىً ڄٕعىي ؼٹص ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  5

 وـىيش لُدش خڀ٭مٿ.
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 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

َخٔددص ٬ځددً خت١ىدددهؿ خڀىٜددددٵٍ خڀعمځُځددٍ، خڀددٌٍ َ٭عمددً ٬ځددً يَخٔددص  ب٬عمددًض خڀً  

يٸُددٹدً، وَ٭سُٓ ٬ىهد ټُٵُددً ؤو ټمُددً،    خڀ٩دٌُش ټمد ظىـً بُ خڀىخٸ٫، وَهعڃ زىٜٵهددد وٜٵدددً

ُٓه وٝدجٝهد، زُىمدد خڀع٭دستَ خڀٽمدٍ َ٭٥ُىدد وٜدٵدً       ٴدڀع٭ستَ خڀٽُٵٍ َٝٳ ڀىد خڀ٩دٌُش وَس

مهددد وَٕددعىً ببٔ خت١ُخـدد٫ وخت١ٝددديَ وخڀسمددىغ خت١ىٙددىَش    َٸمُدددً ت١ٹددًخَ خڀ٩دددٌُش، ؤو لف 

وخڀًَخٔدددض خڀٕدددزٹص ڀسىدددء خ٤ٔدددَ خڀى٩ددٌُ، وخٖٔددع٥ٗ٪ خت١ُددًخني تٞمدد٫ خڀسُدودددض وٌڀددٻ 

 زدٔعىًخڂ ؤيخش خڀًَخٔص وتٖځُځهد بلٝدجُدً ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص وخوعسدَ ٴ٠ُُدتهد.

 

 ڄٝديَ ت٫ٚ زُدودض خڀًَخٔص:

ت١ٝددديَ خْوڀُددص: وظٕددعىًڂ خٔٔددعسدوص تٞمدد٫ خڀسُدودددض،  ظ٭عمددً خڀًَخٔددص ٬ځددً خ

زد٠ٔدٴص ببٔ خت١ٝدديَ خڀؽدوىَدص: خڀٽعدر، خڀسمدىغ خڀ٭ځمُدص، خڀًَخٔددض، خڀعٹددََُ، خلمجدٗض         

 وخڀٝمٳ، خڀىًوخض وخت١اتُ٘خض ٌخض خڀٝځص تٔى٠ى٪ خڀسمػ.

 

 لًوي خڀًَخٔص:

 خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً ختًٟوي خڀعدڀُص:

َٖص: .4 َُٙ خت١ٕعٙدٵُدض وخت١ٕعىٜدٵدض خٌْځُدص )خت٠دٜدص( خڀٕد٭ىيَص بُ      ڄځتُ خڀ٭د ختًٟوي خڀسَ

 .زًَُش-ڄى٥ٹص خڀٹُٝڃ

 خڀٕ٭ىيَص. -خڀٹُٝڃ -زًَُش ختًٟوي خت١ٽدوُص: .0

 ڂ.0202 ختًٟوي خڀّڄدوُص: .8
 

خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

 تٯٽه ُٔي ز٭ٟ خڀًَخٔدض بُ ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ـىيش ختُٟدش ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ (: يَخٔص )خت١ٱُبي، 

خت١ىٝىَش و تًًَٖ يَـص خڀعسدَه زتُ آَخء   خڀى٨ُٵُص بُ خت١ُخټّ خڀ٥سُص خڀعدز٭ص تٞدڄ٭ص

خڀى٨ُٵٍ   خت١ى٨ٵتُ و تًًَٖ ؤؼُ ٬ىخڄٿ ـىيش ختُٟدش خڀى٨ُٵُص بُ ظىمُص خٖٔعٱُخٶ

ٞ وٕبي خت٩ٵد ڀځ٭دڄځتُ زدت١ُخټّ خڀ٥سُص ت٤ٿ خڀًَخٔص. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٌىدٺ
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ت١ٕعىي ـىيش ختُٟدش خڀى٨ُٵُص بُ خت١ُخټّ خڀ٥سُص، ٬ًڂ وـىي خوعٗٴدض ڄ٭ىىَص زتُ خڀٵحدض 

وبن ٬ىخڄٿ ـىيش  خُٔ٘خٲ خڀ٭دڄځص ٌو خت١ُخټّ بٖ ٴُمد تٮٛ خْـىَ و ؤٔځىذ خڀُجُٓ بُ

 ختُٟدش خڀى٨ُٵُص ظاؼُ ت٣عم٭ص بُ خٖٔعٱُخٶ خڀى٨ُٵٍ.

بٔ خڀٽٙٳ ٬ه ؤؼُ ؤت٪د٢ خت١ٕاوڀُص ًٌٴط خڀًَخٔص ب (:يَخٔص )خڀىٕىَ، 

بُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص زدَْين، لُػ  خٔـعمد٬ُص

خڀ٭دڄځص زدَْين ت٤ٿ خڀًَخٔص ڀىخٸ٫   ظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ظستٍ خت١ٝدَٲ خڀعفدََص

  د٬ٍ وَځًُؤت٪د٢ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص زٙٽٿ ڄُظٵ٫، وټدن ظُظُسهد ؤن خڀىم٣ خٔـعم
خڀىم٣ خٔٸعٝديٌ وؤوتَخ خڀىم٣ خڀسُحٍ، زد٠ٔدٴص ببٔ ؤت٫ُص ڄٕعىي تٖٹُٷ خت١ُّش 

خڀعىدٴُٕص ) خت١ُووص، خٔزًخ٪، خڀٕم٭ص ټٍڀٻ ټدن ڄُظٵ٫ (، وټٍڀٻ ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ 

خڀؽٗغ بُ تٖٹُٷ   وـىي ٬ٗٸص ظإؼتَ ٌٌ يٖڀص ڄ٭ىىَص ْت٪د٢ خت١ٕاوڀُص خٔـعمد٬ُص

  .ُٕصخت١ُّش خڀعىدٴ

ًٌٴط ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي بيَخٺ ـىيش لُدش  :(يَخٔص )بهدَختهٍ وآوُون، 

خڀ٭مٿ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞدڄ٭دض وټُٵُص ظ٭َّّي ڄه ٸسٿ خٔيخََتُ وٌڀٻ ڄه وٗپ 

ظىٴتَ خڀعًََر خت١ىدٔر وبظدلص ٴُٚ خڀىمى خڀى٨ُٵٍ، وظىٜځط وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ ؤن 

ُدش خڀ٭مٿ وؤن تٖٕتُ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ َٽىن ـىسد ببٔ ٌىدٺ ڄٕعىي ڄىىٵ١د ڄه ـىيش ل

 ـىر ڄ٫ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وت٪ى خت١ى٩مص.

ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص  (:يَخٔص )ختٟٕه، 

تٔإٔص وٵ٥دپ وخت٫ُعهد ټإيخش ظٹُُمُص ڄه زتُ ت٣مى٬ص خْٔدڀُر خڀتي ظ٭عمًٌد بُ 

ء يخوٿ خت١ى٩مص خٖٸعٝديَص. وځٝط خڀًَخٔص ؤن وخٸ٫ ٬مځُص، بزُخِ خت٫ُص ظٹُُڃ خْيخ

ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص )خٖٸعٝديٌ، خڀٹدوىني، خْوٗٸٍ، خٔوٕدني( ڄُظٵ٫ وٕسُدً، وؤن 

 ظستٍ ٴٽُش خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڄه ٸسٿ خڀُٙټص ت٭ٕه ڄه ؤيخءٌد وٜىَتهد بُ خلمجعم٫.

ڀع٭ُٲ ٬ځً يوخٴ٫ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خ (:يَخٔص )خڀٕسُ٭ٍ، 

تٕدي خڀ٭دڄځتُ زدڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص تٔى٥ٹص خڀَُدٞ، وٸُدْ ؤؼُ ٌڀٻ ٬ځً ُٔدٔدض خت١ىخَي 

وڀُص خٖـعمد٬ُص ڄه ٸسٿ خڀسَُٙص بهد. وځٝط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ت١مدَٔص زُخڄؿ خت١ٕا

ت٥١سٹص. ټمد ؤوٜط ڄى٫٠ خڀسمػ ؤؼُ ٬ځً ُٔدٔدض وزُخڄؿ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خخڀُٙټدض 

زعستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص تٕدي خڀ٭دڄځتُ ڄه وٗپ خڀىٴدء زدلعُدـدتهڃ و٬َدَص 

 ؤو٥ٙعهڃ.
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: ًٌٴط خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً خْٔهدڂ خڀىٕبي ڀٓز٭دي ڂ(يَخٔص )خت١ُ٘ىي، 

ض ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ بُ خڀعىسا تّىيش ختُٟدش ڀًي ڄى٨ٵدض ـدڄ٭ص خڀٹُٝڃ بُ ٠ىء ز٭ٟ خت١عٱتَخ

خڀًتٯىُٰخٴُص، زد٠ٔدٴص ببٔ خڀٽٙٳ ٬ه خڀٵُوٶ بُ ؤز٭دي ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ وـىيش ختُٟدش 

ڀًي ڄى٨ٵدض ـدڄ٭ص خڀٹُٝڃ وخڀتي ظ٭ّي ڀٗوعٗٲ خت١عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص. وځٝط 

خڀًَخٔص ببٔ وـىي ٬ٗٸدض ڄىـسص يخڀص بلٝدجُدً زتُ ؤز٭دي ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ وؤز٭دي ـىيش 

ڄ٭ص. ټمد ؤوٜط زدٌٔعمدڂ زعفىًَ لُدش ڄى٨ٵدض ـدڄ٭ص لُدش خڀ٭مٿ ڀًي ڄى٨ٵدض ختٞد

 خڀٹُٝڃ ت١د ت٢د ڄه ٬ٗٸص وخ٠مص زإز٭دي ٤سُ٭ص خت١هىص.    

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ُٜدٰص ب٤دَ و٩ٌُ َٵُٕ خڀ٭ٗٸص  (:يَخٔص )خڀُز٫ُ،  

زتُ خٔعُخظُفُص خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وخٔيخءَه خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ ڄه ٤ُٲ 

ٖٸعٝديَص ؤڄدڂ خت١ىدٴٕتُ، وخڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص. خت١إٔص خ

ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ  ؤن خڀىم٣ خْوٗٸٍ ـدء تٕٔعىي ڄُظٵ٫ ـًخً، ؤڄد زٹُص خْت٪د٢ 

)خٖٸعٝديٌ، خڀٹدوىني، خت٠تٌَ( ٴٹً ټدوط تٕٔعىي ڄُظٵ٫، ټمد ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ 

 ص زتُ ؤت٪د٢ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص.وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُ

 

 خڀع٭ځُٷ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

خڀٕددزٹص، لُدػ    خڀًَخٔددض  بُ ٸدًڄط  خڀدتي  خڀسددلؽتُ  ـهدىي  ڄځىٝددض  ٬ُٞ ز٭ً

تٔفمځدهد   ٘دٽځط  ت٢دٍي خڀًَخٔدص ټمدد    خْوڀُدص  خڀعٝىَخض زىدء بُ خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ٔد٬ًض

خڀًَخٔدص   ڄدعٱتَخض  ٬ده  ويٸُدٷ  ٘ددڄٿ  ظٝىَ ظٽىَه بُ ڄٹًڄص ڄٵدٌُمُص وڄىهفُص، وؤٔهمط

 خڀدتي  وخڀعىٜدُدض  خڀىعددجؿ  وخت١ىهفُدص، وٸدً خٔدعٵدي خڀسدلدػ ڄده      لُػ خت١ٵهىڂ ڄه ختٟدڀُص
 ختٟدبٕ. خڀسمػ ڄ٫ ؤو خوعٗٴهد خظٵدٸهد ڄًي زُدن بُ خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض بڀُهد ظىٜځط

عٱتٌَ خڀًَخٔدص  َعستُ ؤ١َدً ڄه خٔدع٭ُخٞ خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص ؤنهدد بٓ ظعىددوپ ڄد      

، وٸً تُّ٘ض خڀًَخٔص ختٟدڀُدص ٬ده خڀًَخٔدص    دًخت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ڄ٭

ؼُ ظ٥سُٷ خت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕد٭ىيَص  خڀٕدزٹص، ؤنهد خڀًَخٔص خْوبٔ خڀتي ظىدوڀط ؤ

لٕدر ٬ځددڃ   ڀځمٕداوڀُص خٖـعمد٬ُدص خڀًخوځُددص تٕددي خت١ددى٨ٵتُ ٬ځدً ـددىيش لُددش خڀ٭مددٿ     

 .خڀسدلػ
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 ؤٸٕدڂ خڀًَخٔص: 

خو٥ٗٸد ت٦د ٔسٷ، َعڃ ظٹُٕڃ ٌٍي خڀًَخٔص ڀؽٗغ ؤٸٕدڂ تٓٗٲ خت١ٹًڄص، ظعمؽٿ 

بُ: ڄدٌُص ڄٵهىڂ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص، وڄدٌُص ڄٵهىڂ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ، وخڀ٭ٗٸص زتُ 

ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وتٖٕتُ لُدش خڀ٭مٿ ڀځمى٨ٵتُ ټٹٕڃ ؤوپ، وخڀًَخٔص 

ڄى٥ٹص  -ت١٭ُٴص وخٸ٫ وؤؼُ ظ٥سُٷ خت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص تًَٔىص زًَُش خت١ًُخوُص

ؼدوُدً. وخڀىعدجؿ  خڀًخوځُص ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ خڀٹُٝڃ خڀٕ٭ىيَص ڀځمٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص

 وخڀعىُٜدض وخت١ٹعُلدض ؼدڀؽدً. 

 

ًٖ: خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ:  ؤو

 . ڄدٌُص ڄٵهىڂ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص

ڄع٭ًيش ؤوُي، ظٙتَ ڀٍخض ڄ١مىن ڄ٥ٝځك خت١ٕاوڀُص  ظُٕعىًڂ ڄ٥ٝځمدض  

خٖـعمد٬ُص ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ، وڄىهد: "خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀ٬ٓمدپ، خت١ٕاوڀُص 

 ، خٖـعمد٬ُص ڀُـدپ خ٬ْمدپ، خْيخء خٖـعمد٬ٍ ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ، وخڀُٙټدض خْوٗٸُص

٭ًي ظ٭َُٵدض ڄ٥ٝځك خت١ٕاوڀُص (. ظع45: 0244وخٖڀعّخڄدض خڀُٙټدض" ، ...خبْ )بتٝد٬ُٿ، 

خٖـعمد٬ُص ت١إٔدض خ٬ْمدپ، زع٭ًي خڀسدلؽتُ. ٴس٭ًي ٔس٭ص و٬َُٙه ڄه خڀسدلؽتُ خڀٍَه 

، "٨هُ ٔس٭ص 0228-4872لدوڀىخ تًًَٖ ظ٭َُٳ ـدڄ٫ ڀځم٥ٝځك وٗپ خڀٵعُش خڀّڄىُص 

  Dahlsrud, 2008: 3) وؼٗؼتُ ظ٭َُٵدً ت٥ٝ١ځك خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ت١إٔدض خ٬ْمدپ"

بـُخءخض ؤُدٔدض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ٬ځً بنهد تٯٽه ظ٭َُٳ (. 46: 0244بتٝد٬ُٿ، ؛ 

ظى٩ُمُص ودٜص زٽٿ ُٔدٶ ظإوٍ بُ ختٟٕسدن ظىٸ٭دض ؤٜمدذ خت١ٝځمص وختًٟ خْينى 

ًٗ ٤ځر  .(Aguinis, et. al. 2011خڀؽٗؼٍ ڀٓيخء خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ وخڀسُحٍ ) ٴمؽ

ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٌى ٍ٘ء ؤٔدٍٔ َعس٭ً ٤ځر ؤٜمدذ خت١ٕعهځٻ ڀعمٹُٷ خت١

خت١ٝځمص ټدت١ى٨ٵتُ. وزدڀىٕسص ڀځمى٨ٵتُ ٴهڃ َ٭عّّون ؤن ڄٕاوڀُص خڀُٙټدض خٖـعمد٬ُص 

٬سدَش ٬ه بـُخءخض ظعىٌٍد خڀُٙټص ڄه ؤـٿ ظ٭َّّ خڀُٴدٌُص خٖـعمد٬ُص تٔد َعفدوِ 

خڀٹدوىن، ټعٹًنً خڀُٙټص خڀ٬ُدَص خت١ٝدبّ خٖٸعٝديَص وخڀعٹىُص وڄد ٌى ڄ٥ځىذ تٔىـر 

( ، وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ، تٯٽه خٔ٘دَش ٤ْMcWilliams & Siegel, 2001ٵدپ خت١ى٨ٵتُ )

 ,Drukerخڀٵُٚ خٖٸعٝديَص تٯٽه ؤن ظٙعٷ وظىس٫ ڄه خت١ٙدټٿ خٖـعمد٬ُص )ببٔ ؤنّ 
1984 .) 
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 بنّ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٌٍ ؤو٥ٙص خـعمد٬ُص وؤوٗٸُص وزُحُص

وخٸعٝديَص. وَعڃ ظىٵٍُ ٌٍي خْو٥ٙص وظسىُهد ڄه ٸسٿ خڀُٙټدض بهًٲ ؤنْ ظٽىن ڄٕاوڀص 

تٕدي ؤٜمدذ خت١ٝځمص. وبن خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ٌٍ ڀُٕط بٖ ؤڄُ ٬ځً خڀُٙټدض وخـر 

خظسد٬ً وزٙٽٿ خڀّخڄٍ. وزدڀ٥س٫، ڄه ٌىد ٩َهُ خڀع٭دَٞ ڄ٫ ٠ڃ خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ڄه 

 ٌُڂ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض. وَ٭ِّ ٌٍخ خڀُؤٌ ڄد ؤ٘دَ ببٔ (Caroll, 1991)ٸسٿ 

ڀٽه، تٯٽه  خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ظسًؤ لُػ َىعهٍ خڀٹدوىن.( ،  زإن (Davis, 1973بڀًُ 

ًٖ بُ لدپ خڀًوپ خت١عٹًڄص، ٬ځً وٗٲ لدڀص  خڀًوپ خڀىدڄُص. ؤن َٽىن ٌٍخ خڀع٭دَٞ ڄٹسى

وزٕسر خڄعٗټهد ڀٓو٩مص  ڀًوپ خڀىدڄُص، ٩َهُ ؤن ز٭ٟ خ (Vives, 2008)سمٕر ٴ

خڀٹدوىوُص خڀ١٭ُٵص، ٴةن خت١ٕاوڀُدض خڀٹدوىوُص ظځٹً خٌعمدڄدً ؤٸٿ زدت١ٹدَوص ڄ٫ خڀًوپ خْټؽُ 

ظٹًڄدً. ټمد ؤ٘دَ ؤوً ٬ىً تٖٹُٷ ختًٟ خْينى ڄه خڀٹىخوتُ ُٔٽىن ٌىدٺ ختٕدي ٤ى٬ٍ 

خڀًوپ خڀىدڄُص ٖ ظّخپ تٖعدؾ ڀٌٗعمدڂ ببٔ ڄد ؤز٭ً ڄه تٖٹُٷ خڀٹىخوتُ، وَى٠ك ٌڀٻ، ؤنّ 

ببٔ بزٹدء خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص بُ لٕدزدتهد ٬ىً يَخٔص وظٹٍٝ ظ٥سُٹدض خت١ٕاوڀُص 

 خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض. 

 

 . ڄدٌُص ڄٵهىڂ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ

تٯٽه ظعس٫ ظ٥ىَ ڄٵهىڂ "ـىيش لُدش خڀ٭مٿ" زدڀ٭ىيش ببٔ و٩َُدض خڀ٭ٗٸدض 

خٔيخَش، وخڀتي َُي ڄى٩َُّهد ؤن خٔوٕدن بُ ٰدَص خٔوٕدوُص وخڀى٩َُدض خڀٕځىټُص بُ 

ٌټُ . (Duysal Askun & ElaUnler OZ, 2011) خْت٫ُص ڀعمًًَ ؤيخء خڀُٙټدض

(Moore, 2006)  .ًّخ ڀعمٹُٷ ـىيش ختُٟدش ت٢ڃ ؤوً ٸً َٽىن خظسد٪ ٨ُوٲ ٬مٿ ڄُوص ڄٵُ

لُدش خڀ٭مٿ  ظًني يَـص ـىيشؤن  (Bhola & Nigade, 2014)ټمد بً خڀعإټًُ بُ يَخٔص 

بنّ خڀُٙټدض خت١اڄىص زإنهد ڄٕاوڀص خـعمد٬ُدً ٬ه  ظٹځٿ وزٙٽٿ ټستَ ڄه ـىيش ختُٟدش ټٽٿ.

زُحص خڀ٭مٿ و٨ُوٴً ٔعسٍپ ـهًخً ڀعف٭ٿ خت١ى٨ٵتُ َخ٠تُ ٬ه ٬مځهڃ؛ ڄد ُٔف٭ځهڃ َٙ٭ُون 

. وبنّ ـىيش (Lee, et. al. 2012زدَٖظُدق لُدپ ؤوٵٕهڃ ْنهڃ ڄى١مىن ت٢ٍي خڀُٙټدض )

ؤلً ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ ظإؼتَّخ ٬ځً ـىيش خڀ٭مٿ وـىيش ختُٟدش َُظس٥دن زس٭ٟ؛ لُػ ؤن  لُدش

ٌى ـىيش زُحص خڀ٭مٿ. وٌٍخ، َع٥ځر و٫٠ زُخڄؿ ـًُش ڀُٴ٫ ټٵدءش ـىيش  ختُٟدش ټٽٿ

ڀٹً بً ظٝىَ وى٬ُص لُدش خڀ٭مٿ زد٬عسدٌَد (. Narehan, et. al. 2014لُدش خڀ٭مٿ )

 ,Efraty & Sirgy) ظٵد٬ٿ خلعُدـدض خت١ى٨ٵتُ" ظ٭تٍ "ظځسُص خٖلعُدـدض خڀىدتٚص ٬ه
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"٠َد خت١ى٨ٵتُ ٬ه ت٣مى٬ص ڄعىى٬ص ڄه ٬ُُٴط ـىيش لُدش خڀ٭مٿ ٬ځً ؤنهد (. ټمد  1990

" خٖلعُدـدض ڄه وٗپ خت١ىخَي وخْو٥ٙص وخڀىعدجؿ خڀىدتٚص ٬ه خت١ٙدَټص بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ

(Sirgy, et. al. 2001: 242 .) 

 

 وڀُص خٖـعمد٬ُص وتٖٕتُ لُدش خڀ٭مٿ ڀځمى٨ٵتُ. خڀ٭ٗٸص زتُ ظ٥سُٷ خت١ٕا

زًؤض خڀُٙټدض بُ خٖت٩ُخ٢ بُ ؤو٥ٙص خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ت١د ت٢د ڄه ظإؼتَ 

ٴسدُ٘ض ختٞهدض وخڀُٙټدض  (.Stancu, 2011)٬ځً خڀعّخڂ خت١ى٨ٵتُ تٕدي ؤٜمدذ خڀ٭مٿ 

ي ڄى٨ٵُهد، وٌٍخ خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً ڄسديت خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض زدڀعُټُّ ٬ځً َٴد

 & Zientara; Kujawski)ْنهد ظًَُ ٸىش ٬دڄځص وڄى٨ٵتُ ڄځعّڄتُ زٙٽٿ ټدڄٿ
Bohdanowicz-Godfrey ,2015).  خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ـَُط لىپ ؤخٖتْدغ خڀتي

ڀځُٙټدض َټّض ٬ځً ؤٜمدذ خت١ٝځمص وخڀىعدجؿ خت٠دَـُص، وبٓ ظٽٙٳ بٖ خڀٹځُٿ ٬ه 

 .Hansen, et. al)دذ خت١ٝځمص خڀًخوځُتُ، ڄؽٿ خت١ى٨ٵتُ خڀعإؼتَخض خڀًخوځُص، وٌڃ ؤٜم
بنّ ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خڀتي ظًوَ لىپ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ، ظٹُٓ آؼدَ  .(2011

 ,Aguilera, et. al. 2007; Rupp)ڀځُٙټدض ٬ځً خْيخء خت١دبٕ  خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص
et. al. 2013)ُؤو ٬ځً ٔځىٺ خت١ٕعدهځٽت , (Imran, et. al. 2010) ، ويَخٔددض ؤودُي

ظُٴ٫ ڄه ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵتُ     ڀځٙدُټدضظى٠دك ؤن خت١ٕداوڀُص خٖـعمد٬ُص 

ٕٓه ڄه خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ;Brammer, et. al. 2007; Glavas & Kelley, 2014)وتٖ
Mueller, et. al. 2012; Turker, 2009;  Valentine & Fleischman, 2008; 

Jones, 2010;  Newman, et, al. 2015; Shafequr, et al. 2016)  ټمد ظعُك

 ,Azim)ڄٙدَټص خت١ى٨ٳ وظ٭ِّ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڀًًَ وخت١ُظس٥ص زدڀعى٩ُڃ 
) ;smith & Bhattacharya, et. al. 2008، وٖ ُٔمد ظ٭َّّ خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ(2016

 Kumar, 2014) وخڀٹځُٿ ڄه خڀًَخٔدض، وڄىهد .Rahmani &  eli, et. al. 2018;Hy(
Eghbali, 2018; S. Du et. al. 2015; Kriel, 2004)   َُټّض ٬ځً خت١ى٨ٵت

 وَٴدٌُعهڃ.

ٌىدٺ ٬ٗٸص بت٬دزُص ڄځمى٨ص زتُ ڄٕاوڀُص خڀُٙټدض خٖـعمد٬ُص وزتُ خَظٵد٪ 

ڄٕعىي خڀ٠ُد ڀځمى٨ٵتُ، وڄٙدَټعهڃ زٙٽٿ ٴ٭دپ زدڀ٭مٿ زد٠ٔدٴص ببٔ ٔځىټهڃ خٖت٬دبي 

، تٯٽه خٖٔعًٖپ تٔد َټّض وڄه ٌىد. (Azim, et. al. 2015)دي خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص تٕ
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"ؤن خڀًوَ خٖـعمد٬ٍ وخٖڀعّخڂ خْوٗٸٍ ڀځُٙټدض ٌى خٔعؽمدَ  ٬ځًُ يَخٔص خُْٔؾ بُ 

َ٭ىي ٬ځً خڀُٙټدض زَّديش خڀُزك وخٔوعدؾ وظٹځُٿ خڀتًخ٬دض وخٖوعٗٴدض زتُ خٔيخَش وزتُ 

خلمجعم٭دض خت١ع٭دڄځص ڄ٭هد. ټمد ًََّ ڄه خوعمدء خڀ٭دڄځتُ وخت١ٕعٵًَُه ت٢ٍي خڀ٭دڄځتُ ٴُهد و

زٍپ ٬ًي ټستَ ڄه خڀُٙټدض ـهىي وخ٠مص وـځُص ڀى٫٠ (. 0: 0242)خُْٔؾ  خڀُٙټدض"

ظ٭َُٳ وڄٵهىڂ وخ٠ك ڀځمٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض وزديَوخ بُ يت٣هد بُ ت٫ُٚ ـىخور 

ٌخض خڀٝځص زدڀُٙټص و٬ځً َؤٔهڃ خت١ى٨ٵتُ ٬ځً ؤ٬مدت٢ڃ. وَټّض خڀٽؽتَون ڄه ختٞهدض 

٠ُوَش ؤن ظٽىن خڀُٙټدض ڄٕاوڀص ٬ه ٸ١دَد خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وخڀتي ظعٝٳ زدڀعٱتَ 

. وڄه ٌىد، ت٬ًَ خڀٹىپ ؤن ڄٵهىڂ خت١ٕاوڀُص (Liangrong Zu, 2009)وخڀع٥ىَ خت١ٕعمُ 

خلمحًي وخڀىخ٠ك ت٢ٍخ  خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٌى ؤٔدْ خڀسًء بُ خڀع٥سُٷ، لُػ ؤن خڀع٭َُٳ

خت١ٵهىڂ ٔىٲ َٹىي خڀُٙټص ببٔ خٖڀعّخڂ خڀعدڂ زً وٌٍخ ڄد ُٔمٹٷ خڀٵدجًش ڀٽٿ ڄه خڀُٙټص 

 وخڀُٙټدء خڀًخوځُتُ وخت٠دَـُتُ ت٢د. 

َُمسٍ ؤن ظعىٍ خڀُٙټص و٩َُص ت٤ًيش وظ٥سٹهد؛ وٌٍخ ُٕٔد٬ًٌد ٬ځً       ڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ، 

ى٩َُص ٔىٲ ظٵٍ زإن َٽىن ٌىدٺ ظ٭َُٳ يٸُٷ تًًَٖ ڄٕاوڀُدتهد زًٸص؛ لُػ ؤن ٌٍي خڀ

ؤن ٌىدٺ  Liangrong Zu (2009)ت١ٕاوڀُدض خڀُٙټص خٖـعمد٬ُص. وَٙتَ تٖځُٿ 

ت٣مى٬ص ظ٭عّّ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٬سدَش ٬ه و٩دڂ َُټّ ٬ځً ټٿ ڄه ؤٜمدذ 

تًٖيي خت١ٝځمص خڀًخوځُتُ وخت٠دَـُتُ زدڀعٕدوٌ يون ظٵُٸً، بُ لتُ ؤن ت٣مى٬ص ؤوُي 

٬ځً ؤوً ٬مٿ ظ٥ى٬ٍ )وتٌَ( ودڀٛ. وَى٠ك ٌٍخ ؤن ٌىدٺ ٤ُٴتُ ڄعىدٸ١تُ، خڀ٥ُٲ 

خْوپ َ٭عّّ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٌٍ ت٣ُي ٬مٿ وتٌَ، بُ لتُ ؤن خڀ٥ُٲ 

وظىـً ٴُوٶ وخ٠مص زتُ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀؽدني َُٴٟ ٌٍي خڀٵٽُش ڄه خْٔدْ.  

ؤن خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ظىس٫ ڄه خٔلٕدْ زإن خت١ٕاوڀُص وخڀ٭مٿ خت٠تٌَ وَٽمه ٌڀٻ بُ 

تٕدي خلمجعم٫ ؤڄُ وخـر ٬ځً خڀُٙټدض، ز٭ٽٓ ڄٵهىڂ خڀ٭مٿ خت٠تٌَ وخڀٌٍ َ٭عّّ يخٴ٭ً 

يَتٍ. ؤڄد زدڀىٕسص ڀ٥َُٹص خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ٴهٍ ڄى٩مص وت٢د ؤًٌخٲ ت٤ًيش، زُىمد 

تٌَ. ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ظٕعٵًُ ت٫ُٚ َٱځر ٤دز٫ خڀ٭ٙىخجُص و٬ًڂ خڀعى٩ُڃ ٬ځً خڀ٭مٿ خت٠

خڀُٙخجك ڄه خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص، بُ لتُ َٕعٵًُ ٴٹ٣ ُ٘ت٭ص خڀٵٹُخء ڄه خڀ٭مٿ 

خت٠تٌَ. وؤوتَّخ، تٮعځٳ خت٢ًٲ زتُ خت٥ٝ١ځمتُ، لُػ تهًٲ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ببٔ 

(. 0242خني، خِيٌدَ خلمجعم٫ وخت١ى٩مص، زُىمد خْـُ وخڀؽىخذ ٌى ًٌٲ خڀ٭مٿ خت٠تٌَ )خڀٌُّ

ټمد ؤوً ت٘ط خٔ٘دَش خبٔ وـىي ٰمىٞ بُ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض وخٴعٹدٌَد 
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ټٍڀٻ ڀځعىـًُ وتًًَٖ ختٞهدض خت١ٕاوڀص ٬ىهد. وڄه وځٳ ٌٍخ خڀٱمىٞ، ٸً َٽىن ٌىدٺ 

 (. Carrol,  1991خڀ٭ًًَ ڄه ؤٜمدذ خت١ٝځمص خت٥١ُدڀستُ يخجمد زدٌعمدڂ خٔيخَش بهڃ )

 خٔيخَش ؤن خڀٱدڀسُص خڀ٭٩مً ڄه خڀى٩َُدض بٓ ظًوٿ لُّ وـً خت١ىعٝىن بُ

خڀعىٵٍُ، وٌٍخ ڄد يٴ٭هڃ ببٔ ظ٥ىَُ ت٪ىٌؾ ؤتٝىي زىمىٌؾ ؤٜمدذ خت١ٝځمص ، وخڀٌٍ لًي 

ختٞهدض خت١ُظس٥ص زدڀُٙټص وو٨دجٵهد خڀٵد٬ځص تٕدي خڀُٙټص. وٸً ٔهٿ ٌڀٻ ٬ځً خت١ًَخء 

(. ت١٭ُٴص ختٞهدض Clarkson, 1995تًًَٖ ڄٕاوڀُدتهڃ تٕدي ٌٍي ختٞهدض خڀٵد٬ځص )

ؤٌ ت٣مى٬ص ؤو ٴُي تٯٽه ؤٜمدذ خت١ٝځمص، "ؤٖ وٌڃ "خت١ُظس٥ص زدڀُٙټص َٵعُٞ ظ٭َُٳ 

وَع١مه ڄ٥ٝځك  .(Freeman, 1984: 46)  ؤن َاؼُ ؤو َعإؼُ زعمٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص"

خت١ٕدت٫تُ، وخت١ى٨ٵتُ، وخڀ٭مٗء وخت١ىَيَه، خت١ٗٺ وؤٜمدذ خت١ٝځمص تْٕر وَځُدڂ ٔه: 

وؤ٠دٴط يَخٔص "خْتٌُٝ": خڀسُحص، (. Freeman & Evan,1990وخلمجعم٫ خلمحځٍ )

ًٓ خت١ى٨ٵىن ؤلً 0245)خْتٌُٝ، وختٟٽىڄص، وختٞمد٬دض خٖـعمد٬ُص  (. وزدڀ٥س٫ َ٭

خْٜىپ خْټؽُ ٴدجًش ڀځُٙټدض. وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ، ٴ٭ځً خڀُٙټدض تٖٹُٷ خٖڀعّخڂ خڀعدڂ 

ُٕتُ، وڄه زُىهڃ خت١ى٨ٵىن. وٌٍخ َ٭تٍ ڄ٭دڄځص تٕدي ت٣مى٬ص ؤٜمدذ خت١ٝځمص خڀُجُ

خت١ى٨ٵتُ زدلعُخڂ وظىٴتَ زُحص ٬مٿ ٬ديڀص ت٢ڃ. ټمد َ٭تٍ ؤ١َّد وځٷ ت٦دَٔدض ظى٨ُٳ ٰتَ 

 تَُُّ٘ص، ٬ديڀص وڄٙف٭ص؛ ڄد ُٕٔدٌڃ زُٴ٫ خڀُوق خت١٭ىىَص وظٙف٫ُ خڀ٭مٿ خڀعٙدَټٍ زُىهڃ

(Sharma, 2013 (.   تْٕرDecker  خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ڄد َٙمٿ ڄٵهىڂ خت١ٕاوڀُص

 (.Decker, 2004ظٱ٥ًُ ڄه خٌعمدڄدض ت٥عځٵص، زةوعٗٲ خڀُٙټدض زتُ ز٭١هد خڀس٭ٟ )

ؤن خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ٌٍ ٬ٗٸص ٬دت١ُص ڀځُٙټدض ڄ٫ ت٫ُٚ ؤٜمدذ خت١ٝځمص خت١ُظس٥تُ 

 . وڄه ٌىد، َُي خڀس٭ٟ ؤن(Khoury, et. al. 1999)ٌُٽځُدً بهد زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ٰتَ ڄسدُ٘

ؤن ظٽىن  -ڄه وٗڀً-خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ٌٍ خٖڀعّخڂ خڀٌٍ َع٭تُ ٬ځً خت١ى٩مدض 

 & Goesslingڄٕاوڀص ٬ه خڀسُحص وؤٜمدذ خت١ٝځمص تٔد َعفدوِ خًٌْخٲ خت١دڀُص )
Vocht, 2007، )  ؤٌ خڀى٩ُ ز٭تُ خٌٔعمدڂ ببٔ خلعُدـدض و٤ځسدض ؤٜمدذ خت١ٝځمص، وڄه

 ؤت٫هڃ خت١ى٨ٵتُ.

ًَؽص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀٹىي خڀ٭دڄځص وخٖلعٵد٦ بهڃ ڄه خت١ى٩مدض ظع٥ځر خڀ٥ُٶ ختٟ

(. وزدڀ٥س٫ َىـً Almarshad, 2015خٌعمدڂ وظٹُُڃ ؤٴ١ٿ تُٟدش خڀ٭مٿ ڀځمى٨ٵتُ )

ظع٭ځٷ تٕٔاوڀُعهد خٖـعمد٬ُص وخڀ٥َُٹص خڀتي َعٵد٬ٿ بهد  خت٠دٜص ڄسديَخض ڄه خڀُٙټدض

ن خت١ى٨ٵتُ ڀًَهڃ خلعُدـدض خت١ى٨ٵىن يخوځهد. وٸً ظستُ ڄه وٗپ ز٭ٟ خڀًَخٔدض ؤ
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و٨ُٵُص ڄع٭ًيش، و٬ځً خڀُٙټدض ؤن ظىٙث زُخڄؿ ٴ٭دڀص ڄُظس٥ص تٕٔاوڀُدتهد خٖـعمد٬ُص 

ڀعځسُعهد. ټمد ظستُ ؤن ظ٥سُٷ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ت٭ٹٷ ټٿ ڄه خلعُدـدض 

 Kriel. وٌٍخ ڄد ـ٭ٿ (S. Du, et. al. 2015)خت١ى٨ٵتُ خڀع٥ىََُص وخًََْىڀىـُص 

خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ظځ٭ر يوَخ ٌدڄد بُ ظٙٽُٿ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ ٗل٧ ؤن َ

ٴٽځمد ِخيض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض خَظٵ٭ط ـىيش  .Kriel)  (2004 ,ڀځمى٨ٵتُ

 (.Rahmani & Eghbali, 2018لُدش خڀ٭مٿ )

 

 ؼدوُدً: خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

 . خٔـُخءخض خت١ىهفُص ڀځًَخٔص

م٫ و٬ُىص خڀًَخٔص خت١ًُخوُص:ؤ. ت٣ع

ڄٕعٙٵً وڄٕعىٜٳ ؤٌځٍ )ودٚ( بُ ڄى٥ٹص  47َعٙٽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه 

خٔعمدَش خٔعسُدن َؤٌ ٬ځً  842(، بً ظى٫َِ 0248زًَُش )ؤڄدوص ڄى٥ٹص خڀٹُٝڃ، -خڀٹُٝڃ

خٔعمدَش خٔعسُدن ڄىهد، وز٭ً ٴمٝهد  042ڄى٨ٵُهد، ز٥َُٹص ختُٟٝ خڀٙدڄٿ، وبً خٔعُـد٪ 

 خٔعمدَش خٔعسُدن ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ. 487ص ظستُ ٜٗلُ
 ذ. وٜٳ ؤيخش خڀًَخٔص:

ڄُ ٠ُوٌَ ت١٭ُٴص ڄًي ظ٥سُٷ ؤبنّ ٸُدْ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ٌى 

 Sadaf)خڀُٙټدض ت٢د. وٸً بً ًَٜ ٬ًي ڄه خڀ٥ُٶ ڀٹُدْ ڄٕاوڀُص خڀُٙټدض خٖـعمد٬ُص 
Ehsan, et al. 2018) وخڀٹُدْ ض، وڄاُ٘ خڀىهؿ ختٟفمٍ، ڄؽٿ تٖځُٿ خلمحعىي، وخٖٔعسُدود

وبُ ٌٍخ خڀُٕدٶ بً ظ٥ىَُ  .(Galant & Cadez, 2017) خڀٹدجڃ ٬ځً خڀس٭ً خڀىخلً

ڀعٹًٝ ، 0225خٔعمدَش خٔعسدوص زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وو٩دڂ خڀ٭مٿ خڀٕ٭ىيٌ، 

ىٜٵدض وخٸ٫ ظ٥سُٷ ؤز٭دي ڄٵهىڂ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض، بُ خت١ٕعٙٵُدض وخت١ٕع

زًَُش، تٕدي خت١ى٨ٵتُ، وؤؼُ ٌڀٻ ٬ځً -خٌْځُص )خت٠دٜص( خڀٕ٭ىيَص بُ ڄى٥ٹص خڀٹُٝڃ

 . ـىيش لُدش خڀ٭مٿ خت١ى٨ٵتُ

ظ١مىط خٖٔعسدوص تٜٕص ت٤دوَ، ؤوپ ؤَز٭ص ڄىهد تٗٛ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص 

ص ڀځمىٙأض خڀٝمُص تٕدي خت١ى٨ٵتُ، وٌٍ: خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص )تٜٓ ٴٹُخض(، وخت١ٕاوڀُ

خڀٹدوىوُص )تٙدوُص ٴٹُخض( زد٬ٖعمدي ٬ځً و٩دڂ خڀ٭مٿ خڀٕ٭ىيٌ، وخت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص 
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)بلًي ٬ُٙ ٴٹُش(، وخت١ٕاوڀُص خت٠ُُٓش )ٔعص ٴٹُخض(. زُىمد خلمحىَ خت٠دڄٓ، ٴهى ڀٹُدْ 

 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ )ؼٗؼص ٬ُٙ ٴٹُش(. 

 ؾ. ظٹُُڃ ؤيوخض خڀٹُدْ

ٜممط ڄه ؤـځً وزىدءً ٬ځً و٩َُص خڀٹُدْ َٹًٝ بهد ٸًَش خْيخش ٬ځً ٸُدْ ڄد     

خڀٝمُك ظ٭تٍ خڀٝٗلُص خڀعدڄص وځى خْيخش ڄه ؤو٥دء خڀٹُدْ ٔىخء ټدوط ٬ٙىخجُص 

ؤو ڄىع٩مص. وٴُمد َځٍ َ٭ُٞ خڀسدلػ وعدجؿ خڀعمځُٿ ڀځمٹدَُٓ خت١ٕعىًڄص بُ 

 خڀًَخٔص:

 خوعسدَ ًٜٶ ت٤عىي خڀٹُدْ:  -

ط خٖٔعسدوص ٬ځً ٬ًي ڄه ؤ١٬دء ڀځعمٹٷ ڄه ڄًي ًٜٶ ت٤عىي ؤيخش خڀٹُدْ ٠ُ٬ 

ٌُحص خڀعًََٓ بُ ت٥عځٳ ختٞدڄ٭دض خڀًخوځُص وخت٠دَـُص و٬ځً ز٭ٟ ڄى٨ٵٍ خت١ىٙأض 

خڀٝمُص ٌوٌ خت٠ّّش؛ وٌڀٻ ڀځعإټً ڄه يٸص وٜمص ٴٹُخض خٖٔعسدوص. وبُ ٠ىء آَخجهڃ 

وڄٹعُلدتهڃ، بً ظ٭ًَٿ وب٬ديش ُٜدٰص ز٭ٟ خڀٵٹُخض لٕر ظىُٜدتهڃ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ 

 .خڀًَخٔص

 ٸُدْ خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٍخبٌ: -

ؤڀٵد(، ڀٹُدْ ؼسدض خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ -ڀٹً بً خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭ديڀص )ټُووسدن

ڄًي خڀًٸص وخٖظٕدٶ ڀځٹُدٔدض خڀتي َعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد ت٦د ٖٔعسدوص خڀًَخٔص،  ت١٭ُٴص 

ڄه  َٹًُٕ خٖوعسدَ، ؤڄد خڀًٝٶ خڀٍخبٌ ٴهى ڄٹُدْ َٕعىًڂ ت١٭ُٴص يَـص ًٜٶ خت١سمىؼتُ

وٗپ بـدزدتهڃ ٬ځً ڄٹُدْ ڄ٭تُ، وت٭ٕر خڀًٝٶ ز٥ُٶ ٬ًًَش ؤٔهځهد ټىن تٯؽٿ ختٍَٞ 

خڀعُزُ٭ٍ ت١٭دڄٿ خڀؽسدض، وظعُخوق ٸُمص ټٿ ڄه خڀًٝٶ وخڀؽسدض زتُ خڀٝٵُ وخڀىخلً 

 ( ٌڀٻ. 4وَستُ ختًٞوپ ) خڀٝمُك،

 ( ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٍخبٌ لمجدٖض ؤيخش خڀًَخٔصـًوپ )

خڀًٝٶ خڀٍخبٌڄ٭دڄٿ خڀؽسدضي خڀٵٹُخض٬ًخلمجدٖضڂ.

 0.880 2.665 4 خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص   .4
 0.912 2.780 7 خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص   .0
 0.940 2.778 44 خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص   .8
 0.925 2.745 5 خت١ٕاوڀُص خت٠َُُٓص   .5
 0.958 2.846 48 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ  .4

 0.923 2.7405 58ت٣دٖض خڀًَخٔص ټٽٿ 
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( ؤن خڀؽسدض )ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُووسدن( ڀ٭سدَخض خٖٔعسُدن زځٯ 4َع١ك ڄه ختًٞوپ )

( ت٦د ًَپ ؤن خت١ٹدَٓ َ٭٥ٍ وٵٓ خڀىعدجؿ بٌخ ڄد خٔعىًڂ ؤټؽُ 0.923(  وخڀًٝٶ )2.7405)

 ڄه ڄُش وخلًش تٖط ٨ُوٲ ت٦دؼځص وٌٍخ َ٭تٍ ٜٗلُص خٖٔعسُدن ڀځٹُدْ.
 ي. خت١٭دتٞدض خٔلٝدجُص:

خٔلٝدجٍ وبً  SPSSزعٵَُٯ وتٖځُٿ خٖٔعسدوص ڄده ودٗپ زُوددڄؿ ڀٹً ٸدڂ خڀسدلػ 

 بٔعىًخڂ خٖوعسدَخض خٔلٝدجُص خڀعدڀُص:

ؤيوخض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ خڀىٜٵٍ خڀٌٍ ظٕعىًڂ ٴًُ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص  .أ‌

وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص وخڀىِن خڀىٕبي تٔد َٵًُ بُ وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص 

 وختٕدٌدتهد.

ڀٵد ټُووسدن( ت١٭ُٴص ؼسدض ٴٹُخض خٖٔعسدوص خت١ٕعىًڄص بُ ت٫ٚ خوعسدَ خڀؽسدض )ؤ .ب‌

 خڀسُدودض.
 خوعسدَ خڀًٝٶ )ختٍَٞ خڀعُزُ٭ٍ ت١٭دڄٿ خڀؽسدض( ڀٹُدْ خڀًٝٶ خڀٍخبٌ ڀٗٔعسدوص. .ج‌
( ت١٭ُٴص ٤سُ٭ص خڀسُدودض وٌٿ Sample K-S-1تُٝوىٲ ) –خوعسدَ ټىلمجُوٲ  .د‌

 ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ؤڂ ٖ.
 َ ت١٭ُٴص ظإؼتَ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز٫.خوعسدَ تٖځُٿ خٖت٨ًخ .ه‌

 ((تُٝوىٲ ) –ٌد. خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ )خوعسدَ ټىلمجُوٲ 

تُٝوىٲ ت١٭ُٴص ٌٿ خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ  -بً بٔعىًخڂ خوعسدَ ټىلمجُوٲ

وعسدَخض خڀ٥سُ٭ٍ ؤڂ ٖ وٌى خوعسدَ ٠ُوٌَ بُ لدڀص خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ْن ڄ٭٩ڃ خٖ

 ( ٌڀٻ. 0خت١٭ځمُص ظٙع٢ُ ؤن َٽىن ظى٫َِ خڀسُدودض ٤سُ٭ُد. وَستُ ختًٞوپ )

 (: خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ لمجدٖض خڀًَخٔص  0ـًوپ )

ٸُمص ڄٕعىي  Zٸُمص  ت٤عىي خلمحىَ خت١عٱتَ

 خڀًٖڀص
 خڀىعُفص

خت١ٕعٹٿ: خت١ٕاوڀُص 

 خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص
 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 063. 1.315 خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص
 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 084. 1.258 خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص 

 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 073. 1.287 خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص 
 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 184. 1.092 خت١ٕاوڀُص خت٠َُُٓص 

 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 2.424 4.087 خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ټٽٿ 
 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 136. 1.159 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ ت١عٱتَ خڀعدز٫خ

 َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 2.484 4.000ت٣دٖض خڀًَخٔص ټٽٿ

 2.24َٽىن خڀعى٫َِ ٤سُ٭ُدً بٌخ ټدن ڄٕعىي خڀًٖڀص >       



 رماح للبحوث والدراسات 0202  تشرين أول  74العدد  
 

 

39 

تُٝوىٲ( لُػ ؤن ٸُمص  -( وعدجؿ خوعسدَ )ټىلمجُوٲ0َٗل٧ ڄه ختًٞوپ ) 

وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ  2.24ىَ ؤټّّ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص ڀٽٿ ت٤

 وت٬ر خٔعىًخڂ خٖوعسدَ خت١٭ځمُص.

 

. وعدجؿ خڀًَخٔص وڄىدٸٙعهد وظٵٕتٌَد: 

َٙعمٿ ٌٍخ ختّٞء ٬ځً تٖځُٿ ت٤دوَ خڀًَخٔص  ڀځعمٽه ڄه ڄىدٸٙص ٴ٠ُُدتهد ڄه 

َص وخڀىِن خڀىٕبي لمجدٖض وٗپ خٔعىُخؾ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدَ

 ( ٌڀٻ.8خڀًَخٔص، وَستُ ختًٞوپ )

 

 (: خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص وخڀىِن خڀىٕبي لمجدٖض خڀًَخٔص ـًوپ )

خلمجدٖضڂ.
خت١عى٣ٔ 

ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

خڀىٕبي
خت١ًيخڀُظسص

 خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ:

خت١ٕاوڀُص 

خٖـعمد٬ُص

 ڄُظٵ٫ 5 76.9 2.682 8.756 ڀُص خٖٸعٝديَص خت١ٕاو
 ڄُظٵ٫ ـًخً 0 82.5 2.558 5.405 خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص

 ڄُظٵ٫ ـًخً 4 84.4 2.522 5.048 خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص 
 ڄُظٵ٫ 8 77.4 2.748 8.757 خت١ٕاوڀُص خت٠َُُٓص 

 ڄُظٵ٫ ـًخً - 80.3 21540 5.244خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ټٽٿ
 ڄُظٵ٫  - 64.0 2.782 8.650 ـىيش لُدش خڀ٭مٿخت١عٱتَ خڀعدز٫

 

( ڄد َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه خت١عٱتَ 8َٗل٧ ڄه ـًوپ )

( وٌٍ ظًَّ 5.048-8.756خت١ٕعٹٿ )خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص تٕدي خت١ى٨ٵتُ( ظعمُټّ زتُ )

ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ظعُخوق زتُ (، ټمد ؤن يَـص خڀىِن خڀىٕبي ٬8ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

ڄُظٵ٫ وڄُظٵ٫ ـًخً، ت٦د ًَپ ؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض خلمحدوَ. ټمد ؤن 

ت٫ُٚ خٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ؤٸٿ ڄه خڀىخلً خڀٝمُك ت٦د َٙتَ ببٔ تٕدوٓ بـدزدض خڀ٭ُىص 

( وٌٍ وٕسص 8.650ً زځٯ )خت١سمىؼص. ؤڄد خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀځمعٱتَ خڀعدز٫ ـىيش ختُٟدش ٴٹ

( ت٦د 2.782%( وؤت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )64.0(، زىِن وٕبي زځٯ )8ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

 َٙتَ ببٔ تٕدوٓ بـدزدض خڀ٭ُىص خت١سمىؼص.

 ؤڄد زدڀىٕسص لمجدٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ٴٽدن ظُظُسهد ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

٬ځً ؤ٬ځً يَـص بٔعفدزص، وزىِن وٕبي لٝٿ ٌٍخ خلمجدپ  خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص: -

%( وٌٍخ َ٭ّّ ٬ه يَـص وخٸ٫ ڄُظٵ٭ص ـًخً، وٌٍي خڀىعُفص ظعىخٴٷ ڄ٫ يَخٔص 75.5)
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( لُػ ؤ٨هُض ؤن يَـص خڀىخٸ٭ُص لمجدپ خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص ڄُظٵ٭ص، 0242)خڀىٕىَ، 

( خڀتي ؤ٘دَض ببٔ وـىي ڄٕعىي 0247( يَخٔص )خڀُز٫ُ، 0245وټٍڀٻ يَخٔص )ختٟٕه، 

( 0246ڄُظٵ٫ ـًخً ڀځمٕاوڀُص خْوٗٸُص. ټمد ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄد ؤوٜط يَخٔص )خت١ُ٘ىي، 

 ز١ُوَش ظستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص. 

لٝٿ ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً يَـص بٔعفدزص ڄُظٵ٭ص ـًخً بُ خت١ُظسص  خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص: -

، وٌٍي خڀىعُفص %( وٌٍخ َ٭ّّ ٬ه يَـص وخٸ٫ ڄُظٵ٭ص ـًخ70.4ًخڀؽدوُص، وزىِن وٕبي )

( لُػ ؤ٨هُض ؤن يَـص خڀىخٸ٭ُص لمجدپ خت١ٕاوڀُص 0242ظعىخٴٷ ڄ٫ يَخٔص )خڀىٕىَ، 

( خڀتي 0247( يَخٔص )خڀُز٫ُ، 0245خْوٗٸُص ڄُظٵ٭ص، وټٍڀٻ يَخٔص )ختٟٕه، 

ؤ٘دَض ببٔ وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ـًخً ڀځمٕاوڀُص خْوٗٸُص. ټمد ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄد ؤوٜط 

 ز١ُوَش ظستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص.  (0246يَخٔص )خت١ُ٘ىي، 

لٝٿ ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً يَـص بٔعفدزص ڄُظٵ٭ص بُ خت١ُظسص خڀؽدڀؽص،  خت١ٕاوڀُص خت٠تََص: -

%( وٌٍخ َ٭ّّ ٬ه يَـص وخٸ٫ ڄُظٵ٭ص، وٌٍي خڀىعُفص ظعىخٴٷ ڄ٫ 66.5وزىِن وٕبي )

ُص خْوٗٸُص ( لُػ ؤ٨هُض ؤن يَـص خڀىخٸ٭ُص لمجدپ خت١ٕاوڀ0242يَخٔص )خڀىٕىَ، 

( خڀتي ؤ٘دَض ببٔ وـىي 0247( يَخٔص )خڀُز٫ُ، 0245ڄُظٵ٭ص، وټٍڀٻ يَخٔص )ختٟٕه، 

ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ـًخً ڀځمٕاوڀُص خْوٗٸُص. ټمد ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄد ؤوٜط يَخٔص )خت١ُ٘ىي، 

 ( ز١ُوَش ظستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص.0246

ص بٔعفدزص ڄُظٵ٭ص وبُ خت١ُظسص لٝٿ ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً يَـ خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص: -

%( وٌٍخ َ٭ّّ ٬ه يَـص وخٸ٫ ڄُظٵ٭صً ، وٌٍي خڀىعُفص 65.8خڀُخز٭ص، وزىِن وٕبي )

( لُػ ؤ٨هُض ؤن يَـص خڀىخٸ٭ُص لمجدپ خت١ٕاوڀُص 0242ظعىخٴٷ ڄ٫ يَخٔص )خڀىٕىَ، 

( خڀتي 0247( يَخٔص )خڀُز٫ُ، 0245خْوٗٸُص ڄُظٵ٭ص، وټٍڀٻ يَخٔص )ختٟٕه، 

وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ـًخً ڀځمٕاوڀُص خْوٗٸُص. ټمد ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄد ؤوٜط  ؤ٘دَض ببٔ

 ( ز١ُوَش ظستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص.0246يَخٔص )خڀٕسُ٭ٍ، 

%( وٌٍخ 72.2ؤڄد خت١عٱتَ خڀعدز٫ ـىيش ختُٟدش خڀى٨ُٵُص  ٴٹً لٝٿ ٬ځً وِن وٕبي ) 

( خڀتي 0225خٔص )خت١ٱُبي، َ٭ّّ ٬ه يَـص وخٸ٭ص ڄُظٵ٭ص، وٌٍي خڀىعُفص ظع٭دَٞ ڄ٫ يَ

 يَخٔصؤ٘دَض خت٩ٵدٞ وٕبي ت١ٕعىي ـىيش لُدش خڀ٭مٿ بُ خت١ُخټّ خڀ٥سُص، وټٍڀٻ يَخٔص 

(  .) 
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 . خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿبً خٔعىًخڂ خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ٔت٬دي خڀ٭ٗٸص زتُ 

)ـىيش لُدش خڀ٭مٿ(. وخڀىعدجؿ  وخت١عٱتَ خڀعدز٫د٬ُص خڀًخوځُص ت٣عم٭ص )ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعم

 (.5ڄسُىص بُ ـًوپ )

 ( خوعسدَ ـىيش خڀ٭ٗٸص زتُ ؤز٭دي خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص  ت٣عم٭ص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ـًوپ )

 

 خت١عٱتَ خڀعدز٫ 
ڄ٭دڄٿ 

 R خَٖظسد٢
خوعسدَ ـىيش 

خڀىمىٌؾ 

 خوعسدَ خڀعإؼتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

 0417 21644 564108 ** 2.758 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ
 2124*: يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص           

 2124**: يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص           
 

(: ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ خت١ٕاوڀُص 5َع١ك ڄه ختًٞوپ )

( ببٔ ؤن R2خڀ٭مٿ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وـىيش لُدش 

% ڄه خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. 64.4

(، ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي 0.01( ؤٸٿ ڄه )sigټمد ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص ْن ٸُڃ )

ص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص  خت١ٕاوڀُ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُظىٛ ٬ځً ؤن )

  (.وـىيش لُدش خڀ٭مٿ

ٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص بً خٔعىًخڂ ظىٴُٹدض ڀىمدٌؾ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي لُػ خت١عٱتَ 

خت١ٕعٹٿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص تٔفدٖتهد )خٖٸعٝديَص، خڀٹدوىوُص، خْوٗٸُص، 

ڄه وـىي ؤؼُ ڀٽٿ ڄعٱتَ  خت٠تََص(، وخت١عٱتَ خڀعدز٫: ـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ڀٱُٞ خڀعمٹٷ

 ( َستُ وعدجؿ خٖوعسدَ. 4ڄٕعٹٿ ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز٫، وختًٞوپ )
 ( : وعدجؿ تٖځُٿ خڀ٭ٗٸص زتُ ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ـًوپ )

ڄ٭دڄٿ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص

خَٖظسد٢

خوعسدَ ـىيش 

خڀىمىٌؾ 

ڄ٭دڄٿ 

خڀعمًًَ

 دَ خڀعإؼتَخوعس

 441805 21505 450104 **544. خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص 
 451885 21470 057175 **658. خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص

 46105 21525 086185 **668. خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص
 00168 21607 445160 **748. خت١ٕاوڀُص خت٠َُُٓص 

 2124*: يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  

 2124پ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص **: يخ 
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( ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص وخت١عٱتَ خڀعدز٫، وخوعسدَ 4َستُ ختًٞوپ )

ـىيش خڀىمىٌؾ، وخوعسدَ خڀعإؼتَ، وت٪ىٌؾ خڀ٭ٗٸدض خڀس٥ُٕص زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص وخت١عٱتَ 

٭ځٹص تٔفدٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀعدز٫. وبُ ڄد َځٍ ُٔعڃ ظٵٕتَ وعدجؿ خوعسدَ خڀٵُوٞ خت١ع

 خڀًخوځُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

خت١ٕاوڀُص  ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ: 

(: ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ 4َع١ك ڄه ختًٞوپ ) خٖٸعٝديَص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ

% 50.5( ببٔ ؤن R2خڀ٭مٿ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ) خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص وـىيش لُدش

ڄه خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. ټمد ؤن ٌىدٺ 

(، ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن 0.01( ؤٸٿ ڄه )٬sigٗٸص ڄ٭ىىَص ْن ٸُڃ )

  (.ُص خٖٸعٝديَص وـىيش لُدش خڀ٭مٿخت١ٕاوڀ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ)

خت١ٕاوڀُص  ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: 

(: ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ 4َع١ك ڄه ختًٞوپ ) خڀٹدوىوُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ

% ڄه 47.0( ببٔ ؤن R2خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )

خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. ټمد ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص 

ظىـً (، ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن )0.01( ؤٸٿ ڄه )sigڄ٭ىىَص ْن ٸُڃ )

  (.خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ

خت١ٕاوڀُص  ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ص خڀؽدڀؽص:خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُ

(: ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ 4َع١ك ڄه ختًٞوپ ) خْوٗٸُص، وـىيش لُدش خڀ٭مٿ

% ڄه 52.5( ببٔ ؤن R2خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )

ڀُص خْوٗٸُص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. ټمد ؤن ٌىدٺ خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ خت١ٕاو

(، ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن 0.01( ؤٸٿ ڄه )٬sigٗٸص ڄ٭ىىَص ْن ٸُڃ )

  (.خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ)

ٕاوڀُص خت١ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص: 

(: ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ 4َع١ك ڄه ختًٞوپ ) خت٠تََص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ

% ڄه 60.7( ببٔ ؤن R2خت١ٕاوڀُص خت٠تََص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )

خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ خت١ٕاوڀُص خت٠تََص تٕدي خت١ى٨ٵتُ. ټمد ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص 

ظىـً (، ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن )0.01( ؤٸٿ ڄه )sigْن ٸُڃ )ڄ٭ىىَص 

 (.خت١ٕاوڀُص خت٠تََص وـىيش لُدش خڀ٭مٿ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ
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 ؼدڀؽدً: خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض وخت١ٹعُلدض

 خڀىعدجؿ

 تٯٽه ظځىُٛ ؤٌڃ خٔٔعىعدـدض خڀتي ظىٜٿ بڀُهد خڀًَخٔص تٔد َإبٌ:

ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص لمجدٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ؤن ظ٥سُٷ خت١ .4

خڀًخوځُص ټٽٿ ټدن ڄُظٵ٫ ـًخً، وؤن خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص ؤ٬ځً ت٣دٖتهد وؤيودٌد 

 خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص تٕدي خت١ى٨ٵتُ.

ؤن ڄٕعىي ـىيش لُدش خڀ٭مٿ زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص ڄُظٵ٭ص وٕسُدً،  .0

 %(.64.0ُص وٕسُص زځٱط )لُػ ـدءض زإت٫

ؤټًض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي بَظسد٢ ٤ُيٌ ٸىٌ زتُ خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص  .8

ڀځمىٙأض خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص تٕدي ڄى٨ٵُهد وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، وؤن خڀعسدَه بُ 

% ڄه خڀعٱتَ بُ 50.5خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص تٕدي خڀ٭دڄځتُ ټمعٱتَ ولًُ َٵُٕ 

 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

ؿ خڀًَخٔص وـىي بَظسد٢ ٤ُيٌ ٸىٌ زتُ خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ڀځمىٙأض زُىط وعدج .5

خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص تٕدي ڄى٨ٵُهد وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، وؤن خڀعسدَه بُ خت١ٕاوڀُص 

% ڄه خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش 47خڀٹدوىوُص تٕدي خڀ٭دڄځتُ ټمعٱتَ ولًُ َٵُٕ 

 خڀ٭مٿ.

خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص  ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ڀىـىي بَظسد٢ ٤ُيٌ ٸىٌ زتُ .4

ڀځمىٙأض خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص تٕدي ڄى٨ٵُهد وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، وؤن خڀعسدَه بُ 

% ڄه خڀعٱتَ بُ 52.5خت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص تٕدي خڀ٭دڄځتُ ټمعٱتَ ولًُ َٵُٕ 

 ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

ؤو٠مط وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي خَظسد٢ ٤ُيٌ ٸىٌ زتُ خت١ٕاوڀُص خت٠تََص ڀځمىٙأض  .5

ص خڀٕ٭ىيَص تٕدي ڄى٨ٵُهد وـىيش لُدش خڀ٭مٿ، وؤن خڀعسدَه بُ خت١ٕاوڀُص خٌْځُ

% ڄه خڀعٱتَ بُ ـىيش لُدش 60.7خت٠تََص تٕدي خڀ٭دڄځتُ ټمعٱتَ ولًُ َٵُٕ 

 خڀ٭مٿ.

ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ وـىي ؤؼُ يخپ بلٝدجُدً زتُ ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص  .6

٭ىيَص ت٣عم٭ص وـىيش لُدش خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ

 خڀ٭مٿ.



 رماح للبحوث والدراسات 0202  تشرين أول  74العدد  
 

 

44 

 خڀعىُٜدض

 :زىدء ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص َىًٜ خڀسدلػ زدِبٌ 

َِديش خٌٔعمدڂ زدت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص  .4

خڀٕ٭ىيَص وبيَخـهد ٠مه ؤًٌخٴهد خٔٔعُخظُفُص وڄىدٸٙعهد ڄ٫ ت٫ُٚ ؤٜمدذ 

 خت١ٝدبّ.

خڀ٭مٿ وبت١دڂ وڄ٭ُٴص بيخَش خت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص َِديش خٌٖعمدڂ تّىيش لُدش  .0

 خڀٕ٭ىيَص زٽدٴص ؤز٭ديٌد.  
خٌٔعمدڂ زع٥ىَُ خت١ٕاوڀُص خٖٸعٝديَص تٕدي خت١ى٨ٵتُ زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص  .8

 خڀٕ٭ىيَص تٔد َى٭ٽٓ بت٬دزدً ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.

ظستٍ بـُخءخض  ب٥٬دء خت١ًَّ ڄه خٌٔعمدڂ لمجدپ خت١ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ڄه وٗپ .5

وخ٠مص تٕدي خت١ى٨ٵتُ زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص ڀعمٕتُ ـىيش لُدش 

 خڀ٭مٿ.

َِديش خٌٔعمدڂ زدت١ٕاوڀُص خْوٗٸُص زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص تٔد  .4

١َمه خن َٽىن ڄًَٝخً ٸىَدً ڀع٭َّّ تٝ٭عهد وڄٽدوعهد ڄ٫ خْوٍ بُ ختٟٕسدن ظٽىن 

 ت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص.خت١ى٨ٵتُ بُ ت٣دپ خ
خڀ٭مٿ ٬ځً تٖٕتُ خت٠ًڄدض خت٠تََص خڀتي ظٹًڄهد خت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص  .5

 خڀٕ٭ىيَص ت١ى٨ٵُهد وبت٬دي خت١ىدن َٕمك زًَـص ڄه خڀعٵد٬ٿ خٖـعمد٬ٍ.
َٴ٫ خڀى٬ٍ ڀًي خت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ زدت١ىٙأض خڀٝمُص خٌْځُص خڀٕ٭ىيَص ٴُمد تٮٛ  .6

 ڀًخوځُص وؤؼٌُد ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ.ت٣دٖض خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خ

 
 خت١ٹعُلدض

و٩ُخً تًٟوي خڀًَخٔص خڀتي َٵ٠ُهد ڄىهؿ خڀسمدػ خڀ٭ځمدٍ، َدُي خڀسدلدػ ؤن ٌىددٺ       

خڀٽؽتَ ڄه ختٞىخودر خت١عٝدځص تٔى٠دى٪ خڀًَخٔدص بٓ َدعمٽه ڄده ظٱ٥ُعدهد، وظٝدځك ڀًَخٔددض          

 ڄٕعٹسځُص ڄىهد:

 ٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص.ؤؼُ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص خڀًخوځُص ٬ځً ُٔد .4

 ؤؼُ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ٬ځً خٖڀعّخڂ خڀى٨ُٵٍ. .0
 يَخٔص خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش ٬ځً ـىيش لُدش خڀ٭مٿ. .8
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 خت١ُخـ٫

 . خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

 ( خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض. 0242خُٖٔؾ، لٕتُ ٬سً خت٥١ځر .) ـُٕ خڀعىمُص– 

 .45-0ٚ ٚ 82، ٬ًي  8. ت٣ځً خڀٽىَط

 ( خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض : خڀعمًَدض 0240خُْٔؾ، لٕتُ ٬سً خت٥١ځر .)

، 45. ت٣ځً ت٣ځص خڀٽىَط خٖٸعٝديَصوخِٴدٶ ڄه ؤـٿ خڀعىمُص بُ خڀًوپ خڀ٭ُزُص. 

 .84-44، ٚ ٬08ًٚي

 ( ،ًخت١ٕحىڀُص خٖـعمد٬ُص ويوَ خڀٹ٥د٪ خٌْځٍ 0244بتٝد٬ُٿ، ي. ؤتًٛ ئىٸٍ ت٤م" )

يَخٔص ڄًُخوُص لىپ ڄًي ؼٹص  ٬ڃ ختٞم٭ُدض خت٠تََص تٔمدٴ٩ص خڀ٥دجٳ:خڀٕ٭ىيٌ بُ ي

خڀٝىد٬ُص تٔمدٴ٩ص خڀ٥دجٳ بُ  -َـدپ خ٬ْمدپ خڀٕ٭ىيَتُ ؤ١٬دء خڀٱُٴص خڀعفدََص

 .484-52، ٚ ٚ 76. خڀ٭ًي ت٣ځص خڀع٭دون، خڀَُدٞختٞم٭ُدض خت٠تََص". 

 ( خڀعى٩ُمدض خڀٝىد٬ُص خڀٕ٭ىيَص0245خٖتٌُٝ، ڄٙسر زه ُٰخڄص .)  وزُخڄؿ

خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص ڀ٭ُىص ڄه خڀعى٩ُمدض خڀٝىد٬ُص تًَٔىص ـًش. 

، ٚ 84. ٬ًي ت٣ځص خڀُٙٶ خْو٣ٔ )ڄُټّ تْىغ خڀُٙٶ خْو٣ٔ تّدڄ٭ص ٬تُ شمٓ (

 ٚ584-487 . 

 ( خڀًڀُٿ خڀٝمٍ. 0248ؤڄدوص ڄى٥ٹص خڀٹُٝڃ )

https://www.qassim.gov.sa/ar/BuraidahGuide/Pages/Health.aspx 
 ( يوَ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص بُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص 0247خڀُز٫ُ، ٥َى ،)

خٖٸعٝديَص يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٖٴدَؾ ٌىڀُٕڃ زدت١ُٕځص. َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ 

 ختّٞخجُ.   -ڄىٙىَش. ـدڄ٭ص ت٤مً زى٠ُدٲ. خت١ُٕځص
 ( ٞخت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀ0242خڀٌُّخني، ودُٜ ٬ى .) ځُٙټدض خڀٕ٭ىيَص ظإُٜٿ

، 0، ٬ًي  74. ت٣ځً ت٣ځص ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ: خِيخذ وخڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُصخت١ٵهىڂ. 

 ٚ ٚ408- 472 .DOI: 10.4197 / Art. 18-2.4 
 ( ًيوَ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص بُ تٖٕتُ ؤيخء خت١ى٩مص 0245ختٟٕه، زىزٽُ ت٤م .)

ڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش. ـدڄ٭ص ت٤مً يَخٔص لدڀص ت١إٔص وٵ٥دپ ولًش زدظىص. َٔد

 ختّٞخجُ.  -و١ُُ. زٕٽُش
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 ( ت٪ىٌؾ خڀٹُديش خٔيخََص خت١ٗجڃ ڀعستٌ وظ٥سُٷ 0240خڀ٭ُٝمٍ، ٬دًَ ٬سًخلله .)

خلمجځص يَخٔص و٩َُص تٖځُځُص.  -ڄًوٿ خوٗٸً  :خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض

 .422- 74، ٚ 5ٚ. خڀ٭ًي خڀٕ٭ىيَص -خڀ٭ځمُص ڀٗيخَش

 ُ(. ؤؼُ ظستٍ زُخڄؿ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص تٕدي خڀ٭دڄځتُ 0246٭ٍ، ٴٗق زه ٴُؾ )خڀٕس

٬ځً ُٔدٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص زدڀع٥سُٷ ٬ځً خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص تٔى٥ٹص 

ـدڄ٭ص خْڄدڂ ت٤مً زه ٔ٭ىي خٔٔٗڄُص، ڄٽص -خڀَُدٞ. ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص

 .  67-48. ٚ 50ٚخت١ٽُڄص، خڀ٭ًي
 (. خْٔهدڂ خڀىٕبي ْز٭دي ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ بُ خڀعىسا تّىيش 0246ٌُ ٜدبّ )خت١ُ٘ىي، ـى

ختُٟدش ڀًي ڄى٨ٵدض ـدڄ٭ص خڀٹُٝڃ بُ ٠ىء ز٭ٟ خت١عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص. ت٣ځص 

. ٚ 50ـدڄ٭ص خْڄدڂ ت٤مً زه ٔ٭ىي خٔٔٗڄُص. ڄٽص خت١ٽُڄص، خڀ٭ًي-خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص

ٚ68-485 
 ( ـىيش لُدش خڀ٭مٿ وؤؼٌُد بُ ظىمُص 0225خت١ٱُبي، ٬سًختٟمًُ ٬سًخڀٵعدق .)

خٖٔعٱُخٶ خڀى٨ُٵٍ يَخٔص ڄًُخوُص. ت٣ځص خڀسمىغ خڀعفدََص. ـدڄ٭ص خڀّٸدَِٷ. ڄُٝ. 

 . 078-044. ٚ 0ٚ. خڀ٭ًي05خلمجځً

 ( ٓؤؼُ ظستٍ ؤت٪د٢ خت١ٕاوڀُص خٔـعمد٬ُص بُ تٖٹُٷ خت١ُّش 0242خڀىٕىَ، َخز٭ص ٔدب .)

خڀعفدََص خڀ٭دڄځص زدَْين. َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ  يَخٔص ڄًُخوُص بُ ڄٝدَٲ   خڀعىدٴُٕص

 ڄىٙىَش. ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ. خَْين.
  ً٥٬ُدني، ڄُخي ٔځُڃ؛ وؤزىلٕتُ، ختٟدَغ ت٤مً؛ وختٟىخـُش، ټدڄٿ ت٤م

(. خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وؤوٗٸُدض خڀ٭مٿ بُ ب٤دَ و٨ُٵص خڀ٭مځُدض 0245َىٔٳ)

ځً خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ًَـص بُ ٔىٶ وؤؼٌُد بُ ؤيخء خ٬ْمدپ : يَخٔص ڄًُخوُص ٬

 .478-448، ٚ ٚ 4خ، خڀ٭ًي 58. خلمجځً خڀ٭ځىڂ خٔيخََص -يَخٔدض ٬مدن خت١دڀُص. 

 ( ٌوِخَش خڀ٭مٿ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.4505-0225و٩دڂ خڀ٭مٿ خڀٕ٭ىي ) 

f.org.sa/Content/files/labor_system.pdfhttps://hrd 
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