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 خِْڄدض: وبيخَش خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش زتُ خڀ٭ٗٸص ٬ځً وؤؼُي خت١إٍٔ خڀعمُّ

 لدڀص يَخٔص -ٸ٥ُ بُ ـعمد٬ٍٔخ خڀ٭مٿ ڄإٔص
Organizational Excellence and its Impact on the Relationship 

Between Strategic Management and Crisis Management: Social 

Work Foundation In Qatar 

 

 ٴدَّ ڄ٭ٌّ ٤دٌَ خڀٙمٌُ

 

 خت١ځىٛ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ؤؼُ خڀعمُّ خت١إٍٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ خٔيخَش 

يَخٔص لدڀص.  -خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ بُ ٸ٥ُ

ٍ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً زىدء ڄٹُدْ ت١٭ُٴص ؤؼُ خڀعمُّ خت١إٔ

خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض، وبً خڀعمٹٷ ڄه يٖٖض ًٜٸً وؼسدظً. ظٽىوط 

، وبً بوعُدٌَڃ ( ڄى٨ٳ بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٬072ٌُ٥ُىص خڀًَخٔص ڄه )

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص  زدٔعىًخڂ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص.

تّم٫ُ  خڀٵٹُخض خت١ع٭ځٹص زدٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ـدءض تٕٔعىي ڄُظٵ٫خڀًَخٔص ٬ځً 

ؤز٭ديٌد )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض، وخڀع٥سُٷ وخڀعٹُُڃ(، ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤ١َد ؤن 

خڀعمُّ خت١إٍٔ ٸً ـدءض تٕٔعىي ظٹُُڃ ڄُظٵ٫، وؤ٨هُض ټٍڀٻ وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن بيخَش 

ُظٵ٭ص، ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خِْڄدض ٸً ـدءض تٕٔعىي ظٹُُڃ ڄ

بلٝدجُص ڀځعمُّ خت١إٍٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خلمجعم٭ص 

)خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض، خڀع٥سُٷ، وخڀعٹُُڃ( وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ 

 خڀٹ٥ٌُ.
ٔيخَش خٔٔعُخظُفُص، بيخَش خِْڄدض، ڄإٔص خڀ٭مٿ : خڀعمُّ خت١إٍٔ، خخت١ٵعدلُص خڀٽځمدض

 ـعمد٬ٍ، يوڀص ٸ٥ُ.ٔخ
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ABSTRACT 

 

This study aims to investigate the impact of organizational 

excellence on the relationship between strategic management and 

crisis management at the Social Work Foundation in Qatar. In order to 

achieve the objectives of the study, a measure was constructed to 

determine the impact of organizational excellence on the relationship 

between strategic management and crisis management. Moreover, the 

validity and credibility of the measure were verified.  

The sample of the current study consists of 196 employees 

working at the Qatari Social Work Foundation; they were selected in 

simple random sample. 

The results of the study revealed that the responses of the 

subjects to the paragraphs related to the strategic management are at a 

high level in all its dimensions (design, data collection, 

implementation, and evaluation), 

The results also showed that the responses to the organizational 

excellence paragraphs have reached a high level of evaluation, 

Moreover, it has been shown by the results of the study that the crisis 

management scored a high level of evaluation,  

The results also showed that while there is no statistically significant 

impact of the organizational excellence on the relationship between 

the strategic management in all its dimensions (design, data collection, 

implementation, and evaluation) and the crisis management at the 

Qatari Social Work Foundation. 

 

Keywords: Organizational Excellence, Strategic Management, Crisis 

Management, Social Work Foundation, Qatar. 

 



 رماح للبحوث والدراسات 0202  تشرين أول  74العدد  
 

 

93 

 :خت١ٹًڄص

ظع٥ځ٫ ڄإٔدض خ٬ْمدپ بُ خڀىٸط ختٟد٠ُ ببٔ تٖٹُٷ خڀعمُّ خت١إٍٔ وخڀعٵىٶ       

خٔٔعُخظُفٍ بُ ؤ٬مدت٢د وؤو٥ٙعهد وظعٕدزٷ ٴُمد زُىهد ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ټٵدءش وٴ٭دڀُص بُ 

ؤيخجهد، وزدڀعدبٕ تٖٹٷ ڄ٭هد ؤًٌخٴهد وٰدَدتهد، وزىدء ڄُټّ بٔعُخظُفٍ ٸىٌ وودـك ت٭ٹٷ 

وخڀعٹًڂ وتٖٕتُ وظ٥ىَُ ؤيخءٌد بُ ٨ٿ خڀسُحص خڀتي ت٣ُٖ ٴُهد، وخڀتي ظعٕڃ  ت٢د خڀىمى

زدڀعٱتَ خت١ٕعمُ، وخت١ىدٴٕص خڀًًَٙش. وڀٱُٞ بت٧دِ ؤًٌخٴهد ٴةن خْڄُ َع٥ځر ؤن ت٘عځٻ 

ٌٍي خت١إٔدض َئَص بٔعُخظُفُص ٬مُٹص ووخ٠مص ظٕع٫ُ٥ ڄه وٗت٢د خڀىٜىپ ببٔ آٴدٶ 

ك ٬ځًُ خت١ى٩مص بُ خت١ًي خڀس٭ًُ بُ ٨ٿ خت١عٱتَخض خڀسُحُص خت١ٕعٹسٿ ت١٭ُٴص ڄد تٯٽه ؤن ظٝس

وخڀعٽىىڀىـُص وخڀعىدٴُٕص وخٔٸعٝديَص وخڀُٕدُٔص وخٔـعمد٬ُص وخت١٭ځىڄدظُص وخٔيخََص 

خڀتي ظىخـً خت١إٔدض بُ ٨ٿ ٬ُٝ خڀعٹًڂ وخڀع٥ىَ وڄد َٝدلسهد ڄه ٴُٚ وت٥د٤ُ 

 (.6101وؤِڄدض )ظسًٌُ، 

ٰتَ ڄٕعٹُش ڄه لُػ خڀعٱتَخض وخڀعمًَدض  وظىخـً يوڀص ٸ٥ُ لدڀُد ٨ُوٲ 

خت١عىخٜځص وخڀَُٕ٭ص، خڀتي ٸً ؤيض ببٔ لًوغ ؤِڄدض ٬ًًَش وت٥عځٵص زٙتى ؤوىخ٬هد 

وآؼدٌَد ولًتهد خڀُٕدُٔص وخٔٸعٝديَص وخت١دڀُص، و٬ځً ڄٹًَتهد ٬ځً خڀعٽُٳ وخڀسٹدء ڄ٫ 

 خڀسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد. 

 

 خڀًَخٔص: ڄٙٽځص
 خڀ٭مٿ ڄإٔص خڀُىڂ ظٙهًٌد خڀتي خڀع٭ٹًُخض وخٸ٫ تْػ ببٔ خڀًَخٔص ٌٍي ظٕ٭ً

 ڄه خڀ٭ًًَ ببٔ ٌڀٻ َ٭٠ُهد تُْػ خت١عٱتَش، خ٬ْمدپ زُحص زٕسر وٌڀٻ ٸ٥ُ، بُ خٖـعمد٬ٍ

 وزدڀعدبٕ خِْڄدض، ڄه خڀ٭ًًَ لًوغ ببٔ َايٌ ٸً ت٦د وخت٠دَـُص خڀًخوځُص خڀ١ٱى٢

 خت١ىعځٵص. ڀځىًڄدض وظٹًتٯهد ٬مځهد ٬ځً ُوَإؼ ؤيخجهد ٬ځً ٬دڂ زٙٽٿ ٌڀٻ َى٭ٽٓ

 

 خڀًَخٔص: ؤًٌخٲ

 زتُ خڀ٭ٗٸص ٬ځً وؤؼُش خت١إٍٔ خڀعمُّ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬دڂ زٙٽٿ خڀًَخٔص تهًٲ

 خڀٹ٥ٌُ. خٔـعمد٬ٍ خڀ٭مٿ ڄإٔص بُ خِْڄدض وبيخَش خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش

 وَعٵُ٪ ڄه خت٢ًٲ خڀُجٍُٕ خًٌْخٲ خِظُص:
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ٍ ٬ځً خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش زُدن ؤؼُ خڀعمُّ خت١إٔ .0

 خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.

خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض،  .6

 خڀع٥سُٷ، وخڀعٹُُڃ( بُ بيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.
 

 خڀًَخٔص: ؤت٫ُص
 وخڀ٭مځُص: خڀى٩َُص خڀىدلُعتُ ڄه خڀًَخٔص ؤت٫ُص ظِّّ

ًٖ: خْت٫ُص خڀى٩َُص   :ڀځًَخٔصؤو

بن ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه خڀىدلُص خڀى٩َُص ظِّّ ڄه ؤت٫ُص خت١٭ځىڄدض خڀتي بً  

ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه خْيذ خڀٕدزٷ وخڀتي ظع٭ځٷ زدڀعمُّ خت١إٍٔ، وخٔيخَش خٔٔعُخظُفُص، 

 وبيخَش خِْڄدض.

ُص خڀًَخٔص ټىنهد خڀًَخٔص خْوبٔ ٬ځً لً ٬ځڃ خڀسدلػ خڀتي ټمد وظِّّ ؤ١َدً ؤت٫

ظسمػ بُ ؤؼُ خڀعمُّ خت١إٍٔ ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ 

 خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ ت٦د َٙٽٿ ب٠دٴص ـًًَش ڀځمٽعسص خڀ٭ُزُص.

 ؼدوُدً: خْت٫ُص خڀ٭مځُص ڀځًَخٔص:

 پ بٔعٵديش خڀٵحدض خڀعدڀُص ڄىهد:ظِّّ خْت٫ُص خڀ٭مځُص ڀځًَخٔص ڄه وٗ 

 خڀسدلؽىن وٌڀٻ ڄه وٗپ ـ٭ٿ خڀًَخٔص وىخش ڀًَخٔدض ؤوُي ڄٙدبهص. .0

خت١هعمىن زدت٥ٝ١ځمدض خٔيخََص وتْػ خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتَخض تٔد تٯٽه ڄه خٔٔعٵديش  .6

 ڄه خڀىعدجؿ خڀتي بً ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص.

مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ وٌڀٻ ڄه وٗپ خت١هعمىن ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ ڄإٔص خڀ٭ .3

 بٔعٵديتهد ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص وخڀتي ڄه ٘إنهد ؤن ظ٥ىَ ؤيخجهد و٬مځهد بُ خت١ٕعٹسٿ.
 

 خڀًَخٔص: ٴ٠ُُدض

 تٖدوپ خڀًَخٔص خٔـدزص ٬ه خڀٵ٠ُُدض خِظُص:

ٖ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوبٔ: 

خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض،  ( زتα≤0.05ُخڀًٖڀص )

 خڀع٥سُٷ، وخڀعٹُُڃ( وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.
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 وَىسؽٷ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خِظُص:

: ٖ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ

ظٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ  زتُ (α≤0.05)خڀًٖڀص 

 خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ .

: ٖ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

 زتُ خڀع٥سُٷ وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ . (α≤0.05)خڀًٖڀص  

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : ٖ ظىـً ٬ٗٸص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

 زتُ خڀعٹُُڃ  وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ . (α≤0.05)خڀًٖڀص  

ٖ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص: 

( ڀځعمُّ خت١إٍٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش α≤0.05خڀًٖڀص  )

 خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.
 

 خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص:

ٌٍ ٸًَش خت١ٕعفُستُ بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ  ظ٭ُٲ خڀعمُّ خت١إٍٔ بـُخجُدً:

خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ ٬ځً تٖٹُٷ ڄٕعىَدض ٬دڀُص بُ خْيخء وخٔوعدؾ وخڀعىٵٍُ ولٿ 

 ٍ خت١إٔدض خْوُي.ڄٙٽٗتهد، وڄه بٍ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد زٝىَش ٴ٭دڀص تٌُّ٘د ٬ه زدٸ

ٌٍ ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُخَخض وخت١مدَٔدض  وظ٭ُٲ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بـُخجُدً: 

وخٔـُخءخض خٔيخََص خڀتي ت٘دَٔهد ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ زإز٭ديٌد )خڀعٝمُڃ، 

 وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض، وخڀع٥سُٷ، وخڀعٹُُڃ( زٽٵدءش وٴد٬ځُص زة٬عسدٌَد ڄىهفُص ؤو ؤٔځىذ ٬مٿ.

ٔعىًخڂ ت٣مى٬ص ڄه خْٔدڀُر وخڀ٥ُٶ بٌٍ ٬مځُص  ُٲ بيخَش خِْڄدض بـُخجُدً:وظ٭

خت١ى٩مص بهًٲ بيخَش وتٖىَٿ خت١ىد٤ُ وخِْڄدض وڄ٭دتٞعهد ڀٝدبّ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ 

 خڀٹ٥ٌُ.
 

  خڀًَخٔص لًوي

 ظٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خلمحًيخض خڀعدڀُص : 

خڀعمُّ خت١إٍٔ وؤؼُي ٬ځً خڀ٭ٗٸص   : وظعمؽٿ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص  -

 زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.
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 خڀ٭مٿ  خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.: ظٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ڄإٔص  ختًٟوي خت١ٽدوُص -
ظٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خت١ى٨ٵتُ وخٔيخََتُ بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ ختًٟوي خڀسَُٙص:  -

 عمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.خٔـ
 ( .6102/6107:  تُٕي ٌٍي خڀًَخٔص وٗپ خڀٵٝٿ خْوپ )  ختًٟوي خڀّڄىُص -

 
 خڀٕدزٹص وخڀًَخٔدض خڀى٩ٌُ خ٤ٔدَ

ًٖ: خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ  ؤو

 ڄٵهىڂ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص

ًَوٿ ڄ٥ٝځك خٔٔعُخظُفُص ٠مه ڄُديَه ڄع٭ًيش ٔىخء ټدوط ُٔدُٔص، ؤو 

٣ بَظسد٢ وؼُٷ زةتٗدٌ خڀٹُخَخض زٱُٞ تٖٹُٷ بٸعٝديَص، ؤو بـعمد٬ُص، لُػ ظُظس

( خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص زإنهد " خڀٹُخَخض 0777ؤًٌخٲ ڄ٭ُىص. وڄه ٌىد ٴٹً ٬ُٲ ٬ىٞ )

خت١اؼُش وخت٢دڄص خڀتي ظعىٌٍد خت١ى٩مص ڀع٭٩ُڃ ٸًَتهد و٥ُُٔتهد ٬ځً خٔٔعٵديش ت٦د ظُعُمً 

د ظٵ٠ًُ خڀسُحص ٬ځُهد ڄه خڀسُحص ڄه خڀٵُٚ وخٔڄٽدوُدض وؤٴ١ٿ خڀىٔدجٿ تٟمدَعهد ت٦

( زإنهد 6113تهًًَخض وت٥د٤ُ، وظُعىٍ ٬ځً ڄٕعىي خت١ى٩مص". وَ٭ُٴهد ڄ٥ٝٵً )

"ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُخَخض وخڀىٙد٤دض خت١ع٭ځٹص زةوعُدَ ؤٴ١ٿ خڀىٔدجٿ وخ٬ٔعمدي ٬ځً خت١ىخَي 

( زإن خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص 6112ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ًٌٲ ڄ٭تُ". ټمد ؤ٘دَخ ڄٍُٔ وؤتًٛ )

ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُخَخض وخڀعُٝٴدض خت٠دٜص زعٽىَه وظىٵٍُ وت٣ُ٥ٗ خٔٔعُخظُفُدض  "ٌٍ

 خت١ٝممص وخت١ى٥٥ص ٔت٧دِ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص".

َع١ك ڄه وٗپ خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص زإن خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ظُظٽّ ٬ځً تٖٹُٷ 

ىغ ڀځىٸىٲ خڀٙمىڀُص وخڀعٽدڄٿ يخوٿ خت١ى٩مص، ڄه خڀعٕىَٷ وخٔوعدؾ وخڀعمىَٿ وبـُخء خڀسم

 ٬ځً وخٸ٫ لدپ خت١ى٩مص وظ٥ىٌَُد خت١ٕعمُ وٌڀٻ بهًٲ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد.

 خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش ؤت٫ُص

ڀُىٝط ؤت٫ُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص يخوٿ خت١ى٩مص زعى٠ُك خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص   

ت٢د وختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔٔعُخظُفُص خڀٕځُمص، وخڀعىسا زًٸص وعدجؿ خڀعُٝٴدض خٔٔعُخظُفُص 

تُْػ ظُمٽه خت١ى٩مص ڄه تٖٹُٷ ؤ٬ځً ڄٕعىَدض خْيخء خت١ى٩ڃ، وٌڀٻ ڄه وٗپ ـ٭ٿ 

ٔعفدزص وو٬ُدً تٔعٱتَخض خڀسُحص خلمح٣ُ بهڃ وظٹُُڃ ٨ُوٴهد، وظىمُص ٬ديخض بخت١ًََُه ؤټؽُ 
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خڀعٵٽتَ بُ ڄٕعٹسٿ خت١ى٩مص وٌٍ ڄه ؤزُِ وعدجؿ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص، وخڀعىُٝٛ 

دض وڄىخَي خت١ى٩مص، وزعدبٕ ظىٴُ ت٢د ٴُٚ ڄٙدَټص ت٫ُٚ وخڀعمًًَ خڀٵ٭دپ ڀٕڄٽدوُ

خت١ٕعىَدض خٔيخََص بُ خڀ٭مځُص خٔٔعُخظُفُص، وڄه بٍ ٴهٍ ظٕدٌڃ بُ ظٹځُٿ خت١ٹدوڄص خڀتي 

ٸً تًٖغ ٬ىً خڀٹُدڂ زعىٵٍُ ؤٌ زُودڄؿ ڀځعٱُتَ يخوٿ خت١ى٩مص، ټمد ظٕد٬ًٌد بُ ظٹًَُ 

ٽٗض خت١عىٸ٫ لًوؼهد زدتٟد٠ُ وخت١ٕعٹسٿ، وتًًَٖ خڀٵُٚ خت١ٕعٹسځُص وټٍڀٻ خڀعىسا زدت١ٙ

 (.6115وظى٠ك ڄ٭هد خڀعىـًُ خڀِٗڂ وخًٌْخٲ ت١ٕعٹسٿ خت١ى٩مص ټٽٿ )خڀٕدبٓ، 

  خٔٔعُخظُفُص: خٔيخَش ؤًٌخٲ

تهًٲ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بُ ت٣مځهد ببٔ تٖٹُٷ خڀعٵىٶ ٬ځً خت١ىدٴٕتُ وختًٟ 

وزىدء ڄُټّ ظىدٴٍٕ ٸىٌ ت٢د، وَِديش ڄه ظإؼتٌَڃ ٬ځً لُدش خت١ى٩مص بُ خڀٕىٶ وَِديش 

ٸُمص خت١ى٩مص ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭مٗء وتٛځص خْٔهڃ وخلمجعم٫ ټٽٿ وبُ ٔسُٿ ٌڀٻ ظٕ٭ً 

خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ببٔ تٖٹُٷ ٬ًي ڄه خًٌْخٲ لُػ ؤنهد ظٕ٭ً ببٔ تهُحص خت١ى٩مص 

٬ً وخْو٩مص وٌڀٻ زةـُخء خڀع٭ًَٗض خڀًخوځُص بُ خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ وخٔـُخءخض وخڀٹىخ

وخڀٹىي خڀ٭دڄځص زٙٽٿ ًََّ ڄه ٸًَتهد ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀسُحص خت٠دَـُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص 

٬دڀُص، ټمد ؤنهد ظٕ٭ً ببٔ بتٗدٌ خڀٹُخَخض خت٢دڄص وخت١اؼُش خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً َِديش ختٟٝص 

 (.0777خڀٕىٸُص ڀځمى٩مص وظٹىَص ڄُټٌّد خڀعىدٴٍٕ. )٬ىٞ، 

 إز٭ديٌد خڀؽٗغ خْٔدُٔص ببٔ:وظٹٕڃ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ز

و٥َځٷ ٬ځُهد ؤ١َدً ڄُلځص خڀعى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ ؤو خڀُٝدٰص،  ڄُلځص خڀعٝمُڃ: -0

وتهعڃ ڄُلځص خڀعٝمُڃ زى٫٠ خڀُئَص وخڀُٔدڀص وظٹُُڃ تٖځُٿ خڀسُحص خڀًخوځُص 

وخت٠دَـُص وتًًَٖ خڀؽٱُخض خٔٔعُخظُفُص وو٫٠ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص ٤ىَځص خْڄً 

عُخظُفُدض خڀٽځُص وخڀىلًخض خٔٔعُخظُفُص وخڀى٨ُٵُص. وبوعُدَ ؤٴ١ٿ خٔٔ

وَٗل٧ ؤن َٔدڀص خت١ى٩مص تًٖي خڀسُحص خڀتي ٔىٲ َعڃ تٕم٫ خت١٭ځىڄدض ٬ىهد، وبُ 

وٵٓ خڀىٸط ٴةن بټعٙدٲ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض ڄه وٗپ 

 ٬مځُص خڀعٱُتَ تٯٽه ؤن ظايي ببٔ ظٱُتَ َٔدڀص خت١ى٩مص، ټمد ظع٥ځر ٬مځُص

خڀعٝمُڃ تٕم٫ُ خت١٭ځىڄدض وتٖځُځهد وبتٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ىدٔسص وبوعُدَ ؤٴ١ٿ 

خڀسًخجٿ بُ ټٿ و٥ىش ڄه و٥ىختهد، ټمد َىسٱٍ ؤن ت٘دَْ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص 

زإ٬ځً يَـص ڄه خڀٽٵدءش، لُػ ؤن وعدجفهد ٌخض ؤؼُ ٤ىَٿ خْڄً ت٭ًي ڀٵعُخض 
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ظٹًڄً ڄه وًڄدض ؤځ٫ ٤ىَځص وى٪ خڀىٙد٢ خڀٌٍ ظُټّ ٬ځًُ خت١ى٩مص وڄد 

وخْٔىخٶ خڀتي تًٗڄهد وخڀعٽىىڀىـُد خت١ٕعىًڄص ٴُهد وخڀسمىغ خڀتي ٔىٲ تُٕي 

 ٬ځُهد وخت١ىخَي خڀتي ٔىٲ ظٕعىًڂ.

وخڀتي تهًٲ ببٔ ظىٵٍُ ظځٻ خٔٔعُخظُفُدض خڀتي ظ١مىط و٫٠  ڄُلځص خڀع٥سُٷ: -6

ؤًٌخٴهد ٌخض خت١ًي خڀٹٝتَ ؤَڃ خڀُٕدٔدض خڀىخ٠مص ڀځمى٩مص، وتُٗٝٛ 

ىخَيٌد خڀسَُٙص وخت١ديَص وظىَِ٭هد زتُ خڀسًخجٿ خت١ىعځٵص ڀٕوٵدٶ، ټمد ظع٥ځر ڄ

ؤ١َد خڀعهُحص ڄه خڀًخوٿ ڀځمى٩مص تٔد ٸً َىدٔسسهد ڄه ظ٭ًَٿ بُ ٌُٽځهد خڀعى٩ُمٍ 

وب٬ديش ظى٫َِ خت١ٕاوڀُدض وخڀٕځ٥دض ٴُهد، وو٫٠ ت٥عځٳ خْو٩مص ټإو٩مص 

٥ٙعهد وخٌعمدڄدتهد وتًًَٖ خت١٭ځىڄدض، وتًًَٖ خٔـُخءخض وظٱُتَ ڄٵهىڂ ؤو

وٝدجٝهد ڄه لُػ خڀٹىي خڀ٭دڄځص ٴُهد وظىمُعهد وظىَِ٭هد تٔد َٕد٬ًٌد ٬ځً ظىٵٍُ 

و٥٥هد خٔٔعُخظُفُص. بُ لتُ تٖعدؾ ڄُلځص خڀعٝمُڃ ببٔ و٩ُش ٴځٕٵُص 

وشمىڀُص ٴةن ٌٍي خت١ُلځص تٖعدؾ ببٔ و٩ُش وٸًَش ٬مځُص ٬ځً تَُٖٻ خت١ىخَي 

ٹص ڄُظسص وڄى٩مص ظ٭مٿ ٬ځً ظىٵٍُ ڄد بً و٠٭ً بُ خڀسَُٙص وٰتَ خڀسَُٙص ز٥َُ

خت١ُلځص خڀٕدزٹص و بن ؤٌڃ ؤٔدْ ت٧دق ٌٍي خت١ُلځص ٌى تٖٹُٷ خت١ى٩مص ڀځعٽدڄٿ 

وخڀع٭دون زتُ خْٸٕدڂ وخْو٥ٙص وخڀىلًخض خٔيخََص خت١ىعځٵص ٴُهد وڀعىٵٌٍُد 

زٽٵدءش ٬دڀُص وٴد٬ځُص، وت٭عدؾ خڀع٥سُٷ ببٔ ؤٴٽدَ وٗٸص ـًًَش بزًخ٬ُص 

 ؤُٜځص وڀُٕط َوظُىُص وظٹځًَُص.

ت٫١ٗ ڀ٭مځُص خڀعٹُُڃ ټٿ خٔٔعُخظُفُدض خلمحًيش يخوٿ خت١ى٩مص  ڄُلځص خڀعٹُُڃ: -3

وٌڀٻ بهًٲ ڄ٭ُٴص ڄًي ظىدٔر بٔعُخظُفُعهد ڄ٫ خت١عٱتَخض خڀسُحُص وڀعٹُُڃ يٸص 

خڀعىساخض وڄًخٌد خڀتي تٖىَهد خت٣٥٠، وَع٥ځر خڀعٹُُڃ ڄٹدَوص خڀىعدجؿ خت١عىٸ٭ص 

ٲ خڀٵ٭ځُص ڄه ظ٥سُٷ خٔٔعُخظُفُص وبټعٙدٲ بت٨ُخٴدتهد خڀتي ٸً ظٽىن زدًٌْخ

بُ خت١ُلځص خْوبٔ وٌٍ ڄُلځص ظٝمُڃ خٔٔعُخظُفُص ؤو بُ خت١ُلځص خڀٕدزٹص وٌٍ 

ڄُلځص خڀع٥سُٷ، ټمد تٖعدؾ خت١ى٩مص ببٔ تٕم٫ُ زُدودتهد ڄه خڀسُحعتُ خڀًخوځُص 

ُفُعهد بُ تٖٹُٷ وخت٠دَـُص لتى ظٕع٫ُ٥ ختٟٽڃ ٬ځً ٜمص ت٧دق بٔعُخظ

ؤًٌخٴهد وَعس٫ ٌڀٻ ٬ىً بتٗدٌ خت٥٠ىخض خڀعٝمُمُص بُ خٔٔعُخظُفُدض ؤو ڀعٱُتَ 

ٌُٽٿ خڀ٭مٿ وز٭ٟ خْو٩مص خڀتي ټدوط خڀٕسر ز٭ًڂ تٖٹٷ خًٌْخٲ خڀتي 

 (.0777ؤٔعهًٴعهد ظځٻ خٔٔعُخظُفُص )٬ىٞ، 
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 خت١إٍٔ خڀعمُّ خڀؽدني: خت١سمػ
 خت١إٍٔ خڀعمُّ ڄٵهىڂ

ه خڀع٭َُٵدض لىپ ڄٵهىڂ خڀعمُّ خت١إٍٔ، ٴ٭ُٴهد خڀس٭ٟ زدڀعُټُّ ُٜٱط خڀ٭ًًَ ڄ

٬ځً ٴٽُش خٔزًخ٪ خٖيخٌَ، خڀعٵىٶ خڀعى٩ُمٍ وخڀٹًَش ٬ځً خٔزعٽدَ خڀتي تٖٹٷ ڄٕعىَدض 

٬دڀُص ڄه خڀعىٵٍُ وخْيخء ڀځ٭مځُدض خت١دڀُص وخٔوعدـُص وخڀعٕىَٹُص وٰتٌَد بُ خت١ى٩مص، تٔد 

د ت٭ٹٹً زٹُص خت١ىدٴٕىن، و٠ٍَُ خڀ٭مٗء وټدٴص خ٤ُٖخٲ َىعؿ ٬ىً بت٧دِخض ظعٵىٶ ٬ځً ڄ

( خڀعمُّ خت١إٍٔ Meyer, 2005(. ووٜٳ ڄدَُ )6116ٌخض خڀٝځص زدت١ى٩مص )خڀٕځمٍ، 

زإوً تُّ٘ و٨ُٵٍ وبيخٌَ َإبٌ ڄه وٗپ خٔٔعؽمدَ بُ خٔڄٽدودض خڀٱتَ ڄٕعٱځص ڄه خڀ٭دڄځتُ 

ؽٿ بُ خڀٹُديش، وخڀعمٽتُ وخڀىمى وٌڀٻ بُ خت١ى٩مص، وَعٕڃ خڀعمُّ خت١إٍٔ زىٹد٢ ٸىش ظعم

( ٬ځً "ؤوً ڄى٩مص 6112(. وٸً ٬ُٴص خڀُ٘دًَش )6102ڀَّديش خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ )زدتٟمُ، 

ڄعٽدڄځص و٘دڄځص ڀىعدجؿ ؤ٬مدپ خت١ى٩مص بُ ٠ىء ظٵد٬ځهد ڄ٫ ٬ىدُٜ زُحعهد خڀًخوځُص 

ى٩مدض بُ وخت٠دَـُص، وخڀتي ظٹىيٌد خبٔ خڀعٵىٶ وخڀعٵُي خٔت٬دبي ٬ځً ٰتٌَد ڄه خت١

خڀىٜىپ ببٔ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد". ٴهى َٙف٫ ٬ځً ٬مٿ ؤُ٘دء ـًًَش بٓ َ٭عً ٬ځُهد خِوُون 

وڀٽىهد ظځٹٍ بٔعمٕدن و٠َد ټستَ زتُ ت٫ُٚ خ٤ُٖخٲ خڀٵد٬ځص بُ خت١إٔص ٔىخءً ؤټدوىخ 

٬دڄځتُ ؤو ڄدڀٽتُ ؤو ڄٕعٵًَُه ؤو ُ٘ټدء ؤو خڀسُحص وخلمجعم٫ خلمح٣ُ زدت١ى٩مص، خْڄُ خڀٌٍ 

ت٢د ب٠دٴص وت٬٭ٿ ؤيخجهد ڄعمُّخً ٬ه زدٸٍ خڀعى٩ُمدض. وټمد َى٩ُ بڀًُ ٬ځً ؤوً  ت٭ٹٷ

"ٸًَش خت١ى٩مدض ٬ځً خت١ٕدت٫ص زٙٽٿ بٔعُخظُفٍ ٬ّّ خڀعٵىٶ بُ ؤيخء ؤ٬مدت٢د ولٿ 

 (.6101ڄٙٽٗتهد وتٖٹُٷ ؤًٌخٴهد زٵد٬ځُص تٌُّ٘د ٬ه زدٸٍ خت١ى٩مدض )خڀ٬ٗ١تُ، 

 خت١إٍٔ خڀعمُّ ؤًٌخٲ

ت١إٍٔ خڀ٭ًًَ ڄه خًٌْخٲ يخوٿ خت١ى٩مدض، لُػ ؤ٘دَ خت٠ُ٘ص ت٭ٹٷ خڀعمُّ خ

( زإن ؤٌڃ ؤًٌخٲ خڀعمُّ خت١إٍٔ ؤوً َُز٣ بٔعُخظُفُدض خت١ى٩مص بُ ت٥عځٳ 6103)

خت١ٕعىَدض خٔيخََص ڀعمٹُٷ وعدجؿ بت٬دزُص ڄځمىٔص وٌڀٻ ڄه وٗپ خت١سديَخض خت١عمُّش ڀځ٭مٿ 

ت١ُّش خڀعىدٴُٕص، ټمد ؤنهد ظٕدٌڃ بُ بيخَش ٬ځً َٴ٫ ڄٕعىي خت١ى٩مص وخڀىٜىپ ببٔ تٖٹُٷ خ

خڀعٱُتَ خڀعى٩ُمٍ وخٔوعٹدپ زدت١ى٩مدض ڄه و٠٭هد ختٟدبٕ ببٔ و٫٠ ؤٴ١ٿ وٸديَ ٬ځً 

خڀعىدٴٓ تٔد َعٝٳ زدٔزًخ٪ وخڀعمُّ وخٔزعٽدَ وتٖٹٷ ڄ٭هد خت١ى٩مدض ؤًٌخٴهد، ؤَڃ 

سٿ ظىٵٍُ ڄىهفُص خت٣٥٠ خت١ىهفُص ْٴ١ٿ ت٦دَٔعهد زإٸٿ خڀعٽدڀُٳ وختٞهىي، ويَخٔص ٔ
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ٴُٚ خڀعمٕتُ وخڀع٥ىَُ وٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي خت١ى٩مص و٬ځً ڄٕعىي خْٴُخي، وتًٖغ ٬ځً 

وُٙ ؤٴ١ٿ خت١مدَٔدض، وزػ َوق خت١ٕاوڀُص بُ ڄع٥ځسدض خت١ى٩مص ت٨ى خلمجعم٫ وظٹًنً 

خت٠ًڄدض خلمجعم٭ُص، وتٖٹٷ خڀعىخٜٿ خڀعى٩ُمٍ خڀٵ٭دپ بُ ټدٴص خٔتٕدٌدض وزتُ ټٿ 

دُٜ ت٦د ت٭ٹٷ خڀعىخٴٷ خڀعى٩ُمٍ، ټمد ظٕهڃ خڀعمُّ خت١إٍٔ بُ تٖٕتُ خت١ٕعىَدض وخڀ٭ى

ڄٕعىَدض خْيخء، وظٕد٬ً ٬ځً تٖٕتُ آڀُدض لٿ خت١ٙٽٗض خڀعى٩ُمُص ټم٭دتٞص خت١ٙٽٗض 

خڀٵىُص، وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض وخڀعمًَدض خڀًخوځُص  وخت٠دَـُص خڀتي ٸً ظع٭ُٞ ت٢د 

زُحص ڄىدٔسص ڀٕزعٽدَ وخٔزًخ٪ ڀځ٭دڄځتُ يخوٿ  خت١ى٩مدض، زد٠ٔدٴص ؤنهد ظٕدٌڃ بُ ظٽىَه

خت١ى٩مص، وتٖٕتُ وى٬ُص ختُٟدش خڀى٨ُٵُص وخلمجعم٭ُص خڀتي ظى٣ٙ يوَ خت١ى٩مدض بُ َٴ٫ 

 ؤيخء خْٴُخي .

 خت١إٍٔ خڀعمُّ ؤز٭دي

ؤظٵٷ ڄ٭٩ڃ خڀسدلؽتُ بُ خٔيخَش ٬ځً وـىي ٬ًش ؤز٭دي ڀځعمُّ خت١إٍٔ، وڄه ؤزٌُِد 

، وتُّ٘ خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء، وتُّ٘ ظٹًنً خت٠ًڄص، وتُّ٘ تُّ٘ خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ

(. وٴُمد َځٍ ُٔعڃ 6102خڀٹُديش، وتُّ٘ خڀ٭دڄځتُ، وتُّ٘ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص )٬سً خڀىٌدذ، 

 ٬ُٞ ٌٍي خْز٭دي زٙٽٿ ڄىـّ:

وظ٭تٍ خ٬ٔعمدي ٬ځً ٌُٽٿ ظى٩ُمٍ َسع٭ً ٬ه خڀعٽُخَ وخڀُوظتُ  تُّ٘ خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ: -١

ُخءخض خت١ُټَّص، وبظسد٪ ٌُٽٿ َعمُّ زدت١ُووص، ڄه ؤـٿ خڀٹًَش ٬ځً بٔعمُخََص وخٔـ

خڀعمًَػ، وبٔعؽمدَ ټدٴص خڀٵُٚ خت١عدلص، و٬ُٔص بُ بتٗدٌ خڀٹُخَخض، وټٍڀٻ ٸًَش 

خ٤ٔدَ خت٢ُٽځٍ خڀٌٍ َُز٣ ؤـّخء خڀعى٩ُڃ، وت٭ًي خڀ٭ٗٸدض زتُ خ٬ْمدپ وخت١ُخټّ 

، زٙٽٿ ي، وَى٠ك و٥ى٢ خت١ٕاوڀُص وخڀٕځ٥صخءوخْٸٕدڂ، وخڀع٭دون خت١عىٸ٫ زتُ ؤـّ

 ( .6101َٕد٬ً ٬ځً ؤيخء خْو٥ٙص ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خت٥١ځىزص )لٕىني، 

تُْػ َٽىن ڀځمى٩مص َئَص ڄٕعٹسځُص ٠مه خڀعٱتَخض خلمح٥ُص، ڄ٫  تُّ٘ خٔٔعُخظُفُص: -٢

٭مٿ و٫٠ خت٣٥٠ خت١ىدٔسص ڀعمٹُٹهد، وَعٵٷ ٬ځُهد خڀ٭دڄځىن وَٕدت٫ىن بُ تٖٹُٹهد، وخڀ

٬ځُهد زدڀعًََر وخٔزعٽدَ وخڀع٭ځڃ، وتًًَٖ خت٥٠ىخض خڀتي ظعىٌٍد خت١ى٩مص ڀعمٹُٷ 

َئَعهد ؤَدڀعهد، وظستٍ و٥ص ٘دڄځص وڄعٽدڄځص ظُز٣ ڄّخَد خت١ى٩مص زٹًَتهد 

(، وؤ١َّد 6103خٔٔعُخظُفُص ٬ځً ڄىخـهً خڀعمًَدض خلمح٥ُص ٴُهد )خت٠ُ٘ص وؤوُون، 

ؤيخجهد ٬ّّ تُٖټهد وٴٷ َئَص ڄعٽدڄځص و٘دڄځص  ٔ٭ٍ خت١ى٩مص ببٔ تٖٹُٷ خڀعمُّ بُ

ووخ٠مص، لُػ ظ٭عّّ خ٤ٔدَ خڀٝمُك وخت١ىهؿ خڀٕځُڃ ڀٓٔعٵديش ڄه بڄٽدوُدتهد وڄىخَيٌد 
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ختٟدڀُص وخت١مٽىص وخت١ٕعٹسځُص، ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد، وخڀعىـً ت٨ى ظستٍ و٣٥ خڀع٥ىَُ 

ُفٍ بُ ټٿ ؤـّخء خٔٔعُخظُفٍ يخوٿ خت١ى٩مص، وتٖٹُٷ خڀعٽدڄٿ وخڀعىُٕٷ خٔٔعُخظ

 (.6102خت١ى٩مص )خڀ٥دجٍ وخڀٹٍُٕ، 

لُػ بن ٴحص خت١ع٭دڄځتُ يخوٿ خت١ى٩مص ٌڃ تٔؽدزص ڄٕعهځٽتُ  تُّ٘ ظٹًنً خت٠ًڄص: -٣

ڀځىًڄدض، وختٟٝىپ ٬ځً خت٠ًڄص خڀتي ظځبي لدـدض ٴحدض خت١ع٭دڄځتُ، وظٹًنً وًڄدض 

ش ټٿ ٌٍخ ًََّ ت٦ُّش ڀځمٕعهځٽتُ، وظًَّ ڄه ظىٸ٭دتهڃ  تْٝىت٢ڃ ٬ځً وًڄص ت٦ُّ

 (.6101ڄه خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص )خڀىٕىَ، 

وخڀتي ظ٭تٍ ت٣مى٬ص ڄه خٔٔعُخظُفُدض وخڀٕځىټُدض وخت١همدض خڀتي  تُّ٘ خڀٹُديش: -٤

َعسىدٌد خت١ٕاوڀتُ وخت١ًََُه بُ خت١ى٩مص، ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ى٠ى٬ص زٽٵدءش 

ٔعٱٗپ خڀٵُٚ خڀعى٩ُمُص، وظىٴتَ وٴد٬ځُص، وٌٍ ظ٭تٍ ٸًَش خڀٹدجً خت١عمُّش ٬ځً ب

خڀٵُٚ خڀع٥ىََُص، وٸسىپ خ٬ْمدپ خٔزًخ٬ُص، زٝىَش ظٕد٬ً خت١ى٩مص ٬ځً ڄىخـهص 

 ( 6101خڀ٭مځُدض خت٥١١ُزص، وخِْڄدض خت١ع٭ًيش )لٕىني،

وٌٍ ظ٭تٍ ت٘ع٫ خڀ٭دڄځتُ زٹًَ ٬دبٕ ڄه خڀٽٵدءخض وخت١هدَخض وخڀٕځىټُدض، تُّ٘ خڀ٭دڄځتُ:  -٥

يخء ؤ٬مدت٢ڃ زٵد٬ځُص، وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت١ىخٸٳ بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ، وخڀٙ٭ىَ خڀتي ت٘ٽىهڃ ڄه ؤ

زدٔوعمدء وخڀىٖء ڀځمى٩مص، وزعدبٕ ٘٭ىَ ؤ١٬دء خت١ى٩مص زدتٟمدْ خت١عمُّ بُ ظإيَص 

ڄهدڂ خت١ى٩مص، زةڄعٗټهد ٸًَخض ٬ٹځُص وبڄٽدوُدض بزًخ٬ُص ڄعمُّش، ظٕد٬ً ٬ځً ت٥ٍٗ 

وَُه ٬ځً خت١ٙدَټص خڀٵ٭دڀص خڀتي ظ٭ِّ خڀ٭ٹسدض خڀتي ظىخـً خت١ى٩مص، وظٙف٫ُ خِ

 (.6111تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص )خڀٙمدَځص، 

وٌٍ ظ٭ّّ ٬ه ٸُڃ خْٴُخي ٌوٌ خڀعإؼتَ بُ خت١ى٩مص، لُػ بن  تُّ٘ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص: -٦

ٌٍي خڀٹُڃ ظاؼُ بُ ٸُخَخض وبٔعُخظُفُص خٔيخَش، و٬ځً ٬ٗٸدتهڃ وظٵد٬ٗتهڃ ڄ٫ 

ڄه خْٴٽدَ، وخت١٭عٹًخض، وخڀ٭ديخض، وخڀعٹدڀًُ، وؤٔدڀُر خت١ٕاوڀتُ، وٌٍ وُٕؿ ڄُټر 

خڀعٵٽتَ، وخْت٪د٢ خڀٕځىټُص، وخڀعىٸ٭دض خت١ٙعُټص زتُ خڀ٭دڄځتُ ٠مه خت١ى٩مص 

خڀىخلًش، وخڀتي ظاؼُ بُ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد، وظٙٽٿ ٘ىُٝدتهڃ وظعمٽڃ بُ وّّختهڃ  وبُ 

د، وټٵدءش ؤيخجهد، وٵٓ خڀىٸط ظاؼُ بُ خت١ى٩مص وٵٕهد، وظى٭ٽٓ ٬ځً ـىيش وًڄدته

 (.6111ووى٬ُص ت٥ُـدتهد، وٸًَتهد ٬ځً تٖٹُٷ خڀعمُّ )خڀٙمدَځص، 
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 خِٖڄدض بيخَش خڀؽدڀػ: خت١سمػ

 خِٖڄدض: بيخَش ڄٵهىڂ

َ٭ُٲ ڄٵهىڂ بيخَش خِْڄدض ٬ځً ؤوً "٬مځُص بيخََص ودٜص، ڄه ٘إنهد بوعدؾ 

خٔيخََتُ خڀٍَه بٔعفدزص بٔعُخظُفُص ت١ىخٸٳ خِْڄدض، وٌڀٻ ڄه وٗپ ت٣مى٬ص ڄه 

َٕعىًڄىن ڄهدَختهڃ، زد٠ٔدٴص ببٔ بـُخءخض ودٜص ڄه ؤـٿ خڀعٹځُٿ ڄه خت٠ٕدجُ ببٔ 

( بيخَش خِْڄدض ٬ځً ؤنهد "٬مځُص 6105(. ټمد ؤزى ٴدَش )6116ختًٟ خْينى" )خڀٙ٭ٗن، 

ًٖ، وظُٝٴدض ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄه خڀٵد٬ځُص وخٔٔعفدزص،  يَىدڄُٽُص ڄٕعمُش ظع١مه ؤٴ٭د

 خت٢ًٲ ڄىهد ظٙىُٛ وتًًَٖ خِْڄص، وخڀعى٣ُ٥ خڀِٗڂ ت١ىخـهعهد".وَٽىن 

( ٬ځً ؤنهد "٬سدَش ٬ه ؤٔځىذ ڄ٭تُ ؤو ظٹىُص َٕعىًڂ ٬ىً 6117ټمد َُي ٸ٥ُٗ )

خڀع٭ُٞ ڀځمدٖض خڀ٥دَجص، وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ٬ىً ڄىخـهعهد وخڀعى٣ُ٥ ْٔځىذ خت١ىخـهص 

ڄدض خڀتي ظعىسإ تًْوغ ڄؽٿ ظځٻ زعىٸُط ڄسٽُ زىدء ٬ځً خٔٴعُخ٠دض خت١سىُص ٬ځً خت١٭ځى

 خِْڄدض".

 خِْڄص بيخَش ؤز٭دي

ظعمُّ بيخَش خِْڄدض ز٭ًي ؤز٭دي وٌڀٻ لٕر ٤سُ٭ص ڄى٠ى٪ خِْڄص ٴدڀس٭ً خڀّڄتٍ 

وخڀٌٍ تٯؽٿ تًًَٖ ڄتى زًؤض خِْڄص وخت١ًي ختٟدبٕ خڀٌٍ ِٖخڀط ٸدجمص وٗڀً وظىٸ٭دض 

ځً بٸعُخق بٔعُخظُفُدض وبـُخءخض ڄه بٔعمُخٌَد بُ خت١ٕعٹسٿ، وَٕد٬ً خڀعمًًَ خڀّڄتٍ ٬

٘إنهد خڀٹ١دء ٬ځً خِْڄص وڄىخـهعهد، وخڀس٭ً خڀؽدني ٌى خڀس٭ً خت١ى٠ى٬ٍ وخڀٌٍ َ٭تٍ 

ڄ٭ُٴص وى٪ خِْڄص وڄى٠ى٬هد، ٌٿ ٌٍ بٸعٝديَص ؤو ُٔدُٔص ؤو بـعمد٬ُص، ؤڂ وځ٣ُ ڄه 

وٰتَ خت١سدُ٘ش،  ؤټؽُ ڄه ڄى٠ى٪، وخڀس٭ً خڀعإؼتٌَ وخڀٌٍ َٙمٿ ڄ٭ُٴص آؼدَ خِْڄص خت١سدُ٘ش

وخڀس٭ً خت١ٽدني وَٹًٝ زً تًًَٖ ڄٽدن وٙىء خِْڄص وخت١ى٥ٹص خڀتي ظ٭دني ڄىهد وَٕد٬ً 

خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀس٭ً خت١ٽدني بُ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀتي ڄه ؤـځهد و٠٭ط خت٥٠ص، وخڀس٭ً 

خڀسٌُٙ وخت١عمؽٿ بُ تًًَٖ خْٴُخي خڀتي ظٙمځهڃ خِْڄص ووى٬ُدتهڃ، وخڀس٭ً خت١إٍٔ وخڀٌٍ 

٭ځٷ ٌٍخ خڀ٭ىُٝ زعمًًَ خْٴُخي وختٞهدض خڀٍَه َٙدَټىن بُ بتٗدٌ خڀٹُخَخض وظ٥سُٹهد، َع

وټٍڀٻ خڀس٭ً خڀسُحٍ وخڀٌٍ َٹًٝ زً خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٩ُوٲ خلمح٥ُص ڀِٓڄص وخڀتي ظًوٿ 

٠مه ٬ىخڄٿ وٙىء خِْڄص وټٍڀٻ خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١عٱتَخض خت١ىعځٵص خڀتي ظٕسر بُ وٙىجهد 

ب٠دٴص ؤز٭دي ؤوُي ٔيخَش خِْڄدض ټدٔوٍخَ خت١سٽُ وُٰٴص ٬مځُدض  وبٔعمُخٌَد، ټمد وتٯٽه
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خِْڄص، زد٠ٔدٴص ببٔ و٠ىق خڀُئَد، وخٔٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي، وبت٬دي خڀسًخجٿ، وظىٴُ 

 (.6111خت١٭ځىڄدض، وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، وتًًَٖ خڀى٩ڃ وخڀّّخڄؿ )خڀٌُىخن، 

 خِْڄدض وبيخَش صخٖٔعُخظُفُ خٔيخَش ڄ٫ و٬ٗٸعً خت١إٍٔ خڀعمُّ

َ٭عّّ خڀعمُّ خت١إٍٔ ب٤دَ ت٬م٫ ٴًُ ٬ىدُٜ ڄُظس٥ص وڄعمًش ٴُمد زُىهد، وظ٭عّّ 

خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ؤلً ؤٌڃ ٬ىدُٜ خڀعمُّ خت١إٍٔ وخڀٌٍ َهعڃ زدٔيخَش 

خٔٔعُخظُفُص بهًٲ وځٷ لدڀص ڄه خڀعىخِن زتُ بلعُدـدض خت١ى٩مص وخڀ٭دڄځتُ ٴُهد وخڀ٭مٗء 

 .وخلمجعم٫ ټٽٿ

ټمد تٯٽه خڀى٩ُ ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص ٬ځً ؤنهد و٩دڂ َهًٲ ببٔ تٕم٫ُ وتٖځُٿ 

خڀسُدودض ڀځسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ڀځىٜىپ ببٔ بٔعُخظُفُدض تٯٽه بٔعىًخڄهد ڀَّديش 

لٝص خت١ى٩مص بُ خڀٕىٶ وَِديش ٸُمعهد ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭مٗء وخت١ٕدت٫تُ وزعدبٕ ظٕ٭ً 

ِڄدض خڀتي ٸً تُ٘ بهد خت١ى٩مص، وٌڀٻ ڄه وٗپ ڄًوٗض ببٔ تٗٵُٳ ڄه لًي وٸى٪ خْ

و٩دڂ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وٌٍ خڀسُدودض خلمجم٭ص ووعدجؿ ظٹُُڃ خٔٔعُخظُفُدض خڀٕدزٹص 

وآَخء وڄٹعُلدض ڄًٌَُ خت١ى٩مص، وخڀتي زًوٌَد ت٫١ٗ ببٔ ٬مځُص تٖځُٿ ظ٭عمً ٬ځً 

بٔ لځىپ بٔعُخظُفُص ظعىدٔر ڄ٫ خت١ٙدَټص وخٔزعٽدَ وب٤ٗٶ خڀ٭ىدن ڀٓٴٽدَ ڀځىٜىپ ب

خِْڄص خڀتي ٸً تُ٘ بهد خت١ى٩مص. و٬ديش ڄد َعڃ خڀعمځُٿ بُ ب٤دَ خڀٹُىي خڀسُحُص خڀتي 

ظ٩هٌُد خڀسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خت١عمؽځص بُ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض ت٦د ت٬٭ٿ بوعٹدپ 

ڄٕعٹُش  ڄى٩مص خ٬ْمدپ ڄه زُحص ڄعٱتَش زٙٽٿ ڄٕعمُ وظعٕڃ زىًَش خت١ىخَي ببٔ زُحص

 وٕسُدً.

ټمد ؤن ظ٭دڄٿ خت١ى٩مدض ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص خڀُىڂ ٩َهُ تّٗء ؤت٫ُهد بُ َِديش 

خْيخء خت١إٍٔ وٌڀٻ ڄه وٗپ ڄٗءڄعهد ڀځٵُٚ وخت١ىد٤ُ بُ زُحعهد خت٠دَـُص ڄ٫ زُدن 

 وتًًَٖ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ خت١إُٔص وٌڀٻ ڄ٫ ظ٭د٨ڃ خت١ىدٴٕص زتُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ.

 خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ؼدوُدً:

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ڄى٠ى٬دض خڀعمُّ خت١إٍٔ زد٠ٔدٴص ببٔ 

خڀًَخٔدض لىپ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض، وٴُمد َځٍ ت٣مى٬ص ڄه خڀًَخٔدض 

 خڀٕدزٹص خڀتي بً بوعُدٌَد ز٭ىدَص ڄه ٸسٿ خڀسدلػ:
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 ؤوًٖ :خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص

يَخٔص ز٭ىىخن "يوَ خڀٹُديخض خٔٔعُخظُفُص بُ خڀىٸدَص ( 6103)ؤـُي  آپ ٔ٭ىي  -

خڀَُدٞ  ڄه خِْڄدض: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄىٕىبي خٔٔعىسدَخض خڀ٭دڄص بُ ڄًَىص

" لُػ زُىط خڀًَخٔص ؤت٫ُص يوَ خڀٹُديخض زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ٔعىسدَخض خٔٔعُخظُفُص بُ خڀىٸدَص ڄه خِْڄدض: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄىٕىبي خٔ

خڀ٭دڄص بُ ڄًَىص خڀَُدٞ زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وخڀتي ًٌٴط خڀع٭ُٲ ٬ځً 

يوَ خڀٹُديش خٔٔعُخظُفُص بُ ڄىخـهص خِْڄدض، وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٝ٭ىزدض وخت١٭ىٸدض 

ِْڄدض، وٌڀٻ ڄه وٗپ ٬ُىص خڀتي ظىخـً خڀٹُديخض خٔٔعُخظُفُص بُ ڄىخـهص خ

عىسدَخض خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص بُ خڀَُدٞ، وظىٜځط ( ڄه ڄىعٕبي خ011ٔٔڄه ) ظٽىوط

خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٌىدٺ ڄىخٴٹص ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً يوَ خڀٹُديش خٔٔعُخظُفُص بُ 

ڄىخـهص خِْڄص، ټمد ؤن  ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظىخٴٷ وزًٙش ٬ځً ؤن ٌىدٺ ٜ٭ىزدض ظىخـً 

٭ىزدض خڀٹُديش خٔٔعُخظُفُص بُ ڄىخـهص خِْڄص، وؤن ٌىدٺ ٔسٿ ڀځعٱځر ٬ځً خڀٝ

 خڀتي ظىخـً خڀٹُديش خٔٔعُخظُفُص ڀځىٸدَص ڄه خِْڄص.

ز٭ىىخن "يوَ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بُ ( وخڀتي ـدءض 6102ؤڄد يَخٔص زه ٬سدْ ) -

بُ  تٖٕتُ ؤيخء خت١إٔص خٔٸعٝديَص يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٸًَځص ڀځمُدي خت١٭ًوُص

ُص بُ تٖٕتُ ؤيخء وخڀتي ًٌٴط ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خٔيخَش خٔٔعُخظُف زٕٽُش"

خت١إٔص خٔٸعٝديَص بُ ڄإٔص ٸًَځص ڀځمُدي خت١٭ًوُص بُ زٕٽُش، وٌڀٻ ڄه وٗپ 

ًٗ بُ ڄإٔص ٸًَځص ڀځمُدي خت١٭ًوُص بُ زٕٽُش، ٬011ُىص ظٽىوط ڄه ) ( ٬دڄ

وظىٜځط خڀًَخٔص ڀ٭ًي ڄه خڀىعدجؿ ټدن ڄه ؤزٌُِد: ؤن ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص يوَ 

خء خت١إٔص خٔٸعٝديَص ټى٩دڂ، ټمد ظستُ وـىي ٴُوٶ ټستَ بُ ڄعدز٭ص وظٹُُڃ ؤي

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص بُ خڀ٭ٗٸص زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وتٖٕتُ خْيخء ظ٭ّي 

 ت١عٱتٌَ ختٞىٓ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.
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 خْـىسُص: خڀًَخٔدض ؼدوُدً:

 Rethinking Strategy and ( ز٭ىىخن "6113)  Daviesيَخٔص يَٵّ  -

Strategic  Leadership in School, Developing the Strategically 

Focused School " 

ٔعُخظُفُص بُ خت١ًَٔص ، وظ٥ىَُ خت١ًَٔص ٔبٔعُخظُفُص ب٬ديش خڀعٵٽتَ وخڀٹُديش خ

ٔعُخظُفٍ"، لُػ ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄد ٔخڀتي ظُټّ ٬ځً خڀعُټُّ خ

ڄٽدوُص ت٧دلهد ٴًُ بُ ٨ٿ ظٹًڄً خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ْيخء خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ وب

ظٱتَ ؼٹدٴص خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ لىپ خٔيخَش وبوعٙدَ ڄٵدٌُڃ ختٞىيش وخت١ىدٴٕص، لُػ 

( ڄًَُخً بُ ٸ٥د٬دض ٬دڄص بُ 21ؤـُي ڄٹدزځص ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص خت١عمؽځص بُ )

ز٥َُدوُد، وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص لٹٹط ت٧دلدً زدٌُخً بُ 

وبٔع٥د٬ط تٖٕتُ ڄٕعىَدض ؤيخء خت١ى٩مدض وتٖٹُٷ خڀ٠ُد خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ 

ڀځمٕعٵًَُه، وببٔ ظٹسٿ خٔيخَخض ڀع٥سُٹدض خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وختُٟٚ ٬ځً 

 خڀعٵد٬ٿ وخت١ٙدَټص خٔت٬دزُص.
 Sustainable Growth andز٭ىىخن "( Kanji,2004يَخٔص ټدت٧ٍ ) -

Business Excellence "  

بُ خ٬ْمدپ" وًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً  خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص وخڀعمُّ"

خڀ٭ٗٸص زتُ ٸُدْ خْيخء وتُّ٘ٓ خ٬ْمدپ، وزىدء و٩دڂ ٘دڄٿ ڀٹُدْ تُّ٘ٓ خْيخء. 

وڀٹً ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص: ؤن و٩ڃ ٸُدْ خْيخء خڀعٹځًَُص ٖ 

خڀعدڀُص:  ظ٬ًڃ ت٪دٌؾ تُّ٘ خْيخء. وزىدء ت٪ىٌؾ ڀٹُدْ تُّ٘ خ٬ْمدپ شمٿ خْز٭دي

خلمجمى٬ص خْوبٔ: وظع١مه ت٣مى٬ص ٌدڄٓص ڄه ٬ىخڄٿ خڀىفدق ختُٟـص، وخڀتي 

ُّٓ ڀځمى٩مص بٌخ بً خڀعُټُّ ٬ځُهد، وبيخَتهد زٙٽٿ  ظايٌ زدڀىعُفص ببٔ ؤيخء ڄعم

ٴد٬ٿ وٌٍ خڀٹُديش "ټ٭ىُٝ ت٤ُٺ َجُٓ"، و٠َد خڀّزدجه، وخٔيخَش زدتٟٹدجٷ، 

ٕعمُ. خو لمجمى٬ص خڀؽدوُص: َټّض ٬ځً ٸُڃ وبيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص، وخڀعمٕتُ خت١

ُّٓ ټٿ ڄه: خڀ٭مځُدض، وڄى٩مص ڄع٭ځمص، وظځسُص  خت١ى٩مص "ټممُٺ َجُٓ" ڀعم

 بلعُدـدض ؤٜمدذ خت١ٝدبّ.
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 خڀسمػ وؤٔدڀُر خت١ىهفُص

 ڄىهفُص خڀسمػ

ؤٔعىًڂ خڀسدلػ بُ ڄىهفُص تْؽً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ  

 خڀًَخٔص.

 ڀًَخٔص:خ و٬ُىص ت٣عم٫

ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ، لُػ 

( ڄى٨ٵدً وبيخََدَ، وؤن ٬ُىص خڀًَخٔص ؤوعتَض ټ٭ُىص ٬ٙىخجُص ، وٸً زځٱط 111زځٯ ٬ًيٌڃ )

 ( ڄى٨ٵدً. 072)

 ؤيخش خڀًَخٔص

ځعهد ٸدڂ ڀځعمٽه ڄه ت٫ٚ خڀسُدودض خڀِٗڄص ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص وخٖـدزص ٬ځً خٔح

خڀسدلػ زد٬ًخي بٔعسدوص وٴٹد ٔٔځىذ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ لُػ ت٘ط ُٜدٰص ٴٹُختهد تٔد 

 َعىدٔر ڄ٫ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وٴُمد َځٍ وٜٳ ظٵُٝځٍ ت٢ٍي خْيخش.

 

 خڀًَخٔص وعدجؿ وڄىدٸٙص ٬ُٞ
 بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض 

ٔوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص بً بٔعىًخڂ خٔلٝدء خٔٔعىعدـٍ لُدػ بً بٔدعىُخؾ   

 ڄ٭دڄٗض خٔت٨ًخَ خڀس٣ُٕ وخت١ع٭ًي زد٠ٔدٴص خبٔ ڄ٭دڄٿ بَظسد٢ زتَٔىن  وټمد َځٍ :  

ًٖ : ڄ٭دڄٿ بَظسد٢ زتَٔىن   ؤو

ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص وبتٕدٌهد زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔدص، بً بٔدعىُخؾ ڄ٭دڄدٿ    

ڀىعُفدص  بَظسد٢ زتَٔىن زتُ ټدٴص خت١عٱتَخض تٔد ٴُهد ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ لُدػ بً ٬دُٞ خ  

 بُ ختًٞوپ خْبٌ :

  



 رماح للبحوث والدراسات 0202  تشرين أول  74العدد  
 

 

107 

 (1) ـًوپ َٸڃ
 ڄ٭دڄٿ بَظسد٢ زتَٔىن زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص

 

َع١ك ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي خڀٌٍ َستُ ڄ٭دڄٗض بَظسدد٢ زتَٔدىن زدإن ٌىددٺ ٬ٗٸدص      

تُ ټدٴددص ڄددعٱتَخض خڀًَخٔددص وؤن ؤ٬ځددً يَـددص بَظسددد٢ ټدوددط زددتُ خٔيخَش        ٤ُيَددص زدد 

خٔٔعُخظُفُص وخڀع٥سُٷ بُ لتُ ټدوط ؤينى يَـص بَظسد٢ زدتُ خڀعٝدمُڃ وتٚد٫ خت١٭ځىڄددض     

 .   (612.)وخڀعٹُُڃ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢ 

٢ وزدڀى٩ُ ببٔ خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عٱتَ خڀعدز٫ ت٧ً ؤن ڄ٭دڄٿ بَظسد

ت٦د َ٭تٍ ؤن ٌىدٺ  (889.)زتَٔىن زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض ٸً زځٯ 

بيخَش  

 خِْڄدض
خڀعمُّ 

 خت١إٍٔ
خٔيخَش 

 خٔٔعُخظُفُص
خڀعٝمُڃ 

وت٫ٚ 

 خت١٭ځىڄدض

 خڀعٹُُڃ خڀع٥سُٷ

      Pearson Correlation 1 خيخَش خِٖڄدض

Sig. (2-tailed)       

     Pearson Correlation .895 1 خڀعمُّ خت١إٍٔ

Sig. (2-tailed) .000      

خٖيخَش 

 خٖٔعُخظُفُص
Pearson Correlation .889 .877 1 .  . 

Sig. (2-tailed) .000 .000     

خڀعٝمُڃ وت٫ٚ 

 خت١٭ځىڄدض
Pearson Correlation .789 .804 927 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    

  Pearson Correlation .836 .810 .930 .741 1 خڀع٥سُٷ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   

 Pearson Correlation .789 .742 780 .612 .730 1 خڀعٹُُڃ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
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بَظسد٢ بت٬دبي زُىهمد تُْػ َّيخي ڄٕعىي بيخَش خِْڄدض ټځمد تٖٕىط خٔيخَش 

خٔٔعُخظُفُص ، ټمد َٗل٧ ؤن ؤ٬ځً بَظسد٢ زتُ ؤز٭دي خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش 

خٌ ؤن  (839.)ِڄدض وخڀع٥سُٷ تُْػ زځٯ ڄ٭دڄٿ زتَٔىن خِْڄدض ٸً ټدن زتُ بيخَش خْ

، ټمد  (0.05)ٌىدٺ ٬ٗٸص ٤ُيَص ٸىَص زتُ خت١عٱتََه وٌٍ يخڀص بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي 

وزًٖڀص  (789.)زځٯ ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢ زتُ بيخَش خِْڄدض وز٭ً ظٝمُڃ وت٫ٚ خڀسُدودض 

دجُد زتُ خت١عٱتََه . ت٦د َٙتَ ببٔ وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص يخڀص بلٝ (000.)بلٝدجُص 

وټٍڀٻ َعستُ وـىي ٬ٗٸص بَظسد٢ بت٬دزُص زتُ بيخَش خِْڄدض وخڀعٹُُڃ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ 

 .  (789.)بَظسد٢ زتَٔىن زتُ خت١عٱتََه 

ٖ ظىـً  وخڀتي وٝط ٬ځً "  وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص  خٖوبٔ ؼدوُد:

( زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٬α≤0.05ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

زإز٭ديٌد )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض، خڀع٥سُٷ، وخڀعٹُُڃ( وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ 

 خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.

( خت٠دٚ زىعددجؿ ڄ٭دڄدٿ خَظسدد٢ زتَٔدىن وٗلد٧ خن      0زدڀى٩ُ خبٔ ختًٞوپ َٸڃ )

يخَش خِٖڄدض بُ ڄإٔص وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ خت٬دزُص ٸىَص زتُ خٖيخََص خٖٔعُخظُفُص وخ

ټمدد وٕدسص خڀًٖڀدص     (889.)خڀ٭مٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ لُػ زځٯ ڄ٭دڄدٿ خَظسدد٢ زتَٔدىن    

ت٦د َ٭تٍ خن خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتََه يخڀص خلٝددجُدً وزدڀعددبٕ    (0.000)خٖلٝدجُص ٸً زځٱط 

٬ًڂ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي خ٘دَض خبٔ ٬دًڂ وـدىي ٬ٗٸدص ٌخض يٖڀدص خلٝددجُص      

خٖيخَش خٖٔعُخظُفُص وخيخَش خِٖڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٖـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ ، وٸسدىپ     زتُ

خڀٵ٠ُُص خڀسًَځً وخڀعدټًُ ٬ځدً وـدىي ٬ځدً وـدىي ٬ٗٸدص خت٬دزُدص يخڀدص خلٝددجُد زدتُ          

 خٖيخَش خٖٔعُخظُفُص وخيخَش خِٖڄدض .

ٌ     وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خٖوبٔ خض وخڀتي وٝط ٬ځدً "ٖ ظىـدً ٬ٗٸدص 

زدتُ ظٝدمُڃ وتٚد٫ خت١٭ځىڄددض وبيخَش      (α≤0.05)يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص      

 خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ"   

َعددستُ ڄدده وخٸدد٫ ختٞددًوپ خڀٕدددزٷ ؤن ٌىدددٺ ٬ٗٸددص ٌخض  يٖڀددص بلٝدددجُص زددتُ  

وخن ٌدٍي   خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض وبيخَش خِٖڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ ،  

(  لُدػ زځدٯ ڄ٭دڄدٿ    α≤0.05خڀ٭ٗٸص خت٬دزُص وٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕدعىي يٖڀدص )  
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( وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕدعىي خت١٭ىىَدص   1.111وڄٕعىي يٖڀص خلٝدجُص ) (789.)خَظسد٢ زتَٔىن 

خڀٌٍ بً بـُخء خٔوعسدَ وٴٹدً ڀً ، وزدڀعدبٕ ٬دًڂ ٸسدىپ  خڀٵ٠ُدُص خڀٝدٵَُص خڀدتي وٝدط       

( زدتُ ظٝدمُڃ   α≤0.05ٌخض  يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀدص  ) ٬ځً ٖ ظىـً ٬ٗٸص 

وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض وبيخَش خِْڄددض بُ ڄإٔدص خڀ٭مدٿ خٔـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ وٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص        

خڀسًَځص وخڀعإټًُ ٬ځً وـىي ٬ٗٸص خت٬دزُص  يخڀص بلٝدجُدً زتُ خڀعٝمُڃ وتٚد٫ خت١٭ځىڄددض   

 ڀٹ٥ٌُ .وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خ

: وخڀتي وٝط ٬ځً ؤودً ٖ ظىـدً ٬ٗٸدص     وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

زدتُ خڀع٥سُدٷ وبيخَش خِْڄددض بُ     (α≤0.05)ٌخض يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص      

 ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ .

دض َع١ك ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي وـىي ٬ٗٸص يخڀص بلٝدجُدً زتُ خڀع٥سُدٷ وبيخَش خِْڄد  

بُ ڄإٔددص خڀ٭مددٿ خٔـعمددد٬ٍ خڀٹ٥ددٌُ لُددػ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ خَظسددد٢ زتَٔددىن زددتُ  

ت٦د َ٭دتٍ ٬دًڂ ٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص      (0.000)وڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص  (836.)خت١عٱتََه 

خڀٝٵَُص خڀتي ظٙتَ ببٔ ٬دًڂ وـدىي ٬ٗٸدص ٌخض  يٖڀدص بلٝددجُص زدتُ خڀع٥سُدٷ وبيخَش        

خڀٹ٥دٌُ وٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص خڀدتي ظٙدتَ ببٔ        خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ

 وـىي ٌٍي خڀ٭ٗٸص  .

: وخڀتي وٝط ٬ځً ؤودً ٖ ظىـدً ٬ٗٸدص     وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

زددتُ خڀعٹُدُڃ وبيخَش خِْڄدددض بُ   (α≤0.05)ٌخض يٖڀدص بلٝدددجُص ٬ىدً ڄٕددعىي خڀًٖڀدص     

 ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.

ؤ٬ٗي ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زتَٔىن زتُ ڄعٱتٌَ خڀعٹُُڃ  َعستُ ڄه ختًٞوپ

 (0.000)ٸً زځٱط  Sigوؤن ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص  (789.)وخيخَش خِٖڄدض ٸً زځٱط 

ت٦د َ٭تٍ ٬ًڂ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط  (0.05)ڄ٭ىىَص   وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي

زتُ خڀعٹُُڃ  (α≤0.05)ًٖڀص  ٬ځً ٬ًڂ وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀ

وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ، وزدڀعدبٕ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص 

وخڀعإټًُ ٬ځً ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خت٬دزُص يخڀص بلٝدجُدً زتُ ڀعٹُُڃ وبيخَش خِْڄدض بُ 

 ڄإٔص خڀ٭مٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ  .
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وخڀتي وٝط ٬ځً " ٖ َىـً ؤؼُ  ڀؽدوُص وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خ ؼدوُدً :

( ڀځعمُّ خت١إٍٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ α≤0.05ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  )

   خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.

 (2) ـًوپ َٸڃ
خت١ع٭ځٹص زدڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص وعدجؿ بوعسدَ خٔت٨ًخَ خت١عًَؾ ٔـدزدض خڀ٭ُىص ٬ځً خڀٵٹُخض 

 خڀؽدوُص

 

َعستُ ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي ؤوً بً ؤٔعىًخڂ تٖځُٿ خٔت٨ًخَ خت١ع٭ًي ز٥َُٹص خڀعًَؾ 

(Stepwise Method)  لُػ َع١ك ؤوً بً خڀعىٜٿ ببٔ ؤَز٭ص ت٪دٌؾ  ، َع١ك ڄه خڀىمىٌؾ

ٸً  fِْڄدض وؤن ٸُمص % ڄه ظسدَه بيخَش خ23.5خْوپ ؤن ز٭ً خڀعٝمُڃ بٔع٥د٪ ؤن َٵُٕ 

، وزةيودپ ز٭ً خڀع٥سُٷ ببٔ  (0.000)وؤن ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص  (468.907)زځٱط 

خڀىمىٌؾ خْوپ وٗل٧ ؤن ز٭ًٌ )خڀعٝمُڃ وخڀع٥سُٷ ( ٸً بٔع٥د٬د ظٵٕتَ ڄد وٕسعً 

وؤن ڄٕعىي خڀًٖڀص  (325.643)ٸً زځٱط  f% ڄه ظسدَه بيخَش خِْڄدض ټمد ؤن ٸُمص 27.6

خٌ ؤن ز٭ً خڀع٥سُٷ ٸً ِخي وٕسص خڀعٵٕتَ ڀعسدَه خت١عٱتَ خڀعدز٫  (0.000)دجُص خٔلٝ

، وبُ خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ بً ب٠دٴص ز٭ً خڀعٹُُڃ ببٔ خڀىمىٌؾ خڀؽدني ڀعٝسك  (%15.7)زىٕسص  

زىدء ٬ځً ٌڀٻ وٕسص ظٵٕتَ ؤز٭دي خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ت٣عم٭ص )خڀعٝمُڃ وخڀع٥سُٷ 

 خت١عٱتَ

 (4خڀىمىٌؾ ) (3خڀىمىٌؾ) (2خڀىمىٌؾ) (1خڀىمىٌؾ )
ڄ٭دڄٿ 

 خٖت٨ًخَ 
خت٥٠إ 

 خت١٭ُدٌَ
t  ڄ٭دڄٿ

 خٖت٨ًخَ
خت٥٠إ 

 خت١٭ُدٌَ
T  ڄ٭دڄٿ

 خٖت٨ًخَ
خت٥٠إ 

 خت١٭ُدٌَ
t  ڄ٭دڄٿ

 خٖت٨ًخَ
خت٥٠إ 

 خت١٭ُدٌَ
t 

 5.99 060. 357. 6.905 058. 402. 11.89 048. 573. 21.65 038. 817. خڀعٝمُڃ

 4.89 0.046 227. 5.353 046. 248. 7.004 046. 324.    خڀعٹُُڃ   

 3.955 061. 243. 4.71 061. 285.       خڀع٥سُٷ

ظٵد٬ٿ خڀعمُّ 

خت١إٍٔ ڄ٫ 

خٖيخَش 

 خٖٔعُخظُفُص

         -.029 .011 -2.69 

 R2 .735 .892 .905 .909 

f 468.907 325.643 251.869 197.764 

Sig .000 .000 .000 .000 
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 (251.869)ٸً زځٱط  f% وؤن ٸُمص 90.5 خڀعدز٫ بيخَش خِْڄدض  وخڀعٹُُڃ ( ڀعسدَه خت١عٱتَ
ت٦د َٙتَ ؤن بت٩ٵدٞ وٕسص ظدؼتَ ز٭ً خڀعٹُُڃ  (0.000)وؤن ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص  

 . (%1.3)لُػ بٓ ًََّ وٕسص خڀعٵٕتَ خٖ زىٕسص 

وبُ خڀىمىٌؾ خڀُخز٫ وٗل٧ ؤوً بً بيودپ خت١عٱتَ خت١٭ًپ خڀعمُّ خت١إٍٔ  لُػ 

% ڄه ظسدَه بيخَش خِْڄدض وٌىد َع١ك ؤن  71.7ع٥د٪ خڀىمىٌؾ زدڀٽدڄٿ ظٵٕتَ ڄد وٕسعً بٔ

بُ  (%04.)ظٵد٬ٿ خت١عٱتَ خت١٭ًپ )خڀعمُّ خت١إٍٔ ڄ٫ ؤيخَش خِْڄدض ( بٓ َٕدٌڃ بٖ زىٕسص 

خڀعدؼتَ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض . و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن ٸُمص 

f بٖ ؤن ظدؼتَ خت١عٱتَ  (0.000)، وؤن ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص  (197.764)ط ٸً زځٱ

خت١٭ًپ ټدن ٰتَ يخپ بلٝدجُد ڀ١٭ٳ وٕسص ڄٕدت٫عً بُ ظٱُتَ وٕسص ظٵٕتَ خڀعسدَه ت٦د ؤيي 

ببٔ بٔعس٭ديي وزدڀعدبٕ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص وخڀعدټًُ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص 

( ڀځعمُّ خت١إٍٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ خٔيخَش a≤0.05) بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

 خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ.  
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 وخڀعىُٜدض خڀىعدجؿ

:ًٖ زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خْؤد٢ ختٟٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځدً خڀٵٹدُخض    خو

تٕٔددعىي ڄُظٵدد٫، وٌڀددٻ َددًپ ٬ځددً ب٥٬دددء  خت١ع٭ځٹددص زدددٔيخَش خٔٔددعُخظُفُص ـدددءض

ڄإٔص خڀ٭مدٿ خٖـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ ؤت٫ُدص ڀدٕيخَش خٔٔدعُخظُفُص تّمُد٫ ؤز٭ديٌدد         

 )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض، وخڀع٥سُٷ وخڀعٹُُڃ(.

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خْؤد٢ ختٟٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀٵٹدُخض   ؼدوُدً:

ٍٕ ٸً ـدءض تٕٔعىي ڄُظٵ٫ ت٦دد َٙدتَ ببٔ بٌعمددڂ ڄإٔدص     خڀتي تٗٛ خڀعمُّ خت١أ

خڀ٭مددٿ خڀٹ٥ددٌُ زدددڀعمُّ خت١إٔددٍ وب٥٬دددء خڀ٭دددڄځتُ ٴُهددد ٴُٜددص ڀځمٙدددَټص وبزددًخء 

 ؤَخءٌڃ وخٔٔعٵديش ڄىهد ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خت١إٔص.

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خْؤد٢ ختٟٕدزُص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀٵٹدُخض   ؼدڀؽدً:

تٗٛ بيخَش خِْڄدض ٸً ـدءض تٕٔعىي ڄُظٵ٭دص ت٦دد َ٭٥دٍ ڄا٘دُخً ؤوڀُدد ٬ځدً        خڀتي

بٌعمدڂ خٔيخَش خڀ٭ځُد بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ زى٠د٫ خت٥٠د٣ خت١ٕدسٹص      

ت١ىخـهص خِْڄدض، وټٍڀٻ خڀعُټُّ ٬ځً يَخٔص ٤سُ٭ص خِْڄص و٤ُٶ ٬ٗـهد وڄٕدسسدتهد  

 وخڀتي لٹٹط ؤ٬ځً خْؤد٢ ختٟٕدزُص.

زُىط وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀدص    :َخز٭دً

(α≤0.05 ڀځعمُددّ خت١إٔددٍ ٬ځددً خڀ٭ٗٸددص ڄددد زددتُ خٔيخَش خٔٔددعُخظُفُص زإز٭ديٌددد )

خلمجعم٭ص )خڀعٝمُڃ وت٫ٚ خت١٭ځىڄددض، خڀع٥سُدٷ، وخڀعٹُدُڃ( وبيخَش خِْڄددض بُ ڄإٔدص      

   ً ظ٭دّي ٌدٍي خڀىعُفدص تٟٹُٹدص ؤت٫ُدص يوَ خٔيخَش       خڀ٭مٿ خٔـعمدد٬ٍ خڀٹ٥دٌُ، وٸد

خٔٔدعُخظُفُص زإز٭ديٌددد زٙددمىپ ڄى٠ددى٪ بيخَش خِْڄددض ، ټمددد َٵعددُٞ ؤن خت١مدَٔددص   

خڀٵ٭دڀص وخڀٝمُمص ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص ڄه ؤٌڃ ڄٹىڄدض ت٧ددق خت١ى٩مددض وتٌُّ٘دد،    

 ٍ ڀځمى٩مددض   وؤن خت١مدَٔص خڀٝمُمص ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص  ظ٭ً ٤ُ٘د ڀځعمُّ خت١إٔد

وبٔعٹُخٌَد وتٛدَعهد ڄه خِْڄدض خڀتي ٸً تُ٘ بهدد وزدڀعددبٕ ت٪دى خت١ى٩مدص وتٖٹُٹهدد      

 ڄُټّ ظىدٴٍٕ زتُ خت١ى٩مدض خْوُي.  

زُىط وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ٬ًڂ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀدتي وٝدط ٬ځدً ٬دًڂ      ودڄٕدً:

زدتُ خٔيخَش   ( α≤0.05وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص  )     

خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ت٣عم٭دص )خڀعٝدمُڃ وتٚد٫ خت١٭ځىڄددض، وخڀع٥سُدٷ، وخڀعٹُدُڃ(       

وبيخَش خِْڄدددض بُ ڄإٔددص خڀ٭مددٿ خٔـعمددد٬ٍ خڀٹ٥ددٌُ وزدڀعدددبٕ ٸسددىپ خڀٵ٠ُددُص   

خڀسًَځددص وخڀعإټُددً ٬ځددً وـددىي ٬ٗٸددص خت٬دزُددص ٌخض يٖڀددص بلٝدددجُد زددتُ خٔيخَش    
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ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ ،وٸً ؤظٵٹط ٌٍي  خٔٔعُخظُفُص وبيخَش خِْڄدض بُ

 (.6103خڀىعُفص ڄ٫ وعدجؿ ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض ٌخض خڀٝځص ڄؽٿ يَخٔص )خپ ٔ٭ىي،

 

  خڀعىُٜدض

 وزىدء ٬ځً خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط خڀُهد خڀًَخٔص ٸًڂ خڀسدلػ ٬ًش ظىُٜدض ټمد َځٍ:

د٬ٍ بُ يوڀص ٸ٥ُ زةڄعٗټهد ٠ُوَش بٔعمُخَ خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ بٌعمدڂ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعم -

ؤٴ١ٿ خْٔدڀُر خڀٵ٭دڀص بُ بٔعىًخڄهد ٔز٭دي خٔٔعُخظُفُص ٔيخَش خِْڄدض ختًَٟؽص خڀتي 

ٸً ظ٥ُؤ ٬ځً ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ وٌڀٻ بهًٲ بڄعٗټهد خڀٹًَش ٬ځً ڄىخـهص 

 خِْڄدض زٽٵدءش وٴد٬ځُص.

ص خڀع٥ىَ ختٟدٜٿ بُ خلمجدپ خٔٔعُخظُفٍ ي٬ىش ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ ببٔ ڄعدز٭ -

وخڀعمُّ خت١إٍٔ وخ٤ٔٗ٪ ٬ځً تٕدَذ بيخَش خِْڄدض ختًَٟؽص وخت١عدلص بُ خڀدًوپ خت١عٹًڄدص   

ټدًوپ خڀىَٖدددض خت١عمدًش خْڄَُٽُددص وزدددٸٍ يوپ ؤوَوزدد وخڀددتي ڄدده ٘دإنهد ؤن ظ٭٥ددٍ ٌددٍي     

 ت٨ى ظځٻ خت١ٵدٌُڃ. خڀُٙټدض خڀىٔدجٿ خڀ٭مځُص وخڀ٭ځمُص وٰتَ خڀعٹځًَُص بُ تٕدَبهد

خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش ڄهدَش خڀٹُديخض وخڀ٭دڄځتُ بُ ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ خڀٹ٥ٌُ بُ ت٦دَٔدض  -

خٔٔعُخظُفُص ويوٌَد بُ ظ٭َّّ خت١إٔص وٌڀدٻ ز٭ٹدً يوَخض ووَٖ خڀ٭مدٿ وودًوخض زٙدٽٿ      

 ڄٕعمُ وظى٬ُعهڃ زإت٫ُص ظځٻ خت١ٵدٌُڃ ڀځمإٔص.

 يخَش خٔٔعُخظُفُص خت١اټًش ٬ځً يوٌَد ڀځعمُّ خت١إٍٔ.٠ُوَش ظ٭َّّ ڄٵدٌُڃ وڄسديت خٔ -

-  ٍ زٙدٽٿ يوٌَ وڄٕدعمُ، ڀ١دمدن    ٠ُوَش ڄُخـ٭ص ڄإٔص خڀ٭مٿ خٔـعمد٬ٍ ت٢ُٽځهد خڀعى٩ُمد

بوُٕدذ خت١٭ځىڄدض بهد وڀ١مدن ٬مځُدض خٔظٝدپ زتُ ولًختهد خڀعى٩ُمُدص خت١ىعځٵدص وخڀعٹځُدٿ    

 ڄه خت١ُټَّص ٴُهد.

ڄ٫ ؤٜمدذ خت١ٝدبّ وخلمجعم٫ خلمحځٍ وبُ٘خټهڃ بُ زدُخڄؿ خڀعمُدّ بُ   ٠ُوَش خڀعٵد٬ٿ خٔت٬دبي  -

خت١إٔص وخڀع٭ُٲ ٬ځً ظىٸ٭دتهڃ ڄىدهد وخڀ٭مدٿ ٬ځدً ب٘دسد٪ خت١مٽده ڄىدهد ڄده ودٗپ و٥د٣          

 خت١إٔص خڀع٥ىََُص ڄ٫ و٫٠ زُودڄؿ ٘دڄٿ ڀىُٙ ؼٹدٴص خڀعمُّ وظ٭ٌَّّد يخوٿ خت١إٔص.

ڀعى٬ُدص خت١ٕدعهًٴص ٬ٔعمددي خت٥٠د٣ بُ     ٠ُوَش و٫٠ خت٣٥٠ وخڀُٕدٔدض خت٠دٜص تْمځدص خ  -

ڄىخـهددص خِْڄدددض، وظى٬ُددص ڄٕددعىَدض وؤٸٕدددڂ خت١إٔددص تٔٵهددىڂ ؤيخَش خِْڄددص وؤٌددًخٴهد    

 وبـُخءخض ظ٥سُٹهد بُ لدڀص وٸى٬هد.
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 وخت١ُخـ٫ خت١ٝديَ

 خڀ٭ُزُص خت١ُخـ٫
 ٥تُ.(. بيخَش خِْڄدض، ڄىٙىَخض ـدڄ٭ص خڀٹًْ خت١ٵعىلص، ّٰش، ٴځ6105ٕؤزى ٴدَش، َىٔٳ، ) -
(. يوَ خڀٹُديخض خٔٔعُخظُفُص بُ خڀىٸدَص ڄه خِْڄدض: 6103آپ ٔ٭ىي، ٤ٗپ زه ٬سً خڀ٭َّّ، ) -

يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄىٕىبي خٔٔعىسدَخض خڀ٭دڄص بُ ڄًَىص خڀَُدٞ زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص 

 خڀٕ٭ىيَص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، خڀَُدٞ.

(. ڄٕعىي ظ٥سُٷ ت٦ٽىدض خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ بُ خت١ى٩مدض 6102ُ، خٖء زىط ٬سً خڀُتٛه، )زدتٟم -

خڀ٭دڄص: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄٕعٙٵً ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ تًّش ڄه وـهً و٩ُ 

 خٔيخََتُ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـًش، ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ.

َش خٔٔعُخظُفُص ٬ځً ټٵدءي وٴ٭دڀُص خْيخء )يَخٔص (. "ؤؼُ خٔيخ6101ظسًٌُ، ت٤مً لىٵٍ، ) -

 ٸ٥د٪ خٔظٝدٖض خڀٕىيخوُص(، َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خت٤ُ٠ىڂ، خڀٕىيخن.

(. ت٦دَٔدض خڀٹُديش خٔٔعُخظُفُص ويوٌَد بُ ظ٭َّّ خڀعمُّ  6101لٕىني، خؼتَ ٬سً خْڄتَ، )  -

زٱًخي. ت٣ځص خڀٽىض  -ٝىد٬دض خت١ُٽدوُٽُصيَخٔص تٖځُځُص بُ خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀځ–خڀعى٩ُمٍ 

 (.6)0ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص،
(. ؤؼُ ٬ىخڄٿ  ٢١١٣خت٠ُ٘ص، َدٔتُ ټدٔر وخڀََّٹدض، ودڀً وځٳ ووىَ، ت٤مىي بزُخٌُڃ، )  -

ّـد، يَخٔدض خڀ٭ځىڂ  خڀعٱُتَ ٬ځً تٖٹُٷ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ: ُ٘ټص خڀسىظدْ خڀ٭ُزُص ت٪ىٌ

 (.6)11خٔيخََص،
(. ڄٵهىڂ خْيخء خت١إٍٔ خت١عمُّ ڀًي خڀٹديش خڀعُزىَتُ بُ بٸځُڃ 6112ًَش، ودجٿ ٔدبٓ، )خڀُ٘د -

 ختٞىىذ وزىدء ت٪ىٌؾ ظٹُُمٍ، َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، ٬مدن، ختٞدڄ٭ص خَْيوُص.
(. خڀعى٣ُ٥ ت١ىخـهص خِْڄدض وخڀٽىخَغ، خڀٹدٌُش: يخَ ؤزى خلمجً  6111خڀٌُىخن، ت٤مً، )  -

 ڀځ٥سد٬ص.

 ، ٬مدن.0(. ؤٔدُٔدض خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ، 6115٢ڀٕدبٓ، ڄاًَ ٔ٭ًُ، )خ -
( ، بيخَش خڀعمُّ: ت٪دٌؾ وظٹىُدض خٔيخَش بُ ٬ُٝ خت١٭ُٴص، يخَ َُٰر 6116خڀٕځمٍ. ٬ځٍ، ) -

 ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ وخڀعى٫َِ، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

خِڀُدض، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ -خت١ُخلٿ-(. بيخَش خِْڄدض: خ6116ْٓٔخڀٙ٭ٗن، ٴهً ؤتًٛ، ) -

 ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، خڀَُدٞ.
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(. ظإؼتَ ٔځىټُدض خڀًوَ خ٠ٔدبُ بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ، َٔدڀص 6111خڀٙمدَځص، ودوٍٕ ٬سً خلله، ) -

 ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ڄاظص، خَْين.
يخٌَ بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ: يَخٔص ڄًُخوُص بُ ُ٘ټص (. ؤؼُ خڀعمٽتُ خ6101ٔخڀ٬ٗ١تُ، ٬ځٍ، ) -

 (.32)0خٖظٝدٖض خَْيوُص، يَخٔدض خڀ٭ځىڂ خٔيخََص، 
(. بو٭ٽدْ ت٦دَٔدض ًٰخَش  6102خڀ٥دجٍ، ٬ځٍ لٕىن ٴىًٌ و خڀٹٍُٕ، ٔىدن ٴد٠ٿ تًٛ، )  -

ت٣ځص خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځ١ُخجر،  -تْػ ڄًُخني بُ وِخَش خت١دڀُص -خڀًخء بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ

 (.٨٧)66خڀ٭ځىڂ خٔٸعٝديَص  وخٔيخََص، 
(. يوَ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بُ تٖٕتُ ؤيخء خت١إٔص خٔٸعٝديَص 6102زه ٬سدْ، لځُمص، )  -

يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٸًَځص ڀځمُدي خت١٭ًوُص بُ زٕٽُش، تٚىَش، زٕٽُش، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ 

 ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ت٤مً و١ُُ زٕٽُش، ختّٞخجُ.

(. خڀٙٵدٴُص خٔيخََص وؤؼٌُد ٬ځً خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ، ت٣ځص  6102ڀىٌدذ، ت٤مىي ؤٔدڄص، ) ٬سً خ -

. خڀى٩َُص وخڀع٥سُٹُص"، يخَ خڀسًخَص 53خت١ٕعىَُٝص ڀځًَخٔدض خڀ٭ُزُص وخڀًوڀُص، خڀ٭ًي 

 ودُ٘ون وڄى٬ِىن ، ٬مدن، خَْين.
ڀ٭ځمُص(، خڀًخَ (. خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص )خْٜىپ وخْٔٓ خ٬0777ىٞ، ت٤مً ؤتًٛ، ) -

 ختٞدڄ٭ُص، خٔٔٽىًََص، ڄُٝ.

 ، ٬مدن، خَْين.0(. بيخَش خِْڄدض، يخَ خڀُخَص ڀځىُٙ، 6117٢ٸ٥ُٗ، وىخٲ، ) -
 (. خڀعٕىَٷ خٔٔعُخظُفٍ ڀځىًڄدض ، يخَ خت١ىدٌؿ، ٬مدن، خَْين.6113ڄ٥ٝٵً، ت٤مً ت٤مىي، ) -
ځمص بُ تٖٹُٷ خڀعمُّ خت١إٍٔ: (. ؤؼُ وٝدجٛ خت١ى٩مص خت١ع٭ 6101خڀىٕىَ، ختٝدء ٔدبٓ، )  -

يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ وِخَش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ خَْيوُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، 

 ټځُص خ٬ْمدپ، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، ٬مدن.
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