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ؤؼُ خڀٹُديش خڀُئَىَص ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص 

ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ

 

 ٬ځٍ ٔدفَ ختٟسدبي

 ـدڄ٭ص ڄاظً

 

 خت١ځىٛ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن خؼُ خڀٹُديش خڀُئَىَص في ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض 

لُػ و٬ِط خٖٔعُخظُفُص وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔص تم خظسد٪ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ 

( ڄٕعفُسد ڄه خڀ٭دڄځتُ في خٖيخَش خڀ٭ځُد بهُحص 64خٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص ظٽىوط ڄه )

ختٞمدَٺ خڀٹ٥َُص،وٸً زُىط خڀىعدجؿ خن ٌىدٺ خؼُ يخپ خلٝدجُد ڀځٹُديش خڀُئَىَص ٬ځً 

ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ټمد ٌىدٺ خؼُ يخپ خلٝدجُد ڀٽٿ ڄه خڀُئَص وخڀعمٽتُ  

٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص،ټمد زُىط خڀىعدجؿ ٬ًڂ وـىي خؼُ يخپ وخٖت٢دڂ  ٬ځً ٴد

 خلٝدجُد ڀځٹُڃ ٬ىً ٸُدْ خؼُي ڄ٫ ت٣مى٬ص خٖز٭دي .

زىدء ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص ت٘ط خڀعىًُٜ ز١ُوَش َِديش خڀعُټُّ ٬ځً خڀٹُڃ 

خت١ى٩مُص ټدلً خز٭دي خڀٹُديش خڀُئَىَص ڄه وٗپ ظ٭َّّ يوَ خيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص في 

ڀٻ،زد٠ٖدٴص خفُ خٸعُخق يَخٔدض ڄٕعٹسځُص ظع١مه خز٭دي خوُي ڀځٹُديش وڄٹدَوعهد ڄ٫ ٌ

 خڀىعدجؿ ختٟدڀُص.

خڀٹُديش خڀُئَىَص، ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص، خت٢ُحص خڀ٭دڄص خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: 

 ڀځفمدَٺ.
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The impact of the visionary leadership on the effectiveness of 

strategic decisions in the General Customs  

Authority in the State of Qatar 

Abstract 

This study aimed to demonstrate the impact of visionary 

leadership on the effectiveness of strategic decisions and to achieve 

the goal of the study, the descriptive and analytical approach was 

followed, whereby a questionnaire was distributed to a sample 

consisting of (81) respondents working in the senior management of 

the Qatar Customs Authority, and the results showed that there is a 

statistically significant effect of the visionary leadership on The 

effectiveness of strategic decisions. There is also a statistically 

significant effect of each of the (vision, empowerment and 

inspiration) on the effectiveness of strategic decisions. The results 

also showed that there is no statistically significant effect of values 

when measuring its impact with the set of dimensions. 

Based on the results of the study, it was recommended to 

focus more on organizational values as one of the dimensions of 

visionary leadership by strengthening the role of human resources 

management in this, in addition to proposing future studies that 

include other dimensions of leadership and comparing it with the 

current results. 

Key words: visionary leadership, effectiveness of strategic 

decisions, the General Authority of Customs. 
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 ڄٹًڄص -

ؤ٠مط خت١ى٩مدض في زُحص خ٬ْمدپ خت١٭دٜدُش في ؤ٘دً ختٟدـدص خفُ ختٗددٌ ٸُخَختهدد      

حدٍ  خٖٔعُخظُفُص خت١ٕعٹسځُص ت١ىخټسص خڀعٱتَخض خت١ٙهىيش وخڀتي زدظدط ظعٕدڃ زدڀع٭ٹُدً خڀسُ   

خڀٽستَ، خٌ ؤيض ٌٍي خڀعٱتَخض خفُ ٜ٭ىزص في خڀعٽُٳ ڄ٭هد ڄه ٸسٿ خت١ى٩مدض ٸد٤سدص زٱدٟ   

خڀى٩ُ ٬ه لفمهد خو ٤سُ٭ص وٙد٤هد خٌ ٴُٞ خڀ٥دز٫ خڀًَىدڄُٽٍ ٬ځُهد خت١ًَّ ڄه خ٬ْسددء  

خڀتي ٸً ظؽٹٿ ټدٌځدهد وتٖدً ڄده يتٯىڄدص وٙدد٤هد و٬ځُدً وـدُخء ٌدٍخ خْڄدُ ٖ زدً ڄده            

َختهدد ٌخض خڀس٭دً خٖٔدعُخظُفٍ زٙدٽٿ َد٬ًڃ ڄده خٔدعُخظُفُدتهد        خت١ى٩مدض ڄه ختٗدٌ ٸُخ

خت١ُٔىڄص وَى٨ٳ ڄىخَيٌد خت١عىى٬ص وَٕىٌُد ت٨ى تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد وٰدَدتهد وي٬دڃ َئَعدهد   

(، و٬ځُددً ٴددةن ٸُدددڂ ٬Kearney et al., 2019ځددً ت٨ددى َعٕددڃ زدڀٽٵدددءش وخڀٵد٬ځُددص )

خڀىخ٠دمص وختٗددٌ خڀٹدُخَخض     خت١ى٩مدض زدڀى٩ُ خفُ ڄٕعٹسځهد َعڃ ڄه ودٗپ و٠د٫ خڀُئَدص   

لُدپ ؤ٬مدت٢د زس٭ً خٔعُخظُفٍ، وڄده ٌدٍخ خت١ى٥ځدٷ ظ٭دً خڀٹُدديش خڀُئَىَدص ؤيخش ڄى٩مدص        

وت٦ىهفص ظٽٵٿ ڄه وٗت٢د خڀعىٵٍُ خڀٕځُڃ ڀځُئَص ڄه وٗپ خٖت٢ددڂ وخٔعٙدُخٲ خت١ٕدعٹسٿ    

سُٿ زٽٿ خٔعسدٸُص و٬بر خڀعمٽتُ خڀٵ٭ّدپ ڀٽىخيٌَد خڀسَُٙص وڄٙددَټص خڀُئَدص ڄ٭هدڃ في ٔد    

 ( Mumford  & Strange, 2013; Durmaz & İlhan, 2015ظىٵٍُ ؤ٬مدت٢د )

ووعُفص ڀع٥ىَ خْت٪د٢ خڀٹُديَص ـدءض خڀٹُدديش خڀُئَىَدص ټدىم٣ لدًَػ َُخ٬دٍ      

 ,Mupaخڀعىٜٿ خفُ خظٵدٶ ٜدَُك لدىپ ؤٌدًخٲ خت١ى٩مدص خت١ٕدعٹسځُص وخٖٔدعُخظُفُص )      
خڀٹُدديٌ ز٭ُدً خت١دًي وخت١ٕدعٹسځٍ     (، لُػ ظ٭ٽٓ ٌٍي خڀٹُديش ؤتًٝ ڄ٭ددني خڀدعٵٽتَ   2015

وٌڀٻ ٬بر ڄد ظٹىڂ زً خڀٹُديخض خڀ٭ځُد ڄه و٫٠ ظٝىَختهد لىپ خت١ٕعٹسٿ خڀٹَُدر وخڀس٭ُدً   

 ,Hong, 2015 ; Zepedaوختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔدعُخظُفُص لُددپ ؤ٬مدت٢دد وؤوٙد٥عهد )    
٬ځدً   (، وفي خڀُٕدٶ ٌخظً وْت٫ُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وخڀدتي َى٩دُ خڀُهدد   51 ,2014

ؤنهددد خلمحددُٺ خڀُجُٕددٍ ڀځمى٩مدددض ت٨ددى تٖٹُددٷ خٌْددًخٲ خو لددٿ خت١ٙددٽٗض خو ڄىخـهددص  

( ڄه ٌىد ظدإتي ٌدٍي خڀًَخٔدص خفُ زُددن ؤؼدُ خڀٹُدديش       Abuzaid et al., 2019خڀعٱتَخض )

خڀُئَىَص في ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄدص ڀځفمددَٺ في يوڀدص ٸ٥دُ،     

ص يوَخً ت٤دىٌَ في خڀٹ٥دد٪ ختٟٽدىڄٍ ت١دد ظٹًڄدً ڄده ودًڄدض        لُػ ظځ٭ر ختٞمدَٺ خڀٹ٥َُ

 ڄع٭ًيش تًٗڂ خڀًوڀص وظٕهڃ في تٛدَص خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ وخلمجعم٫.
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ڄٙٽځص خڀًَخٔص ؤٔحځعهد. -

ؤيض خڀسُحص خت١٭دُٜش وڄد ظٽعىٵً ڄه ظٱتَخض زُحُص ڄعىخظُش خفُ ظىـً خت١ى٩مدض 

لُػ ؤن خڀعٱتَخض خڀًًَٙش في زُحص  خفُ ب٬ديش خڀى٩ُ في َئَعهد وؤًٌخٴهد خٖٔعُخظُفُص،

خ٬ْمدپ وخْلًخغ خڀ٥دَجص تٯٽه ت٢د زإن ظايٌ في ؤؼُ ٔځبي ٬ځً وٙد٢ خت١ى٩مدض زٙٽٿ 

٬دڂ وخت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ زٙٽٿ ودٚ، لُػ ؤن ڀځ٩ُوٲ خْوتَش 

ڄه ختٟديؼص ٬ځً ٜ٭ًُ خڀًوڀص يوَ ټستَ في خلًخغ وٹځص وى٬ُص في ٬مٿ خت٢ُحص و٬ځًُ و

وخٸ٫ ٬مٿ خڀسدلػ ٴُهد، لُػ ظعمع٫ خت٢ُحص في خڀٹُديخض خڀ٭ځُد خڀتي ؤؼسعط ـًخَتهد في 

ظَُٝٳ خ٬ْمدپ زٽٿ خٸعًخَ، وختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١ٙهىي في ټٵدجعهد، ڄه ٌىد 

وڀ٥سُ٭ص ٬مٿ خت٢ُحص ٴةن ڄٙٽځص ٌٍي خڀًَخٔص ظعفځً في ت٤دوڀعهد ڀسُدن ؤؼُ خڀٹُديش 

٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ خڀُئَىَص في ٴد

 لُػ تٯٽه خڀع٭ستَ ٬ه ٌٍي خت١ٙٽځص ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ځً خْٔحځص خِظُص.

 

ؤٔحځص خڀًَخٔص : -

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خٔـدزص ٬ه ت٣مى٬ص ڄه خْٔحځص خڀتي تم ُٜدٰعهد في 

 ٠ىء ڄٙٽځص خڀًَخٔص ټدِتي :

 خڀٹُديش خڀُئَىَص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ؟ ڄد ڄٕعىيڄد  -4
ڄد ڄٕعىي ٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في  -0

 يوڀص ٸ٥ُ؟
خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، خڀعمٽتُ( ڄد ؤؼُ خڀٹُديش خڀُئَىَص  زإز٭ديٌد خت١عمؽځص في ) -1

يٌد خت١عمؽځص في )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، زإز٭د ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص٬ځً 

 ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ؟
 

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص. -

زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄدد تم خڀعىٜدٿ بڀُدً في خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص وفي ٠دىء ڄدد ٔدسٷ،               

 ( خِظُص :H0ظٕ٭ً خڀًَخٔص خفُ خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خڀٝٵَُص )
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفُ : -
H01 ( َىـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي ڄ٭ىىَددص ٖ :α ≤0.05 ڀځٹُددديش )

ٴد٬ځُدص خڀٹدُخَخض   خڀُئَىَص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص في )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢ددڂ، خڀدعمٽتُ( ٬ځدً    

 )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ. خٖٔعُخظُفُص
  خڀٵ٬ُُص خِظُص :وَىسؽٷ ٬ىهد خڀٵ٠ُُدض 

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ : -
H01-1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ( ڀځُئَص ٬ځً ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص :  

:H01-2 ڄ٭ىىَدص )  ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىيα ( ڀځٹدُڃ ٬ځدً   ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص :  

:H01-3 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖα ( ڀٕت٢دڂ ٬ځدً  ≥

 ڀص ٸ٥ُ.ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يو
 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص :

:H01-4 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖα ( ڀځعمٽتُ ٬ځً ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص. -

 ظٽمه ؤت٫ُص خڀًَخٔص وظعفځً في خڀىٹد٢ خِظُص:

ت٢ُحص ختٞمدَٺ خڀٹ٥َُص وخڀتي ظ٭ً ڄه ؤٌدڃ خت٢ُحددض   ظىس٫ ؤت٫ُص خڀًَخٔص في ظىدوت٢د  -

خڀ٭دڄځص في يوڀص ٸ٥ُ ت١د ظځ٭سً ڄه يوَ ـىٌٌُ في خڀٽؽتَ ڄه ختٞىخور ڀ٭ٿ ڄده ؤزٌُِدد   

 تٛدَص خْٔىخٶ وَٴً وَّىص خڀًوڀص ويٴ٫ ٬فځص خٖٸعٝدي زٙٽٿ ٬دڂ.
ودر  ظعفځً ؤت٫ُص ٌٍي خڀًَخٔص في ؤنهد ظعىدوپ ت١ى٠ى٬دض لًَؽدص في خڀٹُدديش ڄده ـد    -

خڀٹُدددديش خڀُئَىَدددص، وخٔيخَش خٖٔدددعُخظُفُص ڄددده ودلُدددص ٴد٬ځُدددص خڀٹدددُخَخض       

خٖٔعُخظُفُص، لُػ تٯٽه ت٢د زإن ظٕهڃ في ظ٭َّّ ٸًَخض خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمددَٺ في  

يوڀص ٸ٥ُ ٬ځً ڄىخـهص خڀعإؼتَخض وخڀعمًَدض خت١ځمص بهد، وخڀعمى٢ ت٢دد ٬دبر خڀى٩دُش    
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ً خڀع٭دڄدٿ ڄد٫ خْلدًخغ خڀدتي ٸدً ظىٙدإ       ٌخض خڀُئَص زٙٽٿ ٬ًَڃ ڄه خٔعسدٸُعهد ٬ځد 

.ًٗ  ڄٕعٹس
ظٽمه ؤت٫ُص ٌٍي خڀًَخٔص في ؤنهد ٔعٹىڂ ٬ځً خڀُز٣ زتُ ڄدعٱتَخض لًَؽدص وڄٵددٌُڃ     -

ظ٭ً لًَؽص وٕدسُدً و٨ددٌُش ـًَدًش في خت١ى٩مددض زدڀسُحدص خت١٭دٜدُش، وٌدٍ ټدٿ ڄده          

خڀ٭دڄدص  خڀٹُديش خڀُئَىَدص وؤؼٌُدد ٬ځدً ٴد٬ځُدص خڀٹدُخَخض خٖٔدعُخظُفُص في خت٢ُحدص        

 ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
ظددبرِ ؤت٫ُددص خڀًَخٔددص ؤ١َدددً تٔددد ٔددععىدوڀً ڄدده ٬ىدٜددُ وؤز٭دددي ٴ٬ُُددص ت١عٱتَختهددد    -

خڀُجُُٕص وخڀتي ظٕهڃ في تٖٕتُ ڄدًي ظُتٚدص خت٥٠د٣ خت١ُٔدىڄص ت١ٕدعٹسٿ ڄځمدىْ       

ووخٸ٭ٍ، ب٠ددٴص خفُ ظُټٌُّدد ٬ځدً َؤْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ خت١عمؽدٿ في خڀٹدديش وٴد٬ځُدص         

ظُفُص خت١عىٍش ٬ځً ٜ٭ًُ خٔيخَش خڀ٭ځُد في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمددَٺ  خڀٹُخَخض خٖٔعُخ

في يوڀص ٸ٥دُ وخڀدتي ٖ تٯٽده خڀىٜدىپ خڀُدً خٖ زىـدىي ټدىخيَ زٙدَُص ٌخض ټٵددءش          

 ٬دڀُص.
 

ؤًٌخٲ خڀًَخٔص. -

تهًٲ خڀًَخٔص خفُ خڀٕ٭ٍ ٸًڄدً في تًًَٖ ؤؼُ خڀٹُديش خڀُئَىَص ٬ځً ٴد٬ځُص 

ص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ، لُػ ؤنهد ٔعمٹٷ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُح

 خًٌْخٲ خِظُص :

خڀع٭ُٲ خفُ ڄٵهىڂ خڀٹُديش خڀُئَىَص ټإلً خت١ىخ٫ُ٠ ختًَٟؽص في ٬ځڃ خٔيخَش وبزُخِ  -4

ؤٌڃ ڄد َع٭ځٷ بهد ڄه ڄىخ٫ُ٠ ٴ٬ُُص، ب٠دٴص خفُ زُدن يوٌَد في ظ٭َّّ ؤ٬مدپ خت٢ُحص 

 خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
ڄٵهىڂ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وٴد٬ځُعهد وڄٵهىڄهد ووٝدجٝهد خڀع٭ُٲ خفُ  -0

 وڄاُ٘ختهد وڄُخلځهد خْٔدُٔص وخڀتي تًٗڂ خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
ت٤دوڀص خڀع٭ُٲ ٬ځً خْت٫ُص خڀىٕسُص ڀځٹُديش خڀُئَىَص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ  -1

 في يوڀص ٸ٥ُ.
َىَص زإز٭ديٌد خت١عمؽځص في )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خڀٕ٭ٍ خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀٹُديش خڀُئ -2

خٖت٢دڂ، خڀعمٽتُ( ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، 

 ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
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خڀٕ٭ٍ خفُ خڀعىٜٿ خفُ لّڄص ڄه خڀىعدجؿ وخٖٔعىعدـدض وخڀعىُٜدض وخڀتي ٸً  -3

ّ ت٦دَٔدض خڀٹُديش خڀُئَىَص في تٖٕتُ ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض ظٕدٌڃ في َِديش وظ٭َّ

 خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.

 
 ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خت١ٹعُق -

َستُ خڀٙٽٿ خِتي ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص ت١عٱتٌَد خت١ٕعٹٿ خت١عمؽٿ في خڀٹُديش خڀُئَىَص وؤز٭ديي 

وڄعٱتٌَد خڀعدز٫ خت١عمؽٿ في ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، خڀعمٽتُ(،  خڀٵ٬ُُص

 خٖٔعُخظُفُص زإز٭ديي خڀعدڀُص )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( ټمد ٌى في خٖت٪ىٌؾ خڀعدفِ :

 خت١ًَٝ : ڄه خ٬ًخي خڀسدلػ زدٖٔعىدي خفُ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص.
 

لًوي خڀًَخٔص. -

 ڂ.0202ختًٟوي خڀّڄدوُص : وٗپ ٘هُ ؤَځىپ ٔسعمبر ڄه ٬دڂ  -
ختًٟوي خڀسَُٙص : خٔعٹٝدء آَخء خڀ٭دڄځتُ زدٔيخَش خڀ٭ځُد في خت٢ُحص خڀ٭دڄص  -

 ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
 ختًٟوي خت١ٽدوُص: خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ. -
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ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص خڀ٭ځمُص : ٸدڄط خڀًَخٔص زعىدوپ ڄى٠ى٪ خڀٹُديش خڀُئَىَص  -

ٹُڃ وخڀعمٽتُ(، وٴد٬ځُص خڀٹُخَخض زإز٭ديٌد خت١عمؽځص في )خڀُئَص وخٖت٢دڂ وخڀ

 خٖٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت١عمؽځص في )خت١ٗءڄص، وخڀٹسىپ، وختٞىيش(.
 

 

خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص. 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ. 0-4
 خڀٹُديش خڀُئَىَص. -

ظ٭ً خڀٹُدديش خڀُئَىَدص ڄده خْت٪دد٢ خڀٹُديَدص ختًَٟؽدص في ٬ځدڃ خٔيخَش، لُدػ         

مٕعٹسٿ ڄه ٸسٿ خڀٹدجً خڀٌٍ َٹىڂ ڄه وٗت٢د في تًَٖدً ؤَدڃ   ظ٭عبر لدڀص خٔعُٙخٴُص ڀځ

خڀعٝىَخض خٔت٬دزُص ت١ى٩معً ڄه وٗپ تٖٵُّ ڄىخَيٌد خڀسَُٙص وخڀٽىخيَ خڀ٭دڄځدص ٠دمىهد   

(، Stam et al., 2010ڀځعإټًُ ٬ځً لعمُص خڀىٜىپ خفُ خت١ٕدعٹسٿ خت١ٙدُٶ خت١ُٰدىذ زدً )    

خڀٹُدديش خڀدتي َدعڃ ڄده وٗت٢دد تٕىدر ؤٌ       ب٠دٴص خفُ ؤوً تٯٽه خڀى٩ُ خڀُهد ٬ځً ؤنهد ظځٻ 

 &  Jingتهًًَخض ؤو ڄىخٸٳ ٌخض ٤دز٫ ٔځبي ڄه ڄى٩ىَ خٖٴُخي ؤو ڄى٩ىَ خت١ى٩مص ټٽٿ )

Avery, 2008      ټمد وتٯٽه ظ٭َُٵهد ٬ځً ؤنهد ڄٹدًَش خڀٹدديش ٌوٌ ختٟٽمدص ٬ځدً بٸدڄدص .)

ت١ٕدعٹسځُص  ٬مځُص خڀعٱُتَ في ؼٹدٴص ڄى٩مددتهڃ خڀٕددجًش وظٕدىتٌَد ڀځععىخٴدٷ ڄد٫ َئَعدً خ      

(Nguyen, 2016    في لددتُ َددُي خڀددس٭ٟ خفُ ؤن خڀٹُددديش خڀُئَىَددص تٯٽدده ظ٭َُٵهددد ،)

ڄٵدٌُمُدً ٬ځً ؤنهد ٌڀٻ خڀدىم٣ ؤو خْٔدځىذ خڀٹُدديٌ خڀدٌٍ َٕدځ٣ خڀ١دىء ٬ځدً لدـددض         

خْٴُخي في خت١ى٩مص وَىفِ خٌٖعمدڂ ڀٹُمهڃ وَى٠ك ت٢ڃ خڀُئَص خڀدتي ٸدً ظځدبي لدـددتهڃ     

ٌددى في خت١ٕددعٹسٿ زٙددٽٿ َددعٗجڃ ڄدد٫ خڀؽٹدٴددص خڀعى٩ُمُددص    وظدداؼُ بهددڃ ڀعىٵُددٍ ټددٿ ڄددد   

 (.Bryman, 2011 ; Dhammika, 2016وخٖٔعُخظُفُدض خت١ُٔىڄص ڄٕسٹدً )

وظعمُّ خڀٹُديش خڀُئَىَدص زدڀ٭ًَدً ڄده خڀٕدمدض وخت٠ٝددجٛ خڀدتي تٕ٭دٿ ڄىدهد         

ٸُديش ٌخض وٝىُٜص وت٥عځٵص ٬ه خْت٪د٢ خْوُي في خڀٹُديش، لُػ ؤن ٌدٍخ خڀىدى٪ ڄده    

ُديش ًََّ ڄه ٸدًَش خڀٹدديش ٬ځدً ظٙدف٫ُ خْٴدُخي ٬ځدً خٖوٵعددق وخڀعٱدُتَ خڀع٥دىٌَ،          خڀٹ

ب٠دٴص خفُ ٸًَظً ٬ځً ظ٭٩ُڃ خڀٍخض وظ٭َّّ ٸُڃ خڀتًخٌدص وخڀع٭دستَ في خ٬ْمددپ خت١ىټځدص     

(، ټمد وؤن ڀځٹُدديش خڀُئَىَدص يوَ ټدستَ في تٖٕدتُ     Marques & Dhiman, 2018ت٢ڃ )

 ,Margolis & Ziegertسدد٬هڃ ٬ځدً لدً ٔدىخء )    خڀىمددٌؾ خڀٵٽَُدص ڀدًي خڀٹدديش وؤظ    

(، خٌ ؤنهددد ظ٭ددِّ ڄدده خڀعىخٜددٿ خت١ٵعددىق وٌو خڀٵد٬ځُددص في زُحددص خڀ٭مددٿ خڀًَىدڄُٽُددص 2016
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خت١عٱتَش زدٔعمُخَ، ب٠دٴص خفُ ؤنهد ڄه ؤزُِ ڄ٩دٌُ وؤيوخض خڀٹُدديش خت١ٙدعُټص وخڀدتي ظ٭دً     

 ,.Sweeney et alڄده خڀٹُدديخض خڀدتي ظعىـدً في ظ٥سُٹهدد زُحدص خ٬ْمددپ خت١٭دٜدُش )        

2019.) 

 ؤز٭دي خڀٹُديش خڀَُاَىَص . -

ٸدڄط خْيزُدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص تٔى٠ى٪ خڀٹُديش خڀُئَىَص في تًًَٖ ز٭ٟ خْز٭دي 

خڀُجُُٕص، لُػ تم خـُخء ز٭ٟ خڀًَخٔدض ختًَٟؽص وخڀتي ظىدوڀط ٌٍخ خت١ى٠ى٪ في خِووص 

وٗپ ظ٥ىَ ٬ځڃ خڀٹُديش خْوتَش خٌ خ٘دَض خفُ ؤن خڀٹُديش خڀُئَىَص تًٕٕض ڄه 

وؤت٪د٤هد وـدءض لُٝځص ڀځًَخٔص خت١عُخټمص لىت٢د، خٌ تٯٽه تًًَٖ خْز٭دي خڀُجُُٕص 

 ; Cheema et al., 2015; Li & Shao, 2015; Podsakoff et al., 2016) ټدِتي

McShane & Glinow, 2017;  Zhou et al., 2018; ) : 

ٸُص تٖدددوپ ؤن ظ٭ٽدٓ ڄٕددعٹسٿ  خڀُئَدص : ظ٭دُٲ خڀُئَددص ٬ځدً ؤنهددد تٚځدص ٔدُد      -

خت١ى٩مددص زٙددٽٿ وٜددٵٍ تُْددػ ظى٠ددك ٘ددٽٿ ٌددٍي خت١ى٩مددص في خَْدددڂ خت١ٹسځددص     

(Anshar, 2017       في لتُ تٯٽه خڀى٩ُ خڀُهد ٬ځدً ؤنهدد زُددن َتٝدٍ َٝدٳ ڄدد ،)

ظُٰر ؤن تٖٹٹً خت١ى٩مص ٬ځً خت١ًي خڀ٥ىَٿ وظى٠ك خ٤ٖدَ خڀّڄتٍ ڀځىٜدىپ خفُ  

(، في لدتُ تٯٽده ؤن ظ٭دُٲ خڀُئَدص     Almog-Bareket, 2012ڄد ظٝسىخ خڀُدً ) 

٬ځً ؤنهد ظٝىَ ت٭ًي ختٕدٌددض خت١ى٩مدص في خت١ٕدعٹسٿ وتٯٽده خڀىٜدىپ خڀُدً ڄده        

 Vanوٗپ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خڀٕځُڃ زٙٽٿ َٱ٥ٍ ټدٴدص خت١ٕدعىَدض ٴُهدد)   

Knippenberg & Stam, 2014  .) 
ٖت٢ددڂ  وظعمُّ خڀُئَص في خڀ٭ًَدً ڄده خڀ٭ىدٜدُ ڀ٭دٿ ڄده خزٌُِدد خٖٔدعسدٸُص، وخ       

 ,Lefkowitzوخڀعمٵُددّ، تُْددػ ظ٭ٽددٓ ٸددُڃ خت١ى٩مدددض وؼٹدٴعددهد خڀعى٩ُمُددص خڀٕدددجً )

(، ب٠دٴص خپ ٌڀٻ ٴةن خڀُئَص ظٕهڃ زٙدٽٿ ټدستَ في تًَٖدً ظىـهددض خت١ى٩مدص ٌخض      2017

خڀ٥دز٫ خت١ٕعٹسځٍ، ب٠دٴص خفُ خڀًوَ ختٞىٌٌُ خڀتي ظځ٭سً في تٖٹُٷ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ في 

(. ټمد وتٯٽده لٝدُ ؤت٫ُدص خڀُئَدص في خت١ى٩مددض في      Zhou et al., 2018ټدٴص ؤ٘ٽدڀً )

يوٌَد خلمحىٌَ في ي٬ڃ ٸُڃ خٖوعمدء وخڀىٖء ڀًي ؤٴُخيٌدد وتٖٕدتُ خت١ىخ٤ىدص خڀعى٩ُمُدص     

(، في لتُ ظبرِ ؤت٫ُعهد ؤ١َدً في خ٬عمديٌد يڀُدٿ  ٬Cheema et al., 2015ځً ت٨ى ٴ٭دپ )

َٕدد٬ًٌد ٬ځدً تٖٕدتُ خٔدعٱٗت٢د      خٔعُ٘ديٌ َى٠ك خٌْدًخٲ خت١ٕدعٹسځُص ڀځمى٩مدص ت٦دد    

(، ؤڄد خڀس٭ٟ ٴتَي في ؤت٫ُدص خڀٹدُڃ ٬ځدً ؤنهدد     Marques & Dhiman, 2018ڀځمىخَي )
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ظځ٭ر خڀًوَ خت١ٕددوً وخت١٭دِّ ڀځمى٩مددض ٬ځدً ختٗددٌ ٸُخَختهدد خٖٔدعُخظُفُص وظَّدً ڄده          

 (.Van Knippenberg & Stam, 2014ٴد٬ځُعهد ٬ځً ت٨ى ټستَ )

ُِ ڄٽىوددض وؤز٭ددي خڀٹُدديش خڀُئَىَدص في ٬ځدڃ خٔيخَش      خڀٹُڃ : ظ٭ً خڀٹُڃ ڄده خزد   -

ختًَٟػ، لُػ ظاؼُ ٌٍي خڀٹُڃ في خت١ى٩مدض ټٽُدن ودٚ وخٖٴُخي خڀ٭دڄځتُ ٴُهدد  

(، و٬ځُدً تٯٽده ؤن ظځ٭در خڀٹدُڃ     Bryman, 2011ت٨ى ظىٵٍُ خڀُئَص وتٖٹُٹهد )

٬دڀُدص   يوَخً ٌدڄدً في ظ٭َّّ خت١ى٩مدض ت١ىخَيٌد خڀسَُٙص بهًٲ خڀىٜىپ خفُ ؤو٩مص

خْيخء، وتٖٕتُ خْيخء خڀعى٩ُمٍ زُڄعدً خٌ ؤ٘ددَض ز٭دٟ خڀًَخٔددض خفُ وـدىي      

٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ ټدٿ ڄده خڀٹدُڃ خڀٕددجًش ڀدًي ؤٴدُخي خت١ى٩مددض وخوعدـُعدهڃ         

(Wang, et al., 2010       ڄه ٌىد ٴةن ڀځٹُدديش خڀَُاَىَدص وڄدد تٖمځدً ڄده ٸدُڃ ،)

زً ڄه ظ٭دُٲ خڀٹدجدً ت١دد تٯعځٽدً     ظ٭ً ت٤ٵّخً خت٬دزُدً ڀٓٴُخي ڄه وٗپ ڄد ظٕدٌڃ 

خٖٴُخي خڀعدز٭تُ ڄه ٸُڃ ـىٌَُص وزد٬ٖعمدي ٬ځُهد تٯٽىهد ڄده ظدىـُههڃ ڀدٓيخء    

(، وظ٭دُٲ خڀٹدُڃ ڄده    Podsakoff, et al., 2016زٙٽٿ خٔعؽىدجٍ وٰتَ ڄعىٸ٫ )

ڄى٩ىَ آوُ ٬ځً خنهد خت١َّؿ خو خت٠ځ٥ص خڀَُٕص خڀتي تٖعدىٌ ٬ځدً تُٚد٫ خت١سدديت     

دَتَ خت١ٽعٕسص ڀًي خٖٴُخي وخڀعُٝٴدض خڀٝديَش ڄده ٸسځدهڃ ـدُخء    وخت١٭عٹًخض وخت١٭

ظٵد٬ځهڃ ڄ٫ ڄىٸٳ ڄ٭تُ، ب٠دٴص خفُ ؤنهد خت٠برش خڀعُخټمُص خت١ٽعٕسص خٌ تٯٽه ت٢د 

زإن ظعمؽٿ وظ٩هُ ڄه وٗپ خٌعمدڄدض خٖٴُخي ؤځىټُدتهڃ زٙدٽٿ ڄسد٘دُ خو ٰدتَ    

مؽٿ ؤت٫ُدص  (، وظعKurland, Peretz & Hertz-Lazarowitz,, 2010ڄسدُ٘)

خڀٹددُڃ في خت١ى٩مدددض ټإلددً خڀ٭ىدٜددُ خڀُجُٕددُص في ظٙددٽُٿ ٘ىٝددُص خٖٴددُخي     

وختٕدٌدددتهڃ خڀٵُيَددص  في لددتُ تٯٽدده خٔ٘دددَش ت٢ددد ٬ځددً ؤنهددد تُٚدد٫ خت١٭عٹددًخض  

وخْٴٽدَ خت١عٝځص زدٌْدًخٲ خت١ُٔدىڄص زٙدٽٿ وؼُدٷ وخڀدتي ظٕدد٬ً خڀٹدديش ٬ځدً         

 (.ودن وؤوڄُ، ڄتَخْت٪د٢ خڀٕځىټُص خت١ُٰىذ بهد في زُحص خڀ٭مٿ )
خٔت٢دڂ : َ٭عبر خٖت٢دڂ ټمٽىن َجُٓ ڀځٹُديش خڀُئَىَدص، خٌ ؤن خڀٹدجدً ٌو خڀٹدًَش     -

خٖت٢دڄُددص َ٭ددً ٸددديَخً ٬ځددً خڀعددإؼتَ زدددِوَُه زٽددٿ خٸعددًخَ وَٕددهڃ في ظٱددُتَ    

(، لُدػ َدعڃ ٌڀدٻ ٬دبر     Avramenko, 2013ٔځىټُدتهڃ ختٟدڀُدص خفُ ؤودُي )  

  ُ تَ وخڀعٽُدٳ ڄد٫ خڀى٠د٫ ختًَٞدً وٰدُْ      ظى٣ُٙ وتٖٵُّ خِوَُه ڀعٹسدٿ خڀعٱد

(، وتٯٽده خٔ٘ددَش خفُ   Daft, 2015, 434خٖتٯدن ڀًَهڃ زدڀُئَص خت٠دٜدص زدً )  

خڀ٭مځُص خٖت٢دڄُص ٬ځً خنهد ـهً ظٙدَټٍ َدعڃ ڄده ودٗپ خڀع٭ددون ختٞمدد٬ٍ زدتُ       
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خڀٹديش وخت١ى٨ٵتُ في خت١ى٩مص وٌڀٻ ڄه وٗپ ظّوًَ خڀٹديش ت٢ڃ ڄه ي٬ڃ تٖٵُدٌّ  

َٕدد٬ًٌڃ ڄده تٖمدٿ خت١ٕداوڀُدض زٽدٿ ؼٹدص وَٕدهڃ في تٖٹُدٷ          وڄ٭ىىٌ وت٘ٽتُ

(، وظٽمده ؤت٫ُدص خٔت٢ددڂ ټٕدمص ٸُديَدص زددَِش       Rowe, 2012, 231خڀىفددق ) 

تُْػ َعڃ ڄده وٗت٢دد ظ٭َّدّ خٖلعدُخڂ و٠دمدن خڀٽُخڄدص ڀٓظسدد٪ ب٠ددٴص خفُ         

بَٔدء ڄسديت خڀتًخٌص وخڀٙٵدٴُص في خڀ٭مٿ لُػ ؤن خڀٹًَش خٖت٢دڄُص ڀًي خڀٹدجدً  

ٕد٬ًي ڄه خلًخغ خڀعٱُتَ خت١ىٙىي وتٖٹُٷ خڀع٥ىَُ ڀځممدَٔددض خڀ٭ځُدص تُٚ٭هدد    ظ

(Li & Shao, 2015        ټمدد و١َدمه خٖت٢ددڂ ٠دمه خڀٹُدديش خڀُئَىَدص بت٬ددي .)

 ,Avramenkoخڀعٱُتَ ختٌٍَٞ وخڀعمىپ خت١ٕعمُ زٽٿ ڄُووص وَُٕ ڀځمى٩مددض ) 

2013.) 
في خڀٹُديش خڀُئَىَص خٌ َى٩ُ خڀعمٽتُ : َ٭ً خڀعمٽتُ خزُِ خْڄىَ خڀىخـر ٠مدنهد  -

خڀًُ ٬ځً ؤوً ڄٵهىڂ ڄٕدوً ڀځُئَدص وٌڀدٻ ڄده ودٗپ ظىَِد٫ خت١هددڂ وخڀٝدٗلُدض        

(، لُدػ  Berraies et al., 2014ڀٗٴُخي وـ٭ځدهڃ ـدّء ت٤دىٌَ في خت١ى٩مددض )    

تٯٽه خٔ٘ددَش خفُ ڄٵهدىڂ خڀدعمٽتُ ٬ځدً ؤودً لّڄدص ڄده خت١مدَٔددض خڀعٙدفُ٭ُص          

ؼٹدٴعدهڃ خڀعى٩ُمُدص، لُدػ َ٭٩دڃ ٌدٍخ خت١ٵهدىڂ       ڀځمى٨ٵتُ ٠مه زُحعهڃ وظٙدمٿ  

(، McShane & Glinow, 2017ٸُمص خت١ٕاوڀُص خڀٵُيَص في ټدٴص خت١ٕعىَدض )

ب٠دٴص خفُ ٌڀٻ َ٭ً خڀعمٽتُ خڀٕځ٥ص خٔيخََدص خت٢ديٴدص خفُ تٖٹُدٷ تٚځدص ڄده      

خت١ٝدفٌ خت١ى٩مُص ٬ځً خْڄً خڀ٥ىَٿ وخت١عٝځص في تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ٕعٹسځُص زٽدٿ  

(، في لتُ َُي خڀس٭ٟ خفُ ؤن ڄٵهىڂ خڀدعمٽتُ  Voegtlin, et al., 2015) خٸعًخَ

َ٭دً ٬ځددً ؤوددً ٌڀددٻ خڀٙدد٭ىَ خت١عٝدٳ زدددڀٹىش وخت٢ددديٲ ٖتٗدددٌ خڀٹددُخَخض لُدددپ   

(، ؤڄدد خڀدس٭ٟ ٴةودً    Brown & Harvey, 2006, 241خ٬ْمددپ في خت١ى٩مددض )  

٤ٖدٗٶ   َ٭عبر خڀعمٽتُ خٔعُخظُفُص بيخََص وٸُديَص ظع١دمه ختٟدىخٴّ خت١ٙدف٭ص   

خڀ٭ىدن ڀځٹىي خڀٽدڄىص ٬ىً خٖٴُخي زٱُدص خ٘دُخټهڃ ٠دمه خڀ٭مځُددض خڀعى٥ُ٥ُدص      

(، وَع١دمه خڀدعمٽتُ   Voegtlin, et al., 2015خڀُخڄُص ڀُٔڃ ڄٕعٹسٿ خت١ى٩مص )

خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىدُٜ خت١عمؽځص في خت١٭ځىڄدض وخت١٭ُٴص وخڀٹدىش وخت١ٽدٴحددض، خٌ ؤن خزدُِ    

ٵددىَٟ خڀٝددٗلُدض وخڀعددًََر وخڀع٭ځددُڃ،  ڄ٩دددٌُ خڀددعمٽتُ تٯٽدده خت٬دٌِددد في ظ 

وخت١ٙدَټص في ختٗدٌ وٜى٫ خڀٹُخَخض، وخڀ٭مٿ ٬ځً ظىٵٍُ خڀُئَص  )خڀًوٌَ وٜدفٌ، 

(، ب٠ددٴص خفُ ٌڀددٻ ٴدةن ڀځددعمٽتُ ؤت٫ُددص زدڀٱدص في تٖٕددتُ خت١ٙدددَټص    12، 0227
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خڀًخوځُص، وي٬ڃ خٔعٹٗڀُص خٖٴُخي، وظ٭َّدّ ٴد٬ځُدص ظدإؼتٌَڃ في خت١ى٩مدص ټٽدٿ      

(Alazzaz  & Whyte, 2015       وڀځدعمٽتُ ٬دًش ظٝدىُٵدض ڀ٭دٿ ڄده خزٌُِدد ،)

خڀعمٽتُ خت٢ُٽځٍ، وخڀعمٽتُ خڀىٵٍٕ وخت١٭ىدىٌ وَدعڃ خڀعىدى٪ في ظدستٍ ٌدٍي خْودىخ٪       

تْٕر خت١ى٩مص وت٣دپ ٬مځهد و٤سُ٭ص وٙد٤هد، وظعفځً ؤت٫ُص خڀعمٽتُ ټس٭دً ڄده   

ؼتَ خٔت٬ددبي،  ؤز٭دي خڀٹُديش خڀُئَىَص في خڀ٭ًًَ ڄه ختٞىخور ڀ٭ٿ ڄه خزٌُِد خڀعدإ 

(، Kim  & Yi, 2017وتٖٕتُ ـىيش خ٬ْمدپ خت١ٹًڄص، وظ٭َّّ ٠َدد خڀ٭ددڄځتُ )  

ب٠دٴص خفُ ٌڀٻ ٴةن خڀعمٽتُ ًََّ ڄه ؼٹص خٖٴُخي زإوٵٕدهڃ، وَُٴد٫ خٔوعدـُدص    

 (Appelbaum et al., 2015وت٭ٹٷ خڀىمى ٬ځً ت٨ى ٴ٭دپ )
 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص. 0-4.4

خض ٬ځً ؤنهد خِڀُص خڀتي َعڃ ڄه وٗت٢د تٖىَٿ ظ٭ُٲ ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ

خَٔخيش خو خڀُٰسص خفُ ٴ٭ٿ ڄ٭تُ، لُػ ؤن ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض ظ٭ً خت١ُلځص 

خڀى٥ُٔص زتُ خڀسًء زدڀعٵٽتَ وخڀع٥سُٷ زدڀٵ٭ٿ، ب٠دٴص خفُ ؤنهد ظ٭تٍ خت١ٵد٠ځص 

(، Rousseau, 2018وخٖوعُدَ زتُ خْٴ٭دپ خت١مٽىص ؤو لتى خلمحعمځص )

مىٟ ٬ه ٌٍي خڀ٭مځُص ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وٰتَ وَع

( ؤن خڀٹُخَخض 0247خٖٔعُخظُفُص لُػ َُي ټٿ ڄه )تُٚٿ وختًٛ، 

خٖٔعُخظُفُص ظ٭ً تٔؽدزص ڄُـ٫ َعڃ ڄه وٗڀً تًًَٖ َٔدڀص خت١ى٩مص وظىـههد 

ٸً وَعڃ خ٬عمديٌد ڄه ٸسٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد وظ٭عبر ٬دڀُص خت١ىد٤ُ وخْت٫ُص ٖنهد 

( في خڀٹُخَ 0202ت٘ٓ ټُدن خت١ى٩مدض ووـىيٌد لتى، في لتُ َُي )٤دڀر، 

خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً ؤوً ٌڀٻ خڀٹُخَ خڀٌٍ َع٥ځر ختٗدٌي يَخٔص ـديش ويٸُٹص 

ڀځسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ڀځمى٩مدض وخڀٹُدڂ زعمځُځهد ٬ځً ت٨ى ٔځُڃ تُْػ 

 َٹ٫ ٠مه خڀٹُخَخض َعڃ ختٗدٌي في خْلًخغ خت١اؼُش ٬ځً ڄٕعٹسٿ خت١ى٩مص وٖ

 خڀُوظُىُص خت١عٽَُش.

ٕدٌڃ َو٬ځًُ تٯٽه خڀى٩ُ خفُ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٹُخَخض ٬ځً ؤوً ٌڀٻ خڀٹُخَ خڀٌٍ 

في لٿ خت١ٙدټٿ ٌخض خڀع٭ٹًُ خڀسُحٍ خڀ٭دفِ وخڀتي تٖٹٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص وظًَّ ڄه ٸُمعهد 

  لتُ ظ٭ُٲفي(، Rousseau, 2018) تُْػ َعڃ ظىٵٌٍُد في ټدٴص خت١ٕعىَدض خٔيخََص

٬ځً ؤنهد ظځٻ خڀٹُخَخض ٌخض خڀس٭ً خٖٔعُخظُفٍ وخڀتي ظ٭ً ٤ىَځص خْـٿ في ت٤عىخٌد، 

وظٕعىً خفُ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص خت١ُٔىڄص ڄٕسٹدً في ٔسُٿ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ى٠ى٬ص 
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(Leiblein et al., 2018ؤڄد ،) Haessler  (0202 َاټً ؤن خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص )

ظځٻ خڀٹُخَخض خٖٔعؽىدجُص خڀتي َعڃ ُٜدٰعهد في خت١ى٩مدض زدڀىٸط ختٟدفِ ظ٭ُٲ ٬ځً ؤنهد 

ت١ىخـهص خڀعمًَدض خت١ٕعٹسځُص في خڀسُحص خلمح٥ُص بهد وظُټّ ٬ځً ٴهڃ خوُٕدزُص ٜى٫ 

خڀٹُخَ ڄه وٗت٢د وظع٥ځر ڄهدَخض ٸُديَص بزًخ٬ُص وَئَىَص ڀٗلد٤ص في ٌٍي خت١عٱتَخض 

(، وتُ٘ ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في ٬Haessler, 2020ځً خڀىمى خت٥١ځىذ )

٬ًش ڄُخلٿ زٙٽٿ ٬دڂ وخڀتي ظعمؽٿ في تًًَٖ خت١ٙٽځص، وتًًَٖ ڄ٭دَتَ خڀٹُخَ، وو٫٠ 

ؤوِخن ت٢ٍي خت١٭دَتَ، وو٫٠ ختٟځىپ خڀسًَځص، وڄه ثم تٖځُٿ خڀسًخجٿ، وخوعُدَ خڀسًَٿ 

ظإتي ڄُلځص ظٵُُڃ ٴد٬ځُص خْٴ١ٿ، وظىٵٍُ خڀسًَٿ خڀٌٍ تم خوعُدَي )خڀٹُخَ( وؤوتَخً 

 (.Judge & Talaulicar, 2017خڀٹُخَ )
 ؤت٫ُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وختٗدٌٌد ڀځمى٩مدض -

ت٘ط خٔ٘دَش خفُ ؤت٫ُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خڀٽؽتَ ڄه خْيزُدض خڀٕدزٹص  

 وخڀتي ظسدَىط في ڄ١مىنهد تْٕر خلمجدپ خڀتي تم خڀى٩ُ خڀُهد ڄه وٗڀً، و٬ځًُ تٯٽه

 لُٝ ؤت٫ُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت١ى٩مدض ټمد َځٍ :

ظٕهڃ في تًًَٖ خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص ڀځمى٩مدض ڄه وٗپ ظإؼتٌَد في ڄٕعٹسٿ  -

 .(Samba et al., 2018) خت١ى٩مص وو٥٥هد ز٭ًُش خت١ًي
ظٕد٬ً خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً َٔڃ خًٌْخٲ خڀعى٩ُمُص خت١ٕعٹسځُص خڀ٥دت٤ص خفُ  -

 ٌّد ٬ځً خڀًوىپ في خٔعؽمدَخض ـًًَش ڄ١مىوص خڀىفدقتٖٹُٹهد ت٦د ت٭ٵ

(Lovallo  & Sibony, 2018). 
تٯٽه خ٬عسدٌَد ؤُځص ؤٔدُٔص ظُټّ ٬ځً ـىٌُ خڀ٭مځُدض خٔيخََص في خت١ى٩مدض  -

 .(Dinçer et al., 2019) ت٦د ١َمه ت٢د تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد ٌخض خڀس٭ً خت١ٕعٹسځٍ
ُّتهد خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ ڄد ظ٥ُلً ظٕدٌڃ في َِديش ؤَزدق خت١ى٩مدض وظ٭ٌَّّد ت١ -

 .(Galavotti, 2019) ڄه ؤًٌخٲ وخٸ٭ُص تٯٽه ظىٵٌٍُد زٽٿ خٸعًَخ
تٯٽه ڄه وٗت٢د تٖٕتُ خڀعىسا خڀسُحٍ ڀځمى٩مدض وَِديش ٸًَتهد ٬ځً خٔعٙ٭دَ ټٿ  -

 .(Bourgoin et al., 2018) ڄد ت٭٣ُ بهد
ت١ى٩مدض ٔىخء ټدوط ظ٭ً ؤيخش ٴ٭دڀص ڀعمٕتُ ڄٕعىَدض ختٞىيش خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ خ -

 .(Kauppila, 2018) وًڄدض خو ڄىعفدض



 رماح للبحوث والدراسات 0202  كانون أول  94العدد  
 

 

120 

 وٝدجٛ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص -

وتٗعځٳ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ٬ه خڀٹُخَخض ٰتَ خٖٔعُخظُفُص ؤو خڀ٭ديَص  

خڀُوظُىُص في خڀ٭ًًَ ڄه ختٞىخور، لُػ َٕ٭ً ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٹُخَخض خفُ خٌٖعمدڂ 

ٕ٭ٍ خفُ َِديش ٠َدٌڃ ٬ه خت٠ًڄدض خو خت١ىعفدض خت١ٹًڄص زدڀ٭مٗء خو خڀّزدجه ڄه وٗپ خڀ

(، ب٠دٴص خفُ ٔ٭ٍ خت١ى٩مدض خفُ خ٘سد٪ لدـدتهڃ Judge & Talaulicar, 2017ت٢ڃ )

(، و٬ځًُ ٴةن خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص Leiblein et al., 2018وَٰسدتهڃ ٬ځً ت٨ى ٴ٭دپ )

وظإؼتَختهد ٬ځً خت١ى٩مص ٬ځً ظ٭عڃ ز٥سُ٭عهد زدت١عٱتَخض خڀسُحُص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص، 

(. ټمد وَُټّ Haessler, 2020خت١ًي خڀ٥ىَٿ، خٌ ظ٭ً ٌٍي خڀٹُخَخض ڄٕعٹسځُص ُٜٴص )

ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٹُخَخض في ڄى٩ىٌَد خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀعمىپ ختٌٍَٞ في ت٦دَٔدض 

ّخڂ خت١ى٩مدض وظع٭ځٷ زدت١ُّش خڀعىدٴُٕص خٌ َ٭عمً خڀٹُخَ خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً ختٞىيش وخٖڀع

 (.Galavotti, 2019وظٹًنً خڀعٕهُٗض خڀِٗڄص )

وتٯٽه خٔ٘دَش خفُ وٝدجٛ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في ڄد ظع١مىً ڄه ٬ُٔص  

(، ب٠دٴص Samba et al., 2018خت١ى٩مص في ظ٥سُٹهد ڀٗٔعُخظُفُدض وڄٗجمص خڀعىٸُط )

ظُفُص زٱٟ خفُ ظٙفُ٭هد ْٴُخي خت١ى٩مص ٬ځً خت١ٙدَټص في ظٝمُڃ وُٜدٰص خٖٔعُخ

(، ب٠دٴص خفُ ؤن ٌٍي Kauppila, 2018خڀى٩ُ ٬ه ڄٕعىَدتهڃ خڀى٨ُٵُص وخٔيخََص )

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ظعٕڃ زدت١ُووص في تًًَٖ وُدَختهد خٖٔعُخظُفُص خڀتي تٯٽه 

(، وؤوتَخً ٴةن خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ظ٭تٌ Leiblein et al., 2018ب٬ديش ُٜدٰعهد )

خٖٔعُخظُفٍ خٌ ٖ زً ڄه خڀٹُدڂ زعىُٝٛ ڄىخَي ټدٴُص ڀ١مدن  زدٖزعٽدَ وخڀعفًًَ

 (.Dinçer et al., 2019ت٧دلهد ويتٯىڄعهد )

 ؤز٭دي خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص. -

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خٖز٭دي خت٠دٜص في ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وخڀتي تم 

تٯٽه خٔ٘دَش خفُ ؤٌڃ خڀعىٜٿ خڀُهد ڄه وٗپ خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ٌٍخ خت١ى٠ى٪، لُػ 

 ,Hautz et al., 2017; Leiblein et al., 2018; Khalifa) ٌٍي خٖز٭دي ټدِتي

2020 ) : 

خڀس٭ً خڀُٸدبي : وٌڀٻ ڄه وٗپ ڄٹدَوص خڀىعدجؿ خت١عمٹٹص زدًٌْخٲ خت١ى٣٥ ت٢د  -4

 زٙٽٿ ت٭ًي خٖت٨ُخٴدض خٔت٬دزُص ؤو خڀٕځسُص ْيخء خت١ى٩مدض.
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ڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص تٯٽه ت٢د ؤن ظځ٭ر يوَ ټستَ في خڀس٭ً خڀعىساٌ: لُػ ؤن خ -0

 ٬مځُص خڀعىسا ڄه وٗپ ٜمعهد ؤهىڀص خٔعىًخڄهد.
خڀس٭ً خڀىخٸ٭ٍ : وَ٭تٍ ؤن خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ٖ زً ڄىهد ؤن تٕ٭ٿ خت١ى٩مدض  -1

ٸديَش ٬ځً َٔڃ ٜىَش يٸُٹص لىپ و٠٭هد وخڀعُټُّ ٬ځً خڀٹُدڂ زٕځىټُدض 

 ڄعىخِوص تًٟٙ ٤دٸدتهد.
خڀس٭ً خڀعىدٴٍٕ: وتٯٽه خٔ٘دَش خفُ ؤن خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ٖ زً ڄه ؤن  -2

ظ٭ٽٓ خت١هدَخض وخت١ىخَي وخڀعٹىُدض زٙٽٿ ڄعىدٔٷ ڀځىٜىپ خفُ ؤټبر ٸًَ ڄه خت١ىدٴ٫ 

ت٠ًڄص ٬مٗءٌد وتٖٹُٷ ٠َدٌڃ وبت٬دي خٖوعٗٲ وخٖوٵُخيَص ٬ه خت١ىدٴٕتُ 

 خِوَُه.
 فُص  ڄاُ٘خض ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُ -

تٯٽه ؤن ظىمُٝ خت١اُ٘خض خت٠دٜص في تًًَٖ ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في  

خت١ى٩مدض ڄه وٗپ ڄد ظُټٌُّد ٬ځً ڄد ٌى ڄ٭ڃ في ٜى٫ خڀٹُخَ خت١ٕعٹسځٍ ز٭ًُ خت١ًي 

(Ibatova et al., 2018 تُْػ ٖ زً ت٢د ڄه ؤن ظع١مه ڄ٭ځىڄدض ظعٕڃ زدت١ى٥ٹُص ،)

ن ڄىدٔسص وڄٗجمص وڄىدٔسص ڀځمى٩مدض و٤سُ٭ص ٬مځهد وخڀعىدٔٷ خٌ ٖ زً ڄه ؤن ظٽى

(Drobyazko et al., 2019 ٍب٠دٴص خفُ ؤن ظٽىن ڄسىُص ٬ځً خڀعٵٽتَ خت١ى٠ى٬ ،)

خت١ُظٽّ ٬ځً خڀسًَهص وخڀٙىُٝص ڀًي ؤٴُخي خٔيخَش خڀ٭ځُد وخت١ٹًَش ٬ځً ظى٨ُٳ خت٠برخض 

خفُ ٴد٬ځُعهد ڄه وٗپ (. ټمد وتٯٽه خٔ٘دَش Mumford et al., 2017) خت١٭ُٴُص ڀًَهڃ

ٸًَتهد ٬ځً خڀعمځُٿ خڀًٸُٷ ڀځمٙٽٗض تُْػ ٖ زً ؤن ظ٭عمً ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ٜمُمص 

(، و٬ځًُ ٖ زً ؤن ظعٕڃ Borissova et al., 2019ؤځُمص وڄه ڄٝديَش ڄىؼىٸص )

(، Galavotti, 2019زدت١ىؼىٸُص وخت١ُووص ڀعٽىن ٔهځص خٖٔعىًخڂ وخڀع٥سُٷ خڀٝمُك )

ٸًَ ت٦ٽه ڄه خت١٭ځىڄدض وخڀتي ظ٬ًڃ زًوٌَد وـهص َؤٌ ٜدو٫ خڀٹُخَ  وؤن ظع١مه ْټبر

خت١ٕعىتَش  وؤن ظعمع٫ زدت١ٗءڄصخڀٽدٴُص ڀٗٔعىًخڂ في خڀ٩ُوٲ خڀ٥دَجص وؤن ظعمع٫ زدڀٹسىپ 

 (.Kauppila, 2018خڀٽدفي )

وفي خڀُٕدٶ ٌخظً ٴٹً خ٬عمًض خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٬ځً ؼٗؼص ڄٽىودض ودٜص 

ٴ٬ُُص ڀٵد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وخت١عمؽځص في خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، َجُُٕص ټمعٱتَخض 

 ختٞىيش ټمد َځٍ :
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خت١ٗءڄص: وَى٩ُ خفُ خت١ٗءڄصټإلً ؤز٭دي ٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص  -

زإنهد ٖ زً ڄه ؤن ظٽىن ڄُټَّص ؤٌ َعڃ ختٗدٌٌد ڄه ٸسٿ خت١ٕعىَدض خڀ٭ځُد 

(Mack & Szulanski, 2017وؤن ،)  ظٽىن ڄٗجمص ڄه لُػ خڀّڄدن ؤٌ ظٽىن

٤ىَځص خْڄً وظٱ٥ٍ ٴعُخض ِڄدوُص ٤ىَځص، وؤن ظٽىن لعمُص ؤٌ ٖ زً ڄه 

ختٗدٌٌد ڀٽٍ ظعمٽه خت١ى٩مدض زىدء ٸُخَختهد ختٞىٌَُص زد٬ٖعمدي ٬ځُهد ٔىخء 

(. ټمد Gratton & Scott, 2017ټدوط ٸدَخض ت٘ىَځُص ؤو ظٙٱُځُص ؤو بيخََص )

جمعهد زدڀىٕسص ڀځمى٩مدض ڄه ـدور ظ١مُىهد ڀعممٿ وَى٩ُ خفُ ڄًي ڄٗ

خت١ىد٤ُش ټىن ؤن خڀٹُخَخض ز٭ًُش خت١ًي تًٖي خڀىفدق خو خڀٵٙٿ ڀځمى٩مدض 

(، في لتُ ٖ زً ڄه خن ظعٕڃ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص زدڀًُ٘ ٤0202دڀر، )

وخڀ٭ٹٗوُص وؤن ظٽىن ڄعىخجمص وڄٗجمص ڄه ودلُص تُٗٝٝهد ڀځمىخَي زٽٿ خٸعًخَ 

(Crespo & Aurélio, 2020) 

خڀٹسىپ: َ٭عمً ٸسىپ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وٴد٬ځُعهد ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه  -

خڀ٭ىدُٜ خت١همص في خت١ى٩مدض، لُػ ٖ زً ڄه ؤن َعڃ ٸسىت٢د ڀ٭ًش ڄٕسسدض ڀ٭ٿ ڄه 

(، 0247تُٚٿ وختًٛ، خزٌُِد خٖوٕفدڂ ڄ٫ خڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض خت١عس٭ص ٴُهد )

خت١ى٩مدض ظٹىڂ في تٖځُٿ ٌٍي خڀٹُخَخض وظ١مُىهد ْټبر ب٠دٴص خفُ ؤن ز٭ٟ 

(، خٌ َعىٸٳ ٸسىپ ٌٍي Dinçer et al., 2019ٸًَ ت٦ٽه ڄه خت١٭ځىڄدض )

خڀٹُخَخض ٬ځً ڄًي ٸًَتهد ٬ځً ٬ٽٓ خو٥سد٪ ڄعىٍ خڀٹُخَ لىپ آؼدٌَد 

(Samba et al., 2018 ُٝب٠دٴص خفُ ؤن خڀٹسىپ َ٭عمً ؤ١َدً ٬ځً ٬ى ،)

٬سً خڀىىَ، ً ڄه ؤن َعڃ خڀځفىء خڀُهد في خڀىٸط خڀٝمُك )خڀعىٸُط تُْػ ٖ ز

( خفُ ؤن ٸسىپ 2013, 182)  Robbins & Judge(. ټمد وَُي ټٿ ڄه 0246

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خٔيخَش َ٭عمً ٬ځً ز٭ٟ ڄىخٜٵدض 

 ڀځٹُخَ ٌخظً، لُػ ٖ زً ڄىً ؤن َُخ٬ٍ خڀس٭ً خڀىٵٍٕ وخْوٗٸٍ ڀًي خٖٴُخي في

خت١ى٩مدض، ب٠دٴص خفُ ؤن َعٕڃ زدڀعٵٽتَ خڀُئَىٌ خڀًٸُٷ تُْػ َعڃ ٸسىڀً زٙٽٿ 

ؤټبر ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځتُ ت٦د ت٬٭ٿ خت١ى٩مص خټؽُ ټٵدءش وٴد٬ځُص في لٿ ڄٙٽٗتهد 

 خڀٹدجمص ؤو خت١ٙٽٗض خت١ٕعٹسځُص خڀتي تٯٽه ؤن ظىخـههد في ڄ١مدَ ٬مځهد.

خَخض خٖٔعُخظُفُص، وخڀتي تم ختٞىيش: ظ٭ً ختٞىيش ڄه ؤٌڃ ؤز٭دي ٴد٬ځُص خڀٹُ -

خٔ٘دَش خڀُهد في خڀًَخٔدض ٌخض خڀٝځص خٌ تٯٽه خڀى٩ُ خفُ ختٞىيش وخَظسد٤هد في 
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ٴد٬ځُص ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٹُخَخض في خ٬عمديَعهد ٬ځً خت١٭ځىڄدض خلمجم٭ص لىپ خڀسُحص 

(، و٬ځًُ ٴةن خٔيخَش Wu & Tiao, 2018خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ڀځمى٩مدض )

ٖ زً ڄه ؤن ظىـً ـهىيٌد ڀعمًًَ خلعُدـدتهد خڀٵ٭ځُص ڄه خٖٔعُخظُفُص 

خت١٭ځىڄدض وخڀط ٖ زً ڄىهد ؤن ظعمع٫ تٓٝدجٛ ت٤ًيش تٯٽه ت٢د زإن ظاؼُ في 

ـىيش خڀٹُخَخض خڀتي ُٔعڃ ختٗدٌٌد ڄه ٸسٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد و٬ځً خت١ٕعىي 

(. ټمد وؤن ـىيش خڀٹُخَخض Judge & Talaulicar, 2017خٖٔعُخظُفٍ )

ُخظُفُص ظًَّ ڄه ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في ُٔدٸهد خڀُخڄٍ خفُ خٖٔع

تٖٕتُ ټدٴص خڀ٭مځُدض وخْو٥ٙص في خت١ى٩مدض، و٬ځًُ ٴةن ـىيش خڀٹُخَخض ٌخض 

خڀس٭ً خٖٔعُخظُفٍ تٯٽه ؤن ظعمؽٿ في ت٣مى٬ص ڄه خت٠ٝدٚ وخڀتي زًوٌَد 

ن خڀٹُخَخض ڄه ظُٴ٫ ڄه ٴد٬ځُص ت٤عىي خڀٹُخَ وڄ١مىوً، خٌ ٖ زً ڄه ؤن ظٽى

 ,.Kearney et alودلُص ختٞىيش يٸُٹص تُْػ ظٽىن ودڀُص ڄه خْو٥دء )
(، وؤن ظٽىن ٌخض شمىپ وخ٫ٔ خڀى٥دٶ لُػ ٖ زً ت٢د ؤن ظٱ٥ٍ ت٫ُٚ 2019

(، ب٠دٴص خفُ ٠ُوَش Ugoani, 2019ـىخور خڀٹُخَ وخت١ى٠ى٪ ٸًُ خڀًَخٔص )

خت١٭ځىڄدض ؤٸٿ ڄه زإن ظٽىن وخٸ٭ُص وٌخض ظٽځٵص ڄىىٵ١ص تُْػ ظٽىن ټځٵص 

 (.Tornjanski  et al., 2017ټځٵص خڀٹُخَ )
 

خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص. -

خ٘ددَض خڀ٭ًَدً ڄدده خڀًَخٔددض خفُ ڄى٠دى٪  خڀٹُددديش خڀُئَىَدص وؤودُي ظىدوڀددط       

ٌخض  ٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص، و٬ځًُ تٯٽده ٌټدُ ز٭دٟ خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص     

 خڀٝځص في ڄى٠ى٬دض خڀًَخٔص ټدِتي :

ًٖ : خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط خڀٹُديش خڀُئَىَص.  ؤو
( خفُ زُدددن يوَ خڀٹُددديش ٌخض خڀُئَددص في تًَٖددً  0244ٸدڄددط يَخٔددص )خڀسځددىٌ، 

ظ٥سُٹُص ٬ځً خت١إٔدض خڀ٭دڄدص في يوڀدص ٸ٥دُ، خٌ وځٝدط      خڀعىـً خٖٔعُخظُفٍ: يَخٔص

َددص ـدددءض  زىعدجفهددد خفُ ؤن ظٝددىَخض خڀ٭دددڄځتُ في خت١إٔدددض خت١سمىؼددص ڀځٹُددديش خڀُئَى  

تٕٔعىَدض ڄعى٥ٔص، في لتُ ټدوط ظٝىَختهڃ لىپ ؤز٭دي خڀعىـدً خٖٔدعُخظُفٍ ڄُظٵ٭دص.     

ټمددد وٸددً خ٘دددَض خڀًَخٔددص خفُ وـددىي ؤؼددُ بت٬دددبي ڀځٹُددديش خڀُئَىَددص في خڀعىـددً        

 خٖٔعُخظُفُص.
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( وخڀدتي ٔد٭ط خفُ زُددن ؤؼدُ خڀُئَدص خٖٔدعُخظُفُص       0240ؤڄد يَخٔص خڀ٬ّبي )

خٔيخََددتُ زدڀعدددز٭تُ ٬ځددً ٬مځُددص ختٗدددٌ خڀٹددُخَ في خڀٙددُټدض ڀځمى٩مددص و٬ٗٸددص خڀٹددديش 

خڀٝىد٬ُص ٴٹً ؤ٨هُض في وعدجفهد خفُ وـىي خؼُ بت٬دبي ڀځُئَص خٖٔعُخظُفُص ڀځٙدُټدض  

خڀٝىد٬ُص وخز٭ديٌد خڀٵ٬ُُص خت١عمؽځص في تًًَٖ خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص، ؤَدڀص خڀٙدُټص  

٬مځُددص ختٗدددٌ خڀٹددُخَخض في خڀٙددُټدض  وَئَعددهد و٬ٗٸددص خڀٹددديش خٔيخََددتُ زدْظسددد٪ ٬ځددً

 خت١سمىؼص.

( وخت٢ديٴدص خفُ زُددن ؤؼدُ ظ٥سُدٷ     0241في لتُ ؤټًض يَخٔدص ٴىدًٌ وآودُون )   

ؤٔدڀُر بيخَش خٖو٥سد٪ ٬ځدً ؤيوخَ خڀٹُدديش خڀُئَىَدص: يَخٔدص وٜدٵُص تٖځُځُدص في وِخَش       

خٖو٥سدد٪  خڀىٹٿ وخت١ىخٜٗض في وعدجفهدد خفُ وـدىي ٬ٗٸدص خَظسد٤ُدص زدتُ ؤٔددڀُر بيخَش       

وؤيوخَ خڀٹُديش خڀُئوَص، ب٠دٴص خفُ ؤن خڀع٥سُٷ خڀٕځُڃ ْٔدڀُر بيخَش خٖو٥سد٪ َٕدٌڃ في 

 ظ٭َّّ ؤيوخَ خڀٹُديش خڀُئَىَص وت٧دلهد.

ٴٹدً ٸدڄدط ٬ځدً زُددن خڀٹُدديش خڀُئَىَدص         (Taylor et al., 2014ؤڄد يَخٔدص ) 

ڄَُٽدد، لُدػ وځٝدط في    و٬ٗٸعهد زدڀٵ٭دڀُدص خڀعى٩ُمُدص في خت١ى٩مددض ٰدتَ خڀُتُْدص في ؤ     

وعدجفهد خفُ وـىي ٬ٗٸص ٌخض ظإؼتَ بت٬دبي ڀځٹُديش خڀُئوَدص ٬ځدً خڀٵ٭دڀُدص خڀعى٩ُمُدص     

خت١عٝىَش، ب٠دٴص خفُ وـىي ٬ٗٸص ڀٕځىټُدض خڀٹُديخض خڀ٭ځُدد ٬ځدً خڀٵ٭دڀُدص خڀعى٩ُمُدص،     

 وؤن خڀٹديش خڀُئَىَىن َٹىڄىن في ظٕهُٿ ؤًٌخٲ خڀٵ٭دڀُدص خڀعى٩ُمُدص ڀٓٴدُخي خت١ُئؤدتُ    

زٙٽٿ ؤټبر في ڄى٩مدتهڃ، وؤن خٔعىًخڂ وظستٍ ؤٔځىذ خڀٹُديش خڀُئَىَص َٕدٌڃ في ظ٥دىَُ  

خت١مدَٔدض خڀ٭مځُص ڀًي خٖٴُخي خت١ُئؤتُ تٯٽه خڀىٜىپ خڀًُ ڄه وٗپ خڀعًََر وخڀع٥دىَُ  

 ڀٝٹٿ ڄهدَختهڃ ڀځعإؼتَ زٙٽٿ ؤټبر ٬ځً خڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص في خت١ى٩مدض خت١سمىؼص.

( وخت٢ديٴددص خفُ زُدددن يوَ ؤز٭دددي 0243ٔددص ڄتَودددن وؤوڄددُ)في لددتُ ؤ٨هددُض يَخ

خڀٹُديش خڀُئَىَص في ظٵ٭ُٿ ٬مځُدض بيخَش خت١٭ُٴص: يَخٔص تٖځُځُص َِخء ٬ُىص ڄه ؤ١٬ددء  

ؤَزُدٿ في وعدجفهددد خفُ  وـدىي ؤؼددُ    -خت٢ُحدص خڀعًََٕدُص في ټځُدددض ـدڄ٭دص ٜددٗق خڀدًَه    

في ختٞدڄ٭ص خت١سمىؼص، ووـىي ظٵدوض بت٬دبي ڀځٹُديش خڀُئَىَص ٬ځً ظٵ٭ُٿ ٬مځُدض خت١٭ُٴص 

في خڀځفىء خفُ خڀٹُديش خڀُئَىَص ټدٔځىذ ٴُهد لُدػ ـددءض تٕٔدعىَدض ڄىىٵ١دص وٕدسُدً،      

 ب٠دٴص خفُ وـىي ظ٥سُٷ ټستَ ڀ٭مځُدض خت١٭ُٴص ڀًي ٬ُىص خڀًَخٔص.

خڀتي ٔځ٥ط خڀ١ىء ٬ځً خڀٹُدديش خڀُئَىَدص     (Mupa, 2015وٸً ٸًڄط يَخٔص )

خڀ٭دفِ خت١سعٽُش: ڄٕدَخض خڀٹُديش في زُحدص ڄدعٱتَش في وعدجفهدد خفُ     ٔيخَش ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ
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ؤن خڀٹُديش خڀُئَىَص ظع٥ځر ڄهدَخض ودٜص ڀًي خڀٹديش ڀځعٱُتَ خت١مىهؿ وخٖزعٽدٌَ، وؤودً ٖ  

زً ڄه ؤن ظعمع٫ خڀٹُديش زدڀٹًَش ٬ځً بت٬دي وخوٙدء ؼٹدٴص ٬مٿ ظى٩ُمُدص تٕ٭دٿ ڄده ټدٿ     

إٔدڀُر ـًًَش، وٸً ؤ٨هدُض خڀًَخٔدص خفُ ؤن ظٙدف٫ُ    ٴُي َٵٽُ في ٤ُٶ خڀٹُدڂ زدڀ٭مٿ ز

خڀع٥ىَُ خت١هتٍ خْټديتٯٍ َ٭عبر ٤َُٷ ڄٵًُ ڀځٹُديش خڀُئَىَص وَعڃ ٌڀٻ ٬بر و٫٠ زدُخڄؿ  

ظځبي ټٿ لدـدض خت١إٔدض خڀع٭ځُمُص، ب٠دٴص خفُ خن خڀٹُديش خڀُئَىَص تٯٽه خ٬عسدٌَد ڄده  

ظ١دمُىهد ڀعٽىىڀىـُدد خت١٭ځىڄددض     خٖٔعُخظُفُدض خڀعمٵَُّص وخڀع٥ىََُص في خت١ى٩مدض ڄد٫ 

 وخٖظٝدٖض ووځٷ خت١ىدن خت١ٗجڃ ڀٗزعٽدَ.

( خفُ ٌدًٴط خفُ ظىددوپ ڄى٠دى٪    Cheema et al., 2015وٸً ٬ٽٵدط يَخٔدص )  

وخڀتي ؤ٨هُض في  بُ٘خٺ خت١ى٨ٵتُ وخڀٹُديش خڀُئَىَص: خڀعإؼتَ ٬ځً ٠َد خڀ٭مٗء وخت١ى٨ٵتُ

تُ وظىـًُ خڀُئَدص وخٖڀعدّخڂ خڀ٭دد٤ٵٍ ٬ځدً     وعدجفهد ڀىـىي ٬ٗٸص ټستَش ت١ٙدَټص خت١ى٨ٵ

٠َد خڀ٭مٗء وخت١ى٨ٵتُ، ب٠دٴص خفُ ؤن خٖڀعّخڂ خڀ٭د٤ٵٍ ڀً ظإؼتَ ؤټبر ڄه ظىـًُ خڀُئَص 

 ٬ځً خت١ى٨ٵتُ ڄه ظىـًُ خڀُئَص في خت٥١د٬ڃ خت١سمىؼص.

وخڀدتي ٌدًٴط خفُ ظىددوپ خڀٹُدديش       (Dhammika, 2016وزُىط وعدجؿ يَخٔص )  

وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ: خڀعدإؼتَ خڀىٔد٣ُ ڀعسدديپ خ١٬ْددء خڀٹُدديَتُ خفُ وـدىي       خڀُئَىَص 

٬ٗٸص بت٬دزُص وٌدڄص زتُ خڀٹُديش خڀُئَىَدص وخٖڀعدّخڂ خڀعى٩ُمدٍ، ب٠ددٴص خفُ خټعٙددٲ      

ؤؼُ ٰتَ ڄسدُ٘ ڄعسدَه َٵُٕ ڄه ظسديپ خْيوخَ خڀٹُديَص في خڀ٭ٗٸص زتُ خڀٹُديش خڀُئَىَص 

 وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ

( وخڀتي ٔ٭ط خفُ زُدن ظإؼتَ ټٿ ڄده  Anshar, 2017وؤ٨هُض وعدجؿ يَخٔص )ټمد 

خڀٹُديش خڀُئَىَص، وخڀع٭ځڃ خت١ى٩مٍ وخڀٕځىٺ خت١سعٽُ في ؤيخء ختٞمدَٺ خْوًووُٕدُص خفُ ؤن  

خڀٹُديش خڀُئَىَدص وظ٭ځدڃ خت١ى٩مدص وخڀٕدځىٺ خت١سعٽدُ ټ٭ىخڄدٿ َجُٕدُص ت٢دد ظدإؼتَ ڄسد٘دُ           

ه ؤٔځىذ خڀٹُديش خڀُئَىَص وخڀع٭ځڃ خت١ى٩مٍ ظدإؼتَ بت٬ددبي   وخت٬دبي ٬ځً خْيخء، وؤن ڀٽٿ ڄ

٬ځً خڀٕځىٺ خت١سعٽُ وؤن ڀځ٭ىخڄٿ خڀٕدزٹص ؤؼُ ټستَ في تٖٕدتُ ؤيخء خت١دى٨ٵتُ في ختٞمددَٺ    

 ت٦د ت٭ٕه ڄه ت٦دَٔص ؤ٬مدت٢ڃ خڀُوظُىُص وٴٹدً ڀځُئَص خت١ُٔىڄص ت٢ڃ.

ُئَدص خت١ٙدعُټص   ( وخت٢ديٴدص خفُ زُددن يوَ خٔيخَش زدڀ  0247ؤڄد يَخٔدص )٬دٍَر،   

زإز٭ديٌد خت١عمؽځص في )خٖظٝدپ خڀٵ٭دپ، وخڀُئَص زد٬ٖعٹددي، وخت١ُوودص( في ظ٭َّدّ خڀعٕدىَٷ     

خٔزًخ٬ٍ زإز٭ديي خت١عمؽځص في )خڀ٥ٗٸص وخت١ُووص، وخْٜدڀص( في خڀُٙټص خڀ٭دڄدص ڀځٝدىد٬دض   

عُټص خڀٽهُزدجُص، لُػ وځٝط في وعدجفهد خفُ وـىي خؼُ يخپ خلٝدجٍ ٖز٭دي خڀُئَص خت١ٙد 
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٬ځً ٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ خٔزًخ٬ٍ في خڀُٙټص خت١سمىؼص وؤن خت١دى٨ٵتُ َدًَټىن ٌدٍي خڀُئَدص     

 وَٹىڄىن زع٥سُٹهد في و٥٥هڃ وٸُخَختهڃ خٖٔعُخظُفُص.

وخڀدتي ٌدًٴط خفُ زُددن ڄدًي خڀ٭ٗٸدص زدتُ       Zhou et al., 2018) ؤڄد يَخٔدص ) 

ٴٹدً وځٝدط في وعدجفهدد    خڀٹُديش خڀُئَىَص وخزًخ٪ خت١ى٨ٵتُ في تٚهىََص خڀٝدتُ خڀٙد٭سُص   

خفُ وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص خَظسد٤ُص زتُ خڀٹُديش خڀُئَىَص وخزدًخ٪ خت١دى٨ٵتُ في خڀٙدُټدض    

خت١سمىؼص، وؤن خڀ٭ٗٸص ظعى٣ٔ زٙٽٿ بت٬دبي ڄه وٗپ ظسديپ ڄ٭دَٲ خت١ى٨ٵتُ وڄٙددَټعهد،  

َدص  ب٠دٴص خفُ ؤن خڀعىـً ت٨ى ًٌٲ خڀع٭ځڃ ڀځمى٨ٳ َ٭ِّ ڄه خڀ٭ٗٸص زتُ خڀٹُدديش خڀُئَى 

وظٹدٔڃ خت١٭ددَٲ وڄٙددَټعهد، في لدتُ خن خڀعىـدً ت٨دى خْيخء ڀځمدى٨ٵتُ ١َد٭ٳ في ٌدٍي         

 خڀ٭ٗٸص.

 ؼدوُدً: خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص.
( خفُ خوعسدددَ ؤؼدُ ٬ىدٜدُ خڀدٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ    0245ٌدًٴط يَخٔدص ٬ؽمددن )   

ظُفُص وتٖٵُددّ خڀ٭دددڄځتُ وخڀددعٵٽتَ  زإز٭ددديي خت١عمؽځددص في )خٖٔعٙددُخٲ وخڀُئَددص خٖٔددعُخ 

خڀى٩دڄٍ وخڀعمدڀٵدض خٖٔعُخظُفُص( ٬ځً ٴد٬ځُدص ختٗددٌ خڀٹدُخَخض، خٌ ظىٜدځط زىعدجفهدد      

خفُ وـىي ؤؼُ بت٬دبي ڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي ٬ځً ٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض وٖ ُٔمد 

 خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص .

تٖځُددٿ خْٔددٓ خڀى٩َُددص  ( وخت٢ديٴددص خفُ ٤ددُق0246ؤڄددد يَخٔددص ٬سددً خڀىددىَ )

ت١ًخوٿ ختٗدٌ خڀٹدُخَخض خٖٔدعُخظُفُص ٴٹدً ظىٜدځط في وعدجفهدد خفُ ؤن ڄدًوٿ ختٟدًْ        

َځ٭ر يوَخً ڄهڃ وؤٔدٍٔ في ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ٖ ُٔمد ٬ىٝدُ خڀٕد٬ُص   

في ختٗدٌ خڀٹُخَخض، ووـىي يوَ ټدستَ ڀځم٭ُٴدص خت١سىُدص ٬ځدً خت٠دبرخض وخت١٭ددَٲ خڀ١دمىُص        

في لدتُ ظىٜدځط يَخٔدص     خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص.ىٸدج٫ وخڀىمدٌؾ وخت١ٵدٌُڃ في ٴد٬ځُص وخڀ

( وخت٢ديٴدص خفُ خڀع٭دُٲ ْؼدُ ؤت٪دد٢ خٖظٝددٖض خٔيخََدص       0247يَخٔص تُٚٿ وؤتٛدً ) 

ټمعٱتَ ظٵٕتٌَ و٣ُٔ في ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت١ًََُص خڀ٭دڄص ڀځعُزُدص في  

، لُددػ ؤ٘دددَض في وعدجفهددد خفُ وـددىي ؤؼددُ بت٬دددبي ْت٪ددد٢ ت٤دٴ٩ددص خْوسدددَ في خڀ٭ددُخٶ

 خٖظٝدٖض خٔيخََص في خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وٴد٬ځُعهد.

( خفُ ڄ٭ُٴددص ظدإؼتَ خڀٹُددديش  Abuzaid et al., 2019) ټمدد وٌدًٴط يَخٔددص   

خڀعمىَځُددص ٬ځددً ٴ٭دڀُددص خڀٹددُخَ خٖٔددعُخظُفٍ خٌ وځٝددط في وعدجفهددد خفُ ؤن خڀٹُددديش     

ُ زٙٽٿ بت٬دبي ٬ځً ٴ٭دڀُص خڀٹُخَ خٖٔعُخظُفٍ. و٬ځًُ ت٬ر ؤن ظٕدعؽمُ  خڀعمىَځُص ظاؼ
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خت١ى٩مدض ؤټؽُ ڀسىدء ٸًَش خڀٹُديش خڀعمىَځُص ت١ًََُهد وظّوًٌَڃ زبرخڄؿ ظًََسُص ڄىدٔسص 

في ـىخور ت٥عځٵص ڄه خڀٹُديش، ب٠دٴص خفُ ٠ُوَش زإن ظٕ٭ً بفُ ظ٭َّّ ٴ٭دڀُص خڀٹدُخَخض  

 تُ خت١ًََُه خڀٍَه ڀًَهڃ تٝدض خڀٹُديش خڀُجُُٕص.خٖٔعُخظُفُص ڄه وٗپ ـٍذ وظ٭ُ

( وخت٢ديٴدص خفُ زُددن ٴد٬ځُدص ختٗددٌ     Tilba & Baddeley, 2019ؤڄدد يَخٔدص )  

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ڄه ڄى٩ىَ ٔځىټٍ في بيخَش ٜىًوٶ خت١٭د٘دض خڀعٹد٬ًَص في خت١مځٽص 

ُدص وخـعمد٬ُدص وٵٕدُص    خت١عمًش، خٌ وځٝط في وعدجفهد خفُ خڀٹديش َىخـهىن ٸُىيًخ ڄ٭ځىڄدظ

٬ىًڄد َعىدٍون خڀٹدُخَخض خٖٔدعُخظُفُص ، ت٦دد َدايٌ ٰدڀسًدد بفُ ٴٹدًخن خڀٹُمدص يخودٿ          

خٔعؽمدَخض ٜىًوٶ خڀعٹد٬ً ب٠دٴص خفُ وـىي خؼُ بت٬دبي  ڀځعمُّخض خڀٕدځىټُص وخڀدعٵٽتَ   

 ختٞمد٬ٍ ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَ زٙإن وعدجؿ خت١ٕعؽمَُه.
زُددن ؤؼدُ ب٬دديش ٌىًٔدص خڀ٭مځُددض      ( وخڀدتي ٔد٭ط خفُ   0202ؤڄد يَخٔص ٤دڀدر ) 

)خت٢ىًَش( زإز٭ديٌد خت١عمؽځدص في )ي٬دڃ وخڀعدّخڂ خڀٹُدديش، وب٬دديش زىددء خت٢ُٽدٿ خڀعى٩ُمدٍ،         

وت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ، وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄددض، وخٖٔدع٭ًخي ڀځعٱدُتَ( في ٬مځُدص ختٗددٌ خڀٹدُخَخض       

ڀُٕدٔدٍ( ټًَخٔدص   زإز٭ديٌد خت١عمؽځدص في )خڀُ٘دً وخڀٙدمىپ، ويَـدص خٖظٵددٶ، وخڀٕدځىٺ خ      

ڄًُخوُص ٬ځً ټځُص خڀعُزُص في ختٞدڄ٭ص خت١ٕعىَُٝص في تٚهىََص خڀ٭ُخٶ، لُػ ظىٜدځط في  

وعدجفهد خفُ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص زتُ ؤز٭دي خت٢ىًَش ت٣عم٭ص ٬ځدً ٬مځُدص ختٗددٌ    

 خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وٴد٬ځُعهد.

ؿ يَخٔدعً لدىپ   ( في وعددج Annushkina & Regazzo, 2020َُي ټدٿ ڄده )   مدٴُ

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خڀٵ٭دڀص في خ٬ْمدپ خڀعفدََص خڀًوڀُص خفُ ٠ُوَش ؤن َدعڃ ختٗددٌ   

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص لُدپ خڀعى٫ٔ وخڀعًوَٿ في ٨ُوٲ َٽعىٵهد ٬ًن خڀُٹتُ وٌڀدٻ ڄده   

وٗپ خڀى٩ُ خفُ خڀٵُٚ خت١عدلدص في خت١ٕدعٹسٿ، وخٔدعىًخڂ خڀعدإؼتَ ٬ځدً خِودَُه زٱُدص        

ٌددًخٲ ڄدده ٸسددٿ خڀٹددديش، ب٠دددٴص خفُ ختٗدددٌ خڀٹددُخَخض خڀسىُددص ٬ځددً خٖتٚددد٪ تٖٹُددٷ خْ

وخڀٹُخَخض ٌخض خڀس٭ً خڀ٭مځٍ وخت١سعٽُش وخڀَُديَص ت٦د َعُك وـىي خٔعُخظُفُص تًٗڂ َئَص 

 خت١ى٩مدض
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خڀ٥َُٹص وخٖـُخءخض. 

ڄىهفُص خڀًَخٔص: خ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ زٱُص  1-4

خڀسُدودض وخو١د٬هد ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ خڀِٗڂ، خٌ َعمُّ ٌٍخ خت١ىهؿ في ت٫ٚ 

وٜٳ خڀ٩ىخٌُ في خلمجعم٫ خت١سمىغ ڀځعىٜٿ خفُ وعدجؿ خڀًَخٔص وخت٢ديٴص خفُ 

زُدن ؤؼُ خڀٹُديش خڀُئَىَص ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص 

ص خٔلٝدجُص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ خڀٹ٥َُص لُػ ُٔعڃ خٔعىًخڂ زُودڄؿ ختّٟڄ

 ( ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُدض.SPSSڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص )
ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص : ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ختٟدڀُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص  1-0

ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ، لُػ زځٯ ٬ًي خڀ٭دڄځتُ ٴُهد تْٕر يخجُش خت١ىخَي 

 ( ڄى٨ٳ ظٹَُسدً، في لتُ ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ في1222خڀسَُٙص )

ڄه ؤٜٿ خت١ىدٜر  (64وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )ت٤ًيش و٨ُٵُص  خت٢ُحص تٕٔمُدض

( تم خوعُدٌَڃ زإٔځىذ %22وزىٕسص ) (024خٖيخََص خڀ٭ځُد وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد )

 خڀ٭ُىص خڀٹًَٝص.
ولًش خت١٭دَىص: ظإڀٵط ولًش خت١٭دَىص في ٌٍي خڀًَخٔص في ټٿ ڄه )َجُٓ خت٢ُحص،  1-1

ٔدء خْٸٕدڂ( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ ڄٕد٬ًٌ خڀُجُٓ، خت١ًَخء خٖيخََىن، َئ

 ( ټمد ٌى ڄى٠ك في ختًٞوپ خڀعدفِ :024في يوڀص ٸ٥ُ، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )
 ( ظى٫َِ ولًش خت١٭دَىص.1ـًوپ )

 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ

 %4 4 َجُٓ خت٢ُحص

 %3 2 ڄٕد٬ً َجُٓ خت٢ُحص

 %43 40 ڄًَُ بيخَش

 %24 15 َجُٓ ٸٕڃ

 %11 05 بيخََص ؤوُي٨دجٳ و

 %422 64 خلمجمى٪

ؤيخش خڀًَخٔص : بهًٲ ت٫ٚ خڀسُدودض خڀِٗڄص ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض ٌٍي خڀًَخٔص ٸدڂ  1-2

خڀسدلػ زع٥ىَُ خٔعسدوص ڄ٭عمًش ٬ځً ڄٹُدْ ڀُٽدَض خت٠مدٍٔ ڀٹُدْ ڄًي 

( 3ڄىخٴٹص خت١ٕعفُر ڄ٫ ٴٹُخض خٔٔعسدوص و٠مه خْوِخن خڀعدڀُص: ڄىخٴٷ زًٙش )

( ٬ٗڄدض، وٰتَ ڄىخٴٷ 1( ٬ٗڄدض، وڄىخٴٷ زًَـص ڄعى٥ٔص )2وڄىخٴٷ )٬ٗڄدض، 
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( ت٣دٖض ٬1ٗڄعدن، وٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش ٬ٗڄص وخلًش. وَستُ ختًٞوپ َٸڃ )

 خٔـدزص وؤوِخنهد:

 ( ت٣دٖض خٔـدزص وؤوِخنهد0) ـًوپ
 1 2 3 4 5 خڀًَـص

 ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش ڄىخٴٷٰتَ  ڄىخٴٷ زًَـص لُديَص ڄىخٴٷ ڄىخٴٷ زًٙش ڄٕعىي خت١ىخٴٹص

 
ڀُعمٽه خڀسدلػ ڄه خڀعإټً ڄه خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ وًٜٶ خلمحعىي ًٜٶ خْيخش :  -

ٸدڂ في ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ت٩سص ڄه خْټديتٯُتُ في ختٞدڄ٭دض خَْيوُص 

ڀٗٔعحىدْ زُؤَهڃ لىپ ڄىدٔسص ُٜدٰص ٴٹُختهد ڀٱىَدً و٬ځمُدً، و٬ځًُ ٸً ٸدڂ 

ٌ زٱُص خڀع٭ُٲ ٬ځً خَظسد٤ُص خْٔحځص وڄًي خڀسدلؽدن زدوعسدَ خڀًٝٶ خڀ٩دٌُ

ٜځعهد تٔعٱتَخض خڀًَخٔص، لُػ تم و٫٠ ظٹًَُخض تْٕر خت١٭ديڀص خِظُص 

(Sekaran, 2010:) 

 (.1( / ٬ًي خڀٵحدض )4ختًٟ خْينى ) –( ٤3ىپ خڀٵحص = ختًٟ خ٬ْځً )

(5-1/)3  =4/3  =33.1 
( ٬ځً خڀىمى 1ڄستُ في ـًوپ ) وزٍڀٻ ظٽىن خت١ٕعىَدض خت١٭عمًش ٖتٗدٌ خڀٹُخَ ټمد ٌى

 خٖتي:

 (: خت١٭ُدَ خٔلٝدجٍ ڀعٵٕتَ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وظٹًَُختهد1ختًٞوپ )

 يَـص خت١ىخٴٹص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خت١ٕعىي

 زًَـص ڄىىٵ١ص 0.12ؤٸٿ ڄه  – 4.22ڄه  خْوپ

 زًَـص ڄعى٥ٔص 1.46ؤٸٿ ڄه  – 0.12ڄه  خڀؽدني

 زًَـص ڄُظٵ٭ص 3.22ؤٸٿ ڄه  – 1.46ڄه  خڀؽدڀػ

ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: ٸدڂ خڀسدلػ في خوعسدَ ًٜٶ ؤيخش يَخٔعهد ڄه وٗپ خڀځفىء  1-4

( ، لُػ ظ٭ً خڀىٕسص Cronbach Alphaخفُ خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد )

 % ٴإټؽُ في خڀًَخٔدض خٔوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص.42خت١ٹسىڀص ٬ځمُدً 

 ( وعدجؿ خوعسدَ ټُووسدن خڀٵد2ـًوپ )
 ٸُمص خڀٵد  ٬ًي خڀٵٹُخض خت١عٱتَ خڀُٸڃ

 0.795 3 خڀُئَص 4
 0.841 3 خڀٹُڃ 0

 0.896 3 خٔت٢دڂ 1
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 0.901 3 خڀعمٽتُ 2
 0.866 4 خت١ٗءڄص 3
 0.848 4 خڀٹسىپ 4
 0.891 4 ختٞىيش 5
 0.863 16 خلمجمى٪ خڀ٭دڂ  

َعستُ ڄه ختًٞوپ خڀٕدزٷ خت٠دٚ زىعدجؿ خوعسدَ ټُووسدن خڀٵد خن ټدٴص ٸُمص 

% وٌٍ خڀىٕسص خت١ٹسىڀً ٬ٖعمدي خن ٌىدٺ ؼسدض في خـدزدض خٴُخي 42خڀٵد ٌٍ خ٬ځً ڄه 

 . (0.863)خڀ٭ُىص، وٸً زځٱط ٸُمص خڀٵد ڀځمفمى٪ خڀ٭دڂ ڀځٵٹُخض 
 ڄعٱتَخض خڀًَخٔص : 1-5

خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، ص زإز٭ديي خت١عمؽځص في )خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ : خڀٹُديش خڀُئَىَ -

 (.خڀعمٽتُ
خت١ٗءڄص، خت١عٱتَ خڀعدز٫ : ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص زإز٭ديي خت١عمؽځص في ) -

 (خڀٹسىپ، ختٞىيش
 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض٬ُٞ خڀىعدجؿ و-2

خٖلٝدء خڀىٜٵٍ  -

o  خت٠ٝدجٛ خڀًتٯىُٰخٴُص

خت١ٕعفُستُ وخٔعُـد٬هد ڄىهڃ وڀځعإټً ڄه ز٭ً ؤن تم ظى٫َِ خٖٔعسدوص ٬ځً 

ٸًَتهڃ ٬ځً خٔـدزص ٬ځً ٴٹُختهد تٯٽه ٬ُٞ خت٠ٝدجٛ خڀًتٯىُٰخٴُص خت٠دٜص بهڃ 

خٔعىًخڂ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀځع٭ُٲ ٬ځً ظٽُخَخض خت١عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص ڀځ٭ُىص  ز٭ً

 ټمد َځٍ :ووٕسهد 

 ( : خت٠ٝدجٛ خڀًتٯىُٰخٴُص5ـًوپ َٸڃ )

 %خڀىٕسص ڀعٽُخَخ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 %92 75 ٌټُ

 %8 6 خوؽً

 %266 82 خلمجمى٪

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خڀ٭مُ

 %25 22  25خٸٿ ڄه 

 %26 22 ٔىص  36خفُ خٸٿ ڄه-25

 %27 24 ٔىص 35خفُ ؤٸٿ ڄه  – 36ڄه 

 %28 23 ٔىص 46خفُ ؤٸٿ ڄه - 35ڄه 

 %24 22 ٔىص ٴدټؽُ  46
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 %266 82 خلمجمى٪

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ ٔىىخض خت٠برش

 %07 04 ٔىىخض ٴدٸٿ  5

 %53 09 ٔىىخض 01خفُ ؤٸٿ ڄه -5ڄه 

 %41 35 ٔىص 05خفُ ؤٸٿ ڄه - 01ڄه 

 %51 06 ٔىص ٴدټؽُ  15

 %266 80 خلمجمى٪

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خڀى٨ُٵٍ خت١ٕمً

 %4 4 خت٢ُحص َجُٓ
 %3 2 ڄٕد٬ً َجُٓ

 %43 40 ڄًَُ بيخَش
 %24 15 َجُٓ ٸٕڃ

 %11 05 و٨دجٳ بيخََص خوُي
 %266 80 خلمجمى٪

 

ٍ  ڄه وخٸ٫ ختًٞوپ ؤ٬ٗي وفي ـدور  %( 8) زځٱدط وٕدسص خٖوددغ    خڀىدى٪ خٖـعمدد٬

ڄ٫ ختٚدفِ خڀ٭ُىص  َٗلد٧ خن وٕدسص خڀدٍټىَ     زدت١ٹدَوص %(95) زُىمد زځٱط وٕسص خڀٍټىَ

خ٬ځً زٽؽتَ وَٕعًپ ڄه ٌٍي خڀىٕسص ٬ځً خٌعمدڂ خت٢ُحص زددڀع٭ُتُ ڄده ټدٗ ختٞىٕدتُ وٸدً      

ُ ، ؤڄد ڄده ودلُدص   وٕسص خڀَّديش في خڀٍټىَ ڀ٥سُ٭ص ٬مٿ خت٢ُحصظ٭ىي  ، َدستُ ختٞدًوپ   خڀ٭مد

ٴدُيخ   53( لُدػ زځدٯ ٬دًيٌڃ    41-35خن خ٬ځً وٕسص ٸً ټدوط ڀځٵحدص خڀ٭مَُدص )  خڀٕدزٷ 

%( ڄه ختٚدفِ خڀ٭ُىص خڄد خينى وٕسص ٴٹً ټدوط ت١ه ظًَّ خ٬مددٌَڃ  58َٙٽځىن ڄد وٕسعً )

زٹُدص خ٬ٖمددَ زدتُ     وظُخولدط %(  04وزىٕدسص )  ٬00ه خَز٭تُ ٔىص لُػ زځدٯ ٬دًيٌڃ   

 وخٌعمدڄهدد خت٢ُحص  تَُٟٚٗل٧ خن ڄ٭٩ڃ خٴُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀٙسدذ وَ٭ىي ٌڀٻ  خڀٵحعتُ ،

 .    ڀ٥سُ٭ص ؤ٬مدت٢د وؤو٥ٙعهد زدٔعٹ٥دذ ٴحص خڀٙسدذ

 05 -01َستُ خن ٰدڀسُص خٴُخي خڀ٭ُىص ڄه ٴحدص خت٠دبرش ) ڄده     خت٠برشؤڄد تّدور  

%( زدت١ٹدَوص ڄد٫ ختٚددفِ خڀ٭ُىدص    41ٴُيخ َٙٽځىن ڄد وٕسعً ) 35 ٔىص( لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ

ٴدُيخ   04ٔدىىخض ٴإٸدٿ( وَسځدٯ ٬دًيٌڃ      5خڄد خينى ٴحص وبرش ٴٹً ټدودط ت١ده ودبرختهڃ )   

%(، وَ٭ّي ٌڀٻ ٬ٖعمدي خت٢ُحص ٬ځدً ودبرخض وڄهددَخض ت٤دًيش في     07َٙٽځىن ڄد وٕسعً )

 خت١ىدٜر خٔيخََص خڀ٭ځُد زإ٬مدت٢د.  
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َستُ ختًٞوپ خڀٕدزٷ خن ٰدڀسُص خٴُخي خڀ٭ُىص  خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍلُص وؤوتَخً ڄه ود 

ٴدُيخ َٙدٽځىن ڄدد وٕدسعً      37ڄه ٴحص خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ ) َجُٓ ٸٕڃ( لُدػ زځدٯ ٬دًيٌڃ    

َجدُٓ  %( ظٹَُسدً زدت١ٹدَوص ڄ٫ ختٚدفِ خڀ٭ُىص خڄد خينى ٴحص ڄٕمً و٨ُٵٍ ٴٹً ټدوط )46)

%( ت٣دعم٭تُ، وَ٭دّي ٌڀدٻ    6وٕدسعً ) ؤٴُخي َٙٽځىن ڄدد   5( وَسځٯ ٬ًيٌڃ وڄٕد٬ً َجُٓ

لمحًويَص خت١ىدٜر خٔيخََدص تْٕدر خت٢ُٽدٿ خڀعى٩ُمدٍ في خت٢ُحدص، في لدتُ ظ٭دّي وٕدسص         

خت١ى٨ٵتُ خٔيخََتُ ڀىم٣ خٔيخَش خڀٕدجً في خت٢ُحص وخڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً ظىى٫َ خت١هددڂ خت١ىټځدص   

تٖدُٚ ٬ځدً    ْٴُخيٌد و٤سُ٭ص خ٬ْمدپ خت١عٱتَش زٙٽٿ ڄٕعمُ، وٌدٍخ َ٭دتٍ زدإن خت٢ُحدص    

 وـىي ټىخيَ ټٵاش وٸديَش ٬ځً بت٘دڂ وبت٧دِ خت١هدڂ خت١ىټځص خڀُهد زٽٿ ټٵدءش.

 

خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ : خڀٹُديش خڀُئَىَص  -

وَع١مه ٌٍخ خت١عٱتَ ټٿ ڄه خٖز٭دي خِظُص:

 خڀُئَص -

 خٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خڀُئَص ـًوپ َٸڃ

خڀى٣ٔ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

ڀًي خت٢ُحص َئَص ت٘عدِ زدڀى٠ىق وظ٭ٽٓ  

 . ؤًٌخٴهد خت١ٕعٹسځُص

 ڄُظٵ٭ص    

ظُظس٣ َئَص خت٢ُحص تًْوي ِڄىُص وظ٭دي  

 .ُٜدٰعهد زٙٽٿ يوٌَ
 ڄُظٵ٭ص    

َعڃ ُ٘ق خڀُئَص وخَٝدت٢د تٞم٫ُ ڄى٨ٵٍ  

 .زًَخَص بهدخت٢ُحص وٌڃ 
 ڄُظٵ٭ص    

ظ٭ً َئَص خت٢ُحص خت١٭عمًش تٖٵَُّص  

 .وظٙف٭ىد ٬ځً ظىٵٌٍُد
 ڄُظٵ٭ص    

ظٕهڃ َئَص خت٢ُحص في ظ٭َّّ ٸُڃ خٖوعمدء  

 .ڀًَىد
 ڄُظٵ٭ص    

وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ  (4.36)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ  

ظُظس٣ َئَص خت٢ُحص تًْوي ِڄىُص ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.785)ٸًَي 

دت٨ُخٲ زو (3.89)د خينى خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً زځٯ ڄخ .وظ٭دي ُٜدٰعهد زٙٽٿ يوٌَ

وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً ظ٭ً َئَص خت٢ُحص خت١٭عمًش  (0.881)ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

وٸً ظُخولط زٹُص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٖـدزدض  .تٖٵَُّص وظٙف٭ىد ٬ځً ظىٵٌٍُد
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خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ خن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً ټدوط 

 ڄُظٵ٭ص . 

 خڀٹُڃ  -

 وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خڀٹُڃخٖؤد٢ ختٟٕدزُص ـًوپ َٸڃ 

خٖت٨ُخٲ  خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

ڀځهُحص ٸُڃ ـىٌَُص ودٜص بهد ظٹىڂ في  

 .ُٰٔهد في ٌوخظىد
 ڄُظٵ٭ص    

تُٖٚ خت٢ُحص ٬ځً ظ٭َّّ ز٭ٟ خڀٹُڃ  

 .خڀٕځىټُص ڀًَىد ڀ٭ٽٕهد ٠مه ؤ٬مدڀىد
 ڄُظٵ٭ص   

ظٕ٭ً خت٢ُحص خفُ ظُتٚص ٴځٕٵعهد ڄه وٗپ  

 .ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُڃ ختٞىٌَُص ڀًَىد
 ڄعى٥ٔص    

ظځ٭ر ٸُڃ خت٢ُحص يوَخً ت٤ىٌَ في ظ٭َّّ  

 .خوٗٸُدض خڀ٭مٿ ڀًَىد
 ڄُظٵ٭ص    

ظاڄه خت٢ُحص ؤن ڀٹُڃ خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ يوَ  

 .خٖٔعُختُٕصټستَ في تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد 
 ڄُظٵ٭ص    

      

 (4.101)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

ظځ٭ر ٸُڃ ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.116)وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

د خينى خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً ڄخ .خت٢ُحص يوَخً ت٤ىٌَ في ظ٭َّّ خوٗٸُدض خڀ٭مٿ ڀًَىد

وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً  (0.874)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.52)زځٯ 

وٸً  ..ظٕ٭ً خت٢ُحص خفُ ظُتٚص ٴځٕٵعهد ڄه وٗپ ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُڃ ختٞىٌَُص ڀًَىد

ظُخولط زٹُص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٖـدزدض خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ 

٬ًخ خينى خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً ټدن ن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً ټدوط ڄُظٵ٭ص .خ

 ڄعى٣ٔ خٖت٫ُص. 

 خٖت٢دڂ  -

 خٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خٖت٢دڂـًوپ َٸڃ 

 خٖت٫ُص خڀعُظُر خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٵٹُش خڀُٸڃ

ڄًَٝ ٌدڂ ٔلًخغ  ظٹىڂ خت٢ُحص زد٬عسدَ خٖت٢دڂ 

 .خڀعإؼتَخض في ٔځىټُدظىد ٬ځً خڀىمى خت١ُٰىذ زً
 ڄُظٵ٭ص    

َى٨ٳ ٸديش خت٢ُحص خٖت٢دڂ ټإلً خت١مدَٔدض  

 .خڀ٭مځُص في ؤ٬مدڀىد
 ڄُظٵ٭ص    
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ت٭ُٚ خڀٹديش في خت٢ُحص ٬ځً خت٢دڄىد زٙٽٿ  

ٴُيٌ ت٦د ت٭ٹٷ ڀًَىد تٖٵُّخً يخوځُدً ختٕدي 

 .خڀعٱُتَ

 ڄُظٵ٭ص   

ظٕ٭ً خت٢ُحص خفُ خت٢دڄىد زٽُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫  

 .خت١ٙٽٗض خڀُىڄُص خڀتي ظىخـهىد في زُحص خڀ٭مٿ
 ڄُظٵ٭ص    

ظٕهڃ خٔعُخظُفُص خت٢ُحص خت١عس٭ص ڄه وٗپ  

ظى٨ُٳ خٖت٢دڂ وتًُٕٕي زسىدء ؼٹدٴص ڄځهمص 

 .ڀىد

 ڄُظٵ٭ص   

وزدت٨ُخٲ  (4.250)ظستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

ظٹىڂ خت٢ُحص زد٬عسدَ ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (1.230)ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

د خينى ڄخ .خٖت٢دڂ ڄًَٝ ٌدڂ ٔلًخغ خڀعإؼتَخض في ٔځىټُدظىد ٬ځً خڀىمى خت١ُٰىذ زً

وَ٭ىي ٖـدزدض  (0.663)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.790)خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً زځٯ 

خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً ظٕ٭ً خت٢ُحص خفُ خت٢دڄىد زٽُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت١ٙٽٗض خڀُىڄُص 

وٸً ظُخولط زٹُص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٖـدزدض خت١سمىؼتُ  .خڀتي ظىخـهىد في زُحص خڀ٭مٿ

 ٸً ټدوط ڄُظٵ٭صزتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ خن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص 

 خڀعمٽتُ . -

 خٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خڀعمٽتُـًوپ َٸڃ 

خڀى٣ٔ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

ڀًي خت٢ُحص ُٔدٔدض وبـُخءخض ت٤ًيش  

 .ڀعٵىَٟ خڀٝٗلُدض وظىَِ٭هد ٬ځُىد
 ڄُظٵ٭ص    

خت٢ُحص خفُ ڄىمىد خڀعمٽتُ خڀِٗڂ ظٕ٭ً  

 .ڀٹُدڄىد زإ٬مدڀىد زدٔعٹٗڀُص ظدڄص
 ڄُظٵ٭ص    

ظاڄه خت٢ُحص زإن خڀعمٽتُ َ٭عبر ٬ىُٝ  

خٔعُخظُفٍ َٕهڃ في تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد 

 .خڀُئَىَص ڄه وٗڀىد

 ڄُظٵ٭ص    

ظًَٺ خت٢ُحص زإن خڀعمٽتُ خڀىدـك ڀىد  

ؼٹعىد زإوٵٕىد ت٦د َايٌ َٕدٌڃ في ظ٭َّّ 

 .خفُ َِديش ـًخَظىد خڀى٨ُٵُص

 ڄُظٵ٭ص    

ًََّ خڀعمٽتُ خت١مىىق ڀىد ڄه ٸسٿ خت٢ُحص  

 .زَّديش خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًَىد
 ڄُظٵ٭ص    

 (4.610)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

ًََّ خڀعمٽتُ ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.966)وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 
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د خينى خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ڄخ .خت١مىىق ڀىد ڄه ٸسٿ خت٢ُحص زَّديش خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًَىد

وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً  (0.895)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.91)ٴٹً زځٯ 

وظىَِ٭هد ٬ځُىد وٸً ڀًي خت٢ُحص ُٔدٔدض وبـُخءخض ت٤ًيش ڀعٵىَٟ خڀٝٗلُدض 

ظُخولط زٹُص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٖـدزدض خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ 

 خن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً ټدوط ڄُظٵ٭ص

 خت١عٱتَ خڀعدز٫ : ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص 

 وَع١مه ٌٍخ خت١عٱتَ ټٿ ڄه خْز٭دي خڀٵ٬ُُص خِظُص: 

 خت١ٗءڄص  -

 خٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خت١ٗءڄص ـًوپ َٸڃ

خڀى٣ٔ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

ظ٭ً خڀٹُخَخض خڀتي َعڃ ختٗدٌٌد ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص  

 .ڄٗجمص ڄه ودلُص خڀعىٸُط
 ڄُظٵ٭ص   

خڀٹُخَخض خت١ٗءڄصڀځؽٹدٴص َٹىڂ خڀٹديش في خت٢ُحص زدتٗدٌ  

 .خڀعى٩ُمُص خڀٕدجًش في خت٢ُحص
 ڄُظٵ٭ص   

ظٕهڃ خڀٹُخَخض خت١عىٍش ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص في ظ٥ىَُ  

 .بـُخءخض خڀ٭مٿ وخْٔدڀُر خت١عس٭ص ڀًَىد
 ڄُظٵ٭ص   

ظ٭ً خڀٹُخَخض خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خڀٹديش في خت٢ُحص ڄٗجمص  

 .ختٟدڀُصڀځ٩ُوٲ 
 ڄُظٵ٭ص   

تٯٽه ڀځٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خڀٹديش في  

 .خت٢ُحص في لٿ خت١ٙٽٗض خڀتي ظىخـههد
 ڄُظٵ٭ص   

َعڃ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ڄه ٸسٿ ٸديظىد  

زد٬ٖعمدي ٬ځً خت١٭ځىڄدض خلمجم٭ص لىپ زُحص خڀ٭مٿ زٙٽٿ 

 .٘دڄځص ڀٽدٴص ـىخور خت٢ُحصت٬٭ځهد 

 ڄُظٵ٭ص   

 (4.652)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

ظٕهڃ خڀٹُخَخض ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.985)وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

د خينى ڄخ .ڀًَىدخت١عىٍش ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص في ظ٥ىَُ بـُخءخض خڀ٭مٿ وخْٔدڀُر خت١عس٭ص 

وَ٭ىي ٖـدزدض  (0.855)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.92)خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً زځٯ 

خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً َعڃ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ڄه ٸسٿ ٸديظىد زد٬ٖعمدي ٬ځً 

خت١٭ځىڄدض خلمجم٭ص لىپ زُحص خڀ٭مٿ زٙٽٿ ت٬٭ځهد ٘دڄځص ڀٽدٴص ـىخور خت٢ُحص وٸً 
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خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٖـدزدض خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ  ظُخولط زٹُص

 .خن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً ټدوط ڄُظٵ٭ص
 خڀٹسىپ  -

 خٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ خڀٹسىپـًوپ َٸڃ 

خڀى٣ٔ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خڀتي َعڃ ختٍٗخٌد ڄه ٸسٿ خڀٹديش ظ٭ً  

 .وخٸ٭ُص
 ڄُظٵ٭ص  

ظعىخجڃ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خت٢ُحص ڄ٫  

 .ڄ٭عٹًخظىد وٸُمىد خڀٍخظُص
 ڄُظٵ٭ص   

تٯٽه خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خڀتي َعڃ ختٗدٌٌد  

 .خڀٹديش زٙٽٿ ټستَڄه ٸسٿ 
 ڄُظٵ٭ص   

ظعىدٔر خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص  

 .ڄ٫ وبرخظىد خت١٭ُٴُص
 ڄُظٵ٭ص   

َعڃ ظىٵٍُ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خت٢ُحص في  

 .لًوي خت١ىخَي خت١ديَص وخڀعٽىىڀىـُص خت١عدلص ٴُهد
 ڄُظٵ٭ص   

ظ٭ً خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ خڀٹديش ٬ٹٗوُص  

 .وظٕهڃ في ظ٭َّّ ختٟٽڃ خڀًُُ٘ في خت٢ُحص
 ڄُظٵ٭ص   

 

 (4.331)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

تٯٽه خ٬ٖعمدي ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.977)وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

د خينى ڄخ .٬ځً خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خڀتي َعڃ ختٗدٌٌد ڄه ٸسٿ خڀٹديش زٙٽٿ ټستَ

وَ٭ىي ٖـدزدض  (0.698)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.785)خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً زځٯ 

ڄه ٸسٿ خڀٹديش ٬ٹٗوُص خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً ظ٭ً خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش 

وظٕهڃ في ظ٭َّّ ختٟٽڃ خڀًُُ٘ في خت٢ُحص وٸً ظُخولط زٹُص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص 

ٖـدزدض خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ خن ټدٴص خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً 

 .ټدوط ڄُظٵ٭ص
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 ختٞىيش  -

 ختٞىيشخٖؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدََص ڀځمعٱتَ ـًوپ َٸڃ 

خڀى٣ٔ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خٖت٫ُص خڀعُظُر

ظځ٭ر خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص في  

 .تٖٕتُ ـىيش خڀ٭مٿ ڀًَىد
 ڄُظٵ٭ص  

َٹىڂ ٸديش خت٢ُحص في و٫٠ ڄ٭دَتَ ودٜص ڀځٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص  

 (خڀعٽدڀُٳ، خ٬ٖعمديَص، خت١ىخٜٵدض ..خفٍ ٬ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ )وٵٟ
 ڄُظٵ٭ص   

ظٕ٭ً خت٢ُحص في ختٗدٌ ٸُخَخض خٔعُخظُفُص ٌخض ز٭ً خزًخ٬ٍ تُْػ  

 .تٯٽه خ٬عسدٌَد ڄه خڀسًخجٿ خڀٹدزځص ڀځع٥سُٷ
 ڄُظٵ٭ص   

ظعٕڃ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص خڀتي َعڃ ختٗدٌٌد ڄه ٸسٿ ٸديظىد في  

 .خت١ُووص خڀٽدٴُص
 ڄُظٵ٭ص   

ًٗ َٹىڂ ٬ځً ؤٔدْ   ظإوٍ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص نهفدً بيخََدً ٘دڄ

 .خلًخغ خڀعٱتَخض خٔت٬دزُص ختٍََٞص ڀٽدٴص ـىخور خت٢ُحص
 ڄُظٵ٭ص   

ظٕ٭ً خت٢ُحص زدٔعمُخَ خفُ خلمحدوڀص ڀځىٜىپ خفُ خڀ٠ُد ڀًي  

 .وٗپ خ٘سد٪ لدـدتهڃ وَٰسدتهڃ وٴٹدً ڀعىٸ٭دتهڃخت١ع٭دڄځتُ ڄ٭هد ڄه 
 ڄُظٵ٭ص   

وزدت٨ُخٲ  (4.521)َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن خ٬ځً خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٸً زځٯ 

ظځ٭ر خڀٹُخَخض ،وَ٭ىي ٖـدزدض خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً (0.954)ڄ٭ُدٌَ ٸًَي 

د خينى ڄـىيش خڀ٭مٿ ڀًَىد خخٖٔعُخظُفُص خت١عىٍش ڄه ٸسٿ ٸديش خت٢ُحص في تٖٕتُ 

وَ٭ىي ٖـدزدض  (0.874)دت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٸًَي زو (3.787)خٖؤد٢ ختٟٕدزُص ٴٹً زځٯ 

ًٗ َٹىڂ ٬ځً ؤٔدْ  خڀٵٹُش خڀتي وٝط ٬ځً ظإوٍ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص نهفدً بيخََدً ٘دڄ

ٔد٢ خلًخغ خڀعٱتَخض خٔت٬دزُص ختٍََٞص ڀٽدٴص ـىخور خت٢ُحص وٸً ظُخولط زٹُص خٖو

ختٟٕدزُص ٖـدزدض خت١سمىؼتُ زتُ ٌٍَه خت١عى٥ٔتُ ت٦د َُٙ خفُ خن ټدٴص خٖؤد٢ 

 .ختٟٕدزُص ٸً ټدوط ڄُظٵ٭ص
 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص  -

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀتي وٝط ٬ځً:

H01 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ≤0.05 ڀځٹُديش )

ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خڀُئَىَص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص في )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، خڀعمٽتُ( ٬ځً 

 )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ. خٖٔعُخظُفُص
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 َٸڃ  وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص (13) ـًوپ

 B Std.error Beta t Sig خت١عٱتَ 

 2.222 2.404  2.204 2.232 ؼدزط  

 0.000 3.261 0.231 0.695 0.631 خڀُئَص

 0.510 0.821 0.040 1.324 0.016 خڀٹُڃ

 0.000 3.162 0.211 2.364 0.336 خٖت٢دڂ

 0.000 4.21 0.312 0.481 0.821 خڀعمٽتُ

R: .640  R2 0.409 ,F:   6.244 Sig ( 0.000)  

زُىط وعدجؿ ختًٞوپ خ٬دٗي خن ٌىددٺ ٬ٗٸدص خت٬دزُدص  زدتُ خڀٹُدديش خڀُئَىَدص          

)خت١ٗءڄدص،   ٴد٬ځُص خڀٹدُخَخض خٖٔدعُخظُفُص  )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، خڀعمٽتُ( و زدز٭ديٌد  

خڀٹسىپ، ختٞدىيش( في خت٢ُحدص خڀ٭دڄدص ڀځفمددَٺ في يوڀدص ٸ٥دُ لُدػ زځدٯ ڄ٭دڄدٿ خَظسدد٢           

)خڀُئَددص، خڀٹددُڃ،   خڀٹُديش خڀُئَىَص زدز٭ديٌد   ىعدجؿ خن ، ټمد زُىط خڀ(0.640)زتَٔىن 

ٴد٬ځُددص خڀٹددُخَخض %( ڄدده ظسدددَه 22.7خٔت٢دددڂ، خڀددعمٽتُ( خٔددع٥د٬ط ظٵٕددتَ ڄددد وٕددسعً )

 )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش(. خٖٔعُخظُفُص

وتٕٔدعىي يٖڀدص خلٝددجُص     (6.244)ٸدً زځٱدط    fوَع١ك ڄه ختٞدًوپ خن ٸُمدص   

ٖ َىـدً ؤؼدُ ٌو   ت٦د َ٭تٍ ٬ًڂ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط ٬ځدً خودً    (0.000)

( ڀځٹُديش خڀُئَىَص زإز٭ديٌدد ت٣عم٭دص في   α ≤0.05يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

)خت١ٗءڄص، خڀٹسدىپ،   ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص)خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢دڂ، خڀعمٽتُ( ٬ځً 

ځفمددَٺ في يوڀدص ٸ٥دُ، وزدڀعددفِ ٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص        ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄدص ڀ 

( ڀځٹُدديش  α ≤0.05وخڀعدټًُ ٬ځً خن ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَدص ) 

ٴد٬ځُدص خڀٹدُخَخض   خڀُئَىَص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص في )خڀُئَص، خڀٹُڃ، خٔت٢ددڂ، خڀدعمٽتُ( ٬ځدً    

 حص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.)خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُ خٖٔعُخظُفُص

وټٍڀٻ َعستُ ڄه ختًٞوپ خن ټدٴص خز٭دي خت١عٱتَٖ خت١ٕعٹٿ خڀٹُدديش خڀُئَىَدص ت٢دد خؼدُ يخپ     

خلٝدجُد ٬ځً ٴد٬ُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ٬ًخ ز٭ً خڀٹُڃ وخڀٌٍ فَ َٽده ڀدً خؼدُ يخپ    

 خلٝدجٍ.  

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ خڀتي وٝط ٬ځً:  
H01-1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ( ڀځُئَص ٬ځً ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
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 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خٖوفُ (14)ـًوپ َٸڃ

 B Std.error Beta t Sig خت١عٱتَ 

 0.021 1.241- - 1.625 0.210- ؼدزط  

 0.036 2.145 0.214 0632. 0.031 خڀُئَص

R: 0.421  R2:0.177  ,F: 3.427   Sig ( 0.021) 

َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٢ خت٬دزُص زتُ خڀُئَص وٴد٬ځُص  

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

ت٦د َ٭تٍ خن خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  (0.177)، ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (0.421)زتَٔىن 

 خٔع٥د٪ ظٵٕتَ ٌٍي خڀىٕسص ڄه ظسدَه خت١عٱتَ خڀعدز٫ .

وتٕٔعىي يٖڀص خلٝدجُص  (3.427)ٸً زځٱط  fوَع١ك ڄه ختًٞوپ خن ٸُمص 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو  ت٦د َ٭تٍ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط ٬ځً خوً  (0.021)ٸًٌَد 

αيٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ( ڀځُئَص ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض ≥

وزدڀعدفِ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص   خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ

αَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً  :

خَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ( ڀځُئَص ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُ≥

 ٸ٥ُ

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص خڀتي وٝط ٬ځً:  
:H01-2  ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَدص ٖα ( ڀځٹدُڃ ٬ځدً   ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص (15)ـًوپ َٸڃ 

 B Std.error Beta t Sig خت١عٱتَ 

 0.00 3.65  2.614 621. ؼدزط  

 0.00 3.680 0.246 1.961 0.531 خڀٹُڃ

R:  0.523  R2 :0.273  ,F:  7.321  Sig ( 0.000) 

َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٢ خت٬دزُص زتُ خڀٹُڃ وٴد٬ځُص  

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

ت٦د َ٭تٍ خن خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  (0.273)، ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (0.523)زتَٔىن 

 ظسدَه خت١عٱتَ خڀعدز٫ .خٔع٥د٪ ظٵٕتَ ٌٍي خڀىٕسص ڄه 
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وتٕٔعىي يٖڀص خلٝدجُص  (7.321)ٸً زځٱط  fوَع١ك ڄه ختًٞوپ خن ٸُمص 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو  ت٦د َ٭تٍ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط ٬ځً خوً  (0.000)ٸًٌَد 

αيٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ( ڀځٹُڃ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض ≥

وزدڀعدفِ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص   خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُخٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص 

αَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً  :

( ڀځٹُڃ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ≥

 ٸ٥ُ

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص خڀتي وٝط ٬ځً  :  
:H01-3 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖα ( ڀٕت٢دڂ ٬ځدً  ≥

 ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.

 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص (16)ـًوپ َٸڃ 

 B Std.error Beta t Sig خت١عٱتَ 

 0.000 4.325  1.365 0.287 ؼدزط  

 0.000 4.682 0.524 2.634 0.634 خٖت٢دڂ

R: 0.580 R2:0.336  ,F:  6.389 Sig ( 0.000) 

  

َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٢ خت٬دزُص زتُ خٖت٢دڂ وٴد٬ځُص 

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

ت٦د َ٭تٍ خن خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  (0.336)، ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (0.580)زتَٔىن 

 خٔع٥د٪ ظٵٕتَ ٌٍي خڀىٕسص ڄه ظسدَه خت١عٱتَ خڀعدز٫ .

وتٕٔعىي يٖڀص خلٝدجُص  (6.389)ٸً زځٱط  fوَع١ك ڄه ختًٞوپ خن ٸُمص 

ؤؼُ ٌو ٖ َىـً  ت٦د َ٭تٍ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط ٬ځً خوً  (0.000)ٸًٌَد 

αيٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ( ڀٗت٢دڂ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض ≥

وزدڀعدفِ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص   خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ

αَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً  :

ٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ( ڀٗت٢دڂ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖ≥

 ٸ٥ُ
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 وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص خڀتي وٝط ٬ځً :
: H01-4     ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ٖα ( ڀځدعمٽتُ  ≥

 ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ.
 خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭صوعدجؿ  (17) ـًوپ َٸڃ  

 B  Std.error Beta t Sig خت١عٱتَ 

 0.010 2.698-  1.689 0.361- ؼدزط  

 0.000 3.628- 0.428 0.236 0.824 خڀعمٽتُ

R: 0.369   R2: 0.136  ,F:  4.870  Sig ( 0.000) 

  

َعستُ ڄه ختًٞوپ خ٬ٗي خن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٢ خت٬دزُص زتُ خڀعمٽتُ وٴد٬ځُص 

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

ت٦د َ٭تٍ خن خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  (0.136)، ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (0.369)زتَٔىن 

 ه ظسدَه خت١عٱتَ خڀعدز٫ .خٔع٥د٪ ظٵٕتَ ٌٍي خڀىٕسص ڄ

 وتٕٔعىي يٖڀص  (4.870)ٸً زځٱط  fوَع١ك ڄه ختًٞوپ خن ٸُمص 

ٖ  ت٦د َ٭تٍ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀتي وٝط ٬ځً خوً  (0.000)خلٝدجُص ٸًٌَد 

αَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ( ڀځعمٽتُ ٬ځً ٴد٬ځُص ≥

وزدڀعدفِ ٸسىپ   ص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُخڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُح

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  :٬ځًخڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ 

(α ( ڀځعمٽتُ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في ≥

 يوڀص ٸ٥ُ.
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 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ 

يخپ خلٝدددجُد  ڀځٹُددديش خڀُئَىَددص زإز٭ديٌددد زُىددط وعدددجؿ خڀًَخٔددص وـددىي خؼددُ   

 ٴد٬ځُددص خڀٹددُخَخض خٖٔددعُخظُفُصت٣عم٭ددص في )خڀُئَددص، خڀٹددُڃ، خٔت٢دددڂ، خڀددعمٽتُ( ٬ځددً 

)خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ، ټمد َع١دك خن خڀٹدُڃ   

دي خٖوُي خٖ خودً ٬ىدً   فَ ظٽه يخڀص خلٝدجُد ٬ىً خيودپ ظدؼتٌَد زٙٽٿ ت٣عم٫ ڄ٫ خٖز٭

 خوعسدَ ظدؼتَ خڀٹُڃ ٬ځً ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص ټدن ت٢د خؼُ يخپ خلٝدجُدً.

ٴد٬ځُددص خڀٹددُخَخض   زُىددط خڀىعدددجؿ وـددىي خؼددُ يخپ خلٝدددجُد ڀځُئَددص ٬ځددً       

 )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ خٖٔعُخظُفُص

ٴد٬ځُددص خڀٹددُخَخض   زُىددط خڀىعدددجؿ وـددىي خؼددُ يخپ خلٝدددجُد ڀٗت٢دددڂ ٬ځددً        

 )خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ خٖٔعُخظُفُص

ٴد٬ځُددص خڀٹددُخَخض  زُىددط خڀىعدددجؿ وـددىي خؼددُ يخپ خلٝدددجُد ڀځددعمٽتُ ٬ځددً       

 .ص ڀځفمدَٺ في يوڀص ٸ٥ُ)خت١ٗءڄص، خڀٹسىپ، ختٞىيش( في خت٢ُحص خڀ٭دڄ خٖٔعُخظُفُص

 

 :  خڀعىُٜدض

زىدء ٬ځدً وعددجؿ خڀًَخٔدص ت٘دط خڀعىٜدًُ ز١دُوَش َِدديش خڀعُټُدّ ٬ځدً خڀٹدُڃ            

خت١ى٩مُص ټدلً خز٭دي خڀٹُديش خڀُئَىَدص ڄده ودٗپ ظ٭َّدّ يوَ خيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص في       

د ڄد٫  ٌڀٻ،زد٠ٖدٴص خفُ خٸعُخق يَخٔدض ڄٕعٹسځُص ظع١مه خز٭دي خودُي ڀځٹُدديش وڄٹدَوعده   

 خڀىعدجؿ ختٟدڀُص.
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 خت١ُخـ٫

 خت١ُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

يوَ خڀٹُديش ٌخض خڀُئَدص في تًَٖدً خڀعىـدً خٖٔدعُخظُفٍ: يَخٔدص      (. 2700خڀسځىٌ، ٬ىٞ. )

، َٔدڀص ڄدـٕدعتَ ٰدتَ ڄىٙدىَش، ـدڄ٭دص     ظ٥سُٹُص ٬ځً خت١إٔدض خڀ٭دڄص في يوڀص ٸ٥ُ

 ڄاظص، خڀٽُٺ، خَْين.

(. ؤت٪دد٢ خٖظٝددٖض خٔيخََدص وظإؼتٌَدد في ٴد٬ځُدص ختٗددٌ       2709)تُٚٿ، ٬مُ وؤتٛدً، ٔددڄُ   

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص: يَخٔص تٖځُځُص َِخء ٬ُىدص ڄده خت١دًَخء في خت١ًََُدص خڀ٭دڄدص      

 .229 -274(. 0) 09ڀعُزُص خْوسدَ، ت٣ځص خڀًودوتَ، 

يخََددتُ ؤؼددُ خڀُئَددص خٖٔددعُخظُفُص ڀځمى٩مددص و٬ٗٸددص خڀٹددديش خٔ(. 2702خڀدد٬ّبي، ٴُٝددٿ. )

، ؤ٤ُولدص يټعدىَخش ٰدتَ    زدڀعدز٭تُ ٬ځً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹدُخَ في خڀٙدُټدض خڀٝدىد٬ُص   

 ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص، ٬مدن ، خَْين.

(. ب٬ديش ٌىًٔص خڀ٭مځُدض خٔيخََدص )خت٢ىدًَي( وؤؼٌُدد في ٬مځُدص ختٗددٌ      ٤2727دڀر، ڄ٥ٝٵً )

 -خڀعُزُص في ختٞدڄ٭دص خت١ٕعىٝدَُص  خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ټځُص 

 .200-299(، 000) 24خڀ٭ُخٶ، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٔيخََص وخت١دڀُص، 

(، تٖځُدٿ خْٔدٓ خڀى٩َُدص ت١دًخوٿ ختٗددٌ خڀٹدُخَخض خٖٔدعُخظُفُص،        ٬2709سً خڀىىَ، يلدٺ )

 .247-202(، 0) 00ت٣ځص خٖٸعٝدي خڀٝىد٬ٍ، 

خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً ٴد٬ځُص ختٗددٌ خڀٹدُخَخض :   (. خوعسدَ ؤؼُ ٬ىدُٜ خڀٍټدء ٬2700ؽمدن، ڄّڄٿ )

خت١مځٽدص خڀ٭ُزُدص خڀٕد٭ىيَص، خلمجځدص      -يَخٔص لدڀص في ڄإٔص خڀُٙٶ ڀځٝمدٴص وخڀىُٙ

 .090 -049(، 0)0خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خْتْدغ، 

(. خٔيخَش زدڀُئَص خت١ٙعُټص وخو٭ٽدٔددتهد ٬ځدً خڀعٕدىَٷ خٔزدًخ٬ٍ: تْدػ      ٬2709ٍَر، ٬دڄُ. )

ت٣ځدص خٔيخَش  ص ڄده ڄدى٨ٵٍ خڀٙدُټص خڀ٭دڄدص ڀځٝدىد٬دض خڀٽهُزدجُدص،       خٔع٬ٗ٥ٍ ڀ٭ُى

 .040-092(، 29)00، ـدڄ٭ص زٱًخي، وخٖٸعٝدي

(. خؼُ ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خيخَش خٖو٥سد٪ ٬ځً خيوخَ 2702ٴىًٌ، ٬ځٍ و ټد٨ڃ، ًٌَٿ و ٤ً، ؤتٝدء. )

 .009-90(، 20)0، ت٣ځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص .خڀٹُديش خڀُئَىَص

(. يوَ ؤز٭ددي خڀٹُدديش خڀُئَىَدص في ظٵ٭ُدٿ ٬مځُددض بيخَش      2709ودن، ودڀً، و٘تَوخن، ؤوڄدُ ) ڄتَ

خت١٭ُٴص: يَخٔص تٖځُځُص َِخء ٬ُىص ڄده ؤ١٬ددء خت٢ُحدص خڀعًََٕدُص في ټځُددض ـدڄ٭دص       

(، 0)09، ت٣ځص ـدڄ٭ص يٌدىٺ خڀ٭ځدىڂ خٔوٕددوُص وخٖـعمد٬ُدص    ٜٗق خڀًَه في ؤَزُٿ، 

292-200. 
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