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ڄه  بيخَش خِْڄدض خڀُٕدلُص في خڀسُحص خڀ٭ُزُص خٖٔعُخظُفُص في ت١٭دَتَخ

 ڄى٩ىَ خ٬ٔٗڂ خڀُٕدلٍ

 ڄٹدَزص وٹًَص

Strategic standards in managing tourism crises in the Arab environment by 

analyzing tourism media 

A critical approach 

 خٔ٭ًُخني ٔٗڄٍ                    .ي                            ت٧ُص ٠ُٳ         

 دڄ٭ص ت٤مً زى٠ُدٲ خت١ُٕځص ختّٞخجُ  ؤٔعدٌ تّ              ؤٔعدٌش تّدڄ٭ص ختّٞخجُ   

 ييټعىَخ                                                    ڄدـٕعتَ             

 ـدڄ٭ص ت٤مً زى٠ُدٲ خت١ُٕځص ختّٞخجُ                     ختّٞخجُ ختّٞخجُـدڄ٭ص 

 

 ختّٞخجُ

 :ڄځىٛ

ؤلً خڀٝىد٬دض خڀتي زُِ يوٌَد في خِووص خْوتَش ټممىپ ڀځعىمُص  خڀُٕدلصظ٭عبر       

وخٖوع٭دٖ خٖٸعٝديٌ، و ظّخًَ خٌٖعمدڂ بهد زٙٽٿ ڄځٵط ڀځى٩ُ ټسًَٿ ڀځؽُوخض بٖ خن 

ٌٍخ خٌٖعمدڂ ڄه خڀًوپ ـ٭ٿ ز٭ٟ خت٠برخء َُټّون ٬ځً خِؼدَ خڀٕځسُص خڀط َعىڀً خِڄدض 

وخڀسمػ خڀٌٍ ش ټځُد في خٸعٝديٌد ٬ځً خڀُٕدلص، ڀځٝىد٬ص خڀُٕدلُص في خلمجعم٭دض خت١٭عمً

ٌٍخ خت١ى٠ى٪ ڄه ـىخوسً خت١ع٭ًيش و َع٥ُٶ ڀّؼدَ خت١ُٰىذ ٴُهد و خِؼدَ زتُ ؤًََىد َ٭دفً 

 ٰتَ خت١ُٰىذ ٴُهد، ڄه ختٞدور خٖٸعٝديٌ و خڀؽٹدفي و خٖـعمد٬ٍ. 

خَش خِْڄدض  في ؤٌڃ خت١٭دَتَ خٖٔعُخظُفُص في خيؤن وًَْ  خٌٍتْؽىد ٔىمدوپ في       

 ٸ٥د٪ خڀُٕدلص )ڀځؽٹدٴص خڀُٕدلُص( وخو٭ٽدٔدظً ٬ځً خڀٵُي و خلمجعم٫.

 

 .خ٬ٖٗڂ خڀُٕدلُص، خت١٭ُدَ، خٖٔعُخظُفُص، ؤيخَش خِْڄص، خڀُٕدلصخڀٽځمدض خت١ٵعدلُص:  -
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Abstract 

       Tourisme is one of the industries whose role has recently 

emerged as a financier of economic development and recovery, and 

the interest in it has increased remarkably as an alternative to wealth, 

but this interest from countries has made some experts focus on the 

négative effects of the tourism industry in societies that are totally 

dependent on its economy on tourism,And the research that is in our 

hands addresses this issue from its various aspects and addresses the 

desired and undesirable effects, from the economic, cultural and 

social side.  

In this research, we will try to study the most important 

strategic standards in crisis management in the tourism sector (for 

tourism culture) and its implications for the individual and society. 

 

Key words: tourism media, standard, strategy, crisis management, 

tourism. 
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 ڄٹًڄص: -

خڀُٕدلص ٨دٌُش ٬دت١ُص ٸًتٯص ـًًَش زُِ يوٌَد و ؤؼٌُد زٙٽٿ ـځٍ في خِووص       

عىدٴٓ ڄه ؤـٿ وځٷ تهدٴط خٖٴُخي ٬ځُهد ڄد ـ٭ٿ خڀًوپ ظو خْوتَش، و٩ُخ ٖوعٙدٌَد

ٔدت٫ط ؤدجٿ خڀعىخٜٿ في َوخؾ ٌٍي وظُٴُهُص وزُحدض ُٔدلُص وؤڄدټه ظُوت٭ُص 

 خڀٝىد٬ص و خٸسدپ خڀُٕدق خفُ ؤڄدټه يون ٰتٌَد .

 . ڄًوٿ ڄٵدٌُمٍ: 

 . ظ٭َُٳ خڀُٕدلص:

ٌىدٺ ٬ًش ظ٭َُٵدض ت١ٵهىڂ خڀُٕدلص، و ظځٻ خڀع٭َُٵدض تٗعځدٳ زددوعٗٲ ِخوَدص    

خت٥١ُولص ڄده ٤دُٲ   خڀُئَص، ٴدڀع٭َُٵدض خت١ٹًڄص ڄه ٤ُٲ خٖٸعٝديَتُ تٮعځٳ ٬ه ظځٻ 

لص ت٣مى٬دص ڄده خْوٙد٥ص خت١عىى٬دص     ٬ځمدء خٖـعمد٪ خو ٬ځمدء خڀًَه، ٴدت١ٹٝىي ڄه خڀُٕد

خڀتي ت٢د خز٭دي ل١دََص و ؼٹدٴُص و يَىُص و ٬ځمُص ...، ٸً ظٽىن يخوځُص ټدوعٹدپ خڀٵدُي  و

 ٟ  في خڀسځً خڀىخلً ڄه وَٖص ڀىَٖص ؤوُي ، خو ودَـُص ټدوعٹدڀً ڄه زځً خفُ زځً آوُ زٱد

خڀى٩ُ ٬ه خت٢ًٲ ڄه ٌڀٻ خٖوعٹدپ، ٸً ظًوڂ ظځٻ خڀُلځص ْټؽدُ ڄده َدىڂ زٱُدص خټعٙددٲ      

خت١٭دفَ خٖؼَُص و خڀسُحُص و خڀ٭ىدٜدُ خڀؽٹدٴُدص ڀعځدٻ خت١ى٥ٹدص، و َٽدىن خت٢دًٲ ڄده ٌڀدٻ         

خڀٕٵُ و خٖوعٹدپ خ٘سد٪ َٰسص خو خٖٔعمعد٪ خو خٖٔعفمدڂ ؤو خڀسمػ ٬ه خڀُخلص و خت٢دًوء  

 .4..خفُ آوُيخو ت٦دَٔص ٌىخَدض .

وٙدد٢ ڄده خْوٙد٥ص خڀدتي ظع٭ځدٷ      »و ٸً ٬ُٴعهد ڄى٩مص خڀُٕدلص خڀ٭دت١ُص زإنهدد  

خڀتي ظع٭ځٷ تُٓوؾ خڀٵُي ٬ه خڀى٣ٔ خڀٌٍ َٹدُڃ ٴُدً و ت١دًش ٖ ظعفددوِ ٔدىص ڄعىخٜدځص،       

ڀٱُٞ خڀعُٴًُ و خٖٔدعمعد٪ خو ٰتٌَدد ٬ځدً خٖ ظٽدىن ڄُظس٥دص تٔمدَٔدص وٙدد٢ بهدًٲ         

 «ختٟٝىپ ٬ځً يوٿ

ڀٱدَص ڄىهد ختٟٝىپ ٬ځً خٖٔعفمدڂ و ظٱُتَ خڀسُحص خڀتي َ٭دُٗ ٴُهدد   ٴدڀُٕدلص خ

خٖوٕدن، ش خټعٕدذ خڀى٬ٍ خڀؽٹدفي و ظٍوٶ تٚدپ خت١ٙدًٌ خڀ٥سُ٭ُدص و خٖٔدعمعد٪ زدت١ىدد٨ُ    

خڀ٥سُ٭ُص و تٚدت٢د. ٴدڀُٕدلص ٌٍ ٬مځُص خوعٹدپ وبٸدڄص و خوعٙدَ خْـدور يخوٿ و وددَؾ  

 ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص، ؤو ؤٌ زځً.

 ُ ٓ ختٞم٭ُدص خڀًوڀُدص ت٠دبرخء خڀٕدُدلص خڀ٭ددت١ُتُ زددن خڀٕدُدلص ٌدٍ         وَُي َجد

ت٣مى٪ خڀ٭ٗٸدض و خڀ٩ىخٌُ خڀتي ظعُظر ٬ځدً ٔدٵُ و بٸدڄدص ڄاٸعدص ڀٙدىٛ خـدىبي في       
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ڄٽدن ڄد، ٤دت١د خن ٌٍي خٔٸدڄص خت١اٸعص ٖ ظعمىپ خفُ بٸدڄص يخجمص، و ٤دت١د فَ ظُظس٣ ٌٍي 

 خٔٸدڄص زىٙد٢ ًََ َتْد ت٢ٍخ خْـىبي.  

ىڄد و َعستُ ت٦د ٔسٷ ڄه خڀع٭َُٵدض خن خڀُٕدلص ٌٍ خوعٹدپ ٴُيٌ خو تٚد٬ٍ ٬مو

خت١٭عدديش خفُ ؤڄددټه ؤودُي ڄده خـدٿ      وڀٵُي خو ت٣مى٬ص خٴُخي ڄه ڄٽدن خٸدڄعدهڃ خت١إڀىٴدص   

، خو ُْٰخٞ ؤوُي ٬ٗـُدص خو  في خڀعتًي و خڀعُٴًُ و خٖٔعفمدڂ وخڀعُوَكخ٘سد٪ خڀُٰسص 

 ٔٸدڄص خڀٕىص خڀىخلًش و يون ًٌٲ خڀٽٕر خت١ديٌ.يَىُص ٬ځً خٖ ظعفدوِ ڄًش ٌٍي خ

 
 . ؤوىخ٪ خڀُٕدلص

ظعىى٪ خڀُٕدلص تْٕر خت١ٹًٝ وخت٢ًٲ و خڀًخٴ٫ ڄه خڀٕځىٺ، ٴدن ټدن ًٌٲ خڀٵُي في        

خٖوعٹدپ ٌى خڀع٭سً خو ڀٗٔعٵديش خڀ٭ځمُص خو خٖٔعٽٙدٴدض خٖؼَُص و خڀسُحُص ...بفُ 

 آوُي.

 Religious Tourismخڀُٕدلص خڀًَىُص:  - ؤ

خن خڀُٕدلص خڀًَىُص ظ٭عبر ٌڀٻ خڀٕځىٺ خت١عمؽٿ في خوعٹدپ خٖٴُخي خو ختٞمد٬دض ڄه      

ڄٽدن ت١ٽدن بهًٲ خڀٹُڃ زدڀٙ٭دجُ خڀًَىُص ڄهمد ټدن خوعمدجهڃ خڀًَتٍ و ڄُىٖتهڃ 

خڀ٭ٹدجًَص، ٴهٍ ٌڀٻ خڀعًٴٷ خت١ى٩ڃ ڄه خڀُٕدق خڀٹديڄتُ ڄه خڀًخوٿ خو خت٠دَؾ بهًٲ 

ُٲ ٬ځً خْڄدټه خڀًَىُص و ظدَتٮهد و ڄد ت٘ؽځً ڄه ٸُڃ َولُص ت٢ٍخ خڀًَه خو خت١٭عٹً خڀع٭

َدَش خو ٌخٺ، ٴهٍ ُٔدلص ظٹځًَُص ت٘ؽٿ ڄًَٝخ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀعُخغ خڀًَتٍ ڀًوڀص ڄد، ټّ

ځمتُ ، و ټٍخ خت١ٹدڄدض ڄد ت٘ؽځً ٌدظتُ خت١ًَىعتُ ڀځمٕخت١ٕځمتُ ڀځمًَىص خت١ىىَش وڄٽص خت١ٽُڄص و

خت١٭مىَش بهًٲ خڀعبرٺ زدتٟٕتُ  خڀتي َّوٌَد خڀىدْ ڄه ت٫ُٚ خٜٹد٪وزٽُزٗء 

 .0خڀٵدظُٽدن و ڄد ت٘ؽځً ڀځمُٕمُتُو
 Environmental-tourismخڀُٕدلص خڀسُحُص:  - ذ

ر خڀُٕدق و َى٭ٗ ٸ٥د٪ ظ٭عبر خڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص وخڀ٭ىدُٜ خڀؽٹدٴُص ؤٌڃ ڄد ت٬ځ       

خڀتي ظعمؽٿ في ظىٹٿ خٖٴُخي ختًَٟؽص ولص خڀسُحُص ڄه خْوىخ٪ ظ٭ُٲ خڀُٕدخڀُٕدلص، و

خت١٭دفَ خڀسُحُص ڀٗٔعمعد٪ زدڀ٥سُ٭ص ص خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١ىخٸ٫ خڀ٥سُ٭ُص وٖڄدټه زٱُ

 )خٌُخڄدض، ټهىٲ، ڄٹدزُ، ٸٝىَ ....(.
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  Medical Tourism خڀُٕدلص خڀ٭ٗـُص-ؾ

ظعمؽٿ في ظ٭تٍ خڀُٕدلص زٱُٞ خڀ٭ٗؾ و خڀعُوَك ٬ه خڀىٵٓ في خن خڀىٸط، ٸً و      

ڄ٭ُىص ڀځ٭ٗؾ و خٖٔعمعد٪ زدڀ٥سُ٭ص خو خڀ٭ٗؾ خت١٭ًني تُٔدي  خڀٕٵُ ت١ٕعٙٵُدض في ڄًن

ڀٽبرَعُص وخڀُڄدپ خڀٕدوىص ؤو خڀ٥تُ وخڀتي ظ٭دفً خٖڄُخٞ ختٞځًَص خڀُىدز٫ُ و خت١ُدي خ

دفً زدْتٝدٺ خڀٝٱتَش زدتّٞخجُ خڀسمتَخض خڀتي ظ٭وڄدظُّڂ، ټدڀسمُ خت١ُط زدَْين وخڀُو

.1وخلص ُٔىش تُٔٝو

 Sports tourism خڀُٕدلص خڀَُد٠ُص:-ي 
ظ٭تٍ خڀٕٵُ ڄه زځً خفُ خوُ بهًٲ خت١ٙدَټص في خڀع٩دٌُخض خڀَُد٠ُص و و       

خڀس٥ىٖض خت١ىعځٵص، خو خٖٔعمعد٪ تٔمدَٔص ز٭ٟ خْو٥ٙص خڀَُد٠ُص ټدڀعّفً ٬ځً ختٞځًُ 

خڀَُد٠ُص وخڀع٩دٌُخض خڀتي  خو ڄٕدزٹص خت٢فه زُٕىدء ڄُٝ... بفُ ٰتٌَد ڄه خڀىٙد٤دض

 ت٘دَْ في ٴعُخض ت٤ًيش في ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص.

  conférence tourisme :ُٔدلص خت١اتُ٘خض-ي

َ٭عبر ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خْت٪د٢ خت١ٕعمًؼص وعُفص ٨هىَ خڀعىٝٝدض خڀًٸُٹص ڄه           

وظعڃ ڄه وٗپ ظى٩ُڃ خت١اتُ٘خض خڀ٭ځمُص  ـهص وخڀعٕهُٗض خت١ٹًڄص ڄه ـهص ؤوُي،

خڀًوڀُص وظُـ٫ زدڀ٭دجًخض ٬ځً خلمجعم٫ خت١ى٩ڃ تُْػ ت٬عٍذ خڀُٕدق وزدڀعدفِ ـځر 

خڀ٭مځص وخوع٭دٖ خڀُٕدلص وخڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص ولتى خڀعٽىىڀىـُص، ؤټؽُ خڀًوپ خڀتي 

ُد وخت١ٱُذ وؤڄَُٽد وٌىڀىًخ وٸ٥ُ وظُټظى٩ڃ ڄؽٿ ٌٍي خڀع٩دٌُخض خڀ٭ځمُص ت٧ً خٔسدوُد 

 .  2خٖڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش   و خت١مځٽص خَْيوُص و ...خفُ آوُيوظىوٓ و

Tourism ُٔدلص خت١هُـدودض وخت١٭دَٞ:-و festivals and exhibitions

ظ٭تٍ خوعٹدپ خٖٴُخي خو ختٞمد٬دض ڀٗو١مدڂ بفُ ڄهُـدودض ؤو ڄىدٴٕدض و       

ټدن خڀٕىُمدجٍ خو ڄهُـدن ٸ٤ُدؾ خو ظُمٹدي خو ٔىُمدجُص خو ٴىُص خو بوعدـُص ټمهُـدن 

 ڄهُـدودض خَِْدء...و ٰتٌَد.

 Recreational tourismخڀُٕدلص خڀعُٴُهُص: -ْ

عمعد٪ وخڀعُٴًُ ٬ه خڀىٵٓ ٴٹ٣، َ٭تٌ ظٱُتَ ڄٽدن خٔٸدڄص ڀٱُٞ خٖٔو

خَدض )خڀًُٝ وخڀٱىٚ وخڀٕسدلص وظٕځٷ ختٞسدپ...( خت٢ىوت٦دَٔص خڀىٙد٤دض خڀعُٴُهُص و

خْو٫ٔ خوعٙدَخ. َىمُٝ خڀٱُٞ ڄه ٌٍخ خڀىى٪ في ٸ١دء ؤوٸدض وٌٍخ خڀىى٪ ٌى خٖٸًڂ و
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لُىَص تْؽد ٬ه ٙد٢ وزًخَص ٔىص ـًًَش زىخڀ٭٥ٿ خڀٕىىَص ٖٔع٭ديش خڀىٙد٢ وٴُخٮ و 

 .3خت١ىد٤ٷ خت٠ٗزص و ختًٟخجٷ و خت١ىعٌّدض و ؤڄدټه خڀعٕځُص

 آؼدَ خڀُٕدلص -

ت٢د ڄٙٽٗض ظ٭دني ڄىهد خلمجعم٭دض، و ظ٭عبر خڀُٕدلص ٸ٥د٪ ـً ٌدڂ َٹ١ٍ ٬ځً ٬ًش        

 خڀؽٹدٴُص.ِؼدَ خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص وآؼدَ تٚص ٬ځً ٬ًش ؤٜ٭ًش، ٔىع٥ُٶ خفُ خ

 :خِؼدَ خٖٸعٝديَص ڀځُٕدلص -  

 :4ظٙٽٿ خڀُٕدلص ټمًَٝ ڀځعىى٪ خٖٸعٝديٌ         

ً : ٴٹ٥د٪ خڀُٕدلص َٕدٌڃ في َِديش ظٙٱُٿ خڀُٴُٚ خڀ٭مٿ ڀځ٭د٤ځتُ ظىٴتَ -ؤ(          

خڀٽدََبي و...خفُ خڀ٭دڄځص ووځٷ ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش وختًٟ ڄه خڀس٥دڀص ټعىوٓ وڄُٝ و

 خوُي.

 خَُٔخيخض -ذ(         

 خڀ١ُخجر -ؾ(         

خڀُٕدلص ڄه  ظُوَؿ خت١ىعىؾ خلمحځٍ لُػ ظ٭عبرتٖٕتُ خت١ٕعىي خت١٭ٍُٙ ڀٓٴُخي و -ي(       

 زدڀعدفِ تٖٹُٷ خڀعىمُص خٖٸعٝديَص.ُص في خوع٭دٖ خڀٝىد٬ص خلمحځُص  وخټؽُ خڀ٥ُٶ ٴ٭دڀ

 خٔو٭دٖ خٖٸعٝديٌ و ظىٴتَ خڀ٭مٗض خٖـىسُص -ي(       

 خڀىدظؿ خڀٹىڄٍ خٖتٚدفِ -و(       

 ت١٭دَتَ بيخَش خِْڄدض خڀُٕدلُص في خڀسُحص خڀ٭ُزُص. خ

َُي خڀُٝىُىن خن خِٖڄص ظ٭تٍ خت٥٠ُ وخڀٵُٜص في آن وخلً، ت٦د َ٭تٍ ؤن وـىي 

و٥ص ْيخَش خِٖڄدض ٸً ت٬٭ٿ ڄه خِٖڄص تُٕزص ٌخض ـىخور خت٬دزُص ٬ځً خت١ًي 

 خڀ٥ىَٿ.. 

وٌٍخ ڄد ظٵعٹًي خڀٹُديخض خڀُٕدلُص في خڀ٭دفَ خڀ٭ُبي  ڄه و٬ٍ وؼٹدٴص ڄٵدٌُڃ 

ِڄدض وخڀع٭ُٲ ٬ځً ظٹىُدض ٖ تهعڃ ٴٹ٣ زإن تٕ٭ٿ وخٔدڀُر خيخَش خت١ىد٤ُ وخيخَش خٖ

خت٠ٕدجُ خت١عُظسص وعُفص خِٖڄص في خينى لًويٌد زٿ ظ٭تٍ خ٠دٴص خفُ ٌڀٻ تٖىَٿ 

 خِٖڄص خفُ ڄًَٝ ڀعمٹُٷ ظىٔ٭دض ؤو ڄًَّ ڄه خڀٵُٚ خٖت٬دزُص.. 

وٌٍخ َ٭تٍ ُٰدذ زُودڄؿ ٬مځٍ ٴد٬ٿ ت١ىخـهص خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض َٹ١ٍ زدت١ى٩مص 

ٗٺ وخٖنهُدَ )ټمد و٠مىد في وعدجؿ ظ٥سُٹدظىد( وڀٽٍ ظايٌ خٖيخَش خڀ٭ځُد و٨ُٵعهد خفُ خت٢

ٌٍي تٖعدؾ خفُ خيوخض ظ٩ُمُص ظعىفُ خڀعىُٕٷ زتُ خٖـهّش خت١٭ىُص ٬ًْخي زُودڄؿ خيخَش 
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خت١ىد٤ُ وڄعدز٭ص ظىٵٍُي ٴإن ٌٍي خڀى٨ُٵص ٖ َىهٟ بهد ٘ىٛ وخلً ؤو ٸٕڃ ڄعىٝٛ 

 م٫ُ. تٔٵُيي وؤت٪د ٌٍ وخـر ختٞ

وظٹًڂ ز٭ٟ خت١ٹعُلدض ټمع٥ځسدض ت٬ر ظىٴٌُد ڄه خـٿ وُٙ ؼٹدٴص خيخَش خت١ىد٤ُ 

 وخيخَش خِٖڄدض في خت١ى٩مدض خڀُٕدلُص و٬ځً خت١ٕعىي خڀ٭ُبي. 

 : ُٔعڃ ٤ُلهد ټم٭ُدََه ؤٔدُٔتُ ڀعٱ٥ُص ٌٍخ خڀ٭ىُٝ:ؤوٖ/ خت١ٹعُلدض

: بٸدڄص ڄُټّ ٔيخَش خت١ىد٤ُ وخيخَش خِٖڄدض ٬ځً ڄٕعىي ختٞهص خت١٭ُدَ خْوپ

خت١ٕاوڀص ٬ه خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ في خڀسُحص خڀ٭ُزُص )وِخَش ُٔدلص، ٌُحص... خفٍ( وټٍڀٻ 

خوٙدء ٸٕڃ ؤو ولًش ڄعىٝٝص ڄٕاوڀص ٬ه خيخَش خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض ٬ځً ڄٕعىي 

تٗدٌ خڀعًخزتَ وخٖـُخءخض خت١ى٩مدض خڀُٕدلُص خڀٵ٬ُُص ڀٱُٞ خڀعىُٕٷ ٴُمد زُىهڃ ْ

 وخڀٹُخَخض خڀِٗڄص خؼىدء خت٥٠ُ ؤو خِٖڄص. 

 :5ڄهدڂ خت١ُټّ خٖٔدُٔص ٌٍ

ًَٜ خٖلًخغ خڀ٥دَجص وخت١ىد٤ُ وخِٖڄدض خڀتي ظىخـً ٸ٥د٪ خڀُٕدلص ٬مىڄدً  -

وخت١ى٩مدض خڀُٕدلُص خت١عىٝٝص ٔىخء خِڄدض ڄه يخوٿ ؤو ڄه ودَؾ خڀٹ٥د٪ 

 ًَخٔدض وظٹًنً خت١ٹعُلدض وتًًَٖ خڀعىُٜدض. خڀُٕدلٍ، وخ٬ًخي خڀعٹدََُ وخڀ

تٖٹُٷ خٖظٝدٖض خڀًخجمص وخڀعىُٕٷ خت١ٕعمُ ڄ٫ ڄٕاوفِ خيخَش خت١ىد٤ُ  -

وخِٖڄدض في ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ خڀُٕدلُص خت١عىٝٝص )ٴىديٶ وُ٘ټدض ٔٵُ 

وُ٘ټدض ٤تَخن ... خفٍ( وټٍڀٻ خڀعىُٕٷ ڄ٫ ڄٕاوفِ خيخَش خِٖڄدض في ختٞهدض 

وِخَش خڀىٹٿ،وِخَش خڀسُحص، وِخَش ٭ٗٸص زدڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ )ض ٌخض خڀوخڀىِخَخ

 خڀعى٣ُ٥، وِخَش خت١دڀُص ... ٌٽٍخ( . 
ظ٬ًُڃ ٸًَش خڀ٭ىدُٜ خڀسَُٙص خڀِٗڄص ڀځ٭مٿ في ت٣دپ خيخَش خت١ىد٤ُ و خيخَش  -

 خِٖڄدض وخڀع٭دڄٿ ختًُٞ ڄ٫ خٖلًخغ خڀ٥دَجص.
خڀع٭دون وخڀعىُٕٷ ڄ٫ ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ خت١ىعځٵص ووُٙ ؼٹدٴص خيخَش خت١ىد٤ُ وخيخَش  -

خِٖڄدض بهًٲ َٴ٫ يَـص خڀى٬ٍ و٬ځً ټدٴص خت١ٕعىَدض لىپ ټُٵُص ڄىخـهص 

خِٖڄدض وظٹځُٿ آؼدٌَد  خڀٕځسُص ٬ځً خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ وخت١ى٩مدض خڀُٕدلُص 

 زٙٽٿ ودٚ و٬ځً خلمجعم٫ زٙٽٿ ٬دڂ. 
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ځُمٍ وخڀًوفِ ڀٱُٞ ظ٭َّّ دَذ خِوَُه ٬ځً خت١ٕعىي خٖٸخٖٔعٵديش ڄه تٕ -

ودٜص في ڄى٠ى٪ زىدء ٸد٬ًش خڀى٤ىُص في ت٣دپ خيخَش خِٖڄدض و خڀٹًَخض

 ڄ٭ځىڄدض وظسديپ خت٠برخض في ت٣دپ خيخَش خِٖڄدض. 
 :          خت١٭ُدَ خڀؽدني

ڄه ؤـٿ خڄٽدوُص و٫٠ زُودڄؿ ڄىلً ڄعٽدڄٿ ْيخَش خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض  

مٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ُټّ خ٬ٗي َع٥ځر ظىٴُ ڄهدَخض ڄعىٝٝص ڄعىى٬ص في ت٦دَٔص وڀع

ڄُخټّ ٕعىي خڀٹُديخض خٖيخََص خڀ٭ځُد وخيخَش خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض زٙٽٿ ٴ٭دپ ٬ځً ڄ

ًٖ و٬ځً خت١ٕعىَدض خڀعىٵٍَُص ؼدوُدً.  ختٗدٌ خڀٹُخَ خو

خِٖڄدض  وڄه خت١هڃ خن وٍټُ خن ٬ًڂ ٴهڃ وت٦دَٔص ڄهدَش خيخَش خت١ىد٤ُ وخيخَش

 : 6زٙٽٿ ٴ٭دپ ڀً خٔسدزً ٬ځً خٖٸٿ ڄه وـهص و٩ُ بيخََص وٌٍ زدوعٝدَ

 خت١٭ځىڄدض خت٠د٤حص وخڀىدٸٝص ٬ه خٖلًخغ وخِٖڄدض خڀتي ظىخـً خت١ى٩مص. -

 خڀعٵٕتَ خت٠د٤ث ڀٓڄىَ وخٖلًخغ خڀ٥دَجص وخت١ٵدـحص خڀتي تًٖغ. -
 خڀ١ٱى٢ خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ٬ځً خيخء خت١ى٩مص. -
 خڀٹُديَص في خيخَش خت١ى٩مص. ټىن خڀٹُديش )٬ځڃ وٴه وٌټدء( . ٠٭ٳ خت١هدَخض -
ختٞمىي وخڀعٽُخَ في خْيخء خٖيخٌَ لُػ ٖ َٹسځىن زدڀعٱتَ وخڀع٥ىَُ وخڀٵٽٌُ  -

 وخٖزًخ٬ٍ وخڀعَُٙ٭ٍ.
 ظ٭دَٞ خًٌٖخٲ زتُ خٖيخَش وخڀ٭دڄځتُ. -
ًٖ ڄه زٍپ ختٞهىي وخڀىٸط تٟ - ځهد خڀسمػ ٬ه ختٟځىپ خڀٕهځص ڄد ًََّ خت١ٙٽځص زً

 وْنهڃ ٖ ت٭ؽىن ٬ه لځىپ ـٍََص زٿ آوُص ووٸعُص.
خڀٙدج٭دض خڀتي ظ٫ُٙ وى٬دً ڄه ٬ًڂ خڀؽٹص في خيخَش خت١ى٩مص و٬دڄځُهد وزتُ  -

 ختٞمهىَ خٌخ فَ َعڃ خټعٙدٴهد وب٤ٵدجهد في خڀىٸط خت١ىدٔر.
خڀىٹد٢ خڀؽمدن خ٬ٗي ظى٠ك خت٫ُص خن َٽىن ٴَُٷ ٬مٿ ڄعىٝٛ ْيخَش خت١ىد٤ُ 

ختٞهص خڀٹ٥د٬ُص خت١ُٙٴص ٬ځً خڀُٕدلص وَ٭مٿ خڀٵَُٷ ٬ځً خڀعسا  وخِٖڄدض ڀًي

زدِٖڄدض وخٖلًخغ ٬ځً ڄٕعىي خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ ويَخٔعهد ڄه لُػ ظٽُخٌَد وظإؼتٌَد 

( وَع٥ځر ٌٍخ Risk Assessment Teamٸىڄُدً وخٸځُمُدً و٬دت١ُدً وٌى ڄد ٥َځٷ ٬ځًُ )

ًٗ زتُ ڄإٔدض خڀًوڀص خٖـ عمد٬ُص وخڀُٕدُٔص وخٖٸعٝديَص وخڀسُحُص خڀٵَُٷ ظ٭دوودً ټدڄ

وخڀع٭ځُمُص ڄه ـهص وزتُ ٴُو٪ خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ خلمحځُص وَعڃ خوعُدَ خڀٵَُٷ ٬ځً 
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خٔدْ ٤سُ٭ص خت٥٠ُ ؤو وى٪ خِٖڄص خت١ُخي خيخَتهد ٴدڀٵَُٷ خڀٌٍ َعىفُ خِڄص ُٔدُٔص 

لُص ؤو تٮعځٳ ٬ه خڀٌٍ َعىفُ ڀّڄص خٸعٝديَص ؤو خِڄص ظٵفتَ ٴىًٶ ؤو ڄىعف٭دض ُٔد

ټدَؼص ٤سُ٭ُص وٰتٌَد ٴهٍي خت١ىد٤ُ وڀًض خڀ٭ًًَ ڄه خڀعىٝٝدض خڀ٭ًًَش خڀتي ظىدٔر 

 :7وى٪ خِٖڄص وؤٌڃ ٌٍي خڀعىٝٝدض

وٌڃ وٹ٥ص خڀسًخَص وخ١َدً وٹ٥ص خڀىهدَص في خيخَش خٌ خِڄص  ت٤ځځٍ خِٖڄدض -

ْنهڃ َسًؤون زدت٥٠ىش خٖوفُ في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت٥٠ُ ؤو خِٖڄص خڀتي َٕمُهد 

خء )زعَُٙك خِٖڄص( وظعىٸٳ خڀٽؽتَ في خيخَش خِٖڄص ٬ځً ټٵدءش ويٸص خت٠بر

خڀعمځُٿ ْن خڀعمځُٿ خت٠د٤ٍء ٸً َايٌ خفُ ڄ٭دتٞص ؤو خيخَش ود٤حص ڀِٓڄص 

وٌٍخ خڀىى٪ ڄه خت٠برخء َٽځٳ في نهدَص ټٿ خِڄص زإ٬ًخي وظٹدََُ ٬مد تٖٹٷ 

خن َىخـهً ڄؽٿ  وڄد فَ َعمٹٷ وخڀًَوْ خت١ٕعٹدش ڀُٽىن في ڄعىدوپ ڄه ت٭عمٿ

.ًٗ  ٌٍي خِٖڄص ڄٕعٹس

وٌى تٗٝٛ تٖعدـً خِٖڄدض خڀُٕدُٔص زدڀٍخض ْن وبرخء  ڄٵدو٠ٍ خِٖڄص -2

ڄٵدو٠دض خِٖڄدض َ٭مځىن ٬ځً ظٹَُر وـهدض خڀى٩ُ وخڀعىٜٿ تٟځىپ و٣ٔ 

 وټٍڀٻ يوٌَڃ في لىخيغ خوع٥دٲ خڀ٥دجُخض ؤو خلعفدِ ٌَدجه.  

ظُټّ ڄٕاوڀُدتهڃ في خت١ٕد٬ًش ٬ځً خٔعمُخَ ظًٴٷ خت١٭ځىڄدض  وبرخء خٖظٝدپ -

ڄه وخفُ ٴَُٷ خيخَش خِٖڄص. 

وبرخء في ٠ه خٴٽدَ ـًًَش ت١ىخـهص خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض ڄهمد زًض ز٭ًُش خت١ىدپ  -

في خڀعىٵٍُ، وڄىهڃ ڄه ظٽىن ڄهىعً خٖٔدُٔص زُدن خڀٕځسُدض في خٖٴٽدَ 

 خت٥١ُولص. 
خٌن ظٙٽُٿ ٴَُٷ ٬مٿ ْيخَش خِٖڄص ٖ َعمٹٷ خت٢ًٲ ڄىً بٖ خٌخ تم خٖوعُدَ 

٬ځً خٔدْ خت٠برش وخڀٹًَش زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه خت١ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍ وڀٍڀٻ ٴإن خ٬ًخي ٌٍي 

خڀ٭ىدُٜ َ٭تٍ زدڀعمًًَ خڀٝٵدض وخت١هدَخض خڀىخـر ظىخٴٌُد في ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٌٍي 

ڀىخـر ظىخٴٌُد في ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٌٍي خڀ٭ىدُٜ َ٭تٍ زدڀعمًًَ خڀٝٵدض وخت١هدَخض خ

خڀ٭ىدُٜ وخڀعىٝٛ خٖوٕر، وٌٍخ َع٥ځر زٍپ ـهىي خټبر في ت٣دپ خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص 

وخڀع٭ځُمُص ڀځ٭دڄځتُ في خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ وخڀٵىًٸٍ ڀع٭َُٵهڃ زإوىخ٪ خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض 

ه خڀٍَه خت١عىٸ٫ لًوؼهد ؤسٿ ڄ٭دتٞعهد وآؼدٌَد خت١ىعځٵص وودٜص ٬ځً ڄٕعىي خت١ًََُ

 ت٬ر خن زعىٜځىخ ظٹىُدً ووٵُٕدً وڄهىُدً ت١ىخـهص خِٖڄدض. 
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 . ٸىخ٬ً ڄهمص في ت٣دپ خ٬ٔٗڂ وخٖظٝدٖض خڀُٕدلٍ خِْڄدتي

٬ىًڄد ظٝسك خِٖڄص ؤو خت٥٠ُ ٌٍ وٹ٥ص تٖىپ و٥تَش وٴعُش ٰتَ ڄٕعٹُش  

زځً لدپ  وعُفص ڀځ٩ُوٲ خڀٱتَ ٤سُ٭ُص ظٙٽٿ تهًًَخً و٥تَخً لمجمٿ خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ ٌْ

لًوؼهد، وڀٍڀٻ َبرِ يوَ ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ وخٖظٝدٖض َىٍٜ وبرخء خِٖڄدض زإظسد٪ 

ٸىخ٬ً تٯٽه خٖٔعٵديش ڄىهد ڄه خڀىدلُص خ٬ٖٗڄُص وخٖظٝدٖض و٬ځً ڄٕعىي خت١ى٩مدض 

 :42خڀُٕدلُص وټمد َځٍ

لٍَ ڄه : ٖ ظٹځٿ ڄه ٸُمص خڀ١َُ خلمحعمٿ خڀٌٍ تٯٽه خن ظٕسسً خِٖڄص وؤخڀٹد٬ًش خٖوفُ

 ظٙ٭سهد. 

 ( في ؤوعٙدَ خت٠بر.Media: ٖ ظٹځٿ ڄه ٸُمص ظإؼتَ ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ )خڀٹد٬ًش خڀؽدوُص

: ت٬ر خن وٽىن ڄهُحتُ ووعىٸ٫ )لًوض ؤِڄص ڄد( وَ٭ځڃ بهٍي خت٥٠ص ټدٴص خڀٹد٬ًش خڀؽدڀؽص

 خت١ٕاوڀتُ خڀعىٵٍَُتُ وو٫٠ و٥ص ڄ٭دتٞص خٌ )و٣٥ ٤ىخَت(.

( خڀٌٍ َٽىن communication centerظٝدپ ت٥ىپ ): خٸدڄص ڄُټّ خخڀٹد٬ًش خڀُخز٭ص

ًٗ وٌى خت١ٕاوپ ٬ه ظّوًَ  خت١ًَٝ خڀُجٍُٕ ڀځم٭ځىڄدض ڄد يخڂ ظإؼتَ خِٖڄص ڄعىخٜ

 خڀٝمدٴص زدت١٭ځىڄدض. 

: تٖعدؾ خفُ خٔعمُخََص خٖظٝدٖض ز٭ً خًٜخَ خڀعَُٝك خٖوفِ خڀٹد٬ًش خت٠دڄٕص

 ت١ى٩مص بهد ټدٴص.وت٬ٌُ خڀعىُٕٷ ودَـُدً ويخوځُدً وخ٬ٗڂ خٸٕدڂ خ

: ٖ ت٨دوپ ٴُٞ ظ٭عُڃ ٬ځً خٖوسدَ ٴإوً ٰتَ ڄٵًُ وٌٍء ُ٘حدً ڄد خڀٹد٬ًش خڀٕدئص

 ڀىٔدجٿ خ٬ٖٗڂ ڀعّوًٌَڃ بهد.

: ت٬ر خن ظ٭ځڃ خن ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ خٌخ فَ ظٕع٫٥ ختٟٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض خڀٹد٬ًش خڀٕدز٭ص

ّ خ٬ٗڄٍ ټمًَٝ ڄىٻ ٴإنهد ٔعمٝٿ ٬ځُهد ڄه ڄًَٝ آوُ ٴىٕدَ٪ خفُ ظإُٔٓ ڄُټ

 ڀځم٭ځىڄدض خڀُتُٝص. 

 : خڀعإټًُ ڄه و٫٠ خِٖڄص في خڀُٕدٶ خڀٝمُك وتهُحص خت١٭ځىڄدض خڀًٸُٹص. خڀٹد٬ًش خڀؽدڄىص

: ٖ ظٽٍذ خزًخً وْن خڀؽٹص ٍ٘ء ڄهڃ ؤن ظسىًُ زُىٻ وزتُ ختٞمهىَ وزتُ خڀٹد٬ًش خڀعدٔ٭ص

 .44 (Cood willؤدجٿ خ٬ٖٗڂ وؤوٻ تْدـص خفُ خڀىًُ ختٟٕىص)

خن خظسد٪ ٌٍي خڀٹىخ٬ً ظ٥ٵإ خڀٙدج٭دض خڀتي ظُخٴٷ لًوغ خِٖڄص ؤو خت٥٠ُ وخڀتي 

خٌخ فَ َعڃ خټعٙدٴهد وؤ٤ٵدجهد في خڀىٸط خت١ىدٔر ٔعّيخي ظًخ٬ُدض خِٖڄص خڀٕځسُص ٬ځً 

 خت١ى٩مص خڀُٕدلُص وٝىٜدً و٬ځً خلمجعم٫ ټٽٿ ٬مىڄدً. 
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في ڄىدن َعٕڃ زدتُٟټص وخڀعٱتَ  ظ٭مٿ خت١إٔص خڀُٕدلُصڄه وٗپ ڄد ٔسٷ وٕعىعؿ ؤن 

وخڀعىى٪ خت١ٟدٌَ وخڀعٽىىڀىـٍ وخڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ ؤټؽُ خڀٹ٥د٬دض ظإؼُخً زدٖٔعٹُخَ 

وخڀٕٗڂ خڀ٭دت١ٍ، وڀٍڀٻ َع٭ُٞ خفُ خڀ٭ًًَ ڄه خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض خت١٭ٹًش يخوځُدً وودَـُدً 

 خوُي وڄه ڄى٩مص خفُ وت٢د ؤٔسدبهد ووعدجفهد خڀتي تٗعځٳ ڄه زځً خفُ آوُ وڄه ڄى٥ٹص خفُ

خوُي زإوعٗٲ ٤سُ٭ص ووٝىُٜص ٬مٿ ٌٍي خت١ى٩مص ٔىخء ټدوط )ٴىًٶ ؤو ُ٘ټص ٔٵُ 

ؤُدلص، ُ٘ټدض ٤تَخن، ڄىٙأض ظُٴًُ.. خفٍ( و٬ځُهد ؤن ظىخـً ټٿ ؤوىخ٪ خت١ىد٤ُ ٔىخء 

ټدوط ت٥د٤ُ ُٔدلُص ؤو ت٥د٤ُ خٸعٝديَص وؤـعمد٬ُص وت٥د٤ُ زُحص وٜمُص ت٥ٓص 

َش خت١ىد٤ُ وخِٖڄدض وظٽىن في لدـص يخجمص ڀځع٥ىَ ڄ٫ ڄٕعىي ٬ځمُص ڄًَؤص ْيخ

خت١ٙٽٗض خڀتي ظىخـههد ڀځمٵد٦ ٬ځً ٬ىدُٜ خڀ٥ځر وخڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ خت١عدق وخت١ٕعٹسځٍ في 

خڀًوپ خت١ىعځٵص وؤن ظٕدٌڃ خت٬دزُدً في لٿ ٌٍي خت١ٙٽٗض زٵٽُ خيخٌَ َعىدٔر ڄ٫ وى٪ 

٬ىدُٜ خڀع٭دڄٿ خڀىدـك ڄ٫ ٌٍي خت١ىد٤ُ خت١ٙٽځص ؤو خِٖڄص ڄه وٗپ ظىٴُ وؤ٬ًخي ټٿ 

 وخِٖڄدض.
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ڄىٙإش خت١٭دَٲ يوََص ، ، خڀٽعدذ خڀٕىىٌ ڀځُٕدلص وخڀٵىديٶبفُ  

 .432ٚ 0242 زدٔٔٽىًََص،

5. Lalonde, Carole (2004)."In Search of Archetypes in Crisis 

Management ." Journal of Contingencies & Crisis 

Management . Vol. (12) , No .(2) :7.    

، 0224، . خڀًخَ ختٞدڄ٭ُص ،خْٔٽىًََص، ڄُٝ خيخَش خِْڄدض ، ؤتًٛ  ڄدٌُؤتًٛ  .4

ٚ443. 

7. Lalonde, Carole opcit :p113. 

بيخَش خِْڄدض وخت١ٙٽٗض، ٜمُٵص ختٟىخَ (،  ٬0223سً خڀُتٛه ظُٙىٌَ ) .6

. ظدََه خڀىڀىؾ: 0/44في  4144، خڀ٭ًي خت١عمًش ٬بر ڄىٸ٫ خٖوعُوُط

 ، www.rezagar.com ..40.22، ٬ځً 42/24/0246
، ڄىٙإش خت١٭دَٲ خيخَش خڀٵىديٶ خت١ًخوٿ ڀى٩َُص وخڀع٥سُٹُص٤دَٶ  ٤ً،  تٝتَ  .7

 . 471، 0226ٚزدٔٔٽىًََص، 
10. Biyth, Bronwy G (0999) ; The rules of crisis management, 

BGBA feassociates wto, Tourism and Media, amman, 14
th

 

Dec., p06 

 .474و 473، ٚ ٚ ڄُـ٫ ٔدزٷتٝتَ ٤دَٶ ٤ً،  .44

 

http://www.attakwa.net/
http://www.attakwa.net/
http://www.rezagar.com/



