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 ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خٔعُخظُفُدض خيخَش خِٖڄدضوخؤؼُ خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص 

 َصٹ٥ُفي خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀ
 

 خْٔعدٌ خڀًټعىَ ټدڄٿ بؿمً خبغىخـُش

 ـدڄ٭ص ڄاظً -ټځُص خ٬ٖمدپ

 ٌٔىًُ ٜدفٌ خبؼُ

 ٤دڀر يټعىَخي -زدلػ 

 ـدڄ٭ص ڄاظص
 

 ڄځىٛ خڀًَخٔص

خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في وًٌٴط خڀًَخٔص بلى زُدن ؤؼُ بفدَٔدض خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص 

، وتم خ٬عمدي خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، َصٹ٥ُخڀخٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص 

وظٽىن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀٹُديخض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص بفؽځص زدبؼُخټّ خڀى٨ُٵُص 

، ووىخبهڃ وڄٕد٬ًَهڃ، وَئٔدء خْٸٕدڂ(، وتم ٔمر ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص ڄه بؾعم٫ )خبؼًَُون

٬ىُٝخً و٬ِط ٬ځُهڃ خٔعسدوص خڀًَخٔص وخٔعُـ٫ ڄد وٕسعً  327خڀًَخٔص زځٯ ٬ًي ٬ىدٌُٜد 

%( ڄه خٖٔعسدودض خڀٝدبغص ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم ظ٥ىَُ 86.65)

ه ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ، وخ٬عمًض خڀُِڄص خٖـعمد٬ُص ڀځ٭ځىڂ خٔعسدوص بعم٫ خڀسُدودض ڄ

، وخٔعىًڂ ٬ًي ڄه خْٔدڀُر خٔلٝدجُص ڄىهد: خٖؤد٢ (SPSS V.25) خٔلٝدجُص

خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص، وخٖبكًخَ خبؼع٭ًي وڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ وڄ٭دڄٿ خڀعسدَه وٰتٌَد، 

ديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد في خٔعُخظُفُدض بيخَش وـىي ؤؼُ ڀځٹُوعدجؿ خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ وؤ٨هُض 

ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد في خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ، ټمد ظستُ خن ٌىدٺ خؼُ  بؼُخِٖڄدض، ووـىي 

وؤوٜط خڀًَخٔص زدڀ٭مٿ ٬ځً  .ڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض

دي ٬ٗٸدض ٸىَص ڄ٫ خڀُٙټدء خٖٔعُخظُفُتُ في ٠ُوَش خٌعمدڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زةبه

خڀسُحص خڀٹ٥َُص خڀًخوځُص، وخڀسُحص خبػدَـُص. و٠ُوَش خٌٖعمدڂ زدٔعُخظُفُدض خڀع٭ځڃ وخڀىمى 

ڄه وٗپ ظًََر خبؼدى٨ٵتُ ٬ځدً ٤دُٶ وؤٔدڀُر خڀ٭مٿ خبعًًَش وظىڀًُ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص، 

 ٴص ََديَص في بؾدپ ٬مٿ خبؼإٔدض.وبؿدوڀص خ٬ٗ٤هڃ ٬ځً ڄد َٕعمًغ ڄه ؤٔدڀُر وڄ٭ُ

خٔزًخ٬ُص، خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض، خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ، خبؼإٔدض  شخبؼٵعدلُص: خڀٹُديخڀٽځمدض 

 .َصٹ٥ُخڀخڀ٭دڄص 
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The Impact of Innovative Leadership and Strategic Intelligence 

on Crisis Management Strategies in Qatari public institutions 

  

Abstract 
This study aimed to examine the impact of innovative 

leadership practices and strategic intelligence on crisis management 

strategies in Qatari public institutions, while the analytical 

descriptive approach adopted. The study population composed of 

leaders in Qatari public institutions, represented by job titles like 

managers, assistant managers, and heads of departments. A simple 

random sample was withdrawn from the study population which 

reached 327 employees working in the public sector, whom the study 

questionnaire was distributed to them and (86.05%) of the 

questionnaires were valid for statistical analysis. In order to achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect 

data from the analytical unit, the Social Statistical Sciences Package 

(SPSS V.25) was adopted and a number of statistical methods used, 

including: mean, standard deviations, and multiple regression, the 

inflation factor and the coefficient of variation. The most important 

results reached in this study that there is statistically significant 

impact of innovative leadership in its dimensions in crisis 

management strategies, and there is an impact of innovative 

leadership in its dimensions on strategic intelligence. As it shown 

that there is also an effect of strategic intelligence on crisis 

management strategies in Qatari public institutions. The study 

recommended the need for Qatari public institutions to focus on 

creating strong relationships with strategic partners in the internal 

Qatari environment and in the external environment. In order to, the 

need to pay attention to learning and growth strategies through 

training employees on new ways and methods of work and 

generating creative ideas, and trying to inform them of the new 

methods and pioneering knowledge in the field of institutions works. 

 

Keywords: Innovative Leadership, Crisis Management Strategies, 

Strategic Intelligence, Public institutions and Qatar 

State. 
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 : ڄٹًڄص خڀًَخٔص
ظ٥ىَخض ڀٹً ٔدبنط ؼىَش خٖظٝدٖض وظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ٴُمد بوًغ ڄه 

٬ځمُص وؼٹدٴُص وظٽىىڀىـُص زٙٽٿ لم َٕسٷ ڀً ڄؽُٿ في ظدََه خڀسَُٙص، خْڄُ خڀٌٍ 

خوعٗٲ خ٘ٽدبؽد وظىـهدتهد ظٕ٭ً بؼىخټسص ٌٍي خڀع٥ىَخض، وڄُخـ٭ص ـ٭ٿ خبؼإٔددض ٬ځً 

ُٔدٔدتهد وؤًٌخٴهد وظٹىُدتهد وخو٥ٙص خبؼُظس٥ص زدْزًخ٪ وخڀعٱُتَ وخڀعمٕتُ خبؼٕعمُ 

بػًڄدتهد وڄىعفدتهد، وڀعمٹُٷ ٌڀٻ ٴدوً َٕعىـر ٬ځً خبؼإٔدض خ٬ًخي خڀٹديش وخټٕدبهڃ 

خبؼىى٤ص بهڃ ٬ځً ؤټمٿ وـً وبدد بوٹٷ خًٌخٲ  خبؼهدَخض خڀتي بسٽىهڃ ڄه خڀٹُدڂ زدبؼهدڂ

 خبؼإٔص وٰدَدتهد.

وَع١ك ڄه وٗپ ًَٜ خڀع٥ىَخض خڀتي لًؼط في خڀًوپ خبؼعٹًڄص خن خبؼإٔدض 

خٔع٥د٬ط بذدوِ ټدٴص خبؼ٭ُٹدض خڀتي ټدوط ظىخـههد ڄه وٗپ ظٙف٫ُ خبؼمدَٔدض خٖزًخ٬ُص 

خبؼىعځٵص، وَٙدَ خلى خوً ڀُٓ وظ٥سُٹهد ٬ځً خَٞ خڀىخٸ٫ وبرًَػ خٔدڀُر و٤ُٶ خڀ٭مٿ 

ڄه خڀٝ٭ر خن ظ٭مٿ خڀًوپ خڀ٭ُزُص خٔعىٕدن خڀعٹىُدض وخْيوخض و٤ُٶ خڀ٭مٿ خڀتي ټدوط 

ٔسسد في ظٵىٶ وظٹًڂ خڀًوپ، ٬ځً خن َعڃ ظٽُُٳ ٌٍي خڀ٥ُٶ وخْيوخض بدد َىدٔر خڀسُحدض 

َش وَُي خبؼعىٝٝىن في بؾدپ خٔيخَش وخٔيخَش خٖٔعُخظُفُص خن خٔيخ خڀ٭ُزُص.

خڀىدـمص ٌٍ خڀتي ظٕ٭ً زٙٽٿ يخجڃ خلى خزعٽدَ خْيوخض خٔيخََص خبغًَؽص وخڀعٹىُدض 

خبؼىعځٵص خڀتي ڄه ٘دنهد خن ظٕدٌڃ في برٹُٷ خڀَُديش وخٖزًخ٪ وخڀعمُّ خبؼإٍٔ وٌڀٻ ڄه 

وٗپ خڀ٭مٿ ٬ځً بيخَش ټدٴص ڄىخَي خبؼإٔص وفي بـعځٳ خڀ٩ُوٲ وخِْڄدض وبدد بوٹٷ 

ٖٔعمُخَ وبرٹُٷ خڀىمى، وٸً خ٘دَ زُعُ يخَټُ ٬ځً ٠ُوَش ظ٭ځڃ ڀځمى٩مدض خڀسٹدء وخ

 خبؼًََُه ڀٽٍ َٹىڄىخ زةيخَش خبؼإٔص ز٥َُٹص بزًخ٬ُص.

وبدد خن خِٖڄدض ٌخض بظً ڄعفًيش وڄع٥ىَش ٴهٍ بحدـص خلى وـىي ٸُديخض 

بزًخ٬ُص ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد وٌڀٻ ڄه وٗپ ُٜدٰص َئَص ؤَدڀص وخًٌخٲ خٔعُخظُفُص ڀځع٭دڄٿ 

ڄ٫ خِٖڄدض لدپ لًوؼهد خٌ ظ٭عّّ خٖټؽُ ڄه خِٖڄدض خلًخغ ٤دَجص وڄٵدـحص ڀُٓ بؽد 

دن خٖڄُ َع٥ځر وـىي ٸُديخض بزًخ٬ُص ٸديَش في ټؽتَ ڄه خْلُدن ڄٹًڄدض وزدڀعدلي ٴ

٬ځً خبزدٌ خڀٹُخَخض خبغدبظص في خْوٸدض خبؼىدٔسص وخٖڄٕدٺ زّڄدڂ خبؼسديؤش في ٸُديش 

خٖلًخغ وخڀعإؼتَ ٴُهد وظىـُههد ٬ځً وٴٷ ڄٹع١ً خبغدپ. وظٽمه زُخ٬ص خڀٹُديش في 

خڀٹًَخض ظٝىَ خڄٽدوُص برىَٿ خِٖڄص وڄد برمځً ڄه بـد٤ُ خلى ٴُٚ ٤ٔٗٶ 
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خٖزًخ٬ُص خڀتي ظٕعؽمُ خِٖڄص ټٵُٜص ٬ٔديش ُٜدٰص خڀ٩ُوٲ وخبهدي خبغځىپ 

 خبؼىدٔسص. 

وڄه ٌىد ٴٹً زُِض ٴٽُش خـُخء خڀًَخٔص خبغدڀُص ووٝىٜد ٴُمد ظٙهًي 

خْو٠د٪ في خبؼى٥ٹص خڀ٭ُزُص ٬دڄص وفي ڄى٥ٹص خبػځُؿ خڀ٭ُبي ودٜص وٌڀٻ ڀځع٭ُٲ ٬ځً 

ُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض ڄه وٗپ خڀٍټدء ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص في ظ٥ىَ

 3خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص.
 وظٕدئٖتهد ڄٙٽځص خڀًَخٔص

بزعځٳ خْيوخَ خڀتي ظٹىڂ بهد خڀٹُديخض خٔزًخ٬ُص ٬ه ظځٻ خْيوخَ خڀتي ظٹىڂ 

ٌٍ  ٴُهد خڀٹُديخض خڀعٹځًَُص، لُػ َ٭هً زةيخَش خبؼإٔص زٙٽٿ بزًخ٬ٍ بلى ؼٗغ ـهدض،

خڀٹُديش خڀ٭ځُد، وڄٕد٬ًوٌد، وخبؼٕعٙدََه خڀٍَه بيٽه ڀځمى٩مص ؤن ظٕع٭تُ بهڃ ڄه خبػدَؾ، 

وظځٹً ڄٕحىڀُص ٸُديش خبؼإٔص زٙٽٿ بزًخ٬ٍ ٬ځً ٬دظٷ خڀٹُديش خڀ٭ځُد، وٌٍخ َع٥ځر ڄه 

خڀٹُديش خڀ٭ځُد ؤن ظعمع٫ زٽٿ ڄىخٜٵدض خڀٍټدء خبغدي وخٖٔعُخظُفٍ وٖ بيٽه ڀٹدجً وخلً 

بص٫ُ خڀٹ١دَد وخبؼى٠ى٬دض، وؤن ًٌََُد ڄه خڀٹمص، ڀٍخ ٴدن خڀًوَ خبغٹُٹٍ  ؤن َعىلى

ڀځٹدجً خٔزًخ٬ٍ َٽمه في خڀٽٙٳ ٬ه خڀ٥دٸدض خٔزًخ٬ُص ڀځعدز٭تُ، وخٔعؽمدٌَد، وؤن َ٭مٿ 

 ٬ځً ـ٭ٿ ڄى٩معً ظع٭ځڃ خڀعفًًَ وخٔزًخ٪ زٙٽٿ ڄٕعمُ. 

ٕدض خڀ٭دڄص في خڀ٭ُٝ وظع٭د٨ڃ خڀعمًَدض وخبؼٙٽٗض وخِٖڄدض خڀتي ظىخـههد خبؼأ

خبغدڀُص وعُفص خڀعٱتَخض وخڀع٥ىَخض خبؼعٕد٬َص خڀتي برًغ في زُحدض ؤ٬مدبؽد، وخڀتي 

ؤٜسمط ظٙٽٿ ٬دجٹدً وبرًَد ؤڄدڄهد، ؤو برً ڄه ٸًَتهد ٬ځً ڄىخټسص خڀع٥ىَ ؤو 

خٖٔعفدزص ڀځمعٱتَخض، ڀٍخ ٴدبؼإٔدض بحدـص خلى ظٵ٭ُٿ بفدَٔدض خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص 

ٔعُخظُفٍ وٜىٖ خلى ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض ٴد٬ځص ٔيخَش خِٖڄدض، وخبؼإٔدض وخڀٍټدء خٖ

خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص وـًض وٵٕهد ٠مه خِڄص لٹُٹص ٬ٝٵط بهد ڄه ټٿ خبعىخور و٬ځً ټدٴص 

ٍخ ٴٹً ٘ٽځط ٌٍي خِٖڄص لًؼد ڀخڀٝ٭ً ٔىخء خڀُٕدُٔص خو خٖٸعٝديَص خو خٔيخََص 

ىُوؾ ڄىهد زإُٔ٪ وخٔهٿ خڀ٥ُٶ و٬دوط ڄىهد و٨دٌُش ٠٭ٳ ٴُهد خيَخٺ ٸديش خبؼإٔدض ڀځ

خبؼإٔدض خڀٽؽتَ وڄد ِخڀط ظ٭دني زٙٽٿ خؼُ ٬ځً ټٵدءتهد وٴد٬ځُعهد وخوعدـُعهد وټٿ ٌڀٻ 

 وعُفص خِڄص خبغٝدَ. 

وڄه وٗپ خٔعٹُخء خڀسدلؽتُ ڀځمىدن خڀ٭دڂ في ٸ٥ُ، وٸ٥د٪ ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ 

ؤن خبؼإٔدض خڀ٭دڄص ڄه ؤزُِ خڀٹ٥د٬دض خڀتي ٘هًض ظٱتَخض، وبرًَدض  دودٜصً، ؤيَټ
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ـًًَش، في خِڄص خبغٝدَ خڀتي خبؼط بهد لُػ ٘ٽځط خِڄص خبغٝدَ برًَدً ټستَخً ؤڄدڂ ٌٍي 

خبؼإٔدض؛ ڀٍخ ؤٜسمط خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ڄ٥دڀسص زعمٕتُ ڄىعفدتهد، وظ٭َّّ 

ن خڀعمًَدض خڀتي َٙهًٌد خڀ٭دلم. وزٝىَش ڄاُ٘خض ٸًَختهد خڀعىدٴُٕص، ودٜصً في ١ٰى

٬دڄص َع٥ځر بقدق ٌٍي خبؼإٔدض ڄٕدَُش خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص في ڄٕعفًختهد. ټمد 

َ٭عّّ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڄه خلمجدٖض خبؼعٹًڄص؛ ٬ٖعسدَي ڄه خْيوخض خبؼهمص، خڀتي ظُمٽه 

خـههد، وڄه خڀ٭ىخڄٿ خبؼهمص ٌٍي خبؼإٔدض ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً خڀسُحٍ خڀتي ظى

في ي٬ڃ خبعهىي ټدٴصً، وظىُٕٹهد، ڀعىلًٌُد ڄه ؤـٿ برٹُٷ خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص 

زٽٵدءش، وٴد٬ځُص. وو٩ُخ ڀىًَش خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص في 

خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض زىـىي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڄعٱتَخً و٥ُٔدً؛ ودٜص في زُحص 

ڀ٭مٿ خڀٹ٥َُص، ظ٩هُ ڄٙٽځص خڀًَخٔص خبغدڀُص في برځُٿ ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد خ

)لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، 

خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض زإز٭ديٌد ، في (وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص وبرٵُّ خٔزًخ٪،

َ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، خٔعُخظُفُص خلعىخء )خٔعُخظُفُص خٔوٍخ

زىٔد٤ص خڀٍټدء  خ٠ُٔخَ، خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ وخڀىمى(

زإز٭ديي )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ، وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص(  خٖٔعُخظُفٍ

 ٽځص ٌٍي خڀًَخٔص، ز٥ُق خڀٕاخپ خڀعدلي : وڀٹً ظسځىَض ڄٙ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص.في 

خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص في ؤٔحځص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعدلي: ڄد ؤؼُ  طظٽىوو

خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض زىـىي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڄعٱتَخً و٥ُٔدً، في خبؼإٔدض 

 ص:خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص؟ وَىسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀعٕدئپ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُ
 ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خبؼسمىؼتُ ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ؟  .1
ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خبؼسمىؼتُ ٖٔعُخظُفُدض خيخَش خِٖڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص  .2

 خڀٹ٥َُص ؟
 ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خبؼسمىؼتُ ڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص؟ .3
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 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص 
خڀًَخٔص بلى برًًَ ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص ٬ځً خٔعُخظُفُدض بيخَش ٌٍي ًٌٴط 

خِْڄدض ڄه وٗپ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص، وَىسؽٷ ڄه ٌٍخ 

  :خبؽًٲ خڀُجُٓ خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص

 .ظ٭ُٲ ڄٕعىي خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص وخز٭ديٌد في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص .1
 .ٴد٬ځُص خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زُدن ڄًي .2
برًًَ ؤؼُ خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص في خٔدعُخظُفُدض بيخَش خِْڄددض في خبؼإٔددض خڀ٭دڄدص        .3

 .خڀٹ٥َُص
 .برًًَ ؤؼُ خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص في خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص .4
خٔدعُخظُفُدض خيخَش خِٖڄددض في خبؼإٔددض     برًًَ ؤؼدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ في    .5

 خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص
 :بنُص خڀًَخٔصؤ

ظٽمه ؤبنُص ٌٍي خڀًَخٔص زإن خڀٹُديش بسؽٿ ؤٔدْ برٹُٷ خڀىفدق ٌْ ڄى٩مص، 

ٴدڀٹديش خبؼس٬ًىن وخبؼسعٽُون ٌڃ خڀٹديََه ٬ځً خبزدٌ خڀٹُخَخض خبؼىدٔسص في ؤلځٻ خڀ٩ُوٲ 

ُص ڄٵهىڂ ڄعٹًڂ ٬ه خڀٹُديش خڀعٹځًَُص، ٴدڀٹُديش خٔزًخ٬ وخِْڄدض، ڀٍخ ظ٭عّّ خڀٹُديش

ظٕعىًڄهد خبؼإٔص في برٹُٷ خبؼُّش  خٔزًخ٬ُص ٌٍ بلًي خبؼىخَي خبعىٌَُص خڀتي

خڀعىدٴُٕص وزدڀعدلي برٹُٷ خڀىفدق، ټمد ظٕدٌڃ خڀًَخٔص خبغدڀُص في َِديش خبؼ٭ُٴص لىپ 

ٸص زُىهمد، ب٠دٴص بلى ؤنهد ټٿ ڄه بفدَٔدض خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص وبيخَش خِْڄدض، وٸىش خڀ٭ٗ

ظٕهڃ في ظى٫ُٔ يخجُش خبؼ٭ُٴص وظّوًَ خبؼٽعسص خڀ٭ُزُص بدُخـ٫ ـًًَش في بؾدپ خڀٹُديش 

خٔزًخ٬ُص ب٠دٴص بلى ظىدوبؽد خز٭دي خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص وؤؼٌُد ٬ځً ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض 

ڀٹُديش خيخَش  خِْڄدض، ڄه ٌىد ظىس٫ ؤبنُص خڀًَخٔص زدڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ بفدَٔدض خ

خٔزًخ٬ُص في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص وؤؼٌُد ٬ځً ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض خيخَش خِْڄدض 

 . ٴُهد ڄه وٗپ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ وبفدَٔعً
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 خبمىٌؾ خڀًَخٔص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خبمىٌؾ خڀًَخٔص خٖٴعُخ1ٍ٠-1٘ٽٿ َٸڃ )                          

 : زد٬ٖعمدي ٬ځً يَخٔدض خڀسدلؽتُ ب٬ًخي ڄه: خبؼًَٝ

 ,Agodu, 2019; Akiyoshi, 2018; Dysart, 2018; Zhang)خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خٖوپ
Siribanpitak, & Charoenkul, 2018)   خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خڀؽدني :(Sutherland, 2019; Abd,  

Abbas & Khudair, 2019) ، خبؼعٱتَ خڀعدز٫(Eliadis, 2019; Harcek, 2018) 

  

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص 
 ٔ٭ط خڀًَخٔص خلى خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خڀسمؽُص خڀعدڀُص: 

"ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  خْولى: خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد )لٿ خبؼٙٽٗض  (α ≤ 0.05)خڀًٖڀص 

 وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، وبرٵُّ خٔزًخ٪،

( في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض زإز٭ديٌد بؾعم٭ص )خٔعُخظُفُص وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص

 استزاتيجيات ادارة الاسمات القيادة الابداعية

القرارات واتخاذ المشكلات حل  

  للتغٌٌر القابلٌة
المبكر الانذار  

مبادأةال  

 القدرة على الاتصال

 الاستعداد والوقاٌة

 احتواء الاضرار

 تحفٌز الابداع
 استعادة النشاط

HO1 

الابتكارٌة المعرفة  
 التعلم والنمو

HO3 

H
O

2
 

 الذكاء الاستزاتيجي

 
 التفكٌر

  النظمً 

 

الرؤٌة 
 الاستراتٌجٌة

 

الشراكة 
 الاستراتٌجٌة
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ي وخڀىٸدَص، خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ، خٔوٍخَ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخ

 خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ وخڀىمى( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص.

 ≥ α)  ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص :خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص
ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد )لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ  (0.05

خبؼ٭ُٴص خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، وبرٵُّ خٔزًخ٪، و

( في خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي بؾعم٭ص )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ، وخڀُئَص خٖزعٽدََص

 خظُفُص( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀؽدڀؽص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

زإز٭ديي )ظٵٽتَ  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ ڀ (α ≤ 0.05)خڀًٖڀص

خڀى٩ڃ، وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص( في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض 

زإز٭ديٌد بؾعم٭ص)خٔعُخظُفُص خٔوٍخَ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، 

خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ، خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ 

 إٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. وخڀىمى( في خبؼ

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص وظ٭َُٵدتهد:

خڀٍټدء وخ٘عمځط خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه خبؼٵدٌُڃ خبؼع٭ځٹص زدڀٹُديش خٔزًخ٬ُص  

 د في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض، وتم ظ٭َُٵهد ټمد َإتي:خٖٔعُخظُفٍ وخؼُبن

في خِوَُه ويٴ٭هڃ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ  خڀعإؼتٌٍَ  خڀٹُديش خٔزًخ٬ٍخڀٹُديش خٖزًخ٬ُص: 

خبؼإٔص ڀٽٍ َٽىن ٌٍخ خڀعإؼتَ ٴد٬ٿ ولٹُٹُد وٖزًُ ؤن ظٽىن خڀٹُديش ڄسىُص ٬ځً خٖزًخ٪ 

في خ٬ًخيٌد وخوعُدٌَد، وٌڀٻ ڀععُـڃ خبؼ٭ُٴص خڀتي خټعٕسعهد خلى خوعُدَخض ـًًَش ظعٕڃ 

ِ ڄه وٗپ لځهد ڀځُمٙٽٗض ز٥ُٶ خزًخ٬ُص، و ټٍڀٻ ٴهٍ ڄُوص زدبعىيش وبرٹٷ خڀٵدجًش

  .(89: 2618، وڄعمًَص )خڀٙهُخنيوڄعفًيش 
وظٙتَ خلى بؾمى٬ص خبػ٣٥ خبؼع٭ځٹص زدڀ٭مځُص خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض: 

خڀتي ظع٭دڄٿ ڄه وٗبؽد خبؼإٔص ڄ٫ لًغ ڄًڄُ وٰتَ ڄعىٸ٫ َهًي زةبغدٶ خڀ١َُ 

 ,Bundy, Pfarrer, Short, Coombs,Timothy) زدبؼإٔص ؤو ؤٜمدذ خبؼٝځمص
2017 .) 
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وَٙتَ خلى خوً ٬مځُص ڄىع٩مص وڄٕعمُش ٔوعدؾ خبؼ٭ځىڄدض خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ: 

خڀٍټُص خڀِٗڄص ڀىٙد٢ خبؼإٔص وخڀتي بسعدِ زٹُمعهد خٖٔعُخظُفُص وظٽىن في ٘ٽٿ ٸدزٿ 

 Ahmadi, Baei, Hosseini)-ڀځعىٵٍُ ڀعٕهُٿ خبزدٌ خڀٹُخَ ٬ځً خبؼًي خڀ٥ىَٿ"
Amiri, Moarefi, Suifan & Sweis, 2020) . 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ

 خڀٹُديش ڄٵهىڂ 

ټددستَش ڄدده ٸسددٿ  زدٌعمدڄدددضخڀٹُددديش ڄدده خبؼٵدددٌُڃ خڀددتي ل٩ُددط   َ٭عددّّ ڄٵهددىڂ

وـهددض   ٖوعٗٲهُ بؽٍ خبؼٵهىڂ ٬ًش ظ٭َُٵدض بـعځٵص و٩ُخً ٨خڀسدلؽُىتُ وخبؼهعمتُ لُػ 

 ؤٌددڃ ڄدده خڀٹُددديش ظ٭عددّّوو٩ددُ خڀسدددلؽُىتُ وخوددعٗٲ خبؼددًخوٿ في يَخٔددص ٌددٍخ خبؼٵهددىڂ،  

ً  يخَٔدعهد،  في خڀسددلؽُىىن  ظ٭مٷ خڀتي خبؼى٠ى٬دض  خڀسمدىغ  وظ٭دًي  ظىدى٪  ڄده  خڀدُٰڃ  و٬ځد

 خڀٹُديش. ڄٵهىڂ لىپ خظٵدٶ بلى ظعىٜٿ لم ؤنهد بٖ لىبؽد وخڀًَخٔدض

 ٴهدى  ٸددي  خڀٵ٭دٿ  ڄده  ڄٙدعٹص " زإنهدد : ڀٱدص  خڀٹُديش (1996) ڄى٩ىَ خزه ٴٹً ٬ُٴهد

ٟ  وخڀٹدىي  ٸىي وؤٜځهد وٸُىخي ٸديش، ٸدجً وبص٭ً  خْڄددڂ  ڄده  خڀًخزدص  وَٹدىي  خڀٕدىٶ،  وٹدُ

 (2613خڀ٥دىَُٸٍ )  . وَ٭ُٴهدد "خبػځدٳ  ڄده  وخڀٕدىٶ  ؤڄددڂ،  ڄه ٴدڀٹىي ڄه وځٵهد، وَٕىٸهد

. "ووٝددڀص  وخڀٹديش وخْظسد٪ وظىٸ٭دتهڃ، وڄع٥ځسدظً، خبؼىٸٳ ظٵد٬ٿ يخڀص" زإنهد خ٥ٜٗلد

 ڄده  بيٽده  يَىدڄُٽُص، ـدڄًش ٬مځُص"( ٴ٭ُٴد خڀٹُديش زإنهد 2616وخبؼًخيلص ) ؤڄد خبغٗبؼص

 ٬ُٴعددهد . ٴُمددد"خبؼىٸددٳ بؼع٥ځسدددض وٴٹًددد بـعځٵددص زددإيوخَ وٵٕددً خڀٹدجددً ؤن َٹددىڂ وٗبؽددد

 ـهدىي  ڀسدٍپ  خِوَُه ويٴ٭هدڃ  ٬ځً خڀعإؼتَ ٬ځً خبؼهدََص خڀٵُي ٸًَش" ( زإنهد2618ټ٭ٽٍ)

 خْٴدٷ  ٭صخڀٹُخَ ؤد  وٜى٫ خڀعى٣ُ٥ ڄهدَش وظىٴُ خلمحًيش، زدًٌْخٲ ٖٸعىد٬هڃ ٤ىخ٬ُص

 وخبؼُووص.   خڀىخ٠مص وخڀُئَص.

ظ٭دُٲ خڀٹُدديش زإنهدد ٸدًَش خڀٵدُي في خڀعدإؼتَ ٬ځدً ٘دىٛ ؤو بؾمى٬دص ڄده           ټمد 

ٌ  خْ٘ىدٚ، وظىـُههڃ وبَ٘ديٌڃ ڄه ؤـدٿ ټٕدر   ، ؤٌ بد٭دتٌ ؤنهدد خڀٹدًَش ٬ځدً     ڃظإَُدً

ٔ٭ُد ڄىً ڀعمٹُٷ ٬ًي ڄه خٌٖدًخٲ خبؼٙدعُټص يخودٿ    في خبؼُئؤتُ خڀعإؼتَ ڄه ٸسٿ خڀٹدجً 

ظسديپ ٬ىً  ىعؿَبفد  ُئؤتُ،خبؼإٔص بفد َ٭تٍ َِديش خڀعىخٜٿ خبغدٜٿ ڄد زتُ خڀٹدجً وخبؼ

خڄدد   (.2614برٹُدٷ خٌدًخٲ خبؼإٔدص )خڀسٱدًخيٌ،      فيَٕد٬ً ، وټدٴص خبؼ٭دَٲ وخٖبذدٌدض

( ٴٹً ؤټً خن خڀٹُديش ٌٍ ڄدًي ظدإؼتَ خبؼدًَُ في خٖودَُه وخلدًخغ ظدإؼتَ       2616ٸىًَٿ )
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ٖ  زدْ٘ىدٚ ظٝددپ بهدڃ وخڀ٭مدٿ ٬ځدً ظدىـُههڃ زدڀٙدٽٿ خڀٝدمُك ڀعمٹُدٷ         ڄه ودٗپ خ

(، خڀٹُديش زإنهد ٸًَش خڀٵُي في خڀعإؼتَ ٬ځدً ٘دىٛ   2613خًٌخٲ ڄ٭ُىص. و٬ُٲ خڀىٍَٙ )

ؤو بؾمى٬ص ڄه خْ٘ىدٚ وظىـُههڃ وخَ٘ديٌڃ ڄه ؤـدٿ ټٕدر ظ٭ددونهڃ ولٵدٌّڃ ٬ځدً      

 نيخخڀٌّددُ"و٬ددُٲ  ."خڀ٭مددٿ زددإ٬ځً يَـددص وٌڀددٻ في ٔددسُٿ خبقدددِ خٌْددًخٲ خبؼى٠ددى٬ص 

 خٔيخََدص  خْٔددڀُر  بص٫ُ ظٕعهًٲ خڀٹُديش ؤوىخ٪ ڄه ڄعىٝٛ وى٪( خڀٹُديش زدنهد 2613)

ٌُ َٽىن ؤنْ َع٥ځر وٌٍخ خبؽًٲ برٹُٷ َٽٵٿ بدد يخخْٴُ ٔځىٺ في ظاؼُ خڀتي  زد٬َّدد  خٔيخَ

ُ    ظٙمٿ خڀٹُديش ؤن َع١ك خڀٕدزٹص خڀع٭َُٵدض وڄه .خڀٹُديش في  ؤن :ڄىدهد  ٬دًي ڄده خڀ٭ىدٜد

ً     ٬ځً ڄعىى٬ص ڄاؼُش ؤظسد٪، وڀً ٸىي ٸدجً ڀٽٿ ً  ؤٌدًخٲ  ؤظسد٬دً، ټمدد َىـدً ڀځٹدجد  َٕد٭

 .ؤظسد٬ً ٬ځً خڀٹدجً ڄه وخڀعإؼتَ خٔٸىد٪ ٬ځً ٸدجمص ڀعمٹُٹهد، ڀٍخ ٴدڀٹُديش
 زدٿ  وخڀسددلؽُىىن  خبؼاڀٵدىن ً ٬ځُد  خظٵٷ بؿًيْ ظ٭َُٳْ َىـً ٖ ؤوً خڀسدلؽتُ وَُي

ُ  خڀدتي  وخڀّوخَدد  خبؼدًخوٿ  زدوعٗٲ خوعځٵىخ  ڄده  خڀٹُدديش  بلىاڀٵدىن  وخبؼ خڀسددلؽُىىن  َى٩د

ً  خڀٹدًَش  ٌٍ خڀٹُديش ؤن ٬ځً ببصد٪ ٌىدٺ ڀٽه وٗبؽد،  ؤـدٿ  ڄده  في خٖودَُه  خڀعدإؼتَ  ٬ځد

 ٬ده  يووّدد  ٘ىٛ بيځٽهد ودٜص خضَٸًزإنهد : ڀٍخ َُي خڀسدلؽتُ خڀٹُديش. خًٌْخٲ برٹُٷ

ٚ  ڄه بؾمى٬ص ؤو ٘ىٛ وظىـهدض ٔځىټُدض في خڀعإؼتَ ڄه بسٽىً ٰتَي  ڀځىٜدىپ  خْ٘دىد

 . "ڄ٭ُىص ًٌْخٲ

 زدڀٹُديش ع٬ًٗٸو ًخ٪زڄٵهىڂ خٔ

ُش ؤو ؤٔدځىذ ـًَدً، ؤو   ٽد ڄ٭تٌ خٖزدًخ٪ في ٸددڄىْ خ٬ْمددپ ٌدٍ ظٹدًنً ٴ     َٙتَ  

وًڄص ـًًَش، وٌٍ خڀٹًَش ٬ځً ببهدي خبغځىپ ڀځمٙدټٿ وخِْڄدض ڄه ودٗپ ؤيخش ـًَدًش   

وٸً تم ظ٭َُٵهد ٬ځً خنهد خڀ٭مځُص خڀتي ظايٌ ٬ځً خوٙدء ٴٽُش ـًَدًش   ؤو ؤؼُ ٴتٍ ـًًَ 

 .(Dogan, 2019)وبوُخـهد ڄه وٗپ ڄىعىؾ ؤو وًڄص ڄٵًُش، ؤو ٤ُٶ ڄه خڀ٭مځُدض 

بن ڀځُز٣ زتُ خڀٹُديش وخٔزًخ٪ ؤبنُص في بقدق خٔعمُخَ خڀ٭مځُدض خٔزًخ٬ُص يخوٿ 

ن ٖ ٠َُدىن ٴٹد٣ زة٬دديش    ىٴدڀٹديش خٔزدًخ٬ُ خلمجعم٫ وفي ظىمُص وتهُحص خبؼىدن خٔزًخ٬ٍ، 

ظُظُر خبؽُدټٿ خبؼىـىيش وڀٽه بوٵٌّڃ خڀٕ٭ٍ خبؼٕعمُ ڄه ؤـٿ ببهددي ٤َُٹدص ؤٴ١دٿ، بن    

بم٣ خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص ٌدى خٖټعٙددٲ وبذًَدً خڀدىٵٓ وظإؼتَبندد َٕددٌڃ في برٹُدٷ          

َ٭٥دٍ   .(2616خبؼٝځمص خ٬ْڃ وَُٴد٫ و٬دٍ خڀٹُدديش وخْظسدد٪ وخبؼإٔدص ټٽدٿ )خڀدًټدن،        

خٖزًخ٪ خڀٹُديش وٝدجٛ بسُّي ٬ه زدٸٍ خڀٹُدديخض ټدٖوٵعددق بكدى خڀعٱدُتَ، وخڀُٰسدص في      
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خڀع٭ُٲ ٬ځً خبؼٙٽٗض وخڀٹ١دَد خڀًخوځُص، زد٠ٔدٴص ؤودً َ٭د٣ُ خڀٹدًَش ٬ځدً خڀدعمٽڃ في      

خڀسُحص خڀتي َ٭ُٗ ٴُهدن وخڀؽٹص في ٸًَش ٰتَي ٬ځً خٔبقدِ وبرمدٿ خبؼٕداوڀُص، وخلعدُخڂ    

تَ، وٸدزځُددص خٖوددًٴد٪ بكددى خڀددع٭ځڃ وخٔددعىًخڂ خڀؽٹدٴددص، ظٹددًَُ ببقدددِخض  خوعُدددَخض خڀٱدد

 (.2615خِوَُه، وخڀعىـً بكى خبؼٕعٹسٿ زٽٿ ٸىش )خڀّزًٌُ وخبؼ٭مىٌَ ،

 :ڄٵهىڂ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص
ظعمؽٿ خڀٹُديش بدٵهىڄهد خڀ٭دڂ زإنهد ظ٭ّّ ٬ه خڀعإؼتَ في خِوَُه، ويٴ٭هڃ 

َٝسك ٌٍخ خڀعإؼتَ ٴ٭دڀًد وٌخ ٸُمص، بهر ؤن ظٽىن  خبؼإٔص، وڄه ؤـٿ ؤن ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ

خٔزًخ٪ في ټدٴص ـىخوسهد، وٌڀٻ ڀععڃ ظُبصص خبؼ٭ُٴص خڀتي تم  خڀٹُديش ڄسىُص ٬ځً

( بلى خوعُدَخض ـًًَش ظعٕڃ زدبعىيش وبرٹٷ خڀٵدجًش 2612)خټعٕدبهد ټمد ٌټُ خڀٕځمٍ 

 ڄه خڀ٥ُٶ، لُػ بن خبؼٙٽٗض ز٥ُٶ بزًخ٬ُص بزعځٳ ٬ه ٰتٌَد ڄه وٗپ خٌعمدڄهد بحٿ

خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص ڄُوص ڄعفًيش، ڄعمًَص ڄىـهص، وخڀٹدجً خبؼسً٪ ٘ىُٝص ٴٍش، وخؼٹص 

 خبؼسديؤش وظًَٺ ٬ىخٸر خْڄىَ وڀًًَ و٩ُش ٘دڄځص وَئَص ڄٕعٹسځُص وڄؽدزُش. ظإوٍ زّڄدڂ

خلى خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زدنهد خڀٹًَش ٬ځً ظٱُتَ ؤو بذًًَ خو ( 2617خڀٝٱتَ،) وٸً ؤ٘دَ

خٔعمًخغ نهؿ ؤو ؤٔځىذ ـًًَ، وخٔع٭مدڀً زعٹىُدض لًَؽص ظعٗءڂ ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀسُحص 

 زإنهد خٔزًخ٬ُص خيشیټمد ٬ُٴط خڀٷ. وظ٥ځ٭دض خڀ٭ُٝ خبغًَػ وظځبي لدـدض خبؼإٔص

 خًٌخٲ برٹُٷ ؤـٿ ڄه خڀ٭مٿ زٹسىپ وخٸعىد٬هڃ خبؼى٨ٵتُ في ڀځعإؼتَ زدٔعمُخَ خڀ٭مٿ

ًيي خڀٹدجً خبؼسً٪ خڀٌٍ َٕع٫ُ٥ خ٬ديش بٌخزص خبػٗٴدض بو خڀٌٍ ڀٓٔځىذ وٴٹدً خبؼإٔص

وڄه خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص  .(Bilton, 2010)ؤًٌخٲ خڀ٭مٿ وخًٌخٲ خبؼإٔص  زتُوخڀعىدٸٟ 

َّخ ټستَّخ في خڀع٥ىَ وخڀعمٕتُ خبؼٕعمُ  َع١ك ڀځسدلؽتُ ؤن خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص ظځ٭ر يو

 ه وـىي زُحص تهُث خْٴُخي ڀځ٭مٿڀٓيخء وبرٹُٷ ٠َد خڀ٭مٗء، ولتى َعمٹٷ ٌڀٻ ٖزً ڄ

بحمدْ و٤دٸص وبرٵٌُّڃ ٬ځً بوُخؾ بزًخ٬دتهڃ خڀٽدڄىص وزدڀعدلي برٹُٷ بسُّ 

خڀتي زُىط وـىي خؼُ (، 2618يَخٔص )بضًٌ، وٌٍخ ڄد ؤټًظً يَخٔص ـدءض  .خبؼإٔص

خؼُ زد٬ٖعمدي ٬ځً  ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض خَْيوُصفي  ځٹُديش خٖزًخ٬ُص في خيخَش خِْڄدضڀ

لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، خز٭دي خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص خبؼعمؽځص في : 

 .خبؼسديؤش وخلمجدِٴص، خڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ، برٵُّ خٖزًخ٪
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 ؤٔدڀُر خڀٹُديَص بزًخ٬ُص

َ٭ٽٓ ؤٔځىذ خڀٹُديش ٤َُٹص خڀٹدجً في خڀع٭دڄٿ وخڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خِوَُه ٔبقدِ 

خبؼىٙىيش، وخْٔځىذ ٌى وى٪ ڄه خڀُٕدٶ، وٌٍخ خڀُٕدٶ بيؽٿ ؤٔځىذ وبم٥هد  خًٌْخٲ

 خڀٹُديش، لُػ بيٽه برًًَ ٬ًي ڄه ؤٔدڀُر خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص ٬ځً خڀىمى خڀعدلي: 

. ؤٔځىذ خڀٹُديش خبؼٙعُټص ؤو خڀًبيٹُخ٤ُص: ظٽمه ؤبنُص خڀٹُديش زدڀُئَدص خبؼٙدعُټص في   1

ر ڀٗزعٽدَ وخٔزدًخ٪، وبرٹدٷ خڀدىٖء وخٖوعمددء ڄده      خبؼٕد٬ًش ٬ځً ُٜدٰص خبؼىدن خبؼىدٔ

وٗپ برٵُّ خڀ٭دڄځتُ في ظإيَص و٨ددجٵهڃ، وَٰسعدهڃ خڀٝدديٸص في خڀىٜدىپ زدبؼإٔدص      

 (.2613بلى خڀعٵىٶ وخڀىفدق )خڀىٍَٙ، 

. ؤٔځىذ خڀٹُديش زدًٌْخٲ: َُظٽّ ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خبػ٥ىخض خڀتي ظسدًؤ  2

خڀٹدجً، وڄه وٗپ بؾمى٬ص ڄده خبؼٹددزٗض ظاودٍ ڄىخٴٹدص     زعمًًَ خًٌْخٲ ڄه ٤ُٲ 

ټٿ ٴُي ٬ځً بؾمى٬ص خًٌْخٲ خبؼىٝٝص ڀً، وٌڀٻ ٬ځً ؤٔددْ خبؼٙددَټص خڀدتي ظسدًؤ     

زة٬ٗڂ خْٴُخي زدًٌْخٲ خڀتي لدًيض ٔددزٹد، وظىعدهٍ ٌدٍي خبؼٹددزٗض زدٖظٵددٶ زدتُ        

عٵٷ ٬ځُهد َىسٱدٍ  خبؼًَُ وڄُئؤًُ ٬ځً خًٌْخٲ خبؼىٝٝص ڀٽٿ ڄىهڃ، ٌٍي خًٌْخٲ خبؼ

ؤن ظٽىن وخ٠مص بسدڄد، وفي ؤٰځدر خبغددٖض َدعڃ ٜدُدٰعهد ټعدزدص، ز٭دً ٌڀدٻ َعٙددوَ         

خڀٹدجً ڄ٫ ټٿ ڄُئوْ لىپ ببقدِ ظځٻ خٌْدًخٲ، وؤودتَخ َٹدَُ خڀ٥ُٴددن ڄدد ٌدى ودى٪        

ولفڃ خبؼىخَي خڀِٗڂ خٔعىًخڄهد، و٬ىًڄد َسًؤ خْٴُخي زدڀ٭مٿ ٔبقدِ خًٌْخٲ، ٴدةنهڃ  

دض ڄه وٗبؽد َٹُمىن ڄًي ظٹًڄهڃ، و٬ځً ٠ىء ٌٍي خبؼ٭ځىڄدض بڄدد  بوٝځىن ٬ځً ڄ٭ځىڄ

ؤن َٹىڄىخ زع٭ًَٿ خٌْدًخٲ ؤو زع٭دًَٿ خْيخء، ؤو خٖٔدعمُخَ في خڀى٠د٫ خبغددلي، وفي      

نهدَص خبؼًش خلمحًيش وخڀتي ٸً ظٽىن ٔىص، ظ٭ٹً خـعمد٬ددض يوََدص زدتُ خڀدُجُٓ وټدٿ      

ڄدُئوْ زٹدًَ ڄدد ؤبقدّ، وظسدًؤ      ڄُئوْ ٬ځً لًي، ڀعٹُُڃ ڄد تم ببقدِي، وَٽدٴث ټٿ 

 (2612خڀًوَش ڄُش ؤوُي)بقڃ، 

. ؤٔځىذ خڀٹُديش خڀع٥دىٌَُ: َى٥ځدٷ ٌدٍخ خْٔدځىذ ڄده ٸدًَش خڀٹدجدً ٬ځدً خٔعٙدُخٲ          3

خبؼٕعٹسٿ، وڄىخټسص خبؼٕعفًخض في بؾدپ خڀىمى خبؼهتٍ، وٸًَظدً ٬ځدً خڀعىسدا زدبغدـددض     

 خبؼٕعٹسځُص.
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 ٬ٗٸص خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زةيخَش خِٖڄدض 

ظىدوپ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسددلؽتُ خڀسمدػ في خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص وخز٭ديٌدد ٴٹدً بحدػ        

, 2018Ustunand  Kapucu( ،) ظإؼتَ خڀٽٵدءخض خڀٹُديَص ٬ځً خڀٵ٭دڀُص خبؼًَټدص في  في

خڀٽٵدءخض خڀٹُديَص خْٔدُٔص بؽد ٬ٗٸدص ببهدزُدص   ووځٝط خڀًَخٔص خلى خن  بيخَش خِْڄدض

ؤن ټمدد  ڄ٫ ٴ٭دڀُص بيخَش خِْڄدض. ڄه زدتُ خبؼهددڂ خبؼىـهدص ڀځىددْ وظى٩دُڃ ٴحددض خڀٹُدديش،        

يَخٔدص  خڄدد  ٔځىټُدض خڀٹُديش خڀٵ٭دڀص خبؼىـهص ڀځمهمص بؽد ظإؼتَ ٬ځً ٴ٭دڀُص بيخَش خِْڄدض. 

زًخ٬ُص في ظ٭َّّ خڀٝدمص خڀعى٩ُمُدص   يوَ خڀٹُديش خٖٴٹً لدوڀط يَخٔص ( 2618خڀىٙدَ )

بفدَٔدص  وظىٜځط خڀًَخٔدص خلى ؤن يَـدص   ، في وِخَش خڀًخوځُص وخٖڄه خڀى٤تٍ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ټدوط ڄُظٵ٭ص، وؤن خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص بؽدد    خبؼى٩مدض خبؼسمىؼص خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص في  خز٭دي

   ظإؼتَ في ظ٭َّّ خڀٝمص خڀعى٩ُمُص.

 بحؽدط في خؼدُ خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص ٬ځدً       خڀتيSvejenova (2618 )يَخٔص خڄد 

خؼدُ ٬ځدً ڄٵهدىڂ    ظى٫ٔ ڄٵهىڂ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُدص  خلى خن ظىٜځط ٴٹً خڀعإؼتَ خٖـعمد٬ٍ 

ځٝدىد٬دض خٔزًخ٬ُدص ڄده ودٗپ خٸعدُخق      خڀٹدديش ڀ ي ڄه ٴهدڃ  خخڀعٱُتَ خٖـعمد٬ٍ ټمد ؤوً ِ

 ٵًدد ڀځمىخِودص.  ُٰٞ خـعمد٬ٍ زد٬عسدَي بؿُټًدد بفُدّخ وڄٵعىلّدد ڀٗزعٽددَ وڄٝدًَخ بـعځ     

خڀ٭ٗٸدص   ط٘ىٝيَخٔص  (2617)خڀٕځ٥دني وآوُون، و٬ځً ڄٕعىي خڀسُحص خڀ٭ُزُص خـُي 

خٔدعىً خڀسدلدػ ٬ځدً ڄدعٱتََه     لُػ  زتُ خڀٹُديش خٔيخََص وخٔعُخظُفُص ڄىخـهص خِْڄدض

وٴٹدددً ڀىددى٪ و٘ددًش  وظىٜددځط خڀًَخٔددص خوددً بنددد بيخَش خِْڄدددض وخڀٹُددديش خٖٔددعُخظُفُص،

خِْڄدض ووٝدجٛ خڀٹُديش خبؼاٌځص ڀعفدوِ خِْڄددض، وبؿدوڀدص ظٙدىُٛ ٤سُ٭دص خڀ٭ٗٸدص      

زتُ خٖٔعُخظُفُص خبؼٕعىًڄص ڄده ٸسدٿ خڀٹدجدً خٔيخٌَ في ڄىخـهدص خِْڄدص وودى٪ و٘دًش        

   .ټٿ ٌڀٻ ظځ٭ر ٴًُ خڀٹُديش يوَخ زدَِخوؤٔسدذ لٝىپ خِْڄص، 

يوَ خڀعى٥د٣ُ خٖٔدعُخظُفٍ في   لدىپ   يَخٔدص خـدُي  ٴٹدً  ( 2617)بؿمً ،خڄد 

 ڀځعى٥د٣ُ خڀ٭ځمدٍ   ڀځمٵهدىڂ و٠دىق   ڀدًَهڃ  خڀ٭ددڄځتُ % ڄه  66خن  ، وؤ٨هُضخيخَش خِٖڄدض

يَخٔدص ٌدًٴط   Ghosh (2616 )خـدُي  خٖٔعُخظُفٍ وخؼُي في بيخَش خِٖڄدض.  في لدتُ  

ن خ في ڄٽددن خڀ٭مدٿ. وظىٜدځط خڀًَخٔدص بلى     في خٖزعٽدَخڀٹُديش خٔزًخ٬ُص خؼُ ظ٭ُٲ خلى 

خٔزًخ٪ ڀًي خڀٹدديش بى١د٫ بؼداؼُخض ٬دًش ڄده ؤبنهدد خڀد٬ًڃ خڀدعٹتٍ في خڀ٭مدٿ وڄٕدعىي           

 خٖزًخ٪ ڀًَهڃ، ټمد ؤ ن خڀىم٣ خڀٹُديٌ ڀً آؼدَ ببهدزُص ٬ځً خٖزًخ٪ وخٖزًخ٪.
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 ڄٵهىڂ بيخَش خِْڄص:

بسؽٿ خِْڄص ڄىٸٵد ٰتَ خ٬عُديَد خو ڄعىٸ٭د " ًًَ٘ خبػ٥ىَش وخڀٕد٬ُص ٌو ؤلدًخغ   

ڄعٗلٹص، ظعًخ٬ً ٴًُ خڀىعدجؿ وبزعځ٣ ؤٔسدبهد، َهًي ٸًَش خڀٵُي ؤو خبؼإٔدص ؤو خلمجعمد٫   

بؼٵهىڂ خِْڄص ٬ًش ڄ٭دني وٌٍ خڀعٱتَ خبؼٵدـث بكى خْٔى وڄدد ظى٥دىٌ ٬ځُدً    و٬ځً خڀسٹدء. 

خڀ٩ُوٲ ڀى٠٭هد خڀ٥سُ٭ٍ وببهددي خبغځدىپ خڀسىددءش، ؤو بد٭دتٌ      ڄه بـد٤ُ وٴُٚ ٬ٔديش

ؤوُ ٌٍ وٹ٥ص برىپ في ؤو٠دد٪ ٰدتَ ڄٕدعٹُش، ؤو ٔځٕدځص ؤلدًخغ ٌخض ظدإؼتَ ٔدځبي ٬ځدً         

وٌٍ ؤ١َدً بغ٩دص لُـدص لدبظدص ظع٭ځدٷ بدٝدتَ       (.2615خبؼإٔص )خڀّزًٌُ وخبؼ٭مىٌَ، 

ڂ ڄعىدٍ خڀٹدُخَ بذ٭ځدً في    ڄٙٽِّځص زٍڀٻ ٜ٭ىزص لديش ؤڄدد  خزهخڀٽُدن خٔيخٌَ خڀٌٍ ؤُٜر 

خڄد خيخَش خِٖڄدض ٴهٍ ؤٔدځىذ خڀع٭دڄدٿ    (.2614لتَش زدڀٱص ٖ ًٌََ ؤٌ ٸُخَ )خڀسٱًخيٌ، 

ڄ٫ خِْڄص زدڀ٭مځُدض خبؼىهفُص خٔيخََص خڀتي َىعهفهد خڀٹديش في خبؼإٔدض بؼىخـهدص خِْڄدص   

٠د٫ خبػ٥د٣   ٸسٿ وؤؼىدء وز٭ً لًوؼهد، و٠س٥هد وخڀىٸدجُص ڄىهد وبؿدوڀدص خڀعىسدا بهدد زى   

وظىٵٌٍُد، وخبزدٌ خڀٹُخَخض خبؼىدٔسص ڄده ودٗپ خبؼ٭ځىڄددض خڀِٗڄدص وظدىٴتَ و٩ددڂ خظٝددپ        

 ,Sidorovaٴ٭دپ، برٹُٷ خًٌْخٲ خبؼىٙىيش، في ؤٸٿ ٸًَ ڄه خبػٕدجُ وخڀعٽځٵدص وخبعهدً   
2015) Bobyleva and.) 

 خٔسدذ خِٖڄدض 

وڄعسدَىدص زعسددَه ٤سُ٭دص    ظىٙإ خِٖڄص ْٔدسدذ بـعځٵدص وٌدٍي خٖٔدسدذ ټدؽتَش        

خِٖڄص وبؾدبؽد وڄٽدن وِڄدن لًوؼهد، وزٝدٵص ٬دڄدص وڄده ودٗپ خَخء خڀسددلؽتُ في ٌڀدٻ       

، ٔددىء خڀعٹددًَُ وخڀعٹُددُڃ، ؤددىء خٔيَخٺهددڃ ؤددىء خڀٵ: بيٽدده خن ظىٙددإ خِٖڄددص وعُفددص

، خٔددع٭ُخٞ خڀٹددىش ، وخٔ٘ددد٬دض، وخڀُددإْ، وخڀُٰسددص في خٖزعددّخِ ، وخٔيخَش خڀ٭ٙددىخجُصو

بسددُ . وظ٭ددَٞ خبؼٝددفٌ  ، وظ٭ددَٞ خٌْدًخٲ  ، وخِْڄددض خبؼى٥٥دص  ، وخڀسٙدَُص  خْو٥ددء و

( ٬ځً ؤنهد:ڄُلځص خٖوٍخَ خبؼسٽُ: وٌٍ 2614٭ًش ڄُخلٿ وٌٍخ ڄد ٌټُي )خڀٽ٭بي، زخِْڄص 

ڄُلځدص خڀىٙدىء وخڀعسځدىَ:    ، وڄاُ٘خض ويٖٖض ظىعؿ ٬ه خِٖڄص ظٙدتَ بلى ٸدُذ وٸى٬هدد   

ُلځدص ظ٥دىَ خِٖڄدص وخوعٙددٌَد:     ، وڄظى١دؿ ڄ٭دبؼهدد  وٌٍ خبؼُلځص خڀتي ظ٩هُ ٴُهد خِٖڄص و

ُلځدص خٖوٵفددَ: وٌدٍ ڄُلځدص     ، وڄوٌٍ ڄُلځص بكى خِٖڄص وظٝد٬ًٌد وزًخَص خوعٙددٌَد 

ڄُلځص خڀعؽسُط: وٌدٍ خبؼُلځدص خڀدتي ظُٔده ٴُهدد      ، وخڀٍَوش ڀًي خِٖڄص لُػ ظسځٯ ً٘تهد
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 َ دي خبغځدىپ: وٌدٍ   ڄُلځدص ببهد  ، وخِٖڄص وظٕعٽمٿ ٬ىدٌُٜد خڀتي تهًي خٖڄه وخٖٔدعٹُخ

 ڀځىُوؾ ڄه خِٖڄص.ص وخڀتي َعدڃ ٴُهد خڀسمػ ٬ه خبغځىپ ځخبؼُل

 خٔعُخظُفُدض خيخَش خِٖڄدض:

ڀٽٍ ظعىځٛ خو برً خبؼإٔدض ڄه خٖؼدَ خڀٕځسُص ڀِٗڄدض ٬ىً وٸى٬هد ٴدنهدد ٸدً   

 ظعس٫ ٬ًي ڄه خٖٔعُخظُفُدض خو خلًٌد ، وڄه ٌٍي خٖٔعُخظُفُدض:

وٌٍ ڄُلځص خټعٙدٲ ب٘دَخض خبػ٥ُ زىٸى٪ خِْڄدص،  : خبؼسٽُخٔعُخظُفُص خٔوٍخَ 

ظځٻ خٔ٘دَخض ڄسٽُخً، ْوً ٬ديش ڄد ظُٔٿ خِْڄص ٸسٿ وٸى٬هد بدًش ٤ىَځص ٔځٕدځص   وظ٩هُ

ً    ڄه  ب٘دَخض خٔوٍخَ خبؼسٽُ، ؤو خ٬ُْخٞ خڀتي ظىسث زدلعمدپ وٸى٪ خِْڄدص، وڄدد لم َىـد
   .ٹ٫ خِْڄصخٌٖعمدڂ بؽٍي خٔ٘دَخض ٴمه خلمحعمٿ ـًخً ؤن ظ

وٴُهد ظعىٍ بؾمى٬دص ڄده ؤٔددڀُر خڀىٸدَدص     : خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص

خڀىٸدَص ظٙمٿ خټعٙددٲ وٹدد٢ خڀ١د٭ٳ وخڀٹدىش ڄده       ,خبؼ٥ځىزص في ڄُلځص خټعٙدٲ خبػ٥ُ،

خبؼإٔص خٔدع٭ًخيخض وؤٔددڀُر ټدٴُدص ڀځىٸدَدص      خـٿ ڄ٭دبععهد، و٬ځًُ بهر ؤن َعىٴُ ڀًي

ٖٔددعُخظُفُص ؤن ظعددددىٴُ ڀددددًي ؤ٬دددد١دء خبؼإٔددص    ظع٥ځددددر ٌددددٍي خ .ڄدده خِْڄدددض 

 (  2614خٖٔددع٭ًخيخض وخْٔدددڀُر خڀٽدٴُددص ڀځىٸدَددص ڄدده خِْڄدض، )خڀسٱًخيٌ،

ٛ : خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٖخَ في ب٬دًخي ؤددجٿ   ٌدٍي خٖٔدعُخظُفُص    ظدعځى

ز٭دً في  خْـدّخء خْودُي خڀدتي لم ظعدإؼُ      برً ڄه خ٠ُْخَ وڄى٭هد ڄده خٖوعٙددَ ڀعٙدمٿ   

وَدعڃ ٴُهدد ظ٥سُدٷ     خڀٌٍ وٸد٫  خبؼإٔص، وظعىٸٳ ٌٍي خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ٤سُ٭ص خبغديغ

خبؼُلځددص خبػ٥دد٣ وخڀٕددُىدََىٌدض خبؼ٭ددًش في خبؼُلځددص خڀٕدددزٹص ٖلعددىخء بـددد٤ُ ٌددٍي    

 (.2614خڀسٱًخيٌ، )

: ظٙمٿ ٌٍي خٖٔعُخظُفُص ب٬ًخي وظىٵٍُ زدُخڄؿ  خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢

خْـٿ، وظع١مه ٌٍي خبؼُلځص خٔدع٭ديش خبؼ٭ىىَددض خبؼٵٹدىيش. ټمدد ظع١دمه      و٤ىَځص  ٸٝتَش

ٌٍي خٖٔعُخظُفُص بؿدوڀص ظ٭ىَٟ ڄد تم وٕدَظً في خبؼُلځص خڀٕدزٹص، ٴ١ٗ ٬ه خ٬دديش  

 خڀعى٣٥ٌ وبرځُٿ خٌٖي وخڀ١َُ خڀٌٍ لٿ زإٸٕدڂ خبؼإٔص وؤـّخجهد.

خڀعٹُُڃ ڀعمٕدتُ   : وٌٍ ڄُلځص ظ٭ځُڃ ڄٕعمُ وب٬ديشخڀع٭ځڃ وخڀىمىخٔعُخظُفُص 

ؤودٍ  وخٔعىٗٚ يَوْ ڄٕدعٵديش  في ؤن خڀع٭ځُڃ َ٭ً ؤڄُخ لُىَدً  .خبؼد٠ٍ ڄد تم ببقدِي في

خڀًَوْ وخڀ٭ّّ ڄه خبؼُخلٿ خڀٕدزٹص، وظٹُُڃ خڀٹدُخَخض وخڀُٕدٔددض وخٖـدُخءخض خبؼعىدٍش     
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 ،وخبؼ٭مددىٌَ )خڀّزُددًٌ في خبؼُخلددٿ خڀٕدددزٹص ڀعٵددديٌ خڀىٸددى٪ زدْو٥دددء في ؤِڄدددض ظدڀُددص 

2615.) 

 وڄدٌُعًخڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

لٿ و ٬ځً خڀعٽُٳ خڀ٭ٹځٍ ڄ٫ خبغُدش و٨ُوٴهد خبعًًَشخڀٹًَش زدوً  خڀٍټدءَ٭ُٲ 

  ً  خبؼٙٽٗض، وڄه خڀ٭ځمدء ڄه ٬ُٲ خڀٍټدء ٬ځً ؤوً ټُدن لٹُٹٍ وڀً وـىي َٹدْ ڄده وٗڀد

وخٔيخَش في ٨ٿ خڀع٥ىَ خبؼځمدى٦ في ڄُدًخن خٖٔدعُخظُفُص    و (.2616، ؤزى ٘٭تَش، )ٰسدٌَ

خٖٔعُخظُفُص في خڀٹُن خڀ٭َُٙه ٨هُض ٴٽُش خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ لُدػ زدًؤض ٘دُټدض    

بوٙددء بؾمى٬ددض   و خ٬ْمدپ خڀ٭دبؼُص وخڀًوڀُص خبؼعٵىٸص زدٌٖعمدڂ بهدٍخ خڀىدى٪ ڄده ڀدٍټدء    

ڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في ڄى٩مدتهد وٌڀٻ ڀعىٴتَ خبؼ٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀٹُديش خبؼإٔص وبسٽُىهد 

 ,Krugerٸُخَخض خٔعُخظُفُص وڄه ٌىد ٨هدُ ڄٝد٥ځك خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ )     ڄه خبزدٌ
خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإوً ٬مځُص بفىهفص وڄٕعمُش ٔوعدؾ خڀٍټدء زٙٽٿ وَ٭ُٲ  (.2010

ٴ٭دپ ڀعٕهُٿ خبزدٌ خڀٹدُخَخض ٬ځدً خبؼدًي خڀ٥ىَدٿ وظٙدمٿ برٕدتُ خٖيخء ڀدًي خڀ٭ددڄځتُ         

وٸً ٬ِّ ٌٍخ خبؼٵهدىڂ ڄدد ـددءض زدً      (.2612، خبؼٙدَټتُ في خبزدٌ خڀٹُخَ )بؿمً وخوُون

زدز٭دديي في  ځدٍټدء خٔٔدعُخظُفٍ   ڀؤؼدُ  خ٘دَض خلى وـدىي   (،Mahmood, 2019)يَخٔص 

 بيخَش خِْڄدض  

 ؤبنُص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ

في ظعمؽٿ ؤٔسدذ ظىدڄٍ ؤبنُص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في ي٬دڃ ٬مځُص ٜدىد٬ص خڀٹدُخَ  

، وخ٬عدً  ٬مځهڃ في زُحص َٕىيٌد لدڀص ڄه ٬ًڂ خڀعإټً ظّخًَ لدـص خبؼًََُه ڀځم٭ځىڄدض في

٬ځً ـهدىي خڀدٍټدء ٌخض خبؼٙدٽٗض وخبزددٌ خڀٹدُخَخض في ي٬ددڃ       خبؼى٩مدض في خڀىٸط خبغدلي 

ظُټُدّ ٜدىد٪ خڀٹدُخَ ٬ځدً خڀعمځُدٿ زدًٖ ڄده        ، و٬مځُص ٜىد٬ص خڀٹُخَخض خٖٔدعُخظُفُص 

سىدء ٸًَختهد ٬ځدً خڀعىسدا،   ظٕدَ٪ خبؼإٔدض ڀ، وخڀسمػ ٬ه ڄ٭ځىڄدض وخٸ٭ُص ڀٝىد٬ص خڀٹُخَ

وخ٬عمديٌد ٬ځً ڄ٭دَتَ يٸُٹص في خبغٽدڃ ٬ځً ؤيخجهدد وبرًَدً خڀٵدُٚ خبعًَدًش وبذىدر      

  ٚ ظددىٴتَ ظىسدداخض وبرددٍَُخض ڄسٽددُش     خلىخ٠ٔدددٴص ، خڀعهًَددًخض وبرىَځددهد بلى ٴددُ

بسٽتُ خبؼإٔدض ڄده  ، وخبزدٌ خٔـُخءخض خڀىٸدجُصڄه خـٿ زدڀعهًًَخض خلمح٥ُص زدبؼإٔدض 

زص ڀعٱتَخض خڀسُحص خبغدڀُص وخبؼٕعٹسځُص وخڀعى٣ُ٥ وخڀعىسا زدڀىعدجؿ زدڀٙٽٿ خڀٌٍ خٖٔعفد

 .  (2612)خڀ٭سًلي،   َى٭ٽٓ ببهدزُدً ٬ه بظ٭عهد وڄىٸ٭هد



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
37 

 خًٌخٲ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

برُٚ خبؼى٩مدض ٬ځً خٌٖعمدڂ زدڀٍټدء وڀعمٹُٷ خڀعٵد٬ٿ خڀسىدء زتُ خبؼى٩مص 

لُػ بيٽه ڀځمى٩مدض خن برٹٷ خڀ٭ًًَ ڄه خًٌْخٲ وزُحعهد زًَـص ټستَش ڄه خبغٽمص، 

ظىساخض وبرٍَُخض ڄسٽُش  : ظىٴتَخٖٔعُخظُفٍ وخڀتي ڄه ؤبنهد ـُخء ظ٥سُٹهد ڀځٍټدء

بسٽتُ خبؼى٩مدض ڄه و زدڀعهًًَخض خلمح٥ُص زدبؼى٩مدض، وخبزدٌ خٔـُخءخض خڀىٸدجُص بِخءٌد

وخڀعىسا زدڀىعدجؿ زدڀٙٽٿ  خٖٔعفدزص ڀعٱتَخض خڀسُحص خبغدڀُص وخبؼٕعٹسځُص، وخڀعى٣ُ٥

ظٹًنً خْٴٽدَ خبؽديٴص بلى برىَٿ ، وخڀٌٍ َى٭ٽٓ ببهدزد ٬ځً بظ٭عهد وڄىٸ٭هد 

خٖزعٽدَخض وخٖوعُخ٬دض بلى ٔځ٫ ٸدزځص ڀځعًخوپ وبسٽتُ خبؼى٩مدض ڄه خٖوٵعدق ٬ځً 

ظ٥ىَُ آَخء ، و٬مٿ خڀعٱتَخض خڀعٽىىڀىـُص وخبغٵد٦ ٬ځً ـىيش ٬مځُدتهد ووًڄدتهد.

 زًٝي خْلًخغ خبؼٕعٹسځُص، وخ٬عمدي ٌٍي خْلًخغ ټإٔدْ في لٿ خبؼٙٽٗضبزمُىُص 

(Metayer,2016) . 

 ؤيوخَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ
َ٭دً خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ ؤيخش    يوَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في ٬مځُص خڀعٱُتَ: 

بيخََدددص ٴ٭دڀدددص ٔيخَش خبؼٕددعٹسٿ وظىٸدد٫ خڀعٱددُتَخض خڀددتي ٸددً برددًغ وظدداؼُ ٬ځددً زٹدددء 

خبؼإٔص، وَددىٴُ ٴُٜددص خ١َددً ڀځمى٩مدددص بؼ٭ُٴدددص ڄدددد َدددًوَ ٴدددٍ خڀسُحدددص خڀعدددٍ         

ظ٭مددٿ ٴُهددد، وٌدددٍخ َٕدددد٬ًٌد ٴدددٍ ظىٸددد٫ خڀدعٱتَخض خڀدتي ڄده خبؼمٽده ؤن بردًغ في          

خبؼٕددعٹسٿ وخيخَتهددد ، وو٠دد٫ خٖٔددعُخظُفُدض خبؼىدٔددسص ڀځعٽُددٳ ڄددد٫ ٌددٍي خڀعٱددُتَخض        

 ,Seitovirta and Laura Camilla)ٱدُتَ ڄٵددـث ٸدً بودًغ     وخٖٔع٭ًخي خڀعدڂ ٌْ ظ
2011). 

ٍ  ي َدِّّ يوَ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ في    : وَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ټٕدٗق ظىدٴٕد

ب٤دَ ظى٨ُٳ خڀٍټدء ٴدٍ ٜدُدٰص خبػ٥دد٣ وخڀُٕدٔدددض خبؼىعځٵددص، وفي ٬مځُددض خڀعٱدُتَ      

 (.2615)ڀ٭ٗبيُص،  وخڀع٥ىَُ، وخَٖظٹدء بدٕعىي خ٬ٔمدپ في زُحدص يَىدڄُٽُدص

بن خبزدددٌ ٸددُخَ ڄددد    خڀٵد٬ځدص:  خبزددٌ خڀٹدُخَخض   يوَ خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ في  

ڄ٭ىددي برىَددٿ بَخيش ڄ٭ُىددص بڀددً ٴ٭ددٿ ڄ٭ددتُ، ٴ٭مځُددص خبزدددٌ خڀٹددُخَ ٌددٍ خڀ٭ىٝددُ           

خڀىٔد٣ُ زدتُ خڀعٵٽُدُ وخڀٵ٭دٿ بددد ؤودً َىـدً ڀځمى٩مدص يخجمددد ٬ددًي ٖ بؿددًوي ڄدده       

ـدؽتَ،  خبؼمٽىدص ؤو خلمحعمځدص ٴىٹدىڂ بدٵد٠ځص ٴ٭ٿ ڄد وٌڀٻ في ٨ٿ ٨ُوٲ ڄ٭ُىدص ) خْٴ٭ددپ 
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2613.) 

َعٕڃ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ټٱتَي ڄه ؤبمد٢ ٍ: وٝدجٛ خڀٍټدء خٖٔعُخظُف

وخڀتي ظعمؽٿ  (:Abd et al, 2019خڀٍټدء بجمځً ڄه خبػٝدجٛ وخڀٕمدض ؤبنهد وٴٹدً )

اؼُخض خڀعٱتَخض خڀًخوځُص وخبػدَـُص ؤٌ خٔعٙ٭دَ خبؼ( Sensing) خٖٔعٙ٭دَفي 

 ( ڀځسُدودض ٌخض خبؼٱّي.Collectingخبعم٫ )، ووظٙىُٝدهد ٬ځدً ڄٕدعىي خبؼإٔص

خبؼ٭دبعص ، و( ڀځسُدودض وٌُٽځعهد في ٘ٽٿ ڄٝديَ ڀځم٭ځىڄدضOrganizingخڀعى٩ُڃ )و

(Processingڀځسُدودض وبرىَځهد بلى ڄ٭ځىڄدض )و ،( خٖٔعىًخڂUses ڀځم٭ځىڄدض في ) 

  . ٜىد٬ص خڀٹُخَخض وو٫٠ خبػ٣٥ وبرًًَ بـُخءخض ظىٵٌٍُد

َٹدْ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڄه وٗپ ٬ًش خز٭دي : ؤز٭دي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ

 وؤبنهد خٖٔعُٙخٶ، خڀعٵٽتَ خبؼى٩ڃ، خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، خڀًخٴ٭ُص، وخبغًْ.

ي ٰتَ ظ٭ّّ ٬ه ٸدزځُص خڀٹدجً زدڀعٵٽتَ في ٜىَش ٸى: خٖٔعُٙخٲ )خڀسٝتَش(

ڄُجُص وڀٽىهد ظٝى٫ خبؼٕعٹسٿ وظ٩هُ ؤبنُص خڀ٭ىُٝ في ظى٨ُٳ خڀٍټدء ڀٹديش خبؼى٩ٵدض في 

 (.McKie and Heath, 2016خلمجدٖض خڀعدڀُص: )

َ٭ّّ ٬ه خڀٹًَش ٬ځً ظىڀُٳ يڄؿ خڀ٭ىدُٜ ؤټؽُ ڄه ٴٝځهد بلى : خڀعٵٽتَ خبؼى٩ڃ

زدڀٽٿ، وخڀعُټُّ ٬ځً ؤٔځىذ ؤـّخء ثم برځُځهد ڄ٫ ز٭١هد ثم ظٹُُمهد ڄه لُػ ٬ٗٸعهد 

 (.2615ظٵد٬ځهد ڄ٫ ز٭١هد ڄه لُػ بقدلهد في وًڄص ؤًٌخٲ خڀى٩دڂ. )ڄٕځڃ، 

خڀىخ٠مص وخبؼٱدڄُش ٬ىُٝ  خٖٔعُخظُفُصبن خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص: خڀُئَص 

يون خبزدٌ ڄٵهىڂ ڄٕعٹسځٍ ڀځ٭مٿ خڀعفدٌَ، ؤٌ ڄد ٔىٲ  خٖٔعُخظُفُص٠ُوٌَ في خڀٹُديش 

ًٗ ٬ه ؤو٥ٙص خڀ٭مٿ خڀتي بهر خڀٕ٭ٍ وَخءٌد )بوعدـً ب٠َدء خڀ٭م  Bridge andٗء، ٴ١
O’Neill, 2012 ) 

ظ٭ّّ ٬ه خڀٵ٭ٿ خڀٌٍ ًَٴ٫ خڀٵُي بلى ظستٍ وـهً و٩ُ ڄٗجمص ٔبقدِ : خڀًخٴ٭ُص

خڀ٭مٿ خبؼٽځٳ زً زٙٽٿ ڄُٞ، ټٍڀٻ برٵُّ خڀ٭ىخ٤ٳ وَٰسدض خڀٵُي بغؽً ٬ځً خڀٹُدڂ 

ٔځىٺ َ٭ّّ ٬ه خڄعًخيي ڀسٍپ بؾهىيخض بسٽىً ڄه  ز٭مٿ ڄ٭تُ وبذً يوخٴ٫ خڀٵُي في ٌُحص

 (.Ansoff, 2019) برٹُٷ ٬ًش ؤًٌخٲ في آن وخلً

ٌى خڀٝىض خڀًخوځٍ وخڀٌٍ َىڀً ڀًَىد ڄٙد٬ُ ٠ً ٸُخَخظىد خو ڄ٭هد : خبغًْ

زٙٽٿ ٬دڂ ٖ ُٔمد بٌخ ظ١دَزط خڀسُدودض خو ټدوط ٰتَ ټدٴُص ٴةوىد و٭عمً ٬ځُهد ڀځىٜىپ 
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 (.Mahmood, 2019ڀٕدئص وٌٍ خبغًْ. )خلى وعُفص ٬ځً خبغدٔص خ

ً خٸدڄص بؾمى٬ص ځخڀُٙخټص: وظ٭ٽٓ ٸًَش خبؼى٩مص ٬خڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص: 

ٔعُخظُفُص ڄ٫ خبؼى٩مدض خڀتي ظ٭مٿ ڄ٭د ڄه خـٿ ټٕر خڀ٬ًڃ خڀٽدفي ٖڄه خڀعمدڀٵدض خ

ً ځد ٬ٸًَته مد خَظٵ٭طځمى٩مص ټځٔعُخظُفٍ ڀٖمد خَظٵ٫ خڀٍټدء خځد، وټىفدق في خ٬مدبؽځڀ

ٔعمُخَ وخڀىمى ًٖ خځد ٬وَُه وزدڀعدلي َِديش ٸًَتهٖٔعُخظُفُص ڄ٫ خٖزىدء خڀعمدڀٵدض خ

 .وخڀسٹدء في خڀٝىد٬ص
  ٬ٗٸص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زدڀٹُديش وبيخَش خِٖڄدض

في بؿدوڀص ڄه خڀسدلؽتُ ڀځىٸىٲ ٬ځً خؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في بيخَش خِٖڄدض  

ؤؼدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ٬ځدً     ٌدًٲ ڄىدهد خلى برًَدً     يَخٔدص  (2615)ڄٕدځڃ،  خـُي 

ڄه وـهص و٩ُ خڀٹُديخض خٔيخََدص خڀ٭ځُدد في خبعدڄ٭ددض خڀٵځٕد٥ُىُص زٹ٥دد٪ ٰدّش،        خڀٹُديش

زدتُ ؤز٭ددي خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ      ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ؤؼُ و٬ٗٸص ڄىـسص ٸىَصو

بغًْ، وخٔزدًخ٪( وخڀٹُدديش   )خٖٔعُٙخٶ، وخڀُئَص، وظٵٽتَ خڀى٩ڃ، وخڀعمٵُّ، خڀُٙخټص، وخ

ټمد ظىدوڀط ڄه وـهص و٩ُ خڀٹُديخض خٔيخََص خڀ٭ځُد في خبعدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص زٹ٥د٪ ّٰش. 

في  خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ في ٬مځُددص خبزدددٌ خڀٹددُخَخضؤبنُددص ( 2615)ڀ٭ٗبيُددص، يَخٔددص 

، لُددػ ظىٜددځط خڀًَخٔددص بلى ؤن ٴ٭دڀُدددص خڀدددٍټدء خٖٔدددعُخظُفٍ خبؼإٔدددض خبعّخجَُددص

: خٖٔعٙدُخٲ، ظٵٽُدُ خڀددى٩ڃ، خڀُئَددص خبؼٕددعٹسځُص،    ڄىهدخٖز٭ددي ٬ًي ڄه ظعىٸدٳ ٬ځدً 

وٌددٍي خٖز٭دددي بصُ٭هددد ظدداؼُ في خبزدددٌ خڀٹددُخَخض في خبؼإٔدددض     خڀًخٴ٭ُدددص، خڀٙدددُخټص

 ً ز٭ىدىخن "ؤؼدُ   خڀدتي ـددءض   ( ٬2615مدُخن ) خڄدد يَخٔدص    .خبعّخجَُص وزًَـدض ڄعٵدوظد

ٌدًٴط خلى خڀع٭دُٲ   في ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض ٴٹً  ًخ٪ خڀعى٩ُمٍخڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خٖز

ُٔٿ ڀٗظٝدٖض بؼى٠ى٪ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ    ٬ځً ڄًي خٖبنُص خڀتي ظىڀُهد ُ٘ټص خُٔد

)خٖٔعٙددُخٲ ،خڀددعٵٽتَ خبؼددى٩ڃ ، خڀُئَددص خٖٔددعُخظُفُص، خڀٙددُخټص ، خڀًخٴ٭ُددص    زدز٭ددديي

 سمىؼدص وظىٜدځط خڀًَخٔدص خن   خبؼ وخبغًْ( و٬ٗٸص ٌڀٻ زدڀٹدًَش خٖزًخ٬ُدص في خڀٙدُټص   

خ٨هدُض وعددجؿ   وڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ بجم٫ُ ڄٽىودظً خؼُ في برٹُدٷ خڀٹدًَش خٖزًخ٬ُدص.    

خڀًَخٔص خن خڀُٙټص لٹٹط خٖٔعٵديش ڄه وّّش وڄهدَش ظٵٽتَ ڄًََُهد في خڀعإؼتَ ٔو١ددؾ  

خڀددعٵٽتَ خٖزددًخ٬ٍ زُىمددد ټدددن ٌىدددٺ ٸٝددىَ ڀددًي خڀٙددُټص خبؼسمىؼددص في خٔددعؽمدَ ڄسددًؤ  

ز٭ىىخن، ؤؼُ خڀعُټُّ ٬ځً بؿُټددض  يَخٔص ( 2615)خڀّزًٌُ وخبؼ٭مىٌَ، وخـُي  ُٙخټص.خڀ
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خڀعُټُدّ ٬ځدً ڄى٠دى٬ٍ خٖزدًخ٪     لُدػ ٌدًٴط خڀًَخٔدص خلى     خٖزًخ٪ في ڄ٭دبعص خِْڄدض،

وـىي ٬ٗٸدص خَظسدد٢ ڄ٭ىدىٌ زدتُ بؿُټددض خٖزدًخ٪ وڄ٭دبعدص         طُىوزوڄ٭دبعص خِْڄدض 

 خِْڄدض.

ٍ     خٔعىًڄط: ڄىهفُص خڀًَخٔص ٌڀدٻ بهدًٲ   ، وخڀًَخٔدص خبؼىدهؿ خڀىٜدٵٍ خڀعمځُځد

ڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ في ظ٥دىَُ خٔدعُخظُفُدض خيخَش     خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص وخ  يَخٔص ظإؼتَ 

، وظ١مه ڄٕمدً ؤيزُددً ڄٽعسُددً زددڀُـى٪ بلى خبؼٝدديَ     في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص خِٖڄدض

ڄدده خبعدوددر خبؼُددًخني بعمدد٫  وخبؼُخـدد٫ في خٖيذ خٔيخٌَ ڀسىدددء ب٤دددَخ و٩َُددد َٜددتُ، خڄددد

خڀسُدودض ٴٹدً تم ڄده ودٗپ ظ٥دىَُ خٔدعسدوص تم ظىَِ٭هدد ٬ځدً ؤٴدُخي ولدًش خبؼ٭دَىدص في           

ًٖ بلى    خڀًَخٔص ثم ـُي برځُځهد بلٝدجُدً ڀٕـدزص ٬ه خْٔحځص وخوعسدَ خڀٵ٠ُدُدض وٜدى

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص.  

ڀ٭دڄص خبؼإٔدض خخڀًَخٔص ڄه ټدٴص  بؾعم٫ ظٽىن خلمجعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

خبؼًََُه وَئٔدء خْٸٕدڂ(. خڄد ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً )بفؽځص زدبؼُټّ خڀى٨ُٵُص  خڀٹ٥َُص

لُػ تم ظى٫َِ . ٬ىُٝخ( 187)خ٬عمً خڀسدلؽتُ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص زځٯ ٬ًخيٌد 

( خٔعسدوص 120( خٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص. وخٔعُي ڄه خٖٔعسدودض خبؼى٬ِص )187)

ڄه خبؼىِ٪. وز٭ً ٴمٛ خٖٔعسدودض خبؼٕعُيش ظستُ وـىي  %(84.79زىٕسص ڄحىَص زځٱط )

( خٔعسدوص ٰتَ ٜدبغص ڀځعمځُٿ ڄه ببصدلي خٖٔعسدودض خبؼى٬ِص وعُفص ٬ًڂ خټعمدپ 91)

خڀع٭سحص خو و٥إ ووٹٛ في خڀع٭سحص، لُػ زځٱط وٕسص خٖٔعسدودض ٰتَ خڀٝدبغص ڀځعمځُٿ 

(01.99.)% 

( 0: َٝٳ خبعًوپ )خبؼ٭دَىصخبػٝدجٛ خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ْٴُخي ولًش 

 وخڀى٨ُٵُص ڀىلًش خڀعمځُٿ ڀ٭ُىص خڀًَخٔص.خبؼ٭ځىڄدض خڀٙىُٝص 

 ْٴُخي ولًش خڀعمځُٿ ڀ٭ُىص خڀًَخٔص ٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص( : خبػٝدجٛ خڀ1خبعًوپ )

 خڀىٕسص خبؼحىَص )%( خڀعٽُخَ خڀٵحص خبؼعٱتَ

 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 2.58 872 ٌټُ

 0.58 94 خوؽً

 01101 723 خلمجمى٪

 خڀ٭مُ

 خڀىٕسص خبؼحىَص )%( خڀعٽُخَ خڀٵحص

 0852 98 ٴدٸٿ ٔىص .5

 5.52 007 ٔىص .9 –53

 .5.5 003 ٔىص .. –93
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 0.54 8. ٔىص ٴإټؽُ ..

 01101 723 خلمجمى٪

 ٬ًي ٔىىخض خبػّّش

 خڀىٕسص خبؼحىَص )%( خڀعٽُخَ خڀٵحص

 8858 78 ٔىىخض .ؤٸٿ ڄه 

 5754 089 ٔىص 08 – .

 8.57 29 ٔىص .0– 08

 0959 97 ٔىص ٴإټؽُ .0

 011 723 خلمجمى٪

 خبؼاٌٿ خڀع٭ځُمٍ 

 خڀىٕسص خبؼحىَص )%( خڀعٽُخَ خڀٵحص

 28575 839 زٽدڀىََىْ ٴدٸٿ

 0.538 0. ڄدـٕعتَ

 5537 08 يټعىَخي

 خبؼٕمً خڀى٨ُٵٍ

 011 723 خلمجمى٪

 04522 .3 ڄًَُ

 5.507 .00 ودجر/ڄٕد٬ً ڄًَُ

 .9954 097 َجُٓ ٸٕڃ

 011 723 خلمجمى٪

( خبؼعٱتَخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ْٴُخي ولًش خڀعمځُٿ 1َى٠ك خبعًوپ )

خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ؛ وخڀ٭مُ؛ و٬ًي ٔىىخض خبػّّش؛ وخبؼاٌٿ خڀع٭ځُمٍ؛ وخبؼٕمً وخبؼعمؽځص في: )

( ؤن ڄعٱتَ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ ٸً خ٨هُ وـىي ظٵدوض في 1)بٌ َٙتَ خبعًوپ (. خڀى٨ُٵٍ

خڀىٕسص زتُ خڀٍټىَ وخٖودغ، لُػ ظستُ خن وٕسص خڀٍټىَ خ٬ځً بدد َٹدَذ بطٕص خ٠٭دٲ 

وٴُمد َع٭ځٷ بدعٱتَ خڀ٭مُ، % .  15.6%، في لتُ ټدوط وٕسص خٖودغ 85.6وزىٕسص زځٱط 

خڀعمځُٿ ظٹٿ ؤ٬مدٌَڃ ٬ه  % ڄه ؤٴُخي ولًش12.80ؤن ( 1)ٴٹً ؤ٨هُض وعدجؿ خبعًوپ 

ٔىص،  45- 36% ڄه ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ ظُخولط ؤ٬مدٌَڃ زتُ 35.80ٔىص، وؤن  35

 - 46% ڄه ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ ظُخولط ؤ٬مدٌَڃ زتُ 35.50ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن

ٔىص  55ٔىص، وؤوتَخً، ظستُ ؤن وٕسص ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ بفه ِخيض ؤ٬مدٌَڃ ٬ه  55

%، وزدڀى٩ُ بلى ٴحدض خ٬ْمدَ َُي خڀسدلؽتُ خن ٌىدٺ ظٹدَذ في 15.9وٕسعهڃٴإټؽُ زځٱط 

ٔىص، لُػ ٘ٽځط  55 -36خڀٵحعتُ خڀ٭مَُعتُ وخڀځعدن ظٹ٭دن في ڄىعٝٳ خڀ٭مُ ؤٌ زتُ 

% ؤٌ ؤټؽُ ڄه ؼځؽٍ خڀ٭ُىص 76.36ٌدظتُ خڀىٕسعتُ ڄه بؾمى٪ ولًش خڀعمځُٿ ڄد َٹدَذ 

وط ڄه خڀٵحص خڀ٭مَُص خڀتي ظُخولط خ٬ٖمدَ خڄد خڀٵحص خڀتي خلعځط ؤ٬ځً وٕسص ٴٹً ټد

مد َُظس٣ بدعٱتَ ٬ًي ٔىىخض خبػّّش، ٴٹً ؤ٨هُض وعدجؿ ٔىص. خڄد ٴُ 45-36ٴُهد زتُ 
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ٔىىخض  5ڀًَهڃ وّّش ٬مځُص ڄه ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ % 22.0( ؤن ڄد وٕسعً 1خبعًوپ )

ٔىىخض(    16 – 6ٴإٸٿ؛ وزځٱط وٕسص خبؼسمىؼتُ خڀٍَه ڀًَهڃ وّّي ٬مځُص ظُخولط زتُ )

ظُخولط ٬ًي ڄه ؤٴُخي ولًش خڀعمځُٿ % 25.70%؛ وؤن ڄد وٕسعً 37.9ڄد وٕسعً 

ٔىص(؛ وؤوتَخً، ظستُ ؤن خڀىٕسص خبؼحىَص ڀځمسمىؼتُ ڄه  15 –16ٔىىخض وّّتهڃ زتُ)

وظٙتَ خڀىٕر  %(.14.40ٔىص زځٱط )15ولًش خڀعمځُٿ وخڀٍَه ڀًَهڃ وّّش ؤټؽُ ڄه 

دض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص برعٵ٧ وظٕعًنً خبؼى٨ٵتُ وخڀٹُديخض ؤ٬ٗي خن خٔيخَش في خبؼإٔ

َٗل٧ خن خبؼاٌٿ خڀع٭ځُمٍ ( 1ڀًَهد،  وزدڀ٭ىيش خلى خڀىعدجؿ خڀىخَيش في خبعًوپ َٸڃ )

%،  ظٗي 3.67زځٱط وٕسص ڄه ٌڃ لدٜځىن ٬ځً ؤ٬ځً ڄاٌٿ ظ٭ځُمٍ وٌى يَـص خڀًټعىَخي 

%، 15.66ـٕعتَ زىٕسص زځٱط خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍ ڄه لُػ ٬ځى خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍ خبؼد

وؤوتَخ ـدء ڄه ٌڃ ڄه ڄٕعىي ظ٭ځُمٍ زٽدڀىََىْ ٴدٸٿ وزځٱط وٕسعهڃ ڄه ولًش خڀعمځُٿ 

( َٗل٧ خن خبؼٕمُدض خڀى٨ُٵُص خڀتي ظىدوڀعهد 1زدڀى٩ُ بلى خبعًوپ َٸڃ )و%. 86.73

خڀًَخٔص بسؽځط في ؼٗغ ڄٕعىَدض وٌٍ خبؼٕمُدض خڀتي بسؽٿ ڄٕمً ڄًَُ، لُػ لدِ ڄه ٌڃ 

%(؛ خڄد ڄه ٌڃ بدٕمً و٨ُٵٍ 19.88في خبؼٕمً خڀى٨ُٵٍ ڄًَُ ٬ځً زىٕسص زځٱط )

ُٓ ٸٕڃ %(، وؤوتَخً ٴٹً لدِ ڄٕمً َج35.17ودجر/ڄٕد٬ً ڄًَُ ٴٹً زځٱط خڀىٕسص )

 %(. ٬44.95ځً ؤ٬ځً وٕسص لُػ زځٱط ٌٍي خڀىٕسص )

ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خڀځفىء بلى ؤيوخض وڄٝديَ خبغٝىپ ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض: 

 خٔعىًخڂ ڄًََٝه ؤٔدُٔتُ بعم٫ خبؼ٭ځىڄدض، وبند":

: وخبؼعمؽځص في خڀٽعر وخبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص وخْـىسُص ٌخض خڀ٭ٗٸص، خبؼٝديَ خڀؽدوىَص

خبؼٹدٖض وخڀعٹدََُ، وخْبحدغ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀتي ظىدوڀط ڄى٠ى٪ وخڀًوََدض و

 خڀًَخٔص، وخڀسمػ وخبؼ٥دڀ٭ص في ڄىخٸ٫ خٔوعُوط خبؼىعځٵص.

: بؼ٭دبعص خبعىخور خڀعمځُځُص بؼى٠ى٪ خڀًَخٔص تم خڀځفىء بلى بص٫ خبؼٝديَ خْوڀُص

خڀسُدودض خْوڀُص ڄه وٗپ ؤيخش خڀًَخٔص خٖٔعسدوص خڀتي ٸدڂ خڀسدلؽتُ زع٥ىٌَُد 

ټإيخش َجُٕص ڀځًَخٔص، وشمځط ٬ًيخً ڄه خڀٵٹُخض ٬ٽٕط ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وؤٔحځعهد، 

، لُػ ؤوٍض ټٿ بـدزص Five Likert Scaleوتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خبػمدٍٔ 

. وُْٰخٞ خڀعمځُٿ تم خٔعىًخڂ خڀّّودڄؿ خٔلٝدجٍ ( 5 – 1ڄه ) ؤبنُص وٕسُص

SPSS V.25. 
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"تم بـُخء خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ٬ځً خوعسدَ ؼسدض وًٜٶ خٔعسدوص خڀًَخٔص: 

وڀٽٍ ظعمع٫ خٖٔعسدوص زدڀؽسدض  ٬Alpha Cronbachُىص خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ 

وعدجؿ  (2%(. وَى٠ك خبعًوپ )66ټمٹُدْ بهر خٖ َٹٿ ٸُمص خٖوعسدَ خْينى ٬ه )

 في خٖٔعسدوص. يڀٽٿ ڄعٱتَ زإز٭دي Alpha Cronbachبرځُٿ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ 

 ( ڄ٭دڄٿ ؼسدض خٖٔعسدوص )ڄٹُدْ ټُووسدن ؤڀٵد(2)َٸڃ خبعًوپ 
 ؤڀٵد( α) ٸُمص ٬ًي خڀٵٹُخض خبؼعٱتَ ض

 0.860 21 خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص 

 85287 3 لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض 0

 85742 . خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ 8

 85295 3 خبؼسديؤش 5

 85277 . خڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ 9

 85204 . برٵُّ خٔزًخ٪ .

 85227 . خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص 3

 108.0 23 خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض 

 85772 7 خٔعُخظُفُص خٔوٍخَ خبؼسٽُ  0

 857.4 . خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص 8

 85794 . خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ 5

 0.738 . خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢ 9

 85255 . خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ وخڀىمى .

 10888 00 خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

 85732 . خڀعٵٽتَ خڀى٩مٍ 0

 .8573 . خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص  8

 .8534 . خڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص 9

( ٸُڃ خڀؽسدض ڀځمعٱتَخض خڀُجُٕص وخز٭ديٌد، لُػ ظُخولط 2بٌ َى٠ك خبعًوپ )

( ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض 6.895( ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص ټمً ؤينى، و)6.812زتُ )

٬ځً   Alpha Cronbach ؤڀٵدټُووسدن زإز٭ديٌد ټمً ؤ٬ځً. وظًپ ڄ٭دڄٗض خوعسدَ 

ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص وزٹًَتهد ٬ځً برٹُٷ ڄد ٜممط ڄه ؤـځً، لُػ ټدوط بص٫ُ ٸُڃ 

 (".Sekaran and Bougie,2016( )6.76خٖوعسدَ خ٬ځً ڄه )

خبؼًََُه وَئٔدء خْٸٕدڂ لىپ خڀٹُديش ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خٔـدزص ٬ه خڀٕاخپ خْوپ: 

 خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ؟خٔزًخ٬ُص في خبؼإٔدض 
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ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص  tوٸُڃ (: خٖؤد٢ خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص 3ـًوپ )

  وخز٭ديٌد

 خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص ض
خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ

 "tٸُمص "

 خلمحٕىزص

ظُظُر ؤبنُص 

 خڀٵٹُش

ڄٕعىي 

 خْبنُص

 ڄعى٥ٔص 8 17.05 878. 3.62 لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض 3 – 0

 ڄعى٥ٔص 0 14.77 8534 5539 خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ 00 -7

 ڄعى٥ٔص 5 14.14 968. 3.55 خبؼسديؤش 08-03

 ڄعى٥ٔص . 15.11 848. 3.49 خڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ 07-88

 ڄعى٥ٔص 3 05542 8577 5558 برٵُّ خٖزًخ٪ 85-87

 ڄعى٥ٔص 9 19.26 638. 3.53 خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص 82-58

خبغٕدبي خڀ٭دڂ ْز٭دي خڀٹُديش خڀى٣ٔ 

 خٖزًخ٬ُص
 ڄعى٥ٔص 3.53

 زځٯ ْز٭دي خڀٹُديش خٖزًخ٬ُصخڀ٭دڂ خبغٕدبي ( ؤن خڀى٣ٔ 1)َٸڃ  ٩َهُ خبعًوپ

في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ٸً لدِض ٬ځً  خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص(، وٌٍخ َ٭تٍ ؤن 1.91)

خز٭دي خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زٙٽٿ ٬دڂ ٴٹً . وزعمځُٿ و٣ٔ لٕدبي ٬دڂ زعٹًَُ ڄعى٣ٔ

(، وخبكُخٲ 1.40زى٣ٔ لٕدبي زځٯ ) خبؼُظسص خْولىـدء ز٭ً خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ ٬ځً 

(، 1.42زى٣ٔ لٕدبي )لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض زُ٭ً ظٗي (، 7.49ڄ٭ُدٌَ)

لٕدبي زى٣ٔ ز٭ً برٵُّ خٖزًخ٪ بؼُظسص خْوتَش خ فيوـدء (، 7.80دبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )زو

ڄه ٌٍي خڀىعدجؿ خن خڀٹُديش في  ڀځسدلؽتُوَعستُ . (7.00دبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )ز(، و1.12)

خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ڀًَهد بظدض ظع٭ځٷ زدڀٹُديش خڀعمىَځُص ڄ٫ وـىي خڀٹًَش ٬ځً 

لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وبفد بيٌُّد ؤ١َد يوٌَد خڀٵد٬ٿ زًَـص ڄعى٥ٔص في خوٍ 

 ُػ لځط ٌٍي خبػدُٜص في خبؼُظسص خڀؽدڀؽص.ِڄدڂ خبؼسديؤش ل

بـدزص خڀٕاخپ خڀؽدني: ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خبؼسمىؼتُ بكى ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض 

 في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص؟ بيخَش خِٖڄدض
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خٖؤد٢ خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص وخْبنُص خڀىٕسُص ( 4خبعًوپ َٸڃ )

 خِٖڄدض بيخَشٖٔعُخظُفُدض 

 ض
خٔعُخظُفُدض 

 بيخَش خِٖڄدض

خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ

 "tٸُمص "

 خلمحٕىزص

ظُظُر ؤبنُص 

 خڀٵٹُش

ڄٕعىي 

 خْبنُص

 ڄعى٥ٔص . 14.76 938. 3.25 خٔوٍخَ خبؼسٽُ 54 – 55

 ڄعى٥ٔص 9 15.92 848. 3.47 خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص 99 -98

 ڄُظٵ٭ص 0 15.58 468. 3.79 خلعىخء خ٠ُٖخَ 94-.9

 ڄُظٵ٭ص 8 13.31 0.82 3.67 خٔع٭ديش خڀىٙد٢ 9.-8.

 ڄعى٥ٔص 5 14.68 438. 3.54 خڀع٭ځڃ وخڀىمى 4.-..

خڀى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ 

 ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض
 ڄُظٵ٭ص 3.54

( خبؼع٭ځٷ زدْؤد٢ خبغٕدزُص ٖٔعُخظُفُدض بيخَش 4زدڀى٩ُ خلى خبعًوپ َٸڃ )

ٔعُخظُفُدض ٗل٧ خن خڀى٣ٔ خبغٕدبي ٖخڀٹ٥َُص لُػ َخِٖڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص 

خلعىخء ض خٔعُخظُفُص ، وٸً ـدءوزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص(، 3.54) بيخَش خِٖڄدض زځٯ

ط ، في لتُ لځوزإبنُص ڄُظٵ٭ص( 3.79خ٠ُٖخَ في خبؼُظسص خْولى زى٣ٔ لٕدبي )

٣ٔ وزځٯ و، ُعهدڄه لُػ خبن في خبؼُظسص خْوتَشخٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خٔوٍخَ خبؼسٽُ 

  .وزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص(، 3.25ٕدبي )خبغ

خٔـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خڀؽدڀػ: ڄد ڄٕعىي ظٝىَخض خڀ٭دڄځتُ بكى خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ في  

 خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ؟

خٖؤد٢ خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص وخْبنُص خڀىٕسُص ْز٭دي ( 5خبعًوپ َٸڃ )

 خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ

 خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍؤز٭دي  ض
خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ

 "tٸُمص "

 خلمحٕىزص

ظُظُر ؤبنُص 

 ڀٵٹُش

ڄٕعىي 

 خْبنُص

 ڄعى٥ٔص 0 04599 ..85 .553 ظٵٽتَ خڀى٩ڃ  55

 ڄعى٥ٔص 5 075.3 85.4 5597 خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص 56

 ڄعى٥ٔص 8 07588 8537 ..55 خڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص  57

خڀٍټدء خڀى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ ْز٭دي 

 خٖٔعُخظُفٍ
 ڄعى٥ٔص     3.56

( خبؼع٭ځٷ زدْؤد٢ خبغٕدزُص ْز٭دي خڀٍټدء 5زدڀى٩ُ خلى خبعًوپ َٸڃ )

ْز٭دي ٗل٧ خن خڀى٣ٔ خبغٕدبي خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص، لُػ َ

في ظٵٽتَ خڀى٩ڃ  وٸً ـدء، وزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص(، 3.56) خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زځٯ
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ط خڀُٙخټص ، في لتُ لځوزإبنُص ڄعى٥ٔص( 3.65خبؼُظسص خْولى زى٣ٔ لٕدبي )

( 6.67( وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ)3.55خڀؽدوُص زى٣ٔ لٕدبي زځٯ )في خبؼُظسص خٖٔعُخظُفُص 

وخبكُخٲ (، 3.47)وـدء ؤوتَ خڀس٭ً خبؼع٭ځٷ زدڀُئَص خٖٔعُخظُفُص زى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

 .وزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص( 6.59ڄ٭ُدٌَ )

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض 

ٸسٿ خڀُٙو٪ في خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ٖ زً ڄه خڀعإټً ڄه ٜٗلُص خڀسُدودض ٖوعسدَ 

 خٖبكًخَ خبؼع٭ًي ڄه وٗپ خوعُدَخض:

( VIFتم ٴمٛ ٬دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه خبؼٕمىق زً ) Multicollinearity خوعسدَ

ڀعمًًَ ڄٙٽځص خڀ٭ٗٸص خبػ٥ُص خبؼع٭ًيش. تم بـُخء خوعسدَخض ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه، 

وخڀعسدَه خبؼٕمىق زً وڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء ڄه ؤـٿ ٠مدن ڄٗجمص خڀسُدودض ٖٴعُخ٠دض برځُٿ 

 خٖبكًخَ 

 ( خوعسدَخض ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه وخڀعسدَه خبؼٕمىق وڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء وخڀعٵځ٥ك 6ـًوپ )

 خبؼعٱتَخضخز٭دي 
ڄ٭دڄٿ خڀعسدَه 

VIF 

خڀعسدَه خبؼٕمىق 

Tolerance 

 خٖڀعىخء

Skewness 

 0.468- 0.388 2.580 لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض

 0.446- 0.420 2.384 خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ

 0.429- 0.563 1.777 خبؼسديؤش

 0.438- 0.685 1.460 خڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ

 0.989 0.599 1.670 برٵُّ خٖزًخ٪

 0.020 0.531 1.884 خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص

 0.150 0.929 1.077 ظٵٽتَ خڀى٩ڃ

 0.894- 0.857 1.166 خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص 

 0.654- 0.686 1.458 خڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص

َٗل٧ ؤن ٸدُڃ خوعسددَ ڄ٭دڄدٿ ظ١دىڃ      6)وزدڀُـى٪ خلى ڄ٭٥ُدض خبعًوپ َٸڃ )

( وظعدُخوق ڄدد زدتُ    16خبؼدعٱتَ خبؼٕدعٹٿ وخڀىٔد٣ُ ظٹدٿ ٬ده )     ( بعم٫ُ ؤز٭ددي  VIFخڀعسدَه )

( ظُخولط ڄدد زدتُ   Tolerance(، وؤن ٸُڃ خوعسدَ خڀعسدَه خبؼٕمىق زً )3.195 -2.386)

( وَ٭ً ٌدٍخ ڄا٘دُخً ٬ځدً ٬دًڂ وـدىي خَظسدد٢       6.16( وٌٍ خ٬ځً ڄه )6.419 -6.313)

ڀعإټً ڄه ؤن خڀسُدوددض ظعسد٫   ( زتُ ؤز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ. وٸً تم خ٬Multicollinearityدپ )
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 Hair et al., 2010; Hair)( Skewnessخڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ زدلعٕدذ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء )
et al., 2016). 

"ٖ َىـدً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي    :خْولىخڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕددص  

ڀعٝىَخض خبؼسمدىؼتُ ڀځٹُدديش خٔزًخ٬ُدص زإز٭ديٌدد )لدٿ خبؼٙدٽٗض        (α ≤ 0.05)خڀًٖڀص 

وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسدديؤش، وخڀٹدًَش ٬ځدً خٖظٝددپ، وبرٵُدّ خٔزدًخ٪،       

وخبؼ٭ُٴددص خٖزعٽدََددص( في خٔددعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدددض زإز٭ديٌددد بؾعم٭ددص )خٔددعُخظُفُص 

ي وخڀىٸدَددص، خٔددعُخظُفُص خلعددىخء خ٠ٔددُخَ،   خٔوددٍخَ خبؼسٽددُ، خٔددعُخظُفُص خٖٔددع٭ًخ  

 خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ وخڀىمى( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص.
في  ( وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خبؼع٭ًي ٖوعسدَ ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد7ـًوپ )

 بيخَش خِٖڄدضخٔعُخظُفُص 

r R ؤز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ
2

 F Sig 

 خبؼ٭دڄٗض ٰتَ خبؼ٭ُدََص
خبؼ٭دڄٗض 

 خبؼ٭ُدََص

 t Sig. αٸُمص 

B 

خبػ٥إ 

 خبؼ٭ُدٌَ

S. E 

Beta β 

لٿ خبؼٙٽٗض 

 وخبزدٌ خڀٹُخَخض

0.7

9 
0.62 34.902 0.00 

0.107 0.012 0.106 8.91 0.000 

 0.000 9.90 0.109 0.011 0.109 خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ

 0.000 13.91 0.148 0.011 0.153 خبؼسديؤش

خڀٹًَش ٬ځً 

 خٖظٝدپ
0.241 0.017 0.250 14.17 0.000 

 0.000 13.36 0.247 0.019 0.254 برٵُّ خٖزًخ٪

 0.000 11.90 0.246 0.020 0.238 خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص

 (. α ≤ 5055ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ) *

( وخبػدددٚ زدوعسدددَ خڀٵ٠ُددُص 7خبعددًوپ َٸددڃ )َع١ددك ڄدده خڀىعدددجؿ خڀددىخَيش في 

تي ٜدممط ڀعٹدُٓ خؼدُ خڀٹُدديش خٖزًخ٬ُدص زإز٭ديٌدد )لدٿ خبؼٙدٽٗض         خڀ خڀُجُٕص خْولى

وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسدديؤش، وخڀٹدًَش ٬ځدً خٖظٝددپ، وبرٵُدّ خٔزدًخ٪،       

بؾعم٭ص ٴٹً ظستُ خن خڀٹُدديش خٔزًخ٬ُدص    دزإز٭ديٌ بيخَش خِٖڄدض فيوخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص( 

في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زًٖڀددص وخَظٵدد٪    بيخَش خِٖڄدضبؽد ظإؼتَ يخپ خلٝدجُد ٬ځً 

( وخڀتي ظًَّ ٬ه ٸُمعهد خبعًوڀُدص ٬ىدً ڄٕدعىي    34.962( خلمحٕىزص وخڀسدڀٱص )Fٸُمص )

ٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص وٸسدىپ    خبؼ٭ىىَص خبؼ٭عمًش في ٌٍي خڀًَخٔص خْڄُ خڀٌٍ َٙتَ خلى َٴٟ خڀ
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ڀځٹُدديش خٔزًخ٬ُدص زإز٭ديٌدد    خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظٙتَ خلى وـىي خؼدُ يخپ خلٝددجُد   

)لٿ خبؼٙدٽٗض وخبزددٌ خڀٹدُخَخض، وخڀٹدزځُدص ڀځعٱدُتَ، وخبؼسدديؤش، وخڀٹدًَش ٬ځدً خٖظٝددپ،          

َع٭ځدٷ  ، وخڄدد ٴُمدد   وبرٵُّ خٔزًخ٪، وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص( في خٔدعُخظُفُدض بيخَش خِْڄددض  

خ٬ځً ڄه  ( خلمحٕىزصt)زدٖز٭دي خڀٵ٬ُُص خبؼىسؽٹص ٬ه خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ ٴٹً ـدءض بص٫ُ ٸُڃ 

ٸُمهد خبعًوڀُص بفد َٙتَ خلى وـىي خؼُ يخپ خلٝددجُد ڀٽدٿ ز٭دً ڄده ٌدٍي خٖز٭ددي ٬ځدً        

لى بيخَش خِٖڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُدص، ټمدد خ٘ددَض وعددجؿ خڀعمځُدٿ خٖلٝددجٍ خ      

لُدػ   ٸىَص زتُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ بؾعم٭ص وخز٭دي خبؼعٱتَ خڀعدز٫ بؾعم٭دص وـىي ٬ٗٸص 

 (r( )6.79زځٯ ٸُمص )

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص

ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد )لٿ ( (α ≤ 0.05خڀًٖڀص 

ٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، وبرٵُّ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀ

خٔزًخ٪، وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص( في خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي بؾعم٭ص )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ، 

 وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. 

٬ځً  ؤؼُ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد( وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خبؼع٭ًي ٖوعسدَ 8ـًوپ )

  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي بؾعم٭ص

ؤز٭دي خبؼعٱتَ 

 خبؼٕعٹٿ
r R2 F Sig 

 خبؼ٭دڄٗض ٰتَ خبؼ٭ُدََص
خبؼ٭دڄٗض 

 خبؼ٭ُدََص

 t Sig. αٸُمص 

B 

خبػ٥إ 

 خبؼ٭ُدٌَ

S. E 

Beta β 

لٿ خبؼٙٽٗض 

وخبزدٌ 

 خڀٹُخَخض

7.874 7.49 49.09 0.000 

0.162 0.027 0.214 6.00 0.030 

 0.011 2.15 0.091 0.032 0.069 خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ

 0.020 2.57 0.107 0.028 0.072 خبؼسديؤش

خڀٹًَش ٬ځً 

 خٖظٝدپ
0.063 0.027 0.094 2.33 0.000 

 0.003 3.06 0.135 0.031 0.095 برٵُّ خٖزًخ٪

خبؼ٭ُٴص 

 خٖزعٽدََص
0.191 0.030 0.261 6.36 0.000 

 (α ≤ 0.05ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ) *
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( وخبػدٚ زدوعسددَ خڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕدص    8َع١ك ڄه خڀىعدجؿ خڀىخَيش في خبعًوپ َٸڃ )

خڀدتي ٜدممط ڀعٹدُٓ خؼدُ خڀٹُدديش خٖزًخ٬ُدص زإز٭ديٌدد )لدٿ خبؼٙدٽٗض وخبزددٌ            خڀؽدوُص

خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝددپ، وبرٵُدّ خٔزدًخ٪، وخبؼ٭ُٴدص     

خٖزعٽدََدددص( خڀدددٍټدء خٖٔدددعُخظُفٍ زإز٭دددديي بؾعم٭دددص )ظٵٽدددتَ خڀدددى٩ڃ، وخڀُئَدددص     

ٴٹدً ظدستُ خن    ص( في خبؼإٔددض خڀ٭دڄدص خڀٹ٥َُدص   خٖٔعُخظُفُص، وخڀٙدُخټص خٖٔدعُخظُفُ  

خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص بؽد ظإؼتَ يخپ خلٝدجُد ٬ځً خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔددض خڀ٭دڄدص   

(  وخڀدتي ظَّدً ٬ده    69.45( خلمحٕدىزص وخڀدتي زځٱدط )   Fٸُمص )خڀٹ٥َُص زًٖڀدص وخَظٵد٪ 

ٔدص خْڄدُ خڀدٌٍ َٙدتَ خلى     ٸُمعهد خبعًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص خبؼ٭عمدًش في ٌدٍي خڀًَخ  

َٴددٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄُددص وٸسددىپ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص خڀددتي ظٙددتَ خلى وـددىي خؼددُ يخپ   

ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد )لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹدُخَخض، وخڀٹدزځُدص ڀځعٱدُتَ،    خلٝدجُد 

خڀددٍټدء وخبؼسددديؤش، وخڀٹددًَش ٬ځددً خٖظٝدددپ، وبرٵُددّ خٔزددًخ٪، وخبؼ٭ُٴددص خٖزعٽدََددص( في   

ٖٔعُخظُفٍ، وخڄد ٴُمد َع٭ځٷ زدٖز٭دي خڀٵ٬ُُص خبؼىسؽٹص ٬ه خبؼعٱتَ خبؼٕدعٹٿ ٴٹدً ـددءض    خ

خ٬ځً ڄه ٸُمهد خبعًوڀُص بفد َٙتَ خلى وـىي خؼدُ يخپ خلٝددجُد    ( خلمحٕىزصt)بص٫ُ ٸُڃ 

ڀٽٿ ز٭ً ڄه ٌٍي خٖز٭دي خبؼىسؽٹص ٬ه خبؼدعٱتَ خبؼٕدعٹٿ ٬ځدً بصُد٫ خز٭ددي خبؼدعٱتَ خڀىٔد٣ُ        

لى وـىي ٬ٗٸص ٸىَص زدتُ  ظُفٍ. ، ټمد خ٘دَض وعدجؿ خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ خخڀٍټدء خٖٔعُخ

 (r( )6.866لُػ زځٯ ٸُمص ) خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ بؾعم٭ص وخز٭دي خبؼعٱتَ خڀعدز٫ بؾعم٭ص

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص

ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ،  (0.05)خڀًٖڀص

وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص( في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض 

زإز٭ديٌد بؾعم٭ص)خٔعُخظُفُص خٔوٍخَ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، 

ش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ، خٔعُخظُفُص خٔع٭دي

 وخڀىمى( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. 
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٬ځً  زإز٭ديي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ( وعدجؿ برځُٿ خٖبكًخَ خبؼع٭ًي ٖوعسدَ ؤؼُ 9ـًوپ )

 بيخَش خِٖڄدض زإز٭ديي بؾعم٭ص 

ؤز٭دي خبؼعٱتَ 

 2خبؼٕعٹٿ
r R

2
 F Sig 

 خبؼ٭دڄٗض ٰتَ خبؼ٭ُدََص
خبؼ٭دڄٗض 

 خبؼ٭ُدََص

 tٸُمص 
Sig. 

α 
B 

خبػ٥إ 

 خبؼ٭ُدٌَ

S. E 

Beta β 

 ظٵٽتَ خڀى٩ڃ

0.25. 85342 3524 0.000 

8.595 0.042 0.406 25034 0.00 
خڀُئَص 

 خٖٔعُخظُفُص
85887 85893 858.8 95457 8588 

خڀُٙخټص 

 خٖٔعُخظُفُص
0.109 0.042 0.126 85.42 0.00 

 (α ≤ 0.05ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ) *

خبػدٚ زدوعسدَ خڀٵ٠ُُص ( و9َع١ك ڄه خڀىعدجؿ خڀىخَيش في خبعًوپ َٸڃ )

زإز٭ديي )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ،  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍوخڀتي ٜممط ڀعٹُٓ خؼُ خڀؽدڀؽص خڀُجُٕص 

خِْڄدض وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص( في خٔعُخظُفُدض بيخَش 

)خٔعُخظُفُص خٔوٍخَ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص،  زإز٭ديٌد بؾعم٭ص

خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ، خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ 

ڀً ظإؼتَ يخپ  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍوخڀىمى( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. ظستُ خن 

( Fٸُمص )زًٖڀدص وخَظٵد٪  في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُصبيخَش خِٖڄدض خلٝدجُد ٬ځً 

(  وخڀتي ظًَّ ٬ه ٸُمعهد خبعًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص 6.89خلمحٕىزص وخڀتي زځٱط )

خبؼ٭عمًش في ٌٍي خڀًَخٔص خْڄُ خڀٌٍ َٙتَ خلى َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وٸسىپ خڀٵ٠ُُص 

ظٵٽتَ خڀى٩ڃ،  ٍڀځٍټدء خٖٔعُخظُفخلٝدجُد خڀسًَځص خڀتي ظٙتَ خلى وـىي خؼُ يخپ 

بيخَش خِٖڄدض، وخڄد ٴُمد َع٭ځٷ وخڀُئَص خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص( في 

خ٬ځً  ( خلمحٕىزصt)زدبؼعٱتَخض خڀٵ٬ُُص خبؼىسؽٹص ٬ه خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ ٴٹً ـدءض بص٫ُ ٸُڃ 

ٿ ز٭ً ڄه ٌٍي خٖز٭دي ڄه ٸُمهد خبعًوڀُص بفد َٙتَ خلى وـىي خؼُ يخپ خلٝدجُد ڀٽ

خبؼىسؽٹص ٬ه خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ ٬ځً بص٫ُ خز٭دي خبؼعٱتَ خڀعدز٫ بيخَش خِٖڄدض. ټمد خ٘دَض وعدجؿ 

لى وـىي ٬ٗٸص ٸىَص زتُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ بؾعم٭ص وخز٭دي خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ خ

 (.r( )6.835لُػ زځٯ ٸُمص ) خبؼعٱتَ خڀعدز٫ بؾعم٭ص
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ځٹُديش خٖزًخ٬ُص زإز٭ديٌد في ڀدڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ خبؼع٭ځٹص زڄىدٸٙص خڀىعدجؿ 

في ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلى ؤن ڄٕعىي ؤز٭دي خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص : خڀٹ٥َُص خبؼإٔدض خڀ٭دڄص

٢ دؤ(، وظسدَىط خ3.53ٖ) زى٣ٔ لٕدبي زځٯعى٥ٔص ـدءض ڄ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص

(، وٸً 3.64-3.32ڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زتُ)خبغٕدزُص ْز٭دي خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص في خبؼإٔدض خ

لٿ خبؼٙٽٗض (، ظٗي ز٭ً 1.40) زدبؼُظسص خْولى زى٣ٔ لٕدبيٹدزځُص ڀځعٱُتَ ـدء ز٭ً خڀ

خبؼسديؤش (، ثم ـدء في خبؼُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ً 1.42) زى٣ٔ لٕدبي زځٯ وخبزدٌ خڀٹُخَخض 

خڀُخز٭ص خڀس٭ً خبؼع٭ځٷ زدبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص زى٣ٔ لٕدبي زځٯ  ( وـدء في خبؼُظسص3.55)

(، خڄد في خبؼُظسص خبػدڄٕص ٴٹً ـدء خڀس٭ً خبؼع٭ځٷ زدڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ زى٣ٔ 1.91)

( وفي خبؼُظسص خْوتَش ـدء خڀس٭ً خبؼع٭ځٷ زعمٵُّ خٖزًخ٪ زى٣ٔ لٕدبي 1.09لٕدبي زځٯ )

دجؿ خن خڀٹُديش في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ڄه ٌٍي خڀىع ڀځسدلؽتُوَعستُ  (.1.12زځٯ )

ڀًَهد بظدض ظع٭ځٷ زدڀٹُديش خٔزًخ٬ُص خڀعمىَځُص ڄ٫ وـىي خڀٹًَش ٬ځً لٿ خبؼٙٽٗض 

وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وبفد بيٌُّد ؤ١َد يوٌَد خڀٵد٬ٿ زًَـص ڄعى٥ٔص في خوٍ ِڄدڂ خبؼسديؤش 

 لُػ لځط ٌٍي خبػدُٜص في خبؼُظسص خڀؽدڀؽص.

ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص ىٜٵٍ وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀ

خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض في ظٝىَخض خبؼسمىؼتُ بؼٕعىي ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلى ؤن  خڀٹ٥َُص

ٗل٧ خن خڀى٣ٔ خبغٕدبي لُػ َـدءض ڄعى٥ٔص، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص 

ض ، وٸً ـدءوزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص(، 1.90) ٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض زځٯٖ

، وزإبنُص ڄُظٵ٭ص( 1.09خلعىخء خ٠ُٖخَ في خبؼُظسص خْولى زى٣ٔ لٕدبي )خٔعُخظُفُص 

( وزإبنُص ڄُظٵ٭ص، ثم 1.40ظس٭هد خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢ زى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ وخڀىمى وـدءض زإبنُص ڄعى٥ٔص، خڄد خٔعُخظُفُص ټٿ ڄه خٖٔع٭ًخي 

ٕدبي خبغ همد٥ٔخبؼسٽُ ٴٹً لدِظد ٬ځً ؤؤد٢ لٕدزُص ڄعى٥ٔص وزځٯ و وخڀىٸدَص وخٖوٍخَ

 . في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ٬ځً خڀعىخلي (1.29؛ 1.00)

خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص  ْز٭ديوعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ 

وخڀُئَص زإز٭ديٌد )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ،  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلى ؤن  خڀٹ٥َُص

، ڄعى٥ٔصفي خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ټدوط  خٖٔعُخظُفُص، وخڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص(

وزإبنُص (، 1.94) ْز٭دي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زځٯٗل٧ خن خڀى٣ٔ خبغٕدبي لُػ َ

وزإبنُص ( 1.49في خبؼُظسص خْولى زى٣ٔ لٕدبي )ظٵٽتَ خڀى٩ڃ  ، وـدءوٕسُص ڄعى٥ٔص
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خڀؽدوُص زى٣ٔ لٕدبي زځٯ في خبؼُظسص خټص خٖٔعُخظُفُص ط خڀُٙ، في لتُ لځڄعى٥ٔص

( وـدء ؤوتَ خڀس٭ً خبؼع٭ځٷ زدڀُئَص خٖٔعُخظُفُص زى٣ٔ 7.40( وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ)1.99)

( وزإبنُص وٕسُص ڄعى٥ٔص، وزىدء ٬ځً ٌٍي 7.99وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )(، 1.00)لٕدبي زځٯ 

ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلى خڀسدلؽتُ  خْؤد٢ خبغٕدزُص خڀتي خ٘دَض خلى ڄٕعىي خْبنُص َٗل٧

في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ڄه خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ؤز٭دي  ظٵٽتَ خڀى٩ڃ ټإلًؤن ز٭ً 

ٙتَ خڀسدلؽتُ بلى خن وَ .عى٥ٔد٬ُىص خڀًَخٔص ټدن ڄولًش خڀعمځُٿ في  وـهص و٩ُ ؤٴُخي

خبؼإٔص  عٝىَز ٬ځً خٌٖعمدڂ ٌٍي خڀىعُفص ظٙتَ بلى خن خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ظ٭مٿ

، وٸً خظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ خڀىعدجؿ خڀتي في ٜىَش و٩دڂ ڄعُخز٣ وڄعىدٔٷ خْـّخء

(، ټمد خوٕفمط ٌٍي خڀًَخٔص ڄه لُػ خڀىعُفص 2709خبؼٗ و٬سدْ )ـدءض بهد يَخٔص 

ويَخٔص ٸدٔڃ  (2013)خبؼُظس٥ص زعٵٽتَ خڀى٩ڃ ڄ٫ يَخٔص ـؽتَ، وخڀ٭سديٌ، خڀٹٍُٕ

(2014) . 

: "ٖ Ho1خٖولى خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُصزدوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص 

ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ (α ≤ 0.05)َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

ڀځٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد )لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، 

( في خٔعُخظُفُدض بيخَش وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، وبرٵُّ خٔزًخ٪،

خِْڄدض زإز٭ديٌد بؾعم٭ص)خٔعُخظُفُص خٔوٍخَ خبؼسٽُ، خٔعُخظُفُص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، 

خٔعُخظُفُص خلعىخء خ٠ُٔخَ، خٔعُخظُفُص خٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعُخظُفُص خڀع٭ځڃ 

زدڀٹُديش  ع٭ځٹصؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خبؼ وخڀىمى( في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص.

زإز٭ديٌد في خبؼإٔدض ىـىي خؼُ في خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض ز خٖزًخ٬ُص زإز٭ديٌد

ؤبنُص ڀٓز٭دي بصُ٭هد زًٖڀص ڄ٭دڄٿ خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص، لُػ ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلى وـىي 

خلمحٕىزص، بفد َ٭تٍ خن خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ظعس٫ ٤ُٶ  Fخڀعمًًَ وخَظٵد٪ ٸُمص 

لٿ  ٬ځً بفدَٔص خْز٭دي خبؼع٭ځٹص زدڀٹُديش خٖزًخ٬ُص ڄه لُػ لُٜهد ٔځُمص في

خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، وخڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ، وخبؼسديؤش، وخڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ، وبرٵُّ 

  .وخبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص خٔزًخ٪،

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  HO2ٕص خڀؽدوُص خڀُجُ خڀٵ٠ُُص

( ڀعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص زإز٭ديٌد في خڀٍټدء ≤6.65خڀًٖڀص )
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ؤؼسعط وعدجؿ خوعسدَ ٌٍي خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي بؾعم٭ص في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. 

، لُػ ټدن ؤ٬ځً خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍخڀٵ٠ُُص وـىي ؤؼُ ڀځٹُديش خٖزًخ٬ُص في ظ٭َّّ 

بفدَٔص لدِض ٬ځُهد ٌٍ خبؼع٭ځٹص زدبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص، ثم لٿ خبؼٙٽٗض وخبزدٌ خڀٹُخَخض، ثم 

برٵُّ خٖزًخ٪، وـدءض بفدَٔص خڀٹًَش ٬ځً خٖظٝدپ في خبؼُظسص خڀُخز٭ص، ظٌٗد خبؼسديؤش 

ڄى٥ٹُص ڄه لُػ خن وـىي  وؤوتَخ لځط خڀٹدزځُص ڀځعٱُتَ. وَُي خڀسدلؽتُ خن ٌٍي وعُفص

خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص ٌٍ ؤٔدْ خبغځىپ ڀځمٙٽٗض خڀتي لم َٕسٷ خن ظ٭دڄځط ڄ٭هد خبؼإٔدض 

وٌٍخ بوعدؾ ڄه خبؼإٔص خن برٵّ ڄى٨ٵُهد ڀځٹُدڂ زةبهدي خبغځىپ خٔزًخ٬ُص ڀځمٙٽٗض، وفي 

ُىهد ٔسُٿ ٌڀٻ ٖ زً ڄه ظٵ٭ُٿ و١دڂ خٖظٝدپ في خبؼإٔدض وبدد بوٹٷ خڀعىدٴُٕص ز

ڀځىٜىپ خلى خبؼسديؤش في ببهدي خبغځىپ وڄه ثم خٖبذدي بكى ظ٥سُٷ خٖٴٽدَ بغًخغ خڀعٱُتَ 

خبؼ٥ځىذ، وـدءض وعدجؿ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ڄعٵٹص ووعدجؿ يَخٔص ـؽتَ، خڀ٭سديٌ، 

  (2012)(. ټمد خوٕفمط وعدجؿ خڀًَخٔص ويَخٔص خڀٽىخ2614ِ( وٸدٔڃ)2613وخڀٹٍُٕ)

خبؼ٭ُٴص خٖٔعُخظُفُص في ظ٭َّّ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ، خڀتي ًٌٴط خلى خڀعمٹٷ ڄه خؼُ 

 .ټًَخٔص لدڀص في ُ٘ټص آُٔد في خڀ٭ُخٶ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : HO3خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص  خڀٵ٠ُُص

زإز٭ديي في  خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍعٝىَخض خبؼسمىؼتُ لىپ ( ڀ≤6.65خڀًٖڀص)

ؤؼسعط وعدجؿ خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض زإز٭ديٌد بؾعم٭ص في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص. 

خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص وـىي خؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خٔعُخظُفُدض بيخَش 

خِٖڄدض، لُػ ټدن ؤ٬ځً ز٭ً لدِ ٬ځًُ ٌى خبؼع٭ځٷ زعٵٽتَ خڀى٩ڃ، ثم خڀُئَص 

وؤوتَخ خڀُٙخټص خٖٔعُخظُفُص. وَٕعىعؿ خڀسدلؽتُ ڄه ٌٍي خڀىعُفص خن خٖٔعُخظُفُص 

خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ظى٭ٽٓ آؼدَي في خڀ٭ًًَ ڄه خْز٭دي 

خبؼع٭ځٹص زدٔعُخظُفُدض خيخَش خِٖڄدض، وزدڀى٩ُ بلى ٌٍي خڀىعُفص وټىن خن ظٵٽتَ خڀى٩ڃ 

خڀعٵٽتَ في برًُُ خٖؼدَ خڀٕځسُص ڀِٗڄدض وڄه ثم بيؽٿ خٖو٥ٗٸص خْولى بكى ٬مځُص 

خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص بؽد ٴٗ زً ڄه خن ظٽىن خڀُئَص ڄُآش خبؼٕعٹٿ بؽٍي خبؼإٔدض ڄه لُػ 

خڀى٩ُش ز٭ًُش خْڄً وبؿدوڀص ظ٭َّّ خڀٵد٬ځُص خڀعى٩ُمُص بدد َعٵٷ وخڀعٵٽتَ ټمإٔص في 

٫ ڀٍخ ٴدن خڀع٭دون وخڀعىدٴٓ ڄه وٗپ بذىر خو٥دَ خبؼٕعٹٿ ٬ځً خٖٴُخي وخبؼإٔص وخلمجعم

خلمحدٴ٩ص ٬ځً خٖؼدَ خٔبهدزُص بؼد ظىعفً خبؼإٔدض َ٭عّّ خڄُخ لعمُد وڄه ٌىد ـدء يوَ 
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. وٸً خڀُٙخټدض خٖٔعُخظُفُص ټ٭مځُص و٩دڄُص في خبؼإٔدض خڀ٭دڄځص في خڀًوڀص خڀٹ٥َُص

 (.2612خظٵٹط وعُفص خڀًَخٔص وخڀًَخٔص خڀتي ظىٜځط خڀُهد يَخٔص خڀٽىخِ)

 : خڀعىُٜدض

ظس٭دً ڀځىعدجؿ بلى تم خڀعىٜٿ خڀُهد ٴةن خڀسدلؽتُ َىٍٜ ؤٜمدذ خڀٹُخَ ڀٓوٍ بهد ڀع٭َّّ 

خڀىعدجؿ خبؼُـىش ڄه ظ٥سُٷ ؤز٭دي خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص خٔعُخظُفُدض بيخَش خِٖڄدض ڄه 

 وٗپ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ في خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ٬ځً خڀىمى خڀعدلي:

ظ٭َّّ خٌعمدڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زةبهدي ٬ٗٸدض ُ٘خټص خٔعُخظُفُص ٸىَص  .1

وو٤ًُش ڄ٫ خڀُٙټدء خٖٔعُخظُفُتُ في زُحص يوڀص ٸ٥َُص خڀًخوځُص وټٍڀٻ خڀسُحص 

 خبػدَـُص ٬ځً ڄٕعىي خڀًوپ وخبؼإٔدض خٔٸځُمُص وخڀ٭دبؼُص. 

خڀ٭مٿ ٬ځً ظىمُص ٸًَخض ٸُديخض خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص ڄه وٗپ خڀعًََر ٬ځً   .2

ڄهدَخض وؤٔدڀُر لٿ خبؼٙٽٗض ز٥ُٶ ٬ځمُص ڄه وٗپ ظٵٽتَ ٬ځمٍ وخڀعُټُّ ٬ځً 

 خڀعىسا زدبؼٙٽٗض ٸسٿ لًوؼهد وخڀ٭مٿ ٬ځً ظٗفي ڄٕسسدتهد 
يش ڄه خڀعًََر ٬ځً ٠ُوَش خٌعمدڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص بداُ٘خض خڀىمى وخڀَُد .3

و٤دُٶ وؤٔدڀُر خڀ٭مٿ خبعًًَش وظىڀًُ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص ـځٕدض خڀ٭ٝٳ خڀٌٍتٍ 

 وظ٭َّّ خبؼ٭ُٴص خٖزعٽدََص.
٠ُوَش ظ٭َّّ خبؼمدَٔدض خبؼع٭ځٹص زىٙد٢ خلعىخء خِٖڄدض ڄه وٗپ ٸُدڂ خبؼإٔدض  .4

َص ٬فځص خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص بؼد بؽد ڄه خؼُ في خٔع٭ديش خبغُدش ڀځمإٔدض وخٔعمُخَ

 خٔوعدؾ.  
٠ُوَش خٔع٭ديش خڀىٙد٢ ټدٔعُخظُفُص ڀِٗڄدض بجهىي وخ٬ُص وبـ٥٥ص ٔځٵدً  .5

وَبظُص، وٌڀٻ لتى َٽىن خْڄُ برط خڀ٥ُُٕش، وڀعمٹُٷ آڄدپ ب٬ديش خڀسىدء وو٫٠ 

 و٣٥ خٔع٭ديش خڀىٙد٢.

٠ُوَش خٌعمدڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص خڀٹ٥َُص زدڀع٭ځُڃ وخڀىمى ټدٔعُخظُفُص ڀِٗڄدض  .6

 ؾ ڄىهد بجهىي وخ٬ُص وبـ٥٥ص. وخبػُو
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 خبؼُخـ٫ وخبؼٝديَ

 يخَ: زتَوض". لًَُ ؤبضً ٬دڄُ برٹُٷ" خڀ٭ُذ ڀٕدن (.1996) .خڀًَه بصدپ ڄى٩ىَ، خزه

 .خڀ٭ځمُص خڀٽعر
َٔدڀص ڄدـٕعتَ  ،"خبؼإٔص في خِْڄدض بيخَش في خيشیيوَ خڀٷ .(2614) ٴُٝٿ. خڀسٱًخيٌ،

وخڀ٭ٗٸدض  خڀُٕدُٔصٸٕڃ خڀ٭ځىڂ  خبؼُٕځص، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في ٰتَ ڄىٙىَش

 ، خبعّخجُ.خڀُٕدُٔص وخڀ٭ځىڂ خبغٹىٶ شی، ټٿخڀًوڀُص

ُٜدٰص  (.2613). ـدٔڃ زٗپ خڀٹٍُٕ،. ٴىٌِ ٌٙدڂ خڀ٭سديٌ،. بضىي ٔ٭ًون ـؽتَ،

 خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدء زتُ خڀ٭ٗٸص برٹُٷ ٬ّّ خڀّزىن ٬ٗٸدض خٔعُخظُفُدض بيخَش

 خٖٸعٝديَص ڀځ٭ځىڂ خْوسدَ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في بؾځص وخڀٍټدء خڀعى٩ُمٍ،

 (.16)5 وخٔيخََص،

: خَْين. خٔيخَش ٬ځڃ في خبغًَؽص خبؼٵدٌُڃ. (2616) .ؤبضً خبؼًخيلص، بؿمً؛ خبغٗبؼص،

 .وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ بؼُخء
ؤؼُ خڀٹُديش خٖزًخ٬ُص في خيخَش خِْڄدض: يَخٔص ڄًُخوُص (. 2618بضًٌ، ودڀً وڀًُ. )

. َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خٖظٝدٖض خَْيوُص٬ځً ٸ٥د٪ 

 خپ خڀسُط، خَْين.

 خٔزًخ٬ُص (. خڀٹُديش2616. )خلله ٬سً خڀًټدن،

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=2794 
ؤؼُ خڀعُټُّ  .(2615) .خڀّزًٌُ، بؼُدء ٔځمدن ٬سً ٬ځٍ وخڀ٭مىٌَ، ټىټر ٬َّّ بضىيٌ

٬ځً بؿُټدض خٖزًخ٪ في ڄ٭دبعص خِْڄدض، وَٸص بحؽُص ڄىٙىَش، بؾځص خٔيخَش 

 (. 163)38وخٖٸعٝدي، 

 ڂخزدٖڀعّ و٬ٗٸعهد ضخڀځمًَُ خٔزًخ٬ُص خڀٹُديش .(2613) .ؤبضً زىط ڄُنً ني،خخڀٌُّ

 و٩ُ وـهص ڄه خبؼٽُڄص ڄٽص بدًَىص خ٤ْٵدپ ََدٞ يوَ في ڀځم٭ځمدض خڀعى٩ُمٍ

 خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خڀعُزُص، ټځُص ،ڄٙىَش ٰتَ يټعىَخي َٔدڀص وخبؼ٭ځمدض،خض خبؼًَُ

 .خڀٕ٭ىيَص خڀٹُي، ؤڂ

(. ظٙىسٛ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀٹُديش 2700خڀٕځ٥دني، ٔ٭ًَص، ٬ځىخن، زُٙي، ٬ځً، وٱڃ.)

ڄىخـهص خِٖڄدض: يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىص ڄه خٔيخََص وخٔعُخظُفُدض 

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=2794
http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=2794
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خڀ٭دڄځتُ في ڄًََُص ظى٫َِ ټهُزدء زدزٿ. بؾسص ـدو٭ص  ټُزٗء خڀ٭ځمُص خڀ٭ًي خڀُخز٫، 

09-40. 

 خبؼًخَْ في خڀعى٩ُمٍ زدبؼىدن و٬ٗٸعهد خٔزًخ٬ُص خڀٹُديش. (2612) .ٴهً خڀٕځمٍ،

: خبؼٽُڄص ڄٽص ڄىٙىَش، يټعىَخي ٰتَ َٔدڀص .ـًي بدًَىص خڀى٥ٔص خبغٽىڄُص

 .خڀٹُي ؤڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في
يخٌَ ڀًي ٸُديخض خبؼًخَْ خڀؽدوىَص ٖزًخ٪ خٖظ٥ىَُ خ(. 2618.)خڀٙهُخني، لىدن ٔٵُ

زًخ٬ُص، بؾځص خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص ٖبدمدٴ٩ص بطُٓ ڄ٣ُٙ في ٠ىء خڀٹُديش خ

 .ّٰش، ٴځ٥ٕتُ(، 15)2وخڀىٵُٕص، 
خڀٹُديش خٔزًخ٬ُص ويوٌَد في ظ٥ىَُ  (.2617)ّش بؿمدً.، بضٰدددَُبي ،خڀٝٱتَ

 ،خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خبػ٤ُىڂ.، َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش خبؼإٔدض خْڄىُص

 خلله ٜځً خڀُٔىپ لُدش في خٔزًخ٬ُص خڀٹُديش ڄه بمدٌؾ. (2613). ٔ٭ً وىخپ خڀ٥ىَُٸٍ،

 ڄٽص ىَش،َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙ. خڀعُزىَص في خٔيخَش وظ٥سُٹدتهد ؤځڃ ٬ځًُ

 .خڀٹُي ؤڂ خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في: خبؼٽُڄص
( يوَ ظٽىىڀىـُد ٬2612سً خڀ٭َّّ )، خڀ٥ُروخڀ٭سًلي بظتَ ، بؿمً ٔ٭ًُ ٬سً خڀ٭دپ 

، يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ڀ٭ُىص ڄه خٔٔعُخظُفٍىڄدض خٖظٝدٖض في ظ٭َّّ خڀٍټدء ځخبؼ٭

خبؼىٜٿ، خبؼابسُ ڄًَخء خٖٸٕدڂ وخڀىلًخض خٖيخََص في ڄٕعٙٵً خڀٕٗڂ بدًَىص 

خڀ٭مځٍ خڀٕىىٌ خبغديٌ ٬ُٙ، في ٌټدء خ٬ْمدپ وخٸعٝدي خبؼ٭ُٴص، ټځُص خٖٸعٝدي 

  .وخڀ٭ځىڂ خٖيخََص، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خڀَّعىوص

يَخٔص  ؤؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خٖزًخ٪ خڀعى٩ُمٍ(. ٬2709مُخن، و١دپ. )

سٿ، خڀ٭ځىڂ خڀُٝٴص ظ٥سُٹُص في ُ٘ټص خُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض. بؾځص ـدڄ٭ص زځ

 .0107-0287(، 21)1وخڀع٥سُٹُص، 

(، خڀٹًَخض خڀ٭ٹځُص زتُ خڀٍټدء 2616ٰسدٌَ، ؼدجُ ؤبضً. ؤزى ٘٭تَش، ودڀً بؿمً. )

 .، ڄٽعسص خلمجعم٫ خڀ٭ُبي ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن 1وخٔزًخ٪، ٢ 
خبزدددٌ ( خؼددُ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ ٬ځددً ٬مځُددص  2614ٸدٔددڃ، ٔدد٭دي لددُذ .)

خڀٹددُخَخض: يَخٔددص ظ٥سُٹُددص ٬ځددً خبؼددًَخء ٴددٍ ڄٽعددر ٰددّش خٖٸځُمددٍ 

 خڀعدددز٫ ڀٓووددُوخ . َٔدددڀص ڄدـٕددعتَ، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خٖٔٗڄُص ّٰش.
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، ، ٬مدن1خڀٹُديش خٔيخََص وبيخَش خٖزًخ٪، ٢ .(2616) .ٸىًَٿ، ٬ٗء بؿمً ًُٔ

 يخَ خڀٵٽُ.خَْين، 

 خِٖڄص، يَخٔص خيخَش في خڀىدـمص خٖيخََص خڀٹُديخض (، يو2614َ، بضًُ ٔدلم، )خڀٽ٭بي
خبؼإٔدض  خڀُخٴًَه وخبؼىٜٗض ټځُص خڀىٹٿ وِخَش في خڀُٙټدض ڄه ڀ٭ُىً برځُځُص

 خ٬ٖمدپ، خڀ٭ُخٶ. خيخَش ٸٕڃ خڀ٭دڄص في،

 َظٹدء زٵد٬ځُص ؤيخء خڀٹُديش بدإٔدضٖخ(. 2618. )ټ٭ٽٍ، ٔهدڂ زىط بؿمً ٜدفٌ

ڄتَش وىَش زىط ْمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص د خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خبؼخڀع٭ځُڃ خڀ٭دلي زد

٬سً خڀُبضه بمىٌـد، بؾځص ټځُص خڀعُزُص زدڀّٸدَِٷ، يَخٔدض وٵُٕص وظُزىَص، 

 .377-331،خزَُٿ: ٚ 99ڄُٝ، 
(، خٔدُٔدض خبؼ٭ُٴص خٔٔعُخظُفُص في ظ٭َّّ خڀٍټدء 2612).بؿمىي ،خڀٽىخِ ٔ٭ً

فٍ، يَخٔص لدڀص في ُ٘ټص آُٔد في خڀ٭ُخٶ، خبؼابسُ خڀ٭مځٍ خڀٕىىٌ خٔٔعُخظُ

خبغديٌ ٬ُٙ، خبؼابسُ خڀ٭مځٍ خڀٕىىٌ خبغديٌ ٬ُٙ، في ٌټدء خ٬ْمدپ وخٸعٝدي 

 خبؼ٭ُٴص، ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٖيخََص، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خڀَّعىوص.

ٴدٍ ٬مځُدص خبزددٌ (، خبنُص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ  2615ڀ٭ٗبيُص ، بؿمً ٬ځٍ. )

خڀٹدُخَخض: يَخٔدص ڄًُخوُص بؼإٔص ٴُظُدپ. َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، 

 خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في بؿمً و١ُُ ، خبعّخجُ.

( . يوَ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في خيخَش خِٖڄدض، َٔدڀص ڄدـٕعتَ 2617بؿمً، ٬ځٍ )

 ٰتَ ڄىٙىَش، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خڀٹدئُص ، خبعّخجُ

(، ؤؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀٹُديش، َٔدڀص 2615ظدڄُ بضًخن ٬سً خڀٹديَ، )ڄٕځڃ، 

ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ڄٹًڄص ڀٱُٞ خبغٝىپ ٬ځً خڀًَـص، ټځُص خٖٸعٝدي 

 وخڀ٭ځىڂ خٔيخََص، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خڀٌُّ، ّٰش.

خڀ٭دڄص في ، خيخَش خٖزًخ٪، خبؼإٔدض خٔزًخ٬ُص خيشیخڀٷ (. 2612. )٬سىي بقڃ ،بقڃ

 ٪.یيخَ خڀٝٵد ڀځىُٙ وخڀعىِ، ٢1 ٬مدن، - ظىوصیخڀّ

 في خڀعى٩ُمُص خڀٝمص ظ٭َّّ في خٔزًخ٬ُص خڀٹُديش يوَ(. 2618خڀىٙدَ، خبضً ٬ًُٕ. )

. َٔدڀص خلمحدٴ٩دض خبعىىزُص في ٴځ٥ٕتُ في خڀى٤تٍ وخْڄه خڀًخوځُص خَشِو

 ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، خبؼإٔدض خڀ٭دڄص في خْٸًٝ.



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
58 

خْٔدڀُر خڀٹُديَص ڀځمىخَي خڀسَُٙص، خْوٗٶ خٔيخََص،  .(2613) .خڀًُٕ ٴعمٍ خڀىٍَٙ،

 ، خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، خڀٹدٌُش.1خٔعُخظُفُص خڀعٱتَ، ٢
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