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خِؼدَ خٖٸعٝديَص  في خبغً ڄه٬ځً خبؼسُ٭دض خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني  ؤؼُ

 بعدجمص ټُوود

 ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً/  ٬ستَ زٽُي ُٔخبػعڃ

 ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً/  ٔځىي يَخَ ٬ىٞ

 ـدڄ٭ص خٖڄدڂ بؿمً زه ٔ٭ىي/  ٔ٭ًُ ٬ؽمدن٬ځىَص 

 خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
 

 ڄځىٛ خڀسمػ :

وعٙدَ خڀعٹىُدض خبغًَؽص بڄ٫ زًخَص ؼىَش خبؼ٭ځىڄدض وخڀ٭ُٝ خڀُٸمٍ و

وعُوط وظإؼتَي خبؼسدُ٘ ٬ځً ټدٴص بؾدٖض ظٝدٖض وبوعٙدَ خٔوخڀع٥ىَ خبؼعٕدَ٪ في خٔ

وخٔٸعٝديَص ، وبـعځٳ خلمجدٖض . زًؤ خبعم٫ُ خبغُدش خْټديبيُص وخٔـعمد٬ُص ، 

َعفً بلى خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ ڄ٭عمًَه في ٌڀٻ ٬ځً ڄًي ٸىش بوعٙدَ خڀعٹىُص 

وعُوط في خڀ٭دلم ؤبص٫ بحُػ ؤٜسمط خبؼ٭ځىڄدض ؤٌڃ ؼُوش وٸىش ٔٸعٝديَدض وخٔ

وببذهط خبؼإٔدض خڀعفدََص بلى بٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني في خڀىٜىپ خڀًوپ . 

 لى خبؼٕعهځٽتُ ،خ

وفي ٌٍخ خڀسمػ ٔىعىدوپ ڄًي ڄٕدبنص خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني في خڀعىٵُٳ 

( فى خبؼإٔدض خڀعفدََص وؤوىخ٪ 19-٬ه خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعدجمص ټُوود )ټىٴًُ

خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني ، وظى٠ُك  بفُّخض خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني وخڀتي ظعمؽٿ في 

 ٹځًٌُ .ببلٵدٞ خڀعٽځٵص ڄٹدَوص زدڀعٕىَٷ خڀع

 -خڀىعدجؿ :ؤٌڃ 

 . ټُوود بعدجمص ٸعٝديَصخٔ خِؼدَ ڄه ڀځمً ـًُ زًَٿ ڀٽعُوني َ٭عّّ خڀعٕىَٷ خٔ /1

  ټُوود ـدجمص ٨ٿ في خبؼىعفدض في ؤټّّ ظىى٬دً ظىٴُ وعُوطخٔ ٬ّّ خڀس٫ُ ٬مځُدض /2
 ٬دڀُص شیلى ٸُدڂ خڀُٙټدض زإيخء ٬مځهد بدههببٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني َايٌ  /3

 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في
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 خٔٸعٝديَص خِؼدَ ڄه ڀځمً خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ٬ځً خڀُٙټدض ڄ٭٩ڃ ب٬عمًض /4
 . ټُوود بعدجمص

 ٨ٿ في ڀځُٙخء خبؼٕعهځٻ وُدَخض ظى٫ُٔ بلى َايٌ خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ خلى خڀعمىپ /5
 . ټُوود ـدجمص

 في وخڀُٙټدض خبؼٕعهځٽتُ زتُ وخڀعٵد٬ٿ خڀعىخٜٿ ظ٭َّّ في ڀٽعُونيخڀعٕىَٷ خٔ ٔدٌڃ /6
 ټُوود . ـدجمص ٨ٿ

 -ؤٌڃ خڀعىُٜدض :

ظ٥ىَُ زُخڄؿ ظٕىَٷ بڀٽعُوني تهعڃ بدىعځٳ ُ٘خجك خلمجعم٫ ټٿ ٬ځً لًي ، وظٹًنً  /1

 خبػًڄدض ٬ځً لٕر ټٿ ٴحص ڀعځسُص لدـدتهڃ . 
بوٙدء زُخڄؿ ظ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ٤ُٶ ڄ٭دبعص ٘ٽدوٌ خڀ٭مٗء زٝىَش َُٔ٭ص  /2

 ؤـٿ ٠مدن وٖجهڃ ڀځمإٔدض خڀعفدََص .ڀىُٿ ؼٹعهڃ ڄه 
ب٬ًخي بحىغ ظٕىَٹُص ڄع٭ځٹص بخًڄص خڀّزدجه زٝٵص يوََص وڄٕعمُش بؼ٭ُٴص  /3

 ټٿ  ظ٥ځ٭دتهڃ وبرٹُٷ َٰسدتهڃ خڀعٕىَٹُص بجىيش ٬دڀُص . 
خڀعٕىَٷ / خڀسمػ زٝىَش ڄٕعمُش ٬ه ؤټؽُ ؤدجٿ خٔظٝدٖض ٴ٭دڀُص ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ 4

 ڀعفدََص . خبؼإٔدض خخٔڀٽعُوني في 
 

Research Summary  :  
With the beginning of the information revolution, the digital age, 

the spread of modern technologies, the rapid development of 

communications, the spread of the Internet and its direct impact on all 

areas of academic, social, economic, and various fields of life. Everyone 

started heading to the digital economy, relying on the strength of 

technology and the Internet around the world, so that information became 

the most important wealth and power for the economies of countries. And 

commercial enterprises have tended to use e-marketing to reach consumers 

In this research, we will address the extent of e-marketing’s contribution to 

mitigating the economic effects of the Corona pandemic (Covid-19) in 

commercial enterprises and types of e-marketing, and explain the 
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advantages of e-marketing, which is the lower cost compared to traditional 

marketing. 

Main results: - 

1 / E-marketing is a good alternative to limit the economic impacts of the 

Corona pandemic. 

2 / Online sales provide greater product diversity in light of the Corona 

pandemic 

3 / The use of electronic marketing leads to companies performing their 

work professionally in light of the Corona pandemic. 

4 / Most companies have relied on e-marketing to limit the economic 

impacts of the Corona pandemic. 

5 / The shift to electronic marketing leads to an expansion of consumer 

buying options in light of the Corona pandemic. 

6 / E-marketing has contributed to enhancing communication and 

interaction between consumers and companies in light of the Corona 

pandemic. 

The most important recommendations: - 

1 / Developing e-marketing programs that are concerned with various 

segments of society separately, and providing services according to each 

category to meet their needs. 

2 / Establishing programs that work on developing methods of quickly 

handling customers' complaints in order to gain their confidence in order 

to ensure their loyalty to commercial enterprises. 

3 / Preparing marketing research related to serving customers on a regular 

and continuous basis to know all their aspirations and achieve their 

marketing desires with high quality. 

4 / Continuous search for the most effective means of communication in 

order to develop e-marketing in commercial enterprises. 
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 -خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :

خ٤ٔدَ خبؼٵدٌُمٍ ڀځممدٔسص في ٨ٿ زُحص خڀعفدَش -يَخٔص ؤبضً ٸدًَ, زه ِخٲ/ 1

 ڂ .2619-خٔڀٽعُووُص

بن خبؽًٲ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٌى زُدن خ٤ٔدَ خبؼٵدٌُمٍ ڀځممدٔسص في ٨ٿ  خڀعفدَش       

خٔڀٽعُووُص وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀع٥ُٶ بلى ڄدٌُص خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ، ڄدٌُص خلمحدٔسص ، 

 فدَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً  خلمحدٔسص . ؤؼُ خڀع

 :   ب٘ٽدڀُص خڀسمػ

َ٭ً خ٤ٔدَ خبؼٵدٌُمٍ ڀځممدٔسص وخڀٌٍ ؤوٙث في ٨ٿ  زُحص خڀعفدَش خڀعٹځًَُص 

 ټدٴُدً وبيٽه ظ٥سُٹً في ٨ٿ  زُحص خڀعفدَش خٔڀٽعُووُص .
  -خڀىعدجؿ  خبؼعىٍٜ  بڀُهد:

ص ظ٭ڃ  في زُحص ٰتَ ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ  خبؼعىٍٜ  بڀُهد ؤن خڀعفدَش خٔڀٽعُووُ

ڄځمىٔص وٴًَُش  ڄه وى٬هد وظٵعٹً بلى خڀعىؼُٷ خبؼٕعىًٌ و٩ُخً ڀعځٻ خڀسُحص خڀٵًَُش 

خڀتي ظٵعٹً بلى خڀعىؼُٷ خبؼٕعىًٌ ٴدن ڄهىص خلمحدٔسص ظىخـً ٬ًي ڄه خبؼٙدټٿ  ڄىهد ٬ًڂ 

ي وـىي آڀُص بؿًيش ڀ٬ٕعُخٲ زدَُٔخيخض خبؼعىڀًش ٬ّّ خڀعفدَش خٔڀٽعُووُص ، ٬ًڂ وـى

 آڀُص بؿًيش ڀځعىُٝٛ خڀ١َُبي .
ڀٽعُووُص وؤؼُي خٔؤٔځىذ خڀس٫ُ خبؼسدُ٘ زدڀى٩ڃ  -/يَخٔص لٕدن بؿمً بكدٴ2٧

ـدڄ٭ص خڀ٥دجٳ -٬ځً خبؼٕعهځٽتُ ڀٕ٭ىيَتُ  بدًن " خڀَُدٞ ، ـًش ، خڀًڄدڂ " 

 : خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

وَِديش ٴد٬ځُص خْيخء خڀَُديش في خڀس٫ُ خٖڀٽعُوني  -/ يَخٔص ؤًٌِ ٬سًخبغم3ًُ

 ڂ :2613-بؾځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص -خڀعٕىَٹٍ بؼى٩مدض خ٬ٖمدپ

ظٙهً زُحص خ٬ٖمدپ ڄعٱتَخض ڄعٕد٬َص وعُفص ڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـُد ، ووٝىٜدً 

ظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض وخبؼ٭ځىڄدض ، ظٵُٞ ٌٍي خڀع٥ىخَض ٬ځً ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ خبؼىخټسص 

د ظى٩ُمدً وخيخءخً ، بدد به٭ځهد ٸديَش ٬ځً خڀسٹدء وخٖٔعمُخَ وخڀىمى. خبؼٕعمُش ، وخڀعٽُٳ بؽ

خن خلً خٌڃ ٌٍي خڀع٥ىخَض ٌٍ في خٖٔعىًخڄدض خبعًًَش في خٔدڀُر خڀس٫ُ وخڀعٕىَٷ ، 

خٖڄُ خڀٌٍ َٵُٞ ٬ځً ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ خن ظٕدَ٪ في ٴهڃ وخٔعُ٭دذ ٌٍي خٖٔدڀُر 

 خڀعى٩ُمٍ .خبعًًَش ،وظٱتَ وظ٭ًپ ڄدبيٽه في زىدجهد 
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وڀٍڀٻ تم في ٌٍي خڀًَخٔص ظىدوپ ٤ُٶ وخٔدڀُر خڀس٫ُ  خٖڀٽعُووُص ،وڄدبيٽه خن 

برٹٹً ڀځمى٩مدض خڀتي ظٕعىًڄً ڄه بزٵُٟ في خڀعٽدڀُٳ وَِديش في خبؼسُ٭دض وخَٖزدق ،وَٴ٫ في 

 خوعدـُص خبؼى٩مص وخوعدـُص خڀ٭دڄځتُ ٴُهد . و٬ځً خٔدْ خًٌخٲ خڀًَخٔص خڀتي و٠٭ط ، تم خٸعُخق

٬ًش ظىُٜدض بيٽه بؼى٩مدض خ٬ٖمدپ خٖٔعٵديش ڄىهد في خيخء خو٥ٙص خڀعٕىَٷ وخڀس٫ُ ،و٬ًڂ 

 ٠ُد٪ خڀٵُٚ خڀعٕىَٹُص وڄه ثم خَٖظٹدء بدٕعىي بوعدـُص خڀ٭دڄځتُ في خڀٹىش خڀسُ٭ُص .

خڀسىىٺ خٖڀٽعُووُص ټإيخش  ڀعٵ٭ُٿ  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص  يَخٔص -/ يَخٔص ٜدولي ڄُخي 4

 خبعّخجُ :-خڀعفُزص  خبعّخجَُص   ٸُدُٔص  لىپ

بن يَخٔص خڀع٭دڄٗض وخْو٩مص خبػدٜص زدڀىٹً خِلي خڀسىٽٍ في خبعّخجُ ظٕمك بد٭ُٴص 

وخڀٙسٽص خبؼٕتَش ڀٽٿ ٌٍي خڀع٭دڄٗض وخڀ٭مځُدض ؤٖ وٌٍ ُ٘ټص خڀىٹً  خڀسُحص خڀىٹًَص وٸىخ٬ًٌد

ٌٍخ خ٤ٔدَ َع٥ځر ظٵ٭ُٿ  ٔىخء ٬ځً خبؼٕعىي خڀى٤تٍ ؤو خڀًولي، في خِلي ڄد زتُ خڀسىىٺ ،

خڀعفدَش  خٖڀٽعُووُص، ظعس٫ ظ٥ىَ ؤدجٿ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُون  وٗپ ظ٥ىَ خٔع٭مدپ خڀس٥دٸدض 

خڀسىٽُص زدوعٗٲ ؤ٘ٽدبؽد وؤوىخ٬هد، وخبؼعمؽځص في زديت خْڄُ في وًڄدض خڀٕمر، ڀعځُهد ٬مځُدض 

بلى  بٔٹد٢  ٌٍخ    خڀًٴ٫ زىخ٥ٔص خڀس٥دٸدض خڀسىٽُص خڀًوڀُص ، ز٭ً ٌڀٻ  وځٝط  خڀًَخٔص

وٗپ خٔعىًخڂ  بمىٌؾ ٸُدٍٔ  خبعدور خڀى٩ٌُ ٬ځً  وخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في خبعّخجُ ڄه

 . ڄه  وٗپ  ڀُٕدٔدض خبؼٝدَٲ خٖڀٽعُووُص وؤؼٌُد ٬ځً  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في  خبعّخجُ

ٸ٥د٪ خ٬ٖمدپ في ؤبنُص وڄ٭ُٹدض ظى٨ُٳ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ڄه ٸسٿ -/ يَخٔص ڄدـً ڄځمڃ5

  2017 -ٴځ٥ٕتُ-ؤبحدغ خٸعٝديَص وبيخََص  -بؿدٴ٩ص خبػځُٿ ؤسٿ ظ٥ىٌَُد

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى ظى٠ُك ؤبنُص خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ڀٹ٥د٪ خ٬ٖمدپ 

خڀٵځ٥ُٕتٍ وخڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٌڃ ڄ٭ىٸدتهد وخڀٕسٿ خڀىخـر خظسد٬هد ڀعى٨ُٵهد وظ٥ىٌَُد ڄه وـهص 

٩ص خبػځُٿ، وظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص خلى وعُفص َجُُٕص وٌٍ وـىي و٩ُ ٸ٥د٪ خ٬ٖمدپ في بؿدٴ

ڄٙدټٿ وڄ٭ىٸدض برىپ يون بوعٙدَ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في ٴځ٥ٕتُ، وټدن ڄه ؤٌڃ ٌٍي خبؼ٭ىٸدض 

ٌى خڀعُټُّ ٬ځً خ٬ٖمدپ خڀعٹځًَُص، و٬ًڂ ظىٴُ ٸد٬ًش ٔځُمص وخٔعُخظُفُص وخ٠مص ڀعستٍ 

ځ٥ُٕىُص. وټدوط خٌڃ خڀعىُٜدض خڀتي ٸًڄعهد خڀًَخٔص ٌٍ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في خبؼىٙأض خڀٵ

 ٠ُوَش ٔه ٸىخوتُ وظَُٙ٭دض ڀعى٩ُڃ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص.

 

 ٘ٽُ ودٚ

ظٙٽُ خڀسدلؽدض ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً بفؽځص في ٬مديش خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ڀ٬ًمهد ٌٍخ 

 خڀسمػ
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 خ٤ٔدَ خبؼىهفٍ :

  ڄٹًڄص ٬ه خڀسمػ:
مفعم٫ ڀځمً ڄه خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعدجمص ټُوود في ٨ٿ خڀٕ٭ٍ خڀًئوذ ڀځ 

٨ٿ خڀع٥ىَ خڀٽستَ في ٬دلم ببذهط خبؼإٔدض خڀعفدََص ڀځعٕىَٷ خٔڀٽعُوني في 

وؼىَش خبؼ٭ځىڄدض خبؽدجځص خڀتي زدظط ظ٥ُُٕ ٬ځً بص٫ُ ٸ٥د٬دض وعُوط خڀعٽىىڀىـُد وخٔ

خڀًًَٙ بظ٫ٕ ىدٴٓ عدض خڀعفدََص ، وزٕسر خڀإٔخ٬ْمدپ في خڀ٭دلم وزٙٽٿ ودٚ خبؼ

 عى٫ٔ خڀعٽىځىـٍوٗپ خڀ ڀٽٕر ؼٹص خبؼٕعهځٽتُ ڄهڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني و٥دٶ بٔعىًخڂ خ

في ٨ٿ خڀعفدَش ٝ٭ر خڀىڀىؾ بڀُهد بلى خْٔىخٶ خڀ٭دبؼُص ووځٷ ؤٔىخٶ ـًًَش ټدن ڄه خڀ

٭ٿ خڀٕځ٫ وخبػًڄدض ڄعدلص ْټّّ ٬ًي بهخڀعٹځًَُص ، ْن بفدَٔص خڀعٕىَٷ ٬ّّ خٖوعُوط 

، خْڄُ خڀٌٍ ِخي ڄه  ڄىعفدض ووًڄدض ـًًَشؤوـً بؼٕعهځٽتُ ، ټمد خوً بفٽه ڄه خ

 ڀځمٕعهځٽتُ .خبؼىعفدض خبؼ٭ُو٠ص وُدَخض 

 ص خڀسمػ : ؤبنُ
خلمجعم٫ ټٽٿ ، ڄه خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً خڀعٕىَٷ في َإوٍ ؤبنُعً خڀسمػ ٌٍخ 

دجمص خڀٌٍ ٔدٌڃ في خڀعٹځُٿ ڄه خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعخڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني  وزدٖوٛ

بـعځٳ ؤوىخ٪ خڀىٔدج٣ خٖـعمد٬ُص خڀتي ظعُك ٔهىڀص ٔعىًخڂ ڄه وٗپ بوٌڀٻ   ټُوود ،

 .خڀع٭دڄٿ  ڄ٫ ټٿ خ٤ُْخٲ خڀعٕىَٹُص 

ُٔ٭عمً ٌٍخ خڀسمػ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َع١مه خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خڀ٭مٿ      

ه ٤َُٷ خبؼًُخني في ُ٘ټتي خڂ تي خن و ٔتََدظٿ ڀٗظٝدٖض ،وبص٫ خڀسُدودض ٬

خٖٔعسدوص، وَع١مه خڀسمػ خبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص و خڀعدز٭ص و خڀى٥ُٔص، و زدڀعدلي ظعمؽٿ 

 ؤبنُص خڀسمػ في خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُدض. 
 ؤًٌخٲ خڀسمػ:   

وڄ٭ُٴص ؤوىخ٬ً وو٨دجٵً ، خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني خڀع٭ُٲ ٬ځً َهًٲ خڀسمػ بلى 

 دجمص ټُوود .وخڀًوَ خڀٌٍ ڀ٭سً في خبغً ڄه خِؼدَ خٖٸعٝديَص بع

 ڄٙٽځص خڀسمػ:  
ڄه خبؼ٭ُوٲ زإن خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني بيؽٿ بز٣ُ٥ وظىٵٍُ خڀٵ٭دڀُدض خڀعٕىَٹُص 

خبؼع٭ځٹص ز٭ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ ڀځىًڄص وٌڀٻ  ڀَٕٵدء بحدـدض خڀ٭مٗء وَٰسدتهڃ 
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وبرٹُٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټدض ڄه وٗپ خڀعٹىُدض خبؼٕعىًڄص ؤو ٬ّّ ٘سٽص خٔوعُوط، وٌٍخ 

َى٫ٔ خبؼٵهىڂ خڀعٹځًٌُ ڀځعٕىَٷ ڄه ٴ٭دڀُدظً وؤيوخظً خڀعٹځًَُص بلى خڀٵ٭دڀُدض خبعًًَش 

خڀتي ظٕعٵًُ ڄه خٖوعُوط ټعٹىُص ظٕىَٹُص ٌخض وٝدجٛ بفُّش ظ٭ٽٓ ټٿ ٴ٭دڀُدض 

  .خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ
وبيٽه بذًُٕ ڄٙٽځص خڀسمػ ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ځً خڀعٕدئٖض  

 خڀعدڀُص: 
 ڀځمً ڄه خِؼدَ خٔٸعٝديَص بعدجمص ټُوود ؟ٌٿ َىـً  ؤؼُ ڀځعٕىَٷ خٖڀٽعُوني 

 خبؼٹًڄصدض ڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني ٬ځً ـىيش خبػًڄخؼُ اٌٿ َ

 ؟  ڀځمٕعهځٽتُ
 ؟ ٕعهځٽتُ ظىٸ٭دض خبؼټدن ٬ځً ٸًَ ڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني ٿ خٌ

 :سمػ ٴ٠ُُص خڀ

ُوني وخبغً ڄه ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀعٕىَٷ خٔڀٽع

  ( .19-خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعدجمص ټُوود )ټىٴًُ
 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ :

 خبؼٹًڄص :

َٙهً خڀ٭دلم ؤبص٫ ظٱُتَ ٌدجٿ في بؾدپ ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ، لُػ ټدوط 

خلمجعم٭دض في خڀٕدزٷ ظ٭عمً ٴٹ٣ ٬ځً خبؼسُ٭دض خڀعٹځًَُص ٬ه ٤َُٷ بـُخء ٬مځُدض 

خڀس٫ُ وخڀُٙخء زٝىَش ڄسدُ٘ش ، وب٬عسدَ خبؼسُ٭دض خٔڀٽعُووُص وى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀُٴدٌُص ، 

ببجًَدض خبغُدي خڀُىڄُص في خلمجعم٭دض  خڀعٕىٶ  وڀٽه ز٭ً ٨هىَ ـدجمص ټُوود ؤٜسك ڄه

٬ّّ خٖوعُوط ، وٜدَ ڄٵهىڂ خڀُٙخء ٬ّّ خٔوعُوط ڄه ؤٔهٿ خڀىٔدجٿ ڀځُٙخء وڀعُوَؿ 

خڀٕځ٫ وخبػًڄدض ڄه ٸسٿ خبؼإٔدض خڀعفدََص ، وٸً بٔع٥د٬ط خڀ٭ًًَ ڄه خلمجعم٭دض 

خبؼسُ٭دض خڀتي  ظٱُتَ ٔځىٺ خبؼٕعهځٻ وـ٭ځً َعفً ڀځعٕىَٷ ٬ّّ خٖوعُوط ٬ّّ ُ٘خء

بوعدـهد ڀعىٴتَ خڀىٸط وخبعهً ٬ّّ خڀعٕىٶ خِڄه ،  وبفد ٖ ٘ٻ ٴًُ ؤن ؤبنُص خڀعٕىٶ 

خٖڀٽعُوني ؤٜسمط ٌخض ظإؼتَ ټستَ ڀع٥ىَ وبمى خبؼإٔدض خڀعفدََص وظٕىَٷ خبؼىعفدض 

 زٙٽٿ ٬دڂ .  
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 .َ٭ً ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني ڄه خبؼٵدٌُڃ خبعًًَش وخبؼسعٽُش في ٬دلم خڀعٕىَٷ 

عىًخڂ خٖڄؽٿ ڀځعٹىُدض ٬سدَش ٬ه خٔٔخڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني ٌى دض خن ؽظُي خڀسدل

بدد في ٌڀٻ خبؼعمؽځص في ؤدجٿ خٖوعُوط خبؼىعځٵص ڄؽٿ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀُٸمُص 

لدـدض بهدي ٤ُٶ ظىخٜٿ بـعځٵص ڄ٫ خبؼٕعهځٽتُ وڀعځسُص وخٖظٝدٖض ٔظٹىُدض خبؼ٭ځىڄدض 

 .خٖٔىخٶ خبؼٕعهًٴص وظٹًنً خڀٕځ٫ وخبػًڄدض خلى خڀ٭مٗء 

ظ٭عّّ ٬مځُص خڀعٕىٶ خٔڀٽعُوني ڄه ؤٌڃ خٖو٥ٙص خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً خبغً ڄه و

عم٭دض خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعدجمص ټُوود ، وفي ٨ٿ زُحص ٰتَ ڄٕعٹُش ٜمُدً ببذهط خلمج

ڀځعٕىٶ خٔڀٽعُوني وٕسص ڀځع٥ىَ خبؽدجٿ خڀٌٍ ٤ُؤ ٬ځً ٌٍخ خڀٹ٥د٪ ، زد٠ٔدٴص خلى 

بمى خڀى٬ٍ ڀًي خْٴُخي ، وٴهڃ خبؼإٔدض خٖٸعٝديَص ڀع٥ځ٭دض ِزدجىهد و ظځسُعهد بؽڃ ڄه 

ؤـٿ بٔعٹ٥دبهڃ وټٕسهڃ ٬ځً خبؼًي خڀ٥ىَٿ ، وفي ٨ٿ خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص بيٽه 

خٔڀٽعُووُص ؤٜمسط ٌخض ؤبنُص زدڀٱص ڀعٹځُٿ خِؼدَ خٖٸعٝديَص  خڀٹىپ خن خبؼسُ٭دض

 .( 19-بعدجمص ټُوود ) ټىٴًُ

 ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ :

خڀعٕىَٷ ٌى خبؼٵعدق ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خبؼإٔدض ، وَٙمٿ برًًَ خٖلعُدـدض  

وخڀُٰسدض ڀځٕىٶ خبؼٕعهًٴص ، وخبغٝىپ ٬ځً خڀ٠ُد خبؼُٰىذ زٵ٭دڀُص وټٵدءش ؤټؽُ ڄه 

، وخڀعٕىَٷ َٖٹعُٝ ٬ځً خڀٕځ٫ خبؼديَص خبؼځمىٔص ، وببمد بيعً ڀُٙمٿ خبػًڄدض خبؼىدٴٕتُ 

  ڂ( .2612ٰتَ خبؼځمىٔص وخْٴٽدَ وخْڄدټه وخْ٘ىدٚ ) ڄُوش ٘سٿ،ودڀً ز٥ٍ

وَ٭ُٲ خڀعٕىَٷ زإوً ٌڀٻ خڀىٙد٢ خڀٌٍ بوٽڃ خڀعًٴٷ خٖٸعٝديٌ ڀځٕځ٫  

مفعم٫ )ؤبضً زه وخبػًڄدض ڀځمٕعهځٽتُ بدد بوٹٷ خًٌْخٲ خٖٸعٝديَص ڀځ

 ڂ( .2619ڄىَّش

 خڀىٸط خبؼىدٔر وخڀعٕىَٷ ٌى ظٹًنً خڀٕځ٫ وخبػًڄدض ڀٓ٘ىدٚ خبؼىدٔستُ وفي 

، وزدڀٕ٭ُ خبؼىدٔر وبدَّؿ ظٕىَٹٍ وظُوبهٍ ڄىدٔر وٴ٭دپ وخبؼٽدن خبؼىدٔر

 ڂ( .2665)٤ځ٭ط،َدُٔ،٤دَٶ

وَ٭عّّ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني ڄه ؤٌڃ خڀعٱُتَخض خڀتي لًغ في بؾدپ خڀعٕىَٷ ، 

وَ٭ُٲ خڀعٕىَٷ زإوً ظٹًنً خڀٕځ٫ وخبػًڄدض خبؼىدٔسص ڀٓ٘ىدٚ خبؼىدٔستُ وفى خڀىٸط 
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خبؼىدٔر وخبؼٽدن خبؼىدٔر وزدڀٕ٭ُ خبؼىدٴٓ وبدَّؿ ظٕىَٹٍ وظُوبهٍ ڄىدٔر ٴ٭دپ ) ٤ځ٭ط 

 ڂ( .  2665َٶ وّوًخَؤٔ٭ً ٬سًخبغمًُ،َدُٔ خبػ٥ُر،٤د

خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني َٹًٝ زً خٔٔعىًخڂ خڀٝمُك ڀٕوعُوط و٘سٽدض  

خٖټٕعُخوط وخٖوعُخوط وخٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص في ٬مځُدض ڄدٸسٿ بوعدؾ خڀٕځ٫ 

وظٹًنً خبػًڄدض وؤؼىدءٌد وز٭ًٌد ، وٌڀٻ بهًٲ برٹُٷ ٠َد خبؼٕعهځٻ وخڀ٭مُٿ ) زٙتَ 

 ڂ( .2619-خڀ٭ٗٶ

ُي خڀسدلؽدض ؤن خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني ؤٜسك ٌخ ؤبنُص ټستَش في ٬ُٝود خبغدلي ، ظ 

ٴمه وٗڀً ظٹىڂ خبؼإٔدض زعځسُص لدـدض خٖٴُخي وظ٥ځ٭دتهڃ ڄه وٗپ بظدلص خبػُدَخض 

خبؼع٭ًيش ڀځمىعفدض وبدد بوٹٷ خًٌْخٲ خٖٸعٝديَص ڀځمفعم٫ ، ٴم٭٩ڃ خبؼإٔدض 

لى خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني بػځٷ ٘سٽص ظىخٜٿ ڄ٫ خٖٸعٝديَص ز٭ً ـدجمص ټُوود ببذهط ب

خلمح٣ُ خبػدَـٍ بؽد زعَُٝٳ ڄىعفدتهد ووًڄدتهد وب٘سد٪ َٰسدض ٬مٗجهد وببهدي ؤٔىخٶ 

 ـًًَش بؽد .

 ؤوىخ٪ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني : 

خڀعٕىَٷ خبػدَـٍ : وٌى ڄُظس٣ زى٨دجٳ خڀعٕىَٷ خڀعٹځًَُص ټعٝمُڃ   /1

 خڀعُوَؿ( .-خڀعى٫َِ-خڀٕ٭ُ-وظىٵٍُ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ ) خبؼىعؿ

خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ : وٌى ڄُظس٣ زدڀ٭دڄځتُ يخوٿ خبؼإٔص ، لُػ ؤوً بهر ٬ځً  /2

ً زدڀ٭مٗء ، خبؼإٔص ؤن ظعس٫ ُٔدٔدض ٴ٭دڀص ڀعًََر خڀ٭دڄځتُ وبرٵٌُّڃ ڀٗظٝدپ خبعُ

وي٬ڃ خڀ٭دڄځتُ ڀځ٭مٿ ټٵَُٷ َٕ٭ً ٠َٔدء لدـدض وَٰسدض خڀ٭مٗء ، ٴٽٿ ٴُي في 

 خبؼإٔص بهر خن َٽىن ڄىـً في ٬مځً زدڀ٭مٗء .

خڀعٕىَٷ خڀعٵد٬ځٍ : وٌى ڄُظس٣ زٵٽُش ـىيش خبػًڄدض وخڀٕځ٫ خبؼٹًڄص  /3

 دج٫ وخبؼٙعٌُ .ڀځ٭مٗء ، وظ٭عمً زٙٽٿ ؤٔدٍٔ وڄٽؽٳ ٬ځً خبعىيش وخڀ٭ٗٸص زتُ خڀس

وڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني ٖبىعځٳ ٬ه ٌٍي خبؼٵدٌُڃ خڀعٹځًَُص ڀځعٕىَٷ بٖ  

ٴُمد َع٭ځٷ زىُٔځص خٔظٝدپ زدڀ٭مٗء ، لُػ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني ٬ځً ٘سٽص خٖوعُوط 

 ڂ(  .2611ټىُٔځص بظٝدپ َُٔ٭ص ؤهځص وٸځُځص خڀعٽځٵص )َخجً بؿمً
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  ڂ(2615)ؤڄتَ لًَُو٨دجٳ خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني : 

١َڃ خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني و٨دجٳ ٬ًًَش وڄعىى٬ص بؽد ڄهدڂ بـعځٵص ٴهىدٺ 

و٨ُٵص خٖظٝدپ وبٸدڄص ٬ٗٸص ڄٕعمُش ڄ٫ خڀ٭مٗء ، وو٨ُٵص خڀس٫ُ خٖڀٽعُوني وو٨ُٵص 

ظىٴتَ بؿعىي ؤو ڄ١مىن ڄه خُ٘دء ڄ٭ُىص ، و٨ُٵص ظىٴتَ ٘سٽص ؤ٬مدپ وٴٹدً بؼىٸ٫ ُ٘ټدض 

ني ، وٌىدٺ وًڄدض ظٹًڄهد ڀځ٭مٗء وڄىهد خڀًَّّ خٖڀٽعُوني ،وَعڃ ڄه خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُو

وٗڀً ٬ُٞ خبػًڄص خو خبؼىعؿ ٬ه ٤َُٷ َٔدجٿ خٖبيُٿ ڀځفمهىَ ، وظٹًبيهد وبَٔدبؽد 

ًٖ ڀځعمځُٿ وخٖلٝدء ظع٭ځٷ زىعدجؿ  ڀّزدجه بؿعمځتُ ٬ّّ خٖوعُوط ، ټمد ظ٭ُٞ لځى

و٬ُٝ خڀؽىَش خٖڀٽعُووُص خٜسك خڀىٜىپ خلى خبغمځص خڀ٬ًدجُص  زدڀًَّّ خٖڀٽعُوني ، 

خبؼٕعهځٻ وب٠َدجً ؤٸُذ ڄه لسٿ خڀىًََ ، وبيٽه خڀىٜىپ خڀًُ ٬ه ٤َُٷ خٖوعُوط 

،وؤٜسك خڀعىد٤ر ڄ٫ خڀ٭مٗء ڄسدُ٘ش ؤڄُ ٬ديٌ َٖٕعځّڂ خٔٔع٭دوص زدڀى٥ٔدء وخڀىټدٖض 

وؤٜ٭ر ، ٖن خبؼعىٝٝتُ وخبؼٙدَټتُ ، وڄه ٌٍخ خبؼى٥ٷ ؤٜسمط و٨ُٵص خڀعٕىَٷ ؤو٥ُ 

خٔلعٽدٺ ڄ٫ ٬دڄٿ ڄعٱتَ ؤو ٬ىُٝ ڄعمُٺ خبؼٙد٬ُ وبذًي و٥دٸدض خبؼٕعهځٽتُ َٕعىـر 

يَىدڄٽُص خڀ٭مٿ في خڀعٵٽتَ وخٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص ، وڄه ثم ظٱُتَ يخجڃ ولُټص 

 ڄٕعمُش في خٖٔدڀُر وخٔـُخءخض وخڀ٥ُٶ خڀعٕىَٹُص خبؼعس٭ص. 
 :ڄىهفُص خڀًَخٔص وبـُخءختهد

 ًٖ  :ىهؿ خڀًَخٔصڄ-ؤو

ب٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. خڀٌٍ َٕ٭ً بلى وٜٳ وٝدجٛ 

 خڀ٭ُىص وڄعٱتَخض خڀًَخٔص وبرځُځهد ، زةٔعىًخڂ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خبؼىدٔسص ڀځًَخٔص .

ُّد   :خڀًَخٔص بؾعم٫ -ؼدو

َٹًٝ بدفعم٫ خڀسمػ خلمجمى٬ص خڀٽځُص ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظٕ٭ً خڀسدلؽص خن 

ټځُص خلمجعم٫ ظ٭مڃ ٬ځُهد خڀىعدجؿ ٌخض خڀ٭ٗٸص زدبؼٙٽځص خبؼًَؤص وتم ظ٥سُٹهد ٬ځً 

زځٯ ٬ًيٌڃ  وُبهٍ بؿدٔسص وبيخَش لُػوَعٽىن بؾعم٫ خڀسمػ ڄه  بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً

 ٴُي(.  66)

 :ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً

 ؤيخش خڀسمػ:: ڀؽإؼد

 ب٬عمًض خڀسدلؽص ٬ځً خٔٔعسدوص ټإيخش َجُٕص بعم٫ خبؼ٭ځىڄدض ڄه ٬ُىص خڀسمػ. 
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 بلعىض خٔٔعسدوص ٬ځً ٸٕمتُ َجُٕتُ:

 / خڀٹٕڃ خٖوپ: ظ١مه خڀسُدودض خڀٙىُٝص ْٴُخي ٬ُىص خڀسمػ.1

( ٬سدَش ٤ځر ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ 15/ خڀٹٕڃ خڀؽدني: بوعىٌ ٌٍخ خڀٹٕڃ ٬ځً ٬ًي )2

بٔعفدزعهڃ ٬ه ڄدظٝٵً ټٿ ٬سدَش وٴٷ ڄٹُدْ ڀُٽُض خبػمدٍٔ، وڄه تم ظى٫َِ ٌٍي ؤن 

 خڀ٭سدَخض ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀسمػ.

 : ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:َخز٭دً

 ٸدڂ خڀسدلػ زدڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ خٔٔعسدوص ڄه وٗپ خِتي:

 ًٜٶ خلمحٽمتُ )خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ(:

مى٬ص ڄه خبؼىعٝتُ بدفدٖض ٬ُٞ خڀسدلػ خٔٔعسدوص في ٜىَتهد خْوڀُص ٬ځً بؾ

 خلمحدٔسص، خٔيخَش وخٔلٝدء وـُي ؤوٍ خَِخء ټدٴص خڀتي خظٵٷ ٬ځُهد خلمحٽمىن.

 بـُخءخض ؼسدض ٴٹُخض خٖٔعسدوص:

ٔوعسدَ ڄًي  Cronbach – Alpha)خٔعىًڄط خڀسدلؽص ؤٔځىذ ټُووسدن ؤڀٵد )

ط ٸُمص ڄ٭دڄٿ وـىي خَظسد٢ زتُ خڀٹُدٔدض خبؼ٭ّّش ٬ه آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص لُػ ټدو

بفد َ٭تٍ  6.76وٌٍ وٕسص ؤټّّ ڄه خبغً خْينى خبؼٹسىپ بؼ٭دڄٿ خڀؽسدض وٌى    6.94خڀؽسدض

 ظىٴُ يَـص ټستَش ڄه خڀؽسدض وبڄٽدوُص خ٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ.

 : خٖٔدڀُر خٔلٝدجُص خبؼٕعىًڄص:ودڄٕدً

 spssدڄؿ خٖلٝدجٍ ڀځمٝىپ ٬ځً وعدجؿ يٸُٹص ٸًَ خٔڄٽدن تم بٔعىًخڂ خڀّّو
 برځُٿ خڀسُدودض وبوعسدَ ٴ٠ُُدض: 

                                                                    وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص:

 (1ًوپ َٸڃ )ـ
 -: خڀ٭مُخڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً بؼعٱتَ 

 خڀعُظُر خڀىٕسص خبؼحىَص خڀعٽُخَ خڀ٭مُ

 1 %73.3 44  25بلى  18ڄه 
 2 %16,7 15 35بلى  26ڄه 

 3 %15 6 31ٴإ٬ځً ڄه 
  %155 65 خبعمځدددص
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 ڂ2521خبؼًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه خڀًَخٔص خبؼًُخوُص زُودڄؿ بټٕٿ 

 

بلى  18%( ڄه خبؼسمىؼتُ )ڄه 73.3وزىٕسص ) ٴُيخ( 44لُػ وٗل٧ ؤن )

(، وؤن 36بلى  ٔىص 26%( ڄه خبؼسمىؼتُ )ڄه 16,7وزىٕسص ) ؤٴُخي( 16(، وؤن )ٔىص25

ٔىص( بفد ًَپ ٬ځً ؤن ڄ٭٩ڃ  31ڄه  ٬ځً%( ڄه خبؼسمىؼتُ )ؤ16وزىٕسص ) ؤٴُخي( 6)

 . ڄه خڀٵحص خڀٙسدزُصخبؼسمىؼتُ 

 (2ًوپ َٸڃ )ـ
 -: خڀعىٝٛخڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً بؼعٱتَ 

 خڀعُظُر خڀىٕسص خبؼحىَص خڀعٽُخَ خڀعىٝٛ

 1 %41.7 25  بؿدٔسص 
 2 %58,3 35 بيخَش

  %155 65 خبعمځدددص

بزٝٝهڃ %( ڄه خبؼسمىؼتُ 41.7وزىٕسص ) ٴُيخ( 25لُػ وٗل٧ ؤن )

 ڄه وُبهٍ بيخَش%( ڄه خبؼسمىؼتُ 58.3وزىٕسص ) ٴُيخ( 35، وؤن )بؿدٔسص

.................... . 
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 بوعسدَ خڀٵ٠ُُص:

بٔعىًڄط خڀسدلؽص في ٌٍخ خبعدور ٬ځً بوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص، لُػ ظُټّض 

ڄهمص ٌٍي خڀٵٹُش ٔوعسدَ ڄًي ٸسىپ ؤو َٴٟ خڀٵ٠ُُص، لُػ ؤن وعدجؿ وڄاُ٘خض بوعسدَ 

ڄًي ڄٕدبنص )ټدٌ ظُز٫ُ( ڀًٖڀص خڀٵُوٶ ڄه وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص 

، (19-يَص بعدجمص ټُوود )ټىٴًُ خڀعٕىَٷ خْڀٽعُوني في خبغً ڄه خِؼدَ خٖٸعٝد

 ڄى٠مص زدبعًوپ خڀعدلي ټمد َځٍ:

 ( بوعسدَ ټدٌ ظُز٫ُ ڀًٖڀص خڀٵُوٶ ڀٵ٠ُُص خڀسمػ 3خبعًوپ َٸڃ )

 خڀعمىپ ڀځعٕىَٷ خْڀٽعُوني زتُ ( 5.55َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 (.خبؼدڀُص خبغً ڄه خِؼدَ خٖٸعٝديَص بعدجمص ټُوودوزتُ 

ٸُمص)ټدٌ  خڀ٭سدَش 

 ظُز٫ُ(

يَـص 

 خبغَُص 

ڄٕعىي 

 خبؼ٭ىىَص 

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

 يٖڀص خڀٵُوٶ

 خٖٸعٝديَص خِؼدَ ڄه ڀځمً ـًُ زًَٿ ڀٽعُوني خڀعٕىَٷ خٔ َ٭عّّ/1
 . ټُوود بعدجمص

 
63,567 

 ظىـً ٴُوٶ 4,58 6,666 3

 في خبؼىعفدض في ؤټّّ ظىى٬دً ظىٴُ خٖوعُوط ٬ّّ خڀس٫ُ ٬مځُدض //2
 ټُوود ـدجمص ٨ٿ

 ظىـً ٴُوٶ 4,45 6,666 2 23,766

 في ڄىـىيش ٰتَ ڄىعفدض ظىٴتَ خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ بفُّخض ڄه /3
 . خلمحځُص خْٔىخٶ

 ظىـً ٴُوٶ 4,37 6,666 3 46,933

 ٨ٿ في ؤَوٛ ووًڄدض ڄىعفدض ىٴَُ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني/4
 ټُوود ـدجمص

 ظىـً ٴُوٶ 4,12 6,666 4 46,833

 . خڀ٭دڀُص زدبعىيش خٔڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض ظعمُّ /5
 

 ظىـً ٴُوٶ 3.00 6,666 4 56,333

 ٨ٿ في ڀٕوعُدَ ؤٴ١ٿ وُدَخض خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ىٴَُ /6
 . ټُوود ـدجمص

 ظىـً ٴُوٶ 4,45 6,666 3 52,866

خٔڀٽعُوني َايٌ خلى ٸُدڂ خڀُٙټدض زإيخء عٕىَٷ / بٔعىًخڂ خڀ7

 ـدجمص ټُوود . ٨ٿ في ٬دڀُص شی٬مځهد بدهه

 ظىـً ٴُوٶ 4.37 6,666 3 42,276

 ڄه ڀځمً خٔڀٽعُوني عٕىَٷخڀ ٬ځً خڀُٙټدض ڄ٭٩ڃ ب٬عمًض /8
 ټُوود بعدجمص خٔٸعٝديَص خِؼدَ

 ظىـً ٴُوٶ 4,33 6,666 3 39,667

 وُدَخض ظى٫ُٔ خلى َايٌ خٔڀٽعُوني عٕىَٷخڀ خلى خڀعمىپ /9
 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في ڀځُٙخء خبؼٕعهځٻ

 ظىـً ٴُوٶ 4,46 6,666 3 48,667

 ڄه خڀعٹځُٿ في خٖڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ٬ځً خ٬ٔعمدي َٕد٬ً /16
 .ټُوود ـدجمص بـد٤ُ

 ظىـً ٴُوٶ 4,45 6,666 4 81,833

 خڀ٭ٗٸص ٥َىَ خٔڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض خلى زدڀعمىپ خٖڀعّخڂ بن /11
 . خڀعفدََص وخڀُٙټدض خبؼٕعهځٽتُ زتُ

 ٴُوٶظىـً  4,43 6,666 2 22.966

 ٨ٿ في زدڀ٭مٗء خٖلعٵد٦ ٬ځً خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ًٔد٬ /12
 ټُوود ـدجمص

 ظىـً ٴُوٶ 4,45 6,666 2 27,166

 ظىـً ٴُوٶ 4,23 6.6666 4 52,333 نیبلى برٓ ئيٌی/ بن خڀعمىپ خلى خبؼسُ٭دض خٔڀٽعُووُص 13
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 خْيخء خبؼدلي في ٨ٿ ـدجمص ټُوود .
 خبؼسُ٭دض وٗپ ڄه خڀ١ُوََص لعُدـدضخٔ ظىٴتَ تم/14

 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في خٖڀٽعُووُص
 ظىـً ٴُوٶ 4,43 6.666 3 52,466

 زتُ وخڀعٵد٬ٿ خڀعىخٜٿ ظ٭َّّ في خٖڀٽعُونيخڀعٕىَٷ  ٔدٌڃ /15
 ټُوود ـدجمص ٨ٿ في وخڀُٙټدض خبؼٕعهځٽتُ

 ظىـً ٴُوٶ 4,52 6,666 2 28,366

 

ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص ( ؤن بص٫ُ ٸُڃ ټدٌ ظُز٫ُ ؤٸٿ 3َى٠ك خبعًوپ َٸڃ )

( وزىدءؤ ٬ځً ٌڀٻ ٴةن خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص يخڀص بلٝدجُد وبن بٔعفدزدض ؤٴُخي 6,65)

خڀ٭ُىص لم ظٝٿ ڀًَـص خبغُدي خبؼ٭ُوٴص وؤ١َد ڄه وٗپ خڀعمځُٿ تم ڄٗل٩ص ؤوً ٌىدڀٻ 

 ٴُوٶ بلٝدجُص ڀځٵ٠ُُص وزٍڀٻ ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص وؤن خڀ٭ُىص ظىخٴٷ ٬ځً بؿعىي خلمحىَ.

 زًَٿخْڀٽعُوني خڀعٕىَٷ  ( ٬ځً خڀعٽُخَ خْوپ ووٝهد )َ٭ع1ّّٹُش َٸڃ )ول٩ُط خڀٵ
ټُوود( وټدوط خڀٵٹُش ٌخض خڀعٽُخَ خْوتَ َٸڃ  بعدجمص خٖٸعٝديَص خِؼدَ ڄه ڀځمً ـًُ

 خڀ٭دڀُص(. زدبعىيش خٔڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض ( ووٝهد )ظعم3ُّ)

 

 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض:

 خڀعىٜٿ بلى خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض خڀعدڀُص:ڄه وٗپ ٬ُٞ وبرځُٿ خڀسُدودض تم 

 ؤوٖ: خڀىعدجؿ:

 . ټُوود بعدجمص خٖٸعٝديَص خِؼدَ ڄه ڀځمً ـًُ زًَٿ َ٭عّّ خڀعٕىَٷ خْڀٽعُوني /1

 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في خبؼىعفدض في ؤټّّ ظىى٬دً ظىٴُ خٖوعُوط ٬ّّ خڀس٫ُ ٬مځُدض/2

  خلمحځُص خْٔىخٶ في ڄىـىيش ٰتَ ڄىعفدض خٔڀٽعُوني ظىٴتَ بفُّخض خڀعٕىَٷ ڄه /3
 ټُوود ـدجمص ٨ٿ في ؤَوٛ ووًڄدض ڄىعفدض ظىٴُ /خڀعٕىَٷ خْڀٽعُوني4
 . خڀ٭دڀُص زدبعىيش خٔڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض ظعمُّ /5
 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في ڀٕوعُدَ ؤٴ١ٿ وُدَخض خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ َىٴُ /6

 ٨ٿ في ٬دڀُص شیخڀُٙټدض زإيخء ٬مځهد بدهه/ بٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني َايٌ خلى ٸُدڂ 7

 . ټُوود ـدجمص

 بعدجمص خٔٸعٝديَص خِؼدَ ڄه ڀځمً خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ٬ځً خڀُٙټدض ڄ٭٩ڃ ب٬عمًض /8
 . ټُوود
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 ٨ٿ في ڀځُٙخء خبؼٕعهځٻ وُدَخض ظى٫ُٔ خلى َايٌ خٔڀٽعُوني خڀعٕىَٷ خلى خڀعمىپ /9
 . ټُوود ـدجمص

 .ټُوود ـدجمص بـد٤ُ ڄه خڀعٹځُٿ في خٖڀٽعُوني خڀعٕىَٷ ٬ځً خ٬ٔعمدي َٕد٬ً /16
 وخڀُٙټدض خبؼٕعهځٽتُ زتُ خڀ٭ٗٸص ٥َىَ خٔڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض خلى زدڀعمىپ خٖڀعّخڂ بن /11

 . خڀعفدََص

 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في زدڀ٭مٗء خٖلعٵد٦ خٔڀٽعُوني ٬ځً خڀعٕىَٷ ٔد٬ً /12

 ـدجمص ٨ٿ في خبؼدلي خْيخء نیبرٓ بلى ئيٌی/ بن خڀعمىپ خلى خبؼسُ٭دض خٔڀٽعُووُص 13

 . ټُوود

 . ټُوود ـدجمص ٨ٿ في خٖڀٽعُووُص خبؼسُ٭دض وٗپ ڄه خڀ١ُوََص خٖلعُدـدض ظىٴتَ /تم14

 ٨ٿ في وخڀُٙټدض خبؼٕعهځٽتُ زتُ وخڀعٵد٬ٿ خڀعىخٜٿ ظ٭َّّ في خڀعٕىَٷ خٖڀٽعُوني ٔدٌڃ /15
 ټُوود . ـدجمص

 ؼدوُد: خڀعىُٜدض:

ظ٥ىَُ زُخڄؿ ظٕىَٷ بڀٽعُوني تهعڃ بدىعځٳ ُ٘خجك خلمجعم٫ ټٿ ٬ځً لًي ، وظٹًنً  /1

 خبػًڄدض ٬ځً لٕر ټٿ ٴحص ڀعځسُص لدـدتهڃ . 
 خڀعىى٫َ في خبػًڄدض خبؼٹًڄص ڄه ٸسٿ خبؼإٔدض خڀعفدََص بعٍذ خبؼٕعهځٽتُ ز٥ُٶ بـعځٵص .  /2
٬ځً ظ٥ىَُ ٤ُٶ ڄ٭دبعص ٘ٽدوٌ خڀ٭مٗء زٝىَش َُٔ٭ص ڀىُٿ ؼٹعهڃ ڄه بوٙدء زُخڄؿ ظ٭مٿ  /3

 ؤـٿ ٠مدن وٖجهڃ ڀځمإٔدض خڀعفدََص .
ب٬ًخي بحىغ ظٕىَٹُص ڄع٭ځٹص بخًڄص خڀّزدجه زٝٵص يوََص وڄٕعمُش بؼ٭ُٴص ټٿ  ظ٥ځ٭دتهڃ  /4

 وبرٹُٷ َٰسدتهڃ خڀعٕىَٹُص بجىيش ٬دڀُص . 
خڀسمػ زٝىَش ڄٕعمُش ٬ه ؤټؽُ ؤدجٿ خٔظٝدٖض ٴ٭دڀُص ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ خبؼإٔدض  /5

 خڀعفدََص . 
ظًََر خڀ٭دڄځتُ في بؾدپ خڀعٕىَٷ ٬ځً ٸىش خٔٸىد٪ وخڀٹًَش ٬ځً ظٽىَه خڀًٝخٸدض ڄ٫  /6

 خبؼٕعهځٽتُ وظ٭َّّ خڀؽٹص زدڀىٵٓ ڀًَهڃ بؼىخـهص خبؼٙدټٿ خڀتي ظىخـهڃ ؤؼىدء ؤيخجهڃ ڀ٭مځهڃ . 
ُوَش بـُخء خڀًَخٔدض وبٔع٬ٗ٥دض خڀُؤٌ خڀ٭دڂ زٝٵص يوََص ڀځمٕعهځٽتُ بؼ٭ُٴص وٸُدْ / 7٠

 ڄٕعىي يَـدض خڀ٠ُد ڀًَهڃ . 
/ خٌٔعمدڂ ؤټؽُ زدبعدور خڀعُوبهٍ وخڀعىى٫َ زتُ بـعځٳ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ بعٍذ 8

 ڄٕعهځٽتُ ـًي وڀع٭َُٵهڃ ٬ځً وًڄدض خبؼإٔص خڀعفدََص
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 خبؼُخـ٫

ٔځىٺ خبؼٕعهځٻ خبؼٵدٌُڃ -٬سًخبغمًُ،َدُٔ خبػ٥ُر،٤دَٶ وّوًخ٤َځ٭ط ؤٔ٭ً  .1

 ڂ .2665-خبؼ٭دُٜش وخڀع٥سُٹدض

-خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني في خڀ٭دلم خڀ٭ُبي -ڄُوش ٘سٿ ٬فُّش،ودڀً ز٥ٍ خڀٙمٌُ .2

 ڂ .2612

 خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني في خڀٹُن خڀىخلً وخڀ٭َُٙه -٬ځً خڀ٬ّبي،خبضً ٜدفٌ خڀىُٝ .3

 ڂ .2611-خَْين-خبعىديََص ڀځعى٫َِ-ىَٷ خٔڀٽعُونيخڀعٕ -َخجً بؿمً ٬سً َزً .4

يخَ خڀسدِوٌَ -ب٬ًخي بٔعُخظُفُص خڀعٕىَٷ و٬مځُدتهد-ؤبضً زه ڄىَّش .5

 ڂ .2619-ڀځىُٙوخڀعى٫َِ

 ڂ .2614-خَْين-ټىىِ خبؼ٭ُٴص-ڄسديت خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني-ؤبضً خبؾًپ .6

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :

ڀځممدٔسص في ٨ٿ زُحص خڀعفدَش خ٤ٔدَ خبؼٵدٌُمٍ -يَخٔص ؤبضً ٸدًَ, زه ِخٲ .1

 ڂ .2619-خٔڀٽعُووُص

ؤٔځىذ خڀس٫ُ خبؼسدُ٘ زدڀى٩ڃ ؤٖڀٽعُووُص وؤؼُي ٬ځً  -يَخٔص لٕدن بؿمً بكدٴ٧ .2

ـدڄ٭ص خڀ٥دجٳ خبؼمځٽص -خبؼٕعهځٽتُ ڀٕ٭ىيَتُ  بدًن " خڀَُدٞ ، ـًش ، خڀًڄدڂ " 

 : خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ٽعُوني وَِديش ٴد٬ځُص خْيخء خڀَُديش في خڀس٫ُ خٖڀ -يَخٔص ؤًٌِ ٬سًخبغمًُ .3

 ڂ :2613-بؾځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص -خڀعٕىَٹٍ بؼى٩مدض خ٬ٖمدپ

ڀعٵ٭ُٿ  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص  يَخٔص  خڀسىىٺ خٖڀٽعُووُص ټإيخش-يَخٔص ٜدولي ڄُخي  .4

 خبعّخجُ :-ٸُدُٔص  لىپ  خڀعفُزص  خبعّخجَُص 

خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ڄه ٸسٿ ٸ٥د٪ ؤبنُص وڄ٭ُٹدض ظى٨ُٳ -يَخٔص ڄدـً ڄځمڃ .5

 -ٴځ٥ٕتُ-ؤبحدغ خٸعٝديَص وبيخََص  -خ٬ٖمدپ في بؿدٴ٩ص خبػځُٿ ؤسٿ ظ٥ىٌَُد
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