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 يوَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 
 ٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض –يَخٔص لدڀص ٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ 

The role of viral marketing in the spread of counterfeit goods 
A case study of students of the Community College of Khamis Mushayt - 

Female Section 

 خڀعٕىَٷ ( –) بحػ في بيخَش خ٬ْمدپ 

 ي: َٸُص  بؿمً بؿمً ؤبضً ټُظدض  

 ٸٕڃ خڀ٭ځىڂ خٖيخََص وظٹىُدتهد –ټځُص خلمجعم٫ ڀځسىدض بخمُٓ ڄ٣ُٙ  -ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً

 خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

 خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خڀسمػ بؽٍخ وخڀٵتٍ 

 

 ڄځىٛ خڀًَخٔص

 في خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص  خٔعىًخڂ ٬ځً ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ٨هىَ خٔعىً

،وبقً  خٖٴُخي بدىخٸ٫ وخٖظٝدپ خٖوعُوُط ٬ځً زد٬ٖعمدي خڀعٕىَٹُص خٖو٥ٙص ظىٵٍُ

َاؼُ ظإؼتَخ ڄسدُ٘خ ٬ځً خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ڀٍڀٻ خْڄُ زدڀٯ خْبنُص وٌو ظإؼتَ ؤوً 

ڄسدُ٘ ٬ځٍ لُدش خبؼٕعهځٻ وټٍڀٻ ڀ٠ٕدٴص خڀ٭ځمُص بؼٽعسص ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً وخؼُخء 

لُټص خڀسمػ خڀ٭ځمٍ خڀٌٍ ظٕ٭ٍ خبعدڄ٭ص خلي َٴ٫ لُٝځعً ڄه وٗپ ـهىي خڀسدلؽتُ. 

ُٓ ٲ ٬ځً ؤؼُ  خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ٬ځٍ خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وٸً ًٌٴط خڀًَخٔص خلى  خڀع٭

و برًًَ خِؼدَ خڀٕځسُص ڀځٕځ٫ خبؼٹځًش ٬ځً خبؼٕعهځٻ    . زدڀىٕسص لمجعم٫  خڀًَخٔص) ٬ًي 

 KMO( و ظٙتَ ٸُمص خوعسدَ 278و٬ُىص خڀًَخٔص 1423خڀ٥دڀسدض بؽٍخ خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ 

خْينى  وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن خبغً (Kaiser, 1974( وٴٹد ڀٹد٬ًش )6.884ؤنهد زځٱط )

( ٴدوً َع١ك زإن خڀٹُمص خبؼٕعىُـص بؼ٭دڄٿ 6.5بهر خن َٵىٶ ) KMOخبؼٹسىپ ڀٹُمص 

ٌٍ خټّّ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  وزٍڀٻ ٴةن لفڃ خڀ٭ُىص َ٭عّّ ټدٴُد   KMOخوعسدَ 

وڄٗجمد ڀځًَخٔص ،وڀٹُدْ ًٜٶ وؼسدض خٖٔعسدوص بسط ڄُخ٬دش بص٫ُ خبعىخور خْٔدُٔص 
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ُٜدٰص خٖٔحځص ڀعمٹُٷ خڀعُخز٣ زتُ خٖز٭دي خبؼىعځٵص وڄه ثم ٬ُٞ خٖٔعسُدن ٬ځً  في

٬ًي ڄه خلمحٽمتُ زٱُٞ خڀعإټً ڄه خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ټمد خٔعىًڄط خڀسدلؽص ڀځعمٹٷ ڄه 

ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُو وسدن وٸً خٔٵُض خڀىعدجؿ خن بص٫ُ خبؼ٭دڄٗض يخڀص 

 بؿىَ ٬سدَخض بعم٫ُ  ټُوسدن خڀٵد ٸُڃ ؤنڄٗض خڀٵد ټُووسدن خلٝدجُد، وټٍڀٻ ظستُ ڄ٭د

 خڀًخوځٍ خڀؽسدض ڄه ٬دڀُص يَـص ظىخٴُ خڀٹُڃ ٌٍي وظ٭تٌ%( 76) ڄه خټّّ( خٖٔعسُدن)

 خبؼٹُدْ ٬سدَخض بص٫ُ ڄٕعىي ٬ځً ؤو لًخ ٬ځً ٬سدَش ڀٽٿ ٌڀٻ ټدن ٔىخء خڀ٭سدَخض بعم٫ُ

 ڄُظٵ٫ ؼسدض وٌى%( 89) خٌ(  6.893) خڀٽځً ڀځمٹُدْ ټُوسدن  خڀٵد ٸُمص زځٱط لُػ

 ٬سدَخض ڀٹُدْ خڀًَخٔص ٬ځُهد خ٬عمًض خڀتي خبؼٹدَُٓ زدن خڀٹىپ بيٽه ثم وڄه ـًخ

 خٔـدزدض ٌٍي ٬ځً خ٬ٖعمدي ڄه بيٽىىد بفد ڀ٭سدَختهد خڀًخوځٍ زدڀؽسدض ظعمع٫  خٖٔعسُدن

 6.76( لًيض ٸُمص 2616) Hair et al .،وعدجفهد وبرځُٿ خڀًَخٔص ؤًٌخٲ برٹُٷ في

ټمد ؤـَُط خڀًَخٔص  6666ٸً ظٽىن ڄٹسىڀص زٹُمص  Cronbachڀځمً خْينى ڄه ڄ٭دڄٿ 

ووعؿ ٬ه  خڀًَخٔص ؤوً َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي  في بؾدپ خڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش(، وخ١َد َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ 6.65خڀًٖڀص )

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خ٠ُٖخَ خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ 6.65ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٬ىً

  .ڄىهؿ خڀعٕىَٷ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً خبؼٹځًش وؤٌڃ خڀعىُٜدض ظ١متُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في 

 خڀسمػ بؽٍخ وخڀٵتٍ خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ  ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خبؼًٝخٸُص خْلٝدجُص

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.893 10 

 

خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص : خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ، خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ، خڀٱٗ خڀعفدٌَ  ، ؤوىخ٪ خڀعٕىَٷ 

 خڀٵتَؤٍ ، ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً.
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ABSTRACT 
The emergence of the concept of viral marketing was based on the use of 

the spoken word in carrying out marketing activities using the Internet and 

contacting individual sites. It also directly affects the spread of counterfeit goods 

for that matter, which is very important and has a direct impact on the life of the 

consumer, as well as the scientific addition of the King Khalid University Library 

and the enrichment of the scientific research movement that The university seeks 

to raise its proceeds through the efforts of researchers. The study aimed to 

identify the impact of viral marketing on the spread of counterfeit goods and to 

determine the negative effects of counterfeit goods on the consumer. With regard 

to the study community (the number of female students for this semester 1423 

and the study sample 278) and the value of the KMO test indicates that it reached 

(0.884) according to the rule (Kaiser, 1974) which states that the acceptable 

minimum for the value of KMO must exceed (0.5), it is clear that the extracted 

value For the KMO test lab is greater than the specified value and thus the sample 

size is sufficient and appropriate for the study, and to measure the validity and 

consistency of the questionnaire, all the basic aspects in formulating the questions 

were taken into consideration to achieve interconnection between the different 

dimensions and then the questionnaire was presented to a number of arbitrators 

with a view to ascertain the structural honesty as used by the researcher To verify 

the stability of r resolution The index of the alpha-Cronbach parameter is set, and 

the results have shown that all the parameters are statistically significant, and the 

alpha-Cronbach coefficients also show that the values of alpha-Cronbach for all 

phrases (the questionnaire) are greater than (70%), and these values mean the 

availability of a high degree of internal stability for all phrases, whether that For 

each phrase separately or at the level of all the scale statements, the value of the 

Cronbach's ratios of the total scale reached (0.893), i.e. (89%), which is very 

high, and then it can be said that the measures that the study relied on to measure 

the questionnaire statements have the internal stability of their terms, which 

enables us to depend On these answers in achieving the goals of the study and 

solved For its results, Hair et al (2010) determined a value of 0.70 for the 

minimum Cronbach coefficient that might be acceptable at a value of 0.60 As the 

study was conducted in the field of social sciences and the study resulted in a 

significant effect at the level of significance (0.05) of viral marketing on 

commodity proliferation Counterfeiting). Also, there is a significant effect at the 

significance level (0.05) of viral marketing on the damages resulting from the 

spread of counterfeit goods. The most important recommendations include the 

inclusion of viral marketing in the marketing approach at King Khalid 

University. 

Key words: viral marketing, counterfeit goods, commercial fraud, types of viral 

marketing, King Khalid University 
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  خبؼٹًڄص:

َٗل٧ خبؼٕعهځٻ في لُدظً خڀُىڄُص وـىي وخوعٙدَ خڀس١دج٫ خبؼٹځًش وخڀتي ٬ديش 

ڄد ظٽىن َيَحص ظإتي ڄه ڄىد٘ث بـعځٵص ڄه خڀ٭دلم، وخوعٙدَ ٌٍي خڀس١دج٫ خبؼّوَش زإؼدٌَد 

خڀٕځسُص خڀٽستَش ٬ځً خڀسُحص وخڀٝمص وخٖٸعٝدي ظ٭عّّ ڄ٭١ځص خٸعٝديَص ُٔدُٔص 

فدَ بحفڃ خڀ١َُ خڀٌٍ َځمٷ زدبؼٕعهځٻ ڄه ـُخء وخـعمد٬ُص في ٨ٿ ٬ًڂ ڄسدٖش خڀع

خٔعىًخڂ ٌٍي خڀٕځ٫ و٩ُخ خلى خن خبؽًٲ خٌٖڃ بؽاٖء برٹُٷ خٸًٝ لً بفٽه ڄه خڀُزك، 

ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً وٹ٥ص ٠٭ٳ خبؼٕعهځٻ وٌى خڀعىٴتَ خبؼديٌ ، وظاؼُ ٌٍي خڀس١دج٫ 

د ظٙٽٿ ٬دڄٗ ڄًڄُخ خبؼٱٙى٘ص ٬ځً خڀٝىد٬دض خلمحځُص ڀٽؽُش ظىخـًٌد وَوٛ خٔ٭دٌَد بف

ڀٗٸعٝدي خڀى٤تٍ وٴ٭ٿ َٕدوً خبعُبيص خبؼى٩مص وخْو٥ٙص ٰتَ خڀٹدوىوُص زٙٽٿ ڄسدُ٘ 

 .وڄد َٵدٸڃ خبؼٙٽځص خوعٙدَ ظُوَؿ ٌٍي خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ڄه وٗپ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 
  ڄٙٽځص خڀسمػ:

ظٽمه ڄٙٽځص خڀسمػ في خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀٌٍ بىعُٶ لُدش خبؼٕعهځٻ يون 

حٍخن وخڀٌٍ ٜدَ ڄإڀىٴد خڀُىڂ لُػ بهً خبؼٕعهځٻ ٬ځً زًَُي خٔڀٽعُوني َٔدجٿ خٔع

ظع١مه وٜٗض ب٘هدََص بػًڄص ؤو ڄىعؿ ڄٹځً، يون ؤن ظٽىن ڀً ٬ٗٸص ٔدزٹص 

وبٌخ لدوپ ٸُخءش ڄٹدپ ؤو وّّ َ٭ع٠ًُ ڄٹ٫٥ ٴًَُى، َُـىي ؤن بيىمً يٸُٹص  .زدبؼُٔٿ

خڀعفدٌَ خڀٌٍ زًؤ َٙٽٿ ڄًَٝ و٥ىَش ٬ځً  وٌٍي  خڀٕځ٫ خبؼٹځًش بسؽٿ  خڀٱٗ .ڀځمٙدًٌش

لُدش خٔوٕدن وبخدٜص ٬ىًڄد زًؤ َعمُٺ ودلُص خڀعُوَؿ ڀځ٭ٹدٸتَ وخْيوَص في خلمجٗض 

خڀ٥سُص خبؼعىٝٝص خڀتي ظٽدي ٖ بزځى ڄه ظ١ځُٿ ؤو ٬ًڂ خڀًٸص خڀ٭ځمُص. ٬ځًُ ڀعځىُٛ 

 :خِظُصخڀعٕدئٖض ڄه خٖـدزص ٬ځً خبؼٙٽځص ٖزً 

 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش؟ڄد ڄًي ڄٕدبنص  -

 ڄد ڄًي خ٠ُخَ خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش؟ -

 ( :  Objectives)   ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

ُٓٲ -1  . خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ ٬ځٍ  خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ  ؤؼُ ٬ځً خڀع٭

 .    خبؼٕعهځٻ ٬ځً خبؼٹځًش ڀځٕځ٫ خڀٕځسُص خِؼدَ برًًَ -2

 . خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ٬ځٍ خبؼعُظسص خبؼٙٽٗض برًًَ -3
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  ؤبنُص خڀًَخٔص:

 ڄسدُ٘ ظإؼتَ ٌو خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ  ؤن لُػ ڀًَخٔص بؽٍخ زدڀٱص ؤبنُص ٌىدٺ

 خبؼٕعهځٻ لُدش ٬ځٍ ڄسدُ٘ ظإؼتَ وٌو خْبنُص زدڀٯ خْڄُ ټىن خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ ٬ځً

 خڀٌٍ خڀ٭ځمٍ خڀسمػ لُټص وخؼُخء ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص بؼٽعسص خڀ٭ځمُص ڀ٠ٕدٴص وټٍڀٻ

 خبعًًَش خبؼى٠ى٬دض في خڀسدلؽتُ ـهىي وٗپ ڄه لُٝځعً َٴ٫ خلي خبعدڄ٭ص ظٕ٭ٍ

 . ڄدؼځص خـعمد٬ُص ڄٙٽٗض لٿ خلي وخبؽديٴص

 ٴُوٞ خڀًَخٔص :

خوعٙدَ  ٬ځً( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -1 

 خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

خ٠ُٖخَ  ٬ځً( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -2

 خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

 : لًوي خڀًَخٔص

: ٤سٹط ٌٍي خڀًَخٔص في خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خڀؽدني  ڄه خڀ٭دڂ لًوي ِڄدوُص وڄٽدوُص

٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ  ڂ ٬ځ2626ً-2619خبؼىخٴٷ  1441-1446خبعدڄ٭ٍ 

 خڀٕ٭ىيَص . ٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص  –ڄ٣ُٙ 
خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً بـدزدض ڄٵُيخض خڀ٭ُىص في ٌٍي خڀًَخٔص ٌه : بؿًيخض خڀًَخٔص

٥ُ٘ خڀ٥دڀسدض  بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً زدبؼمځٽص  –٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ 

وزدڀعدلي ٴةن خڀًَخٔص ڄٕعىًش   وٕسص ٌٖعمدٌه زدڀعٕىٶ خٖڀٽعُوني خڀٕ٭ىيَص  خڀ٭ُزُص 

٬ځً بـدزدض ڄٵُيخض خڀ٭ُىص ٬ځً ؤٔحځص خٖٔعسدوص خبؼ٭ًش بؽٍخ خڀٱُٞ وبن بـدزدتهه 

 .ظ٭ٽٓ لٹُٹص آَخجهه بذدي خڀٹ١دَد وخلمجدٖض بؿىَ خڀسمػ
ٹُص ظٕعٱٿ ,(ٌٍ ظٹىُص ظٕىJurvetson,2000َ: ) ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ

خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص خڀٹدجمص ڀځعُوَؿ ڀځ٭ٗڄدض خڀعفدََص ؤو برٹُٷ ؤًٌخٲ ظُوبهُص 

ؤوُي، وٌڀٻ خ٬عمديخً ٬ځً ٬مځُص خڀعىدٔه خڀٵتَؤٍ بدد َٙسً ظىدٔه خڀٵتَؤدض في خلمجدپ 

خبغُىٌ وفي ٬دلم خبغدٔىذ وخٔوعُوط. لُػ َٹىڂ ڄه َٕعځڃ خ٬ٔٗن زعمَُُي ٤ىخ٬ُص 

ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ـٍوَ ٴُمد َٕمً ، َ٭ُٴهڃ بؼد بهً ٴًُ ڄه بسُّبلى بص٫ُ ڄه 

خڀعٕىَٷ زدڀٽٗڂ ڀٽه ل١ىَي خڀٵ٭ځٍ خِن َعڃ ڄه وٗپ خٔوعُوط و٬دلم خڀُٔدجٿ 
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ٸً ، خڀٹٝتَش وڀى زٙٽٿ بؿًوي. وٌى َوُٛ خڀٽځٵص وٕسص ڀٓوىخ٪ خْوُي ڄه خڀعٕىَٷ

٬ځُص، , ټعر بڀٽعُووُص، ؤو ٜىَ ٵدَعىٍ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٘ٽٿ ڄٹ٫٥ ٴًَُى، ؤو ؤڀ٭دذ ظ

لتى َٔدجٿ ٸٝتَش َٹىڂ ټٿ ڄه َعٕځمهد زة٬ديش بَٔدبؽد بلى ټٿ ڄ٫ َ٭ُٴهڃ وٌٽٍخ و

( DFJظعٕدَ٪ ٬مځُص خڀىٕه وَعمٹٷ خبؽًٲ. ٸدڂ ٜدلر بلًي خڀُٙټدض خڀُؤبظدڀُص) 

ٌىبسُٿ( وٸً خوًڄؿ ڄ٭ً زدڀٵٽُش ) ـدٺ )زعمىَٿ وًڄص خڀًَّّ خٔڀٽعُوني خلمجدوُص  

ُػ( وخٸعُق ب٠دٴص َٔدڀص ب٬ٗوُص في ؤٔٵٿ ټٿ) ٌىبسُٿ( ودَؾ. وټدن ټٿ ڄه َٕعځڃ بظ

ظځٻ خڀُٔدڀص بوٝٿ ٬ځً بؾهّ خڀًَّّ خٖڀٽعُوني خلمجدني وٸدڂ خبؼٕعځمتُ زةَٔدپ 

 1997خڀُٔدڀص خ٬ٔٗوُص بلى خْٸُزدء وخًْٜٸدء. ووٜٿ خبؼٙدَټتُ في خبؽىبسُٿ ٔىص 

د ٸدڄط ُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط زُٙخء خبؽىبسُٿ لىخلي ٬ُٙ ڄځُىن ڄٕعىًڂ. وز٭ًٌ

،وخٔع٭مځط خڀُٔدڀص ٌختهد)خلٝٿ ٬ځً زًَُٺ 1997(ڄځُىن يوَٖ في ٔىص 466ذ)

خٖڀٽعُوني خلمجدني في خبؽىبسُٿ( في ؤٔٵٿ ټٿ بَٔدپ زًَُ خڀٽعُوني وخَظس٣ خبؼٕعىًڄىن 

بدٕع٭مځٍ خڀىَر خِوَُه ودَؾ و٥دٶ ڄًَىعهڃ ؤو زځًٌڃ خْٜځٍ.( 

Tschong,1998,5-6 وټدن ٖوعٙدَ خبؽىبسُٿ في زًخَص خْڄُ ُ٘حد ز٥ُٕد و٠ُ٬ُد .)

ثم زًخ ٌڀٻ ؤټؽُ ڄه بؾُي خڀًَّّ خٖڀٽعُوني خبؼٕعىًڂ ټؽتَخ لىپ خڀ٭دلم ٴدڀٕىًَ 

( يوَٖ 56.666وخبؽىً ټدوط بزٝٛ ٴُهد ڄُّخوُص خ٬ٔٗن ڀځهىبسُٿ ظٹًَ بحىخڀبي)

 في خبؽىبسُٿ .وٌٽٍخ زًخ خبؽىبسُٿ ڄځُىن ڄٕعىًڂ ؤٜسمىخ ڄٙعُټتُ 12(٘هُ و18وٗپ)

زدٖوعٙدَ خڀ٫َُٕ وخڀىفدق وٸً َ٭ىي ٌڀٻ بلى ب٬ٗن خڀًَّّ خلمجدني وخبؼُٔٿ زًٝٶ ڄه 

( ڄځُىن يوَٖ ڄه 26٘ىٛ ِوُ. ټمد ؤن وًڄدض)ـىوى( ٬ځً خٖوعُوُط وٜځط بلى)

 ,(.Jurvetson,2000خ٬ٔٗن.)

خڀتي ظُٙف٫ُٓ خْٴُخيَ ڀىَٹْٿ  وخ١َد َ٭ُٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ زإوً خٖٔعُخظُفُص

ًٔ في ٬ُٞ خڀُٔدڀصَ  وظٕىَٷ َٔدڀصٔ بلى خِوَُه ووَځْٷ خٔڄٽدوُصٔ ڀځىمى بد٭ًپ ڄعّخَ

٬ًًَِ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ. و وخڀعإؼتَ. ڄؽٿ خڀٵتَؤدضٔ َُ  ٌى 

( َٝىٳ ) خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ بلى  2668) ٜديٶ ، ؤوىخ٪ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ:

َٷ خڀٵتَؤٍ خڀى٣ُٙ. خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٰتَ خڀى٣ُٙ) ٬ًنً وى٬تُ َجُٕتُ بند: خڀعٕى

 خٖلعٽدٺ(.
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لُػ بقً بن ټٗ خڀىى٬تُ َ٭ٽٕدن ب٘ٽدپ بـعځٵص ڄه خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص) خڀعٕىَٷ 

 زدڀٽٗڂ(

خَظسد٢ خڀٽٗڂ خڀعٹځًٌُ وخبؼىٹىپ ڄسدُ٘ش ٖن  زًَٹًٝ : .خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀى1٣ُٙ 

خبؼٕعىًڂ خ٘عُٺ وزٙٽٿ ٘ىٍٝ في ٬مځُص ټٕر ڄٕعىًڄتُ ؤو ِزدجه ـًي. لُػ َ٭مٿ 

ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ ٬ځً ظٙف٫ُ خْٴُخي وخًْٜٸدء وخْٸدَذ وخبؼ٭دَٲ وزٙٽٿ و٣ُٙ 

ُٙټص لُػ ٬ځً خٔعىًخڂ خبؼىعؿ وَٙف٭هڃ وَىـههڃ في ٌخض خڀىٸط ٬ځً ڄىٸ٫ وَر خڀ

ظٽىن ٌٍي خبػًڄص بؾدوُص، لُػ ٖ بيٽه برمُځهد ڄه خڀُٙټص ڄسدُ٘ش زٹًَ ڄد بيٽه 

ٍِ خڀى٣ُٔٙ ٌٍ خڀعٕىَٷ  ،برمُځً ڄه ڄىٸ٫ خڀُٙټص خڀٕمص خْوُي ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤ

وخڀعُوَؿ ؤٌ ڄٙدَټص خْٴُخي خبؼٕعىًڄتُ وزٙٽٿ ڄسدُ٘ وو٣ُٙ في ڄى٠ى٪ خ٬ٔٗن 

ؤو َوخز٣ ڄ٫ خڀُٙټص ؤٌ ڄىخٸ٫ خڀىَر خڀٙىُٝص وخڀعُوَؿ ڀً وڄه وٗپ وٜٗض 

ڀځمٕعىًڄتُ في خڀعٵد٬ٿ وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خ٬ٔٗودض في خڀُٙټص وٌڀٻ زٱُٞ ظٹًنً وًڄص 

وٸً بزٝٛ ـىخجّ ڀځمٕعىًڄتُ خڀى٥ٙتُ وخبؼٙدَٺ زٙٽٿ  ،ڄٵ١ځص ڀځّزدجه وخبؼٕعىًڄتُ

خڀٽعُووُص  و٣ُٙ وٴ٭دپ، ڄؽٿ ٸُدڂ خبػ٥ى٢ خبعىَص خْڄَُٽُص زةَٔدپ َٔدجٿ زًََُص

خلى خڀّزدجه خبؼٕفځتُ ظ٭ځمهڃ ٬ه خڀُلٗض خبؼىىٵ١ص خْٔ٭دَ وٌٍي ٖ ظ٭ً ٜٵٹص زتُ 

 خبؼٕعىًڂ وخلمجهّ زٹًَ ڄد ٌٍ ظٵد٬ٿ ٬ځً خبؼًي خڀس٭ًُ زُىهمد.

.خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٰتَ خڀى٣ُٙ) ٬ًنً خٖلعٽدٺ(: ٬ىً ڄٹدَوعً ڄ٫ خڀعٕىَٷ 2

ٕعىًڂ زٙٽٿ و٣ُٙ ؤو ٴ٭دپ في وُٙ خڀٵتَؤٍ خڀى٣ُٙ ٴدوً ٖ َع٥ځر خ٘عُخٺ خبؼ

خبؼ٭ځىڄدض لىپ ڄىعؿ ؤو ڄىٸ٫ ڄد، لُػ َٹىڂ خبؼىعؿ خڀُجٍُٕ زةَٔدپ َٔدڀص آڀُص ؤو َٔدڀص 

ظُوبهُص بلى خبؼٕعىًڂ ؤو خبؼٕعځڃ ڀځُٔدڀص، ووتَ ڄؽدپ ٬ځً ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ 

ىد َٽىن وٌ،خڀٵتَؤٍ ٌى) خبؽىبسُٿ(لُػ ظىُٙ َٔدجٿ وب٬ٗودض ٬ځً خبؽىبسُٿ آڀُد

خڀًوىپ ڀٓٔىخٶ آڀُد يون وـىي خلعٽدٺ ڄسدُ٘. لُػ ظٽىن خڀٱدَص خْٔدُٔص في ٌٍخ 

خڀىى٪ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ظٹځُٿ خٖلعٽدٺ ٸًَ خبؼٕع٥د٪ في زًخَص خبغمځص 

 خڀعٕىَٹُص خڀٵتَؤُص ؤو خٖوعٙدَ خڀٵتَؤٍ.

بڀُهد ڄه وَخء خڀىعُفص خْټًُش خڀتي بيٽه خڀىٜىپ  ٴىخجً خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ :

خ٬عمدي ٌٍي خڀعٹىُص ټإلً ظٹىُدض خڀعٕىَٷ ٌٍ خوعٙدَ خټّّ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط بفد 

 َ٭تٍ: 
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خڀع٭َُٳ بدى٠ى٪ خبؼديش خبؼٹًڄص بد٭تٌ آوُ ظ٭عّّ ٌٍي خڀعٹىُص ؤلًي ؤدجٿ خڀ٬ًدَص  -

 وخڀعُوَؿ ڀځمىٸ٫.

ىخٸ٫ خْوُي لٝىپ خبؼىٸ٫ ٬ځً ز٭ٟ خڀُوخز٣ خبػدَـُص خڀتي ظٙتَ بڀًُ ڄه ٸسٿ خبؼ -

بڄد ټعّټُص وب٘ديش زدڀٹُمص خبؼ٭ُٴُص خڀتي ٥َُلهد ؤو ټُوخز٣ ودَـُص ، وفي بص٫ُ ٌٍي 

خْلىخپ ٴةن ٌٍي خڀُوخز٣ ظ٭عّّ ب٠دٴص ټستَش ڀځمىٸ٫ ڀځمٝىپ ٬ځً ظُظُر ـًُ في 

 بؿُټدض خڀسمػ.

 َِديش ٬ًي خڀّوخَ خڀُخٰستُ في خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ڄًَّ ڄه خبؼ٭ځىڄدض. -

 ڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ:خټٍڀٻ ڄه ڄىدٴ٫ 

 خبؼسُ٭دض خبؼعّخًَش ،ظىڀًُ ب٘دَخض ڄٕعهًٴص ،زىدء ٸىخجڃ زًََُص خڀٽعُووُص.-

: َ٭مٿ في و٣ٔ ڄ٭ځىڄدضٔ، ڄٕعىي ڄىىٵٟ ڄه ظى٫َِ خڀٽځٵصٔ ؤو ٖ  صخْٔسدذ خڀځىـٕعُٽُ

ظىـً ؤٜٗ ؤٔهٿ ڀځمُٕعځڃِ، ؤَُ٘ٳ يخجڃ وزدٔعمُخَ، خڀٹًَش ٬ځً خڀُز٣ ؤو خٖظٝدپ 

 ٔعىًخڂ خبؼعٹد٫٤ ؤٌ خٖظٝدپ زإټؽُ ڄه ڄًَٝ في آن وخلً.خبؼسدُ٘، خٖ

 ؤڄد خبؼىدٴ٫ خبؼسدُ٘ش ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خٖوعُوُط ٴهٍ:

 بصهىَ وخ٫ٔ وبـعځٳ، ِزدجه في ؤڄدټه ـٱُخٴُص ڄعسد٬ًش.

: ڄه خًٌْخٲ خْٔدُٔص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ؤًٌخٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ

ڀ٬ُٕص خبؼمٽىص وزدڀٽځٵص خبؼىىٵ١ص ،وبيٽه برٹُٷ ٌٍخ خڀىٜىپ بلى خڀّزدجه خلمحعمځتُ زد

خبؽًٲ ڄه وٗپ خٔع٭مدپ خڀٽځمص خبؼى٥ىٸص، ؤو زدٖوعٙدَ ڀځُٔدڀص خڀٵتَؤُص ،وزًون 

وـىي ټځٵص ڀځمٕىٶ في ڄؽٿ ٌٍي خبغدٖض وبيٽه خڀىٜىپ بلى ِزدجه ڄٕعٹسځُىن بؿځُىن 

دَ وخ٫ٔ ڀځمىعؿ وڄىهد بٸځُمُىن، ٬دبؼُىن ،وٌىدٺ ٬ىدُٜ َجُُٕص ڄٕاوڀُص ٬ه خوعٙو

 ،وزٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٸُمص خبؼىعؿ خڀتي ظًَّ ڄه خڀُٰسص في خٖظٝدپ ووُٙ خڀُٔدڀص خڀٵتَؤُص 

بن خبؽًٲ خْټؽُ ؤبنُص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌى ؤن به٭ٿ خٖظٝدپ زإټّّ ٸًَ بفٽه ڄه 

ٍ، خڀّزدجه خلمحعمځتُ وخڀٍَه بؽڃ ؤ٬مدپ بذدََص، وڄه خًٌْخٲ خْٔدُٔص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤ

ؤًٌخٲ خٸعٝديَص وؤوُي ٰتَ خٸعٝديَص وزدڀُٰڃ ڄه ؤن  خًٌْخٲ ٰتَ خٖٸعٝديَص 

ظځ٭ر يوَخ ټستَ خْبنُص في زًخَص خبغمځص خڀعٕىَٹُص وڄه ظځٻ خًٌْخٲ ٰتَ 

 (Fritz, 2004خٖٸعٝديَص:) 

 .٠َد خڀّزدجه.2.خبغٝىپ ٬ځً خڀّزدجه .                  1

 .يَـص خڀٙهُش ؤو خڀٕم٭ص.4                .وٖء خڀّزدجه.             3
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ٌٍخ ڄد ٴ٭ځعً ُ٘ټص  ،وَٽمه ًٌٲ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في بلُدء ٬ٗڄص بذدََص ڄد

في ب٥َدڀُد. بٌ بنهد ؤوٙإض زىخزص بڀٽعُووُص ڄٵعىلص بعم٫ُ ِوخَ خٔوعُوط خڀٍَه « ٔىني»

ٽٍخ، خٔع٥د٬ط بيٽىهڃ بَٔدپ ڄځٵدض خڀٵًَُى وخڀع٭ځُٷ ٬ځُهد وخڀًَي٘ص ڄ٫ خِوَُه. ٌ

 Sony« )ٔىني وڀٽمدن»في ٔس٭ص ؤٔدز٫ُ ٴٹ٣، وٝٝعهد ڀعُوَؿ ڄٙٱٿ خبؼىُٔٹً « ٔىني»
Walkman ؤڀٳ ِخجُ. 136(،خٔعٹ٥دذ ؤټؽُ ڄه 

ؤڄد ڄځٵدض خڀٵًَُى خبؼع٭ځٹص بهٍخ خبؼىعؿ خبؼىُٔٹٍ، وټٿ ڄد بو٣ُ زً ڄه ڄ٭ځىڄدض 

ُ٘ىًٌض ٬ځً خٔوعُوط ؤټؽُ ڄه   ؤڀٳ ڄُش.  662وظٵٕتَخض وظ٭ځُٹدض ٘ىُٝص 

 (2667: ) ٔٗڄص،٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀٵتَؤٍ

. خبُؼىعَؿ: خبؼىعفدض خڀتي بيٽه ؤن ظىِ٪ ٬ځً ٥ٔك خٖوعُوُط ٌٍ ڀُٕط زٕځ٫ ڄديَص بحعص 1

ڄؽٿ خڀُٕدَخض وخڀسُىض وخبؼٽدجه وڄٽعر خْؼدغ وٰتٌَد ٴٹً برعدؾ ٌٍي بلى ـهىي 

خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌٍ خڀٽعر ٘ىُٝص ڀځسمػ ٬ىهد، وڄه خبؼىعفدض خڀتي ظىدٔر 

وخْٸُخٚ خبؼًبؾص، ڄىعفدض خبغدٔىذ، زُخڄؿ خبغدٔىذ وټدٖض خڀٕٵُ ، وٰتٌَد ڄه 

 ظٙٽُځص خبؼىعفدض خڀتي ظٕعځڃ وظُٔٿ خبؼ٭ځىڄدض زٕهىڀص ٬ّّ خٖوعُوُط ڄؽٿ:

خڀّّخڄؿ خڀتي ظٕمك ڀځمٕعىًڄتُ زعٽىَه ڄىٸ٫ وَسهڃ  -لّڄص خڀّّخڄؿ ڀځمفهَّه-

 خبػدٚ.

 خڀسىُص خڀعمعُص وخبؼٕدَخض وخڀسىخزدض.ڄىعفدض -

 زُودڄؿ ڄ١دي ڀځٵتَؤدض.-زُخڄؿ ظٝٵك-لّڄص زُخڄؿ خبؼٕعىًڄتُ-

ڄٽدجه  -زىىٺ ڄ٭ځىڄدض-ؤو٩مص ي٬ڃ وبٔىدي ڄّوي ڄه ٸسٿ ڄّويو وًڄدض خٖوعُوُط-

 بحػ.

وٸًَعڃ ظ٥ىَُ خبؼىعؿ زدٖ٘عُخٺ خڀى٣ُٙ ڄ٫ ڄٕعىًڄٍ خٖوعُوُط. وزة٥٬دء خڀُي 

 ٿ خڀّزدجه ٬ه خبؼىعفدض ؤو خبػًڄدض.خٖبهدبي ڄه ٴس

.خڀٕ٭ُ: خبقٍخذ خوعسدي خڀّزدجه بذدي زُخڄؿ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ َ٭٥ٍ َيخ خبهدزُد بذدي 2

 خبؼىعفدض 

ؤو خبػًڄدض ؤ٬ځً ؤو خٸٿ ٬ځً ڄديش خڀس٫ُ، ٬ځً ؤَص لدپ ٴدن ڄٕىٸى خٖوعُوُط َ٭٠ُىن 

٥ً بخ٥ىظتُ ؤوبؽد خڀّّخڄؿ ٱظڀځّزدجه خلمحعمځتُ ڄىعفدض بؾدوُص وٌٍي خٖٔعُخظُفُص ٸً 

خلمجدوُص خڀتي برمٿ وظسد٬د ظٙف٫ خڀّزدجه ڀىٹٿ خْوسدَ بلى خِوَُه ؤٌ ظٽىَه ٸد٬ًش 
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ڀّّخڄؿ خڀتي ظ٭٥ً ڀځمٝىپ ٬ځً خِزدجه وخٔ٭ص بيٽه ؤن ظىفّ ز٬ُٕص ڄ٫ َز٣ خڀٙسٽدض و

ڀؽدوُص خبؼىعفدض وخبػًڄدض خلمجدوُص وبذځر خوعسدي خڀّزدجه خلمحعمځتُ  وظع١مه خبػ٥ىش خ

ظىڀًُ يوٿ زدبػًڄص خبؼٽمځص ټدڀٹُمص خبؼ١دٴص ڀځمىعفدض ، لُػ ؤن خبؼىعؿ خلمجدني ُٔٱٌُ 

خڀّزىن زدڀ٭ىيش بلى خبؼىٸ٫ وڄٙدًٌش ڄىعفدض ؤوُي ڄعىٴُش، لُػ ؤن ٔ٭ُ خبؼىعؿ خبؼ٭ُوٞ 

في خبؼىٸ٫ ٖ َځ٭ر يوَخ ڄهمد في خبؽًٲ خْٔدٍٔ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ وڀٽه خڀٱدَص 

 ىن في خبغٝىپ وخڀىٜىپ بلى خڀّزدجه.وخڀعُټُّ َٽ

.خبؼٽدن : بوًغ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خٖوعُوُط، لُػ ؤن خٖظٝدٖض وخڀعفدَش برًؼدن 3

خڀٕىٶ خٖڀٽعُوني ٔىٶ ڄٵعىق لُػ َٕع٫ُ٥ ؤٌ ٘ىٛ خڀىٜىپ و ،في خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ُص

ٍخذ ڀځمفهّ بڀًُ وخٖ٘عُخٺ ٴًُ، وزٽځٵص ٸځُځص وبؽٍخ َ٭ً خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ٍ خبؼٽدن خبع

 وڀځمىَي وخبؼٕعځڃ، لُػ َعڃ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀٕىٶ خٖٴعُخ٠ٍ زدبغدٔىذ وخڀعٹىُدض.

.خڀعُوَؿ : في خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ َځ٭ر خڀّزىن يوَخ ؤٔدُٔد في ٬مځُص خڀعُوَؿ ڀځمىعؿ ؤو 4

لُػ َ٭مٿ خڀعُوَؿ ٬ځً ، خبػًڄص وؤ١َد خڀّزدجه خبعًي خبغدٜځىن ٬ځً خبؼىعؿ ؤو خبػًڄص

دټعٙدٴدض ڄٵًُش ڄؽٿ زُخڄؿ ڀٗظٝدپ وٰتٌَد. لُػ ؤن في ٬مځُص زدء ٬ُٞ خُْ٘

خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خڀّزىن ٥َُُٕ ٬ځً يوَ خڀى٣ُٔ وخبؼىِ٪ ڀځمىعفدض وخبػًڄدض وٌىد 

 بوٝٿ ٬ځً خبؼىدٴ٫ بٌخ ټدن بؽٍخ خبؼىعؿ ِزدجه ؤټؽُ.

 (19 ٚ 2667 خڀٝم٬ًٍُ)  :خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُص

 وبسؽٿ خًٌٖخٲ و خڀٱدَدض خلى ڀځىٜىپ خبؼٕعىًڄص ىُٔځصخڀ ٌٍ خٖٔعُخظُفُص 

 زدوعٗٲ بزعځٳ خٖٔعُخظُفُص  ٌٍي وخن, خبؼى٩مص خو٥ٙص بص٫ُ و٥ص ڄىلًش ظٱ٥ٍ

 خڀ٭ىخڄٿ وٰتٌَد ڄه خٖو٥ٙص ڀعىٵٍُ خبؼٕعىًڄص خڀىٔدجٿ,  خبؼٕعهًٴص خٖٔىخٶ,  خبؼىعفدض

  خلى ظٝىٳ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُص ٴدن ٬دڂ وزٙٽٿ

َٕعځمهد  خڀتي خڀُٔدڀص وُٙ خ٬ديش ظ٭عمً ٬ځً :خبؼىىٵٟ خڀعٽدڄٿ خٔعُخظُفُص.  1 

 ڄٽدٴحص ٬ځً خبؼُٔٿ وبوٝٿ خڀُٔدڀص خبؼُٔځص ٬ځً خڀ١ٱ٣ وٗپ ڄه ڄىٸ٭ً ٬ځً خبؼٕعهځٻ

 وخٔ٭ص ظٙٽُځص ڀىُٙ خٖٔعُخظُفُص ٌٍي ظٕعىًڂ و ڀځُٔدڀص خبؼُٔٿ خٖڀٽعُوني خبؼىٸ٫ ڄه

 ( hotmail)  خڀد ڄىٸ٫ لٹٷ وڀٹً  خٖوعُوط ڄى٩مدض  بهد ظع٭دڄٿ خڀتي خبؼىعفدض ڄه

 .خٖٔعُخظُفُص ٌٍي خٔعىًخڂ وٗپ  ڄه وخ٫ٔ خوعٙدَ و ټستَخ بقدلد
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 ڄٕعىًڄُهد خ٬ٗڂ وٗپ ڄه خٖٔعُخظُفُص ٌٍي ظ٭عمً: خبؼُظٵ٫ خڀعٽدڄٿ خٔعُخظُفُص. 2 

 َٙف٭هڃ خڀٍَه خبؼٕعىًڄتُ ٬ًي ټدن ٴٽځمد خبؼُٔٗض ٬ځً ٸىخجڃ خبؼٕفځتُ ِڄٗجهڃ زىـىي

 ڀىُٙ بوٵّون خټؽُ ٔىٲ ڄّخَد ٬ځً بوٝځىن خٖڀٽعُوني خبؼىٸ٫ ٖٔعىًخڂ خبؼٕعىًڂ

 . خڀُٔدڀص

 (562، 2668ٚٴدَش،  )خزى ؤ٠ُخَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ :

 ٔځبي خؼُ بىځٷ خن بيٽه ْوً خڀعٹځًٌُ خڀعٕىَٷ ڄه ـًٖ خټؽُ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ -1

 . خٖٴُخي زتُ خوعٙدَي ڀ٬ُٕص ڄ٭دبععً َٝ٭ر خبؼىعؿ بذدي 

 خ٘د٬ص خڀُٔدڀص. بهًٲ و٬ًوخوُص ٬ٍُ٘ ٰتَ زٙٽٿ خٖوَُه ڄىخٸ٫ خلى خڀًوىپ -2

 .خٖٴُخي ؼٹص  ظ١٭ٳ خڀتي ٸً خڀُٔدجٿ خٔعىًخڂ -3

 خبؼىعؿ بفد ٜىٳ ٬ځً خبؼٕعهًٴص خبؼىخٸ٫ ؤٜمدذ ظإؼتَ ڀٽُٵُص خبؼٕىٶ لٕدذ ٬ًڂ -4

 .ظٕىَٹُص ڄٙدټٿ خلى خڀٝىٳ َ٭ُٞ

 زدڀٙٽٿ خڀٝىٳ ظٱُتَ خلى َايٌ بفد خڀُهد ١َُٵىن خو خڀُٔدڀص َ٭ًڀىن ٸً خٖٴُخي -5

 .خبؼُٔٿ زً َُٰر ٖ خڀٌٍ

 ڄٵهىڂ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وخڀٱٗ خڀعفدٌَ وخٖڀعّخڄدض ولٹىٶ خڀعدـُ  

 ( https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx) وِخَش خڀعفدَش وخٖٔعؽمدَ 

 خبؼٹځًش وخڀٱٗ خڀعفدٌَ وخٖڀعّخڄدضڄٵهىڂ خڀٕځ٫ 

خبؼىعؿ خبؼٱٙىٖ ٌى ټٿ ڄىعؿ يوٿ ٬ځًُ ظٱُتَ ؤو ٬سػ، ٰتَ ڄ٥دزٷ ڀځمىخٜٵدض خڀٹُدُٔص 

  خبؼ٭عمًش

خبؼىعؿ خڀٵدًٔ وٰتَ خڀٝدفٌ ڀٗٔع٭مدپ ؤو خٖٔعهٗٺ خِيڄٍ ؤو وټٍڀٻ ٌى 

 بٌخ ٨هُ ٬ځٍ ى ٴه خڀٱٗ خڀعفدٌَؤڄد خبغُىخني، خبؼىعهُص ٴعُش ٜٗلُعً خبؼًووص ٬ځًُ ، 

بٌخ ظٱتَض وىخًٜ خڀ٥سُ٭ُص ؤو  بوًغ  خڀٱٗ خڀعفدٌَوڄ٩دٌُ خڀٵٕدي ؤو خڀعځٳ ، خبؼىعؿ 

خٌخ خلعىي خبؼىعؿ ٬ځً خڀًًَخن  ؤو ڄٽىودظً ڄه لُػ خڀٙٽٿ ؤو خڀځىن ؤو خڀ٥٭ڃ ؤو خڀُخجمص

خبػًخ٪  وَعمٹٷ٨هىَ وعُفص ٴمٛ خبؼىعؿ ز٭ًڂ خڀٝٗلُص.  ؤوؤو خڀتَٸدض ؤو خبغُٙخض، 

في خبؼىعؿ زىٜٵً ؤو ٠ُ٬ً ؤو ظٕىَٹً بد٭ځىڄدض ټدٌزص ؤو ودي٬ص ؤو ڄ١ځځص بدد بىدڀٳ 

 ٤دٸعً ، و٬ُدَي .وڄٹُدًٔ ، وټُځً ، ووِوً ، وټمُعً ،  و، يڄًَٝولٹُٹعً 
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 (2614وظ٭تٍ ) ڀ٥ُوٖ ،  ـُبيص خبػًخ٪ وخڀٱٗ خڀعفدٌَ

 خلى بؿدڀص ٖ بدد َايٌ خڀىخٸ٫ و خبغٹُٹص بىدڀٳ بد٩هُ خبؼىعىؾ خو خڀٍٙء خ٨هدَ

 خڀ٭ىن ٸسٿ ڄه خبػًخ٪ ـُبيص َٙٽٿ بفد خبؼىعؿ ٤سُ٭ص لىپ خڀٱځ٣ في خبؼٕعهځٻ خَٹد٪

 و خبؼّخَد ز٭ٟ ٬ځً بوعىٌ خبؼىعؿ زدن خبؼٕعهځٻ زةَهدڂ خبػًخ٪ َعمٹٷ ،وزدڀعدلي خٖٸعٝديٌ

 خڀعإؼتَ ٘دوً ڄه ٬ُر زً خو ڄٹځً خبؼىعؿ َٽىن ټإن ٌڀٻ ٬ٽٓ خبغٹُٹص في وٌى خڀٝٵدض

 .خبؼٕعهځٻ ؤٗڄص ؤڄه ٬ځً

 : ڄىهؿ خڀسمػ 

 خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وخْيخش ٌٍ خٖٔعسُدن وڄ٬ًىڄص زدبؼٗل٩ص

 :بؾعم٫ خڀًَخٔص

 ٤دڀسص( ٤1423دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً)

 :  ٬ُىص خڀسمػ

 ٤دڀسص ( ٬278ُىص ٬ٙىخجُص ڄه  ٤دڀسدض ټځُص خلمجعم٫ بخمُٓ ڄ٣ُٙ ) 

 :  ؤيخش خڀًَخٔص

 خٖٔعسُدن 

 ٴ٠ُُدض خڀسمػ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص : زتُ خڀ٭ٗٸص

 ٸُخَ خڀٵتَؤٍ ٬ځً خڀعٕىَٷ خؼُ ( ،ٸُد2ْ، ٚ 2669 َىٔٳ ٬ؽمدن يَخٔص )َيَىص-1

 خڀعٕىَٷ ظىدوڀط خڀتي وخڀًَخٔدض خڀسمىغ خَٖين، خن/  خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭ص خڀُٙخء ،

 خٖڄُ, خڀ٭ُزُص خڀًوپ في خڀسمؽُص ٸسٿ خبؼإٔدض ڄه خٖوٛ و٬ځً ـًخ ٸځُځص خڀٵتَؤٍ

 خڀتي خٖٔدُٔص خلمحدوَ ٌْڃ خڀع٥ُٶ وٗپ ڄه ,خبؼٵهىڂ بهٍخ خٌٖعمدڂ ڄىد خٔعىـر خڀٌٍ

 وٗپ ڄه ؤ١َد ڄًُخوُص يَخٔص وخـُخء خبؼٵهىڂ بؽٍخ وخڀٵځٕٵٍ خبؼٵهىڄٍ خ٤ٖدَ ظٙٽٿ

 ٸٕڃ ٤ځسص ڄه خٖوعُوُط ٘سٽص ڄٕعىًڄٍ ڄه ٬ُىص ٬ځً ظىَِ٭هد َعڃ خٔعسدوص ظٝمُڃ

 ڄى٬ًِ ٤دڀر ( 98)  ڄه ڄٽىوص خبػدٜص وخڀَّعىوص خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭تي في خڀعٕىَٷ

 . خڀَّٸدء ـدڄ٭ص ڄه ٤دڀر ( 46)  و خڀَّعىوص ـدڄ٭ص ڄه ٤دڀر ( 52) 

 خڀٵتَؤٍ ڀځعٕىَٷ و٬ٗٸص ظإؼتَ ٌىدٺ ؤن  خڀًَخٔص ٌٍي خڀُهد ظىٜځط خڀتي خڀىعدجؿ خٌڃ

َىـً ظٙدزً زتُ ٌٍي خڀًَخٔص وخڀسمػ خبغدلي ٖن ڄٵُيخض  .خبؼٕعهځٻ ُ٘خء ٸُخَ ٬ځً
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خڀ٭ُىص ؤـّْ زدبؼىخٴٹص خڀعدڄص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في خبغٝىپ ٬ځً 

 خلعُدـدتهه ڄه خبؼىعفدض خبؼىعځٵص .

 في خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص  وڄًَٝ خبؼىعؿ وٝدجٛ ظإؼتَ ، ڄًي ( 2615يَخٔص ) ٔ٭ىيٌ،  -2

 ټٿ ؤؼُ ٬ځً خڀع٭ُٲ بلى خڀًَخٔص ٌٍي خبعّخجُ، ًٌٴط في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄدض ظٹُُڃ

 خڀٽځمص ڄًَٝ ووٝدجٛ خبػ٥ُ خبؼًَٺ، ؤز٭دي بـعځٳ في وخبؼعمؽځص خبؼىعؿ وٝدجٛ ڄه

 خڀٽځمص ڄًَٝ ظځٹٍ زتُ خڀ٭دڀٹص وٸىش خڀعٙدزً خڀُؤٌ وٸُديش خبػّّش: وٌٍ خبؼى٥ىٸص

في  يوٌَد خٔعٽٙدٲ بلى ب٠دٴص خبؼى٥ىٸص، خڀٽځمص ڀعإؼتَ خبؼٕعٹسٿ ڄًَټدض ٬ځً خبؼى٥ىٸص

 ٬ځً خڀ١ىء خڀًَخٔص ٌٍي ٔځ٥ط ټمد. خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ بػًڄدض خڀ٭مٗء ظٹُُڃ

 خڀعىسا ٬ځً خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄًَٝ وٝدجٛ ظإؼتَ ڄه خڀع٭ًَٿ في خبػ٥ُ خبؼًَٺ يوَ

 ظُظُر بزُخِ خڀًَخٔص لدوڀط آوُ ـدور ڄه. خبػًڄص ٬ه ڄٹًڂ خڀعمىپ ؤو خڀسٹدء زٕځىٺ

 خڀ٭مٗء، ڄى٩ىَ ڄه وؤوًََو وـدٌِ ڄىزُځُٓ :خڀىٹدپ ڀځهدظٳ خڀؽدڀؽص خبؼع٭دڄځتُ وًڄدض

 ڄٕعٹسٿ ڄًَټدض ڄه ٬ځً ټٿ ظإؼتَ خڀًَخٔص ڀ٭ُىص خڀًبيىُٰخٴُص ڀځمعٱتَخض ټدن بٌخ وڄد

 .خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص وظٹُُڃ خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص

 ڄًَټدض ٬ځً ظإؼتَخ خْټؽُ ٌٍ خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄًَٝ وّّش ؤن خڀًَخٔص وعدجؿ ؤ٨هُض 

 ټمد خڀ٭دڀٹص، ٸىش ز٭ًٌد وظإتي خبعّخجُ، في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ظٹُُڃ و٬ځً خبؼٕعٹسٿ،

 خبؼٕعىي ٬ځً زإوً خڀىعدجؿ ؤ٘دَض ؤ١َد. خڀعإؼتَ ٌٍخ في ڄهمد يوَخ َځ٭ر خبؼًَٺ خبػ٥ُ ؤن

 ټدن ڄىزُځُٓ  خبؼع٭دڄٿ ؤن ٰتَ ُٔحص، خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ٴةن خٔبصدلي

 زُىط ټمد. وؤوًََو ـدٌِ زدبؼع٭دڄځتُ ڄٹدَوص ڀځ٭مٗء خبؼٹًڄص خبػًڄص لُػ ڄه خْٔىء

 خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص ڄٕعٹسٿ ڄًَټدض في ٔىخء بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ وـىي ٬ًڂ خڀىعدجؿ

 ٬ځً ؤؼُ خڀع٭ځُمٍ خبؼٕعىي ڀٽه خڀًبيىُٰخٴُص، ڀځمعٱتَخض ظ٭ّي خبػًڄص ظٹُُڃ في ؤو

 .خبعّخجُ في خڀىٹدپ خبؽدظٳ وًڄص ظٹُُڃ

 خڀٕځىٺ في وظإؼتٌَد خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ ( بفدَٔدض2617يَخٔص )بصُٿ ، وٜدفٌ ،-3

خڀعفدََص ،  زٱًخي ؤٔىخٶ في خبؼٕعهځٽتُ ڄه ڀ٭ُىص خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص:  ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ

 ؤٖ خڀعٕىَٹٍ، خلمجدپ في ټستَش ؤبنُص ٌوخض ؤٔدُٔتُ ڄعٱتََه زتُ خبغدلي خڀسمػ َز٣

 ٬ځً خڀىٸىٲ بلى خڀسمػ وَٕ٭ً ،(ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ وخڀٕځىٺ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪) وبند

 زٱًخي ؤٔىخٶ ڄه ٬ُىص في ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ في خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ ظإؼتَ

 وخڀعإؼتَ خڀ٭ٗٸص ٤سُ٭ص ٬ه خڀعٕدئٖض ڄه بدفمى٬ص خڀسمػ ڄٙٽځص وبسؽځط خڀعفدََص،
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 ،(ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ) خڀعدز٫ وخبؼعٱتَ( خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪) خبؼٕعٹٿ خبؼعٱتَ زتُ

 ؤو١٭ط ڄىهد ڀٽٿ ٴ٬ُُص ٴ٠ُُدض ؤَز٫ ڄىهد وخوسؽٷ ؤٔدُٔعدن ٴ٠ُُعدن خڀسمػ وظ١مه

 ڄٕعهځٻ 289 ٠مط ٬ٙىخجُص ٬ُىص ٬ځً خڀسمػ ؤـٌُ وٸً. بلٝدجُص ٖوعسدَخض

 خڀسُدودض بص٫ في خڀُجُٕص خْيخش خٖٔعسدوص وټدوط ظٕىَٹُص، بؾم٭دض ٔس٭ص ٬ځً ڄى٬ِص

 خڀى٣ٔ ڄىهد خٔلٝدجُص خْٔدڀُر ڄه خڀ٭ًًَ خٔع٭مځط خڀسُدودض برځُٿ وْـٿ وخبؼ٭ځىڄدض،

 خبػ٥ٍ خٖبكًخَ وڄ٭ديڀص خڀس٣ُٕ خَٖظسد٢ وڄ٭دڄٿ خبؼ٭ُدٌَ وخٖبكُخٲ خبغٕدبي

 ٬ًڂ خڀسمػ بڀُهد ظىٜٿ خڀتي خڀىعدجؿ ؤزُِ ټدوط وٸً(. f) وخوعسدَ( t) وخوعسدَ خڀٕس٣ُ

 ڄه بؾمى٬ص بلى خڀسمػ وظىٜٿ خڀسمػ، ڄعٱتَخض زتُ وظإؼتَ خَظسد٢ ٬ٗٸص وـىي

 ڄىٍ وبسدَْ ٸًبيص ؤٜىپ ٌخض ٌٍ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ بفدَٔدض ؤن ؤبنهد خٖٔعىعدـدض

 ٌٍي ڄه برً خڀتي وخڀٹىخوتُ خڀعَُٙ٭دض و٠٭ط خڀًوپ ؤٰځر وبن زدڀٹځُځص، ڀُٕط ٴعُش

 وؤن آڄىص، ڄىعفدض ٬ځً خبغٝىپ في ولٹىٸً خبؼٕعهځٻ ٔٗڄص برمٍ وخڀتي خبؼمدَٔدض

 خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ ٬ځً خڀعى٫َِ في ڀځىًخ٪ ڄ٭ىىَص يٖڀص ٌخض ظإؼتَ ٬ٗٸص ٌىدٺ

 خڀعَُٙ٭دض ڄ٭دبعص خڀُبظُص خبعهدض ٬ځً بهر ؤبنهد ٴٽدن خڀعىُٜدض ؤزُِ ؤڄد. ڀځمٕعهځٻ

 ٨دٌُش ظٹځُٿ ؤو ڄه خبغً ؤـٿ ڄه ظ٥ىٌَُد ٬ځً وخڀ٭مٿ خبؼٕعهځٻ برمٍ خڀتي خڀٹدوىوُص

 ٌخض خڀ٥سٹص بلى خٌٖعمدڂ ظىـًُ خبؼٕعهځٽتُ، ٔٗڄص ٬ځً وخبغٵد٦ خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪

 ٔٗڄص ڄه خڀعإټً وټُٵُص ڀځمىعفدض خٖٔعىًخڂ ؼٹدٴص وُٙ وبؿدوڀص خلمحًويش خڀؽٹدٴص

 ڄه خبؼًَّ زةـُخء وخڀسدلؽتُ خڀًخَٔتُ لػ ٬ه وٴ١ٗ َٕعهځٽىنهد، خڀتي خبؼىعفدض

 .خڀعٕىَٹٍ ڀځىًخ٪ ؤوُي بفدَٔدض وؤوٍ خبػًخ٪ ز٩دٌُش ظع٭ځٷ خڀتي وخڀسمىغ خڀًَخٔدض

 خظٵٷ خڀسمػ خبغدلي ڄ٫ ٌٍي خڀًَخٔص في لًوغ ؤ٠ُخَ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 

برځُٿ خڀسُدودض ) خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ وخڀٕځ٫ خبؼٹځًش (ٴُمد َځٍ خوعسدَ ٴُوٞ خڀسمػ  

 خڀعدڀُص : خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٖٔعٽٙدفي وخڀعىټًٌُ

 في( SPSS V 25)  زُودڄؿ ڄه ټٿ خٔعىًخڂ تم خڀىمىٌؾ ٜٗلُص ڄه ڀځعإټً

 خڀعمځُٿ ٖـُخء( AMOS 25) وزُودڄؿ  خٖٔعٽٙدفي خڀ٭دڄځٍ خڀعمځُٿ ٬مځُص بـُخء

 لدڀص يَخٔص خبؼٹځًش خڀٕځ٫ خوعٙدَ في خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ يوَ) ڀدد خڀعىټًٌُ خڀ٭دڄځٍ

 ڄه ٬سدَش ټٿ ب٥٬دء تم لُػ( خڀ٥دڀسدض ٥ُ٘ – ڄ٣ُٙ بخمُٓ خلمجعم٫ ټځُص ٤دڀسدض

 خلعىض لُػ ظٙس٫ ڄ٭دڄٗض  خٖٔعسدوص في ڄعٱتَ ټٿ ڀٹُدْ خٔعىًڄط خڀتي خڀ٭سدَخض
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  خڀ٭ىخڄٿ ظًوَُ و٤َُٹص خْٔدُٔص خبؼٽىودض ٤َُٹص خٔعىًخڂ تم( ٬سدَش)   ٬ځً خٖٔعسدوص

 وخوُون ٬مدي) 6.5 ٬ه َٹٿ خڀتي خڀ٭سدَخض لٍٲ وتم خڀعٙس٫ ڄ٭دڄٗض برًًَ خـٿ ڄه

 خڀ٩دٌُش ظٵٕتَ في خبؼإوىٌش خڀ٭ُىص ټٵدَص ٖوعسدَ( KMO) خٔعىًخڂ تم لُػ( 2626

( Bsrtlett) خوعسدَ وخـُخء 6.6 ٌٍ خڀعمځُٿ وعدجؿ ٸسىپ ڀٽٵدَص ٸُمص وخٸٿ خبؼًَؤص

 ڄ٭ىىًَ ڄٕعىٌ ٬ىً يخڀص ٸُمعً ظٽىن خن بهر ؤٌخ خبؼعٱتَخض زتُ ڀځ٭ٗٸص ڄاُ٘ زىٜٵً

 ٔٗڄص ڄه خڀعدټً زٱُٞ خبؼ٥دزٹص ـىيش ڄاُ٘خض ٬ځٍ خ٬ٖعمدي وتم( 6.65) ڄه خٸٿ

 خوعسدَ ٘ٽٿ في خبؼاُ٘خض ٌٍش ظ٩هُ لُػ خڀًَخٔص ڀىمىٌؾ خڀعىټًٌُ خڀ٭دڄځٍ خڀعمځُٿ

 خڀعدلي( 1)خبعًوپ في خٖٔعٽٙدفي خڀعمځُٿ ووعدجؿ  خڀٵُوٞ

1 2 3  
 بذٍزتٍ خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص خبؼٹًڄص في خ٬ٔٗن خڀٵتَؤٍ   752.
 .َىٴُ لي خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  ڄ٭ځىڄدض  لىپ خبػًڄدض  خڀتي خلعدـهد   628.
 ظعٕڃ  خبؼ٭ځىڄدض خبؼٹًڄص ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  زدبؼًٝخٸُص   826.
 وًڄدض خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ٌٍ خْټؽُ ڄٗجمص ٖلعُدـدتي   622.
 ؤؼٷ بدد َٹًڄً خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ   874.
 . ؤوٍٜ بص٫ُ ڄ٭دَفي زدٸعىدء وًڄدض وڄىعفدض خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ   681.
خٸىڂ زىُٙ خ٬ٖٗودض خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ڄٹدزٿ خبغٝىپ    529.

 .٬ځً ڄٽدٴإش ؤو لدٴّ
ظٕسر خ٬ٖٗن خڀٵتَؤٍ) ٬ُٞ ٔځ٫ ڄٹځًش بددَټدض بفُّش ( في ُ٘خجٍ   790. 

 . ٔځ٫ ڄٹځًش
 . ظٕسر خڀٕ٭ُ خبؼىىٵٟ ) خڀٵتَؤٍ( في ُ٘خجٍ ٔځ٫ ڄٹځًش  819. 
 . ظٕسر) خڀعى٫َِ خڀٵتَؤٍ(  ظىُٜٿ خبؼىعفدض بؾدود في ُ٘خجٍ ٔځ٫ ڄٹځًش  797. 
خ٬ٔٗن خڀٵتَؤٍ ظٕسسط في ُ٘خجٍ ڄىعفدض خڀ٭ُوٞ خلمجدوُص خبؼٹًڄص في   615. 

 ڄٹځًش
 . خبحػ ٬ه خبؼىعفدض خبػًڄدض خبعًًَش  خبؼٹًڄص ٬ّّ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 541.  
 .خٸعىد٬ٍ ز٭ٗڄص بذدََص ڄد َعٱتَ لٕر ظإؼتَ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 826.  
 .َٕد٬ًني خ٬ٖٗن خڀٵتَؤٍ في خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 703.  

0.884 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

 (2525خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص خبؼًُخوُص )خبؼًَٝ :
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( وٴٹد ڀٹد٬ًش 6.884) زځٱط KMOؤن ٸُمص خوعسدَ  ، (1)ظٙتَ زُدودض خبعًوپ 

(Kaiser, 1974) ًڀٹُمص  خْينى خبؼٹسىپ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤن خبغKMO  بهر خن َٵىٶ

ٌٍ خټّّ ڄه خڀٹُمص   KMO َع١ك زإن خڀٹُمص خبؼٕعىُـص بؼ٭دڄٿ خوعسدَ( ٴدوً 6.5)

لُػ تم لٍٲ خٌ  .ڀځًَخٔصوزٍڀٻ ٴةن لفڃ خڀ٭ُىص َ٭عّّ ټدٴُد وڄٗجمد خلمحًيش , 

 (.٬6.56سدَش َٹٿ ڄ٭دڄځهد ٬ه )

  : ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص

 زتُخڀعُخز٣  ڀعمٹُٷخٖٔحځص  ٜسدٰصفي  خْٔدُٔصبسط ڄُخ٬دش بص٫ُ خبعىخور 

٬ځً ٬ًي ڄه خلمحٽمتُ زٱُٞ خڀعإټً ڄه  نخٖٔعسُدخٖز٭دي خبؼىعځٵص وڄه ثم ٬ُٞ 

زؽسدض  َٹًٝ .خڀًٝٶ خڀسىدجٍ، لُػ تم خڀ٭مٿ زٽدٴص خَٖ٘ديخض وخڀعىـُهدض خڀتي ٸًڄىٌد

دڀُص، ٬ًش ڄُخض ڄعع ظ٥سُٹًخ٬ًُ  بٌخخٖٔعسدوص ٌى خن َ٭٥ٍ خٖٔعسُدن وٵٓ خڀىعدجؿ 

ڀځعمٹٷ ڄه ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُو  صخڀسدلؽ طوٸً خٔعىًڄ

وسدن، وٸً خٔٵُض خڀىعدجؿ خن بص٫ُ خبؼ٭دڄٗض يخڀص خلٝدجُد، وټٍڀٻ ظستُ ڄ٭دڄٗض خڀٵد 

 (2( ټمد ٌى ڄى٠ك في خبعًوپ خڀعدلي)6.796خلي  6.651) ټُووسدن ظعُخوق ڄه زتُ

 

خڀٵد 

 ټُووسدن
AVE MSV MaxR(H) 

خڀعٕىَٷ 

 خڀٵتَؤٍ

خوعٙدَ 

خڀٕځ٫ 

 خبؼٹځًش

خ٠ُٖخَ 

 خڀىدبصص

 0.592 0.793 0.855 0.351 0.790 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ
  

 0.596 ***0.925 0.723 0.961 0.355 0.665 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
 

 0.624 ***0.980 ***0.861 0.676 0.961 0.389 0.651 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 50893 خٖبصدلي

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

ڄه وٗپ خبعًوپ خ٬ٗي َع١ك وعدجؿ خوعسدَ خڀؽسدض ؤن ٸُڃ خڀٵإ ټُوسدن  بعم٫ُ 

%( وظ٭تٌ ٌٍي خڀٹُڃ ظىخٴُ يَـص ٬دڀُص ڄه خڀؽسدض ٬76سدَخض بؿىَ )خٖٔعسُدن( خټّّ ڄه )

٬ځً لًخ ؤو ٬ځً ڄٕعىي بص٫ُ ٬سدَخض خڀًخوځٍ بعم٫ُ خڀ٭سدَخض ٔىخء ټدن ٌڀٻ ڀٽٿ ٬سدَش 

%( وٌى ؼسدض 89(  خٌ )6.893خبؼٹُدْ لُػ زځٱط ٸُمص خڀٵإ ټُوسدن ڀځمٹُدْ خڀٽځً )

ـًخ وڄه ثم بيٽه خڀٹىپ زدن خبؼٹدَُٓ خڀتي خ٬عمًض ٬ځُهد خڀًَخٔص ڀٹُدْ ٬سدَخض  ڄُظٵ٫
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٬ځً ٌٍي خٔـدزدض في خٖٔعسُدن  ظعمع٫ زدڀؽسدض خڀًخوځٍ ڀ٭سدَختهد بفد بيٽىىد ڄه خ٬ٖعمدي 

برٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وبرځُٿ وعدجفهد. وخ١َد ١َك خن ٸُمص خڀٵد ټُووسدن ڀځعٕىَٷ 

في لتُ خن ٸُمص خڀٵد ټُووسدن ڀٽٿ ڄه خوعٙدَ خڀٕځ٫ وخ٠ُٖخَ  6.7خڀٵتَؤٍ خ٬ځٍ ڄه 

وڀٽه زٝىَ ٬دڄص َع١ك  6.7خڀىدبذص ٬ه خٔعىًخڂ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خٸٿ ڄه خبغً خبؼٹسىپ 

 بص٫ُ خبؼٹدَُٓ خبؼٕعىًڄص في خڀًَخٔص ظعٕڃ زًَـص ڄٹسىڀص ڄه خڀؽسدض.خن 

ٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀىعدجؿ خٖلٝدء خڀىٜٵٍ بؼعٱتَخض خڀًَخٔص، لُػ  :خٖلٝدء خڀىٜٵٍ 

(  خٖؤد٢ خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ٖـدزدض 3ظستُ خڀىعدجؿ في خبعًوپ )

 خبؼسمىؼتُ ٬ځٍ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص:
 خبؼٕعىٌ

 ظُرخڀعُ
خڀى٣ٔ 

 خبغٕدبي
خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 

 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص 48459. 2.5116 3 ڄىىٵٟ
 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش 70517. 3.7797 1 ڄُظٵ٫

 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ 48799. 2.7497 2 ڄىىٵٟ

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

خن بؾعم٫ خڀًَخٔص َ٭عمً ٬ځٍ َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خڀىخَيش في خبعىپ 

( وخ١َد َٕع٭تُ زً في خڀع٭ُٲ ٬ځٍ خ٠ُٖخَ 2.7خڀعٕىَٷ خڀٵتَوْ بدٕعىٌ ڄىىٵٟ )

( في لُػ َ٭عمً ٬ځًُ في 2.5خڀىدـڃ ٬ه خٔعىًخڂ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش زىٕسص ڄىىٵ١ص )

 .(3.7خبغٝىپ ٬ځٍ خڀٕځ٫ زًَـص ڄُظٵ٭ص )
ځُٿ خٖبكًخَ ٖوعسدَ ٸسٿ خڀسًء في ظ٥سُٷ بر: خوعسدَخض خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص، ٸدڄط خڀسدلؽص زةـُخء ز٭ٟ خٖوعسدَخض وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ٠مدن ڄٗءڄص 

خڀسُدودض ٖٴعُخ٠دض برځُٿ خٖبكًخَ، بٌ تم خڀعإټً ڄه ٬ًڂ وـىي خَظسد٢ ٬دپ زتُ 

، زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه Multicollinearityخبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص 

(VIF)Variance Inflation Factor   ڄ٫ ڄُخ٬دش ٬ًڂ بذدوِ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه

 ( َستُ وعدجؿ ٌٍي خٖوعسدَخض.4( وخبعًوپ َٸڃ )16)
 VIF Tolerance Skewness خبؼعٱتَ

 0.477- 1.000 1.000 خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش

 0.143- 1.000 1.000 خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 (2525) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ



 / عدد خاص رماح للبحوث والدراسات 0505  أولكانون   05العدد  
 

 
356 

( بعم٫ُ VIF( خلي خن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ )3ظٙتَ خڀىعدجؿ خڀىَخيش في خبعًوپ )

( ټدوط خ٬ځٍ ڄه Tolerance( وخن ٸُمص )16خبؼعٱتَخض ټدوط خٸٿ ڄه خبغً خبؼٹسىپ )

( بفد َٙتَ خلي ٬ًڂ وـىي ڄٙٽځص خَٖظسد٢ خبؼع٭ًي زتُ خبؼعٱتَخض , ټمد ظٙتَ 6.65)

( بفد َ٭تٍ خظسد٪ 1( ټدوط خٸٿ ڄه )Skewnessڃ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء )خڀىعدجؿ خلي خن ٸُ

 (2626)٬مدي وخوُون ڀځعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ. 
      :خوعسدَ ٴُوٞ خڀًَخٔص

 خٔلٝدجٍ خڀعمځُٿ ٬مځُص في خڀسدلػ ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ؤ٬عمً
 Structural Equation Modelingخڀسىدجُص  خبؼ٭ديڀص بمٍـص ؤٔځىذ ٬ځً ڀځسُدودض
SEM)ڄه بؾمى٬ص خبؼسدُ٘ش زتُ وٰتَ خبؼسدُ٘ش خبػ٥ُص ڀځ٭ٗٸدض ڄٵعُٞ بم٣ ( وٌى 

 زً بؼد َعمع٫ خبؼٕدَ، برځُٿ ؤٔځىذ خٔعىًخڂ وخبؼٙدًٌش , وزدڀعمًًَ خڀٽدڄىص خبؼعٱتَخض
 Barbara G) خڀًَخٔص.  ٤سُ٭ص ڄ٫ ظعىدٔر ڄّخَد، ٬ًش ڄه خْٔځىذ ٌٍخ

Fidell,1996) برځُٿ ٴُهد َٕعىًڂ خڀتي خُْٰخٞ بيدؼٿ ٴُمد خبؼٕدَ برځُٿ وَٕعىًڂ 
 وڀٽه خبؼع٭ًي، خٔبكًخَ ڀعمځُٿ خڄعًخيخً َ٭عّّ برځُٿ خبؼٕدَ ؤن لُػ خبؼع٭ًي، خٖبكًخَ

خبؼعٱتَخض  زتُ خڀعٵد٬ٗض بمٍـص في خبغٕسدن ٫١َ ؤوً لُػ ٴ٭دڀُص ؤټؽُ خبؼٕدَ، برځُٿ

،The Modeling of Interactions و٬ًڂ خبػ٥ُص Nonlinearities وؤو٥دء 
خبؼٕعٹځص  زتُ خبؼعٱتَخض Multicollinearity خبؼّيوؾ خبػ٥ٍ وخَٖظسد٢ خڀٹُدْ،

((Jeonghoon ,2002.  
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 ( بمىٌؾ خڀًَخٔص وخوعسدَ خڀٵُو1ٞخڀٙٽٿ )

 
 (2626خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص خبؼًُخوُص )

 

زُودڄؿ ٤َُٷ  ٖوعسدَ ٴُوٞ خڀًَخٔص  تم خٔعىًخڂ خوعسدَ برځُٿ خبؼٕدَ ٬ه

(AMOS )analysis of moment structure  وخڀٌٍ َهًٲ بلى خڀع٭ُٲ ؤؼُ خڀعٕىَٷ

( . تم خ٬ٖعمدي ٬ځً  ڄ٭دڄٗض خٖبكًخَ 1خڀٵتَؤٍ وخوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش ټمد في خڀٙٽٿ )

(Estimate بؼ٭ُٴص خڀعٱتَ خبؼعىٸ٫ في خبؼعٱتَ خڀعدز٫ زٕسر خڀعٱتَ خبغدٜٿ في ولًش )

ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٸًَش خڀىمىٌؾ   (Rخبؼٕعٹٿ ، ټمد تم خ٬ٖعمدي ٬ځٍ ٸُمص )وخلًش ڄه خبؼعٱتَ 

٬ځً ظٵٕتَ خڀ٭ٗٸص زتُ خبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص وخڀعٱتَخض خڀى٥ُٔص وخبؼعٱتَخض خڀعدز٭ص .وٸً 

ڀځمٽڃ ٬ځً ڄًي ڄ٭ىىَص خڀعإؼتَ، لُػ تم ڄٹدَوص  6.65تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

ڄٕعىي خڀًٖڀص خبؼ٭عمً، وظ٭ً خڀعإؼتَخض ٌخض يٖڀص  ڄٕعىي خبؼ٭ىىَص خلمحعٕر ڄ٫ ٸُمص

خلٝدجُص بٌخ ټدوط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص خلمحعٕر ؤٜٱُ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص خبؼ٭عً 

لُػ َعڃ خڀع٭ُٲ ٬ځً خبؼ٭ىىَص ڄه وٗپ خبؼٕدَ خڀٌٍ َىعٹٿ ڄه خبؼعٱتَ خلي خوُ  ( 6.65)

 يش خبؼ٥دزٹص .وخبعًوپ خڀعدلي َى٠ك ٸُڃ برځُٿ خبؼٕدَ ز٭ً خڀعإټً ڄه ـى
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 ( ٸُڃ برځُٿ خبؼٕدَ ڄه خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ خلي خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش5خبعًوپ )
   Estimate S.E. C.R. P خڀىعُفص 

 ٸسىپ خڀٵ٠ُُص *** 7.770 169. 1.316 خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ---> خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
 ٸسىپ خڀٵ٠ُُص *** 5.807 148. 859. خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ ---> خ٠ُٖخَ خڀىدبصص

 (2626) خبؼًُخوُص خڀًَخٔص زُدودض ڄه خڀسدلؽص خ٬ًخي: خبؼًَٝ

وخڀٹُمص   1.316( ظٕدوٌ Estimate( خن ٸُمص )5ظٙتَ وعدجؿ خبعًوپ )

( ظٕدوٌ  ***  وزدڀعدلي ٴهٍ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص و٬ځُص َعڃ ٸسىپ Pخٖلعمدڀُص )

ڀځعٕىَٷ ( 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ خلي  )

 (.خڀٵتَؤٍ و خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش

( Pوخڀٹُمص خٖلعمدڀُص )  859.( ظٕدوٌ Estimateوخ١َد بقً خن ٸُمص )

ظٕدوٌ  ***  وزدڀعدلي ٴهٍ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص و٬ځُص َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ 

ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خ٠ُٖخَ ( 6.65خڀًٖڀص )َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي (خلي  

 ). خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

وعىدوپ في ودبسص ٌٍخ خڀسمػ ، وٜٗص خڀسمػ وخڀتي ظع١مه ؤٌڃ خڀىعدجؿ 

 وخڀعىُٜدض خڀتي ظىٜځط بڀُهد  خڀًَخٔص.

  ؤٌڃ وعدجؿ خڀسمػ:

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خوعٙدَ 6.65)َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  -

 خڀٕځ٫ خبؼٹځًش.

( ڀځعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ و خ٠ُٖخَ 6.65َىـً ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) -

 خڀىدبصص ٬ه خوعٙدَ خڀٕځ٫ خبؼٹځًش .

 

 ( :Recommendations)   خڀعىُٜدض

 ٬مځُص في بقدلد خٖټؽُ خڀىٔدجٿ ټدلً خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ڄه خٖٔعٵديش -1

 خبؼىخٸ٫  ٬ځً ڄىعفدتهد ٬ه خبؼ٭ځىڄدض ووُٙ خو٥ٙعهد بفدَٔص وٗپ ڄه خڀعٕىَٷ

 . خڀىخ٫ٔ ڀځٕځ٫ خبؼٹځًش  خٖوعٙدَ َايٌ خلى ڄى٫  بدد خٖڀٽعُووُص

 ظ١متُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ڄىهؿ خڀعٕىَٷ بجدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً  . -2

ظى٬ُص بؾعم٫ ڄى٥ٹص ٬ٕتَ ) ڄه وٗپ خلمحد٠ُخض وخڀىًوخض زىخ٥ٔص  ؤ١٬دء  -3

 خڀعًََٓ (  زدڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ  لتي َٖٹ٭ىخ ٠مُص ڀٕځسُدظً . ٌُحص

خٖٔع٭دوص زدبؼعىٝٝتُ ڀعىىَُ ڄىٕىبي ـدڄ٭ص خبؼځٻ ودڀً ) زىتُ وزىدض ( ٬ه   -4

 ټُٵُص خڀٽٙٳ ٬ه خڀٕځ٫ خبؼٹځًش وخبؼىخٸ٫ خڀتي ظىٌُٙد.
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  -:خڀ٭ُزُص خبؼٝديَ وخبؼُخـ٫ 

,  خبؼىد٤ُ و وخٖٔعُخظُفُدض خبؼٵهىڂ خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ، 2668 ، ،َىٔٳ ٴدَش ؤزى-1

 ، خبػدٜص خڀَّٸدء ـدڄ٭ص, خڀؽدني خبعّء ڄ٭دُٜش خيخََص و خٸعٝديَص ٸ١دَد بؾځص

 .خَٖين

،ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ظٙف٫ُ خڀ٭مٗء ٬ځً خڀع٭دڄٿ 2615خڀ٭ٽدَځص ، ڄ٥ٝٵً ، 2-

دََص في ڄًَىص يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ٬مٗء خبؼٝدَٲ خڀعف -ڄ٫ وًڄدض خبؼٝدَٲ خڀعفدََص 

 خڀَّٸدء/ خَْين

 ڀځىُٙ خبغدڄً يخَ ، خڀعٕىَٷ خٔعُخظُفُدض ،  2667, ـدٔڃ بؿمىي خڀٝم٬ًٍُ،-3

 ٬مدن:  وخڀعى٫َِ

 ڀًي خڀُٙخء ٸُخَ خبزدٌ ٬ځً وؤؼُي خڀٵتَؤٍ خڀعٕىَٷ ، ڂ 2617 ،ًٌي، ؼدزط-4

 خبعدڄ٭ص في خڀ٥ځسص ڀُٙبوص خٖـعمد٬ٍ خڀعىخٜٿ ڄىخٸ٫ ڄٕعىًڄٍ ڄه خبؼٕعهځٽتُ

 .خٔٔٗڄُص خبعدڄ٭ص  ڄدـٕعتَ َٔدڀص ، ّٰش زٹ٥د٪ خٔٔٗڄُص

 وظإؼتٌَد خڀعٕىَٹٍ خبػًخ٪ بفدَٔدض2617، ًَٰ  ،ڄ٥ٝٵً وٜدفٌ وّخَ ؤبضً ، بصُٿ-5

 زٱًخي ؤٔىخٶ في خبؼٕعهځٽتُ ڄه ڀ٭ُىص خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص:  ڀځمٕعهځٻ خڀُٙخجٍ خڀٕځىٺ في

 .111: ،خڀ٭ًي46: ،بؾځً ،خڀ٭ُخٶ وخٖٸعٝدي خٔيخَش بؾځص ، خڀعفدََص

، ٤ٵُش في خڀعٕىَٷ ٬ّّ خٔوعُوط وخ٬ٔٗودض خڀعٵد٬ځُص، يخَ 2667ٔٗڄص، ٤ٗپ ، -6

 َوڄد.-خبغُدش

 في خبؼى٥ىٸص خڀٽځمص  وڄًَٝ خبؼىعؿ وٝدجٛ ظإؼتَ ڄًي ،2615ٔ٭ىيٌ ، بقىي ، -7

 زى٠ُدٲ بؿمً خبعّخجُ، َٔدڀص يټعىَخي ، ـدڄ٭ص في خڀىٹدپ خبؽدظٳ ظٹُُڃ وًڄدض

 زدبؼُٕځص ، خبعّخجُ.
، ـدڄ٭ص ظٹىُص خڀعٕىَٷ خڀٵتَؤٍ في ٔىٶ ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ ،2668ٜديٶ ، يَڄدن ، -8

 خڀ٭ُخٶ ،يٌىٺ

خٖٔعهٗټُص ، بؾځص  خبؼىخي في خڀٱٗ و خبػًخ٪ ،ـُبيتي 2614ڀ٥ُوٖ ، ؤڄُىص، -9

 .2ڄىد٬ِدض خ٬ْمدپ ، خڀ٭ًي:
  

http://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic#29
http://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic#29
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) وزارة التجارة والاستثمار - .4

https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx0 

 
 وخڀٵتٍ خٔيخٌَ ي٬مهد ٬ځٍ ودڀً خبؼځٻ ـدڄ٭ص ظٙٽُ  ؤن خڀسدلؽص ظىي

 خڀسمػ بؽٍخ

 
 

https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx
https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/default.aspx
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