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ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص و٬ٗٸعهد بٕٗعىي خڀعمُّ يَـص ظ٥سُٷ 

 في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص خڀعى٩ُمٍ
Degree of Application of Modern Management Accounting Methods 

and its Relationship to the Level of Organizational Excellence in the 

Jordanian Industrial Companies - Public shareholding 

 

 ٬سًخلله ب٧مً ټدڄٿ خڀٙىخزٽص

 خب٤مځٽص خَْيوُص خب٥دشمُص

 خب٤ځىٛ
يَـدص ظ٥سُدٷ ؤٔددڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص      ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀٽٙٳ ٬ده  

خب٢ًَؽص و٬ٗٸعهد بٕٗعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝدىد٬ُص خَْيوُدص خب٤ٕددبٮص    

خ٘عمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ٬ځً ب٫ُٝ خڀٙدُټدض خڀٝدىد٬ُص خَْيوُدص خب٤ٕددبٮص     ، لُػ خڀ٭دڄص

(، وڀعمٹُدٷ ؤٌدًخٲ خڀًَخٔدص خٔدعىًڂ     2609( ٘دُټص ڀ٭ددڂ )  56خڀ٭دڄص وخڀسددڀٯ ٬دًيٌد )  

خڀسدلػ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خَٖظسد٤ٍ وخٔدعسدوص ب١مد٫ خڀسُدوددض، وتم خوعُددَ ٬ُىدص خڀًَخٔدص       

٪( ڄده ببٝددفِ ٌدٍي    56خڀًَخٔدص ٬ځدً )   زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص، لُػ تم ظ٥سُٷ

خڀٙددُټدض، وؤ٨هددُض خڀًَخٔددص ب٦مى٬ددص ڄدده خڀىعدددجؿ ٌددٍ: ؤن ظ٥سُددٷ ؤٔدددڀُر خلمحدٔددسص  

خٔيخََددص خب٢ًَؽددص في خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص خَْيوُددص خب٤ٕدددبٮص خڀ٭دڄددص ـدددءض زًَـددص   

ڄعى٥ٔص، وؤن ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝدىد٬ُص خَْيوُدص خب٤ٕددبٮص خڀ٭دڄدص     

ـدء بٕٗعىي ڄعى٥ٔص، وؤن يَـص خَٖظسد٢ زبْ يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص   

خب٢ًَؽص وڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُدص خب٤ٕددبٮص خڀ٭دڄدص ٸدً     

(  وٌددٍخ َ٭ددبِ وـددىي ٬ٗٸددص خَظسد٤ُددص يخڀددص  6.666( بٕٗددعىي يٖڀددص )6.866زځٱددط )

ُّد زبْ ب٫ُٝ خلمجدٖض.  بلٝدج
د وځٝددط خڀًَخٔددص بفُ ب٦مى٬ددص ڄدده خڀعىٜددُدض ؤبٮهددد: ٠ددُوَش خٔددعىًخڂ   ټمدد

خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص خَْيوُددص خب٤ٕدددبٮص خڀ٭دڄددص ؤٔدددڀُر خلمحدٔددسص خٔيخََددص خب٢ًَؽددص،   

و٠ددُوَش خڀع٭دددون زددبْ خڀىلددًخض خٔيخََددص ٬ىددً ظ٥سُددٷ خْٔدددڀُر خب٢ًَؽددص ڀځممدٔددسص  

 َِديش ظٵىٸهد في خڀٕىٶ خڀعىدٴٍٕ.خٔيخََص، ڄه ؤـٿ َٴ٫ ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ ٴُهد و
 خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص، خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ. خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص:
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ABSTRACT 

This study aimed to reveal the degree of application of modern 

management accounting methods and its relationship to the level of 

organizational excellence in the Jordanian industrial public joint-

stock companies, as the study population included all the public joint-

stock Jordanian industrial companies of (56) companies for the year 

(2019), and to achieve the objectives of the study, the researcher used 

the descriptive correlational approach and a questionnaire for 

collecting data, and the study sample was chosen by a simple random 

method, as the study was applied to (50%) of the total of these 

companies, and the study showed a set of results: The application of 

modern management accounting methods in the Jordanian industrial 

public shareholding companies came to a medium degree, and the 

level of organizational excellence in the Jordanian industrial public 

joint-stock companies came at a medium level, and that the degree of 

correlation between the degree of application of modern management 

accounting methods and the level of organizational excellence in the 

Jordanian industrial public shareholding companies reached (0.866) 

with a significance level (0.000), which means that there is a 

correlation relationship. Statistically significant between all domains. 

The study also concluded with a set of recommendations, the 

most important of which are: the necessity of using modern 

management accounting methods by Jordanian industrial companies, 

and the necessity of cooperation between administrative units when 

applying modern methods of management accounting, in order to 

raise the level of organizational excellence in them and increase their 

superiority in the competitive market. 

 

Key words: Modern Management Accounting, Organizational 

Excellence. 
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 خب٤ٹًڄص:
ظّخًَض خْبٕددغ وخڀًَخٔددض لدىپ ؤؼدُ خڀع٥ٓسُٹددض خب٢ًَؽدص ڀځعٽىىڀىـُدد ٬ځدً         

وخڀبٍ ظعفځً في خَظٵد٪ ڄٕعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ    خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔدض خڀٝىد٬ُص،

٬ه خْٔسدذ خڀبٍ ظٹٳ وَخء خڀعٵدوض في ٌٍي خب٤ُّش، وـدءض خڀًَخٔدض زدٍټُ   ٴُهد، ڄعٕدجځص

٘بٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ظٕدٌڃ في ٌڀٻ، في ٬ُٝ خڀعٱبّخض خب٥١٤ُيش في خڀٕد٬ص، وټدودط خڀسُحدص   

ُٓص ؤلً خب٤عٱبّخض خڀبٍ خوعُٙض في ٬ُٝ خڀ٭ىب٤ص، ٌڀدٻ ؤن خٔدعىًخڂ و٩دڃ خب٤٭ځىڄددض      خب٤ُمدٔس

َٓص خب٢ًَ ؽص ظ٫١ ٌٍي خب٤إٔدض ؤڄدڂ بٙدًَدض ٜد٭سَص، ظځّڄهدد زدلمحدٴ٩دص     خب٢دٔسُص خٔيخَ

٬ځً ڄٕعىخٌد في خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خب٣ٝسص، ولُػ ظسبْ ڄه وٗپ خْبٕددغ وخڀًَخٔددض ؤن   

خٔعىًخڂ خب٤إٔدض ْٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص َٕدٌڃ في ب٧دٴ٩عهد ٬ځدً ڄٕدعىي   

 ظى٩ُمٍ بٰٹٷ ب٥د ڄُّش ظىدٴُٕص ڄىدٴٕص.
د زًؤض خلمحدٔسص خٔيخََص في خڀعمىپ ڄه خڀٙدٽٿ خڀعٹځُدًٌ بفُ خب٤٭دٜدُ، ڄده     ڄه ٌى

وٗپ ڄد خټعٕسعً ڄده ظ٥دىَ ـدىٌٌُ في ڄٵدٌُمهدد وؤٔددڀُسهد وؤز٭ديٌدد، ڀععىدٔدر ڄد٫ ڄدد          

ظع٥ځسً خب٤إٔددض في ٬ٝدُ خب٢ًخؼدص وخڀع٥دىَ، وٸدً ؤيي خڀعىددٴٓ خڀٽدسبّ زدبْ خڀٙدُټدض          

خڀٕځ٫ وظىى٪ ؤٌوخٶ خب٤ٕعهځٽبْ بفُ بَظٵدد٪ وٕدسص خڀعٽځٵدص خب٤سد٘دُش ٬ده       بوعدؾوخب٤إٔدض في 

خڀعٽځٵص ٰبّ خب٤سدُ٘ش، وڄ٫ ظّخًَ ٌٍي خب٤ىدٴٕص وخب٥٤دڀر خٔيخََدص في ٨دٿ وـدىي خڀدعٱبّخض     

خڀسُحُددص وخٖٸعٝددديَص ؤيض بفُ ٨هددىَ ؤٔدددڀُر ب٧دٔددسُص بيخََددص لًَؽددص بٙدددوپ ظځسُددص 

ظى٩ُمُددص بٛٽىددهد ڄدده زُحعددهد خڀعىدٴٕددُص   ٤مىلدددض خڀٙددُټدض، ڄدده وددٗپ بٙٹُددٷ ڄُددّش 

 (.2607)خڀٕ٭دًَش، 
 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ؤن خب٤إٔددض وخڀٙدُټدض ظ٭دُٗ ظٱدبّخض       Lachmann (2013)َدُي ٖشمددن    

ڄعٕدد٬َص ظع٭ځددٷ زدڀعٕدددَ٪ في خڀع٥ددىَ خڀعٽىىڀدىـٍ وخڀؽددىَش خڀٝددىد٬ُص خڀٝددىمص، ٴسدظددط   

وټددن ٖزدً ڀځمإٔددض خب٤عىدٴٕدص     خب٤ىدٴٕص ظعٝد٬ً زىظبّش ټسبّش ڀعٗلٷ ٌٍي خڀع٥دىَخض،  

بؼسدض وٵٕهد ٬ه ٤َُٷ ڄد ظٹًڄً ڄه ؤيخء بٲٌُّد ٬ه ٰبٌّد ڄه خب٤إٔددض و١َدمه زٹدجهدد    

وخٔعمُخََعهد، وبٰٹٷ ب٥د خْٴ١ځُص وخڀعمُّ. وبٌخ ټدن خڀس٭دً خب٤ددفِ وخڀسٙدٌُ وخڀعى٩ُمدٍ     

ودٗپ ٌدٍي   وخٖٔعُخظُفٍ ؤلً ؤٔسدذ خڀعمُّ خڀعى٩ُمدٍ في خب٤إٔددض؛ ٴٹدً خَظإَىدد ڄده      

خڀًَخٔص خڀسمػ في خْٔدڀُر خب٢ًَؽص ڀځممدٔسص خٔيخََص وخب٤ع٭ځٹص زد و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤دسبِ  
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٬ځً خْو٥ٙص، وخڀعٽدڀُٳ خب٤ٕعهًٴً، وبٙځُٿ َبُٕص خڀّزدىن، وز٥دٸدص خڀ٭ٗڄددض خب٤عىخِودص     

ڀٹُدْ خب١ىيش، وڄًي خو٭ٽدٔهد ٬ځً خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ ڀځمىٕٔددض ڄده      sigma sixوو٩دڂ 

 ٤ُق ڄٙٽځص خڀًَخٔص خِظُص:وٗپ 
٬ٗٸعدهد بٕٗدعىي خڀعمُدّ    ڄدڄد يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص و»

 «خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص؟
 ؤبٮُص خڀًَخٔص: 

خ٨هُض خْبٕدغ وخڀًَخٔددض ؤن بٜدص ٌىدڀدٻ ٴفدىش زدبْ خڀع٥دىَخض خڀدبٍ ظٙدهًٌد         

٬ځً خڀٝد٭ًُ خڀدى٤بِ وخٔٸځُمدٍ وخڀدًوفِ، وزدبْ ڄدد ظٕدىًڄً ٌدٍي         خڀُٙټدض وخب٤إٔدض 

خڀُٙټدض ڄه ؤٔدڀُر ٸًبٲص ظٹځًَُص ٴُمدد َع٭ځدٷ زإٔددڀُر خلمحدٔدسص خٔيَخَدص خب٢ًَؽدص،       

ُّد       ّّخ ظى١دُم خْڄُ خڀٌٍ فَ ٫١َ خب٤إٔدض في ټٵص خب٤ىدٴٕص ڄ٫ خب٤إٔددض خڀدبٍ ظٙدهً بُٛد

ُّد، وـدءض ؤبٮُص خڀًَخٔص ٌٍي ڄه ٠ُوَش  ظسځ٣ُ ـُٕ خڀٵفىش زبْ خڀٹدًفٔ وخب٢دًَػ   ٬دڀ

 (.Blocher ,2606)بهًٲ ب٘سد٪ لدـدض خڀٕىٶ خب٤ىدٴٓ 
خڀعمددًَدض خب٤همددص خڀددبٍ ظٙددهًٌد خب٤إٔدددض    ( ؤن ؤٰځددر2669وَددُي خب٥٣ُددر ) 

ٌدٍ ظٝدى٫ُ خب١دىيش خڀ٭دڀُدص وخڀعٽځٵدص خب٤ىىٵ١دص، خْڄدُ خڀدٌٍ بٰدعڃ ٬ځُهدد            ؛وخڀُٙټدض

خٔيخََدص، ڀعمٹدٷ خٔدعُخظُفُص ٤ىَځدص خْڄدً في       خٔعمًخڂ خْٔدڀُر خب٢ًَؽص ڀځممدٔدسص 

خڀًَخٔص ټىنهد ظسمػ في ؤٔددڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص     ٌٍي خڀٕىٶ. وظٽمه ؤبٮُص 

ُٙٓټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خلمحدًويش، ٬ده ٤َُدٷ ڄدد ٔدعٹًڄً       ُِ خڀ ڄه ؤـٿ ظ٥ىَ

د زٙدٽٿ ١َدمهُ ب٥دد    خڀًَخٔص ڄه خٸعُخلدض ظٕد٬ً خب٤ىٕٔدض ٬ځً بٕٙبْ وى٬ُدص ڄىعفدتهد  

 خڀسٹدء وخڀعمُّ.
ټمد ظٽمده ؤبٮُدص خڀًَخٔدص ٴُمدد ٔدعٹًڄً ڄده ڄٕدد٬ًش خڀٙدُټدض وخب٤إٔددض في          

ظّوَدً  وظىـًُ خْو٥ٙص خڀعٓٙٱُځُص وبٙٵُّ خڀ٭دڄځبْ وخٔيخََبْ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀٙدُټص،  

ب٥دد  خٔيخَخض زدب٤٭ځىڄدض خب٤همص خڀبٍ ٸً بٙعدـهدد ٖبٚددٌ خڀٹدُخَخض وخب٥٣د٣ خڀدبٍ بٙٹدٷ       

ّٕد. ُّد ڄىدٴ ّّخ ظى٩ُم  بُٛ
 ؤًٌٲ خڀًَخٔص: 

 ڄه خًٌْخٲ، وٌٍ: بٝځصتهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بفُ بٙٹُٷ 
خڀٽٙددٳ ٬دده يَـددص خٔددعىًخڂ خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص خَْيوُددص خب٤ٕدددبٮص   .0
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 ْٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص. خڀ٭دڄص
خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ في خڀٙدُټدض خڀٝدىد٬ُص خَْيوُدص       .2

 .خڀ٭دڄصٕدبٮص خب٤
خڀٽٙٳ ٬ه خڀ٭ٗٸص زبْ خٔدعىًخڂ ؤٔددڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص       .3

وڄٕددعىي خڀعمُددّ خڀعى٩ُمددٍ في خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص خَْيوُددص خب٤ٕدددبٮص  

 خڀ٭دڄص.
 ؤٔحځص خڀًَخٔص: 

 ڄه وٗپ ڄد ٔسٷ بٲٽه ظځىُٛ ؤٔحځص خڀًَخٔص زدڀعٕدئٖض خِظُص:
0.    ٔ يخََدص خب٢ًَؽدص في خڀٙدُټدض    ڄد ٌٍ يَـص ظ٥سُدٷ ؤٔددڀُر خلمحدٔدسص خ

 خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص؟
خڀٙدُټدض خڀٝدىد٬ُص خَْيوُدص خب٤ٕددبٮص     في ڄد ڄٕعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ    .2

 خڀ٭دڄص؟
ڄد ٌٍ خڀ٭ٗٸص زبْ ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص وڄٕدعىي     .3

 خڀ٭دڄص؟خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص 
 لًوي خڀًَخٔص:

 ظعمؽٿ لًوي خڀًَخٔص في خلمحًيخض خِظُص:
خڀٽٙدٳ ٬ده يَـدص    »خب٢ًوي خب٤ى٠ى٬ُص: ظٹعٝدُ لدًوي خڀًَخٔدص خب٤ى٠دى٬ُص في      -

ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص وخب٤عمؽځص بٗفدٖض و٩دڂ خڀعٽځٵدص خب٤دسبِ   

٬ځً خْو٥ٙص، وخڀعٽدڀُٳ خب٤ٕدعهًٴً، وبٙځُدٿ َبُٕدص خڀّزدىن، وز٥دٸدص خڀ٭ٗڄددض       

ٸعدهد بٕٗدعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ     ڀٹُدْ خب١ىيش، و٬ٗ sigma sixخب٤عىخِوص وو٩دڂ 

وخب٤عمؽٿ بٗفدٖض خڀس٭ً خب٤دفِ وز٭ً خب٤ىخَي خڀسَُٙص وز٭ً خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وز٭دً  

 خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص.
 ب٫ُٝ خڀ٭ددڄځبْ في خڀىلدًخض خٔيخََدص و   خب٢ًوي خڀسَُٙص: خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً  -

خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص في   خڀددًوخجُ خب٤دڀُددص وخڀعى٩ُمُددص وخڀعٕددىَٹُص وخب٤ددى٨ٵبْ في

 ( ُ٘ټص.56) دخَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌ
 ڂ.2620-2626خب٢ًوي خڀّڄدوُص: ٤سٹط خڀًَخٔص ڀځٕىص خڀًَخُٔص  -
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 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:
-       ٌ  خلمحدٔسص خٔيخََص: خلمحدٔسص خٔيخََدص ؤ٬مددپ ظى٥دىٌ ٬ځدً خب٤ٙددَټص في خبٚدد

خڀٹُخَخض خٔيخََدص، وو٠د٫ ؤو٩مدص خڀعٓى٥د٣ُ وبيخَشُ خْيخء، وظدىٴبّ خب٣دبرش وخب٤٭ُٴدص في        

ب٦دددپ خٔزددٗٮ خب٤دددفِ وولددًش خڀددعمٽڃ ب٤ٕددد٬ًش خٔيخَش في و٠دد٫ وظىٵُددٍ خٔددعُخظُفُص    

خڀ٭مځُدص خڀدبٍ َدعڃ ٴُهدد بٝد٫ خڀسُدوددض خب٤دڀُدص         خلمحدٔسص خٔيخََص ظ٭عبر خب٤إٔص. ټمد ؤن

وٰبّ خب٤دڀُص وڄ٭دب١عهد، وٴٹًد ْٔدڀُر ب٧دًيش، زٱدَدص خڀىٜدىپ بفُ خڀسُدوددض خڀدبٍ بٚدًڂ       

خٔيخَخض خب٤ىعځٵددص في خب٤إٔددص ڀعمٹُددٷ ؤٌددًخٴهد وظىٵُددً ٬مځددهد وب٥٥٨دتهددد، وخلمحدٔددسص 

، 2603)َدددص خڀٹًبٲدددص خٔيخََدددص خب٢ًَؽدددص بٚعځدددٳ في ؤٔددددڀُسهد ٬ددده خلمحدٔدددسص خٔيخَ

Lachmann.) 
خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ: ٌى يَـص ڄه خڀعٵدىٶ في و٩ددڂ خب٤إٔدص خڀٙددڄٿ، ڄده ودلُدص        -

خب٤مدَٔدض خڀع٥سُٹُص ڀً، خْڄُ خڀدٌٍ بٰٹدٷ ڀځمإٔدص بُٛدّ في ب٨ُـدتهدد وؤ٬مدب٥دد، ڄده        

وٗپ ڄد ظٹًڄً خب٤إٔص ڄه وًڄدض ظىدپ ٠َدً خب٤ٕدعهځٻ، وبٙٹُدٷ ټدسبّ ڀٌٓدًخٲ خڀدبٍ       

 (.2669هد، ب٩د َٽٕسهد ڄُّش ظىدٴُٕص زبْ خب٤إٔدض خْوُي )خب٥٣ُر، ظُب٠
 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ:

 خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص:
بنّ زًخَص خڀعٵٽبّ زدلمحدٔسص خٖيخََص ټىى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀ٭ځىڂ وخب٤٭دَٲ خلمحدٔسُص وٙدإ  

 زٕددسر لدـددص خْٸٕدددڂ خٖٸعٝددديَص خفُ ڄ٭ځىڄدددض وزُدودددض ظٕدددٌڃ في لددٿ خڀعمددًَدض  

وخب٤ٙٽٗض خب٤ع٭ځٹص زدب٣٥٣ وخڀٹُخَخض خب٤ٕعٹسځُص ب٥د، وٗپ ٴعُش ِڄىُدص ؤټدبر ڄده خڀٵعدُش     

خب٤دڀُص خڀبٍ ټدوط ظٹىڂ زعٱ٥ُعهد ب٧دٔسص خڀعٽددڀُٳ، وؤبٮُدص وـدىي ؤو٩مدص ڄٕداوڀص ٬ده       

ڄه ٸسدٿ  ڄىهد ب٘م٫ُ خڀسُدودض وڄ٭دب١عهد ڀعٝسك ڄ٭ځىڄدض بٲٽه ڄه وٗب٥د بٙٹُٷ خٖٔعٵديش 

 ؛خڀٹدزُدٿ بٲٽىىدد خڀٹدىپ    ٌدٍخ ٍَه ب٥ڃ ٬ٗٸدض ڄ٫ خڀىلًش خٖٸعٝديَص، وڄه خب٤ٕعىًڄبْ خڀ

٥دڀسدهد  ب٤خٔدعفدزص ب٢دـددض خٔيخَش خب٢ًَؽدص    »زإن ٨هىَ خلمحدٔسص خٖيخََص خب٢ًَؽص ټددن  

زىى٬ُص ڄ٭ُىص ڄه خب٤٭ځىڄدض خلمحدٔسُص خڀبٍ ظځدّڂ ْٰدُخٞ خڀعٓى٥د٣ُ وخڀُٸدزدص وخبٚددٌ      

ص زًوَ ټسبّ في لٿ خب٤ٙٽٗض وخب٤٭١ٗض خٔيخََص، خڀدبٍ  خڀٹُخَخض، ب٠دٴص بفُ ٌڀٻ؛ خب٤ٕدبٮ

بٲٽه ؤن ظىخـههد بيخَش خڀىلًخض خٖٸعٝديَص، و٬ځً ٌٍخ خڀٹدزُٿ زدًؤض ظىٜدٳ خلمحدٔدسص    

وبٌخ ڄدد خڀٹُىدد و٩دُش ظدَبٱُدص ٬ځدً      «. زبْ خلمحدٔدسص وخٖيخَش  ٬ځمٍخڄعّخؾ »خٔيخََص زـِ 
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خڀٹدُن وبفُ ؤٌ ڄدًي ؤؼدُ ٬ځدً خلمحدٔدسص       خڀٹُن خڀ٭َُٙه ٌْڃ خْڄىَ خڀبٍ بُّٛ بهدد ٌدٍخ  

ٔىٗل٧ ؤن ٌىدٺ ب٦مى٬ص ڄه خڀعٱُبّخض خڀبٍ ټدن ب٥د يوَ في ظ٥ىَُ خلمحدٔدسص   ؛خٔيخََص

خٔيخََص ڄه لُػ خب٤ٵهدىڂ وخْٔددڀُر وخڀدًوَ خڀدٌٍ ٸدڄدط زدً في خڀىلدًخض خٖٸعٝدديَص         

 (، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعٹُٕڃ خڀعدَبٱٍ خِتي:2669)بيََٓ، 
ًٖ: زًخَص  خڀٹُن خڀ٭َُٙه لبٌ خَْز٭ُىدض ؤو

ڀٹً ٘هً زًخَص خڀٹُن خڀ٭ٙدَُه لُټدص ـًَدًش ڀدٕيخَش خڀ٭ځمُدص خب٢ًَؽدص خڀدبٍ        

خٌعمط زدٔعىًخڂ خْٔدڀُر خڀ٭ځمُص في خٔيخَش وڄد َع٭ځٷ ٴُهد ڄه و٨دجٳ بٲٽه ؤن بٛدَٔدهد  

َش خڀؽّدى »في خڀىلًخض خٖٸعٝدديَص، ټمدد بُٛدّض ٌدٍي خڀٵعدُش خڀّڄىُدص خڀدبٍ ؤ٤ُځدٷ ٬ځُهدد          

، زددڀعُټُّ ٬ځدً ٬مځُددض خٔوعددؾ في خڀىلدًخض خٖٸعٝدديَص وبًَٙدً ظٽددڀُٳ         «خڀٝىد٬ُص

وٌدى خڀدٌٍ بٲؽدٿ    « ب٧دٔدسص خڀعٽددڀُٳ  »خڀس١دج٫ وخب٤ىعفدض، وڄه ٌىد ٸً زدًؤ خٌٖعمددڂ زدد    

زًخَدض خٌٖعمدڂ زدلمحدٔسص خٖيخََص وٗپ ٌدٍي خب٤دًش خڀّڄىُدص، ٬ځدً خ٬عسددَ ؤن ب٧دٔدسص       

، خڀٕد٭دًَش ؤلً ؤٌڃ خب٤ٹىڄدض خڀُجُٕدُص ڀى٩ددڂ خلمحدٔدسص خٖيخََدص )     خڀعٽدڀُٳ بٛؽٿ ٖلٹًد

2607.) 
ُّد: زًخَص خب٣مُٕىدض لبٌ خڀؽمدوُىدض  ؼدو

 َضبٛؽٿ ٌدٍي خڀٵعدُش خڀّڄىُدص خڀعىٔد٫ خب٢ٹُٹدٍ ڀځممدٔدسص خٔيخََدص خڀدبٍ ظ٥دى         

زدڀعمًًَ ٴُمد َع٭ځٷ بٗٵهىڄهد وڄٹىڄدتهد وؤًٌخٴهد وؤٔددڀُسهد خڀ٭ځمُدص خڀدبٍ وٙدإض زٕدسر      

 خب٢دـص بڀُهد في و١ڃ خڀع٥ىَخض خڀٽؽبّش خڀبٍ ٘هًتهد ٌٍي خب٢ٹسص وخڀبٍ ظعفځً بٗد َځٍ:
، و٠ُد٫ ڄٵهدىڂ ب٧دًي زدلمحدٔدسص خٔيخََدص وعُفدص خب٢دـدص بڀُهدد         ڄه لُػ خب٤ٵهىڂ

ٔسص خٖوُي وخٔيخَش، لُػ و٩ُُ ب٥د ٬ځً ؤنهدد: ظ٭دًَٿ ؤو ظ٥دىَُ    وخَظسد٤هد ڄ٫ ٴُو٪ خلمحد

بٌُّٛدد زإنهدد بٚدعٛ     زُدودض وڄ٭ځىڄدض خلمحدٔسص خب٤دڀُص ڀعىدٔر خٖلعُدـدض خٖيخََص، ثمَّ

ُٓدص وخڀدبٍ        زعٹًفٔ زُدودض ٌخض ـًوي ٬ه وٙدد٢ خڀىلدًخض خٖٸعٝدديَص ٔيخَختهدد خڀًخوځ

ىڄدض، وؤ١َّد ٴةن خلمحدٔسص خٔيخََص ڄٽمځص ڀى٨دجٳ ظ٭عمً في خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ځً ٌٍي خب٤٭ځ

خلمحدٔسص وخٔيخَش ڄه لُػ ؤنهد ظسمػ في خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض خلمحدٔسُص خڀبٍ ظځدّڂ ڀدٕيخَش   

َُ٭عدبر ڄٵهىڄّدد   « خلمحدٔسص خٖيخََص»ڄٵهىڂ   ؤنخڀبٍ ظځّڂ ڀځممدٔسص، ټمد  خٔيخََصوخڀسُدودض 

َّد  ٜدُ لمحدٔدسص خڀعٽددڀُٳ. بنّ خڀى٩دُش خب٤٭دٜدُش خب٢ًَؽدص       خب٤ٵهدىڂ خب٤٭د  بفُ ٩ُڀىٓزدظ٥ىَُ

ڀځممدٔسص خٔيخََص ٬بر ڄٵددٌُڃ و٩دڃ خب٤٭ځىڄددض في ؤنهدد بٛؽدٿ و٩ددڂ ٘ددڄٿ ڀځم٭ځىڄددض في         

خڀىلًخض خٖٸعٝديَص ڄه وٗپ و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ) زٽدٴص ؤٴ٬ُهد( وو٩دڃ خب٤٭ځىڄددض   
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ڀع٭دڄددٿ ڄدد٫ ٴددُو٪ خب٤٭ُٴددص خب٤ىعځٵددص  في خ دخٔيخََددص ) زٽدٴددص ؤٴ٬ُهددد( ب٠دددٴص خفُ ٸددًَته 

وخٖٔددع٭دوص زدددڀ٭ځىڂ خٔيخََددص وخٖٸعٝددديَص وبٕددىغ خڀ٭مځُدددض وخب٢دٔددسدض خٖڀٽعُووُددص  

 (.2608وخٔلٝدءِ وٰبٌّد )زه ٔدفَ، 
ُُ ڀځممدٔسص خٔيخََص ټى٩دڂ ڀځم٭ځىڄدض َىـً ٴًُ ڄٹىڄددض  ڄه لُػ خب٤ٹىڄدض َُى٩  ،

خب٤ٹىڄدض زىدءًخ ٬ځدً خب٢دـدص ڀځسُدوددض خڀِٗڄدص      َٕعىً خڀُهد في خڀ٭مٿ، وبٲٽه ؤن ظٽىن ٌٍش

ڀعٙٱُٿ خْو٩مص، و٬ځُدً ٴٹدً تم ظسُددن ؤٔدٔدُدض و٩ددڂ خلمحدٔدسص خٔيخََدص زدد: خڀى٩ٓددڂ          

ٍٓ، و٩دڂ خڀُٸدزص خب٤دڀُص   (.Lee، 2667)خلمحدٔبي خب٤دفِ، خڀى٩ٓدڂ خلمحدٔبي خڀعٽدڀُٵ
بٯددي ؤٌدًخٲ   ٔ ٸدًَتهد  في، ظ٥دىَض ؤٌدًخٲ خلمحدٔدسص خٖيخََدص     ڄه لُدػ ٌدًٴهد  

  ُّ ځسُدودددض ڀځفهدددض  ڀخ بفُ خب٢دـددص خڀىلددًخض خٖٸعٝددديَص وخڀٵددُو٪ ٌخض خڀ٭ٗٸددص، وو٩دد

خڀًخوځُددص وخب٣دَـُددص ٴٹددً ٤ددىَض ب٨ُـدددض خڀددى٩ڃ خلمحدٔددسُص خب٤دڀُددص ٖٔددعُٵدء ٌددٍي   

ٸدً ٤دىَ ؤٌدًخٲ     خْـدٿ خٖلعُدـدض، وبن خب٢دـص ڀځسُدودض ٬ه خب٥٣ص خب٤ٕعٹسځُص ٤ىَځص 

ٍٓ ٸٝبّ خْـٿ خڀى٩دڂ خلمحدٔبي خڀع  (.Tayles، 2669)ٽدڀُٵٍ خڀٌٍ َهعڃ زدب٤ًي خب٤ٕعٹسځ
ظ٥ىَض خب٢دـص ڀىـىي ؤُٔځىذ ٬ځمٍ زدلمحدٔسص خٔيخََص  ڄه لُػ خْٔځىذ خڀ٭ځمٍ،

ڀعىُٜٿ خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ڀٽدٴص خب١هدض خڀبٍ ظع٥ځسهد، وب٘٭ځهد ظٕع٫ُ٥ خبٚدٌ 

ڀع٥ىٌَد ڄده ودٗپ ڄدد خ٘دعمځط ٬ځُدً ڄده: ؤٔدځىذ         خڀٹُخَخض خب٤ىدٔسص ڄه وٗب٥د، ب٩د ؤيي

ُٓص، ؤُٔدځىذ بٙځُدٿ خڀع٭دديپ، ؤُٔدځىذ        خب٤ىخِودض، خڀعٽدڀُٳ خب٤٭ُدََص، ؤٔځىذ ب٧دٔدسص خب٤ٕداوڀ

 (.policastro, 2663)ؤٔ٭دَ خڀعمىَٿ، ؤُٔځىذ بٙځُٿ خڀسُدودض خب٤ًوځص وخب٤ىُـص 
 ؼدڀؽًد: زًخَصُ خڀؽمدوُىٓدض لبٌ خڀعٕ٭ُىدض

ُٓددصسددص ظُټددّن ٌددٍي خب٢ٹ ٽدددڀُٳ ٬ددبر خڀعىٜددٿ ڀٗلعٕدددذ خڀددًٸُٷ ڀځعٓ ٬ځددً بڄٽدو

 (.2602)يويَه، خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤُٔځىذ خڀعٽدڀُٳ خڀٹدجڃ ٬ځً خٖوٙدد٥ص 
 َخز٭ّد: ڄىعٝٳ خڀعٕ٭ُىدض لبٌ خڀٹُن خب٢ديٌ وخڀ٭َُٙه .

بٛؽٿ ٌٍي خڀٵعُش ٌَوش خڀع٥ىَ ڀځممدٔسص، لُػ ـدءض ؼىَش في خٖٔدع٭مدٖض خڀدبٍ   

ظ٭عمً ٬ځدً خڀعٽىىڀىـُدد في ب٦ددپ ؤٔددڀُر خڀعٝدى٫ُ خب٢ًَؽدص ؤو ڄده ودٗپ خٔدعىًخڄهد          

ڀځعفدَش خٖڀٽعُووُص، ؤو ٴُمد َع٭ځٷ ز٥َُٹص خب٢ٝىپ ٬ځً خڀسُدودض وټُٵُدص ظٙدٱُځهد ٬دبر    

ووُص وخڄٽدوُص خڀعٓ٭دڄٿ ڄ٫ خٖوعُوط. وَٗل٧ ٌٍي خڀٵعدُش  خٖٔعٵديش ڄه خب٢دٔسدض خٖڀٽعُ

ب٤ىعځدٳ خْوٙد٥ص، وبيخَش خب١دىيشٔ     JITزًخَص ٨هىَ ؤٔدڀُر ٴىُص وڄع٥ىَش ټ١س٣ خڀىٸدط  
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ٙٓدڄځص  وو٩ددڂ خڀعٽځٵدص خب٤دسبِ ٬ځدً خْوٙد٥ص، وخڀعٽددڀُٳ        ZD،وخڀ٭ُىذ خڀٝدٵَُص TQMخڀ

ڀٹُددْ   sigma sixعىخِودص وو٩ددڂ   خب٤ٕعهًٴً، وبٙځُٿ َبُٕص خڀّزىن، وز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤

 (.2669 بيََٓخب١ىيش وٰبٌّد )
 خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ:

ًٖ: ظ٭َُٳ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ:  ؤو
٬ُٲ ؤٜمدذ خٔيخَش خڀ٭ځمُص خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً ؤودً خڀٽٵددءي، و٬ُٴدً ڄدًوٿ     

 ً  خڀ٭ٗٸدض خٖوٕدوُص ٬ځً ؤوً خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ وٴُٶ خڀ٭مٿ، ؤڄد ڄًوٿ خٔيخَش خب٢ًَؽص ٴٹد

َّخ ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص )زه  ٬ُٴعً ؤوً خب١ىيش خڀٙدڄځص، لُػ ظ٭ً بيخَش خب١ىيش خڀٙدڄځص ڄًٝ

 (.2608ٔدفَ، 
 ؼدڀؽًد: ؤز٭دي خڀعمُّ خڀع٩ُمٍ:

 َعمًي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في ٬ًش ؤز٭دي؛ ووٍټُ ؤبٮهد :
ًٖ ڄده          - 0 خڀٹُديش:  ٴدڀٹُديش خب٤عمُدّش ٌدٍ خڀدبٍ ظٕد٭ً وَخء خڀى٩ددڂ خڀٹُمدٍ زدً

في خڀعى٩ُڃ، ٴدڀى٩دڂ خڀٹُمٍ ٌى خڀٌٍ َٹىي بفُ خڀعمُّ ْودً َ٭مدٿ زدڀٕدُ وخڀ٭ځده،      خڀعمٽڃ

لُػ ؤن خڀٹُديش ٌٍ ـىٌُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ، ڄه وٗپ ـىيش خڀٹُخَخض خٔيخََدص وبٙٵُدّ   

خڀ٭دڄځبْ وخڀٹًَش ٬ځدً خڀُئَدص خڀؽدٸسدص وخب٤عفدًيش، وخوٙددء ظددز٭بْ لٹدُٹبْ ڀدًَهڃ وٖء         

 (.2609)خڀ٭سًو، ڀځمإٔص 
خب٤ىخَي خڀسَُٙص:  ب٩ًٙ خب٤ىخَي خڀسَُٙص زدٌعمددڂ ټدسبّ في خب٤إٔدص خب٤عمُدّش      - 2

ُّخ ڀٓبٮُص خڀىٕسُص ب٥ٍي خب٤ىخَي ڄٹدَوص زدب٤ىخَي خْوُي زٕدسر يوٌَدد خڀٵ٭ددپ في ټدٴدص      و٩

 (.Mohamed، 2664)خڀ٭مځُدض خٖوعدـُص وخڀعٕىَٹُص وخٔيخََص وخب٤دڀُص 
٫٠ ٸُخَخض خٔعُخظُفُص وخڀعى٥د٣ُ ب٥دد زدٿ بن    خٖٔعُخظُفُص:  ٴٗ َٽٵٍ و - 3

ظىٵٍُ ٌٍي خڀٹُخَخض ؤٌڃ ڄه خڀٹُخَخض وٵٕهد، ٔـًخغ خڀعٱُبّ خب٥٤ځىذ و٬ُٔص في خڀىٜدىپ  

 (.2609ڀٓيخء خب٤عمُّ )لُفٔ، 
خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص:  وَعمؽٿ في ظٵٕبّ خڀٕځىٺ خڀٕدجً في خب٤إٔص، ڄه ودٗپ   - 4

بّ خڀعى٩ُمُص خڀٕدجًش وخڀٹىخوبْ وڄًي خڀعدّخڂ خڀ٭ددڄځبْ   ب٫ٝ ڄ٭ځىڄدض ٬مد َ٭عٹًووً وخب٤٭دَ

َّخ ٌدڄّدد في ڄٕدعىي خْيخء خڀعى٩ُمدٍ      بهد وببٲدنهڃ زدب٤إٔص، ٴدڀؽٹدٴص خڀعى٥ُمُص ظځ٭در يو
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و٬ٗٸص ٌٍخ خْوبّ زدڀعمُّ، ٴٹً بٙعددؾ خب٤إٔدص ڀعٱدُبّ في ؼٹدٴعدهد خڀعى٩ُمُدص بن ټددن       

َُ٭ّي خفُ ٌڀٻ )يويَه،   (.2602ٌىدٺ بوٵدٶ 
خڀس٭ً خب٤ددفِ: ظ٭عدبر خَْزددق و٠َدد خڀ٭ددڄځبْ خب٤دديٌ ڄا٘دُ ڀىفددق خب٤إٔدص،           - 5

وخڀٽؽبّ ڄه خڀٵځٕٵدض خڀعُزىَص خڀدبٍ ټدودط ظٵٕدُ ڄا٘دُ خڀٽٕدر ٬ځدً ؤودً يڀُدٿ ڀځىفددق          

ـدددجّش خب٤ځددٻ ٬سددًخلله ڀعمُددّ خْيخء »ټدڀٵځٕددٵص خڀبرخبٝدظُددص، ووددبّ ڄؽدددپ ٬ځددً ٌڀددٻ: 

٫ خب٤إٔدض خب٢ٽىڄُص ٬ځً ظٹًفٔ  ؤٴ١ٿ خب٣دًڄدض  ، لُػ ټدن خب٥ًٲ ڄىهد ظٙفُ«خب٢ٽىڄٍ

ڀځمىخ٤ىبْ وظ٥ىَُ ؤيخء خب٤إٔدض. خڀبٍ ټدوط ب٘٭ٿ ڄٽدٴأتهد ڄدڀُدص ڄده ڄى٥ځدٷ ؤن خڀس٭دً     

َّخ ب١ىيتهد )خڀ٭سًو،   (.  2609خب٤دفِ َ٭عبر ٬ىُٝ ٸىش ڀع٥ىَ خب٤إٔدض وڄ٭ُد
 خڀ٥َُٹدص وخٔـُخءخض

وخڀ٥َُٹص وخٔـُخءخض خڀبٍ تم  خب٤ٕعىًڂ خڀًَخٔص ب٤ىهؿَعىدوپ ٌٍخ خڀٵٝٿ وٜٵًد 

بظسد٬هد ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، لُػ ظ١مه ٌٍخ خڀٵٝٿ وٜدٵًد لمجعمد٫ خڀًَخٔدص    

و٬ُىعهد، وآيخش خڀًَخٔص و٤ُٶ خڀعمٹٷ ڄه خڀًٝٶ وخڀؽسدض، وڄعٱبّخض خڀًَخٔدص وخب٤٭دب١ددض   

 خٔلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص في خٔـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص.

 ڄىهؿ خڀًَخٔص

ٍ  زدٔعىًخڂ خڀسدلػٸدڂ  خڀًَخٔص ؤًٌخٲ عمٹُٷڀ ٍ  خب٤ىهؿ خڀىٜدٵ لُدػ   ،خَٔظسدد٤

ټدإيخش في   خٖٔدعسدوص  خٔدعىًخڂ  وٸً تم خڀًَخٔص، ٌٍيُٰخٞ ْ ڄٗءڄصَُ٭ً خب٤ىهؿ خْٴ١ٿ 

خڀىٜدىپ بفُ  خڀسُدوددض و  بٙځُدٿ  ، ڄده ؤـدٿ  زدڀًَخٔدص  ز٭ُىص خب٣دٜص سُدودضخڀ ب٬٫ٝمځُص 

 .٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔصظٕد٬ً في خٔـدزص خڀبٍ  ىعدجؿخڀ

 و٬ُىعً ب٦عم٫ خڀًَخٔص

ُٓص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص، وخڀسدڀٯ  َُْيو ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خ

٪( ڄه ببٝدفِ ٌٍي 56( ُ٘ټص، لُػ تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ڄد َٹدَذ )٬56ًيٌڃ )

ًَٓخٔص، تم خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص  خڀبٍ خڀُٙټدض، وخڀبٍ بٛؽٿ ٬ُىص خڀ

خڀس٥ُٕص، وٸً خ٘عمځط ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خٔيخََبْ ڀٓٸٕدڂ في خڀُٙټدض، وخب٤ى٨ٵبْ في 

( خٔعسدوص، تم خٔعُـد٪ 006خڀًوخجُ خب٤دڀُص وخڀعى٩ُمُص وخڀعٕىَٹُص، لُػ تم ظى٫َِ )

َُّه في خب١ً( خٔعسدوص ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ خٔلٝدجٍ. 066)    وپ خِتي:ټمد ٌى ڄُسَ
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 ٔىىخض خب٣برشو خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خب١ىٓ (1ـًوپ )

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀٵحدض ڄعٱبّخض خڀًَخٔص

 خب١ىٓ

 %66.6 66 ٌټُ
 %46.6 46 ؤوؽً

 %100.0 066 خلمجمى٪

 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ
 %59.6 59 ؤٸٿ ڄه زٽدڀىََىْ

 %40.6 40 ڄه زٽدڀىََىْ ؤ٬ځً
 %100.0 066 خلمجمى٪

 ٬ًي ٔىىخض خب٣برش

 %48.6 48 ٔىىخض 5ؤٸٿ ڄه 
 %52.6 52 ٔىىخض ٴإټؽُ 5

 %100.0  خلمجمى٪

 خڀًَخٔص: شؤيخ
يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص زع٥ىَُ ؤيخش خڀًَخٔص "ٸدڂ خڀسدلػ     

ًٗ ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀُـى٪ بفُ خْيذ خڀى٩ٌُ "في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ټدڄ

و  (2602َىٔٳ، خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص زدب٤ى٠ى٪ ڄؽٿ يَخٔص: ) ٌخض خڀ٭ٗٸص و

(2669 ،Tayles ( و )2603 ،Lachmann لُػ .)( ٴٹُش 25ظٽىٓوط خٖٔعسدوً ڄه )

 .ب٦دٖض بٟٓڄى٬ِص ٬ځً 

في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ  ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ زع٥ىَُ ؤيخشٸدڂ خڀسدلػ وټمد 

ًٗ ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀُـى٪ بفُ خْيذ خڀى٩ٌُ  خڀًَخٔدض ٌخض خڀ٭ٗٸص وخڀ٭مٿ ټدڄ

(. لُػ 2608( و )زه ٔدفَ، 2609، خڀ٭سًوخڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص زدب٤ى٠ى٪ ڄؽٿ يَخٔص: )

 ب٦دٖض. ؤَز٫( ٴٹُش ڄى٬ِص ٬ځً 06ڄه ) خب٤ٹُدْظٽىٓن 

، بٌ لًيض بٟٕص ڄٕعىَدض خڀعًََؿ خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض بٟدٍٔ وٸً تمَّ

(، 3) ؤ٥٬ُط (، ب٧د4ًَ) ؤ٥٬ُط(، ڄىخٴٷ 5)وؤ٥٬ُط  ٬ځً خڀىمى خِتي: )ڄىخٴٷ زًٙش

(( ڀٕـدزص ٬ه ظځٻ خڀٵٹُخض، بٌ بٛؽٿ 1)ؤ٥٬ُط  (، ڄ٭دَٞ زًٙش2)ؤ٥٬ُط  ڄ٭دَٞ

 ڄعًوُص.( يَـص 1( يَـص ڄُظٵ٭ص، ټمد بٛؽٿ خڀًَـص )5خڀًَـص )
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  خڀًَخٔص تيًٜٶ ؤيخ

 ؤ. ًٜٶ خلمحعىي ْيختي خڀًَخٔص

ز٭٠ُهد ٬ځً ٸدڂ خڀسدلػ ؛ تي خڀًَخٔصيخْخڀ٩دٌٌُ خلمحعىي ًٜٶ ځعمٹٷ ڄه وڀ

عًََٓ ڄه ٌوٌ خٖوعٝدٚ وخب٣برش ڄه خلمحٽمبْ خب٤ىعٝبْ في خڀ٬ُٙ ڄه ؤ١٬دء ٌُحص 

يٸص وٜمص ب٧عىي  ٬هوٌڀٻ بهًٲ بزًخء آَخجهڃ ، خلمحدٔسص في خب١دڄ٭دض خَْيوُصب٦دپ 

خْيخش ڄه لُػ: و٠ىق خڀٵٹُخض، وخڀُٝدٰص خڀځٱىَص، وڄىدٔسعهد ڀٹُدْ ڄد و٠٭ط ْـځً، 

خڀٌٍ ظعس٫ ڀً، وب٠دٴص ؤو ظ٭ًَٿ ؤو لٍٲ ڄد َُووً ڄىدٔسّد ٬ځً  ڀځمفدپ خڀٵٹُخض وخوعمدء

 خڀٵٹُخض.
دڂ زع٭ًَٿ خڀُٝدٰص خڀځٱىَص تّم خْوٍ زٽدٴص ڄٗل٩دض خلمحٽمبْ؛ لُػ تمَّ خڀٹُ

%( ظٹَُسد ټمً ؤيفْ خڀبٍ 86خڀبٍ ؤب٫ٝ ٬ځُهد ڄد وٕسص ) ٵٹُخضخڀ ز٭ٟ ولٍٲخض ٵٹُڀځ

 عهد.تم خٖظٵدٶ ٬ځُهد ڄه خلمحٽمبْ ټم٭ُدَ ڀځمٽڃ ٬ځً ٜٗلُ
 خڀسىدء ْيختي خڀًَخٔص ذ. ًٜٶ

خٔع٬ٗ٥ُص ڄٽىوص  ٬ځً ٬ُىص ؤيخش خڀًَخٔص ظ٥سُٷتم  وڀځعمٹٷ ڄه ًٜٶ خڀسىدء

ڄه ؤـٿ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ًٜٶ  خب٤ٕعهًٴص خڀًَخٔص ودَؾ ٬ُىص، ڄه ( ٴُي36ڄه )

خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٓيخش وڄًي بٔهدڂ خڀٵٹُخض خب٤ٽىوص ب٥د، وٌڀٻ بٕٕدذ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

، خڀًَـص خڀٽځُص ڀځمفدپ خب٤ىعمٍ بڀًُوٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص زبْ  (؛Pearson) زبّٔىن

ُٓه في خب١ٌڀٻ ټمد ٌى ڄُو  خِظُص:وپ خًس

خڀٹٕڃ خْوپ: خٔعسدوص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټص ڄه وـهص 

 :و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ

ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ٴٹُخض ؤيخش ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في  (2ـًوپ )

  بڀًُ خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ زدڀًَـص خڀٽځُص خب٤ىعمٍ

و٩دڂ ب٧دٔسص 

خڀعٽدڀُٳ ٬ځً 

 لٕدذ خْو٥ٙص

ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص 

 خب٤ٕعهًٴص

ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص 

 خڀّزىن

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص 

خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص 

 ڀعٹىفٔ خْيخء

  sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂ 

 ڀٹُدْ خب١ىيش

 َٸڃ
ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ  َٸڃ

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

1 6.776** 1 6.676** 1 6.877** 1 6.886** 1 6.806** 

2 6.558** 2 6.783** 2 6.827** 2 6.749** 2 6.833** 

3 6.768** 3 6.768** 3 6.900** 3 6.843** 3 6.897** 
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و٩دڂ ب٧دٔسص 

خڀعٽدڀُٳ ٬ځً 

 لٕدذ خْو٥ٙص

ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص 

 خب٤ٕعهًٴص

ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص 

 خڀّزىن

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص 

خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص 

 ڀعٹىفٔ خْيخء

  sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂ 

 ڀٹُدْ خب١ىيش

 َٸڃ
ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ  َٸڃ

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

4 6.753** 4 6.660** 4 6.856** 4 6.806** 4 6.833** 

5 6.773** 5 6.879** 5 6.874** 5 6.833** 5 6.826** 

ُّد ٬ىً ڄٕعىي  **  .(= 0.01)يخڀص بلٝدج

ُّد ٬ىً ڄٕعىي  *  .(= 0.05)يخڀص بلٝدج

ٵٹُخض ٬ځً ب٦دپ و٩دڂ ب٧دٔسص خڀؤنَّ ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢  (2) َسبْ خب١ًوپ

 ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.776٫ُٝ – 6.558 ) ظُخولط زبْ خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ خْو٥ٙص

ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )يخڀص ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ   وٌٍخ َ٭بِ وـىي يَـص (.α= 0.05بلٝدج

 ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

ب٦دپ  ٬ځً ٵٹُخضخڀؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ خڀٕدزٷ وَٗل٧ ڄه خب١ًوپ 

 ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.879٫ُٝ – 6.660ظُخولط زبْ ) ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص

ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )يخڀص ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  (. وٌٍخ َٙبّ بفُ وـىي α= 0.05بلٝدج

 يَـص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

ٵٹُخض ٬ځً ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن خڀوَسبْ خب١ًوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ 

ُّد ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.900٫ُٝ – 6.827ظُخولط زبْ ) يخڀص بلٝدج

ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ  (. وٌٍخ َٙبّ بفُ وـىي يَـصα= 0.05خڀًٖڀص ) ٬ىً ڄٕعىي

 خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

ظ٥سُٷ و٩دڂ ٬ځً ب٦دپ  ٵٹُخضخڀوَٗل٧ ڄه خب١ًوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ 

(، وٸً ټدوط 6.886 – 6.749ظُخولط زبْ ) ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء

ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )يخڀص بلڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي ب٫ُٝ (. وٌٍخ َٙبّ α= 0.05ٝدج

 بفُ وـىي يَـص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

ظ٥سُٷ  ب٦دپ ٬ځً ٵٹُخضخڀَٗل٧ ڄه خب١ًوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ټمد و

 (، وٸً ټدوط ب6.897٫ُٝ – 6.806ڀٹُدْ خب١ىيش ظُخولط زبْ )  sigma sixو٩دڂ 
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ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي (. وٌٍخ َٙبّ بفُ α= 0.05يخڀص بلٝدج

 وـىي يَـص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

خٔعسدوص زبْ خلمجدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً  خَٖظسد٢ ڄ٭دڄٗض( 6) خب١ًوپ

 ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ

 دٖضخلمج

و٩دڂ ب٧دٔسص 

خڀعٽدڀُٳ ٬ځً 

 لٕدذ خْو٥ٙص

ظ٥سُٷ و٩دڂ 

خڀعٽځٵص 

 خب٤ٕعهًٴص

ظ٥سُٷ و٩دڂ 

َبُٕص 

 خڀّزىن

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص 

خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص 

 ڀعٹىفٔ خْيخء

ظ٥سُٷ و٩دڂ 

sigma six  

 ڀٹُدْ خب١ىيش

خڀًَـص 

 خڀٽځُص

و٩دڂ ب٧دٔسص 

خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ 

 خْو٥ٙص

1 28482** 28691** 28522** 28444** 28745** 

ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص 

 خب٤ٕعهًٴص

 1 28582** 28447** 28792** 28893** 

ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص 

 خڀّزىن

  1 28633** 28621** 28896** 

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص 

خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص 

 ڀعٹىفٔ خْيخء

   1 28499** 28792** 

 sigmaظ٥سُٷ و٩دڂ 
six  ڀٹُدْ خب١ىيش 

    1 28779** 

 خڀًَـص خڀٽځُص
     1 

ُّد ٬ىً ڄٕعىي ) **  (.α= 0.01يخڀص بلٝدج

ُّد ٬ىً ڄٕعىي )  (α= 0.05* يخڀص بلٝدج

 

ُّ (3)َٗل٧ ڄه خب١ًوپ      ڄٕعىي ٬ىً دوـىي ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ڄُظٵ٭ص ويخڀص بلٝدج

( زبْ خلمجدٖض ڄ٫ خڀًَـص خڀٽځُص ڀځمٹُدْ ٬ځً خٔعسدوص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر α= 0.05) خڀًٖڀص

خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ، لُػ ظُخولط زبْ 

ُّد ( وٸً ټدوط ب٫ُٝ ٌٍي خڀٹُڃ ڄُظٵ٭ص ويخڀص6.896 – 6.745) ، وٌٍخ َ٭بِ وـىي بـٝدج

يَـص ٬دڀُص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض ب٦دٖض خب٤ٹُدْ وخڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً 

 خب٤ٹُدْ.
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 :خٔعسدوص ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ: خڀؽدفٓخڀٹٕڃ 

ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ٴٹُخض ؤيخش ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص ( 4)ـًوپ 

  بڀًُ و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ زدڀًَـص خڀٽځُص خب٤ىعمٍ

 خب٤ىخَي خب٤دڀُص
 خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خٖٔعُخظُفُص

 َٸڃ
ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ  َٸڃ

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 َٸڃ خَٖظسد٢ 
ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢ 

1 6.722** 1 6.546** 1 6.750** 1 6.798** 

2 6.898** 2 6.852** 2 6.864** 2 6.870** 
3 6.862** 3 6.659** 3 6.636** 3 6.744** 

4 6.789** 4 6.774** 4 6.662** 4 6.838** 

ُّد ٬ىً ڄٕعىي  **  .(= 0.01)يخڀص بلٝدج

ُّد ٬ىً ڄٕعىي  *  .(= 0.05)يخڀص بلٝدج

ب٦دپ خب٤ىخَي خب٤دڀُص ٬ځً ٵٹُخض خڀؤنَّ ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢  (4)َسبْ خب١ًوپ 

ُّد ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.898٫ُٝ – 6.722 ) ظُخولط زبْ يخڀص بلٝدج

ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في  َ٭بِ وـىي يَـصوٌٍخ  (.α= ٬0.05ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 ٴٹُخض خلمجدپ.

ب٦دپ  ٬ځً ٵٹُخضخڀوَٗل٧ ڄه خب١ًوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ 

ڄُظٵ٭ص خڀٹُڃ  ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.852٫ُٝ – 6.546خٖٔعُخظُفُص ظُخولط زبْ )

ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )و ٶ (. وٌٍخ َٙبّ بفُ وـىي يَـص ڄه αًٜ= 0.05يخڀص بلٝدج

 خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.

خڀؽٹدٴص ب٦دپ ٵٹُخض ٬ځً خڀٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ خڀٕدزٷ وَسبْ خب١ًوپ 

يخڀص ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.864٫ُٝ – 6.636خڀعى٩ُمُص ظُخولط زبْ )

ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ڄه ًٜٶ  (. وٌٍخ َٙبّ بفُ وـىي يَـصα= 0.05بلٝدج

 خڀًخوځٍ في ٴٹُخض خلمجدپ.خٖظٕدٶ 

خب٤ىخَي ب٦دپ  ٬ځً ٵٹُخضخڀؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ خڀٕدزٷ وَٗل٧ ڄه خب١ًوپ 

يخڀص ڄُظٵ٭ص وخڀٹُڃ  ٌٍي (، وٸً ټدوط ب6.870٫ُٝ – 6.744خڀسَُٙص ظُخولط زبْ )
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ُّد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) (. وٌٍخ َٙبّ بفُ وـىي يَـص ڄه ًٜٶ α= 0.05بلٝدج

 ٴٹُخض خلمجدپ. خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ في

خٔعسدوص زبْ خلمجدٖض وخڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً  خَٖظسد٢ ڄ٭دڄٗض( 8) خب١ًوپ

 ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ

 دٖضخلمج
خب٤ىخَي 

 خب٤دڀُص
خڀؽٹدٴص  خٖٔعُخظُفُص

 ُمُص٩خڀعى
خب٤ىخَي 

 خڀسَُٙص

خڀًَـص 

 خڀٽځُص

 **28639 **28571 **28692 **28633 1 خب٤ىخَي خب٤دڀُص

 **28789 **28654 **28582 1  خٖٔعُخظُفُص
 **28698 **28592 1   ُمُص٩خڀؽٹدٴص خڀعى

 **28785 1    خب٤ىخَي خڀسَُٙص

 1     خڀًَـص خڀٽځُص
ُّد ٬ىً ڄٕعىي ) **  (.α= 0.01يخڀص بلٝدج

ُّد ٬ىً ڄٕعىي )  (α= 0.05* يخڀص بلٝدج

 

ُّ (5)َٗل٧ ڄه خب١ًوپ       خڀًٖڀص ٬ىًد وـىي ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ ڄُظٵ٭ص ويخڀص بلٝدج
(0.05 =α ٍزبْ خلمجدٖض ڄ٫ خڀًَـص خڀٽځُص ڀځمٹُدْ ٬ځً خٔعسدوص ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُم )

( وٸً ټدوط 6.789 – 6.639لُػ ظُخولط زبْ ) ،في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ

يَـص ٬دڀُص ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ب٫ُٝ ٌٍي خڀٹُڃ ڄُظٵ٭ص ويخڀص، وٌٍخ َ٭بِ وـىي 

 في ٴٹُخض ب٦دٖض خب٤ٹُدْ وخڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً خب٤ٹُدْ.

 :خڀًَخٔص تيؼسدض ؤيخ

لٕدذ ڄ٭دڄٿ ڄه وٗپ ؽسدض خڀڄ٭دڄٿ ببٯدي خڀًَخٔص، تمَّ  تيڀځعإټً ڄه ؼسدض ؤيخ

، لُػ (Cronbach–Alpha)ڄ٭ديڀص ټُووسدن ؤڀٵد  ڀځٵٹُخض زدٔعىًخڂ ظٕدٶ خڀًخوځٍخٖ

 ٴُي،( 36ظ٥سُٷ ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه ودَؾ ٬ُىص خڀًَخٔص ڄٽىٓوص ڄه ) تم

ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ وٴٷ ڄ٭ديڀص ٸُڃ ڄه  (6)خب١ًوپ َسبْ ڀځعإټً ڄه ؼسدتهد، و

 خڀًَخٔص.تي ؤيخلمجدٖض ټُووسدن 
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 خڀًَخٔص تيْيخ ټُووسدن ؤڀٵد زإٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ( 6)ـًوپ 

 ٬ًي خڀٵٹُخض ټُووسدن ؤڀٵد دٖض خلمج خْيخش 

ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر 

خلمحدٔسص 

خٔيخََص 

خب٢ًَؽص في 

 خڀُٙټص

 5 5.855 و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ خْو٥ٙص

 5.867 ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص
5 

 5.852 ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن
5 

 5.875 ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء
5 

 5 5.898 ڀٹُدْ خب١ىيش  sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂ 

 25 5.888 خْيخش ټٽٿ

ڄٕعىي خڀعمُّ 

 خڀعى٩ُمٍ 

 4 5.852 خب٤ىخَي خب٤دڀُص

 5.877 خٖٔعُخظُفُص
4 

 4 5.755 ُمُص٩خڀؽٹدٴص خڀعى

 4 5.795 خب٤ىخَي خڀسَُٙص

 56 5.825 خْيخش ټٽٿ

ڀٵٹُخض خْيخش ټُووسدن ؤڀٵد  خڀؽسدض وٴٷ ٤َُٹصض ٸُڃ ڄ٭دڄٗ (6) َسبْ خب١ًوپ

خٔعسدوص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټص، لُػ ظُخولط ٸُڃ ٬ځً 

في (، 6.898 –6.852ٔعسدوص زإٔعىًخڂ ټُووسدن ؤڀٵد )خٖڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ٬ځً ب٦دٖض 

 (.٬6.888ځً ٴٹُخض خْيخش ټٽٿ )ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد لبْ زځٯ 

ڀٵٹُخض خْيخش ټُووسدن ؤڀٵد  ض خڀؽسدض وٴٷ ٤َُٹصٸُڃ ڄ٭دڄٗ ټمد َسبْ خب١ًوپو

ًٗ، لُػ ٬ځً  خٔعسدوص ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ټدڄ

 –6.700ٔعسدوص زإٔعىًخڂ ټُووسدن ؤڀٵد )خٖظُخولط ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ٬ځً ب٦دٖض 

 (.٬6.825ځً ٴٹُخض خْيخش ټٽٿ )ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد في لبْ زځٯ (، 6.877

 ڄعٱبّخض خڀًَخٔص

 خ٘عمځط خڀًَخٔص ٬ځً خب٤عٱبّخض خِظُص:

 خب٤عٱبّخض خڀُجُُٕص ، وٌٍ:  . أ

  ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټص 
 ًٗ  .ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ټدڄ
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 وٌٍ: ،(ى٥ُٔص)خڀ ڀؽدوىَصخب٤عٱبّخض خ . ب

 وؤوؽً(.، وڀً ٴحعدن: )ٌټُ خب١ىٓ، .0

  (.ڄه زٽدڀىََىْ ٬ځً، ؤؤٸٿ ڄه زٽدڀىََىْ، وڀً ٴحعدن: )خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ .2

 (.ٔىىخض ٴإټؽُ 9ٔىىخض، و 9ؤٸٿ ڄه ، وڀً ٴحعدن: )ٔىىخض خب٣برش  .2

 خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص

 ڀځ٭ځىڂ خٔلٝدجُص خڀُِڄص زدٔعىًخڂ خڀًَخٔص ڀسُدودض خٔلٝدجُص خب٤٭دب١دض بٛط

 :خِتي خڀىمى ٬ځً وٌڀٻ ،(SPSS) خٖـعمد٬ُص

  خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض  خٔعىُخؾ تّم ،خْوپ ٕاخپخڀڀٕـدزص ٬ه

يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في  خب٤٭ُدََص وخڀُظر ڀٵٹُخض

 خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص.
  خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض  خٔعىُخؾ تّم ،خڀؽدفٓ ٕاخپخڀڀٕـدزص ٬ه

ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص  خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض

 خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص.
  خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زبّٔىن  تّم خڀؽدڀػ، ٕاخپخڀڀٕـدزص ٬ه(Pearson) 

دٔسص خٔيخََص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحيَـص زبْ بٯدي خڀ٭ٗٸص خَٖظسد٤ُص ٔ

خب٢ًَؽص وڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص 

 خڀ٭دڄص.
 خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خب٤حىَص ڀعى٫َِ خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً   خٔعىُخؾ تّم

 ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص.
 خٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص ټُووسدن ؤڀٵد  تّم(Cronbach– Alpha) ٔ بٯدي ڄ٭دڄٿ

 ڀعإټً ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص.خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ، 

 خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زبّٔىن  تّم(Pearson) ٔ بٯدي ڄ٭دڄٿ ًٜٶ خٖظٕدٶ

 يخش خڀًَخٔص.خڀًخوځٍ ْ

، لُػ خڀًَخٔص تيڀعٝمُك ؤيخخڀعًََؿ ڀُٽُض بٟدٍٔ  ڄٹُدْتم خ٬عمدي وٸً 

، دظً خب٣مٓ )ڄىخٴٷ زًٙش، ڄىخٴٷظ٭٥ً ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخظً يَـص وخلًش ڄه زبْ يَـ

ُّد ) ،ڄ٭دَٞ زًٙش( ،ب٧دًَ، ڄ٭دَٞ ( ٬ځً خڀعُظُر، وٸً تم 2،1، 3، 4، 5وٌٍ بٛؽٿ َٸم
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ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خب٤٭ديڀص  خ٬عمدي خب٤ٹُدْ خِتي ُْٰخٞ بٙځُٿ خڀىعدجؿ ټمد ٌى ڄى٠ك

 خڀعدڀُص:

       5-1           خب٢ً خْيفْ ڀځسًخجٿ    -خب٢ً خ٬ْځً ڀځسًخجٿ       

   3                        ٬ًي خب٤ٕعىَدض                                

 ( : 2.33=  1.33+  1خب٤ًي خْوپ )،  ًُ(2.33 – 0)ٝسك خڀعٹًَُ َو٬ځ ُّ خ ڄا٘

 .دڄىىٵ١ّ
 ( :ٓ3.67=   1.33 +2.34خب٤ًي خڀؽدف)،  ًُ(3.67 – 2.34)ٝسك خڀعٹًَُ َو٬ځ 

ُّ  .دخ ڄعى٥ًٔڄا٘
 ( :5= 1.33 +3.67خب٤ًي خڀؽدڀػ)،  ًُ(5 - 3.68)ٝسك خڀعٹًَُ َو٬ځ ُّ  خڄا٘

 د.ڄُظٵ٭ّ
 

 وعدجؿ خڀًَخٔص
يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خڀٽٙٳ ٬ه ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ 

في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص  خب٢ًَؽص و٬ٗٸعهد بٕٗعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ

 خڀ٭دڄص ، وڀعمٹُٷ ٌٍي خًٌْخٲ ٔ٭ط خڀًَخٔص بفُ خٔـدزص ٬ه خْٔحځص خڀعدڀُص: 

ٖٛ ٬ځً: " خْوپٕاخپ دڀخڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص ز ڄد ٌٍ يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خڀٌٍ و

 "خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ؟

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض ، تّم لٕدذ خْوپ ٕاخپخڀڀٕـدزص ٬ه 

يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خب٤٭ُدََص ٬ځً 

 ( َسبْ ٌڀٻ.7وخب١ًوپ ) زٙٽٿ ٬دڂ وڀٽٿ ب٦دپ ڄه خلمجدٖض،خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 

 

  

   1.3
3 
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ڀًَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص ( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص 7خب١ًوپ )

 ڄُظسص ظىدِڀُدًخٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 

 خب٤ٕعىي خڀُظسص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خلمجدپ #

و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ  1

 ڄعى٥ٔص 2 0.48 3.57 خْو٥ٙص

 ڄعى٥ٔص 3 0.57 3.44 ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص 2

 ڄعى٥ٔص 5 0.58 3.38 ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن 3

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص  4

 ڀعٹىفٔ خْيخء
 ڄعى٥ٔص 4 0.61 3.41

ڀٹُدْ   sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂ  5

 خب١ىيش
 ڄعى٥ٔص 0 0.62 3.64

 ڄعى٥ٔص 2844 3.49 خڀٽځُصخڀًَـص 

ًَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر ( ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀ7َٗل٧ ڄه وعدجؿ خب١ًوپ )

ـدء زًَـص خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 

(، وٸً ـدء في خڀُظسص خْوفُ ب٦دپ " 6.44( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.49، بٌ زځٯ )ڄعى٥ٔص

( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 3.49" زًَـص لٕدبي ) ڀٹُدْ خب١ىيش  sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂ 

و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً ، وـدء في خڀُظسص خڀؽدوُص ب٦دپ " ڄعى٥ٔص( وزًَـص 6.62)

، ڄعى٥ٔص( وزًَـص 6.48( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.57" بٗعى٣ٔ لٕدبي ) لٕدذ خْو٥ٙص

" بٗعى٣ٔ لٕدبي  و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴصظ٥سُٷ  وـدء في خڀُظسص خڀؽدڀؽص ب٦دپ "

 ، وـدء في خڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ "ڄعى٥ٔص( وزًَـص 6.57( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.44)

( زدب٫ُخٲ 3.40" بٗعى٣ٔ لٕدبي ) ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء

سُٷ و٩دڂ ظ٥ ، وټمد ـدء في خڀُظسص خب٣دڄٕص ب٦دپ "ڄعى٥ٔص( وزًَـص 6.60ڄ٭ُدٌَ )

 .ڄعى٥ٔص( وزًَـص 6.58( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.38" بٗعى٣ٔ لٕدبي ) َبُٕص خڀّزىن

وٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀځمعى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٽٿ ٴٹُش ڄه 

ُّد ٬ځً خلمجدپ خب٤ىعمًُ خڀًُخڀٵٹُخض   :( َى٠ك ٌڀٻ8) خب١ًوپو، ڄُظسص ظىدِڀ
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يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض ( 8خب١ًوپ )

ڄُظسص خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 

 ٬ځً خلمجدپظىدِڀُدً 
خب٤عى٣ٔ  خڀٵٹُش #

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
خڀُظسص 

 ٬ځً خلمجدپ

 خب٤ٕعىي

بُٗخټّ خڀعٽځٵص خب٤ٕعٱځص ڄه ٸسٿ  بٛځٻ خڀُٙټص يڀُٿ ودٚ  0

 ڄُخټّ خٔوعدؾ.
 ڄُظٵ٭ص 0 0.81 4.12

ُٙٓټص زعٹًَُ خڀعٓٽځٵص خڀِٗڄص ڀٽٿ وٙد٢. 2  ڄُظٵ٭ص 3 0.74 3.75 ظٹىڂ خڀ
و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً خٔدْ خْو٥ٙص في خڀُٙټص ٸديَ  3

 ڄعى٥ٔص 5 0.74 3.58 .٬ځً ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض وخٴُص

 ڄعى٥ٔص 4 0.85 3.60 .و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ب٧دٔبي ٴ٭دپَعىٴُ في خڀُٙټص   4
َ٭ً ڄٵهىڂ و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً ؤٔدْ خْو٥ٙص ڄه  5

ًّخ ڀځمٕعىَدض خٔيخََص خب٤ٕاوڀص في  خب٤ٵدٌُڃ خب٤٭ُوٴص ـُ

 .خڀُٙټص
2.79 0.81 

 ڄُظٵ٭ص 2

خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ 

 خْو٥ٙص

 ڄعى٥ٔص 0.48 3.57

 ڄعى٥ٔص 3 0.90 3.47 ڀًي خڀُٙټص ڄ٭ُٴص زدٔعىًخڂ ظٹىُص و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٲ 0

ُٓص خبٚدٌ  2 ظ٭عمً بيخَش خڀُٙټص ٬ځً زُدودض خڀعٓٽدڀُٳ في ٬مځ

 ڄعى٥ٔص 0 0.92 3.52 .ٸُخَخضٕ ٬ىً ٤ُق ڄىعؿ ـًًَ

َايٌ بظسد٪ ؤٔځىذ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص خفُ ظٹًفٔ ڄىعفدض ؤو  3

 ڄعى٥ٔص 2 0.85 3.48 .ڄُٰىزص ڄه ٸسٿ خب٤ٕعهځٻوًڄدض 

َ٭مٿ ڄًوٿ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص ٬ځً ظىمُص َوق خڀٵَُٷ  4

ڀًي خڀ٭دڄځبْ، لُػ ٖ بٲٽه ظسىًُ بٖ ڄه وٗپ ظ٭دون خْٴُخي 

 .ڄه ب٨عځٳ خٔيخَخض خڀعى٩ُمُص
3.34 0.84 

 ڄعى٥ٔص 5

بوعدـدً  ظُټّ خڀُٙټص ٬ځً ظٝمُڃ خب٤ىعؿ زدڀٙدٽٿ خڀدٌٍ بٲٽده     5

 ڄعى٥ٔص 4 0.90 3.37 .يون ؤن َعفدوِ خڀعٓٽځٵص خب٤ٕمىق بهد

 ڄعى٥ٔص 0.57 3.44 خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص
َ٭ً ڄٵهىڂ و٩دڂ بٙځُٿ َبُٕص خڀّزىن ڄه خب٤ٵدٌُڃ خب٤٭ُوٴص  0

ًّخ في خڀُٙټص  ڄعى٥ٔص 4 0.89 3.32 .ـُ

ب٦دڄ٫ُ خڀّزدجه ٬ىً بٙځُٿ ظٹىڂ خڀُٙټص زدڀعُټُّ ٬ځً  2

 ڄعى٥ٔص 2 0.88 3.41 .خڀُبُٕص

ظٹىڂ خڀُٙټص زعمځُٿ َبُٕص خڀّزىن ڄه ؤـٿ خَٖظٹدء  3

ّٓزدجه خب٤ُبٕبْ  ڄعى٥ٔص 0 0.76 3.56 .زدب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڀٽسدَ خڀ

بن بًًَٙ َبُٕص خڀّزىن خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص َٕدٌڃ في خڀعىسا  4

 ڄعى٥ٔص 5 0.89 3.23 .زُبُٕص خڀّزىن خب٤ٕعٹسځُص
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خب٤عى٣ٔ  خڀٵٹُش #

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
خڀُظسص 

 ٬ځً خلمجدپ

 خب٤ٕعىي

بن و٩دڂ بٙځُٿ َبُٕص خڀّزىن في خڀُٙټص ٸديَ ٬ځً ظىٴبّ  5

ّٓزدجه  ڄعى٥ٔص 3 0.78 3.40 .ڄ٭ځىڄدض ٖبٚدٌ خڀٹُخَخض خب٤ع٭ځٹص زدڀ

 ڄعى٥ٔص 2858 3838 خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن
 ڄعى٥ٔص 5 0.97 3.18 .َع١مه و٩دڂ ظٹىفٔ خْيخء زدڀُٙټص ڄٹدَُٓ ڄدڀُص 0

َّخ  2 ُٙٓټص ب٤د ظىٴُ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء زدڀ

 ڄعى٥ٔص 3 0.78 3.48 .ڀځٹُدْ َٙمٿ ڄٹدَُٓ ڀٓيخء خب٤دفِ وٰبّ خب٤دفِ

َٕدٌڃ ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في  3

 ڄعى٥ٔص 4 0.82 3.32 .خڀُٙټص في ظ٭َّّ و٩دڂ خڀُٸدزص

َٕدٌڃ ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في  4

 ڄعى٥ٔص 2 0.82 3.52 .خڀُٙټص في و٫٠ خب٣٥٣ خٖٔعُخظُفُص

بن خٔعىًخڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في  5

خڀُٙټص َىٴُ ٸد٬ًش زُدودض ظٕد٬ً خٔيخَش ٬ځً ظٹىفٔ خٖيخء 

 .زٙٽٿ ؤٴ١ٿ
3.55 0.86 

 ڄعى٥ٔص 0

خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص 

 ڀعٹىفٔ خْيخء

 ڄعى٥ٔص 2861 3841

وـىي ٌُٽٿ بيخٌَ ٔځُڃ َٕد٬ً ټؽبّخً في ٬مځُص بب٪دق و٩دڂ  0

 ُٔفمد ٔعص ڀٹُدْ خب١ىيش زدڀُٙټص.
 ڄعى٥ٔص 5 0.95 3.50

ظ٭عمً خٔيخَش ٬ځً و٩دڂ ُٔفمد ٔعص ڀٹُدْ خب١ىيش في ظ٥سُٷ  2

ٙٓدڄځً ب٤ىعفدتهد  ڄُظٵ٭ص 0 0.77 3.76 .ُٔدٔص خب١ىيي خڀ

ظځعّڂ خٔيخَش خڀ٭ځُد زعمٹُٷ ؤ٬ځً يَـدض خب١ىيش، و َ٭عبر  3

 ڄعى٥ٔص 3 0.87 3.65 .بيخَش خب١ىيش خڀٙدڄځص ًٌٲ ـىٌٌُ ڀځُٙټص

بن ظ٥سُٷ ُٔفمد ٔعص في خڀُٙټص َ٭ِّ ڄه ظځسُص خلعُدـدض  4

 ڄعى٥ٔص 4 0.85 3.62 .خب٤ٕعهځٽبْ

َع٥ځر ظ٥سُٷ و٩دڂ ُٔفمد ٔعص خڀعٓ٭دون خڀٽسبّ زبْ ؤٴُخي  5

ُٙٓټص وخٔعىًخڂ ٴُٶ خڀ٭مٿ.  خڀ
 ڄُظٵ٭ص 2 0.75 3.68

ڀٹُدْ   SIGMA SIXخڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ ظ٥سُٷ و٩دڂ 

 خب١ىيش

 ڄعى٥ٔص 2862 3864

و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  (8) خب١ًوپ َسبْ

، لُػ ـدءض ڄعى٣ٔ( وزدب٤ٕعىي 6.48( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.57زځٯ ) لٕدذ خْو٥ٙص

بٛځٻ خڀُٙټص يڀُٿ ودٚ ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 0في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ خڀٵٹُش )

( وخب٫ُخٲ 4.02" بٗعى٣ٔ لٕدبي ) بُٗخټّ خڀعٽځٵص خب٤ٕعٱځص ڄه ٸسٿ ڄُخټّ خٔوعدؾ

( خڀبٍ وٝط ٬ځً 3ش ـدءض خڀٵٹُش )، وفي خڀُظسص خْوبّڄُظٵ٫( وبٕٗعىي 6.80ڄ٭ُدٌَ )
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و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً خٔدْ خْو٥ٙص في خڀُٙټص ٸديَ ٬ځً ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض " 

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.74.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.58"، بٗعى٣ٔ لٕدبي ) وخٴُص

زځٯ  ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴصؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  خب١ًوپ ټمد َسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ ، بٌ ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً 6.57ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )( وزدب3.44٫)

ُٓص  ( خڀبٍ وٝط ٬ځً "2خلمجدپ خڀٵٹُش ) ظ٭عمً بيخَش خڀُٙټص ٬ځً زُدودض خڀعٓٽدڀُٳ في ٬مځ

( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 3.52"، بٗعى٣ٔ لٕدبي ) خبٚدٌ ٸُخَخضٕ ٬ىً ٤ُق ڄىعؿ ـًًَ

( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 4وبّش ـدءض خڀٵٹُش )( وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ، وفي خڀُظسص خ6.92ْ)

َ٭مٿ ڄًوٿ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص ٬ځً ظىمُص َوق خڀٵَُٷ ڀًي خڀ٭دڄځبْ، لُػ ٖ بٲٽه 

"، بٗعى٣ٔ لٕدبي  ظسىًُ بٖ ڄه وٗپ ظ٭دون خْٴُخي ڄه ب٨عځٳ خٔيخَخض خڀعى٩ُمُص

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.84.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.34)

زځٯ  ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىنخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ ( ؤن 8) خب١ًوپ وَسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ ، بٌ ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً 6.58( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.38)

ظٹىڂ خڀُٙټص زعمځُٿ َبُٕص خڀّزىن ڄه ؤـٿ ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 3خلمجدپ خڀٵٹُش )

ّٓزدجه خب٤ُبٕبْ ( وخب٫ُخٲ ٣ٔ3.56 لٕدبي )"، بٗعى خَٖظٹدء زدب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڀٽسدَ خڀ

( خڀبٍ وٝط 4( وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ، وفي خڀُظسص خْوبّش ـدءض خڀٵٹُش )6.76ڄ٭ُدٌَ )

بن بًًَٙ َبُٕص خڀّزىن خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص َٕدٌڃ في خڀعىسا زُبُٕص خڀّزىن ٬ځً " 

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.89.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.23"، بٗعى٣ٔ لٕدبي ) خب٤ٕعٹسځُص

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  خب١ًوپ ټمد َسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ ، بٌ 6.60( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.40زځٯ ) خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء

َٕدٌڃ ظ٥سُٷ و٩دڂ  ( خڀبٍ وٝط ٬ځً "4ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ خڀٵٹُش )

"،  ُٙټص في و٫٠ خب٣٥٣ خٖٔعُخظُفُصز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في خڀ

( وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ، وفي خڀُظسص 6.82( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.52بٗعى٣ٔ لٕدبي )

بن خٔعىًخڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 5خْوبّش ـدءض خڀٵٹُش )

ڀعٹىفٔ خْيخء في خڀُٙټص َىٴُ ٸد٬ًش زُدودض ظٕد٬ً خٔيخَش ٬ځً ظٹىفٔ خٖيخء زٙٽٿ 

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.86.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.55"، بٗعى٣ٔ لٕدبي ) ؤٴ١ٿ
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ڀٹُدْ   SIGMA SIXظ٥سُٷ و٩دڂ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  خب١ًوپ وَسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ ، بٌ ـدءض في خڀُظسص 6.62( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.64زځٯ ) خب١ىيش

ظ٭عمً خٔيخَش ٬ځً و٩دڂ ُٔفمد ٔعص ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 2خْوفُ ٬ځً خلمجدپ خڀٵٹُش )

ٙٓدڄځً ب٤ىعفدتهد ( 3.76"، بٗعى٣ٔ لٕدبي )ڀٹُدْ خب١ىيش في ظ٥سُٷ ُٔدٔص خب١ىيي خڀ

( خڀبٍ 0( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫، وفي خڀُظسص خْوبّش ـدءض خڀٵٹُش )6.77وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

ٔعص وـىي ٌُٽٿ بيخٌَ ٔځُڃ َٕد٬ً ټؽبّخً في ٬مځُص بب٪دق و٩دڂ ُٔفمد وٝط ٬ځً " 

( وبٕٗعىي 6.95( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.56"، بٗعى٣ٔ لٕدبي ) ڀٹُدْ خب١ىيش زدڀُٙټص

 ڄعى٣ٔ.

ٖٛ ٬ځً: " خڀؽدفٕٓاخپ دڀخڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص ز ڄد ٌى ڄٕعىي خڀعمُّ  خڀٌٍ و

 "خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ؟في خڀعى٩ُمٍ 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض ، تّم لٕدذ خڀؽدفٓ ٕاخپخڀڀٕـدزص ٬ه 

خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص في ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ خب٤٭ُدََص ٬ځً 

 ( َسبْ ٌڀٻ.9)وخب١ًوپ  زٙٽٿ ٬دڂ وڀٽٿ ب٦دپ ڄه خلمجدٖض،

ٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ ( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ب9٤)خب١ًوپ 

 ڄُظسص ظىدِڀُدًص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُ

 خب٤ٕعىي خڀُظسص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خلمجدپ #

 ڄعى٥ٔص 2 0.65 3.66 خب٤ىخَي خب٤دڀُص 1

 ڄعى٥ٔص 3 0.63 3.65 خٖٔعُخظُفُص 2

 ڄعى٥ٔص 4 0.50 3.57 ُمُص٩خڀؽٹدٴص خڀعى 3

 ڄُظٵ٭ً 1 0.59 3.69 خب٤ىخَي خڀسَُٙص 4

 ڄعى٥ٔص 0.48 3.64 خڀًَـص خڀٽځُص

في ٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ ( ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ب9٤َٗل٧ ڄه وعدجؿ خب١ًوپ )

( 3.64بٌ زځٯ ) ڄعى٥ٔصـدء بٕٗعىي خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 

" بٗعى٣ٔ  خب٤ىخَي خڀسَُٙص(، وٸً ـدء في خڀُظسص خْوفُ ب٦دپ " 6.48زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

( وبٕٗعىي ڄُظٵ٭ص، وـدء في خڀُظسص خڀؽدوُص 6.59( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.69لٕدبي )

( وبٕٗعىي 6.65( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.66" بٗعى٣ٔ لٕدبي ) خب٤ىخَي خب٤دڀُصب٦دپ " 

( 3.65" بٗعى٣ٔ لٕدبي )خٖٔعُخظُفُص ، وـدء في خڀُظسص خڀؽدڀؽص ب٦دپ "ڄعى٥ٔص
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خڀؽٹدٴص  ، وـدء في خڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ "ڄعى٥ٔصٕعىي ( وب6.63ٗزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

 .ڄعى٥ٔص( وبٕٗعىي 6.56( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.57" بٗعى٣ٔ لٕدبي )خڀعى٩ُمُص

وٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀځمعى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٽٿ ٴٹُش ڄه 

ُّد ٬ځً خلمجدپ خب٤ىعمًُ بڀًُخڀٵٹُخض   :( َى٠ك ٌڀٻ06) خب١ًوپو، ڄُظسص ظىدِڀ

ڄٕعىي خڀعمُّ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض  (12)خب١ًوپ 

 ٬ځً خلمجدپڄُظسص ظىدِڀُدً خڀعى٩ُمٍ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص 
#  

 خڀٵٹُش
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
خڀُظسص 

 ٬ځً خلمجدپ

 خب٤ٕعىي

 ڄعى٥ٔص 4 0.86 3.51  و٥ص ٔيخَش ڄىخَيٌد خب٤دڀُص. خڀُٙټصبٛعځٻ  0
 ڄُظٵ٭ص 2 0.93 3.70 ڄسًؤ خلمحدٔسص في بيخَش ڄىخَيٌد خب٤دڀُص. خڀُٙټصظ٭عمً  2
 ڄُظٵ٭ص 0 0.80 3.77 .ِزدجىهدو٥ص ظٕىَٹُص بهًٲ َِديش ٬ًي  خڀُٙټصظٝمڃ  3
 ڄعى٥ٔص 3 0.82 3.65 ڄ٫ ڄد ظٹًڄً ڄه وًڄدض. خڀُٙټصظعىدٔر ؤَزدق  4

 ڄعى٥ٔص 0.65 3.66 خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ خب٤ىخَي خب٤دڀُص
 ڄُظٵ٭ص 0 0.79 3.72 ڄ٭دَبّ وخ٠مص ڀعٹىفٔ ؤيخجهد. خڀُٙټصڀًي  0

خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خب٢ًَؽص في  خڀُٙټصظىخټر  2

خٖٔدڀُر خٔيخََص خب٤عس٭ص وودٜص ٴُمد بٱٛ خٔيخَش 

 خلمحدٔسُص.

3.58 0.78 
 ڄعى٥ٔص 4

 ڄُظٵ٭ص 2 0.74 3.67  .بهدزدٖٔعُخظُفُص خب٣دٜص  خڀُٙټصظځعّڂ ؤٸٕدڂ  3
خب٤ىدٴٕص في ظ٥ىَُ  خڀُٙټدضب٩د وٜځط بڀًُ  خڀُٙټصظٵًُ  4

 وٵٕهد.
 ڄعى٥ٔص 3 0.73 3.64

 ڄعى٥ٔص 0.63 3.65 خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٖٔعُخظُفُص
ُّد ڀځعمُّ. خڀُٙټصظع٭دڄٿ  0  ڄُظٵ٭ص 2 0.69 3.69 ڄ٫ ٠٭ى٤دض خڀ٭مٿ زةبٯدزُص ٔ٭

ڄ٫ ڄٹعُلدض خب٤ٕعٵًَه ڄه وًڄدتهد  خڀُٙټصظع٭دڄٿ  2

 زةبٯدزُص.
 ڄُظٵ٭ص 0 0.71 3.73

 ڄعى٥ٔص 4 0.74 3.32 و٥ً٥د بهًٲ خڀع٥ىَُ. خڀُٙټصبٛعځٻ  3
 ڄعى٥ٔص 3 0.80 3.52  بٗى٨ٵبْ ؤټٵُدء ڄاٌځبْ. خڀُٙټصب١ًٙ  4

 ڄعى٥ٔص 0.50 3.57 ُمُص٩خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ خڀؽٹدٴص خڀعى
 ڄُظٵ٭ص 3 0.72 3.69 ز٭ٗٸدض ببٯدزُص ڄ٫ خب٤إٔدض خْوُي. خڀُٙټصظُظس٣  0

 ڄُظٵ٭ص 4 0.77 3.67 زدب٤ىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص ڀځمًَػ ٬ه خب٪دِختهد. خڀُٙټصتهعڃ  2

 ڄُظٵ٭ص 2 0.85 3.70 ز٭ٗٸدض ببٯدزُص ڄ٫ خب٤إٔدض خْوُي. خڀُٙټصظُظس٣  3

 ڄُظٵ٭ص 0 0.74 3.71 وخڀ٭مٗء. خڀُٙټصَىـً ؼٹص وڄًٝخٸُص زبْ  4

 ڄُظٵ٭ص 0.59 3.69 خڀًَـص خڀٽځُص ٬ځً ب٦دپ خب٤ىخَي خڀسَُٙص
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( 3.66زځٯ ) خب٤ىخَي خب٤دڀُصؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  (06) خب١ًوپ َسبْ

في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ  ، لُػ ـدءضڄعى٣ٔ( وزدب٤ٕعىي 6.65وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

"  ظٝمڃ خڀُٙټص و٥ص ظٕىَٹُص بهًٲ َِديش ٬ًي ِزدجىهد( خڀبٍ وٝط ٬ځً "3خڀٵٹُش )

، وفي خڀُظسص ڄُظٵ٫( وبٕٗعىي 6.86( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.77بٗعى٣ٔ لٕدبي )

بٛعځٻ خڀُٙټص و٥ص ٔيخَش ڄىخَيٌد ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 0خْوبّش ـدءض خڀٵٹُش )

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.86.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )٣ٔ3.50 لٕدبي )"، بٗعىخب٤دڀُص

( 3.65زځٯ ) خٖٔعُخظُفُص( ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ 06) خب١ًوپ ټمد َسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ، بٌ ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ 6.63وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

"، بٗعى٣ٔ ؤيخجهدڀًي خڀُٙټص ڄ٭دَبّ وخ٠مص ڀعٹىفٔ  ( خڀبٍ وٝط ٬ځً "0خڀٵٹُش )

( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫  وفي خڀُظسص خْوبّش ـدءض 6.92( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.72لٕدبي )

ظىخټر خڀُٙټص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خب٢ًَؽص في ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 2خڀٵٹُش )

"، بٗعى٣ٔ لٕدبي خٖٔدڀُر خٔيخََص خب٤عس٭ص وودٜص ٴُمد بٱٛ خٔيخَش خلمحدٔسُص

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.78.٣ٔ) ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُد3.58ٌَ)

( 3.57زځٯ ) ُمُص٩خڀؽٹدٴص خڀعىؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  خب١ًوپ وَسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄعى٣ٔ، بٌ ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ 6.56وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

ظع٭دڄٿ خڀُٙټص ڄ٫ ڄٹعُلدض خب٤ٕعٵًَه ڄه وًڄدتهد ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 2خڀٵٹُش )

( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫، وفي 6.70( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.73لٕدبي ) "، بٗعى٣ٔ زةبٯدزُص

بٛعځٻ خڀُٙټص و٥ً٥د بهًٲ ( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 3خڀُظسص خْوبّش ـدءض خڀٵٹُش )

 ( وبٕٗعىي ڄعى6.74.٣ٔ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.32"، بٗعى٣ٔ لٕدبي )خڀع٥ىَُ

( 3.69زځٯ ) خب٤ىخَي خڀسَُٙصؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لمجدپ  خب١ًوپ ټمد َسبْ

( وزدب٤ٕعىي ڄُظٵ٫ ، بٌ ـدءض في خڀُظسص خْوفُ ٬ځً خلمجدپ 6.59وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

"، بٗعى٣ٔ  َىـً ؼٹص وڄًٝخٸُص زبْ خڀُٙټص وخڀ٭مٗء ( خڀبٍ وٝط ٬ځً "4خڀٵٹُش )

( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ، وفي خڀُظسص خْوبّش ـدءض 6.74( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.70لٕدبي )

"،  تهعڃ خڀُٙټص زدب٤ىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص ڀځمًَػ ٬ه خب٪دِختهد( خڀبٍ وٝط ٬ځً " 2خڀٵٹُش )

 ( وبٕٗعىي ڄُظٵ6.77.٫( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.67بٗعى٣ٔ لٕدبي )
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ٖٛ ٬ځً: " خڀؽدڀػٕاخپ دڀخڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص ز ڄد ٌٍ خڀ٭ٗٸص زبْ ظ٥سُٷ  خڀٌٍ و

خڀٝىد٬ُص ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص وڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض 

 "خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ؟

ځ٭ٗٸص زبْ ظ٥سُٷ زبّٔىن ڀڀٕـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ تم لٕدذ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص وڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص 

 َى٠ك ٌڀٻ: (00)خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص، وخب١ًوپ 

زبّٔىن زبْ ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص وڄٕعىي ( ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 11ـًوپ )

 خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ.

ُّد ٬ىً ڄٕعىي )  (. α= 0.05* يخڀص بلٝدج

ُّد ٬ىً ڄٕعىي )  (. α= 0.01** يخڀص بلٝدج

ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زبْ ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر  (00) َٗل٧ ڄه وعدجؿ خب١ًوپ

خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص وڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص 

ڄُظٵ٭ص ٌٍي خڀٹُمص ظ٭عبر ( و6.666( بٕٗعىي يٖڀص )6.866خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ٸً زځٱط )

ُڃ ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ زبْ (، ټمد ټدوط ٸα= 0.05) خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىًيخڀص بلٝدجُدً و

وب٦دٖض ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ  ب٦دٖض ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص

ُّ ڄُظٵ٭ص زبْ ب٫ُٝ د وٌخض يٖڀص بلٝدجُص، وٌٍخ َ٭بِ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٤ُص يخڀص بلٝدج

 .دٖضخلمج

 

 ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ. 

ص
ب٢ًَؽ

ص خ
ٔيخََ

ص خ
ٔس

لمحد
ر خ

ٔدڀُ
ٷ ؤ

٥سُ
ظ

 

خب٤ىخَي  خلمجدٖض

 خب٤دڀُص

 خٖٔعُخظُفُص
 

خڀؽٹدٴص 

 خڀعى٩ُمُص

خب٤ىخَي 

 خڀسَُٙص

خْيخء 

  خڀٽځٍ

و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً 

 لٕدذ خْو٥ٙص
5.694

** 

5.629** 5.775** 5.748

** 

5.769

** 

5.662 ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص

** 

5.675** 5.635** 5.782

** 

5.793

** 

5.628 ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن

** 

5.675** 5.655** 5.772

** 

5.778

** 

ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص 

 خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء
5.654

** 

5.756** 5.596** 5.784

** 

5.855

** 

  sigma six ظ٥سُٷ و٩دڂ
 ڀٹُدْ خب١ىيش

5.659

** 

5.599** 5.755** 5.745

** 

5.789

** 

5.726 خْيخء خڀٽځٍ

** 

5.745** 5.699** 5.855

** 

5.866

** 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  شباط  15العدد  
 

 
172 

 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض:
 ٴُمد َإتي:وځٝط خڀًَخٔص بفُ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ، وخڀبٍ ظع١ك 

ٖٛ ٬ځدً:    ڄدد ٌدٍ يَـدص ظ٥سُدٷ ؤٔددڀُر      »خڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ خڀٌٍ ود

 «خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص؟
َٗل٧ ڄه وعدجؿ خڀٕاخپ خْوپ ټمدد ٨هدُ ٬ځدً ؤيخش خڀًَخٔدص ؤن ظ٥سُدٷ ؤٔددڀُر       

زًَـدص  ُټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ـددء  خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص في خڀٙ

" ڀٹُددْ خب١دىيش    sigma sixظ٥سُٷ و٩ددڂ  "، ٴٹً ـدء في خڀُظسص خْوفُ ب٦دپ  ڄعى٥ٔص

و٩ددڂ ب٧دٔدسص خڀعٽددڀُٳ ٬ځدً لٕددذ      "وـدء في خڀُظسص خڀؽدوُص ب٦ددپ   زًَـص ڄعى٥ٔص،

و٩دددڂ خڀعٽځٵددص ٥سُددٷ "ظوـدددء في خڀُظسددص خڀؽدڀؽددص ب٦دددپ   "،ڄعىٔدد٥ص زًَـددصخْوٙدد٥ص 

و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص  "ظ٥سُٷڄعى٥ٔص، وـدء في خڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ  زًَـص "خب٤ٕعهًٴص

ظ٥سُدٷ  "ڄعى٥ٔص، وټمد ـدء في خڀُظسص خب٣دڄٕدص ب٦ددپ    " وزًَـصخب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء

ڄعىٔد٥ص. وٌدٍخ َدًپ ٬ځدً ؤن ؤٰځدر خڀٙدُټدض خڀٝدىد٬ُص         وزًَـص "و٩دڂ َبُٕص خڀّزىن

 دبٮص خڀ٭دڄص ظٕعىًڂ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خڀعٹځًَُص.  خَْيوُص خب٤ٕ
ٖٛ ٬ځً:  ڄد ٌى ڄٕعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ   » خڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدفٓ خڀٌٍ و

 «في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ؟
َٗل٧ ڄه وعدجؿ خڀٕاخپ خڀؽدفٓ ټمدد ٨هدُ ٬ځدً ؤيخش خڀًَخٔدص ؤن ڄٕدعىي خڀعمُدّ       

ُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄدص ـددء بٕٗدعىي ڄعىٔد٥ص، ٴٹدً       خڀعى٩ُمٍ في خڀ

بٕٗعىي ڄُظٵ٭ص، وـدء في خڀُظسدص خڀؽدوُدص   « خب٤ىخَي خڀسَُٙص»ـدء في خڀُظسص خْوفُ ب٦دپ 

« خٖٔدعُخظُفُص »بٕٗعىي ڄعى٥ٔص، وـدء في خڀُظسص خڀؽدڀؽدص ب٦ددپ   « خب٤ىخَي خب٤دڀُص»ب٦دپ 

بٕٗعىي ڄعىٔد٥ص.  « خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص»خڀُخز٭ص ب٦دپ  بٕٗعىي ڄعى٥ٔص، وـدء في خڀُظسص

ڄه وٗپ ٌڀٻ وعسبْ ؤوً ټځمدد خٔدعىًڄط خڀٙدُټدض ؤٔددڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص        

خو٭ٽٓ ٌڀٻ ٬ځً خڀعمُّ خڀعى٥ُمٍ، ٴةن لٝىپ ؤيخش خڀًَخٔص ڀځعمُّ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً يَـدص  

ُّدد     ڄعى٥ٔص َسبْ ؤن خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕددبٮص خڀ٭  ًٗ ظى٩ُم دڄدص ٖ بٛځدٻ ٌدُٽ

ّٕدد زددًڀُٿ لٝددىپ ٴٹددُخض خلمجدددٖض ٬ځدً يَـددص ڄعىٔدد٥ص زدٔددعؽىدء ب٦دددپ    خب٤ددىخَي »ڄىدٴ

 «.خڀسَُٙص
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ٖٛ ٬ځً:  ظ٥سُٷ يَـص ڄد ٌٍ خڀ٭ٗٸص زبْ "خڀىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدڀػ خڀٌٍ و

ڀٝدىد٬ُص  ؤٔدڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص وڄٕدعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ في خڀٙدُټدض خ       

 "خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص ؟
َٗل٧ ڄه وعدجؿ خڀٕاخپ خڀؽدڀػ ټمد ٨هُ ٬ځدً ؤيخش خڀًَخٔدص ؤن يَـدص خَٖظسدد٢     

زددبْ يَـددص ظ٥سُددٷ ؤٔدددڀُر خلمحدٔددسص خٔيخََددص خب٢ًَؽددص وڄٕددعىي خڀعمُددّ خڀعى٩ُمددٍ في 

( بٕٗددعىي يٖڀددص  6.866خڀٙددُټدض خڀٝددىد٬ُص خَْيوُددص خب٤ٕدددبٮص خڀ٭دڄددص ٸددً زځٱددط )   

ُّ (  وٌٍخ َ٭بِ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٤ُص6.666)  زبْ ب٫ُٝ خلمجدٖض.  د يخڀص بلٝدج
 

 ڀعىُٜدض:خ
ْٔدڀُر خلمحدٔدسص   ٠ُوَش خٔعىًخڂ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص .0

 ڄه ڄ٭ځىڄدض ڀعځسُص خلعُدـدتهد. ٌڀٻب٤د َىٴُي ب٥د  خٔيخََص خب٢ًَؽص
خٔعىًخڂ خْٔدڀُر خلمحدٔسُص خب٢ًَؽص ٬ٹً يوَخض ظًََسُص ڀځممدٔسبْ ٬ه ټُٵُص  .2

 ڄه ؤـٿ خڀىٜىپ ڀسُدودض ؤټؽُ ٌٸص.
خڀ٭مٿ ٬ځً ظىمُص خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځُٙټدض ٬ه ٤َُدٷ ٴدٻ خڀٹُدىي خڀدبٍ ظ٭ُٸدٿ       .3

 خب٤إٔص ڄه خڀىٜىپ بفُ ؤًٌخٴهد.
٠ُوَش خڀع٭دون زبْ خڀىلًخض خٔيخََص ٬ىً ظ٥سُٷ خْٔدڀُر خب٢ًَؽدص ڀځممدٔدسص    .4

َٴد٫ ڄٕدعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ ٴُهدد وَِدديش ظٵىٸهدد في خڀٕدىٶ         خٔيخََص، ڄه ؤـٿ 

 خڀعىدٴٍٕ.
 
 
 
 
 
 
 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  شباط  15العدد  
 

 
174 

 خب٤ٝديَ وخب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص
(. خلمحدٔسص خٔيخََص ڀعىٝٛ و١دڃ خب٤٭ځىڄددض، يخَ   2607خڀٕ٭دًَش، ٴُٝٿ بُٝٿ ) -

 خڀٵٽُ: ٬مدن.
 (. ؤٔدٔدُدض خْيخء وز٥دٸدص خڀعٹُدُڃ خب٤عدىخِن    2669بيََٓ، وخجٿ ب٧مً ٜسمٍ ) -

 ٔځٕځص بيخَش خْيخء خٖٔعُخظُفٍ، ٬مدن: يخَ وخجٿ.
(. يَـص ب٩دَٔص ز٥دٸص خْيخء خب٤عدىخِن زىٜدٵهد ؤيخش   2602يويَه، ؤبًٞ َىٔٳ) -

خڀعى٥دد٣ُ في خب١دڄ٭دددض خَْيوُددص خب٣دٜددص، ب٦ځددص خڀَّٸدددء ڀځسمددىغ وخڀًَخٔدددض  

 خٔوٕدوُص، خڀ٭ًي خْوپ، خَْين.
 ٬دفَ خب٤ٽعر خب٢ًَػ، خَْين.(. خٔيخَش خب٢ًَؽص، 2669خب٥٣ُر، ؤبًٞ ) -
(. ؤؼددُ ؤٔدددڀُر خڀعمُددّ خڀعى٩ُمددٍ ٬ځددً خْيخء  2608زدده ٔدددفَ، ٬سددً خب٢ٽددُڃ  ) -

 خڀُٕدٸٍ. يَخٔص لدڀص ڀٝىًوٶ خڀ١مدن خٖـعمد٬ٍ، ـدڄ٭ص زٙدَخ: خب١ّخجُ.
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 ٕڃ خلله خڀُبٞه خڀُلُڃز

 ٔعسُدن ُْٰخٞ خڀسمػ خڀ٭ځمٍخ٤ځر ظ٭سحص 

 

 :خْوط خڀٽُبٲص في خڀُٙټص خَْيوُص خڀٝىد٬ُص خب٤ٕدبٮص -خْن خڀٽُفٔ 
زُټدظً،  بُٙص ٤ُسص وز٭ً،  َٹىڂ خڀسدلدػ زدةـُخء يَخٔدص    خڀٕٗڂ ٬ځُٽڃ و َبٞص خلله و 

 .زٱدَص خڀعُٸُص في ب٦دڀً في خلمحدٔسص

يَـدص  "زدد   صخب٤ىٔدىڄ  ڀځًَخٔدص ؤَـى خڀعٽُڂ زع٭سحص ٌٍي خٖٔعسدوً ڀٱدَدض خڀسمػ خڀ٭ځمدٍ  

ظ٥سُددٷ ؤٔدددڀُر خلمحدٔددسص خٔيخََددص خب٢ًَؽددص و٬ٗٸعددهد بٕٗددعىي خڀعمُددّ خڀعى٩ُمددٍ في   

 ".خَْيوُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص

لُػ تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٖيخََدص خب٢ًَؽدص   

٬دڄص ڄه ٸسٿ خڀُٙټدض خَْيوُص خڀٝىد٬ُص خب٤ٕدبٮص خڀ٭دڄص و٬ٗٸص ٌڀٻ بٕٗدعىي   زٝٵص

 .خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في ٌٍي خڀُٙټدض
يَـدص ظ٥سُدٷ   سدوص خْوفُ ز٭ىدىخن ) وٸً خ٘دعمځط ٌدٍي خڀًَخٔدص ٬ځدً خٔدعسدوعبْ، خٖٔدع      

ًٗ(،         ؤٔدڀُر خلمحدٔدسص خٔيخََدص خب٢ًَؽدص    في خڀٙدُټص ڄده وـهدص و٩دُ ٴَُدٷ خڀ٭مدٿ ټددڄ

خٖٔعسدوص خڀؽدوُص ز٭ىىخن )ڄٕدعىي خڀعمُدّ خڀعى٩ُمدٍ في خڀٙدُټص ڄده وـهدص و٩دُ ٴَُدٷ         

.)ًٗ  خڀ٭مٿ ټدڄ

 

 وڀٽڃ ڄىد ٴدجٷ خٖلعُخڂ و خڀعٹًَُ ٬ځً لٕه ظ٭دووٽڃ

 

                                                                                                          

 خڀسدلػ

 ٬سًخڀځص ب٧مً خڀٙىخزٽص
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ًٖ: خڀسُدودض خڀًبٲىُٰخٴُص  ؤو

 ( َُـً و٫٠✓ )ڄىدٔسص ظُخٌد خڀبٍ خٖـدزص بٔدور:  

   

 خب١ىٓ

  ؤوؽً  ٌټُ

 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

  ؤ٬ځً ڄه زٽدڀىََىْ  ڄه زٽدڀىََىْؤٸٿ 

 ٬ًي ٔىىخض خب٣برش

  ( ٔىىخض5ؤټؽُ ڄه )  ( ٔىىخض5ؤٸٿ ڄه )

 

ُّد:    ؼدو

   خٖٔعسدوص خْوفُ:

في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ  يَـص ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص خب٢ًَؽص

. ًٗ  ټدڄ

 

 ( َُـً و٫٠✓ )ڄىدٔسص ظُخٌد خڀبٍ خٖـدزص  بٙط:   

ڄىخٴٷ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 زًٙش

ڄ٭دَٞ  ڄ٭دَٞ ب٧دًَ ڄىخٴٷ

 زًٙش

و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً لٕدذ خلمجدپ خْوپ: 

 صخْو٥ٙ

     

بٛځٻ خڀُٙټص يڀُٿ ودٚ بُٗخټّ   0

 .خڀعٽځٵص خب٤ٕعٱځص ڄه ٸسٿ ڄُخټّ خٔوعدؾ

     

ُٙٓټص زعٹًَُ خڀعٓٽځٵص خڀِٗڄص  2 ظٹىڂ خڀ

 .ڀٽٿ وٙد٢

     

خڀعٽدڀُٳ ٬ځً خٔدْ  و٩دڂ ب٧دٔسص 3

خْو٥ٙص في خڀُٙټص ٸديَ ٬ځً ظىٴبّ 

 .ڄ٭ځىڄدض وخٴُص

     

َعىٴُ في خڀُٙټص و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض   4

 .ب٧دٔبي ٴ٭دپ
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َ٭ً ڄٵهىڂ و٩دڂ ب٧دٔسص خڀعٽدڀُٳ ٬ځً  5

ؤٔدْ خْو٥ٙص ڄه خب٤ٵدٌُڃ خب٤٭ُوٴص 

ًّخ ڀځمٕعىَدض خٔيخََص خب٤ٕاوڀص في  ـُ

 .خڀُٙټص

     

 ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴصخلمجدپ خڀؽدفٓ: 

ڀًي خڀُٙټص ڄ٭ُٴص زدٔعىًخڂ ظٹىُص  0

 و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٲ

     

ظ٭عمً بيخَش خڀُٙټص ٬ځً زُدودض  2

ُٓص خبٚدٌ ٸُخَخضٕ ٬ىً  خڀعٓٽدڀُٳ في ٬مځ

 .٤ُق ڄىعؿ ـًًَ

     

َايٌ بظسد٪ ؤٔځىذ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص  3

وًڄدض ڄُٰىزص خفُ ظٹًفٔ ڄىعفدض ؤو 

 .ڄه ٸسٿ خب٤ٕعهځٻ

     

َ٭مٿ ڄًوٿ و٩دڂ خڀعٽځٵص خب٤ٕعهًٴص  4

٬ځً ظىمُص َوق خڀٵَُٷ ڀًي خڀ٭دڄځبْ، 

لُػ ٖ بٲٽه ظسىًُ بٖ ڄه وٗپ ظ٭دون 

 .خْٴُخي ڄه ب٨عځٳ خٔيخَخض خڀعى٩ُمُص

     

ظُټّ خڀُٙټص ٬ځً ظٝمُڃ خب٤ىعؿ زدڀٙٽٿ  5

خڀٌٍ بٲٽه بوعدـً يون ؤن َعفدوِ 

 .خڀعٓٽځٵص خب٤ٕمىق بهد

     

 ظ٥سُٷ و٩دڂ َبُٕص خڀّزىنخلمجدپ خڀؽدڀػ: 

َ٭ً ڄٵهىڂ و٩دڂ بٙځُٿ َبُٕص خڀّزىن  0

ًّخ في خڀُٙټص  .ڄه خب٤ٵدٌُڃ خب٤٭ُوٴص ـُ
     

ظٹىڂ خڀُٙټص زدڀعُټُّ ٬ځً ب٦دڄ٫ُ  2

 .خڀّزدجه ٬ىً بٙځُٿ خڀُبُٕص
     

ظٹىڂ خڀُٙټص زعمځُٿ َبُٕص خڀّزىن ڄه  3

خَٖظٹدء زدب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڀٽسدَ ؤـٿ 

ّٓزدجه خب٤ُبٕبْ  .خڀ

     

بن بًًَٙ َبُٕص خڀّزىن خب٢دڀُص  4

وخب٤ٕعٹسځُص َٕدٌڃ في خڀعىسا زُبُٕص 

 .خڀّزىن خب٤ٕعٹسځُص

     

بن و٩دڂ بٙځُٿ َبُٕص خڀّزىن في  5

خڀُٙټص ٸديَ ٬ځً ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض ٖبٚدٌ 

ّٓزدجه  .خڀٹُخَخض خب٤ع٭ځٹص زدڀ
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 ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄص خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخءخلمجدپ خڀُخز٫: 

َع١مه و٩دڂ ظٹىفٔ خْيخء زدڀُٙټص  0

 .ڄٹدَُٓ ڄدڀُص
     

ظىٴُ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ  2

َّخ ڀځٹُدْ َٙمٿ  ُٙٓټص ب٤د خْيخء زدڀ

 .ڄٹدَُٓ ڀٓيخء خب٤دفِ وٰبّ خب٤دفِ

     

ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض َٕدٌڃ ظ٥سُٷ و٩دڂ  3

خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في خڀُٙټص في 

 .ظ٭َّّ و٩دڂ خڀُٸدزص

     

َٕدٌڃ ظ٥سُٷ و٩دڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض  4

خب٤عىخِوص ڀعٹىفٔ خْيخء في خڀُٙټص في 

 .و٫٠ خب٣٥٣ خٖٔعُخظُفُص

     

بن خٔعىًخڂ ز٥دٸص خڀ٭ٗڄدض خب٤عىخِوص  5

ڀعٹىفٔ خْيخء في خڀُٙټص َىٴُ ٸد٬ًش 

زُدودض ظٕد٬ً خٔيخَش ٬ځً ظٹىفٔ خٖيخء 

 .زٙٽٿ ؤٴ١ٿ

     

 ڀٹُدْ خب١ىيش   sigma sixظ٥سُٷ و٩دڂخلمجدپ خب٣دڄٓ: 

وـىي ٌُٽٿ بيخٌَ ٔځُڃ َٕد٬ً ټؽبّخً في  0

٬مځُص بب٪دق و٩دڂ ُٔفمد ٔعص ڀٹُدْ 

 .خب١ىيش زدڀُٙټص

     

ظ٭عمً خٔيخَش ٬ځً و٩دڂ ُٔفمد ٔعص  2

ُٔدٔص خب١ىيي  ڀٹُدْ خب١ىيش في ظ٥سُٷ

ٙٓدڄځً ب٤ىعفدتهد  .خڀ

     

ظځعّڂ خٔيخَش خڀ٭ځُد زعمٹُٷ ؤ٬ځً  3

يَـدض خب١ىيش، و َ٭عبر بيخَش خب١ىيش 

 .خڀٙدڄځص ًٌٲ ـىٌٌُ ڀځُٙټص

     

بن ظ٥سُٷ ُٔفمد ٔعص في خڀُٙټص َ٭ِّ  4

 .ڄه ظځسُص خلعُدـدض خب٤ٕعهځٽبْ
     

َع٥ځر ظ٥سُٷ و٩دڂ ُٔفمد ٔعص خڀعٓ٭دون  5

ُٙٓټص وخٔعىًخڂ ٴُٶ  خڀٽسبّ زبْ ؤٴُخي خڀ

 خڀ٭مٿ.

     



 رماح للبحوث والدراسات 2021  شباط  15العدد  
 

 
180 

 خٖٔعسدوص خڀؽدوُص: 

.ًٗ  ڄٕعىي خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في خڀُٙټص ڄه وـهص و٩ُ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ټدڄ

 ( َُـً و٫٠✓ )ڄىدٔسص ظُخٌد خڀبٍ خٖـدزص  بٙط:     

ڄىخٴٷ  خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 زًٙش

ڄ٭دَٞ  ڄ٭دَٞ ب٧دًَ ڄىخٴٷ

 زًٙش

      خب٤ىخَي خب٤دڀُصخلمجدپ خْوپ: 

       و٥ص ٔيخَش ڄىخَيٌد خب٤دڀُص. خڀُٙټصبٛعځٻ  0

ڄسًؤ خلمحدٔسص في بيخَش ڄىخَيٌد  خڀُٙټصظ٭عمً  2

  خب٤دڀُص.

     

٥ص ظٕىَٹُص بهًٲ َِديش ٬ًي بٖ خڀُٙټصظٝمڃ  3

 .ِزدجىهد

     

      ڄ٫ ڄد ظٹًڄً ڄه وًڄدض. خڀُٙټصظعىدٔر ؤَزدق  4

 خٖٔعُخظُفُصخلمجدپ خڀؽدفٓ: 

      ڄ٭دَبّ وخ٠مص ڀعٹىفٔ ؤيخجهد. خڀُٙټصڀًي  0

خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خب٢ًَؽص في  خڀُٙټصظىخټر  2

خٖٔدڀُر خٔيخََص خب٤عس٭ص وودٜص ٴُمد بٱٛ 

 خٔيخَش خلمحدٔسُص.

     

      .بهدزدٖٔعُخظُفُص خب٣دٜص  خڀُٙټصظځعّڂ ؤٸٕدڂ  3

خب٤ىدٴٕص في  خڀُٙټدضب٩د وٜځط بڀًُ  خڀُٙټصظٵًُ  4

 ظ٥ىَُ وٵٕهد.

     

 خلمجدپ خڀؽدڀػ: خڀؽٹدٴص خڀعى٥ُمُص

ُّد  خڀُٙټصظع٭دڄٿ  0 ڄ٫ ٠٭ى٤دض خڀ٭مٿ زةبٯدزُص ٔ٭

 ڀځعمُّ.

     

ڄ٫ ڄٹعُلدض خب٤ٕعٵًَه ڄه وًڄدتهد  خڀُٙټصظع٭دڄٿ  2

 زةبٯدزُص.

     

      و٥ً٥د بهًٲ خڀع٥ىَُ. خڀُٙټصبٛعځٻ  3

       بٗى٨ٵبْ ؤټٵُدء ڄاٌځبْ. خڀُٙټصب١ًٙ  4

 خلمجدپ خڀُخز٫: خب٤ىخَي خڀسَُٙص

ز٭ٗٸدض ببٯدزُص ڄ٫ خب٤إٔدض  خڀُٙټصظُظس٣  0

 خْوُي.

     

زدب٤ىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص ڀځمًَػ ٬ه  خڀُٙټصتهعڃ  2

 خب٪دِختهد.

     

      ز٭ٗٸدض ببٯدزُص ڄ٫ خب٤إٔدض خْوُي. خڀُٙټصظُظس٣  3

      وخڀ٭مٗء. خڀُٙټصَىـً ؼٹص وڄًٝخٸُص زبْ  4




