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خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭ُخٸُص  في  ـُخلص خڀٵڃ وخْٔىدن في ٤ْسدء خڀ١ٱى٢  خب٤هىُص

 يَخٔص ڄًُخوُص
 

 ي . لٕدڂ ټُفٔ و٭مص خڀسىٜځبي 

 ـدڄ٭ص ُٔځَُّد / زىڀىًخ

 ٌدَون ًَُ٘ بًُٞ

 ټځُص ٤ر خْٔىدن / خب١ّخجُـدڄ٭ص خڀسځًُش / 

 ټُخَ لٕدڂ ټُفٔ خڀسىٜځبي

 ـدڄ٭ص ٴُوظٕىخٲ / ټځُص ٤ر خْٔىدن / زىڀىًخ
 

 : ڄځىٛ

بن ب٩دَٔص ڄهىص خڀ٥ر وٰبٌّد ڄه خب٤هه خب٤٭ىُص زٝمص ولُدش خڀسُٙ ظُظس٣    

زدڀع٭ُٞ ڀځ١ٱى٢ خڀىدبٝص ٬ه ٬ًي ڄه خڀ٭ىخڄٿ ڄىهد: ڄىخـهص ڄ٭دودش خب٠ُ٤ً وٌوَهڃ 

وخڀ٭ٗؾ، خڀع٭ُٞ ب٤ىخٸٳ خب٢ُدش وخب٤ىض، ، ظسمػ ٌٍي خڀًَخٔص ڄٙٽځص ٠ٱى٢ ڄ٫ خب٤ُٞ 

 خڀ٭مٿ ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص في ڄًَىص زٱًخي / خڀ٭ُخٶ
، خٔعمدَش ب٤ٹُدْ خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ٬ځً خ٤ْسدء في خب٤إٔدض خڀٝمُص في  40تم ظى٫َِ ،

٭ٙىخجُص ڀٕـدزص ٬ځُهد ڄه ؤ٬مدَ ب٨عځٵص ٌټىَ وبودغ زدڀ٥َُٹص خڀ /خڀ٭ُخٶ / زٱًخي

خٔعىًخڂ ڄٹُدْ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  . ڄعىٝٝبْ وٰبّ ڄعىٝٝبْ  في ٬ٗؾ ٤ر خْٔىدن

وخ٬عمًود ٬ځً خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص  ٤سٹد ڀځسُحص خڀ٭ُزُص وخڀٌٍ خ٬ً ڄه ٸسٿ خڀسدلؽبْ

 .وٗپ بٙځُٿ خڀىعدجؿڄه   .SPSSزد٨ٖدٴص خفُ بٙځُٿ خڀىعدجؿ ڄه وٗپ خب٢دٔر خِفِ
ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص  وخڀبٍ ظٹىپ زإوً ٖظعٵٷ خڀٵ٠ُُص خْوفُ ظسبْ ڄه وٗپ

بلٝدجُص في ڄٕعىي خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص 

ظسبْ ڄه وٗپ خڀعمځُٿ خوً ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ  : .وخڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص

 .  خب٤هىُص في خٖٸًڄُص ؤىىخض خڀ٭مٿ وخڀٵ٠ُُص ٖ ظعٵٷ ڄ٫ خڀًَخٔص٬ٗٸص خڀ١ٱى٢ 
ٌىدٺ ٴُوٶ  ظىٛ ڄ٫ خڀٵ٠ُُص وخڀبٍ ٖظعٵٷ خڀىعدجؿ  ؤڄد خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص ظى٠ك زدن

يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ 
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ٌىدٺ ٠ٱى٢ ڄهىُص ڀًي خ٤ْسدء  ٖظىـً دـدضظسبْ ڄه وٗپ خٖٔعىع خٔودغ وخڀٍټىَ

ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب١ىٓ ټدوط خڀىعدجؿ زًَـدض ب٧دًَش وڄعى٥ٔص ڀًي خب١ىٕبْ بٙمٿ في 

  .٤ُدتهد خڀعٝىَ خٖبٯدبي ڀځ٭مٿ في خب٤إٔدض خڀٝمُص

   .خْٔىدن خڀ١ٱى٢  خب٤هىُص ، ٤سُر خڀ١ٱ٣ ، : خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص

 

Abstract  
      The practicing the medicine job and others jobs related to healthcare 

related to the stresses stemmed from many factors among them are facing 

the patient's sufferings and relatives with disease and cure, exposing to live 

and death situation. This study searches the problem of pressures that 

doctors face in their work in public and private hospitals in Baghdad city. 

It has been distributed the psychological questionnaire paper to doctors 

working in healthy institutions in Iraq/ Baghdad randomly to answer it that 

includes various ages and sexes who are specialists and non-specialists in 

the field of dentistry. It has been used the level of professional measures 

according to the Arab ambience which is set by researchers. We depend on 

the statistical process SPSS in addition to the results analyses via 

computer. The first hypothesis shows that there are differences having 

statistical indications in the level of professional pressures of doctors 

according to social situation, in fact, this hypothesis is not suitable with the 

study. The second hypothesis shows through analyses that there is 

statistical relationship between the professional pressure relation in 

seniority and the years of works, also this hypothesis has no agreement 

with study. The third hypothesis shows that the first and the second 

hypotheses do not agree with study, in other word, the third one shows 

through conclusions that there are not professional pressures of doctors 

ascribed to the sex variable. The results show that there is positive image 

to both sexes to work in healthy institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  شباط  15العدد  
 

 
305 

 خٔ٘ٽدڀُص: -4

َ٭عبر خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ خب٤هبِ ڄه خب٤ى٠ى٬دض خب٥دڄص وخْٔدُٔص في ٬ُٝود خب٢دفِ 

ڀٽىوىد و٭ُٗ ؤٖن في ٬دفَ خڀعٽىىڀىـُص وخڀعٱبّ خٖـعمد٬ٍ خڀ٫َُٕ وخڀبٍ ٘ٱځط ٴٽُ 

ټّ وتهعڃ دٖض خب٤ىعځٵص ڄه خڀعىٝٝدض خڀبٍ ظُخڀٽؽبّ ڄه خڀ٭ځمدء وخڀسدلؽبْ في خلمج

، وٌىدٺ خڀٽؽبّ ڄه خڀًَخٔدض وخڀسمىغ ظسبْ ظإؼبّ خْيخء زدٔوٕدن و٬ٗٸعً ز٭مځص

خڀى٨ُٵٍ ڀ٤ٓسدء في ب٨عځٳ خڀعىٝٝدض وودٜص في خڀىٸط خڀُخٌه ڄه ظإؼبّخض وؤڄُخٞ 

وخب٬ٵدٞ ڄعىى٬ص ب٩د ؤيض خفُ بٜدزدض خڀٽؽبّ ڄىهڃ  وودٜص في ٴبّوْ ټىَوود، 

ڄٕعىَدض خڀًخٴ٭ُص وعُفص خب١دجمص خڀبٍ ڄُ بهد خڀ٭دفَ ، َاټً خڀٹبّوخفٓ . ٬ځً بن خڀ٭مٿ 

في خڀعى٩ُمدض خب٤ىعځٵص َٙٽٿ ڄًَٝخ ڀځ١ٱى٢ خڀىٵُٕص وخڀعىظُ خڀٌٍ َٙ٭ُ زً خڀ٭دڄځىن 

في ب٨عځٳ خب٤ٕعىَدض بٌ َٙ٭ُ خڀٽؽبّ ڄه خ٤ْسدء زدٌَٔدٶ خڀىٵٍٕ خب٤عىخٜٿ و٬ًڂ خڀعىخِن 

ٍ ، وب٥ٍخ ظ٭عبر ڄهىص خڀ٥ر ڄه ؤٌڃ خب٤هه بٌ َع٭دڄٿ خ٤ْسدء ڄ٫ خ٬ٹً وخو٥ُ خب١ٕم

خڀعُټُسدض خڀسُىڀىـُص ٬ځً وـهً خَْٞ ، وٌٍ خڀعُټُسص خڀسَُٙص وخٔوٕدوُص ڀٽىوً 

خب٤ٕاوپ خْوپ ٬ه لُدش خڀسُٙ وظٽٵځً في لُدتهڃ ؤٗڄعهڃ في خٌ ڄٽدن وِڄدن . ٬سً 

   ( 2606خڀٵعدق ٜدفٌ وځُٵدض ،)

بن ظ٭ُٞ خٔوٕدن ڀځ١ٱى٢  ڀُٓ زدِڄُ خب١ًًَ ٴهٍ ڄىـىيش ڄىٍ خڀٹًڂ ڀٹً   

ؤٜسمط خڀ١ٱى٢ ظٙٽٿ ـّءخ ڄه لُدش خْٴُخي وخلمجعم٭دض و٩ُخ ڀٽؽُش بًَٙدض ٌٍخ 

خڀ٭ُٝ وَِديش ڄ٥دڀسً، ٴٗ َٽدي بٱځى ب٦عم٫ ڄه خلمجعم٭دض ڄه ظإؼبّ خڀ١ٱى٢ لُػ زدض 

يٴ٫ خڀٱدڀسُص ڄه خڀىدْ بفُ خڀ٭مٿ ٬ځً ڄه خڀٝ٭ىزص ظٵديَهد ؤو ب٘دٌځهد، وٌٍخ ڄد 

ب٦دبهعهد ؤو ب٧دوڀص خڀع٭دَٗ ڄ٭هد "وَٖعىٸٳ ظإؼبّ خڀ١ٱى٢ ٬ځً خب١ىخور خڀٙىُٝص 

وخڀسُحص ٴمٕر زٿ َُخٴٷ خْ٘ىدٚ في زُحص خڀ٭مٿ وظى٭ٽٓ ؤؼدٌَد ٔځسد في خڀ٭ًًَ ڄه 

وَُه خب١ىخور خڀ٭١ىَص وخڀىٵُٕص وبًٙ ڄه خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًَهڃ و٬ٗٸدتهڃ ڄ٫ خِ

وظٽُٵهڃ  ڄ٫ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ خْڄُ خڀٌٍ َعٕسر في خب٬ٵدٞ خٔوعدؾ وظًفٓ في خب٢دڀص 

 ( Bower Philips 2000 ). خڀىٵُٕص وخڀٝمُص

بن خ٤ْسدء خڀٍَه َع٭٠ُىن ڀ١ٱى٢ ٬مٿ ًًَ٘ش َٽىوىخ ٠ُ٬ص ڀځٽؽبّ ڄه 

 خڀىعدجؿ خڀٕځسُص خڀبٍ ظعُټهد ظځٻ خڀ١ٱى٢، ٬ىًڄد ٖ َٕع٥ُ٭ىن بٙمٿ ظځٻ خڀ١ٱى٢

وٌڀٻ  خڀ٭دڀُص ؤو خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ز٥َُٹص ببٯدزُص وبن ظسدَىط خٖٔعفدزص ڄه ٴُي ِوُ.
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ْنّ ؤٌ وى٪ ڄه خڀعىظُ ؤو خٖوٵ٭دپ ٖ زً ؤن َٝدلسً وى٪ ڄه خڀعٱبّخض خڀٵُٕىڀىـُص 

خڀًخوځُص ، وٌٍي خڀعٱبّخض َعڃ خڀعمٽڃ ٴُهد ڄه وٗپ خب١هدِ خڀ٭ٝبي خڀٌٍ َى٩ڃ خب١ٕڃ 

ؤـهّش خب١ٕڃ خْوُي زُوخز٣ ٬ٝسُص ودٜص ظىٹٿ ڀً خب٤ؽبّخض ڄه وٗپ خڀ٥ُُٕش ٬ځً 

خب٤ىعځٵص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص وَٕعفُر ب٥د زٙٽٿ ظ٭ځُمدض ظىـً بفُ ؤ١٬دء خب١ٕڃ ، 

وزدڀعدفِ ظايٌ بفُ ظٽُُٳ وٙد٢ خب١ٕڃ وڄىخءڄعً ڀى٨دجٵً خب٤ىعځٵص ڀځمُدش زدوع٩دڂ 

خڀًخوځُص وخب٣دَـُص. ڀٍخ ٴةوىد وظٽدڄٿ ، " وڄه ثم َٕع٫ُ٥ خب١ٕڃ ؤن َعٵد٬ٿ ڄ٫ زُحعً 

٬ىًڄد ب٭ُ بٕدڀص ڄه خڀ١ٱ٣ وخڀعىظُ ٴةوً بٲٽه ڄٗل٩ص خڀعٱبّخض خڀبٍ بًٙغ في 

)ٌُفدن ٬سً خڀُبٞه ،  ؤـٕدڄىد ڄه خڀٙ٭ىَ زَّديش ٠ُزدض خڀٹځر، ؤو خَظٵد٪ ٠ٱ٣ خڀًڂ.

0998 ) 

بن خ٤ْسدء ڀُٕىخ ز٭ًُون ٬ه ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ وخڀ٩ُوٲ وخب٤ىخٸٳ وخڀُٝخ٬دض 

خڀىدب٘ص ڄه خب٢ُدش خڀ٭دڄص وخب٢ُدش خڀ٭مځُص ، " ٴهڃ َع٭٠ُىن ټدْ٘ىدٚ خِوَُه ڄه 

٠ٱى٢ ٬مٿ ڄعىى٬ص ودب٘ص ٬ه ڄ٥دڀر ولدـدض ظٕع٬ًٍ ب٘سد٬د و٤مىلد وؤًٌخٲ 

ظٕع٬ًٍ بٙٹُٹد وَٰسص ڄځمص ڀعمٹُٷ خٖٔعٹٗڀُص وخڀسمػ ٬ه خڀٍخض وخڀٙ٭ىَ زدْڄه 

 (.. 2663) َجُٵص َـر ٬ىٞ وخْڄدن .
ـهص ؤوُي ٴدن خڀ٭مٿ وخب٢ُدش خب٤هىُص زٽدٴص ـىخوسهد خٖـعمد٬ُص  ،  وڄه 

خٖٸعٝديَص ، خڀىٵُٕص ، وخڀٕځىټُص بٛؽٿ ڄٝديَ ڀځ١ٱى٢ َع٭ُٞ ب٥د خ٤ْسدء زًَـدض 

ڄعٵدوظص وَ٭دوىن ڄه ڄىخٸٳ وؤِڄدض ٬ًًَش بٛؽٿ في ٔد٬دض خڀ٭مٿ ، خڀ٭ٗٸدض 

ٖلعُدـدض خڀ٥سُص خب٥٤ځىزص في وٹٛ خ خٖـعمد٬ُص ڄ٫ ِڄٗء خڀ٭مٿ ، ؤـىخء خڀ٭مٿ، 

 ،خْـُ خڀٌٍ َٕعمٹً خڀ٥سُر  خڀٌٍ َٖعىدٔر ڄ٫ خب١هً خڀٌٍ َسٍڀً في خڀ٭مٿ ، خڀ٭مٿ 

 ،ٌٿ ظعىٴُ ڀًَص ؤدجٿ خڀ٭مٿ خب٤عىى٬ص ڄه ڄ٭ًخض ٤سُص وؤڀسٕص وؤيوخض ظ٭ٹُڃ وٰبٌّد 

ڄ٫  ٌٿ َ٭مٿ في زُحص ٰبّ ٜمُص ڄه ټؽُش خڀعځىغ وخڀ١ى٠دء ؤىء خ٨ٖدءش ، ڄٙٽٗض

خٔيخَش  وخُٔ خب٠ُ٤ً وٰبٌّد ڄه خب٤ٙٽٗض خْوُي في ڄٽدن ٬مځً . وٖ٘ٻ بن ٌٍي 

خڀ١ٱى٢ خڀبٍ َىخـههد خڀ٥سُر في ڄٽدن ٬مځص وزُحعً بٛؽٿ ڄاؼُخض ٖبٲٽه ب٘دٌځهد ؤو 

بوٽدٌَد ٴإن فَ َٕع٫ُ٥ خڀٵُي ڄىخـهعهد وخڀعٽُٳ ڄ٭هد ټدوط زًخَص ڀځٽؽبّ ڄه 

ټعحدذ  وخب٤ځٿ و٠٭ٳ خڀُٰسص وخڀًخٴ٭ُص خڀٌٍ َعٕسر خ٥٠ُٖخزدض خڀىٵُٕص ټدڀٹځٷ وخٖ

في ـ٭ٿ خڀٵُي ڄُظسٻ ٰبّ ڄٕعٹُ وٰبّ ٸديَ ٬ځً ببٯدي ظٽُُٳ َعٕدوي ڄ٫ ب٥ُ٧ص 

 وڄع٥ځسدظً خڀبٍ ٸً ظٵىٶ ٸًَخظً . 
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ظ٭عبر خڀ١ٱى٢ ڄه خْڄىَ خڀبٍ  ٸً ظاؼُ في  Sely 0946ٌدوّ ُٔځٍ  وٍَټُ

ٔځسد ؤو ببٯدزد ٬ځً و٨دجٳ خٔوٕدن بٕٕر  خڀٝمص خڀىٵُٕص ڀځٵُي وخڀبٍ بٲٽه ؤن ظىؼُ

٤سُ٭عً وً٘ش ٌٍي خڀ١ٱى٢ ڀٽىن خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص وخب٤هىُص ڄعىى٬ص وڄه وٗپ 

خظ١ك خوً في لدڀص خٔعمُخَ ظ٭ُٞ خڀٵُي  ُٔځٍ"خڀًَخٔدض  وخْبٕدغ خڀبٍ ٸدڂ بهد 

ثم ڀځ١ٱى٢ ڄه خڀسُحص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ڄ٫ ٴٙٿ خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ٸً ظٕسر ڀً خ٬ُٔدء 

َ٭عبر ؤن خڀ١ٱى٢   Lazarus1970،خٔـهدي خڀ٭ٝبي وخڀع٭ر خڀًًَٙ . ؤڄد ِٖخَوْ 

ٴدب٤ىٸٳ خب٤عإِڂ خڀٌٍ َٽىن ڄًَٝ  ،بًٙغ وعُفص ڀځعٵد٬ٿ زبْ خڀٵُي وخڀسُحص خلمح٥ُص زً 

َبٗد َٖٽىن ټٍڀٻ ڀٙىٛ ؤوُ وٌٍخ َخـ٫ ڀ٭ىخڄٿ  ،ٸځٷ وب٬ِدؾ وظىظُ ڀٙىٛ ڄإ 

ىخٸٳ خب٢ُدظُص. )٬ځٍ ٬ٕٽُ، ي خڀٵ٭ٿ ؤڄدڂ خب٤ڄُظس٥ص زٙىُٝص خڀٵُي وڀىى٬ُص َ

2663.) 

" خن ڄٝديَ خڀ١ٱى٢ بٗٵُيٌد ْظٙٽٿ 0993وَٙبّ  ٬ديپ ٬ّ خڀًَه خْ٘ىپ  

٠ٱ٥د بًٕ ٌختهد ٴمًَٝ خٔعفدزص ڄه ٘ىٛ ڄ٭بْ ب٤ىخـهص ٌٍي خڀ١ٱى٢ ٌى خڀٌٍ 

ٴهٍ ٬سدَش ٬ه ڄؽبّ ڀً  ،بٯ٭ځىد وٹَُ ؤٌخ ټدن ٌٍخ خڀٙىٛ َ٭دفٓ ڄه خڀ١ٱ٣ ؤڂ ٖ 

ؤن خٔوٕدن ٬ديش ڄد َع٭ُٞ  ،بڄٽدوُص ب٧عمځص في ؤن َىڀً خٔعفدزص خب٤ىخـهص ؤو خب٥ُوذ 

، خـعمد٬ُص ،وٵُٕص   ،ڄىهد زُىڀىـُص ، في لُدظً خڀُىڄُص ڀ٭ًش ڄٝديَ ڄه خڀ١ٱى٢  

وزُٝٲ خڀى٩ُ ٬ه وى٪ ڄٝديَ خڀ١ٱى٢ ،وٰبٌّد ڄه خب٤ٝديَ خْوُي  خٸعٝديَص ، 

ٴإن ـٕڃ خٔوٕدن َٕعفُر ب٥د زىٵٓ خْٔځىذ. ) ؤڄدپ ب٧مىي ٬سً خب٤ى٭ڃ  و٤سُ٭عهد

،2663. ) 

  ،Cobssa 0982و يَخٔص   ،Mating1982ټمد ؤ٘دَض خڀًَخٔدض ټًَخٔص 

خفُ خ٬ُْخٞ وخِؼدَ خڀبٍ   Kamar1990 ،وؤبٕدغ ټإڄدَ 0989ټٍڀٻ يَخٔص ڄٱځٍ 

و٠٭ٳ خڀعٽدڄٿ خڀىٵٍٕ  ظٕسسهد خڀ١ٱى٢ في خڀٝمص خڀىٵُٕص ڀځٵُي ټٕىء خڀعىخٴٷ

وخڀعىظُ خڀًخجڃ وخڀُٝخ٬دض وخڀٙ٭ىَ زدٔلسد٢ و٬ًڂ خٔلٕدْ زدڀٕ٭ديش وخڀ٭فّ ٬ه 

بٙٹُٷ خڀٍخض وخڀعىظُ خڀًخجڃ وخٜٔدزص زدْڄُخٞ خڀىٵُٕص . خڄد يَخٔص ـىَؾ ٴبّيڄدن 

J.friedman ڄه وٗب٥د خن خڀعٝىَخض وخب٤٭دفٓ وخْٴٽدَ  بٚعځٳ زدوعٗٲ خْيوخَ  خٔعىعؿ

ڀى٨دجٳ زبْ خْٴُخي , وخن خڀ٭مٿ ؤُځص ڀٹعٿ خڀٵُخٮ وخټعٕدذ خڀعٹًَُ وخٖلعُخڂ . وخ

 ( 0984)٬سً خب٤ى٭ڃ ٬سً خب٢ٍ ،
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ظسبْ ڄه وٗپ خڀًَخٔدض خڀى٩َُص وخْبٕدغ بن خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ ڄه ؤٜ٭ر 

خب٤ىد٤ُ خڀبٍ ظىخـً خٔوٕدن في ٌٍخ خڀ٭ُٝ خڀٌٍ َ٭ُٗ ٴًُ وعُفص خڀعٱبّخض خٖـعمد٬ُص 

ديَص وخڀُٕدُٔص. وؤٜسك خڀُىڂ خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڄُټّ خٌعمدڂ ودٚ في ٬ځڃ خڀىٵٓ وخٖٸعٝ

خڀعىـًُ وخَٔ٘دي خڀىٵٍٕ  وخڀ٥ر لُػ ؤٜسك ، ٬ځڃ خڀىٵٓ خڀ٭ُديٌ  ،خڀ٭مٿ وخڀعى٩ُڃ 

ڄه خب٤ىخ٫ُ٠ خڀ٭ځمُص خب٢ًَؽص خڀبٍ ٘ٱځط خٌعمدڂ خڀٽؽبّ ڄه خڀسدلؽبْ وخ٤ْسدء  وٰبٌّڃ 

ؤټؽُ ڄه وٝٳ ٸُن ظٹَُسد ڀٽىن ٌٍي خڀ٩دٌُش خب٠ُ٤ُص تم ڄه ؤٜمدذ خب٤هه خب٤ىعځٵص ڄىٍ 

خټعٙدٴهد ڄه ٸسٿ ٌدوّ ُٔځٍ في زًخَص خب٣مُٕىدض في ټعدزً خب٤ٙهىَ ٠ٱ٣ خب٢ُدش . وڄه 

ٌىد ـدءض خڀًَخٔص ب٤٭ُٴص خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص خڀبٍ َ٭دوىن ڄىهد ؤ٤سدء ـُخلص خڀٵڃ 

ڄد تم ظٹًبٲً بٲٽه ُٜدٰص وخْٔىدن في خب٤إٔدض خڀٝمُص وخڀ٭ُديخض خڀ٥سُص وفي ٠ىء 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص خب٢دڀُص في خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:

ٌٿ ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في  -0

 خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ ڄه خڀىدلُص خٖـعمد٬ُص ؟

خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في ٌٿ ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢  - 9

 خب٤إٔدض خڀٝمُص ظ٭ّي ب٤عٱبّ خٖٸًڄُص ؟

ٌٿ ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في - 1

 خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ ؟

 ٴُوٞ خڀًَخٔص :  -5

ي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀً -0

 خب٤إٔدض خڀٝمُص  زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ ڄه خڀىدلُص خٖـعمد٬ُص ؟

ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في  - 9

 خب٤إٔدض خڀٝمُص ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ خٖٸًڄُص ؟

ص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُ -1

 خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ ؟

 ؤبٮُدص خڀًَخٔص :-3

ظعفځٍ ؤبٮُص خڀسمػ في ټىوً َسمػ في ڄىٸ٫ ٌو ؤبٮُص ټسبّش وظإتي ؤبٮُعً في   

ټىوً بٱٛ ُ٘بٰص خـعمد٬ُص بٛدَْ يوٌَد في ب٦دپ خڀٝمص، وخڀبٍ ظ٭عبر ؤٜ٭ر 
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َُُٝر ٌٍي  وؤو٥ُ ڄُلځص بٲُ بهد خ٤ْسدء وعُفص خڀى٫٠ خڀُخٌه. وب٥ٍخ ٴإن ؤٌ وځٿ 

ً خلمجعم٫ . وظبرِ ؤبٮُص خڀًَخٔص خڀُٙبٰص ؤٌ ُ٘بٰص خ٤ْسدء ٔىٲ َايٌ زدڀ١َُ ٬ځ

في ٴعك ؤٴدٶ ـًًَش ڄه خڀًَخٔدض ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀ٤ٓسدء في خڀؽٹدٴدض خب٤عىى٬ص 

وڄٹدَوعهد ڄ٫ خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص زد٨ٖدٴص خفُ ڄ٭ُٴص خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ٙدټٿ خڀبٍ ظىخـً 

 خ٤ْسدء زٕسر خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص وبڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً لٿ ٌٍي خب٤ٙٽٗض وخڀُٝخ٬دض ڄه

 .وٗپ خب٢ځىپ خب٤ىدٔسص خڀبٍ ظىخـً خڀٽديَ خڀ٥بي خڀٌٍ ٖوٕع٫ُ٥ ؤن وعىځً ٬ىً 

 :خڀًَخٔصؤًٌخٲ -4

ظٕ٭ً خڀًَخٔص خفُ ڄ٭ُٴص ؤوىخ٪ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ٤ْسدء خْٔىدن خڀ٭دڄځبْ في  

خب٤إٔدض خڀٝمُص. وظٕ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص ؤ١َد خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خڀٝ٭ىزدض خڀبٍ 

في خب٤إٔدض خڀٝمُص ، وخڀىٜىپ خفُ وعدجؿ وظىُٜدض خڀبٍ بٚٵٳ ڄه َ٭دفٓ ڄىهد خ٤ْسدء 

ٌٍي  خڀ١ٱى٢ ٔىخء ټدوط ڀځٍټىَ ؤو خٔودغ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ في زٱًخي ، زد٨ٖدٴص خفُ 

٬ٗٸص خڀ١ٱى٢ ڄه خڀىدلُص خٖـعمد٬ُص وخٖٸًڄُص ڄ٫ و٫٠ خب٢ځىپ خب٤ىدٔسص وخڀعىٵُٳ 

 ڄىهد . 

 بًًَٙ ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص: 5- 
بن خڀ١ٱ٣ وخڀ١ٱى٢ ظٙبّ خفُ وـىي ٬ىخڄٿ  : خڀ١ٱ٣  خ٥ٜٗلد ظ٭َُٳ1-5- 

ودَـُص بًٙغ ڀًي خڀٵُي بلٕدٔد زدڀعىظُ  خڀًًَٙ و٬ىًڄد ظّيخي ً٘ش ٌٍي خڀ١ٱى٢ 

ؤڄدپ ب٧مىي ٬سً  (.ٸً َٵٹً خڀٵُي ٸًَظً ٬ځً خٖظّخن وزدڀعدفِ ظٱبّ ٔځىټً

 )  2006خب٤ى٭ڃ،

زإنهد "ب٦مى٬ص ڄه خب٤ؽبّخض خڀبٍ ظعىخـً في  :خ٥ٜٗلد ظ٭َُٳ خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ -2- 5

ظ٩هُ في ٔځىٺ خْٴُخي  ؤٴ٭دپ خڀبٍزُحص ٬مٿ خْٴُخي وخڀبٍ َىعؿ ٬ىهد ب٦مى٬ص ڄه َيوي 

في خڀ٭مٿ ، ؤو في لدڀعهڃ خڀىٵُٕص وخب١ٕمُص ، ؤو في ؤيخجهڃ وعُفص ظٵد٬ٿ خْٴُخي ڄ٫ زُحص 

  . ( 2665 َه ب٧مً، ٬مځهڃ خڀبٍ بٙعىٌ ٬ځً خڀ١ٱى٢. ) ٬سً خڀسدٸٍ ٜدفٌ خڀً

خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  زإنهد لدڀص ڄه ٬ًڂ خٖظّخن خڀىٵٍٕ وخب١ٕمٍ، وظىٙإ ٬ديش ڄه 

٬ىخڄٿ ظٽىن ڄىـىيش ڄه وٗپ ڄاؼُخض ڄىـىيش في خڀ٭مٿ ؤو خڀسُحص خلمح٥ُص، وب٧ٝځعهد 

ٌى ٬ًڂ خٖظّخن خڀىٵٍٕ وخب١ٕمٍ خڀٌٍ ٩َهُ في خڀ٭ًًَ ڄه ٔځىټدض خڀ٭مدپ في لدڀص 

 .    .خ٬ْمدپ خڀبٍ ٖظعىخٴٷ ڄ٫ ٸًَختهڃ ؤؼىدء خڀ٭مٿب٩دَٔص 
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: ٤سُر خْٔىدن ب٨عٛ زدڀ٬ُدَص خڀٝمُص ظ٭َُٳ ٤سُر خْٔىدن خ٥ٜٗلد -8-6

ًٗ ب٤مدَٔص ٤ر خْٔىدن ز٭ً خڀعىُؾ زٙهديش ٤سُر في ـُخلص خْٔىدن. في ڄ٭٩ڃ  وڄاٌ

ٔىىخض ڄه  -6-ٿ  ڀُٝسك خب٤ُء ٤سُر ؤٔىدن ڄاٌٿ ٬ځًُ ٬ديش ؤن َعڃ ٬ځً خْٸ خڀسځًخن 

و ٠مه يوپ خٖبٙدي خْوَوبي ظٽىن ڄًش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ بٟٓ ٔىىخض ، خڀًَخٔص خب١دڄ٭ُص

٬ځً خْٸٿ. "ڄًش يَخٔص  ؤ٤سدء خْٔىدن ٬ديش زبْ بٟٓ بفُ بٜدفٓ ٔىىخض ڄه خڀع٭ځُڃ 

 .(2664، )ڄدٌُ ؤبًٞ .خب١دڄ٭ٍ و خڀعًََر خب١دڄ٭ٍ وڄد ز٭ً خب١دڄ٭ٍ ٸسٿ ب٩دَٔص خب٤هىص
 خڀٕدزٹص:خڀًَخٔدض  -6

 خڀًَخٔدض خْـىسُص وخڀ٭ُزُص:

 Giri and Kumar2009يَخٔص ټىڄدَ وـٌُ:  -4

ظىدوڀط يَخٔص ټىڄدَ وـبٌّ لىپ ظإؼبّ خڀ٭مُ وخب٣برش ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

خٔعىًڂ خڀسدلؽدن خٔعسُدن ټإيخش ڀځًَخٔص ؤڄد خڀ٭ُىص  ،وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ خب٤ع٭ځٷ زدڀ٭مٿ 

وخڀ٭ځُد ڄه ، خڀى٥ًٔ ، ٬دڄٗ في خب٤ٕعىَدض خٔيخََص خب٤عىى٬ص ڄه خڀًوُد  386ظعٽىن ڄه 

ڄى٩مدض ڄعىى٬ص ٬دڄص وودٜص ڄه ڄإٔدض خب٤ٝدَٲ خڀبٍ ظع٭ځٷ زدڀسىىٺ وخٖظٝدٖض في 

زبْ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ ظسبْ ڄه وٗپ خڀًَخٔص ٌىدٺ يٖڀص بلٝدجُص  ،خب٥ىً 

ظسبْ بن خڀ٠ُد ، خڀعى٩ُمٍ ٸً خوعځٳ زًَـص ٬دڀُص ڄه وٗپ خب٤ُخلٿ خب٤ىعځٵص ڀځ٭مدپ 

خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ خب٤عٹًڄبْ زدڀٕه ؤ٬ځً وؤټؽُ ڄه خڀ٭دڄځبْ 

ځً ټٍڀٻ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀعى٩ُمٍ خوعځٳ زُىهمد زد٬ٖعمدي ٬ ،خْٜٱُ ڄىهڃ ٔىد 

  ( .  خب٣برش في خڀ٭مٿ ڀٝدفٌ خْټؽُ وبرش في خڀ٭مٿ ڀًَهڃ خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وخڀى٨ُٵٍ 

 )  Giri and Kumar2009ؤ٬ځً ڄه ٰبٌّڃ 

 : 2223يَخٔص ؤڀځىٌِ وخب٢ى٥ٍُ  - 2

ظ٥ُٸط خڀًَخٔص لىپ ؤؼُ خڀ٭ىخڄٿ خب٤هىُص وخڀٙىُٝص ٬ځً خڀ١ٱ٣ خڀى٨ُٵٍ في   

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٬ٗٸص خڀ٭ىخڄٿ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص في خَْين" 

خب٤هىُص زدڀد١ٱ٣ خڀدى٨ُٵٍ ٬ځدً خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص زدَْين، ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ 

 245خڀًَخٔص ٴٹً تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص زځٱط )

ڄُص َع٭٠ُىن ڀ١ٱى٢ )ڄه خب٤ى٨ٵبْ ، زُىط خڀًَخٔص ؤن خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽى

ڄهىُص ، وظدڃ بًَٙدً ڄدٝديَ خڀد١ٱ٣ خڀى٨ُٵٍ وټدن ؤبٮهد: ٤سُ٭ص ظ٭دڄٿ خب٤ٕعٵًَُه 
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ڄه خب٣ًڄص ، ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ ، زُحص خڀ٭مدٿ خب٤ديَدص ، خڀٕٗڄص وخڀٝمص خب٤هىُص، خڀ٭ٗٸدض 

يخوٿ زُحص خڀ٭مٿ ، وټٙٵط خڀًَخٔص ؤ١َد ٬ه وـدىي ٴدُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في 

خڀ٭دڄځبْ ب٫ى خڀ٭ىخڄٿ خب٤هىُص خڀبٍ ب٥د ٬ٗٸص زدڀد١ٱ٣ خڀدى٨ُٵٍ ظ٭ٌّ  ظٝىَخض

ڀځمعٱبّخض خڀٙىُٝص خڀعدڀُص )خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص ، خب٣برش ، خڀ٭مُ، خڀًوٿ ، خب٤ٕمً 

خڀى٨ُٵٍ ، خب١ىٓ( وټدن ؤٌڃ خڀعىُٜدض ڄد َځٍ: َِديش خڀٽىخيَ ڄه خڀ٭دڄځبْ ڀځعىٵُٳ ڄه 

عًََسُص ڀځ٭دڄځبْ ، ظىٴبّ زُحص ٬مٿ ـًُش ڀځ٭دڄځبْ ٬ر خڀ٭مٿ خڀٽمٍ، ظدىٴبّ خڀٵُٚ خڀ

وظىٴبّ ؤڄدټه ڀٗٔدعُخلص وخڀعُٴُدً، ظىٴبّ ٔسٿ خڀٕٗڄص خب٤هىُص، ظىمُص َوق خڀٵَُٷ ، 

 .  (2606ڄُخ٬دش خڀ٭ًخڀص وخڀبَخٌص في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ . ) ؤڀځىٌِ ڄىًٔ وخب٢ى٥ٍُ وديَص، 

 :2228 ٲیيَخٔص ڄًٌُ٘ خڀُٙ -3

 تهًٲ. بْخب١ُخل ڀًي خب٤ىخـهصُفُدض خب٤هبِ وخٔعُخظز٭ىىخن ڄٝديَ خڀ١ٱ٣ 

بْ خب١ُخل خ٤ْسدء ڀًي خب٤هبِ خڀ١ٱ٣َدض وڄٕعى ڄٝديَ ٬ه خڀٽٙٳ خفُ خڀًَخٔص ٌٍي

 وخٔعىًڂ خب٤هبِ خڀ١ٱ٣َدض بٕٗعى خڀٙ٭ىَ فيبْ خب١ىٕبْ زَص خڀٵُي خڀٵُوٶ ٬ځً وخڀع٭ُٲ

 خب٤ىخـهصُر وؤٔدڀودٚ ب٤ٝديَ خڀ١ٱ٣ ُدْ ڄٹ ٜمڃ وٸً خڀىٜٵٍ خب٤ىهؿ يَخٔعً في

 ٬ځً ڄى٬ِص ٴٹُش 65 ڄه خب٤ٹُدْ ظٽىنی خب٣مٕص خب٤ٝديَ ټٿ ڄهبْ خب١ُخل ب٤٭دودش

 خڀًوَ وٝدجٛ ، خڀ٭مٿ بٝد٬ص ،ُهڃوڄُخٴٹ خب٠ُ٤ً ، خڀ٭مٿ ٨ُوٲ وٌٍ ؤز٭دي بٟٕص

 وٛی ڄد في ؤڄد: ُصخڀعدڀ خڀىعدجؿ بفُ خڀًَخٔص وٗپ ڄه ظىٜٿ. ُمُصخڀعى٩ ڀځ٭مځُدض

 خڀ٭مځُدض بن ظسبْ زدڀ١ٱ٣ ڀځٙ٭ىَ خب٤هبِ زدڀ١ٱ٣ ٘٭ىَ ٌىدٺبْ خب١ىٕبْ ز خڀٵُٶ

 نیذ ٬ٗٸص وـىي بفُ خڀىعدجؿ ٠دیؤ وؤ٘دَض خب٤هبِ زدڀ١ٱ٣ ٘٭ىَخ ؤټؽُ خب١ُخلُص

. خب٤هىص ب٩دَٔص في خ٤ْسدء ڀًي خب٤ٕع٭مځص خب٤ىخـهصُفُدض وخٔعُخظ خڀ١ٱ٣ ڄٝديَ

 .(2668 ،َٳ)ڄًٌُ٘ خڀُٙ
 :2212َبي ٬سً خڀ١ُ يَخٔص -4

 ًٌٲ وټدنبّخض خب٤عٱ زس٭ٟ و٬ٗٸعهد خڀ٥سُصُص خب٤هى  خڀ١ٱى٢ ڄىخـهصُر ز٭ىىخن ؤٔدڀ

 ڄعٱبّخض وڄ٭ُٴص, خڀ٭دڄځىنُهد بڀ ٭٠ُىنَع خڀبٍُص خب٤هى خڀ١ٱى٢ ڄىخـهص ڄ٭ُٴص خڀًَخٔص

ُر ڀخْٔد خن خڀًَخٔص وظىٜځط ، خڀ٭ځمٍ خب٤اٌٿ ،خڀ٭مُ خب٣برش ٔىىخض لُػ ڄه خڀًَخٔص

وـىي ،  ټٍڀٻ خڀسمػُىص ٬ ؤٴُخي ڀًيُص خڀٕځسُر خْٔدڀ ڄه خٔعىًخڄد ؤټؽُبٯدزُص خٖ

ووـىي ٴُوٶ  ، خْٴُخي ڀًي خڀ١ٱى٢ ڄىخـهصُر ؤٔدڀ في وخڀ٭مُ خڀ٭ځمٍ خب٤اٌٿبْ ز٬ٗٸص 
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ُر ڀٓٔدڀُص خڀٽځ خڀًَـص وفي خڀ١ٱى٢ ڄىخـهصُر ؤٔدڀ خٔعىًخڂ فيُص ٌخض يٖڀص بلٝدج

 ڀٝدفٌ وٌڀٻ خب٣برشبّ ب٤عٱ ظ٭ّيُص خڀًَـص خڀٽځټٍڀٻ ،  خڀ٭ځمٍ ڀځماٌٿ ظ٭ّيبٯدزُص خٖ

 وخڀًَـص خٖوٵ٭دفُِٓ خڀعىٵ ؤٔځىذ خٔعىًخڂ في ٔىىخض ٬ُٙش ڄه خْټبر خب٣برش ٴحص

 (.  2606 ،َبي  ٴحبٍ خب٣برش خْٸٿ ڄه بٟٕص  ٔىىخض . )٬سً خلله خڀ١ُڀٝدفٌُص خڀٕځس

 :2227يَخٔص ـىيش وؤڀُدفي  -5

خڀعى٩ُمٍ وُٜخ٪ خڀًوَ وٰمى٠ً وز٭ٟ  ٬ٗٸص خْٔځىذ خڀٹُديٌ زدٖڀعّخڂ

خب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص في بلًي خڀُٙټدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ، ٴىـً بن ٌىدٺ ٴُوٶ زبْ 

خب٤عّوـبْ وخڀ٭ّخذ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ڄه ـهص وڄه ـهص ؼدوُص وَ٭ىي ٌڀٻ بن خب٤عّوؾ 

ً ؤن ٩َهُ بٕدـص ڄدٔص خفُ خٖٔعمُخَ في و٨ُٵعً ؤټؽُ ڄه خڀٱبّ ڄعّوؾ ، وڄه ثم ٬ځُ

ؤټؽُ خڀعّخڄد ب٘دي خب٤إٔص ،ٖن خڀٵُٚ خڀى٨ُٵُص خب٤عدلص خڄدڄص ب٧ًويش. )يَخٔص ـىيش 

 (. 2667وؤڀُدفي ، 

 شمځط خڀًَخٔص ٬ځً خلمحًيخض خڀعدڀُص: لًوي خڀًَخٔص:
خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ڄه ؤ٤سدء  :وخب٤ٽدوُص وخڀّڄىُص خب٢ًوي خڀسَُٙص

 ،20 ڄعٽىوص ڄه 40 ًَىص زٱًخي وټدن ٬ًي خڀ٭ُىصڄ خڀٝمُص في خْٔىدن في خب٤إٔدض
ؤـَُط ٌٍي خڀًَخٔص ڄه .وخْٔىدنڄعىٝٝبْ في ٤ر ـُخلص خڀٵڃ  ٤سُسص 20 ٤سُر و

زدڀُٰڃ ڄه ڄٙٽٗض ٴبّوْ 2020 خفُ ٰدَص نهدَص ؤوض ،  ، ٬2020دڂ ، ڄدٌ زًخَص

 .ټىَوود
 خب١دور خڀى٩ٌُ :

 ڄٵهىڂ خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ:-7

ٍٓ ؤو    خٔـهدي ٬ځً ؤوًٓ خٔعفدزص خب١ٕڃ ٌْ ڄ٥دڀر ظُٵُٞ ٬ځًُ، خڀ١ٱ٣ خڀىٵٕ

وٸً ظٽىن ٌٍي خب٥٤دڀر ڄع٭ځٹص زدڀى٨ُٵص، ؤو خڀى٫٠ خب٤دفِ، ؤو خڀ٭ٗٸدض، ؤو خب١ى٪، ؤو 

َُ٭عبر خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ بلًي خڀعفدَذ خڀبٍ ظُمٽّه خٔوٕدن ڄه خڀع٭دڄٿ  خب٤ُٞ، وڄد ٘دزً، و

ٍ خڀ٭ٹسدض وخڀسٹدء ٬ځً ٸًُ خب٢ُدش، وَٽىن ڄ٫ خب٤ىخٸٳ خڀٝ٭سص، وٸً َٽىن ڄُمٵّخً ڀعى٥

ؤيخء خٔوٕدن ؤٴ١ٿ بٌخ ټدوط ً٘ش خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ڄعى٥ٔص، ؤڄد بٌخ خِيخيض ڀعٝسك 

َُّٞ خٔوٕدن ڀځ٭ًًَ ڄه خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص في خڀىٸط ٌخظً ٴةنّ ٌڀٻ  ًًَ٘ش ؤو في لدپ ظ٭
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خٔوٕدن خڀ٭ٹځُص َاؼُ في ؤيخجً زٙٽٿٍ ٔځبي وٸً َٽىن ٌڀٻ ٔسسدً في خڀعإؼبّ في ٜمص 

  وخب١ًَٕص.

Christian Nordqvist" ,)2700-00-27( Why stress happens and how to 

manage it "www.medicalnewstoday.com, Retrieved 8-4-2018 .

Edited  . 

 ٬ٗڄدض خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ:-7-1

٬ٗڄدض ظُظس٣ زٙ٭ىَ خڀٙىٛ بٌ َٙ٭ُ خٔوٕدن خڀٌٍ َ٭دفٓ ڄه ٠ٱ٣ وٵٍٕ 

ڄه خب٤ٙد٬ُ خب٥١٤ُزص، وٍټُ ڄىهد ڄد َځٍ: ظٙىٖ خْٴٽدَ. ٬ًڂ خٌٖعمدڂ زإڄىَ بٗفمى٬ص 

خب٢ُدش. خٖټعحدذ. ٴٹًخن خڀٹًَش ٬ځً بڄعد٪ خڀىٵٓ. خڀٙ٭ىَ زدڀىلًش وخٔبٮدپ. وٵدي 

خڀٝبر، ؤو خ٥٠ُٖخذ، خڀ٭ًوخوُص. خڀٙ٭ىَ زدڀٹځٷ، ؤو خب٣ىٲ وخڀ٭ٝسُص. خڀٙ٭ىَ زدڀٹځٷ 

زً ز٭ًش ؤڄىَ في خڀىٸط ٌخظً، ڄ٫ ٴٹًخن خڀٹًَش ٬ځً خڀعىٸٳ  ب٘دي خڀٝمص. خڀعٵٽبّ خب٤سدڀٯ

                            ,"www.mind.org.ukHow to manage stress"٬ه خڀعٵٽبّ زعځٻ خْڄىَ

  -2-7:  ظ٭َُٳ خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ
ٍٓ   ، 1946 َ٭ُٲ خڀ٭دفَ ٌدوّ ُٔځٍ زإوً: خٔعفدزص خب١ٕڃ ٰبّ خڀ١ٱ٣ خڀىٵٕ

ٌٓ ڄ٥دڀر يٴد٬ُٓص ؤو خڀ٥َُٹص خڀٗبَخيَص خڀبٍ َٕعفُر خب١ٕڃ  بهد خڀىى٬ُٓص ْ

ُٓٞ ڀً، و َ٭بر ٬ه ڄٙد٬ُ خب٣ىٲ ؤو  ٌٓ لًغ َع٭ زدٔع٭ًخيخظً خڀ٭ٹځُص وخڀسًوُص ْ

 .خڀعهًًَ، ټةـُخء ٬مځُص ـُخلُص
ظىخِن وخ٠ك َ٭ُٲ خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ:  زإوً لًوغ ٬ًڂ   0986 ؤڄد, ڄٻ ـُؤض

زبْ خب٤ع٥ځسدض خڀسًوُص ؤو خڀىٵُٕص ڀًي خڀٵُي، بُٕػ ظٽىن خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعفدزص 

ود٠٭ص ڀ٩ُوٲ ڄ٭ُىص ، وٝىٜدً ٬ىًڄد َٽىن خڀٵٙٿ في خٖٔعفدزص ڀعځٻ خب٤ع٥ځسدض بٲؽٿ 

وعدجؿ ٌدڄص ڀځٵُي .  زُىمد  ټىټٓ وڄُٽدٌ َ٭ُٴدن  خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ ٌى ٬سدَش ٬ه ٨دٌُش 

٬ىً خڀسًء بٗٹدَوعً ڀځمع٥ځسدض خڀبٍ ظ٥ځر ڄىً و ٸًَظً ٬ځً ڄىخـهص ظىٙإ ڀًي خڀٙىٛ 

ظځٻ خب٤ع٥ځسدض،ؤو ٬ىًڄد بًٰغ خوعٗپ ؤو ٬ًڂ ظىخِن في خِڀُدض خڀًٴد٬ُص خب٥دڄص 

٬ٕٽُ ٬سً )  خب٤ىـىيش ڀًًَ، و٬ًڂ ٸًَظً ٬ځً خڀعمٽڃ ٴُهد، وخٖٔعٕٗڂ ڀٓڄُ خڀىخٸ٫

وبرش ٘٭ىََص َع٭ُٞ ب٥د خڀٙىٛ وَع٥ځر خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ ٌى ڄىٸٳ ؤو  ( 0988 خلله ،

ڄىً خٔعىًخڂ ټدٴص بڄٽدوُدظً خڀٙىُٝص وخٖـعمد٬ُص لبٌ َعٽُٳ ڄ٭هد ؤو َٝٿ ب٢ً 

خٖظّخن . ٌى ټٿ ظٱبّ، يخوځٍ ؤو ودَـٍ ، ببٯدبي ؤو ٔځبي، َُٝر خٔوٕدن ٌى خلً 

http://www.mind.org.uk/
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ٹځٍ خْٔسدذ خب٤اؼُش في خڀٙىُٝص خڀسَُٙص وعُفص خ٥٠ُٖخذ خڀىٵٍٕ خو خب١ًٌٕ خو خڀ٭

ٌى ٬سدَش ٬ه ب٦مى٬ص ڄه خ٬ُٔخٞ خڀبٍ ظعّخڄه في لًوؼهد ڄ٫ ظ٭ُٞ خڀٵُي ْڄىَ 

 ٠د٥ٰص وخب٤هًيش ڀٍخظً َىعؿ ٬ىهد ؤ١َد خٖٔعفدزدض خٖوٵ٭دڀُص خب٢ديش وخب٤ٕعمُش.

 خڀىٵُٕص:ؤٔسدذ خڀ١ٱى٢ -7-3

ٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خْلًخغ خب٥دڄص ٸً ظعٕسٓر  Holmesبٕٕر ڄٹُدْ ٌىب٤ّ   

ٍٓ ، وڄه ؤبّٮهد  وٴدش خڀّوؾ  ؤو خڀّوـص . خوٵٝدپ خڀّوـبْ. ٴٹًخن خڀ١ٱ٣ خڀىٵٕ

. خڀٕفه. وٴدش ؤلً ؤٴُخي خڀ٭دجځص خب٤ٹُزبْ. ٜ٭ىزدض خڀ٭ٗٸدض. خڀع٭ُٞ خڀى٨ُٵص

ُٓ ص. خڀعٙدئڂ. ڀٕٜدزص ؤو خب٤ُٞ. خڀعٹد٬ً. خڀٵٙٿ زدڀ٭مٿ ؤو زدڀًَخٔص. وـىي ڄٙدټٿ ڄدڀ

ُٓص.  خڀعٵٽبّ خب١دڄً، وٸځص خب٤ُووص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خْلًخغ خڀىخٸ٭
 ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ:ڄٵهىڂ -7-4

زىٜٵً ڄ٥ٝځمدً خ٥ٜٗلُدً ٴٹً وٙإ في خب٤إٔدض وخب٤ى٩مدض خڀبٍ ظ٭عمً في 

بٙٹُٷ ؤًٌخٴهد زٝىَش َجُٕص ٬ځً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ، لُػُ َٵعُٞ ڄه ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ؤن 

هىُص زإٔځىذ َعٕڃ زدڀٵد٬ځُص ڀعٹًفٔ خب٣ًڄدض خب٤ىع٩ُش ڄىهد ٬ځً ؤټمٿ ظٹىڂ زىخـسدتهد خب٤

وـً، وڀٽه ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خڀُٰسص خڀٝديٸص خڀبٍ ٸً ظٽىن ڀًي ؤوڀحٻ خب٤هىُبْ 

وڄإٔدتهڃ في ظٍڀُٿ خڀ٭ٹسدض خڀبٍ ظٹٳ في ٤َُٷ ظٹًفٔ خب٣ًڄدض خب٥٤ځىزص بٖ ؤن ٌىدٺ 

ڃ زٝىَش ټدڄځص. " وٌٍخ ڄد ٥َځٷ ٬ځًُ ڄ٭ىٸدض في زُحص خڀ٭مٿ بٙىپ يون ٸُدڄهڃ زًوٌَ

، وٌٍ زٙٽٿ ٬دڂ خب٤عٱبّخض خڀبٍ ب٣ُٙ زدڀ٭دڄځبْ وظٕسر ب٥ڃ ٠Job Stressٱى٢ خڀ٭مٿ 

٘٭ىَخً زدڀعىظُ، وظٽمه و٥ىَش ٌٍخ خڀٙ٭ىَ في وعدجفً خڀٕځسُص خڀبٍ ظعمؽٿ في لدٖض 

وخڀعٙدئڂ؛  ب٨عځٵص ڄىهد خڀٹُدڂ زدڀىخـسدض زٝىَش آڀُص ظٵعٹُ بفُ خٖوًڄدؾ خڀىـًخفٓ؛

 (.2606  بي،ی. )٬سً خلله خڀ١ُ ؛ وٴٹًخن خڀٹًَش ٬ځً خٖزعٽدَ وٸځص خڀًخٴ٭ُص

خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص زإنهد ظځٻ خب٣ٝدجٛ خب٤عىٴُش وخب٤ىـىيش في  . Caplanَ٭ُٲ ټدزځه"

َى٠ك خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  Cooperزُحص خڀ٭مٿ وخڀبٍ بٚځٷ ؤـىخء ڄهًيش ڀځٵُي ؤڄد ټىزُ 

ڀٕځسُص خڀبٍ َع٭ُٞ ؤڀُهد خڀ٭دڄٿ ؤو خڀٵُي ڄؽٿ خ٬ْسدء ٌٍ ب٦مى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ خ

 .خڀّخجًش ؤو ؤلىخپ خڀ٭مٿ خڀُٕحص ؤو ٬ًڂ ڄ٭ُٴص خڀًوَ ؤوٸً َٽىن ُٜخ٪ ٬ځً خْيوخَ

 .(2602زدب٢ٕه َىوٓ,  ب٧ٵى٦،ؤڀٕ٭ًٌُ )
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ڀځع٭ُٲ بفُ خٖ٘عٹدٶ خڀځٱىٌ ڀٽځمص ٠ٱ٣ زدڀُـى٪ بفُ خب٤٭دـڃ خڀځٱىَص ب٪ً 

بفُ ٠ٱ٣ خڀًڂ وَٹًٝ زً خڀ١ٱ٣ خڀٌٍ بًٰؼً ظُدَ خڀًڂ ٬ځً ظ٭َُٵدً ڀځ١ٱ٣ ڄىٕىزدً 

خْو٬ُص خڀًڄىَص. ؤڄد ڄٵهىڄً خب٥ىًٍٔ ٴهى خڀٹىش خڀىخٸ٭ص ٬ځً ولًش خب٤ٕدلدض في 

خٖب٘دي خڀ٭مىيٌ ٬ځُهد. ټمد ب٪ً ټٍڀٻ ظ٭َُٵدً ڀځ١ٱ٣ خب١ىٌ في خڀ٥سُ٭ص ٬ځً ؤوً 

خء ٬ځً ٌٍي خڀىٹ٥ص. خڀعُټّ ٬ځً وٹ٥ص ڄ٭ُىص زٵ٭ٿ خڀؽٹٿ خڀٌٍ بًٰؼً ٬مىي خب٥ى

 .( 2602ب٧مً خبًٞ بب٠د٬ُٿ، . )  وخڀ١ٱ٣ ٌى خڀ١ُٷ وخڀٹهُ وخ٥٠ُٖخَ وخڀًٙش

  ظ٭َُٳ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص:-7-5

ًٓي ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ,  ؤن خڀ١ٱى٢  Holmesَُي ٌىب٤ّ  ڀُٓ ٌىدڀٻ ظ٭َُٳ ب٧

خب٤هىُص ٌٍ" ؤَص ڄؽبّخض ؤو ظٱبّخض في خڀسُحص خڀًخوځُص ؤو خب٣دَـُص ، ظعٝٳ زًَـص 

ڄ٭ُىص ڄه خڀًٙش وخٖٔعمُخََص ، بٗد بٲؽٿ خڀٹًَش خڀعٽُٵُص ڀځٵُي بفُ لًٌد خْٸًٝ، وؤن 

فدزدض وٵُٕص وـٕمُص ٰبّ ٜمُص . خٔعمُخَ ٌٍي خب٤ؽبّخض زٹًَ ڄدء َايٌ بفُ خٔع

ُٓٴهد ٬ځً ؤوٓهد: ؤ٠ُخَ وٵُٕٓص وـٕمُص  (.٫ُ2606، ب٧مً ٘مدظص َز) لُػ بٲٽىىد ؤن و٭

و٬ٹځُص وؤَُٔص وخـعمد٬ُص  ظىعؿ ٬ه خڀَّديش في ڄع٥ځّسدض خڀ٭مٿ و٬ىخجٹً  زدڀٙٽٿ خڀٌٍ 

ًََّ ٬ه ڄٹًَش خڀ٭دڄٿ ٬ځً خڀ٭٥دء وخٔوعدؾ زدڀ٭مٿ . ټٍڀٻ ٌٍ  ب٦مى٬ص ڄه خب٤ىخٸٳ  

ُٓٞ ب٥د خڀ ٭دڄٿ  ؤؼىدء ٬مځً وخڀبٍ ظٕسٓر ڀً خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ٙدټٿ خڀٝ٭سص وخب٤٭ٹًش خڀبٍ َع٭

خڀىٵُٕص وخب١ًَٕص ټدڀع٭ر وخٌَٔدٶ وخٖټعحدذ وخڀعىظُٓ وخڀٹځٷ وخب٣ىٲ وخب٤ځٿ و٠٭ٳ 

 خڀُٰسص وخڀًخٴ٭ُص  في خڀ٭مٿ.

 :ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ-7-6

بن ڄٝديَ خڀ١ٱى٢ ټؽبّش وڄعىى٬ص وظُـ٫ خفُ ٘ىُٝص خڀ٭دڄٿ ؤو خب٤ى٨ٳ    

وخب٣برش وٰبٌّد , ؤڄد بٗد بٱٛ ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص و٤سُ٭عهد ٰبّ خب٤ٗجمص  ووى٬ُص خڀ٭مٿ

ڀځ٭دڄٿ. ًٌُ ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خٔعُ٭دذ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ. و٬ًڂ خڀٙ٭ىَ زدڀُخلص في ڄٽدن 

خڀ٭مٿ  و٬ًڂ خب٢ٝىپ خفُ خڀعُٸُص ؤو ڀځمىخٴّ.ټٍڀٻ ٸً َٕىي  وٙىء ـى ڄه خڀعىظُ 

ؤو َئٔدء خڀ٭مٿ و٠٭ٳ خڀع٭دون ٴُمد زُىهڃ. وعُفص ٬ًڂ خڀٹًَش في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀّڄٗء 

و٬ًڂ ظى٩ُڃ ؤوٸدض خڀ٭مٿ و٤ىپ ٔد٬دظً. وخْڄُ وٵًٕ زدڀىٕسص ڀ٩دٌُش خڀ١ٱى٢ وخڀبٍ 

ظعفځً في ڄ١دڄبْ زُىڀىـُص ووٵُٕص وخـعمد٬ُص وخڀبٍ ب٥د خو٭ٽدٔدتهد خڀىٵُٕص خڀبٍ  

ٌٍ ٸً ظٽىن ظ٩هُ في ب٨ُـدض ٴَُّىڀىـُص ووٵُٕص. ٴُ٭عبر خڀسدلؽىن ؤن ټٿ خڀ١ٱى٢ 
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خـعمد٬ُص ؤو وٵُٕص ؤو خٸعٝديَص ؤو ٜمُص وخڀبٍ ڄىهد ؤ١َد خڀعٵٽٻ خٌُْٔ وظُٺ 

خڀ٭مٿ وٴٹًخن  ٘ىٛ ٬َّّ وخب٤ٙدلىدض خڀُىڄُص زبْ خڀّڄٗء زدڀ٭مٿ , ټمد بٲٽه ؤن َٽىن 

ٌىدٺ ٠ٱى٢ ڄهىُص َٽىن ڄىٙاٌد ڄهىص خڀٵُي وٸځص وبرظً ٴُهد ، ٬ًڂ خڀ٠ُد ٬ه خب٤ُټّ 

ر ، خڀعُٸُص، خڀعمُّ ٰبّ خب٤برَ، ڄٙٽٗض ڄ٫ خڀُئٔدء، وٌىدٺ ٠ٱى٢ خڀى٨ُٵٍ ، خب٤ُظ

ڄىٙاٌد ـىخور ڄ٭ُٴُص ٬ٹځُص ٴععٽىن ڄه خڀعٙىي خٔيَخټٍ، وخٖوعٗپ خڀ٭ٹځٍ خڀى٨ُٵٍ  

ڄؽٿ: خڀٹٝىَ في خڀعٵٽبّ وخٖٔعىعدؾ وخٖٔعًٖپ وخڀعٍټُ، وظىٙإ خڀ١ٱى٢ ڄه خب٤عٱبّخض 

ُٽدوُّڄدض خڀًٴد٬ُص ، زد٨ٖدٴص خفُ ٸٝىَ في خڀىٵُٕص ٬ىًڄد َٽىن ٌىدٺ ٬ىخجٷ في خب٤

خفُ ٜ٭ىزص خڀ٭مٿ ڄؽٿ َِديش لفڃ   ب٘سد٪ خب٢دـدض, خڀٽؽبّ ڄه خڀًَخٔدض خڀبٍ ظ٥ُٸط 

. ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه و٥دٶ خڀىٸط خب٤ىٝٛ ْيخجً، ؤو ؤټبر ڄه ٸًَخض خڀ٭دڄٿ ؤو خب٤ى٨ٳ

 ( 2668)ب٧مىي ٔځمدن خڀ٭مُدن ، 

َع٭ُٞ ب٥د خڀٵُي ڄؽٿ خب٤ٙٽٗض خَُْٔص وٌىدٺ خْلًخغ خڀٙىُٝص خڀبٍ 

وخب٤دڀُص وب٭٣ ٘ىُٝص خڀٵُي ب٥د يوَ في خوٵ٭دٖظً وخيَخټص ڀځ١ٱى٢ خب٤عىى٬ص وخب٣برش 

خب٤ٽعٕسص وخڀٕه ظىؼُ في خٔعفدزص خڀ٭دڄٿ ڀځ١ٱى٢ .  ٌىدٺ يَخٔدض و٠مط ظىـً 

ي بهد. ٬ٗٸص ٤ُيَص زبْ ڄٕعىَدض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ولفڃ خب٤ٕاوڀُدض خڀبٍ َعڃ ظٽځُٳ خڀٵُ

و٭بِ زٍڀٻ خوً ټځمد ِخيض خب٤ٕاوڀُدض في خڀ٭مٿ ِخيض خڀ١ٱى٢ . وٸً ؤؼسعط خڀًَخٔدض خوً 

ٌاٖء خْٴُخي َ٭دوىن ڄه لدٖض ظىظُ ًًَ٘ش خو٭ٽٕط ٬ځً ٜمعهڃ خب١ٕمُص ڄؽٿ خَظٵد٪ 

خڀ١ٱ٣ خڀًڄىٌ وٸُلص خب٤٭ًش وخب٤ُٞ خڀٕٽٌُ.ؤو ٬ىًڄد ظع٭دَٞ ظىٸ٭دض خڀًوَ ڄ٫ ٸُڃ 

 لدڀص خڀٵُٞ ٬ځُص زدڀٹُدڂ زد٬ْمدپ خڀبٍ ظ٭دَٞ ؤٴٽدَي وڄُىڀً خڀٵُي وڄسديجً في

وٸُمص، وٌىدٺ خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص زبْ خْٴُخي يخوٿ خب٤إٔص وخڀبٍ ب٥د يوَ ٴ٭دپ في 

 .ب٘سد٪ خب٢دـدض خڀىٵُٕص وخٖـعمد٬ُص

Cook, Curtis W. and Hunsaker ,Phillip L. 2001 

ڀٝٵدض خڀٵَُّٹُص ؤو خڀًخوځُص وخڀبٍ وڄه خب١دور خْوُ خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ بٚٛ خ

ظ٭٥ٍ ٨دٌُش خڀ١ٱى٢ ولًتهد وبٛدٔٽهد وبٌُّٛد ڄٝديَ ظُظس٣ زدڀسُحص خب٤ديَص ڀځ٭مٿ 

وخڀبٍ ظعمؽٿ زدڀ١ٱى٢ خڀىدب٘ص ٬ه خٴعٹدَ زُحص خڀ٭مٿ خب٤ديَص بفُ ٬ىخڄٿ خڀُخلص 

خب١ى ڄه خب١ٕمُص وخڀٕٗڄص خڀىٵُٕص ڀځ٭دڄځبْ، ڄؽٿ خب٥ًوء ، وخ٬عًخپ خب٢ُخَش ، ووٹدء 

خْظُزص ، وٜٗلُص خب٤سدفٓ وخب٢فُخض وب٘هُّختهد خب٤ىعځٵص ڀُخلص خڀ٭دڄځبْ. وٌىدٺ 

ڄٝديَ ظُظس٣ ز٥سُ٭ص خڀ٭مٿ ٌخظً: وظىٹٕڃ بفُ ڄع٥ځسدض خڀ٭مٿ خڀّخجًش خڀبٍ ظايٌ بفُ 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  شباط  15العدد  
 

 
317 

ظُخټڃ خڀع٭ر خب١ٕمدفٓ وب٘٭ځً ٰبّ ٸديَ ٬ځً خڀٹُدڂ زإ٬سدء خڀ٭مٿ، ؤو خب٤ع٥ځسدض 

دض خلمحبّش خڀبٍ َٽىن ڄًٌَٝد ُٜخ٪ خڀًوَ وٰمى٠ً، ؤو ٬ىدُٜ خب٤ع١دَزص وخڀعىـُه

خڀعٙىَٷ وخڀعىى٪ في خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٕعؽبّ بٮڃ خڀٵُي وبٯًي وٙد٤ً. خڄد ڄٝديَ ٠ٱى٢ 

ڄه ب٦مى٬عبْ  SCHULERو VANSELLڄ٫ ټٿ ڄه  BRIEFخڀ٭مٿ خڀٌٍ و٠٭ً 

ه خڀ٭ىدُٜ َجُٕعبْ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خب٤ٕسسص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ، ظٙعمٿ ټٿ ب٦مى٬ص ٬ځً ٬ًي ڄ

خڀٵ٬ُُص، وَىًَؾ بٙط ټٿ ٬ىُٝ ٴ٬ٍُ ٬ًي ڄه ڄٕسسدض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ. وظٙمٿ 

خلمجمى٬ص خڀُجُٕص خڀؽدوُص ٬ځً بٟٓ ب٦مى٬دض ٴ٬ُُص ٌٍ: ب٘هُّخض زُحص خڀ٭مٿ 

 ، وڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص ، و٬ٗٸدض خڀ٭مٿ خڀٙىُٝص ، خب٤ديَص؛ وخڀٕٗڄص وخڀٝمص خب٤هىُص

 ( . 2606، وڄع٥ځسدض خڀًوَ. ) ب٧مىي ب٧مً لٕبِ

ؤڄد خب٘دٌدض ٬ٕٽُ ټدوط  ٬ځً وٵٓ خب٤ٕدَ في ظٹُٕڃ ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀبٍ 

َىخـههد خڀٵُي، لُػ َعٽىن ظٝىُٵً ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ ڄه ب٦مى٬عبْ، ظٙمٿ ټٿ ڄىهد ؤ١َدً 

٬ًيخً ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀٵ٬ُُص ٬ځً ظٙمٿ : خلمجمى٬ص خْوفُ وخڀبٍ ظ١ڃ خب٤ٝديَ خڀعى٩ُمُص 

ڄه ؤبٮهد خٖوعٗٲ خب٤هبِ؛ وٰمىٞ خڀًوَ؛ وُٜخ٪ خڀًوَ؛ و٬رء ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ ، وخڀبٍ 

خڀًوَ؛ وخب٤ٕاوڀُص ٬ه خْٴُخي؛ وخب٤ٕعٹسٿ خڀى٨ُٵٍ؛ وخٖٴعٹدَ بفُ خب٤ٙدَټص في خبٚدٌ 

خڀٹُخَخض؛ وخب٤ٕدوًش خٖـعمد٬ُص. ؤڄد خلمجمى٬ص خڀؽدوُص: وظ١ڃ خب٤ٝديَ خڀٵُيَص ڀ١ٱ٣ 

ځً خڀعمٽڃ في خْلًخغ؛ وخڀٹًَخض وخب٢دـدض خڀ٭مٿ، وڄه ؤبٮهد ب٭٣ خڀٙىُٝص وخڀٹًَش ٬

(. في لبْ فَ 0988وڄ٭ًپ خڀعٱبّ في لُدش خڀٵُي؛ وخڀٕمدض خڀٙىُٝص خْوُي )٬ٕٽُ:

٬ه خڀعٹُٕڃ خڀٕدزٷ ڀ٭ٕٽُ، لُػ ٜىٳ ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ؤ١َدً بفُ  DAILYبٱُؾ 

خڀ٭مٿ،  ب٦مى٬عبْ َجُٕعبْ بٮد خب٤ٝديَ خب٤ع٭ځٹص زدب٤ى٩مص خڀبٍ ًَوٿ ٴُهد ٨ُوٲ زُحص

 وخب٤ٝديَ خب٤ع٭ځٹص زدڀٵُي وخڀبٍ َٙمٿ ُٜخ٪ خڀًوَ وٰمى٠ً و٬رء خڀ٭مٿ.  

 : خب٤ىهؿ خب٤ٕعىًڂ زدڀًَخٔص -8

خ٬عمًود في ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ، وٌى خب٤ىهؿ خڀٌٍ َٹىڂ 

زًَخٔص خڀ٩دٌُش خٖـعمد٬ُص وبٙځُځهد وظٵٕبٌّد ، ټٍڀٻ تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ب٫ٝ ڄ٭ځىڄدض 

خڀىخٸ٫ خب٤ًُخفٓ وخڀٌٍ َٙمٿ: ٴمٛ خب٤ىٸٳ خب٤ٙٽٿ، بًًَٙ خب٤ٙٽځص، وزُدودض ڄه 

 ڄه خڀًٝٶ وخڀؽسدض ڀځمٹُدْ . ، خوعُدَ خڀ٭ُىص ، خڀعمٹٷ خڀٵُوٞ
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، خٔعمدَش ب٤ٹُدْ خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ٬ځً خ٤ْسدء  46: تم ظى٫َِ ، ٬ُىص خڀًَخٔص-8-1

زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص ڀٕـدزص ٬ځُهد ڄه ؤ٬مدَ  في خب٤إٔدض خڀٝمُص في خڀ٭ُخٶ / زٱًخي /

ص ب٨عځٵص ٌټىَ وبودغ ڄعىٝٝبْ وٰبّ ڄعىٝٝبْ  في ٬ٗؾ ٤ر خْٔىدن وڄه ٠مه خڀٵح

(  ٔىص تم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ٤سٹد ڀځسُحص خڀ٭ُزُص 75-28خڀ٭مَُص ڄه) 

وخڀٌٍ خ٬ً ڄه ٸسٿ خڀسدلؽبْ وخظس٭ط زً خٔـُخءخض وخڀُٙو٢ خڀ٭ځمُص ڄه ًٜٶ وؼسدض 

وڄى٠ى٬ُص ب٩د َٕمك زدٔعىًخڄهد في خڀًَخٔص ڄ٫ ڄُخ٬دش وٝىُٜص خْٴُخي خب٤سمىؼبْ ، 

ى٬ِص وخ٬عمًود ٬ځً خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص زد٨ٖدٴص خفُ ٴٹُش ڄ 23َعٽىن خب٤ٹُدْ ڄه 

 . SPSSبٙځُٿ خڀىعدجؿ ڄه وٗپ خب٢دٔر خِفِ 

 ؤيوخض خڀًَخٔص: -8-5

 : ڄٹُدْ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀ٤ٓسدء في ٬ٗؾ ٤ر خْٔىدن . ؤوٖ

خٔعىًڂ ڄٹُدْ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀ٤ٓسدء في ٬ٗؾ ٤ر خْٔىدن  ، تم ب٬ًخيي 

خڀسدلؽبْ وڄه ثم تم ظٝمُڃ ٌٍخ خب٤ٹُدْ ز٭ً بـُخء ڄٕك وڄُخـ٭ص وظ٥ىَُي ڄه ٸسٿ 

خب٤ٹدَُٓ خب٤ع٭ځٹص زدڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀ٤ٓسدء ټٍڀٻ ڄُخـ٭ص خْيذ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض 

خب٤ع٭ځٹص زدڀ١ٱى٢ خب٤ع٭ځٹص زدڀ٭دڄځبْ في ب٫ُٝ خلمجدٖض خب٤عىى٬ص  وخ٤ٖٗ٪ ٬ځً خب٤ٹدَُٓ 

 دض خڀ٭ُزُص وخْـىسُص .خڀبٍ ظىدوڀط خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  زدڀًَخٔ

 ًٜٶ خْيخش: -8-6

ڀځعإټً ڄه ًٜٶ في خْيخش تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ًٜٶ خلمحعىي ڄه وٗپ ٠ُ٬هد ٬ځً 

ڄه  5ب٦مى٬ص ڄه ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ في ـدڄ٭ص في زٱًخي, وزځٯ ٬ًي خلمحٽمبْ 

خْٔدظٍش ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ في خب١دڄ٭ص خڀ٥سُص ڄه ٌوٌ بٚٝٛ ټځُص ٤ر خْٔىدن. 

وز٭ً ٌڀٻ تم ڄُخـ٭ص خڀٵٹُخض وب٬ديش ُٜدٰص ز٭١هد ولٍٲ خْوُ وتم خ٬عمدي 

ڄه خْٔدظٍش خلمحٽمبْ. لٕر ڄ٭دڄٿ خَظسد٢  86خڀٵٹُخض خڀبٍ خب٫ٝ ٬ځُهد لىخفِ %

زبّٔىن زبْ تم خڀعإټً ڄه ًٜٶ خْيخش ٬ه ٤َُٷ خٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد لُػ 

ش وظًپ ٬ځً ؼسدض خْيخش وظٙبّ %وٌٍ وٕسص ڄٹسىڀص وـًُ 86زځٱط ٸُمعهد لىخفِ

يٖٖض خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٕدزٹص بٖ بن خڀًَخٔص ظعمع٫ بٗاُ٘خض ًٜٶ وؼسدض ظٽٵٍ 

 خب٢دفِ. ُٰٔخٞ خڀسمػ
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 ؼدڀؽد: ؼسدض خْيخش:-8-4

تم خڀعإټً ڄه ًٜٶ خْيخش ٬ه ٤َُٷ خٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد لُػ زځٱط 

ظًپ ٬ځً ؼسدض خْيخش وظٙبّ يٖٖض %وٌٍ وٕسص ڄٹسىڀص وـًُش و  86ٸُمعهد لىخفِ

خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٕدزٹص بٖ بن خڀًَخٔص ظعمع٫ بٗاُ٘خض ًٜٶ وؼسدض ظٽٵٍ ُٰٔخٞ 

 خب٢دفِ . خڀسمػ

 ٬ُٞ وبٙځُٿ وعدجؿ خڀًَخٔص:

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر ٴُحدض خڀ٭مُ

: ( َسبْ خڀعى٫َِ خڀ٭مٌُ وخب١ىٍٕ ڀ٭ُىص خڀًَخٔص1ـًوپ َٸڃ )  

 

 ٴحدض خڀ٭مُ

  بوددددغ ٌټددددىَ

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀىٕسص خڀعٽُخَ خلمجمدددى٪

28--35 2 5% 3 %7.5 5 

35-45 4 10% 7 0775% 00 

 24 25% 10 %35 14 ٴإټؽُ-  45

 

ؤ٨هُ بٙځُٿ خٔعمدَش خٖٔعسُدن لىپ خڀعى٫َِ خڀ٭مٌُ وخب١ىٍٕ ڀ٭ُىص خڀًَخٔص 

% ڀځٍټىَ و 5ظٙٽٿ وٕسص    35-28( ٴحدض خ٬ْمدَ زبْ 0ټمد ٌى ڄسبْ في ـًوپ َٸڃ )

% 07.5% ڀځٍټىَ و  06ظٙٽٿ وٕسص  45-35% ڀٕودغ، زُىمد وٗل٧ ڄه ٔه7.5

ڀٕودغ وٕسص خٔودغ ؤټؽُ ڄه خڀٍټىَ في ٌٍي خب٤ُلځص خڀ٭مَُص  وٕسص خٔودغ ڄُظٵ٭ص زٕسر 

% 35ٴإټؽُ ظٙٽٿ وٕسص  45بٸسدپ خب٤ُؤش ٬ځً خڀع٭ځُڃ وٴعك خب٤٭دًٌ وخب١دڄ٭دض ، ؤڄد 

 % ڀٕودغ . 25ځٍټىَ وڀ
 ( ظى٫َِ خٖٴُخي لٕر خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص : 5ـًوپ َٸڃ ) 

 

 خب٢دڀص

 خٖـعمد٬ُص

  بوددددغ ٌټددددىَ

 خلمجمدددى٪

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀىٕسص خڀعٽُخَ 

 7 10% 4 7.5% 3 ؤ٬ّذ

 24 30% 12 30% 12 ڄعّوؾ

 6 7.5% 3 7.5% 3 ڄ٥ځٷ

 3 2.5% 1 5% 2 ؤَڄٿ
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َسبْ ڄه وـىي ؤَز٭ص  ٴُحدض ڄه في بٕؽىد ٌٍخ ڄه  ( 2) زدڀى٩ُ خفُ خب١ًوپ َٸڃ 

ٴُيخ ڄه خ٤ْسدء ٌڃ  ٴُحص ، خڀ٭ّخذ ، خب٤عّوـبْ ،  ڄ٥ځٹبْ ، وؤَخڄٿ .  ( 42) ٬ُىص  

% ، ؤڄد خٔودغ ظٙٽٿ وٕسص  7.5وخڀبٍ ظٹًَ وٕسص خڀ٭ّخذ خڀٍټىَ ڄه خ٤ْسدء  ظٙٽٿ

خٖـعمد٬ُص  ڄ٫ خٔودغ ڄعٹدَزص وى٬د ڄد ، ؤڄد وٕسص % ، وٕسص خڀ٭ّخذ في خب٢دڀص 06

%، زُىمد  36% ڄعٹدَزص ڄ٫ وٕسص خٔودغ خب٤عّوـدض وخڀبٍ ظٙٽٿ  36خب٤عّوـبْ خڀٍټىَ 

%. زُىمد وٕسص خَْخڄٿ 7.5خب٥٤ځٹبْ وخب٥٤ځٹدض ٬ىً خڀٍټىَ خڀىٕسص ؤ١َد ڄعٹدَزص وظٙٽٿ 

ُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀىدلُص بن ؤٴ 2%. َسبْ ـًوپ َٸڃ  2.5% وخٔودغ5ڄه خڀٍټىَ 

 ڄعفدوٕص.خٖـعمد٬ُص 
 في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص لٕر خْٸًڄُص خب٣ًڄص خڀٵُٶ(ٔىىخض 3ـًوپ َٸڃ )

 ٔىىخض(: 5ٔىىخض ، ؤټؽُ ڄه  5) ؤٸٿ ڄه 

 خب٣ًڄص     ٔىىخض

 

  بوددددغ ٌټددددىَ

 خلمجمدددى٪

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀىٕسص خڀعٽُخَ 

 20 32.5% 13 17.5% 7 ٔىىخض 5 خٸٿ ڄه

 20 12.5% 5 37.5% 15 5ڄه ٔىىخض خټؽُ

 

خب٤هىُص ،  خٖٸًڄُص َسبْ ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (3) زدڀى٩ُ خفُ ـًوپ َٸڃ 

(، ڄه خ٤ْسدء  خڀٍټىَ َٙٽځىن وٕسص  7( ٴُيخ ڄىهڃ ) 46) لُػ زځٯ خب٢فڃ خڀٽځٍ ڀځ٭ُىص

%. 32.5َٙٽځىن وٕسص % خٸٿ ڄه بٟٓ  ٔىىخض في ب٩دَٔص خب٤هىص. ؤڄد خٔودغ 07.5

َعسبْ ڀىد ؤن وٕسص خٔودغ ؤټؽُ ڄه خڀٍټىَ بٗد بٱٛ خٖٸًڄُص وخڀبٍ ٌٍ ڄّخوڀص خڀ٭مٿ 

خٸٿ ڄه بٟٓ ٔىىخض. ؤڄد زدڀىٕسص ڀځٍټىَ خڀٍَه بٲدَٔىن خڀ٭مٿ لٕر خٖٸًڄُص وؤټؽُ 

%، زُىمد خٔودغ في خٖٸًڄُص في ب٩دَٔص خڀ٭مٿ 37.5ڄه بٟٓ ٔىىخض ظٙٽٿ وٕسعهڃ 

% خٸٿ زٽؽبّ ڄه خڀٍټىَ ، َى٠ك خب١ًوپ ؤ٬ٗي بن 02.5ڀ٥سُص َٙٽځىن وٕسص وخب٤هىص خ

 5وٕسص خٔودغ ؤټؽُ ڄه خڀٍټىَ في ٔىىخض خب٣ًڄص  لٕر خٖٸًڄُص وخڀبٍ ٌٍ خٸٿ ڄه 
 5ٔىىخض ، زُىمد خڀ٭ٽٓ ڀځٍټىَ في ٔىىخض خب٣ًڄص  لٕر خٖٸًڄُص وخڀبٍ ٌٍ ؤټؽُ ڄه 

 %.02.5 وڀٕودغ % 37.5ٔىىخض زىٕسص 
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خڀٵُٶ في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص لٕر خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص )ڄعّوؾ ،  ( 4)پ َٸڃ ـًو

 ؤ٬ّذ ، ڄ٥ځٷ ، خَڄٿ (:
خب٢دڀص 

 خٖـعمد٬ُص

خب٤عى٣ٔ  خڀ٭ًي

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

ڄدن  U ٸُمص

 وَعبِ

خڀًٖڀص 

 خٖلٝدجُص

 خڀٹُخَ

 ٰبّ يخپ 5.67 37.55 55.257 58.25 24 ڄعّوؾ

 7.992 59.33 56 ٰبّ ڄعّوؾ
 

ظىٛ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص /ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص ٬ُٞ وظٵٕبّ وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خْوفُ: 

بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ 

 خٔودغ وخڀٍټىَ ڄه خڀىدلُص خٖـعمد٬ُص؟ 

خن ڄ٭دڄٿ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځٍټىَ وخٔودغ  (4)َع١ك ڄه خب١ًوپ ؤ٬ٗي َٸڃ 

. وٌى ٰبّ ٌخض يٖڀص  59.33ڀځمعّوـبْ  وخڀٱبّ ڄعّوـبْ  58.20ڄعٹدَزص  ظٙٽٿ وٕسص 

. ڄه وٗپ بٙځُٿ خڀىعدجؿ. وٌٍخ بٯ٭ځىد خڀٵ٠ُُص ٖظعٵٷ وخڀبٍ ظٹىپ 6.67بلٝدجُص  

٤سدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ زإوً ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڀًي خْ

خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص .ز٭ً خڀىعدجؿ خب٤عمٝځبْ ٬ځُهد ظسبْ بن ڄعٱبّ خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص فَ 

٩َهُ ڀً ظإؼبّ في خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڄه لُػ خب١دور خٖـعمد٬ٍ وڄىً ٖظىـً ٠ٱى٢ 

ڄهىُص بٚٛ ٬ٗٸص خڀ٭مٿ وخب١دور خڀ٭دجځٍ ؤو خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص ، وظعٵٷ ڄ٫ يَخٔعىد 

ويَخٔص ٴإًَ ، بن خڀٕىً خٖـعمد٬ٍ ڄًَٝ ٌدڂ ب٤ىخـهص  0994ٴُٙبّ ڀُسىَ يَخٔص 

خڀ١ٱى٢ لُػ َعّوي خڀٵُي زدڀ٬ًڃ خٖـعمد٬ٍ ڄه وٗپ خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص خڀبٍ 

ظ٩ڃ خُْٔش وخڀّڄٗء وخن خڀٕىً خٖـعمد٬ٍ ڀً يوَ ٴ٭دپ في خڀعىٵُٳ ڄه خڀ١ٱى٢ 

ٸً ٖل٩ىد بن في ٰدڀسُص خب٤إٔدض وخب٤ٙٽٗض خب٤عىى٬ص خڀبٍ َع٭ُٞ ؤڀُهد خڀٵُي و

خڀٝمُص بٛعدِ وى٬د ڄه خڀىي وخٖلعُخڂ خب٤عسديپ زبْ ب٫ُٝ خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص 

ڄه ٬دڄځبْ خفُ بيخََبْ خفُ ؤ٤سدء ٔىخء ټدن ٌڀٻ في ٴعُش خب٤ىدوزص خڀٝسدلُص ؤو خڀٵعُش 

عمٹٷ خڀٵ٠ُُص وٌٍخ خڀځُځُص ب١م٫ُ خڀٵُحدض ٬ځً لً ٔىخء  . وٗپ بٙځُٿ خڀىعدجؿ  فَ ظ

بٯ٭ځىد ٖواًَ خڀٵ٠ُُص وخڀبٍ ظٹىپ زإوً ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي 

خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص بٲٽه ظٵٕبّ ٌٍي خڀىعدجؿ خفُ 

٬ًڂ وـىي ٬ٗٸص زبْ خب٤عّوـبْ وخڀٱبّ ڄعّوـبْ خ٤ْسدء  ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٢دڀص 

ص و٬ٗٸعهد زدڀ١ٱى٢ خب٤هىُص في خب٤إٔدض خڀ٥سُص وٌٍخ ٖ ظعٵٷ خڀًَخٔص ڄ٫ خٖـعمد٬ُ

وخڀبٍ ظع٥ُٶ ٬ځً ٬ٗٸص خْٔځىذ خڀٹُديٌ وخب٤هبِ  2667يَخٔص يَخٔص ـىيش وؤڀُدفي 
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زدٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وُٜخ٪ خڀًوَ وٰمى٠ً وز٭ٟ خب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص في بلًي 

عّوـبْ وخڀ٭ّخذ ڄه ـهص وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ خب٤إٔدض  ، ٴىـً بن ٌىدٺ ٴُوٶ زبْ خب٤

ڄه ـهص ؼدوُص وَ٭ىي ٌڀٻ ؤن خب٤عّوؾ بٕدـص ڄدٔص خفُ خٖٔعمُخَ في و٨ُٵعً ؤټؽُ ڄه 

خڀٱبّ ڄعّوؾ ، وڄه ثم ٬ځًُ ؤن ٩َهُ ؤټؽُ خڀعّخڄد ب٘دي خب٤إٔص خڀبٍ َ٭مٿ بهد ،ٖن 

ڀٙ٭ىَ زدڀٕ٭ديش خڀٵُٚ خڀى٨ُٵُص خب٤عدلص بڄدڄص ب٧ًويش . وبٲٽه ظٵٕبّ ٌڀٻ ؤن خ

وخڀعىخٴٷ ڄ٫ خڀٍخض وخِوَُه وخڀٙ٭ىَ زدڀ٠ُد وخڀُٰسص في خٔٸسدپ ٬ځً خب٢ُدش وظىدٔٷ 

خب٤ٙد٬ُ وخڀ٭ىخ٤ٳ وظسديپ خب٢ر وخٖلعُخڂ وَخلص خڀسدپ وخَٔخيش وخڀؽٹص خڀٽدڄځص 

زدڀىٵٓ ؤڄدڂ خڀعمًَدض وخڀ٥مىلدض وٰبٌّد ڄه خْڄىَ خْوُي ب٥د يوَ ټسبّ في خڀ٭ٗٸدض 

 ُص ؤټؽُ ڄه خڀّوخؾ ؤو خڀ٥ٗٶ ؤو خڀ٭ّوزُص . خٔوٕدو

 5( َسبْ خڀٵُٶ في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص لٕر خْٸًڄُص )ؤٸٿ ڄه 5ـًوپ َٸڃ )
 ٔىىخض(:5ٔىىخض، ؤټؽُ ڄه 

خڀًٖڀص  ڄدن وَعبِ U ٸُمص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭ًي خٖٸًڄُص

 خٖلٝدجُص

 خڀٹُخَ

 ٰبّ يخپ 2815 26822  88998 63817 14 ٔىىخض 5ڄه  ؤټؽُ

 98163 56857 6 ٔىىخض 5خٸٿ ڄه 

 

ظىٛ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص /ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص  ٬ُٞ وظٵٕبّ وعدجؿ خڀٵ٠ُُص  خڀؽدوُص :-

بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص ظ٭ّي 

 ب٤عٱبّ خٖٸًڄُص  ؟

( بن ڄ٭دڄٿ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځٍټىَ وخٔودغ 5َع١ك ڄه خب١ًوپ ؤ٬ٗي َٸڃ ) 

 5ؤټؽُ ڄه  63.07ٔىىخض ظٙٽٿ وٕسص  5ٔىىخض, وخٸٿ ڄه  5ڄعٹدَزص لىپ ؤټؽُ ڄه 
ٰبّ يخڀص. ڄه وٗپ بٙځُٿ  6.05ٔىىخض  خڀًٖڀص خٔلٝدجُص  5خٸٿ ڄه  56.57ٔىىخض 

ظعٵٷ ڄ٫ خڀًَخٔص. وڀځعمٹٷ ڄه ٌٍي  . ظسبْ ڄه وٗپ خڀعمځُٿ خڀٵ٠ُُص ٖخڀىعدجؿ

خڀٵ٠ُُص تم خٔعىًخڂ خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص ڀًَخٔص خڀٵُوٶ زبْ خلمجمى٬عبْ ٸسٿ بٟٓ 

. خظ١ك بن  SPSSٔىىخض وز٭ً بٟٓ ٔىىخض ڄه خڀ٭مٿ ڄه وٗپ خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀى٩دڂ 

عىي يَـدض خڀ١ٱى٢ و٬ٗٸعهد زدڀٵعُش خڀّڄىُص ڄه وٗپ ؤز٭دي خب٤ٹُدْ ٰبّ يخڀص ٬ىً ڄٕ

، وٌٍخ َاټً ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في خڀ١ٱى٢ ڀًي خ٤ْسدء ٌوٌ  6.05خڀًٖڀص وخڀبٍ ظٙٽٿ 

ٔىىخض ؤو ؤټؽُ وخڀبٍ وٹًٝ بهد خب١ًي خڀٍَه َعمع٭ىن زٹًَخض  5خٖٸًڄُص خٸٿ ڄه 
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ـٕمُص وڄهدَخض ڄهىُص و٤دٸدض ٘سدزُص ظٕد٬ًٌڃ في ڄىخـهص خڀ١ٱى٢. ٖظعٵٷ خڀًَخٔص 

  شیخب٤هه  خڀ١ٱى٢ ڄىخـهص ذی: ز٭ىىخن ؤٔدپ2606 بيیخب٢دڀُص ڄ٫ يَخٔص ٬سً خڀ١ُ

 خڀ١ٱى٢ ڄىخـهص ڄ٭ُٴص خڀًَخٔص ًٌٲ وټدن َخضیخب٤عٯ زس٭ٟ و٬ٗٸعهد خڀ٥سُص

 ظعمٹٷ فَ خڀٵ٠ُُص خن ؤ١َد وٕعىعؿ وڄىً, ,خڀ٭دڄځىن ٌدیبپ ظ٭٠ُىنی خڀبٍ شیخب٤هه

ڀعّخڂ وخٖ خڀى٨ُٵٍ خڀ٠ُد ٬ځً وخب٣برش خڀ٭مُ ظإؼبّ لىپ وـبٌّ ټىڄدَ يَخٔص ڄ٫

خڀعى٩ُمٍ خب٤ع٭ځٷ زدڀ٭مٿ وخڀبٍ ظسبْ بن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ 

خب٤عٹًڄبْ زدڀٕه ؤ٬ځً وؤټؽُ ڄه خڀ٭دڄځبْ خْٜٱُ ڄىهڃ ٔىد , ټٍڀٻ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

وخڀعى٩ُمٍ خوعځٳ زُىهمد زد٬ٖعمدي ٬ځً خب٣برش في خڀ٭مٿ ڀٝدفٌ خْټؽُ وبرش في خڀ٭مٿ 

ڀًَهڃ في خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وخڀى٨ُٵٍ ؤ٬ځً ڄه ٰبٌّڃ . ظع٭دَٞ خڀًَخٔص  وخٖٸًڄُص

وخڀبٍ ظىٜځط خفُ خوً َىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص  2606خب٢دڀُص ڄ٫ يَخٔص ڄ٥د٤ص 

بلٝدجُص في خب٤إٔدض خٖٔعٙٵدجُص  . وفي ڄٹدزٿ خب٣برش خب٤هىُص ڀ٤ٓسدء خڀٹًڄدء ٌى 

ًي َ٭عديون ٬ځً خب٤ىخٸٳ خڀ١د٥ٰص ڄه خڀع٭ىي ٬ځً خب٤ىخٸٳ زُىمد وٗل٧ خ٤ْسدء خب١

وٗپ ظٽُخٌَد وزدڀعدفِ خٔعىًخڂ وٵٓ خْٔدڀُر خڀبٍ َ٭عمً ٬ځُهد خ٤ْسدء خڀٹًڄدء 

ؤٜمدذ خب٣برش ، وخڀٽؽبّ ڄه خڀًَخٔدض ظ٥ُٸط ٬ځً خٔعُخظُفُدض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خب٤ٙٽٗض 

في خڀ٭مٿ وخڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً ڄعٱبّ خٖٸًڄُص ، بن خْ٘ىدٚ ؤٜمدذ خٖٸًڄُص في ٔىىخض 

ٸً ِويتهڃ خب٣برش وخڀعٽُُٳ وخڀ٭ٗٸدض ڄ٫ ِڄٗء خڀ٭مٿ وؤٔدڀُر خب٤ىخـهص  خڀعٽُٵُص 

وخڀعىخٴٹُص في ڄ٭ُٴص خڀ٭ىخجٷ وؤوىخ٬هد وټُٵُص لځهد , ؤڄد خِوَُه ؤٜمدذ خب٣برش 

خب٢ًَؽص وخڀبٍ ظعٝٳ زدب٣برش خب٢ًَؽص بٲځٽىن خڀُٰسص وخڀًخٴ٭ُص وخب٢مدْ وخٔعىًخڂ 

ٴٹُص ڀځع٭دَٗ ڄ٫ خڀٝ٭ىزدض في خب٤إٔدض خڀٝمُص. ڄُوَ خڀٕىىخض آڀُدض يٴد٬ُص وظىخ

ولًٌد ٖبٲٽه ؤن ظٽىن ټدٴُص ڀځعىځٛ ڄه خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ٴٗزً خن ٖوىًٕ ٌىدٺ 

ب٠دض خڀٙىُٝص وخڀٵُوٶ خڀٵُيَص وخڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص وخڀىَخؼُص ب٥د ٸًَخض خٸىٌ ڄه 

ى٩َُص خڀٹدجځص ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص ٔىىخض خٖٸًڄُص في خڀ٭مٿ .وعدجؿ خڀًَخٔص ٖظعٵٷ ڄ٫ خڀ

بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص ظ٭ّي 

 ب٤عٱبّ خٖٸًڄُص  ؟
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 ( خڀٵُٶ زبْ خب١ىٕبْ في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص: 6ـًوپ َٸڃ ) 
خب٤عى٣ٔ  خڀ٭ًي خب١ىٓ

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

ڄدن  U ٸُمص

 وَعبِ

خڀًٖڀص 

 خٖلٝدجُص

 خڀٹُخَ

 ٰبّ يخپ 2837 38852 98993 63812 22 ٌټىَ

 88814 58822 22 بودغ

 

ظىٛ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص / ٌىدٺ ٴُوٶ يخڀص  ٬ُٞ وظٵٕبّ وعدجؿ خڀٵ٠ُُص  خڀؽدڀؽص :

بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ خٔودغ 

(  وبٗٙدًٌش خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخڀىِن خڀىٕبي  6وخڀٍټىَ:  َٗل٧ ڄه وٗپ خب١ًوپ َٸڃ ) 

ُىص وٴٷ خوعٗٲ خب١ىٓ بن ب٤ٙدًٌخض ؤٴُخي خڀ٭ 58.66وخٔودغ   63.06ڀځٍټىَ ظٙٽٿ وٕسص 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص لىپ ب٧ىَ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  ـدءض ڄعٹدَزص وټدن خٖب٘دي ب٫ى )ب٧دًَ( 

وٌٍخ َٙبّ خفُ خوً ٖ ظىـً ٴُوٶ في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢  خب٤هىُص  ْٴُخي خڀ٭ُىص ٌخض يٖڀص 

خڀبٍ ظىٛ ٌىدٺ بلٝدجُص زبْ خب١ىٕبْ في خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص. بن خڀىعدجؿ ٖظعٵٷ ڄ٫ خڀٵ٠ُُص و

ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص زبْ 

ظسبْ ڄه وٗپ خٖٔعىعدـدض ٖظىـً ٌىدٺ ٠ٱى٢ ڄهىُص ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي  خٔودغ وخڀٍټىَ

ڀعٝىَ ب٤عٱبّ خب١ىٓ ټدوط خڀىعدجؿ زًَـدض ب٧دًَش وڄعى٥ٔص ڀًي خب١ىٕبْ بٙمٿ في ٤ُدتهد خ

خٖبٯدبي ڀځ٭مٿ في خب٤إٔدض خڀٝمُص ڄه لُػ خڀ٭ًخڀص وخب٤٭عٹًخض خٖبٯدزُص وڄُخ٬دش ٨ُوٲ 

ؤن ٰدڀسُص خب٤إٔدض خڀٝمُص َى٩ُوخ ڀځ١ٱى٢ خب٤ُؤش خڀ٭دڄځص في خب٤إٔدض خڀ٥سُص خڀبٍ ظ٭مٿ بهد 

ً ڄه ڄه ـدوسبْ خْوپ خب١دور خڀعى٩ُمٍ وخڀؽدفٓ خب١دور خٔوٕدفٓ، ٴدب١ىخور خڀعى٩ُمُص ٖز

خٌٖعمدڂ ٴُهد زعمځُٿ خڀًوَ ؤٌ ظ٭َُٳ خڀٵُي زًوَي لُػ َعڃ و٫٠ ؤًٌخٲ ب٧ًيش ڀ٭مٿ خْٴُخي 

ظ٭مٿ ٬ځً يٴ٫ وظىـًُ ٔځىٺ خْٴُخي ْيخء خڀىٙد٢ خب٥٤ځىذ، وٖزً ڄه خڀعإًَُ خٖـعمد٬ٍ ٴُعڃ 

ٗء بٚٵُٟ ٌٍي خب٤اُ٘خض خب٤ديَص وخڀىٵُٕص خب٤ٕسسص ڀځ١ٱى٢ وخٌٖعمدڂ ز٭ٗٸص خڀٵُي ڄ٫ ِڄ

خڀ٭مٿ و٬ٗٸدظً خٖـعمد٬ُص في خُْٔش وخب١مد٬ص، وؤوبّخ ٖزً ڄه زىدء خڀٵَُٷ ڀَّديش خْيخء 

ڄه وٗپ خڀع٭دون وظإًَُ خڀ٭ٗٸدض زبْ بٝد٬دض خڀ٭مٿ ؤڄد خب١ىخور ٴٹً ؤو٠مهد "خڀ٭ًَځٍ"  

٥ُص بٌخ وب٣ٝهد "خڀ٭ًَځٍ" في خڀ٭ىخڄٿ خڀعدڀُص ٴدْٴُخي بٱعځٵىن في يَـص بيَخټهڃ ڀځمؽبّخض خلمح

ټدوىخ بودغ ؤو ٌټىَ وظإؼبٌّڃ بهد ٴمؽٗ ڀځٵُي ٜدلر خڀىم٣ )ؤ( خب٢ٕدْ خب٤عإؼُ بٱعځٳ بيَخټً 

ڀځ١ٱ٣ ٬ه خڀٵُي ٜدلر خڀىم٣ )ذ( خڀسدَي ٬ًفٔ خڀعإؼبّ خڀ٫َُٕ زدڀ١ٱى٢ زد٨ٖدٴص خفُ 

 ظىٴبّ زُحص ٌديجص وخب٘دٌدض ببٯدزُص وخٖٔعمعد٪ زدڀَُد٠ص وخڀعٕځُص وخب٤عىٵٓ خڀ٭د٤ٵٍ ڄؽٿ

خْلديَػ خڀىيَص ڄ٫ خڀّڄٗء وخًْٜٸدء وظسديپ خڀىٽط وخْوسدَ خب٤ٵُلص، وب٩دَٔص خڀَُد٠ص 

خب١ًَٕص وخڀ١مٻ وڄٙدًٌش خڀبرخڄؿ وخْٴٗڂ خڀٽىڄًَُص وخب٣برش خڀٕدزٹص ڀځٵُي وڄ٭ُٴعً 
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خب٤ٽعٕسص ٴمه وٗپ ظ٭دڄځً ڄ٫ خڀ١ٱى٢ َٽعٕر وبرش في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خْو٥دَ وخڀعىظُخض ڄ٫ 

ش خڀٵُي وظى٠ُمهد ڀُ٭ُٲ ټٿ ٴُي ؤيوخَي وڀُعڃ ٠مدن ٬ًڂ ظ١دَذ خْيوخَ زُىهڃ بٙځُٿ بيخَ

وؤوبّخ خڀعإًَُ خٖـعمد٬ٍ وبٕٙبْ ٬ٗٸدض خڀٵُي خٖـعمد٬ُص يخوٿ خب٤ى٩مص وودَـهد . ؤن 

ٰدڀسُص خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ٌټُض َعمع٫ بهد ٤سُر ٬ٗؾ ؤڄُخٞ خڀٵڃ وخْٔىدن في خڀسُحص خڀ٭ُزُص 

, وخڀبٍ ظىٛ لىپ ؤؼُ  2663ٔص وخڀىعدجؿ ڄ٫ يَخٔص )ؤڀځىٌِ وخب٢ى٥ٍُ وب٥ٍخ  ظع٭دَٞ خڀًَخ

خڀ٭ىخڄٿ خب٤هىُص وخڀٙىُٝص ٬ځً خڀ١ٱ٣ خڀى٨ُٵٍ في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص في خَْين"وټدن ؤٌڃ 

خڀىعدجؿ: زُىط خڀًَخٔص ؤن خڀ٭دڄځبْ خ٤ْسدء في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص َع٭٠ُىن ڀ١ٱى٢ ڄهىُص، 

١ٱ٣ خب٤هبِ  وټدن ؤبٮهد: ٤سُ٭ص ظ٭دڄٿ خب٤ٕعٵًَُه ڄه خب٣ًڄص، ٤سُ٭ص وظدڃ بًَٙدً ڄدٝديَ خڀد

خڀ٭مٿ، زُحص خڀ٭مدٿ خب٤ديَدص، خڀٕٗڄص وخڀٝمص خب٤هىُص، خڀ٭ٗٸدض يخوٿ زُحص خڀ٭مٿ، وټٙٵط 

خڀًَخٔص ٬ه وـدىي ٴدُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ظٝىَخض خ٤ْسدء ب٫ى خڀ٭ىخڄٿ خب٤هىُص خڀبٍ 

ُٵٍ ظ٭ٌّ ڀځمعٱبّخض خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص، خب٣برش، خڀ٭مُ، خڀًوٿ، ب٥د ٬ٗٸص زدڀد١ٱ٣ خڀدى٨

خب١ىٓ . وټدن ؤٌڃ خڀعىُٜدض خڀبٍ ٸدڂ بهد ؤڀځىٌِ وخب٢ى٥ٍُ ڄد َځٍ: َِديش خڀٽىخيَ ڄه خڀ٭دڄځبْ 

ڀځعىٵُٳ ڄه ٬ر خڀ٭مٿ خڀٽمٍ، ظدىٴبّ خڀٵُٚ خڀعًََسُص ڀځ٭دڄځبْ، ظىٴبّ زُحص ٬مٿ ـًُش 

عُخلص وخڀعُٴُدً، ظىٴبّ ٔسٿ خڀٕٗڄص خب٤هىُص، ظىمُص َوق خڀٵَُٷ، ڀځ٭دڄځبْ وظىٴبّ ؤڄدټه ڀٗٔد

ڄُخ٬دش خڀ٭ًخڀص وخڀبَخٌص في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ ڀځفىٕبْ ٔىخء ټدوىخ ٌټىَخ ؤو بودغ . بن خڀ٭ًًَ ڄه 

خڀًَخٔدض خظٵٹط ڄ٫ خڀًَخٔص خب٢دڀُص في ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ زبْ خب١ىٕبْ خٔودغ وخڀٍټىَ في 

ؤن وٵُٕ ٌڀٻ ؤٜسمط خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص في خڀىٸط خب٢دفِ وعُفص  ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص وبٲٽه

خڀعٱبّخض خٖـعمد٬ُص وخڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ فَ َ٭ً َٵُٶ زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ لُػ ؤٜسمط 

خڀ١ٱى٢ بٛٓ خب١ىٕبْ ؤٜسمط خٖٔع٭ًخيخض وخلًش ب٤ىخـهص خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص خڀبٍ ظىخـههڃ في 

ىٸ٭دض ٬ه خڀ٭مٿ في خب٤ىدٜر خڀ٥سُص وخڀ٭ٗـُص خب٤إٔدض خب٤عىى٬ص وزدڀعدفِ ب٥ڃ وٵٓ خڀع

وخڀٝمُص ب٩د بٯ٭ځهڃ َٕعم١ُون ڄٕسٹد زدڀ٭ىخجٷ وخڀٝ٭ىزدض خڀبٍ ظىخـههڃ ټمد بن ٌٍخ خڀعىٸ٫ 

خب٤ٕسٷ ٌى خڀٌٍ َٕمك ڀٽٗ خب١ىٕبْ  زدٔع٭مدپ آڀُدض ڄىخـهص وخڀعٽُُٳ ڄ٫ خڀٝ٭ىزدض وخڀ٭ىخجٷ 

 ٳ وخڀعإٸځڃ في زُحص خڀ٭مٿ .وخزعٽدَ ؤٴٽدَ وخٔعُخظُفُدض ظٕمك ب٥ڃ زدڀعٽُُ
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 :  ودبٛص خڀسمػ

بن ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ زىٜٵً ڄ٥ٝځمدً خ٥ٜٗلُدً ٴٹً وٙإ في خب٤إٔدض خڀٝمُص  

وٰبٌّد ڄه خب٤ى٩مدض خڀبٍ ظ٭عمً في بٙٹُٷ ؤًٌخٴهد زٝىَش َجُٕص ٬ځً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ، 

لُػُ َٵعُٞ ڄه ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ؤن ظٹىڂ زىخـسدتهد خب٤هىُص زإٔځىذ َعٕڃ زدڀٵد٬ځُص 

ً، وڀٽه ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خڀُٰسص خڀٝديٸص ڀعٹًفٔ خب٣ًڄدض خب٤ىع٩ُش ڄىهد ٬ځً ؤټمٿ وـ

خڀبٍ ٸً ظٽىن ڀًي ؤوڀحٻ خب٤هىُبْ وڄإٔدتهڃ في ظٍڀُٿ خڀ٭ٹسدض خڀبٍ ظٹٳ في ٤َُٷ 

ظٹًفٔ خب٣ًڄدض خب٥٤ځىزص بٖ ؤن ٌىدٺ ڄ٭ىٸدض في زُحص خڀ٭مٿ بٙىپ يون ٸُدڄهڃ زًوٌَڃ 

ڂ خب٤عٱبّخض ، وٌٍ زٙٽٿ ٬دJob Stressزٝىَش ټدڄځص، وٌٍخ ڄد ٥َځٷ ٬ځًُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ 

خڀبٍ ب٣ُٙ زدب٤إٔدض وظٕسر ب٥ڃ ٘٭ىَخً زدڀعىظُ، وظٽمه و٥ىَش ٌٍخ خڀٙ٭ىَ في وعدجفً 

خڀٕځسُص خڀبٍ ظعمؽٿ في لدٖض ب٨عځٵص ڄىهد خڀٹُدڂ زدڀىخـسدض زٝىَش آڀُص ظٵعٹُ بفُ 

خظ١ك ڄه  خٖوًڄدؾ خڀىـًخفٓ؛ وخڀعٙدئڂ؛ وٸځص خڀًخٴ٭ُص؛ وٴٹًخن خڀٹًَش ٬ځً خٖزعٽدَ.

ًَخٔص بن خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ظ٭عبر ڄه خْڄىَ خڀ٥سُ٭ُص وخڀبٍ ظُظس٣ زدڀ٩ُوٲ وٗپ خڀ

خب٣دٜص وخڀ٭دڄص ڀ٤ٓسدء ، وب٥ٍخ خو٥ځٹط يَخٔعىد ڀٽىنهد ظٕهڃ في بڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً 

ز٭ٟ خڀ٭ىخجٷ وخب٤ٙٽٗض خڀبٍ َ٭دفٓ ڄىهد خ٤ْسدء في خب٤إٔدض خٖٔعٙٵدجُص خب٤عىى٬ص 

خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  ڀُٕط ٔځسُص يخجمد ، وبب٭د  وٌٍ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ؤن ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ؤو

َىـً ڀځ١ٱى٢ خب٤هىُص آؼدَ خبٯدزُص ٬ىً لً ڄٗجڃ، وڀٽه بٌخ ِخيض خڀ١ٱى٢ ٬ه خب٢ً 

خ٬ْځً وخب٤ٗجڃ  َٝسك ب٥د ؤؼدَ ٔځسُص .ووعدجؿ بٕؽىد ظى٠ك خڀعمځُٿ خڀ٭ځمٍ وخٔلٝدجٍ 

َ وخٔودغ ڄعٹدَزص  ظٙٽٿ ب٥ٍي خڀًَخٔص وڄىهد ڄدَځٍ : خن ڄ٭دڄٿ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځٍټى

. وٌى ٰبّ ٌخض يٖڀص  بلٝدجُص  59.33ڀځمعّوـبْ  وخڀٱبّ ڄعّوـبْ  58.20وٕسص 

. ڄه وٗپ بٙځُٿ خڀىعدجؿ. وٌٍخ بٯ٭ځىد خڀٵ٠ُُص ٖظعٵٷ وخڀبٍ ظٹىپ زإوً ٌىدٺ 6.67

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٢دڀص 

٬ُص .ز٭ً خڀىعدجؿ خب٤عمٝځبْ ٬ځُهد ظسبْ بن ڄعٱبّ خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص فَ ٩َهُ ڀً خٖـعمد

ظإؼبّ في خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڄه لُػ خب١دور خٖـعمد٬ٍ وڄىً ٖظىـً ٠ٱى٢ ڄهىُص 

بٚٛ ٬ٗٸص خڀ٭مٿ وخب١دور خڀ٭دجځٍ ؤو خب٢دڀص خٖـعمد٬ُص ، وظعٵٷ ڄ٫ يَخٔعىد يَخٔص 

بن ڄ٭دڄٿ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځٍټىَ وخٔودغ ڄعٹدَزص ويَخٔص ٴإًَ ،  0994ٴُٙبّ ڀُسىَ 

ٔىىخض  5ؤټؽُ ڄه  63.07ٔىىخض ظٙٽٿ وٕسص  5ٔىىخض, وخٸٿ ڄه  5لىپ ؤټؽُ ڄه 
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ٰبّ يخڀص. ڄه وٗپ بٙځُٿ خڀىعدجؿ  6.05ٔىىخض  خڀًٖڀص خٔلٝدجُص  5خٸٿ ڄه  56.57

ٸص خڀ١ٱى٢ . ظسبْ ڄه وٗپ خڀعمځُٿ خوً ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ٬ٗ

خب٤هىُص في خٖٸًڄُص ؤىىخض خڀ٭مٿ وخڀٵ٠ُُص ٖ ظعٵٷ ڄ٫ خڀًَخٔص  وبٙځُٿ خڀىعدجؿ زدوً 

ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خڀ١ٱ٣ خب٤هبِ ڀًي خ٤ْسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ 

خٖٸًڄُص  . وڀځعمٹٷ ڄه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خٔعىًخڂ خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص ڀًَخٔص 

٬عبْ ٸسٿ بٟٓ ٔىىخض وز٭ً بٟٓ ٔىىخض ڄه خڀ٭مٿ ڄه وٗپ خڀٵُوٶ زبْ خلمجمى

. خظ١ك بن يَـدض خڀ١ٱى٢ و٬ٗٸعهد زدڀٵعُش خڀّڄىُص ڄه SPSSخ٬ٖعمدي ٬ځً خڀى٩دڂ 

، وٌٍخ َاټً ٬ًڂ  6.05وٗپ ؤز٭دي خب٤ٹُدْ ٰبّ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص وخڀبٍ ظٙٽٿ 

ٔىىخض وخڀبٍ وٹًٝ بهد  5وـىي ٴُوٶ في خڀ١ٱى٢ ڀًي خ٤ْسدء ٌوٌ خٖٸًڄُص خٸٿ ڄه 

خب١ًي خڀٍَه َعمع٭ىن زٹًَخض ـٕمُص وڄهدَخض ڄهىُص و٤دٸدض ٘سدزُص ظٕد٬ًٌڃ في 

 ز٭ىىخن: 2606 بيیڄىخـهص خڀ١ٱى٢. ٖظعٵٷ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ڄ٫ يَخٔص ٬سً خڀ١ُ

 ًٌٲ وټدن َخضیخب٤عٯ زس٭ٟ و٬ٗٸعهد خڀ٥سُص  شیخب٤هه  خڀ١ٱى٢ ڄىخـهص ذیؤٔدپ

 َٖىـً, خڀ٭دڄځىن ٌدیبپ ظ٭٠ُىنی خڀبٍ شیهص خڀ١ٱى٢ خب٤ههڄىخـ ڄ٭ُٴص خڀًَخٔص

 وٗپ ڄه َٗل٧. خْټبر خب٣برش َیب٤عٯ ظ٭ّي شیخڀٕځر ذیخْٔدپ خٔعىًخڂ في ٴُوٶ

 وٕسص ظٙٽٿ ڀځٍټىَ خڀىٕبي وخڀىِن خب٢ٕدبي خب٤عى٣ٔ وبٗٙدًٌش(   6)  َٸڃ خب١ًوپ

خب١ىٓ بن خب٤عى٥ٔدض  خوعٗٲ وٴٷ خڀ٭ُىص ؤٴُخي ب٤ٙدًٌخض 58.66 وخٔودغ  63.06

خب٢ٕدزُص لىپ ب٧ىَ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص  ـدءض ڄعٹدَزص وټدن خٖب٘دي ب٫ى ) ب٧دًَ ( 

وٌٍخ َٙبّ خفُ خوً ٖ ظىـً ٴُوٶ في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢  خب٤هىُص  ْٴُخي خڀ٭ُىص ٌخض يٖڀص 

خلٝدجُص زبْ خب١ىٕبْ في خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص. خن خڀىعدجؿ ٖظعٵٷ ڄ٫ خڀٵ٠ُُص وخڀبٍ ظىٛ 

ٺ ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد في ڄٕعىي خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ڀًي خ٤ْسدء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض ٌىد

ظسبْ ڄه وٗپ خٖٔعىعدـدض ٖظىـً ٌىدٺ ٠ٱى٢ ڄهىُص  خڀٝمُص زبْ خٔودغ وخڀٍټىَ

ڀًي خ٤ٖسدء ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب١ىٓ ټدوط خڀىعدجؿ زًَـدض ب٧دًَش وڄعى٥ٔص ڀًي خب١ىٕبْ 

بي ڀځ٭مٿ في خب٤إٔدض خڀٝمُص ڄه لُػ خڀ٭ًخڀص بٙمٿ في ٤ُدتهد خڀعٝىَ خٖبٯد

 وخب٤٭عٹًخض خٖبٯدزُص وڄُخ٬دش ٨ُوٲ خب٤ُؤش خڀ٭دڄځص في خب٤إٔدض خڀ٥سُص خڀبٍ ظ٭مٿ .
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 خڀعىُٜدض:

ظٽؽُٳ خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص وخڀىًوخض ووَٖ خڀ٭مٿ لىپ ټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٠ٱى٢ ٬مٿ  -

 خ٤ْسدء خب١ًي في ٸ٥د٪ خڀٝمص.

خٔوٕدوُص زبْ خب٤ًَُ وٴَُٷ خڀ٭مٿ  خڀ٥بي خڀٌٍ َ٭مٿ بٙط بيخَظً بُٕػ ظىؼُٷ خڀُوخز٣  -

ظٹىڂ ٬ٗٸص ويَص ظٹىڂ ٬ځً خب٤ٙدَټص وخب٤ٕدوًش في ظىـًُ خٸعُخلدض ب٢ٿ خب٤ٙٽٗض خڀبٍ 

 ظىخـههڃ وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هڃ زٝىَش ٔىَص ودڀُص ڄه خب٤ٙدلىدض.

مد٬ُص ڀځمٝىپ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض خڀعمدٔٻ خٖـعمد٬ٍ وخڀٌٍ َعمؽٿ في خڀسمػ ٬ه خب٤ٕدوًش خٖـع-

خڀبٍ ظٕد٬ً ٬ځً ٴهڃ خب٤ٙٽځص خڀبٍ ظٕسر خڀ١ٱ٣ ٔبٯدي ؤٔدڀُر ب٢ځهد ؤو ڀځمٕدوًش خڀ٭د٤ٵُص 

 زبْ ؤٴُخي خڀٽديَ خڀ٥بي.   

ب٩دَٔص خڀَُد٠ص ٴٗ زً ؤن َٽىن ڀًي خب١م٫ُ ؼٹدٴص في ڄ٭ُٴص ٴىخجًٌد في خلمحدٴ٩ص ٬ځً  -

ز٭ًُخً ٬ه  خڀعىظُ خڀىدظؿ ٬ه خڀ١ٱى٢ في خڀ٭مٿ خڀٝمص، وبًًَ٘ خڀىٙد٢ وخڀعٹځُٿ ڄه ً٘ش

 ـى خڀ٭مٿ و٠ٱى٤ً، ڄ٫ ٠ُوَش ٬ًڂ خڀعٵٽبّ في خب٤ٙٽٗض.

و٫٠ زُخڄؿ ڄع٥ىَش ڀعًََر خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص ؤو ٰبٌّد في ظٹځُٛ خڀٙ٭ىَ ز١ٱ٣  -

يخجهڃ خڀ٭مٿ ڀٙ٭ىٌَڃ زدڀىمى وخڀعٹًڂ خب٤هبِ، ٔىخء ټدن خب٥ًٲ ڄه خڀعًََر ٌى َٴ٫ ټٵدءش ؤ

وڄهدَتهڃ ؤڂ ظ٭ًَٿ ٔځىټهڃ ؤؼىدء خڀ٭مٿ ڀًب٦هڃ وخوٕفدڄهڃ ڄ٫ زُحص خڀ٭مٿ، ودٜص زدڀىٕسص 

ڀ٤ٓسدء لًَؽٍ خڀ٭هً زدڀى٨ُٵص ڀعُُٔه وٖجهڃ ڀځ٭مٿ، لُػ َايٌ خڀعًََر ظځٹدجُدً بفُ 

  لٵّ خڀٙ٭ىَ خڀًخوځٍ وبؼدَظً ڀعىڀًُ خڀىٙد٢ وخڀُٰسص ٬ځً ؤيخء خڀ٭مٿ وبظٹدوً.

دٴأض ڄه وٗپ خڀ٭مٿ خب٤عمُّ وخڀعُٸُص خب٤ٕعمُش وبٕٙبْ خب٢ُدش خڀ٭مځُص ب٥ڃ ظ٥سُٷ خب٤ٽ -  

وخٖلعُخڂ خب٤عسديپ زبْ خڀ٥سُر وڄًَُ خب٤إٔص خڀٝمُص وخڀعُټُّ وخڀعٵ٭ُٿ ٬ځً خب٢ىخَ زبْ 

 خڀ٥سُر وخب٤َُٟ وزبْ خب٤ًَخء وخڀٽديَ خڀ٥بي وزىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص ٔىَص.

ڀٻ َايٌ خفُ خب٤ع٭ص وخڀعٙىٶ وخڀُٰسص وخڀًخٴ٭ُص وخب٢مدْ بٕٙبْ وظ٥ىَُ زُحص خڀ٭مٿ ٖن ٌ -

وخڀعمًٌ خڀٌٍ َٹځٿ خب٤ځٿ وخڀُوظبْ خڀىدظؿ ٬ه خڀعٽُخَ خڀُىڄٍ وب٥٬دء يوَخض ظًََسُص 

ڀ٤ٓسدء خب١ًي ٬ځً ڄ٭ُٴص ؤوٗٸُص خب٤هىص ولٵ٧ ؤُٔخَ خب٤َُٟ وخڀّڄٗء يخوٿ خڀسُحص 

 خٖٔعٙٵدجُص. 

خب٢ىخٴّ خب٤ديَص وخب٤٭ىىَص خب٤ىعځٵص ڀُٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن  و٫٠ ڄ٭دَبّ وخ٠مص ويٸُٹص ڀعٹًفٔ -

زدڀ٭ًپ وؤن ؤيخءٌڃ وـىيش ب٧ٿ ظٹُُڃ ڄى٠ى٬ٍ ڄه ٸسٿ خب٤ٕاوڀبْ وزدڀعدفِ ُٔعٹځٛ 

 ٘٭ىٌَڃ زدڀ٩ځڃ و٠ٱ٣ خڀ٭مٿ.
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 خب٤ُخـ٫ وخب٤ٝديَ :

1- Bower Philips ,stess trongert tronge tronger ,Hand ling the load today, 

2000, p 110 

، ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڄٝديٌَد ووعدجفهد وټُٵُص بيخَتهد ، ڄٽعسص ٴهً  ٬سً خڀُبٞه ٌُفدن 2- 

 217، ٚ  1998خڀى٤ىُص ، خڀَُدٞ

 . 05،، ٠ٱى٢ خب٤ُخٌٹبْ وڄهدَخض خب٤ىخـهص, ڄٽعسص خڀىه١ص ، ڄُٝ 2666َٚجُٵص َـر ٬ىٞ،
-3 
، يخَ خڀٽعدذ خب٢ًَػ٠ٱى٢ خب٢ُدش وؤٔدڀُر ڄىخـهعهد, خڀ٥س٭ص خڀؽدڀؽص،  ٬2663ځٍ ٬ٕٽُ،،4-

 ٚ ، 45. 

خَٔ٘دي خڀىٵٍٕ خٌُْٔ في ڄىخـهص خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ڀًي   2006  ؤڄدپ ب٧مىي ٬سً خب٤ى٭ڃ،5-  

  16، ڄٽعسص ٌُِخء خڀُٙٶ ، خڀٹدٌُش ، ٚخڀ٥س٭ص خْوفُ  ٬ٹځُد  خُٔ خب٤عىځٵبْ

خٖـعمد٬ُص ، ٬ځڃ خٖـعمد٪ خڀٝىد٬ٍ ، خب٤ٝى٫ ڄٙٽٗظً  ٬0984سً خب٤ى٭ڃ ٬سً خب٢ٍ ، - 6 

 61خب٤ٽعر خب١دڄ٭ٍ خب٢ًَػ، خٔٔٽىًََص ، ٚ 

خَٔ٘دي خڀىٵٍٕ خٌُْٔ ، ڄٽعسص ٌُِخء خڀُٙٶ ، خڀٹدٌُش ،  ، 9116ؤڄدپ ب٧مىي ٬سً خب٤ى٭ڃ، -7

ٚ57 ، 

وڀًُ خڀًُٕ وځُٵص ، خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص وخڀعىځٳ خڀ٭ٹځٍ في ٠ىء ٬ځڃ خڀىٵٓ خب٤٭ُفي ، يخَ  -8

 خڀىٴدء ،

،خٔٔٽىًََص،  1خڀٕځىٺ خڀٵ٭دپ في خب٤ى٩مدض، ٢ ،  ٬9118سً خڀسدٸٍ ٜدفٌ خڀًَه ب٧مً ،9-

 خڀًخَ خب١دڄ٭ُص، ڄُٝ،

، خٔٔٽىًََص، خڀًخَ 1خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ ڄًوٿ زىدء خب٤هدَخض، ٢ ،9114ڄدٌُ ؤبًٞ،  -10

 .181خب١دڄ٭ُص، ڄُٝ، ٚ 

 11ن ٔىص .زًو –دڄ٭ص ظَُٙهٸځ٫ خْٔىدن ڄه ڄىٙىَخض ـ ،٬ٝدڂ وىٌَ  ،٬سً خڀٽُفٔ وځُٿ –

ُٿ َٔدڀص ڀى ،بْڀًي خب١ُخل خڀع٭دڄٿُفُدض وخٔعُخظهبِ ڄٝديَ خڀ١ٱ٣ خب٤َٳ، ڄًٌُ٘ خڀ12ُٙ-

 ٰبّ ڄىٙىَش َٔدڀص  .2008، خب١ّخجُ،خب١ّخجُ ،ـدڄ٭صُڃ وخڀعى٩ خڀىٵٓ ٬ځڃ في٘هديش خب٤دـعٕبّ 

.  

 ،بّخضخب٤عٱ زس٭ٟهد و٬ٗٸعُص خڀىٵٕ خڀ١ٱى٢هص ڄىخـُر ؤٔدڀ، 9101 ،َبي٬سً خلله خڀ١ُ -13

  671-686،خڀ٭ًي خڀُخز٫،  ، ٚ.  96 خلمجځً يڄٙٷ، ـدڄ٭ص ب٦ځص
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، ؤؼُ خڀ٭ىخڄٿ خب٤هىُص وخڀٙىُٝص ٬ځً خڀ١ٱ٣  9111، ؤڀځىٌِ ڄىًٔ وخب٢ى٥ٍُ وديَص-14 

خڀى٨ُٵٍ في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص زدَْين ، يَخٔص بٙځُځُص ڄًُخوُص، ب٦ځدص يَخٔددض )خڀ٭ځدىڂ 

 .- 151، ٚ 9خڀ٭ًي 11، خلمجځً خٔيخََص(

، يخَ خڀٽعدذ خب٢ًَػ ،  ٠9ٱى٢ خب٢ُدش وؤٔدڀُر ڄىخـهعهد ، ٢  ،0988 ٬ٕٽُ ٬سً خلله ، -15

 ٚ65 

،  ٬5سً خڀٕدفَ ؤزى ٸمٳ،، ب٧د٠ُخض في خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ، ٢ ،٬5115سً خڀٱٵدَ لىٵٍ ، -02

 080ڄُٝ، ڄٽعسص وڄ٥س٭ص خڀٙ٭د٪ خڀٵىُص. ،  ٚ 

ڄٝديَ خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص ڀًي ؤٔدظٍش  ، 5105،ؤڀٕ٭ًٌُ ب٧ٵى٦ ، زدب٢ٕه َىوٓ   -17

  .خڀعُزُص خڀسًوُص وخڀَُد٠ُص، خب١ّخجُ ، ـدڄ٭ص ظسًٕ

، ټٿ ٍ٘ء ٬ه خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ، خب٤ىعًي خڀ٭ُبي ٔيخَش خب٤ىخَي 9109 ، ب٧مً خبًٞ بب٠د٬ُٿ-18

   540خڀسَُٙص، ، ٚ 

 ، 0ڀىٵٓ خڀٝىد٬ٍ وخب٤هبِ، يخَ خب٤ٕبّش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬٢ځڃ خ ،9101. ب٧مً ٘مدظص َز٫ُ ،09

 905خَْين. ٚ ، 

، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ في ڄى٩مدض خڀ٭مدپ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ،  9118،  ب٧مىي ٔځمدن خڀ٭مُدن   -20

 67، خَْين   0ٚوخڀعى٫َِ، ٢

-90 Cook, Curtis W. and Hunsaker ,Phillip L. (2001 .)Management and 

Organizational Behavior ( .1 rd Ed )Bosten :Irwin / Mc Graw hill. 

ب٧مً ب٧مىي ب٧مً لٕبِ ، ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀًي خب٤٭ځمبْ و٬ٗٸعهد زدڀٕځىٺ خڀٹُديٌ ب٤ًَُ -22

 75-009،ٚ  04خب٤ًَٔص ، ب٦ځص خْبٕدغ خڀعُزىَص ،خڀ٭ًي

،"٠ٱى٢ خڀ٭مٿ، خڀٕ٭ىيَص ، خڀَُدٞ، ڄ٭هً خٔيخَش   0998،  ٌُفدن ، ٬سً خڀُبٞه -23

    907خڀ٭دڄص،  ، ٚ  

"خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ"، خڀ٥س٭ص خڀؽدوُص، ٬مدن ،  ، 2664خڀ٭مُدن، ب٧مىي، -24

 065يخَ وخجٿ ڀځىُٙ   ، ٚ 

، "خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ في بيخَش خب٤إٔدض   2665. ٴځًُ، ٴدَوٶ و٬سً خلمجًُ خڀًُٕ -25

   306خڀع٭ځُمُص" ، يخَ خب٤ٕبّش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ ، ٬مدن ، خَْين ، ٚ 

 

 

 




