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 خڀعىمُص و٣ّٹُٷ ويوَي في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ

 ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض خّٮٕعًخڄص

 ي. َىٔٳ لٕه ٬ؽمدن لٕه

 ٴځ٥ّٕٜ –خڂ خلله َ

                           

 ڄځىٛ: 

ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش  في خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ يوَ ٬ځً ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ

ٴځ٥ّٕٜ،  زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ًٜٲ ٣ّٹُٷ خڀٙدڄځص

خڀعمځُځٍ، وتم خ٬ٖعمدي زدٔعىًخڂ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ٸدڂ خڀسدلػ وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص 

ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص ( 59)٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص و٬ِط ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص خّٮٽىوص ڄه 

 خڀٝىد٬ص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ. دضُٙټڄىعمّٜ ڀځ

 ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ؤن٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤو

 وظٙف٫ُ خّٮٗجمص، خّٮ٭ځىڄدض وظىٴّٛ ڀًَهڃ، خڀ٭دڄځّٜ ٣ّٵُّ وٗپ ظ٬ًڃ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄه

 .يخجڃ زٙٽٿ خّٮٕعمُ خڀعًََر زُخڄؿ

 زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ٸُدڂ ١ُوَشوؤوٜط خڀًَخٔص ز

ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش  في ڄسدُ٘ ڄه يوَ ڀً ّٮد زع٥سُٷ ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ في خٔيخَش ٴځ٥ّٕٜ

 ٕعًخڄص.خڀٙدڄځص و٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮ

 خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ، خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص. :خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص
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Abstract 

     The study aimed to identify the role of administrative 

empowerment in promoting comprehensive quality management in 

order to achieve sustainable development for industrial companies 

listed on the Palestine Stock Exchange, and to achieve the objectives 

of the study, the two researchers used the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was used as a study tool and 

distributed to the study sample consisting of (52) employees And an 

employee belonging to the industrial companies listed on the Palestine 

Exchange. 

     The results of the study showed that the administrations of the 

industrial companies listed on the Palestine Stock Exchange support 

administrative empowerment by motivating their employees, 

providing appropriate information, and permanently encouraging 

continuous training programs. 

     The study recommended the necessity for the administrations of 

the industrial companies listed on the Palestine Stock Exchange to 

apply the empowerment method in management because of its direct 

role in promoting comprehensive quality management and achieving 

sustainable development. 

Key words: administrative empowerment, comprehensive quality, 

sustainable development . 
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 خّٮٹًڄص:

وعُفصً ڀځع٥ىَ خّٮعٗلٷ خڀٌٍ ّٺًغ في زُحص خڀ٭مٿ، وڄد َع٥ځر ڄه ڄىخټسص 

وڄىخجمص ْٔځىذ خٔيخَش ١ّد َعىدٔر ڄ٫ ٌٍخ خڀع٥ىَ، ٴځٹً ؤٜسك في خِووص خْوّٛش ڄى٠ى٪ 

خڀعمٽّٜ ڄه خّٮىخ٫ُ٠ وخّٮع٥ځسدض خڀّٗ ظعُز٫ ٬ځً ٬ُٖ بيخَش خّٮإٔدض ڄه خڀىدلُص 

 وخڀىدلُص خڀع٥سُٹُص. خڀى٩َُص

بن خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ في بيخَش خّٮإٔص َى٭ٽٓ بّٹدزُدً ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ 

في خّٮإٔص، وَ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ بوعدـُص خڀ٭دڄځّٜ ٜد وَِديش خوعمدجهڃ خڀى٨ُٵٍ و٣ّٵٌُّڃ ٬ځً 

ًُُ٘ زٍپ ـهً ؤټّّ وظٹًفٔ ـىيش ؤٴ١ٿ في ؤيخء خّٮهدڂ خّٮىى٤ص ٜڃ ڄؽٿ خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀ

 وَِديش ٴد٬ځُعً.

وَ٭ِّ خڀعمٽّٜ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڄه وٗپ َِديش خڀٹًَش خٔوعدـُص ڀځُٙټص 

٬ځً خڀىمى خّٮعىخٜٿ وَِديش خٔوعدـُص وخَظٵد٪ ـىيتهد وٸًَتهد ٬ځً خڀعىدٴٓ، وظٹًفٔ 

وًڄدض زإيخء ؤٴ١ٿ وٜىٖ ڀعمٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص زإز٭ديٌد، وخڀّٗ ٨هُض ټمٵهىڂ 

عىمُص زٕسر خ٘عًخي خڀى٬ٍ ڀًي خڀًوپ وخڀُٙټدض وخْٴُخي زٹ١دَد خڀعىمُص ـًًَ ڀځ

وخٛعم٫، ڀٍڀٻ َٕ٭ً خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بفُ ٣ّٹُٷ ڄع٥ځسدض خٔعُخظُفُص خڀعىمُص 

خّٮٕعًخڄص، وخڀّٗ ظعمؽٿ في ٣ّّٕٜ ـىيش خٔوعدؾ، وخٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خّٮعدلص، 

 و٣ّٹُٷ ٠َد ووٖء خڀ٭دڄځّٜ. 

 ڀًَخٔص: ڄٙٽځص خ

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص في ڄًي ٸًَش خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص 

ٴځ٥ّٕٜ ڄه خٖٔعٵديش ڄه يوَ خْٔدڀُر خٔيخََص خ٬ًَّؽص ُٔمد ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ 

 وبيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وڄد َٕد٬ً في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص. 

 ص في خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:ڄٙٽځص خڀًَخٔوزىدءً ٬ځً ڄد ٔسٷ ّټٽه ُٜدٰص 

 خڀٕاخپ خڀُجُٓ:

ٌٿ َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص 

 خّٮٕعًخڄص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ؟
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 وڄه خڀٕاخپ خڀُجُٓ ظعٵُ٪ خڀعٕدئٖض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص ٌٿ َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ -9

 خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ؟

ٌٿ َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص -9

 ٴځ٥ّٕٜ؟ زىَٜص في خّٮًَـص

 تهًٲ خڀًَخٔص بفُ ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص: :ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خ -9

 ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في خّٮًَـص

 خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ٣ّٹُٷ في خ٫ّىيش خڀٙدڄځص يوَ خڀع٭ُٲ ٬ځً -9

 ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص

خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص  -3

 ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في خّٮًَـص

 ؤّٸُص خڀًَخٔص: 

 :و٬مځُص ٬ځمُص ؤّٸُص ڀځًَخٔص ؤّٸُص خڀًَخٔص:

 خڀ٭ځمُص: خّْٸُص -ؤوٖ

ظىس٫ ؤّٸُص خڀًَخٔص ڄه ؤّٸُص خڀًوَ خڀٌٍ َايًَ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في خڀُٙټدض 

خڀٝىد٬ُص ڀٽىوً ڄه خْٔدڀُر خٔيخََص خ٬ًَّؽص وخّٯدڄص وخڀّٗ َىسٱٍ ي٬ڃ خڀعىـً 

عدزص ٴُهد ڄه وٗپ ٥ّىَٿ ڄؽٿ ٌٍي خْٔدڀُر وظٕهُځهد وخڀّٗ ّٵه زإڄٓ ڀځًَخٔص وخڀٽ

خ٬ّدـص ڀځع٭َُٳ ٜد وڀًَخٔص بڄٽدوُص ظ٥سُٹهد في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص 

ٴځ٥ّٕٜ ڀٽٍ ظٕعٵًُ ٌٍي خڀُٙټدض ڄه ٴىخجًٌد زدَٖظٹدء ١ّٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ وزعىٵُٟ 

 خٔيخََص وخّٮدڀُص.خڀعٽدڀُٳ وظًُُ٘ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض 

 :خڀ٭مځُص خّْٸُص -ؼدوُد

بن ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ يوَ ټسّٛ ڄعىٸ٫ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀعمٹُٷ 

 شخڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، لُػ ؤن ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ّټٽه ؤن َٕد٬ً في ظ٭َّّ بيخَ

ً خڀىمى خّٮعىخٜٿ ڀځُٙټص خڀٝىد٬ُص و٬ځ صخ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڄه وٗپ َِديش خڀٹًَش خٔوعدـُ
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وخَظٵد٪ ـىيتهد وٸًَتهد ٬ځً خڀعىدٴٓ، وظٹًفٔ وًڄدض زإيخء ؤٴ١ٿ وٜىٖ ڀعمٹُٷ 

 خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص زإز٭ديٌد. 

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص و٣ّٹُٷ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص: 

 في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ. خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص

 وڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص ظعٵُ٪ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ: 

 ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ.

ص خّٮٕعًخڄص : َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

 ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص

 ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص:

 

  لًوي خڀًَخٔص:

 .9199ظٹعُٝ خڀًَخٔص ٬ځً ٬دڂ  خ٬ًّوي خڀّڄدوُص: -9
 خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُصٸ٥د٪  خ٬ًّوي خّٮٽدوُص: -9

  ( ُ٘ټص ٜىد٬ُص.٬93ًيٌد)
دء خْٸٕدڂ وخڀ٭دڄځّٜ في خڀًوخجُ وخْٸٕدڂ خّٮًَخء خڀ٭دڄّٜ وَئٔ خ٬ًّوي خڀسَُٙص: -3

 خٔيخََص.
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ظٹعُٝ خڀًَخٔص ٬ځً خڀٽٙٳ ٬ه خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ويوَي في  خ٬ًّوي خّٮى٠ى٬ُص: -4

ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص 

 خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ.
 وٌٍ: وَ؛ّٱدٸٕمط خڀًَخٔص بفُ ٬ًش ظٹُٕمدض خڀًَخٔص: 

 .خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔصو خڀًَخٔدض خڀٕدزٹصخْوپ:  خلمحىَ -
   خ٤ٔدَ خڀ٭مځٍ وخوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص. خڀؽدفٓ: خلمحىَ  -
   .خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدضخڀؽدڀػ:  خلمحىَ  -

 

 ڀځًَخٔص. خڀى٩ٌُخ٤ٔدَ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وخْوپ:  خلمحىَ
 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

ًٖ: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  خڀ٭ُزُص: ؤو

يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في ٣ّٹُٷ خڀعمٽّٜ (: ز٭ىىخن )0202يَخٔص )ؤزى شمدڀص،  -1

 ( -يَخٔص لدڀص ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش - خٔيخٌَ زد٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في ٣ّٹُٷ خڀعمٽّٜ 

ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش". لُػ خ٬عمًض خٔيخٌَ زد٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص "يَخٔص لدڀص 

خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه خّٮى٨ٵّٜ خٔيخََّٜ، وڄًَخء 

( ڄى٨ٵدً، 949خڀًوخجُ، وَئٔدء خْٸٕدڂ وخڀٙ٭ر في ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

، وخٔعىًڄط لُػ تم خٔعىًخڂ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص ڀعمؽُٿ ّٰعم٫ خڀًَخٔص خ٬ّٹُٹٍ

خڀسدلؽص ؤٔځىذ خّٮٕك خڀٙدڄٿ، زد٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش ٫ّم٫ زُدودض خڀًَخٔص. 

: ڄٕعىي خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في ـدڄ٭ص ؤّٸهد ،خڀىعدجؿّٰمى٬ص ڄه ووځٝط خڀًَخٔص بفُ 

وؤوٜط خڀًَخٔص ١ّفمى٬ص  ،خْٸًٝ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځّٜ ـدء زًَـص ڄىخٴٹص )ټسّٛش(

  . خٖٔعمُخَ في ٣ّٹُٷ ڄٕعىي ؤ٬ځً ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ :ؤّٸهد ڄه ؛ڄه خڀعىُٜدض

و٬ٗٸعً زًَـص خٔٸسدپ  ٵُدًٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ و٨ُ( ز٭ىىخن )0202ّ٥يَخٔص )ؤَودئو٢،  -0

 (يَخٔص لدڀص –زٙمدپ ُٔىدء  خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدّٮًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص ٬ځً ٘ٱٿ

ټمًوٿ ُدً  خّٮ٭ځمّٜ و٨ُٵءخض ڄٹعُلص ڀعمٽّٜخًٌٲ خڀسمػ بفُ خڀعىٜٿ بفُ بـُ

زٙمدپ ُٔىدء، وٸً  ٬ځً ٘ٱٿ خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدّٮًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص ڀَّديش بٸسدّٯڃ
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وٸً ظىٜٿ خڀسمػ ، خڀىٜٵٍ خ٬عمً خڀسمػ ٬ځً ؤٔځىذ يَخٔص خ٬ّدڀص ټإلً ڄًخوٿ خّٮىهؿ

ض ٛمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهد: ؤن يَـص وخٸ٫ ٘٭ىَ خّٮ٭ځمّٜ زدڀعمٽّٜ خڀى٨ُٵٍ ـدء

ټمًوٿ ٔٸسدّٯڃ ٬ځً ٘ٱٿ  ُدًخّٮ٭ځمّٜ و٨ُٵ ٥ّٽّٜؤن َعڃ  ، وٸً ؤوًٜ خڀسدلػڄعى٥ٔص

 . خڀ٭دڄص زٙمدپ ُٔىدء خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدّٮًخَْ خڀؽدوىَص

ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في ( ز٭ىىخن )0202يَخٔص )خ٬ّځى،  -1

 (ٴځ٥ّٕٜ -خ٬ّٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش  خّٮٕعٙٵُدض

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ٣ّٹٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ويَـص ّٳدَٔص 

خڀٙسٽُص و٣ًًَّ ؤؼُ ٌٍي خّْٷد٢ ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في خّٮٕعٙٵُدض  ؤّٷد٢ خڀٹُديش

ّٰش، وڄه ؤـٿ ٣ّٹُٷ ٌٍي خًٌْخٲ تم خٔعىًخڂ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ  خ٬ّٽىڄُص خڀ٭دڄځص زٹ٥د٪

 ُخفيڄه ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ ّٳه ٖ ّٺمځىن ؤٌ ڄىٝر ب٘خڀًَخٔص  خڀعمځُځٍ، لُػ ظٽىن ّٰعم٫

ٴُيخً، وتم خٔعىًخڂ ٤َُٹص ( 9855وَ٭مځىن في خّٮٕعٙٵُدض خ٬ّٽىڄُص وٸً زځٯ ٬ًيٌڃ )

وـىي  وعدجؿ ڄه ؤّٸهد: وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ، خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥سٹُص ٌخض ڄُلځعّٜ

ٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في خّٮٕعٙٵُدض و٥ّ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ ؤّٷد٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص

خ٬ّٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش، وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظ٭َّّ ؤز٭دي ٣ّٹُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ 

  .وظٵ٭ُځهد ڀځ٭دڄځّٜ

ټمًوٿ ڀع٭َّّ "  Empowermentڀعمٽّٜ " (: ز٭ىىخن )خ0202يَخٔص )ٔ٭ً، -2

ٽعسص خڀ٭ځمُص خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځّٜ زدّٮٽعسدض خ٫ّدڄ٭ُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خّٮ خڀٕځىٺ

 .خٔٔٽىًََص خّٮُټَّص ٫ّدڄ٭ص

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً خڀعمٽّٜ زإز٭ديي في ظ٭َّّ 

خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځّٜ في خّٮٽعسص خڀ٭ځمُص خّٮُټَّص ّٞدڄ٭ص خٔٔٽىًََص، زىٜٵهد  خڀٕځىٺ

ُځٍ وؤٔځىذ يَخٔص خ٫ّدڄ٭ُص، وخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځ ّٷىٌـدً ڀځمٽعسدض

خٖٔعسدوص ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض، وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ٫ُّ٧  خ٬ّدڀص، ټمد وخٔعىًڄط

ڄؽځىخ  ڄى٨ٵدً (31) و٬ًيٌڃّٞم٫ُ خّٮٕعىَدض خٔيخََص،  خڀ٭دڄځّٜ زدّٮٽعسص خڀ٭ځمُص خّٮُټَّص

خڀعمٽّٜ خَظٵد٪ ڄٕعىي  :ٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهدخوظىٜځط خڀًَ، ٫ُّ٧ ؤٴُخي خڀ٭ُىص

خڀ٭دڄځّٜ زدّٮٽعسص ڄ٫ وـىي خَظسد٢ ٸىٌ زّٜ يَـدض ؤز٭دي خڀعمٽّٜ  وخڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀًي
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وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظ٭َّّ ؤز٭دي خڀعمٽّٜ  خٔزًخ٬ٍ، ويَـدض ؤز٭دي خڀٕځىٺ

  .زدّٮٽعسص وب٬ديش خڀى٩ُ في خڀُٕدٔص خّٮ٥سٹص ڀځعمٽّٜ

 خـهص خڀٵٹُ في ٴځ٥ّٕٜ وآؼدٌَد في ظ٭َّّٔسٿ ڄى): ز٭ىىخن (0217يَخٔص )خڀ٬ّدوّٜ،  -3

 (خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص

ًٌٲ خڀسمػ بفُ ظى٠ُك ؤؼُ خڀٕسٿ في ڄىخـص خڀٵٹُ في ٴځ٥ّٕٜ ٬ځً خڀعىمُص 

خٔعىًڄط خڀسدلؽص ٣ّځُٿ خڀٕٗٔٿ خڀّڄىُص في ٸُدْ يوَ ٔسٿ ڄىخـهص خڀٵٹُ ، وخّٮٕعًخڄص

وـىي ؤؼُ ٔځّٔ  :خڀسمػوعدجؿ ؤٌڃ ڄه  و، ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص في ٴځ٥ّٕٜ في

 ڀځمٕد٬ًخض خّ٭دَـُص  ّٮىخـهص خڀٵٹُ ٬ځً خْز٭دي خڀؽٗؼص ڀځعىمُص خّٮٕعًخڄص في ٴځ٥ّٕٜ.

ظ٥ىَُ خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ في ڄىٙأض خ٬ْمدپ ) : ز٭ىىخن(0216)خْٰد،  يَخٔص -4

 (خڀٵځ٥ُٕىُص ڀٹُدْ خڀعٽدڀُٳ خٖـعمد٬ُص ًٜٲ ظٹُُڃ ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص

ػ بفُ خٸعُخق ب٤دَ ڀع٥ىَُ خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ في ڄىٙأض خ٬ْمدپ في ًٌٲ خڀسم

خٔعىًڂ خڀسدلػ ، وٴځ٥ّٕٜ ڀٹُدْ خڀعٽدڀُٳ خٖـعمد٬ُص ڀع٭َّّ ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص

 (994)وزځٯ لفڃ ّٰعم٫ خڀسمػ ، خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٖٔعسدوص ټإيخش ٫ّ٧ ڀځسُدودض

 (934)ٙأض خ٬ْمدپ زٹ٥د٪ ّٰش، وزځٯ لفڃ خڀ٭ُىص ڄه خّٮى٨ٵّٜ خّٮدڀُّٜ خڀ٭دڄځّٜ ١ّى

ؤن ظ٥ىَُ خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ ّٮىٙأض خ٬ْمدپ في ٴځ٥ّٕٜ  :وعدجؿ خڀسمػؤٌڃ ڄه ، وڄٵدُيش

، وؤوٜط خڀًَخٔص زعٙف٫ُ ڄىٙأض خ٬ْمدپ ٬ځً َايٌ بفُ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص

 .خٌٖعمدڂ ٬ځً ٸُدْ خڀعٽدڀُٳ خٖـعمد٬ُص

خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ويوَي في ظ٥سُٷ بيخَش (: ز٭ىىخن )0216َ وخڀعځسدفٓ، يَخٔص )ؤزىِ -5

 (خلمحدٴ٩دض خ٫ّىىزُص -خڀٵځ٥ُٕىُص  خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في وِخَش خڀٝمص

ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ بفُ خوعسدَ خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وڄٕعىي ظ٥سُٷ 

يش خڀٙدڄځص ڀًي ٘دٰځٍ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٬ځً بيخَش خ٫ّى

وتم خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وتم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص  ،خڀى٨دجٳ خُٔ٘خٴُص

( ڄه ّٰعم٫ خڀًَخٔص خڀسدڀٯ ٬ًيي 315ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض وظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص ٬ًيٌد )

 ،( ڄى٨ٵًد وڄى٨ٵص ڄه ٘دٰځٍ خڀى٨دجٳ خُٔ٘خٴُص في وِخَش خڀٝمص خڀٵځ٥ُٕىُص9479)

وٸً وځٝط خڀًَخٔص بفُ ّٰمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهد: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص 

زّٜ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وبيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في وِخَش خڀٝمص خڀٵځ٥ُٕىُص زدلمحدٴ٩دض 
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وؤٌڃ خڀعىُٜدض خڀّٗ ظىٜٿ بڀُهد خڀسدلؽدن: خڀٕمدق َُّٟص ظًٴٷ خّٮ٭ځىڄدض زّٜ ، خ٫ّىىزُص

 ٬ٍ زإّٸُص بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وظسّٚ ُٔدٔص خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ.خْٸٕدڂ، وَِديش خڀى

خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زدٔزًخ٪ في ُ٘ټص : ز٭ىىخن )(0216)خ٫ّ٭ٌّّ،  يَخٔص -6 

 (ـىخپ –خٖظٝدٖض خّ٭ځىَص 

ًٌٲ خڀسمػ بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وخٔزًخ٪ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ 

خٔعىًڂ خڀسدلػ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ، وـىخپ –ّ٭ځىَص خڀٵځ٥ُٕىُص في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خ

خڀعمځُځٍ، وخٖٔعسُدن ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض، وَعٽىن ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه َئٔدء خْٸٕدڂ 

ڄى٨ٳ، وٌڃ وٵٓ ٬ُىص  (911)وخڀىلًخض في ُ٘ټص خٖظٝدٖض ـىخپ، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ 

ڀص بلٝدجُص زّٜ خڀعمٽّٜ وـىي ٬ٗٸص ڄىـسص ٌخض يٖ :وعدجؿ خڀسمػ ، وڄه ؤٌڃخڀسمػ

 –خٔيخٌَ زإز٭ديي خڀؽٗؼص وخٔزًخ٪ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خّ٭ځىَص خڀٵځ٥ُٕىُص 

 ـىخپ.

ص في ظ٭َّّ ځؤؼُ ظ٥سُٷ ّٳدَٔدض بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄ(: ز٭ىىخن )0215يَخٔص )٬ُدي،  -7

 (عمُّ خّٮإٍٔڀځُڃ خڀ٭دفِ وٴٹد ڀىمىٌؾ زدڀًََؿ ځڄإٔدض خڀع٭ خٖزعٽدَ خٔيخٌَ في

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ ٸُدْ ؤؼُ ظ٥سُٷ ّٳدَٔدض بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في ظ٭َّّ خٖزعٽدَ 

خٔيخٌَ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وٴٹدً ڀىمىٌؾ زدڀًَؾ ڀځعمُّ خّٮإٍٔ، وَعمؽٿ ّٰعم٫ 

خڀسدڀٯ خڀسمػ في خٔيخََّٜ وخٖټديّټُّٜ خڀ٭دڄځّٜ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀٱدفِ في ٸ٥د٪ ّٰش و

( ڄى٨ٳ، وخٔعىًڂ خڀسدلػ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وخٖٔعسدوص ټإيخش ٬919ًيٌڃ )

ڄىهد  ي( خٔعسدوص، خٔع971ُڀځًَخٔص، وخٔعىًڂ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص، لُػ وِ٪ )

( خٔعسدوص، وڄه ؤٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص: ؤن ڄٕعىي ّٳدَٔدض خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في ڄإٔدض 957)

ى٥ٔدً، وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ڄٙدَټص خٔيخَش خڀ٭ځُد ٫ّم٫ُ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ ټدن ڄع

 خّٮٕعٵًَُه في ظىـهدتهد وظ٥ځ٭دتهد خّٮٕعٹسځُص.
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 ؼدوُدً: خڀًَخٔدض خْـىسُص:

ز٭ىىخن خڀ٭ٗٸص زّٜ  (:(Tuysuz, Murat & Tuysuz, Mustafa, 2020يَخٔص  -1

 ڄٕعىَدض خڀعمٽّٜ خّٮًَټص ڀځمى٨ٵّٜ في ظُټُد.

''The Relationship between Perceived Empowerment Levels of Employees in 

Turkey''. 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀعُټُّ ٬ځً خڀُٕدٶ خّٮٙعُٺ ّٮٕعىَدض خڀعمٽّٜ وڄ٭ُٴص 

خڀ٭ُىص ّٰٛ ٬ٙىخجُص  ڄٕعىَدض خڀعمٽّٜ خّٮًَٺ ڄه ٤ُٲ خّٮى٨ٵّٜ،  وټدوط خڀ٭ٗٸص زّٜ

ٔعسدوص ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض، وظىٜځط ٴُيخً، خٔعىًڄط خٖ (913))ڄُّٺص( و٬ًيٌد 

٬دڀُص  ؤن ڄٕعىَدض خڀعمٽّٜ خّٮعٝىَش ڀځمسمىؼّٜ :خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهد

 ٺ ڀځ٭ىخڄٿ خڀّٗ ظايٌ بفُخڀځٱدَص لُػ ٩َهُ ؤوً ڀًي خّٮسمىؼّٜ ڄٕعىي ٬دپ ڄه خٔيَ
ي ٖ ظىـً، خڀعمٽّٜ ٌىدٺ ٬ٗٸدض بّٹدزُص زّٜ ز٭ٟ خّٮٕعىَدض، وڀٽه في ڄٕعىَدض ؤوُ

وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ٣ًًَّ وي٬ڃ خّٮٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځّٜ وٌڀٻ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه 

 ڄًي ٴ٭دڀُص خڀعمٽّٜ

ّٷد٢ خڀٹُديش ڀعمٽّٜ : ز٭ىىخن )(Islam, Jantan & Others, 2018)يَخٔص  -2

 (.خڀعفّجص خّٮدڀَُّص خڀ٭دڄځّٜ: ٜىد٬ص

"Leadership Styles for Employee Empowerment: Malaysian Retail Industry". 
ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀٹُديش خٔيخََص )خڀعسديڀُص، 

خڀعًوٿ( ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في ٜىد٬ص خڀعفّجص خّٮدڀَُّص في ّٱدٴ٩ص  خڀعمىَځُص، ٬ًڂ

ڄه ٌٍي خّْٷد٢ ؤټؽُ ظإؼّٛخً ٬ځً خڀعمٽّٜ، وخ٬عمًض خڀًَخٔص   ُّٔٗٴىَ ١ّدڀَُّد، وؤٌ

وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش ؤٔدُٔص ٫ّم٫ خڀسُدودض ڄه  خّٮىهؿ خڀٽمٍ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،

ؤن  :ٴُيخً، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهد (911)٬ُىص ٬ٙىخجُص ظٹًَ ذ 

ّٯمد ؤؼُ بّٹدبي ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ ولځط  ّٷ٣ خڀٹُديش خڀعمىَځُص وّٷ٣ ٬ًڂ خڀعًوٿ

٬ًڂ خڀعًوٿ ٬ځً خڀعمٽّٜ، زُىمد ٨هُ  ّٮُظسص خْټؽُ ظإؼّٛخً ڄه ّٷ٣خڀٹُديش خڀعمىَځُص في خ

وٸً  ٜىد٬ص خڀعفّجص خّٮدڀٌُّ، وـىي ؤؼُ ٔځّٔ ڀځىم٣ خڀعسديفِ ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في

 ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خٌٖعمدڂ زع٥ىَُ ڄهدَخض ّٷ٥ٍ خڀٹُديش خڀعمىَځٍ و٬ًڂ خڀعًوٿ
 .ڄدڀَُّد ڀًي ٸُديخض ٸ٥د٪ ٜىد٬ص وز٫ُ خڀعفّجص في
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يَخٔص خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤّٷد٢ خڀٹُديش : ز٭ىىخن )Lee, Mu & Others, 2018)يَخٔص ) -1

 ( خڀ٭دڄځّٜ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ: ؤيڀص ڄه ُ٘ټدض ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض خڀُٝىُص و٥ّٽّٜ

"Examining the Structural Relationship among Leadership Styles, Employee 

Empowerment and Organizational Commitment: Evidence from Chinese IT 

Companies". 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خٔعٽٙدٲ خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤّٷد٢ خڀٹُديش و٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ 

وّٮٕد٬ًش خڀٹديش ٬ځً ٴهڃ ؤٌ خّْٷد٢ ؤټؽُ ڄٗءڄص وؤّٸُص ّٯڃ،  وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ،

ټٵدءش وٴ٭دڀُص، خٔعىًڄط خٖٔعسدوص  ڀځعمٽّٜ وخڀ٭مٿ زإټؽُ وڀُٴ٫ ڄٕعىي بي خَٺ خڀ٭دڄځّٜ

ٴُي ڄه خڀ٭دڄځّٜ في ُ٘ټدض ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في  (413)ټإيخش ؤٔدُٔص ٫ّم٫ خڀسُدودض ڄه 

وـىي ؤؼُ ٬مُٷ ّْٷد٢  د:ڄٹد٤٭ص ٘ىِّن، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸه

ف٫ُ خڀ٭دڄځّٜ و٣ّّٕٜ خ٬ّىخٴّ ّٯد ٴ٭دڀُص ټسّٛش في ظٙ خڀ٭دڄځّٜ، وؤن خڀٹُديش ٬ځً ٥ّٽّٜ

خْيخء، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظىٵٍُ ؤّٟدغ ڄُټّش ؤټؽُ وظٕعهًٲ خّٮًَخء وظٹُٓ 

 ؤّٷد٢ ٸُديَص ؤوُي. 

(: ز٭ىىخن )آؼدَ خّٮٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وٌُٽٿ Ye Feng & others, 2018يَخٔص ) -4

 خّٮځٽُص ٬ځً خڀعىمُص خّٮدڀُص خّٮٕعًخڄص ڀٝىد٬ص خڀ٥دٸص زدڀّٜٝ(

''The Impacts of Social Responsibility and Ownership Structure on 

Sustainable Financial Development of China’s Energy Industry''. 

ًٌٲ خڀسمػ بفُ زُدن خڀ٭ٗٸص زّٜ خّٮٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض وٌُٽٿ خّٮځٽُص 

ٕدض خڀٝىد٬ُص ٔوعدؾ خڀ٥دٸص وزّٜ خڀعىمُص خّٮدڀُص خّٮٕعًخڄص، و٤سٷ ٌٍخ خڀسمػ ٬ځً خّٮأ

ؤن خْيخء خٖٸعٝديٌ َعإؼُ ٬ځً ّٵى بّٹدبي زع٥سُٷ  :وعدجؿ خڀسمػؤٌڃ في خڀّٜٝ، وڄه 

 خّٮٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ڀځُٙټدض ّٳد َايٌ بفُ ظ٭َّّ خڀعىمُص خّٮدڀُص خّٮٕعًخڄص.

(: ز٭ىىخن )يوَ ٬ىخڄٿ خڀعى٩ُڃ وخڀعمٽّٜ Sharma and Bhati, 5.17)يَخٔص  -5

 ٵُّ في ظ٭َّّ بڀعّخڂ خّٮى٨ٵّٜ في ٜىد٬ص خڀُٕدَخض خّٯىًَص. (وخڀعم

''The Role of Organizational Factors of Empowerment and Motivation in 

Enhancing Employees’Commitment in Indian Automotive Industry'' 

خڀعّخڂ ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ يوَ خڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ و٬ىخڄٿ خڀعمٵُّ في ظ٭َّّ 

ڄى٨ٵد ڄه ٩ّٓ  (951)خّٮى٨ٵّٜ في ُ٘ټدض ٜىد٬ص خڀُٕدَخض، وظٽىوط ٬ُىص خڀسمػ ڄه 

 وعدجؿڄه ؤٌڃ ٜىد٬دض ڀعٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في خّٯىً وخٔعىًڂ خٖٔعسُدن ٫ّم٫ خڀسُدودض، و

 وـىي ٬ٗٸص بّٹدزُص زّٜ خڀ٭ىخڄٿ خڀعى٩ُمُص ڀځعمٽّٜ وخڀعمٵُّ. خڀًَخٔص:
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 ٕدزٹص: خڀع٭ځُٷ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀ

ظٙدٜط خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄ٫ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ؤلً خًٌْخٲ  . ڄه لُػ خًٌْخٲ:1

ٴٹ٣ خّٮع٭ځٹص زإلً خّٮعٱّٛخض )ٔىخء خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ؤو خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ؤو خڀعىمُص 

ؤڄد خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص خّٮٕعًخڄص(، وفَ ظعٙدزً ڄ٫ خّٯًٲ خّٮعٱّٛ خِوُ ڄه وٵٓ خڀًَخٔص، 

خڀعىمُص  و٣ّٹُٷ ظ٭َّّ خ٫ّىيش خڀٙدڄځصخڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في  يوَخڀع٭ُٲ بفُ  بفُ هًٲٴع

وٌٍخ ڄد فَ ظع٥ُٶ بڀًُ ؤٌ ڄه خڀًَخٔدض  ؤٌ ؤنهد َز٥ط زّٜ خّٮعٱّٛخض خڀؽٗؼص، خّٮٕعًخڄص،

 خڀٕدزٹص.

ظىى٬ط خڀ٭ُىدض خّٮٕعىًڄص في خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه لُػ خڀٵحص  . ڄه لُػ خڀ٭ُىص:0

خڀ٭ُىص  د ولفمهد، وٸً ظ١مه خڀ٭ُىدض في خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٴحدض ڄؽٿ:و٤سُ٭عه خّٮٕعهًٴص

، وفَ ظعىدوپ ؤٌ ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀ٭ُىص خڀّٗ خڀ٥سٹُص وخڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خّٮىع٩مص

 خوعّٛض ّٯٍي خڀًَخٔص. 

ظٙدٜط خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ڄ٫ ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه لُػ ظسّٚ  . ڄه لُػ خْيخش:1

ظس٫ ؤُڀځًَخٔص، وخوعځٵط ڄه لُػ ز٭ٟ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص وخْٔځىذ خڀٌٍ  إيوخضخّٮٹدَُٓ ټ

 . ٖٔعىٗٚ خڀىعدجؿ

 :خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ٬ه خ٬ّدڀُص خڀًَخٔص ّٳُّخض

 َز٣ خّٮعٱّٛخض خڀؽٗغ وٌٍ زٕسر خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ٬ه خ٬ّدڀُص خڀًَخٔص ظعمُّ

ًخڄص، لُػ فَ َعڃ َز٣ ٌٍي خّٮٕع وخڀعىمُص بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ

خّٮعٱّٛخض في خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، وفَ َعڃ خڀٽعدزص ٴُهد ٬ځً لً ٬ځڃ خڀسدلػ، و٤سٹط 

 ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀًَخٔص ٬ځً خڀُٙټدض

 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص:

 خڀٹٕڃ خْوپ: ڄدٌُص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ:
ًٖ: ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ:  ؤو

ظ٭َُٵدض خڀعمٽّٜ زع٭ًي خڀٽعدذ، ٴمىهڃ ڄه و٩ُ بڀًُ ٬ځً خوً ؤُځص ٹً ظ٭ًيض ڀ

ڄه ؤدجٿ خٔيخَش، في لّٜ و٩ُ بڀًُ آوُون و٩ُش ٴځٕٵُص، وٌىدٺ ؤ١َدً ڄه خ٬عّّي 

ّٳدَٔص ؼٹدٴُص ظٙف٫ خْٴُخي ٬ځً ٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص خڀٙىُٝص ڀع٥ىَُ خڀ٥َُٹص خڀّٗ 
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خڀٹُخَخض بفُ خّٮٕعىَدض خڀًوُد ټځمد  َايون ٬مځهڃ، ڄه وٗپ ظٵىَٟ خّٮٕاوڀُص في خ٤ّدٌ

ؤڄٽه ٌڀٻ، ټمد َؤي ټعدذ آوُون ؤن خڀعمٽّٜ ٌى ٬سدَش ٬ه خڀىٹٿ خّٮُخٸر ڀځٕځ٥ص ڄه 

، 9118خٔيخَش بفُ خّٮى٨ٵّٜ في ڄٝځمص خڀ٭مٿ ټٽٿ ٬ځً خّٮًي خڀ٥ىَٿ )خوًَخوْ وڄ٭دَ٭ص، 

 ،ٚ55.) 

خڀعمٽّٜ َ٭ّٚ ب٥٬دء  ،ووٕع٭ُٞ خِن ؤٌڃ خڀع٭َُٵدض خڀّٗ ٌټٌُد خڀٽُعٓدذ ڀځعمٽّٜ

خڀٕځ٥دن وخ٬ّٽڃ وخڀٹىش ؤو خڀٹىش ڀٙىٛ ؤو ّٰمى٬ص ؤ٘ىدٚ، وٌڀٻ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ 

)خڀىخيٌ، ، وَُي (965 ، 9193ٚڄ٭ُىص َعىوً خُّٮمٽه ڀځممٽَه ڀً ٣ّٹُٹهد)٬ځٍ وؤ٨ًّ، 

ؤلً خّٮسديَخض خڀٵ٭دڀص خڀّٗ َٹىڂ ٜد خڀٹديش في خّٮى٩مص خ٢ّدي  ؤن خڀعمٽّٜ (8، ٚ 9199

ځّٜ وخڀّٗ ڄه ٘إنهد ڄىك ڄًَّ ڄه خڀٕځ٥دض ّٯڃ في ؤيخء ؤ٬مدّٯڃ، ڄ٫ ظ٭هً وخڀعّخڂ خڀ٭دڄ

خڀ٭دڄځّٜ ١ّٕاوڀُص خٖٔعىًخڂ خڀٵ٭دپ ّٯٍي خڀٕځ٥دض، و١ّد َايٌ بفُ ٣ّٹُٷ وعدجؿ ؤٴ١ٿ 

خڀعمٽّٜ ٌى ؤن   (The World Bank,2011, p21)، زُىمد َُي ڀٽٿ ڄه خڀ٭دڄځّٜ وخّٮى٩مص

وخ٫ّمد٬دض ڀٝى٫ وُدَخض، و٣ّىَٿ ٌٍي خّ٭ُدَخض بفُ ؤٴ٭دپ ظ٭َّّ خڀٹًَخض ڀٓٴُخي 

 ڄٕاوڀُص ټدڄځص ٬ه وعدجؿ ؤ٬مدّٯڃ وٸُخَختهڃ.                                                            و ،ووعدجؿ

 ؤًٌخٲ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ:ؼدوُدً: 

 َهًٲ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بفُ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ ٬ًًَش ؤّٸهد ڄد َځٍ:

َديش خڀًخٴ٫ ڀعٹځُٿ خْو٥دء و ـ٭ٿ خڀٵُي َعممٿ ڄٕاوڀُص ؤټّّ ڀ٬ٓمدپ خڀّٗ ِ -9

 َىفٌّد.

 َِديش ٴُٜص خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ. -9

 ي٬ڃ خڀع٥ىَ خّٮعىخٜٿ ڀځ٭مځُدض و خّٮىعفدض وخّ٭ًڄدض. -3

٣ّّٕٜ ب٠َدء خڀّزىن لُػ ؤن ٸُذ خڀ٭دڄٿ ڄه خڀّزىن َٕد٬ً ٬ځً خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض  -4

 ز٬ُٕص.

 خڀٱُدذ ٬ه خڀ٭مٿ و يوَخن خڀ٭مٿ.ظٹځُٿ  -5

 َِديش خٔوعدـُص زَّديش خوعىدَ خڀ٭دڄٿ زىٵًٕ و خلعُخڂ خڀٍخض. -6

 خٔع٭مدپ ٠ٱ٣ خڀّڄٗء و ؤٔدڀُر ٴُٶ بيخَش خڀٍخض ڀُٸدزص خڀ٭دڄځّٜ و خٔوعدـُص. -7

ظٹځُٿ خڀ٭رء ٬ځً خٔيخَش خڀ٭ځُد و ظٵُٰهڃ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ و ظ٥ىَُ و٣٥  -8

 خڀ٭مٿ.
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٬ّٝىپ ٬ځً ؤٴ١ٿ وعدجؿ نهدجُص ڀٓيخء ټعٹځُٿ خڀ١ُد٪ وَِديش خٔوعدـُص وظځسُص خ -9

 .خڀّزىن ڄع٥ځسدض

 خڀٹًَش ٬ځً خّٮىدٴٕص. -91

 ؤيوخض وظٹىُدض خڀعمٽّٜ:ؼدڀؽدً: 

( ؤن ڄه ؤٌڃ ؤيوخض وظٹىُدض خڀعمٽّٜ 946-943 ، ٚ 9114َُٚي )خڀٽسٍُٕ، 

 خڀّٗ ظىدوڀعهد خْيزُدض خڀ٭ځمُص ڄد َځٍ:

وَٹًٝ زً ٬ًڂ وـىي لفُ ؤو خلعٽدَ ڀځم٭ځىڄص خڀّٗ َ٭عمً ٬ځُهد ص خّٮ٭ځىڄدض: بظدل -1

 خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض ٴمه ّټځٻ خّٮ٭ُٴص ّټځٻ خڀٹًَش ٬ځً خ٤ّدٌ خڀٹُخَ.

بن ظإُٜٿ خّٮ٭ُٴص وبؼُخجهد وظإڄُىهد ڀځ٭دڄځّٜ ّټٽه ٣ّٹُٹً زىٔدجٿ وؤيوخض،  خّٮ٭ُٴص: -0

وٗپ لفر خٖظٝدپ ١ّٝديَ خّٮ٭ُٴص  وخّٮى٩مدض خڀّٗ ٣ُّٚ ٬ځً ظٹځُٛ وٵٹدتهد ڄه

 خّٮىعځٵص ٖ ّټٽه ؤن ظٽىن ڄاٌځص ڀٵځٕٵص خڀعمٽّٜ.

وَعمٹٷ ٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعٵىَٟ زىٹٿ ٜٗلُدض خڀُئٔدء وخّٮًَخء خڀٝٗلُدض:  -1

ڀځمٕعىَدض خْيفْ ڀُٽىوىخ ؤٸًَ ٬ځً خڀعُٝٲ، وخڀعٵىَٟ ٌىد ٖ َٽٵٍ ڀعمٹُٷ 

ىَٟ َىٝر ٬ځً خٔـُخءخض وخْو٥ٙص خڀُىڄُص خڀعمٽّٜ ټمد خوً ّٻعځٳ ٬ىً، ٖن خڀعٵ

خلمحًيش زٍختهد، وڀٍڀٻ َٵ١ٿ ٬ىً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ ؤن ظ٭٥ً ّٯڃ خڀٝٗلُدض زدْٜدڀص 

وخن ظُخٴٹهد خّٮٕدءڀص وخلمحدٔسص، وَعُٺ ڀځ٭دڄځّٜ لَُص خڀعُٝٲ يون ٣ًًَّ ڀځٽُٵُص 

 ؤو ڀځٙٽٿ خڀٌٍ ٥ّدَْ زً خڀٝٗلُدض ؤو ظايي زً خڀىخـسدض.

بن خّٮٽدٴأض ٌىد ٖ ظٹعُٝ ٬ځً خ٫ّدور خّٮديٌ خڀٌٍ َٹًڂ ټمىخٴّ ظٙفُ٭ُص  ٴأض:خّٮٽد -2

ڀع٭َّّ خڀٕځىټُدض خّٔٹدزُص خڀّٗ ّٺٹٹهد خڀعمٽّٜ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ، زٿ َع٭ًخي ڀُٙمٿ ټٿ 

خڀٵُٚ وخّٮّخَد خڀّٗ َع٥ځ٫ ّٯد خّٮعمٽىىن خوٵٕهڃ، ٬ځً ؤن ٖ ظٽىن ٌٍي خّٮٽدٴأض ٌٍ 

 خڀعمٽّٜ وبّٷد وعُفص ّٯد. خّٯًٲ وخڀٱدَص ڄه ٔځىټُدض

َٹًٝ زٍڀٻ ي٬ڃ ٘٭ىَ خڀ٭دڄځّٜ زٹىش ظإؼٌّٛڃ ڄه وٗپ خْيوخَ  ظ٬ًُڃ خڀٍخض: -3

ًٖ ڄه خڀٙٽىي زدنهڃ آوُ ڄه َ٭ځڃ وخنهڃ ڄٕع١٭ٵىن، ٴدن خڀعمٽّٜ  خّٮٽځٵّٜ ٜد، ٴسً

ًٗ زىـىيٌڃ وظإؼٌّٛڃ في خْلًخغ وخڀٹُخَخض.  ّٹ٭ځهڃ َٙ٭ُون ٴ٭

ً خٖڀعّخڂ ڄه ؤٴ١ٿ خّٮًخوٿ ڀعىڀًُ خڀ٥دٸص خٔوٕدوُص، وظى٣ُٙ َ٭ ظ٭مُٷ خٖڀعّخڂ: -4

خڀ٭ٹٿ خٔوٕدفٓ وبَٔدء ٸىخ٬ً خّٮى٩مص خّٮعمٽىص، وي٬ڃ خڀعمٽّٜ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ ٴُهد، ڄ٫ 
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خڀعٵَُٷ زّٜ خٖڀعّخڂ خڀًخوځٍ وخڀعمٽّٜ خڀ٭دفِ خڀٌٍ ١ّىـسً َٕهڃ خڀ٭دڄځىن في 

وخْٔدڀُر، وزّٜ خٖڀعّخڂ خّ٭دَـٍ  ٣ًًَّ خًٌْخٲ ؤَڃ خڀُٕدٔدض و٣ًًَّ خڀىٔدجٿ

ٌو خڀعمٽّٜ خّٮعًفٓ ٘سً خّٮځّڂ، وخڀٌٍ ٖ َٽىن خْٴُخي ١ّىـسً ڄعمٽمىن ١ّد ّٹٌُ، 

 وٖ َٕإڀىن ٬ىً ٴهڃ َىٵٍون ڄد خڀعّڄىخ زً ّٮى٩مدتهڃ.

 وٝدجٛ خڀعمٽّٜ:َخز٭دً: 

 (:9191ظعمؽٿ وٝدجٛ خڀعمٽّٜ ٴُمد َځٍ )خڀٵد٠ٿ، 

ٵىٌ خڀٵ٭دپ ڀٓٴُخي وٴُٶ خڀ٭مٿ زة٥٬دجهڃ خّٮًَّ ڄه خ٬َُّص في ّٺٹٷ خڀعمٽّٜ َِديش خڀى -9

 خٔيخَش ولَُص خْيخء ّٮهدڄهڃ.

َُټّ خڀعمٽّٜ ٬ځً خڀٹًَخض خڀٵ٭ځُص ڀځمًََُه وخّٮى٨ٵّٜ في لٿ ڄٙدټٿ خڀ٭مٿ  -9

وخِْڄدض. َٕعهًٲ ٥ّٽّٜ خّٮًََُه وخڀ٭دڄځّٜ خٔعٱٗپ خڀٽٵدءش خڀّٗ ظٽمه يخوٿ 

ًٗ  .خْٴُخي خٔعٱٖٗ ټدڄ

ّٹ٭ٿ خڀعمٽّٜ خّٮًَخء ؤٸٿ خ٬عمديخً ٬ځً خٔيخَش خڀى٥ًٔ في بيخَش خْو٥ٙص وَ٭٥ُهڃ  -3 

 خڀٽدٴُص في ّٰدپ ٬مځهڃ. خڀٕځ٥دض

خّٮٙدَټص في خڀٹىش ووځٷ خ٫ُّؤش في خّٮسديؤش  ولٿ خّٮٙدټٿ وظٙٽُٿ ٴُٶ خڀ٭مٿ، وظٵ٭ُٿ  -4

 خٖظٝدپ. و٩دڂ

 ؤٔدڀُر خڀعمٽّٜ خّٮ٭دُٜش:ودڄٕدً: 

دزدض خّٮ٭دُٜش بفُ ٬ًش خ٢ّدٌدض وؤٔدڀُر في خڀعمٽّٜ وٸً ٌټُ )ڄځمڃ، ظ٥ُٶ خڀٽع

 ( ؤّٸهد ټمد َځٍ:41-49 ، ٚ 9116ٚ

َٹىڂ ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً يوَ خڀٹدجً ؤو خّٮًَُ في ٥ّٽّٜ خّٮى٨ٵّٜ، وَّٙٛ   ؤٔځىذ خڀٹُديش: -1

خ٫ٔ، ٌٍخ خْٔځىذ بفُ ؤن خّٮإٔص خّٮمٓٽىص ٌٍ ظځٻ خّٮإٔص خڀّٗ ظع١مه و٥دٶ بُ٘خٲ و

١ّ٭ّٙ: ؤن وٕسص خّٮى٨ٵّٜ بفُ خّٮًََُه وٕسص ٬دڀُص زدڀٹُدْ بفُ ٌٍي خڀىٕسص في خّٮإٔدض 

خڀعٹځًَُص، وظع١مه ؤ١َدً ڄىك ٜٗلُدض ؤټّّ ڀځمٕعىَدض خٔيخََص خڀًوُد في خّٮإٔص وٌٍخ 

 خْٔځىذ َُټّ زٙٽٿ ودٚ ٬ځً ظٵىَٟ خڀٝٗلُدض ڄه ؤ٬ځً بفُ ؤٔٵٿ.

َعممىَ ٌٍخ خْٔځىذ لىپ خڀٵُي )ؤٌ: ٥ّٽّٜ خڀٍخض،( وَِّّ و ؤٔځىذ ٥ّٽّٜ خْٴُخي: -0

خڀعمٽّٜ ٌىد ٬ىًڄد ظسًؤ خڀ٭ىخڄٿ خٔيَخټُص ڀځٵُي زٹسىپ خّٮٕاوڀُص وخٖٔعٹٗڀُص في خ٤ّدٌ 
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خڀٹُخَ، لُػ ؤن خّٮى٨ٵّٜ خّٮعمٽىّٜ ّټعځٽىن ڄٕعىَدض ؤټّّ ڄه خڀ٥ُُٕش وخڀعمٽڃ في 

 خّٮ٭ځىڄدض وخّٮىخَي ٬ځً خّٮٕعىَدض خڀٵُيَص.ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص، وٸًَش ؤټّّ ٬ځً خٔعؽمدَ 

ؤٔځىذ ٥ّٽّٜ خڀٵَُٷ: َ٭عمً ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً خڀ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ ّٮد ڀً ڄه ٴىخجً ظعفدوِ  -3

خڀ٭مٿ خڀٵُيٌ، وخڀعمٽّٜ ٬ځً ٌٍخ خْٔدْ َٹىڂ ٬ځً زىدء خڀٹىش وظ٥ىٌَُد وَِديتهد ڄه 

 وٗپ خڀع٭دون خ٫ّمد٬ٍ وخڀُٙخټص وخڀ٭مٿ ڄ٭دً.

لُػ َ٭عمً ڄٵهىڂ خ٫ّىيش ٬ځً ڄسًؤ ؤٔدٍٔ وٌى  ٫ّىيش خڀٙدڄځص وخڀعمٽّٜ:ؤٔځىذ خ -2

٬مځُص خڀعمّٕٜ خّٮعىخٜٿ وخڀعًَّٹٍ في ټٿ ؤز٭دي خّٮى٩مص وّٰدٖتهد ڄه وٗپ خّٶُخ٢ 

خ٫ّم٫ُ وڄٙدَټعهڃ خڀٵد٬ځص في ٬مځُص خڀع٥ىَُ و٣ّّٕٜ خ٫ّىيش، وٌٍخ زدڀعدفِ ّٺعدؾ بفُ 

خڀعُٝٲ ووى٬دً ڄه خٖٔعٹٗڀُص وخّٮٕدّٸص في خ٤ّدٌ ڄىك خّٮى٨ٵّٜ وى٬دً ڄه خ٬َُّص في 

 خڀٹُخَ و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص ڀعمٹُٷ خڀعٹًڂ ڀځمى٩مص.

وَٹىڂ ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً خ٫ّم٫ زّٜ خْٔدڀُر  ؤٔځىذ خْز٭دي خّٮع٭ًيش في خڀعمٽّٜ: -3

خڀٕدزٹص، وَ٭عمً ٬ځً ٴٽُش خوً لّٖ ظٽىن ٬مځُص خڀعمٽّٜ ٴد٬ځص وودـمص ٴٗ زً ڄه ؤن 

٬ځً ـىخور وؤٔٓ ڄع٭ًيش ڄؽٿ خڀع٭ځُڃ وخڀٹُديش خڀىدـمص وخّٮُخٸسص خڀٵد٬ځص وخڀ٬ًڃ ظٹىڂ 

 وخڀعٙف٫ُ خّٮٕعمُ وخّٯُٽځُص خّٮىدٔسص.

 ڄ٭ىٸدض ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ:ٔدئدً: 

ٸً ظىخـً خّٮإٔدض ز٭ٟ خّٮ٭ىٸدض خڀّٗ ٣ًّ ڄه ٸًَتهد ٬ځً ظ٥سُٷ ٥ّٽّٜ 

 (:49، ٚ 9197ًٌ، خڀ٭دڄځّٜ، وڄه ظځٻ خّٮ٭ىٸدض ڄد َځٍ )زىَِ

 خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ خّٯُڄٍ. -9

 خّٮُټَّص خڀًًَٙش في ٔځ٥ص خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض. -9

 وىٲ خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄه ٴٹًخن خڀٕځ٥ص. -3

 ٬ًڂ خڀُٰسص في خڀعٱُّٛ. -4

 وىٲ خٔيخَش خڀى٥ًٔ ڄه ٴٹًخن و٨دجٵهد وخڀٕځ٥ص. -5

 وىٲ خڀ٭دڄځّٜ ڄه ٣ّمٿ خڀٕځ٥ص وخّٮٕحىڀُص. -6

 خٔـُخءخض خڀٝدَڄص خڀّٗ ٖ ظٙف٫ ٬ځً خّٮسديؤش وخٖزعٽدَ.خْو٩مص و -7

 خڀَُٕص في ظسديپ خّٮ٭ځىڄدض. -8

 ٠٭ٳ و٩دڂ خڀعمٵُّ. -9
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 ظٵ١ُٿ ؤٔځىذ خڀٹُديش خٔيخََص خڀعٹځًَُص. -91

 ٠٭ٳ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خڀٍختي. -99

 ٬ًڂ خڀؽٹص خٔيخََص. -99

 ٬ًڂ ڄٗجمص خّٮٽدٴأض. -93

 سدء خّٮځٹدش ٬ځً ٬دظٷ خڀ٭دڄځّٜ.٠ُٷ خڀىٸط وټؽُش خ٬ْ -94

 :بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڄدٌُص: خڀٹٕڃ خڀؽدفٓ

ًٖ: ڄٵهىڂ خ٫ّىيش خڀٙدڄځص:  ؤو

( بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص زإَنهد: "ظ٥ىَُ ڄٕعمُ 94 ٚ، 9196 ؤزى ٤٭ُمص،)٬ُٲ 

خّٮإٔص، وٌڀٻ ڀُٴ٫ ڄٕعىي خ٫ّىيش وخْيخء ڀعځسُص  خٔيخََص في خڀ٭مځُدض و٘دڄٿ ٫ّم٫ُ

نهد: "٬سدَش ٬ه خٔعُخظُفُص إ( ز54 ٚ، 9117، زًق)و٬ُٴهد ، دض خ٫ّمهىَ خّٮٕعٵًُ"ظىٸ٭

ظٕعمً لُټعهد ڄه خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ ظعمٽه في ب٤دٌَد  بيخََص ظُظٽّ ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خڀٹُڃ

ڀځ٭دڄځّٜ في ّٲعځٳ ڄُخلٿ خڀعى٩ُڃ، ڄه  ڄه خٔعؽمدَ وظى٨ُٳ خّٮىخٌر وخڀٹًَخض خڀٵٽَُص

٣ّٹُٷ َٔدڀص خ٫ّدڄ٭ص في  وٴٷ و٩ڃ ّٱًيش وڄىؼٹص ظٹىي بف٣ُ٥ّ٤ُ وظىٵٍُ وڄعدز٭ص، 

خ٫ّمد٬ٍ ١ّٙدَټص  زىدء خٔوٕدن، ڄه وٗپ خٖڀعّخڂ ٤ىَٿ خّٮًي، وولًش خّٯًٲ، وخڀ٭مٿ

  ٫ُّ٧ خْٴُخي"

و٩دڂ  وڄه وٗپ خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص ٔيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص َُي خڀسدلػ: ؤنهد "

َُ بيخٌَ دَدتهد وؤًٌخٴهد، ڄه ټٵدءش وٴد٬ځُص، وٌڀٻ ڄه ڄه ٣ّٹُٷ ٰ خڀُٙټصمٽه ڄعٽدڄٿ 

 ".٣ّٹُٷ ٠َد خّٮٕعٵًُ ؤـٿ

 ًٌخٲ وٴىخجً ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص:ؼدوُدً: ؤ

بن خّٯًٲ خْٔدٍٔ ڄه ظ٥سُٷ زُودڄؿ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في خّٮى٩مدض ٌى 

خڀىٸط ڀځمىعفدض وخّ٭ًڄدض ڄ٫ بلُخِ ٤ّٵُٟ في خڀعٽدڀُٳ وخٔٸٗپ ڄه  خ٫ّىيش ظ٥ىَُ

خّ٭ًڄص خّٮٹًڄص ڀځ٭مٗء وټٙٳ ٠َدٌڃ، وٌٍخ خّٯًٲ خڀُجُٓ  وخ٫ّهً خڀ١دج٫، ڀعمّٕٜ

 :(96ٚ ، 9118 وڄهمص، وٌٍ )٬دَٗ، ڀځفىيش وَٙمٿ ؼٗغ ٴىخجً َجُُٕص

خ٫ّىيش ظع٥ځر ٬مٿ خُْ٘دء خڀٝمُمص زدڀ٥َُٹص خڀٝمُمص ڄه  ؤن وٵٟ خڀعٽدڀُٳ: -1 

 ب٬ديش بّٴدٌِد وزدڀعدفِ ظٹځُٿ خڀعٽدڀُٳ. ١ّ٭ّٙ ظٹځُٿ خُْ٘دء خڀعدڀٵص ؤو ؤوپ ڄُش؛
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 ٴدٔـُخءخض خڀّٗ و٠٭عهد خّٮإٔص ّٔٴدِظٹځُٿ خڀىٸط خڀِٗڂ ّٔٴدِ خّٮهمدض ڀځ٭مُٿ:  -0

خّ٭ًڄدض ڀځ٭مُٿ ٸً َټّض ٬ځً ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ وڄُخٸسعهد وزدڀعدفِ ـدءض ظځٻ خٔـُخءخض 

 ُٿ.٬ځً خڀ٭م ـدڄًش في ټؽّٛ ڄه خْلُدن، ّٳد ؤؼُ ٔځسدً ٤ىَځص

وٌڀٻ زع٥ىَُ خّٮىعفدض وخّ٭ًڄدض لٕر َٰسص خڀ٭مٗء، بن ٬ًڂ  ٣ّٹُٷ خ٫ّىيش: -1 

ٸسص وزدڀعدفِ خخّٮهدڂ وَِديش ؤ٬مدپ خّٮُ وبّٴدِزد٫ّىيش َايٌ ڀَّديش خڀىٸط ْيخء  خٌٖعمدڂ

 خّٮٕعٵًَُه ڄه ظځٻ خّ٭ًڄدض.  َِديش ٘ٽىي

، ٚ 9115وټد٨ڃ،  ځٍ )ّٱمًوٌىدٺ ٴىخجً ؤوُي ڀع٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڄىهد ڄد َ

 ٚ93-94:) 

: ٴدڀعمّٕٜ خڀٌٍ َعمٹٷ في خ٫ّىيش ّټٽه ڄه ٣ّّٕٜ في خڀُُّٟص وخڀٹًَش ٬ځً خّٮىدٴٕص -2

 زإٔ٭دَ ؤ٬ځً وًََّ ڄه ټمُص خّٮسُ٭دض، وڄه ثم ظّيخي خڀُُّٟص وخڀٹًَش ٬ځً خڀعىدٴٓ. خڀس٫ُ

ً خڀ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ، وخٖ ظُټّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٬ځ َِديش خڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص: -3 

خڀ٭دڄځّٜ في لٿ خّٮٙدټٿ و٣ّّٕٜ خڀ٭ٗٸدض زّٜ خٔيخَش خڀ٭ځُد وخڀ٭دڄځّٜ،  ٫ّم٫ُ خَٺ ؤټّّ

 خڀ٭مٿ. وزدڀعدفِ َٹٿ ڄ٭ًپ يوَخن

ظُټّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٬ځً خڀع٭ُٲ بفُ خلعُدـدض وَٰسدض  ٣ّٹُٷ ٠َد خڀّزىن: -4 

ڄه ڄُلځص ّٟىغ خڀٕىٶ ڀعمًًَ خّٮىخٜٵدض و٣ًّي يوَ ټٿ ٴُي وټٿ ٧ّد٬ص زًءخ  خڀّزدجه،

١ُّلځص خڀعٝمُڃ وڄُلځص خٔوعدؾ ثم خڀىٹٿ وخڀعىَّه وخّٮىدوڀص  َخًڄُو خڀّزىن خڀّٗ ٤ّٛ

 .ز٭ً خڀس٫ُ خڀعُټُر ووًڄص ڄد خًوخڀعى٫َِ وؤوّٛ

 ڄسديت بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص:ؼدڀؽدً: 

ّٮى٩مص وخڀ٭مٗء )ٌى وَٙمٿ ڄًوٗض خڀ٭مځُص وٌڃ ؤٴُخي خ خڀعُټُّ ٬ځً خ٫ّمهىَ: -1 

ّٯد ؤن تهعڃ زِٽٗ خڀ٥ُٴّٜ وزدڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ڄه ڄٽىودض خڀ٭مځُص  زًٴدٔيخَش ٖ خّٮٕعٵًُ(،

 (.36، ٚ 9115، )خّٮٗق

ظُفٍ ًٌٴً ٤ىَٿ خخٔعُ ُخَبن ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٸ ي٬ڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد: -0

ٽه ٌڀٻ ّٺعدؾ خْڄُ بفُ خٸعىد٪ بفُ ٣ًًَّ ټُٵُص خڀىٜىپ بڀًُ، ولّٖ ّټ خْـٿ، ّٺعدؾ

ز١ُوَتهد، وظىٴّٛ خڀ٬ًڃ وخّٮاخَِش خّٮديَص وخّٮ٭ىىَص ّٯد ڄه ٸسٿ خ٫ّهدض خڀ٭ځُد ڀ٭ځُد خٔيخَش خ

 (.36، ٚ ٬9119ٹُځٍ، ) خّٮى٩مص. في
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خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خڀىعدجؿ خڀىدٸٝص، ؤو  بيخَشظٕعىًڂ  خڀعمّٕٜ خڀٙدڄٿ وخّٮٕعمُ: -1

ُخٞ ؤو ټماُ٘خض ٬ځً ؤن ُ٘حد ڄد ٸً تم و٥إ في خڀ٭مځُدض ّٳد ، ټإ٬خّٮعمٹٹص خڀعىٸ٭دض ّٰٛ

٬مٿ ڀعٝمُك ظځٻ خْو٥دء ووىخلٍ خڀٹٝىَ، وٖ ٘ٻ ؤن خٔعىًخڂ  َٕع٬ًٍ ظ٥ىَُ و٥ص

ّٹ٭ٿ زدٔڄٽدن خڀعمُٺ خّٮٕعمُ ّٵى ٣ّّٕٜ ـىيش خڀٕځ٫ ٿ خّٮًوٿ خّٯُٽځٍ ٬ّٿ خّٮٙدټ

 (. 78ٚ، 9115وخّ٭ًڄدض )ظىٴُٷ، 

بن و٫٠ و٥ص ٘دڄځص ظ٭عمً َئَص ؤَدڀص وؤًٌخٲ وخٔ٭ص  ظُفُدض:ٔعُخخڀُٕدٔدض وخٖ -2

ُٜدٰص خٖٔعُخظُفُص، وڄه ثم ظٕهٿ و٫٠ خڀُٕدٔدض وخڀّّخڄؿ في ٠ىء ٣ّځُٿ  ُٔمٽه ڄه

وخّ٭دَـُص زد٬عمدي ٣ّځُٿ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ في خڀسُحص  ڄ٭مٷ ڀځسُحص خڀًخوځُص

٫ خّ٭٣٥ خڀٙدڄځص )٬سً خّ٭دَـُص ڀٱُٞ و٠ خڀًخوځُص وخڀٵُٚ وخّٮىد٤ُ في خڀسُحص

 .(96 ٚ، 9196خ٫ّىخي، 

 :ڄُخلٿ ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص َخز٭دً: 

ڄه خّٮُخلٿ، خڀّٗ ظٕهڃ في ب٬ًخي وتهُحص ؼٹدٴص  خًَع٥ځر ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٬ًي

يخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٌٍ ٬مځُص ڄىهفُص ٬ځمُص ڄع٥ىَش، ظُظس٣ ّٞم٫ُ ن بٴة خّٮى٩مص،

، وٌٍي وبٔ٭ديي٣ّّٕٜ ـىيش خّٮىعؿ ڄه ؤـٿ ب٠َدء خڀ٭مُٿ  وتهًٲ بفُ مص،وٙد٤دض خّٮى٩

 (.86، ٚ 9114 خّٮُخلٿ ٌٍ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ: )ـىيش،

في ٌٍي خّٮُلځص ظٹَُ بيخَش خّٮإٔص  ڄُلځص خٸعىد٪ وظسّٚ ٴځٕٵص بيخَش خ٫ّىيش: -1 

خّٮًََُه زدّٮإٔص بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، وڄه ٌٍخ خّٮى٥ځٷ َسًؤ ټسدَ  َٰسعهد في ظ٥سُٷ

٬ه ڄٵهىڂ خڀى٩دڂ وؤّٸُعً وڄع٥ځسدظً وخّٮسديت خڀّٗ  زعځٹٍ زُخڄؿ ظًََسُص ڄعىٝٝص

 ُٜدٰص َئَص خّٮإٔص. وب٬ديشَٕعىً ٬ځُهد، 

وٴُهد َعڃ و٫٠ خّ٭٣٥ خڀعٵُٝځُص ڀځعىٵٍُ و٣ًًَّ خّٯُٽٿ خڀًخجڃ  ڄُلځص خڀعى٣ُ٥: -0 

ځص ؤ١َد َعڃ خوعُدَ خڀٵَُٷ خڀٹُديٌ ڀع٥سُٷ خڀى٩دڂ، وفي ٌٍي خّٮُل خڀِٗڄص وخّٮىخَي

وخّٮُٙٴّٜ، وَعڃ خڀعًَٝٷ ٬ځً ٌٍي خّ٭٥ص ز٭ً خّٮىخٴٹص  ڀّّودڄؿ بيخَش خ٫ّىيش، وخّٮٹََُه،

 ٬ځُهد ڄه ٫ُّ٧ ؤ١٬دء خڀٵَُٷ.

ظسًؤ ٬مځُص خڀعٹىفٔ زس٭ٟ خڀعٕدئٖض خّٮهمص وخڀّٗ ّټٽه في ٠ىء  ڄُلځص خڀعٹىفٔ: -1 

 دٔسص ڀځسًء في ظ٥سُٷ و٩دڂ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص.تهُحص خ٠َُْص خّٮى خٔـدزص ٬ځُهد
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وفي ٌٍي خّٮُلځص َعڃ خوعُدَ خْٴُخي خڀٍَه ُٔ٭هً بڀُهڃ ز٭مځُص  ڄُلځص خڀعىٵٍُ: -2 

٬ځً ؤلًغ ؤدجٿ خڀعًََر خّٮع٭ځٹص زةيخَش خ٫ّىيش، لُػ َعڃ  خڀعىٵٍُ وَعڃ ظًََسهڃ

 خڀعُٝٲ في ظ٥سُٷ خڀعٱُّٛ. ظٽىَه ٴُٶ خڀ٭مٿ خڀّٗ ٥ّىك لٷ
وفي ٌٍي خّٮُلځص َعڃ خٔعؽمدَ خّ٭ّّخض وخڀىفدلدض  ڄُلځص ظسديپ ووُٙ خّ٭ّّخض: -3 

ض خڄه ظ٥سُٷ و٩دڂ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، لُػ ظ٬ًًُ ٫ُّ٧ بيخَ ٣ّٹُٹهد خڀّٗ تم

ڄ٭د ڄه خڀ٭مٗء وخّٮىَيَه ڀځمٙدَټص في ٬مځُص ٣ّّٕٜ  وؤٸٕدڂ خّٮإٔص وټٍڀٻ خّٮع٭دڄځىن

 ٌٍي خّٮٙدَټص. ٬ځُهڃ ٧ُّ٭د ڄه َد خڀّٗ ظ٭ىيخوظى٠ُك خّٮّ

 ڄ٭ىٸدض ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص: ودڄٕدً:

( ؤن ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص َىخـً خڀ٭ًًَ ڄه 69ٚ ، 9191، ًَِخن)َُي 

 خڀ٭ٹسدض ڄؽٿ:

 زإن بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٌٍ خڀ٭ٗؾ ٫ّم٫ُ ڄٙدټٿ خّٮى٩مص. خٖٸعىد٪ -9 

 بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص. ٬فّ خٔيخَش ٬ه خڀعّخڄهد ٢ّدي -9 

 ٬فّ ڄٕعىَدض خڀعى٩ُڃ ٬ه ٴهڃ ٴځٕٵص بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص. -3 

خڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ڀى٩دڂ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص يون خڀى٩ُ في لدـُدض  -4 

 وَٰسدتهڃ خّٮٕعمُش. خڀّزدجه

 .ٴُٶ خڀ٭مٿ ټؽّٛش و٣ّعدؾ بفُ ڄىخَي ټؽّٛش ّٔٴدق خڀ٭مٿ -5 

 خ٫ّىيش خڀٙدڄځص: وبيخَشڀ٭ٗٸص زّٜ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ خٔدئدً: 

ڄه خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص ّٮى٩مدض خ٬ْمدپ خٌٖعمدڂ خڀسدڀٯ ١ّىخَيٌد خڀسَُٙص ٬ه 

خٔعُخظُفُص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ، بٌ ظ٭ً خٔعُخظُفُص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄه ؤٌڃ  ٤َُٷ ظسىُهد

ڄص وظٽىَه خڀؽٹص زّٜ خٔيخَش تهعڃ زٙٽٿ َجٍُٕ ٬ځً بٸد ڄٗڄك خٔيخَش خ٬ًَّؽص، وخڀّٗ

خڀٹُخَخض وټُٕ خ٬ًّوي خٔيخََص وخڀعى٩ُمُص  وخڀ٭دڄځّٜ و٣ّٵٌُّڃ وڄٙدَټعهڃ في خ٤ّدٌ

  .خڀًخوځُص زّٜ خٔيخَش وخڀ٭دڄځّٜ

ڄه خڀىدلُص خٔيخََص ٴٹً ِخي خٌٖعمدڂ زدڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ز٭ً ٨هىَ ٴځٕٵص و

يخَش خٖٔعُخظُفُص، وخڀّٗ ٥ّؽٿ ٣ّىٖ خّٮدپ خڀٵٽٌُ، وخٔ ـًًَش في خٔيخَش ڄعمؽځص زُؤْ

ڄٌُىن زةلًخغ ظٱّٛخض ظى٩ُمُص ڄٝدلسص  في ؤٔدڀُر خٔيخَش، لُػ ؤن ّٴدق خڀعمٽّٜ

ڄسديت بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص،  ظٵ١ٍ بفُ خ٬عمديي، ڄؽٿ ب٬ديش ٌُٽځص خّٮى٩مدض، وظ٥سُٷ
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٭مٿ ٬ځً ؤٔدٔهد ظ ي٬دش بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٠ُوَش ظٱّٛ خڀ٭مځُدض وخْو٥ٙص خڀّٗي وَُ

بفُ آَخء بيوخَي  وَ٭ىي ٌٍخ خْٔځىذ Honold, 1997)خّٮإٔص ٥ُّٙد ڄ٫ ٥ّٽّٜ خّٮى٨ٵّٜ )

، خڀًخوي)وظُي  ،خڀٙدڄځص خ٫ّىيش وبيخَشلىپ خ٫ّىيش  Edward Deming)وؤٴٽدَي ) ؿيّټى

ؤن خڀ٭ٗٸص زّٜ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وخڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٌٍ ٬ٗٸص ( 35، ٚ 9193

 ٴهد ٸدجڃ ٬ځً بّٴدق خڀ٥ُٲ خِوُ، وخڀ٭ٽٓ ٜمُك.خؤلً ؤ٤ُ وبّٴدق ظسديڀُص،بّٹدزُص 

خّٮىـىي في  خڀى٩دڂ خٔيخٌَزإز٭ديي َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ  ٌؤن خڀعمٽّٜ خٔيخَ :وَُي خڀسدلػ

ڄه وٗپ ظ٭َّّ ڄٵهىڂ وظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ١ّد  ؛خڀٵځ٥ُٕىُصخڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص 

ٔيخٌَ، زد٠ٔدٴص ڀَّديش ـىيش ظٹًڂ خّ٭ًڄص و٣ّٹُٷ ٠َد ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ خ َعىخٴٷ ڄ٫

 .خ٫ّمهىَ وخّ٭ًڄدض خّٮٹًڄص خڀ٭دڄځّٜ، ّٳد َى٭ٽٓ ٬ځً

 خّٮٕعًخڄص: خڀٹٕڃ خڀؽدڀػ: ڄدٌُص خڀعىمُص

 :ًٖ   :ڄٵهىڂ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄصؤو

ټدن وعُفص ڀعىدوپ ٸ١ُص خٖٔعًخڄص ٬ځً ٬ًش ڄٕعىَدض ّٲعځٵص، وخٌٖعمدڂ ٜد 

ًٕ ٔىخء، ؤن ظ٭ًيض ظ٭َُٵدتهد، وٸً ٸًڂ ڄه ـدور خڀًو پ خّٮعٹًڄص وټٍڀٻ خڀىدڄُص ٬ځً ل

خڀٽؽّٛ ڄه خڀع٭َُٵدض ڀځعىمُص خّٮٕعًخڄص ڄه وٗپ خّٮىٙأض خڀًوڀُص و٬ځمدء خڀسُحص 

وخٖٸعٝدي وّٲعځٳ خڀعىٝٝدض، وَ٭ً ڄٵهىڂ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڄه ڄٕعمًؼدض ظٵد٬ٿ 

مُص ًٌٲ بوٕدفٓ ڄىٍ خڀٹًڂ وٌٍ ڄ٭ُدَ ڀٹُدْ خٔوٕدن ڄ٫ خڀسُحص خڀّٗ َ٭ُٗ ٴُهد، وخڀعى

٬مځُدض خڀعٱُّٛ خڀّٗ ڄُض ٜد ٌٍي خٛعم٭دض، ٴهٍ ڄَّؿ ڄه خڀىمى خٖٸعٝديٌ وخڀُٴدي 

( 94 ، ٤9194ٚدلىن، (، وٌَُ )969 ، 9195ٚخٖـعمد٬ٍ، ؤو خڀعمًَػ )خڀٵُخـٍ، 

ٍ خّٮعىخِن، وّټٽه ؤن خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ٌٍ ڄَّؿ ڄه خڀىمى خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ وخڀسُح

خڀٹىپ زإنهد خڀعىمُص خڀٙدڄځص خّٮٕعًخڄص ١ّ٭ّٙ ؤن ڀٵ٧ خٖٔعًخڄص ٖ َإوٍ ڄىمً زُحٍ 

( ؤنهد ظځٻ خڀعىمُص Lansu ,ets, 2010ٴٹ٣ وبّٷد َٙمٿ ټٿ ـىخور خ٬ُّدش، زُىمد َُي )

خڀّٗ ظځّٔ خلعفدـدض خ٫ُّٿ خ٬ّد٠ُ يون خڀع١مُص ؤو خ٠ُٔخَ زٹًَش خْـُدپ خڀٹديڄص 

 ظځسُص خلعُدـدتهد.٬ځً 

٬ًش ٬ىخڄٿ ڄٙعُټص زّٜ  دن٬ځً خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص َٕعىځٛ خڀسدلؽ زىدءً

 خّٮٵدٌُڃ خڀٕدزٹص وٌٍ ټدِتي: 

                                                      ظٹىڂ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص زدّٮىخِوص زّٜ خٖلعُدـدض خ٬ّدڀُص وخّٮٕعٹسځُص.                                                          -
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 ظإوٍ ز٭ّٜ خ٬ٖعسدَ خڀس٭ً خٖـعمد٬ٍ بفُ خ٫ّدور خٖٸعٝديٌ وخڀسُحٍ.       -

 ظإوٍ في خ٬ّٕسدن خّٮىخَي خّٮعىخٴُش ڀع٥ىٌَُد وظىمُعهد.      -

                          ظُخ٬ً خلعُدـدض خْـُدپ خڀٹديڄص ڄه خّٮىخَي خّٮعدلص .                                 -

خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ٖ ظُ٭ّٙ زدْز٭دي خڀؽٗغ )خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ وخڀسُحٍ(، وبّٷد  -

 ٫ُّ٧ ـىخور خ٬ُّدش زٙٽٿ ټدڄٿ. 

ٌٍ ظٱّٛخض ـٍََص ّٵى خْٴ١ٿ ١ّد ّٺٹٷ َٴدٌُص خڀٵُي و٣ّٹُٷ خڀعىخِن زّٜ ٤سٹدض  -

 خٛعم٫ ڀٝدفٌ خڀٵٹُخء.                  

 ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص:           ؼدوُدً: 

 ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ٬ځً خّٮٕعىي خڀ٭دڂ:

ظٕ٭ً خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص زٙٽٿ ٬دڂ بفُ ٣ّٹُٷ ّٰمى٬ص ڄه خًٌْخٲ وخڀّٗ ّټٽه 

 (: 35 ، 9199ٚظځىُٝهد ٴُمد َځٍ )ٍَ٘، 

ٍ خڀُٕدٔدض ڄه وٗپ ٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ وظىٵُ ٣ّٹُٷ وى٬ُص لُدش ؤٴ١ٿ ڀځٕٽدن: -1

خڀعىمىَص خڀِٗڄص ڀعمّٕٜ وى٬ُص لُدش خڀٕٽدن وخٛعم٫ خٸعٝديَد وخـعمد٬ُد ووٵُٕد 

وَولُد، ٬ه ٤َُٷ خڀعُټُّ ٬ځً خ٫ّىخور خڀىى٬ُص ڀځىمى وڀُٓ خڀٽمُص وزٙٽٿ ٬ديپ 

 وڄٹسىپ ويّټٹُخ٤ٍ، وڄٽدٴمص خڀٵٹُ و٬ًڂ خّٮٕدوخش. 

٬ځً خڀ٭ٗٸص زّٜ وٙد٤دض خڀٕٽدن  وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعُټُّ خلعُخڂ خڀسُحص خڀ٥سُ٭ُص: -0

وخڀسُحص وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀى٩ڃ خڀ٥سُ٭ُص وّٱعىخٌد ٬ځً ؤٔدْ لُدش خٔوٕدن، وزدڀعدفِ 

ٴدڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ٌٍ خڀّٗ ظٕعى٬ر خڀ٭ٗٸص خ٬ّٕدٔص زّٜ خڀسُحص خڀ٥سُ٭ُص وخڀسُحص 

 خّٮسىُص، وظ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ خڀ٭ٗٸص ڀعٝسك ٬ٗٸص ظٽدڄٿ وخوٕفدڂ.

وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ظىمُص بلٕدٔهڃ  ٍ خڀٕٽدن زدّٮٙٽٗض خڀسُحُص خڀٹدجمص:ظ٭َّّ و٬ -1

زدّٮٕحىڀُص ٢ّدي خّٮٙٽٗض خڀسُحُص خلمح٥ُص، ولؽهڃ ٬ځً خّٮٙدَټص خڀٵد٬ځص في بّٹدي لځىپ 

 ڄىدٔسص ّٯد ڄه وٗپ ڄٙدَټعهڃ في ب٬ًخي وظىٵٍُ وڄعدز٭ص ڄٙد٫ََ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص.

ظع٭دڄٿ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڄ٫ خّٮىخَي ڀځمىخَي:  ٣ّٹُٷ خٔعٱٗپ وخٔعىًخڂ ٬ٹٗفٓ -2

خڀ٥سُ٭ُص ٬ځً ؤنهد ڄىخَي ّٱًويش، ڀٍڀٻ ٣ّىپ يون خٔعّ٘خٴهد ؤو ظًڄٌّٛد، وظ٭مٿ ٬ځً 

خٔعىًخڄهد زٙٽٿ ٬ٹٗفٓ ڄه وٗپ و٫٠ خِڀُدض وخّ٭٣٥ خّٮٕسٹص خڀّٗ ڄه ٘إنهد ؤن 

خٖٔعىًخڂ خڀ٭ٹٗفٓ ٣ّدٴ٧ ٬ځً خّٮىخَي خڀ٥سُ٭ُص خّٮعدلص و٬ًڂ خٔعّ٘خٴهد ٬ه ٤َُٳ 
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وخْڄؽٿ ّٯد، ُّٟػ ٖ َعفدوِ ٌٍخ خٖٔعىًخڂ ڄ٭ًٖض ٢ًّيٌد خڀ٥سُ٭ص، وفي وٵٓ خڀىٸط 

خڀسمػ ٬ه زًخجٿ ڀځمىخي وخٔ٭ص خٖٔع٭مدپ لّٖ ظسٹً ٴعُش ِڄىُص ؤ٤ىپ يون ؤن ٤ّځٷ 

 ټمُص ټسّٛش ڄه خڀىٵدَدض ظ٭فّ خڀسُحص ٬ه خڄعٝدٜدٌد.

وٌڀٻ َعڃ زد٬ٖعمدي ٬ځً ظى٬ُص خڀٕٽدن  خٛعم٫:َز٣ خڀعٽىىڀىـُد خ٬ًَّؽص زإًٌخٲ  -3

زإّٸُص خڀعٹىُدض خّٮىعځٵص في خٛدپ خڀعىمىٌ، وټُٵُص خٔعىًخڂ خّٮعدق وخ٫ًًَّ ڄىهد في 

٣ّّٕٜ وى٬ُص خ٬ُّدش و٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خٛعم٫ ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً خٔعؽمدَ خّٮىخَي خڀسَُٙص في 

 خٛعم٫ وظىمُعهد.

وٌڀٻ ز٥َُٹص ظعٗءڂ ڄ٫ بڄٽدوُدظً  وؤوڀىَدض خٛعم٫: بلًخغ ظٱُّٛ ڄٕعمُ في لدـدض -4

وظٕمك زعمٹُٷ خڀعىخِن خڀٌٍ زىخ٥ٔعً ّټٽه ظٵ٭ُٿ خڀعىمُص خٖٸعٝديَص، وخڀ٥ُُٕش ٬ځً 

 ٫ُّ٧ خّٮٙٽٗض خڀسُحُص وو٫٠ خ٬ّځىپ خّٮىدٔسص.

ّٺدٴ٧ ٬ځً َؤْ خّٮدپ خڀ٥سُ٭ٍ و٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ ٣ّٹُٷ ّٷى خٸعٝديٌ ڄٕعًخڂ:  -5

ٝديَص خّٮٕعًخڄص زٝىَش ظاټً خّٮٕدوخش في ظٹدٔڃ خڀؽُوخض زّٜ خْـُدپ خڀعىمُص خٖٸع

 خّٮع٭دٸسص.

 دً: ؤّٸُص خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص: ؼدڀؽ

ظعفځً ؤّٸُص خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڄه وٗپ خًٌْخٲ خڀّٗ ظٝسى بڀُهد وخڀٵىخجً 

 خڀّٗ ظعمٹٷ وخڀّٗ ّټٽه ظځىُٛ ؤّٸهد ٴُمد َځٍ:

وو٫٠ خٖٔعُخظُفُدض ؤَڃ خڀُٕدٔدض زُئَص ڄٕعٹسځُص ؤنهد ظٕهڃ في ٣ًًَّ خّ٭ُدَخض  .9

.ًٖ  ؤټؽُ ظىخِود و٬ً

ؤنهد ظى٥ځٷ ڄه ؤّٸُص ٣ّځُٿ خْو٠د٪ خٖٸعٝديَص وخڀُٕدُٔص وخٖـعمد٬ُص وخٔيخََص  .9

 زُئَص شمىڀُص وظٽدڄځُص، و٢ّىر خْودوُص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خّٮىخَي وخڀ٥دٸدض خّٮعدلص.

د٠ً زّٜ خڀٹ٥د٬دض خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص لىپ ڄد َعڃ ظٙف٫ ٬ځً ظىلًُ خ٫ّهىي وخڀع٭ .3

خٖظٵدٶ ٬ځًُ، ڄه ؤًٌخٲ وزُخڄؿ ظٕهڃ في ظځسُص لدـُدض ٫ُّ٧ ٴحدض خٛعم٫ خ٬ّدڀُص 

 وخڀٹديڄص.

ظى٣ُٙ وظىٴُ ٴُٚ خّٮٙدَټص في ظسديپ خّ٭ّّخض وخّٮهدَخض، وظعٕڃ في ظٵ٭ُٿ خڀع٭ځُڃ  .4

 وخڀعًََر وخڀعى٬ُص ڀعمٵُّ خٔزًخ٪.

  



 ترماح للبحوث والدراسا 2021  آذار  25العدد  
 

 
272 

 ز٭دي خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص:       ؤَخز٭دً: 

ؤز٭دي  9119لًي ڄا٥ُّ خڀٹمص خڀ٭دّٮٍ ڀځعىمُص خّٮٕعًخڄص في ـىٌدوّّٕٮ ٬دڂ  

خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص زؽٗؼص ؤز٭دي َجُُٕص ٌٍ: خڀسُحص وخٖٸعٝدي وخٛعم٫ ؛ ڄ٫ خ٬ٖعُخٲ 

د٬ځُص زىـىي لًوي ڀځٹًَش ٬ځً ظىٴّٛ  خّٮىخَي، لُػ ؤٜسك ٌىدٺ خ٬عٹديخً ٸىَدً زدن ٴ

خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ظ٭عمً ٬ځً ظ٩دٴُ خ٫ّهىي في  ؼٗؼص ّٰدٖض ٌٍ: خڀس٭ً خٖٸعٝديٌ 

وخڀس٭ً خڀسُحٍ وخڀس٭ً خٖـعمد٬ٍ وخن ټٿ ز٭ً ڄه خْز٭دي خڀؽٗؼص َٙمٿ ٬ًيخً ڄه خْو٥ٙص 

 خڀّٗ ظعًخوٿ ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ ١ّد ّٺٹٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ټمد َځٍ: 

ُٴدٌُص خٖـعمد٬ُص وظځسُص خٖلعُدـدض خْٔدُٔص ڀځسُٙ ٖ بن خڀ خڀس٭ً خٖٸعٝديٌ: -1

ّټٽه ٣ّٹُٹهد يوّٷد خٸعٝدي ٸىٌ، ټمد خوً ٖ ّټٽه خ٬ّٵد٦ ٬ځً ڄىخَي خڀسُحص ڄه 

خٖٔعّ٘خٲ في ٨ٿ خڀٵٹُ خّٮًٸ٫، ٴدڀٵٹُ وخڀ٭ىِ ڄه ؤوفُ ڄٕسسدض خٔعّ٘خٲ خّٮىخَي خڀ٥سُ٭ُص 

 (.911، ٚ 9199وظًٌىَ خڀسُحص )خڀّوٵځٍ، 

ظ٭مٿ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڄه وٗپ خڀس٭ً خڀسُحٍ ٬ځً ٨ّدَص ؤٗڄص  ٭ً خڀسُحٍ:خڀس -0

خڀى٩ڃ ولٕه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خّٮىخَي خڀ٥سُ٭ُص وظى٨ُٵهد ڀٝدفٌ خٔوٕدن يون بلًخغ خّ٭ځٿ في 

 (.95، ٚ 9199ڄٽىودض خڀسُحص ڀَٓٞ وخّٮدء وخّٯىخء )خڀٕ٭ًُ، 

زُحص و٩ُٵص ؤځُمص ّټدَْ ڄه ٌى لٷ خٔوٕدن في خڀ٭ُٗ في  خڀس٭ً خٖـعمد٬ٍ: -1

وّٗٯد ٫ُّ٧ خْو٥ٙص ڄ٫ ټٵدڀص لٹً في وُٝر ٬ديپ ڄه خڀؽُوخض خڀ٥سُ٭ُص وخّ٭ًڄدض 

وَعىدوپ ٌٍخ خڀس٭ً خڀ٭ٗٸص زّٜ  ،(499 ، 9119ٚخڀسُحُص وخٖـعمد٬ُص )يَر ؤځُمدن، 

د٬ُص خّٮىخَي خڀ٥سُ٭ص وخٔوٕدن و٣ّٹُٷ خڀُٴدٌُص ؤسځهد ڄه وٗپ ٣ّٹُٷ خڀ٭ًخڀص خٖـعم

في ّٰدٖض خ٬ّٝىپ ٬ځً خّ٭ًڄدض خٖـعمد٬ُص وخڀع٭ځُمُص وخڀٝمُص وو٫٠ خّٮ٭دَّٛ 

خّٮىدٔسص وخِڄىص وخلعُخڂ لٹىٶ خٔوٕدن، وظىمُص خڀؽٹدٴدض وخّٮٙدَټص خڀٵد٬ځص في ٜى٫ 

 (.999-977 ، ٚ 9199ٚخڀٹُخَ)زًوٌ، 

 :صڄ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخفي  ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ودڄٕدً: يوَ

يٴ٭ط خّٮىدٴٕص خڀ٭دّٮُص خڀ٭ًًَ ڄه خّٮىٙأض ڀځًوىپ في ٬دفَ خّٮىدٴٕص ڄ٫ ٌّٰٛد ڄه  ڀٹً

خّٮىٙأض وٌڀٻ وٴٹد ڀځفىيش، وخّٮُووص، وخڀعىٸُط خّٮٗجڃ ، وڀٹً خٔعفدزط خّٮىٙأض خڀٝىد٬ُص 

وخٌٖعمدڂ وخڀعُټُّ ٬ځً خڀعٝى٫ُ  خٔوعدؾخڀ١ٱى٢ وٸدڄط زعٱُّٛ خٔعُخظُفُص  ڀعځٻ

 خٔوعدؾڀًُ ٬ديش زد٬عسدَي ڄه خٌڃ خٔعُخظُفُدض بعٝى٫ُ خڀًُُ٘ َى٩ُ خڀ خڀًُُ٘، ڀٍخ ٴدن
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  ،(6، ٚ 9193بزُخٌُڃ، خڀ٭دّٮٍ  ) خْيخء٣ّٹُٷ  بفُڀځمىٙأض خڀٝىد٬ُص خڀّٗ تهًٲ 
، لُػ ؤن ظ٥سُٹً في خڀُٙټدض خٔيخٌَ خڀعمٽّٜ ڀٍڀٻ خ٢ّهط خڀٽؽّٛ ڄه خڀُٙټدض ڀع٥سُٷ

ٽٵدءش خْيخء ڀًَهد، ّٳد َى٭ٽٓ زأؼدَ ڀ خًوظ٭َّّ يخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځصٔ خًَىعؿ ٬ىً ظ٭َّّ

بّٹدزُص ٬ځً خٛعم٫، ٬ځً خّٮٕعىي خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ وخڀسُحٍ، وخڀّٗ ٌٍ وٵٕهد 

 ؤز٭دي خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، ّٳد ٬ًَمهد وَ٭ِّ ٣ّٹُٹهد. 

 

 خ٤ٔدَ خڀ٭مځٍ وخوعسدَ ٴ٠ُُدض ڀځًَخٔص:خلمحىَ خڀؽدفٓ: 

تهًٲ خڀًَخٔص خّٮًُخوُص بفُ خوعسدَ ٜمص ًُخوُص: بـُخءخض ووعدجؿ خڀًَخٔص خّٮ

ڄه وٗپ خڀعٽدڄٿ بي خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ وخ٤ٔدَ خڀ٭مځٍ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص  خڀٵ٠ُُدض

   -وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڄه وٗپ خٔـُخءخض خڀعدڀُص:

 :ًٖ  ڄىهؿ خڀًَخٔص:   ؤو

ؤټؽُ خّٮىدٌؿ  ڀٽىوً ڄهٌڀٻ خڀسمػ ٬ځً خٔعىًخڂ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ؛  خ٬عمً

، وٌڀٻ وزٕسر ڄىدٔسعً ّٮى٠ى٪ خڀسمػ خٔعىًخڄدً في خڀًَخٔدض خٖـعمد٬ُص وخٔوٕدوُص

، وتم خٔعىًخڂ خّٮٝديَ خڀًَخٔصًٜٲ خڀعىٜٿ بفِ وعدجؿ ڄى٥ٹُص, و ظ٬ًڃ خڀٵ٠ُُدض في 

يَخٔدض  تم وُٙي ڄه وخڀّٗ ظٙمٿ خْيزُدض خڀّٗ ظىدوڀط خّٮى٠ى٪ وټٍڀٻ ڄد ،خڀؽدوىَص

، ټمد ٫ّإ خڀسدلػ بفُ خڀًَخٔصدجٿ ٬ځمُص ويوََدض ڄعىٝٝص ڄُظس٥ص ١ّى٠ى٪ ؤّٟدغ ؤَو

٫ّ٧ خڀسُدودض خْوڀُص ّٮ٭د٫ّص خ٫ّىخور خڀعمځُځُص ّٮى٠ى٪ خڀسمػ ڄه وٗپ خٖٔعسدوص ټإيخش 

 خڀّّودڄؿ ټمد تم خٔعىًڂ ، ٜممط وُٝٝد ّٯٍخ خڀٱُٞ،ڀځًَخٔصَجُٕص 
 .خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض وعسدَوخ خٖٔعسدوص، زُدودض ڀعمځُٿ   (SPSS)خٔلٝدجٍ

 ؼدوُدً: ّٰعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

 خڀًوخجُوَئٔدء ، وڄًَخء خڀ٭دڄَّٜعٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه خّٮًَخء ّٰعم٫ خڀًَخٔص:  -1

( 98وخڀسدڀدٯ ٬دًيٌڃ )في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ  خٔيخََص

 ڄى٨ٳ.

عم٫ خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ ٤َُٹص ٸدڂ خڀسدلػ زدوعُدَ ٬ُىص ڄه ّٰ ٬ُىص خڀًَخٔص: -0

( 31خڀ٭ُىص خڀ٥سٹُص لٕر خڀُٙټص، لُػ ٸدڂ خڀسدلػ زعى٫َِ ٬ُىص خٔع٬ٗ٥ُص لفمهد )

خٔعسدوص ٖوعسدَ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ، وخڀًٝٶ خڀسىدجٍ، وؼسدض خٖٔعسدوص، وز٭ً خڀعإټً ڄه 
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ً تم خٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص، وٸ (63)ًٜٶ ؤٗڄص خٖٔعسدوص ڀٗوعسدَ تم ظى٫َِ 

%( ظٹَُسدً، وتم ٣ّځُٿ وظٵّٕٛ زُدودض ٸدجمص 83( خٔعسدوص زىٕسص خٔعُيخي )59خٔعُيخي )

 (.SPSSخٖٔعسدوص خٛدذ ٬ځُهد زدٔعىًخڂ زُودڄؿ خ٬ّّڂ خٔلٝدجُص )

ٸدڂ خڀسدلػ ز٥ُق ّٱعىَدض خڀًَخٔص خّٮًُخوُص في خٔعسدوص ظٝمُڃ ؤيخش خڀًَخٔص:  ؼدڀؽدً:

في ظٝمُمهد ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خْٔحځص خڀّٗ ظٽىوط ڀًي ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض وؤ٬عمً 

خڀسدلػ ڄه ٸُخءش خّْٟدغ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀّٗ ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، وخلعىض 

خڀٹدجمص ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خْٔحځص خڀّٗ ظٱ٥ٍ خٔـدزص ٬ځُهد خڀعمٹٷ ڄه ٜمص ٴُوٞ 

 .دخڀًَخٔص ڄه ٬ًڄه

خٖٔعسدوص خڀّٗ تم ُٜدٰعهد ظٹُٓ ڄد و٠٭ط  وَٹًٝ ٜد ؤن ؤٔحځص : ًٜٶ خٖٔعسدوص:َخز٭دً

ڀٹُدًٔ، ټمد َٹًٝ زدڀًٝٶ ٌى شمىپ خٖٔعسدوص ڀٽٿ خڀ٭ىدُٜ خڀّٗ ّٹر ؤن ظ٩هُ في 

خڀعمځُٿ ڄه ودلُص، وو٠ىق ٴٹُختهد وڄٵُيختهد ڄه ودلُص ؤوُي، ُّٟػ ظٽىن ڄٵهىڄص ڀٽٿ 

 -ڄه َٕعىًڄهد، وٸدڂ خڀسدلؽدن زٹُدْ ًٜٶ خٖٔعسدوص ز٥َُٹعّٜ ّٸد:

)خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ(: ٸدڂ خڀسدلػ ز٭ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه  ًٜٶ خلمحٽمّٜ -9

 وخٔلٝدء.  يخَشخلمحٽمّٜ ظٽىوط ڄه ؤٔدظٍش خ٫ّدڄ٭دض خّٮعىّٜٝٝ في ٤ّٝٛ خٔ

 : ًٜٶ خڀٹُدْ -9

ٸدڂ خڀسدلؽدن ّٟٕدذ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض  خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص: -ؤ

( ڄٵُيش، وٌڀٻ ڄه وٗپ 31خڀًَخٔص خٖٔع٬ٗ٥ُص خڀسدڀٯ لفمهد )خٖٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص 

لٕدذ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زّٜ ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خٛدپ خٖٔعسدوص وخڀًَـص خڀٽځُص ڀځمفدپ 

 وٵٕص.

َ٭عّّ خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ؤلً ڄٹدَُٓ ًٜٶ خْيخش  خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ٛدٖض خٖٔعسدوص: -ذ

ڀُهد، وَسّٜ ڄًي خَظسد٢ ټٿ بًَ خْيخش خڀىٜىپ خڀٌٍ َٹُٓ ڄًي ٣ّٹٷ خًٌْخٲ خڀّٗ ظُ

ّٰدپ ڄه ّٰدٖض خڀًَخٔص زدڀًَـص خڀٽځُص ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص، وخ٫ًّوپ خڀعدفِ َسّٜ ؤن 

٫ُّ٧ ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ في ٫ُّ٧ ّٰدٖض خٖٔعسدوص يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

( = 0.05وزٍڀٻ ظ٭عّّ ٫ُّ٧ ّٰدٖض خٖٔعسدوص ٜديٸص ّٮد ،)  و٫٠ ڀٹُدًٔ، وٌى

  -ټدِتي:
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 خڀٽځُص وخڀًَـص خٖٔعسدوص ّٰدٖض ڄه ّٰدپ ټٿ يَـص زّٜ خَٖظسد٢ ڄ٭دڄٿ( 1) َٸڃ ـًوپ

 ڀځٹدجمص

 (=0.05*خَٖظسد٢ يخپ بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

 

ٌى خٖٔعٹُخَ في وعدجؿ  خٖٔعسدوصَٹًٝ زؽسدض دً: ؼسدض ٴٹُخض خٖٔعسدوص: ودڄٕ

و٬ًڂ ظٱٌّٛد زٙٽٿ ټسّٛ ٴُمد ڀى تم ب٬ديش ظىَِ٭هد ٬ځً خْٴُخي ٬ًش ڄُخض وٗپ  خٖٔعسدوص

ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )خڀٵد ڄه وٗپ  خٖٔعسدوصٴعُخض ِڄىُص ڄ٭ُىص، وٸً ٣ّٹٷ خڀسدلؽدن ڄه ؼسدض 

، لُػ ؤظ١ك ڀځسدلػ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )ؤڀٵد ټُووسدن( (Cronbach's Alpha)ټُووسدن( 

(، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن 1.995ڄُظٵ٭ص ٫ّم٫ُ ّٰدٖض ٴٹُخض خٖٔعسدوص ڄ٭دً لُػ زځٯ ٸُمعً )

خڀؽسدض ڄُظٵ٫ ويخپ بلٝدجُدً، وؤن ؤيخش خڀًَخٔص )خٖٔعسدوص( ؼدزعص وٜديٸص في ٸُدْ ڄد 

 دٔسص ّټٽه خ٬ٖعمدي وظ٥سُٹهد زؽٹص ٬دڀُص.و٠٭ط ڀٹُدًٔ، ّٳد ّٹ٭ځهد ؤيخش ٸُدْ ڄى

 :٪ُّوىٲ( -خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ )خوعسدَ ټىُٛوٲٔدئدً: 

٪ُّوىٲ ّٮ٭ُٴص ٌٿ خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ  -خٔعىًڂ خڀسدلؽدن خوعسدَ ټىُٛوٲ   

خڀ٥سُ٭ٍ ؤڂ ٖ؟ وٌى خوعسدَ ٠ُوٌَ في لدڀص خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، ْن ڄ٭٩ڃ خٖوعسدَخض 

 ( ؤن ٸُمص خوعسد4َُص ظٙع٢ُ ؤن َٽىن ظى٫َِ خڀسُدودض ٤سُ٭ُدً، وَى٠ك خ٫ًّوپ َٸڃ )خّٮ٭مځ
T خلمحٕىزص ؤټّّ ڄه ٸُمصT  ّّ1.15خ٫ًّوڀُص، وټٍڀٻ ڄٕعىي خڀًٖڀص خټ (sig. > 

( وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ، وّٹر خٔعىًخڂ خٖوعسدَخض 0.05

 خّٮ٭ځمُص. 

  

 

 َ.ڂ

 

 خٛدددددددپ

ڄ٭دڄٿ زّٛٔىن 

 ڀَٗظسد٢

خڀٹُمص 

خٖلعمدڀُص 

(.sig) 

 خْوپ
َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص 

 ٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ.ڀځُٙټدض خڀٝىد
.9952 *0.000 

 خڀؽدفٓ
َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص 

 ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص
.9972 *0.000 

 0.000* 9962. خٖٔعسدوص ٴٹُخض ّٰدٖض خ٧ّدفِ 
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 (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)سدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ( خوع2ـًوپ َٸڃ )

خڀٹُمص 

 خٖلعمدڀُص
 ٸُمص

T 
 ٬ًي

 خلمحىَ ٬ىىخن خلمحىَ خڀٵٹُخض

0.489 0.735 7 
َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص 

 خْوپ ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ.

0.365 0.880 7 
عمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص َىـً يوَ ڀځ

 خڀؽدفٓ ٴځ٥ّٕٜ. زىَٜص في ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص

 -خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀعدڀُص:وتم خٔعىًخڂ 

 .(Cronbach's Alpha)ڄ٭دڄځٍ خڀؽسدض وخڀًٝٶ )خڀٵد ټُووسدن(  -9

 Kolmogorov-Smirnov Test :(K-S)٪ُّوىٲ  –ټىٛىَوٲ  خوعسدَ خٔعىًخڂ -3

 .٬ًڄً ڄه خڀ٥سُ٭ٍ خڀعى٫َِ ظعس٫ خڀسُدودض ټدوط بٌخ ڄد ّٮ٭ُٴص خٖوعسدَ ٌٍخ َٕعىًڂ

 Pearson Correlation)ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زّٛٔىن ڀٹُدْ يَـص خَٖظسد٢  -3

Coefficient). 

 وخّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ.خڀىٕسص خّٮحىَص وخڀعٽُخَخض وخّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي  -4

 .One Sample  T- TEST)وؤلًش ) ( في لدڀص ٬ُىصTخوعسدَ ٸُمص ) -5

 خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀځسُدودض وخوعسدَ ٴُوٞ خڀًَخٔص:ٔدز٭دً: 

( 5: َسّٜ خ٫ًّوپ َٸڃ )ڀ٭ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً ڀځم٭ځىڄدض خڀٙىُٝص خٔلٝدجٍخڀىٜٵٍ  -1

ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خّ٭ٝدجٛ خڀٙىُٝص ټد٫ّىٓ، وخڀ٭مُ، وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ، وخّٮٕعىٌ 

 ىخض خّ٭ّّش ټمد َځٍ:خڀى٨ُٵٍ، ؤى

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص3ـًوپ َٸڃ )

 %خڀىٕسص خّٮحىَص خڀعٽُخَ خڀٵحدض خّٮعٱّٛ

 45 13 ٌټُ خ٫ّىٓ

 11 15 خوؽً

 15 17 ٔىص 12بفُ ؤٸٿ ڄه  02 خڀ٭مُ

 20 00 ٔىص 22بفُ ؤٸٿ ڄه  12

 01 11  ٴإټؽُ ٔىص 22

خّٮاٌٿ 

 خڀ٭ځمٍ

 10 4 يزځىڂ

 47 14 زٽدڀىََىْ

 17 12 دض ٬ځُديَخٔ
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خّٮٕمً 

 خڀى٨ُٵٍ

 15 7  ٬دڂ ڄًَُ

 05 12 بيخَشڄًَُ 

 34 07 َجُٓ ٸٕڃ 

ٔىىخض 

 خّ٭ّّش

 11 14 ٔىص 12بفُ ؤٸٿ ڄه  1

 26 03 ٔىص 02بفُ ؤٸٿ ڄه  12

 01 11 ٔىص ٴإټؽُ 02

ؤن ؤٰځر ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀٍټىَ وٌٍخ ١َّد  (5َٸڃ ) َع١ك ڄه خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ 

%(، 67ڀى٨دجٳ في ٴځ٥ّٕٜ ڄه لُػ ؤن ؤٰځسُعهد َٙٱځهد ٴحص خڀٍټىَ زىٕسص )َ٭ٽٓ وخٸ٫ خ

%(، وڄه ودلُص ؤوُي َع١ك 49ٔىص زىٕسص ) 41وٌڃ ڄه خڀٙسدذ خڀٍَه ظٹٿ ؤ٬مدٌَڃ ٬ه 

ؤن وٕسص ّٰٛ ز٥ُٕص ڄه ٌاٖء ٌڃ ڄه ٨ّځص خڀٙهديخض خ٫ّدڄ٭ُص وؤن ؤٰځسهڃ )زٽدڀىََىْ( 

%(، وٌڃ َعمُّون 56زىٕسص ) ڄدڀُص وبيخََص ؤٸٕدڂ َئٔدء%(، وؤٰځسهڃ 69ؤٌ زىٕسص )

%(. وٌٍي خّ٭ٝدجٛ ظ٭ٽٓ وخٸ٫ خٛعم٫ 48ٔىص زىٕسص ) 91ٔىىخض بفُ  91زدّ٭ّّش ڄه 

خڀٵځ٥ُّٕٚ خڀٌٍ َعمُّ زدَظٵد٪ وٕسص خڀٙسدذ وخّٮع٭ځمّٜ ٌوٌ خّ٭ّّش خڀ٭دڀُص خڀٍَه 

وخٔيخََص خّٮىى٤ص ٜڃ خڀٹُدڂ زد٬ْمدپ خّٮدڀُص َعمع٭ىن زدڀٹًَش وخڀٽٵدءش خڀّٗ ٥ّٽىهڃ ڄه 

 يخوٿ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ.

  ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض: -0

 ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ يوَ َىـً: )خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خْوفُ -

ّٮ٭ُٴص  T)) (، وتم خٔعىًخڂ خوعسدَ ٸُمصٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض

( ؤو ٖ ڀًي ؤٴُخي 3ڄعى٣ٔ يَـص خٖٔعفدزص ٸً وٜٿ بفُ خڀًَـص خّٮعى٥ٔص وٌٍ )

          -خڀ٭ُىص، وخڀىعدجؿ ڄى٠مص في خ٫ًّوپ خڀعدفِ:

 فُخْو خڀٵ٠ُُصخٔلٝدجٍ ڀٵٹُخض  خڀعمځُٿ( 4)ـًوپ َٸڃ 

 ڂ
 

 خڀ٭سددددددددددددددددددددددددددَخض

خڀى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

ىِن خڀ

 خڀىّٕٔ

ٸُمص 

 Tخوعسدَ 

خڀٹُمص 

خٖلعمدڀُص 

(.sig) 

 

 خڀعُظُر

1 
ظٕ٭ً خڀُٙټص ـدًٌش في ٔٸدڄص ٬ٗٸدض 

 7 0.000 510.5 ..760 0786. .308 ـًُش ٤ىَځص خْڄً ڄ٫ خّٮىَيَه

0 
٥ّعځٻ خڀُٙټص و٣٥ خٔعُخظُفُص 

 6 0.000 53055 ..770 0731. 3085 وظىٵٍَُص وخ٠مص خًٌْخٲ.

1 
ؼُٹص و ٬ٗٸدض٬ځً  ٕٔصخّٮا ٣ّدٴ٧

خّٮٕعٵًُون ڄه وٗپ ٸىىخض ڄ٫  جمصويخ
3073 .0993 7406. 15098 0.000 9 
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  ظىخٜٿ ٔهځص وٴ٭دڀص.

2 
 ٬مٗجهد ب٠َدء بفُ خڀُٙټص بيخَش ظٕ٭ً

 3 0.000 55017 ..8.0 0857. ..40 ڄٕعمُ. زٙٽٿ بوعدـهد ٣ّٕه وٗپ ڄه

3 
ڀًي خڀُٙټص و٩دڂ ٴ٭دپ ڀعًََر خڀ٭دڄځّٜ 

 8 0.000 19043 .7408 0853. 3074 دء زإيخجهڃ.ڀَٗظٹ

4 
ظ٭عمً خٔيخَش خڀ٭ځُد ڀځُٙټص ٬ځً ڄاُ٘خض 

 5 0.000 55095 .8508 0848. 4013 .خْيخء خڀ٭دڂ في ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ

5 
ظٝمڃ خڀُٙټص ٬مځُدتهد ز٥َُٹص ظُخ٬ٍ 

 .خ٫ّىخور خڀىٸدجُص في ؤيخء خڀ٭مٿ
3094 .0755 7808. 53066 0.000 4 

6 

ٙف٫ خٔيخَش خڀ٭ځُد ڀځُٙټص خڀعٱُّٛ ظ

وخڀعمّٕٜ خڀًخجڃ ڀعمٹُٷ خڀعمُّ ڀ٬ًڃ 

 خ٫ّىيش خڀٙدڄځص.

4019 .0873 8308. 55095 0.000 1 

7 

ظُخ٬ٍ خڀُٙټص خلعُدـدض ؤٜمدذ خّٮٝدفٌ 

١ّد ٴُهڃ خٛعم٫ خلمح٣ُ ٬ىً و٫٠ و٥٥هد 

 وؤًٌخٴهد.
3086 .0755 7705. 5306. 0.000 5 

 - 0.000 .5107 78013 .038.  3091 ٫ُّ٧ خڀٵٹُخض ڄ٭دً

 ( ڄد َځٍ:6َٕعىعؿ خڀسدلػ ڄه خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ َٸڃ ) 

ؤٌ ؤن خڀىِن خڀىّٕٔ  (3.91)ظسّٜ ؤن خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي ٫ّم٫ُ ٴٹُخض خٛدپ َٕدوٌ  .1

( خلمحٕىزص T%(، وٸُمص خوعسدَ )61%( وٌى ؤټّّ ڄه ٸُمص خڀىِن خڀىّٕٔ خلمحدًَ )78.93)

(، وؤن خڀٹُمص 9.95( خ٫ًّوڀُص وخڀّٗ ظٕدوٌ )Tّّ ڄه ٸُمص )( وٌٍ ؤټ99.71َٕدوٌ )

ًٖ 1.15( وٌٍ ؤٸٿ ڄه )1.111.( ظٕدوٌ )sigخٖلعمدڀُص ) (، ڀٍڀٻ َ٭عّّ خٛدپ يخ

ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن ڄٕعىي خٖٔعفدزص ّٯٍخ وٌٍخ (،  = 0.05بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

َ٭ّٚ ؤن ٌىدٺ ڄىخٴٹص ڄه ؤٴُخي  (، وٌٍخ3خٛدٖض ٸً ِخي ٬ه خڀًَـص خّٮعى٥ٔص وٌٍ )

 خڀ٭ُىص ٬ځً ٴٹُخض ٌٍخ خٛدٖض.

ووٴٹدً ڀځفًوپ خڀٕدزٷ و٣ّځُٿ خڀسُدودض بلٝدجُدً وخڀع٭ځُٷ ٬ځُهد ّٴً : وعُفص خڀٵ٠ُُص. 0

( خلمحٕىزص، ّٳد َ٭ّٚ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڂ، وٸسىپ خڀٵ٠ُُص T( خ٫ًّوڀُص ؤٸٿ ڄه )Tؤن )

َ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص َىـً يو خڀسًَٿ خڀٌٍ َىٛ ٬ځً ؤوً "

 ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ".

 يوَ ؤن ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص زًَـص ټسّٛش ٬ځً ؤن ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ :وَُي خڀسدلػ

في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ ، وٌٍخ 
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 خّٮًَـص ي٬ڃ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُصَش خڀعىـً بفُ ًَڀٿ ٬ځً ٠ُو

   ٴځ٥ّٕٜ ّٮد ّٯد ڄه يوَ ٴ٭دپ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ّٯٍي خڀُٙټدض. زىَٜص في

 خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ٣ّٹُٷ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في يوَ َىـً: )صخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُ -

( ّٮ٭ُٴص T(، وتم خٔعىًخڂ خوعسدَ ٸُمص )ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض

( ؤو ٖ ڀًي ؤٴُخي 3ڄعى٣ٔ يَـص خٖٔعفدزص ٸً وٜٿ بفُ خڀًَـص خّٮعى٥ٔص وٌٍ )

 -خڀ٭ُىص، وخڀىعدجؿ ڄى٠مص في خ٫ًّوپ خڀعدفِ:

 صخڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀٵٹُخض خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُ  (5ـًوپ َٸڃ )

 ڂ
 

 خڀ٭سددددددددددددددددددددددددددَخض

خڀى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خڀىِن 

 خڀىّٕٔ

ٸُمص 

 Tخوعسدَ 

خڀٹُمص 

خٖلعمدڀُص 

(.sig) 

 

 خڀعُظُر

1 

َٕدٌڃ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ 

 ١ّد خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص

 خڀعىمُص ؤز٭دي ٣ّٹُٷ في َٕدٌڃ

 .خّٮٕعًخڄص

3.85 0.920 77015 12.02 0.000 3 

0 

ّٜ ّټىك خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ خڀ٭دڄځ

 ڄ٫ ٥ُّٙد ظٵى١َدً ڀځٕځ٥ص ّٳد َ٭ً

 .خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ؤز٭دي
3.73 0.846 7506. 11.15 0.000 6 

1 

َٕدٌڃ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في 

وٵُٟ ظٽځٵص خّٮىعؿ ّٳد ّٹ٭ٿ 

ٔ٭ٌُد في ڄعىدوپ ٴحدض ؤټؽُ ڄه 

 خڀعىمُص خٛعم٫ ّٳد ٬ًَڃ

 .خّٮٕعًخڄص

3048 .0954 6906. 14059 0.000 9 

2 

خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ َُظٹٍ  ظ٥سُٷ

زإيخء خڀ٭دڄځّٜ في خڀُٙټص ّٳد َ٭ِّ 

 ؤز٭دي خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص. 

4053 .0616 8406. 330.4 0.000 1 

3 

َ٭مٿ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ زدڀُٙټص 

٬ځً خ٤ّدٌ بـُخءخض ڀعىٵُٟ 

 .خڀعځىغ خڀسُحٍ 
3.85 0.876 

 

770.. 

 

12.55 0.000 4 

4 

 بيخَش خڀُٙټص زدڀعمٽّٜ ظ٭مٿ ٬ځٍ

خْڄؽٿ ڀځمىخَي  عىًخڂخٖٔ

 .خڀ٥سُ٭ُص
3.73 0.859 74074 11.08 0.000 8 

5 

َٕد٬ً ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في 

خ٬عمدي خڀُٙټص ٬ځً خڀ٥دٸص 

خڀى٩ُٵص ّٳد ّٺٹٷ خڀعىمُص 

 خّٮٕعًخڄص.

3074 .0853 7408. 19043 0.000 7 
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6 

َٕدٌڃ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في ظ٭َّّ 

 َٕدٌڃ َٴدٌُص ؤٴُخي خٛعم٫ ّٳد

 خّٮٕعًخڄص. خڀعىمُص ٣ّٹُٷفي 
40.4 .0834 8.08. 5504. 0.000 5 

7 

ظٙف٫ خّٮإٔص خڀ٭دڄځّٜ ٬ځً 

ّٳد  ظسديپ خّ٭ّّخض ٴُمد زُىهڃ

َٕدٌڃ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص 

 .خّٮٕعًخڄص

3078 .0654 75075 550.9 0.000 5 

 - 0.000 ..180 770.1 0851. 3041 ڄ٭د٫ُّ٧ً خڀٵٹُخض 

 ( ڄد َځٍ:7خڀٕدزٷ َٸڃ )ڄه خ٫ًّوپ  :َٕعىعؿ خڀسدلػ 

ؤٌ ؤن خڀىِن خڀىّٕٔ  3.41). ظسّٜ ؤن خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي ٫ّم٫ُ ٴٹُخض خٛدپ َٕدوٌ )1

( خلمحٕىزص T%(، وٸُمص خوعسدَ)61%( وٌى ؤټّّ ڄه ٸُمص خڀىِن خڀىّٕٔ خلمحدًَ )77.19)

(، وؤن خڀٹُمص 9.95( خ٫ًّوڀُص وخڀّٗ ظٕدوٌ )T( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمص )98.11َٕدوٌ )

ًٖ 1.15( وٌٍ ؤٸٿ ڄه )1.111( ظٕدوٌ )sig.ٖلعمدڀُص )خ (، ڀٍڀٻ َ٭عّّ خٛدپ يخ

(، ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن ڄٕعىي خٖٔعفدزص ّٯٍخ خٛدپ =0.05بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

(، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ٌىدٺ ڄىخٴٹص ڄه ٸسٿ ؤٴُخي خڀ٭ُىص 3ٸً ِخي ٬ه خڀًَـص خّٮعى٥ٔص وٌٍ )

 ٬ځً ٴٹُخض ٌٍخ خٛدپ.

ووٴٹدً ڀځفًوپ خڀٕدزٷ و٣ّځُٿ خڀسُدودض بلٝدجُدً وخڀع٭ځُٷ ٬ځُهد ّٴً : وعُفص خڀٵ٠ُُص .0

( خلمحٕىزص، ّٳد َ٭ّٚ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڂ، وٸسىپ خڀٵ٠ُُص T( خ٫ًّوڀُص ؤٸٿ ڄه )Tؤن )

َىـً يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ في ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص  خڀسًَٿ خڀٌٍ َىٛ ٬ځً ؤوً "

 ّٮًَـص في زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ".ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خ

 يوَ في ؤن ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَؤن ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص زًَـص ټسّٛش ٬ځً  :وَُي خڀسدلػ

، وٸً َ٭ّي ٌڀٻ ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ٣ّٹُٷ

خٌَ خڀعمٽّٜ خٔئعىًخڂ ظٕ٭ً ٖ ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدضبفُ ؤن 

ڀٽٍ ظٹىڂ زدَٖظٹدء ١ّٕعىي خْيخء ڀځ٭دڄځّٜ وټٍڀٻ زعمّٕٜ ـىيش خڀعٝى٫ُ وزعىٵُٟ 

 ظٽدڀُٵً، ڄه ؤـٿ ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص خٖـعمد٬ُص وخڀسُحُص وخٖٸعٝديَص.
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض:خلمحىَ خڀؽدڀػ: 

ًٖ: خڀىعدجؿ: زىدءً  خڀعدڀُص:خڀىعدجؿ  ظىٜٿ خڀسدلػ بفُ خٔلٝدج٬ٍځً خڀعمځُٿ  ؤو

 ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄه ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظ٬ًڃ -9

 خّٮٕعمُ خڀعًََر زُخڄؿ وظٙف٫ُ خّٮٗجمص، خّٮ٭ځىڄدض وظىٴّٛ ڀًَهڃ، خڀ٭دڄځّٜ ٣ّٵُّ وٗپ

 .يخجڃ زٙٽٿ

 وٗپ ڄه ڃ٬مٗجه ب٠َدء بفُ ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظٕ٭ً -9

 .ڄٕعمُ زٙٽٿ بوعدـهد ٣ّّٕٜ

ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ  خٔعىًخڂ ؤّٸُص ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظًَٺ -3

 .خڀٹُخَخض خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خ٤ّدٌ في ّٮٕد٬ًتهد خٔيخٌَ

 يخوځهد خڀ٭مځُدض ٌُٽځص زة٬ديش ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظٹىڂ -4

 . خْٸٕدڂ ټدٴص في خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وي٬ڃ خٔوعدؾ ٴ٭دڀُص َِديش ٜٳ

ڀځمٝىپ ٬ځً ظٱٍَص  ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض خڀ٭ځُد خٔيخَخض ظٕ٭ً -5

َخـ٭ص ڄه خّٮٕعٵًَُه ڀعمًًَ َٰسدتهڃ وظىٸ٭دتهڃ ّٳد َٕهڃ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش 

 خڀٙدڄځص.

 ڄُّش ڀعمٹُٷ خ٫ّىيش ٬ځً ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص ٝىد٬ُصخڀ خڀُٙټدض بيخَخض ظُټّ -6

 . ٬مٗجهد ٠َدء و٣ّٹُٷ خڀٕىٶ في وّٷىٌد زٹدجهد ڀ١مدن ظىدٴُٕص

 َ٭مٿ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ؤن ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظًَٺ -7

 خڀٹُخَخض ٤ّٖدٌ شـًُ ڄ٭ځىڄدض وظىٴُ خّٮسُ٭دض ٸُمص وَِديش خڀعٽدڀُٳ ظًُُ٘ ٬ځً

 .خڀُٙټدض ٌٍي يخوٿ خّٮعدلص ڀځمىخَي ڀٗٔعىًخڂ خْڄؽٿ خڀًُُ٘ش

خٔعُخظُفُدض ڄٽعىزص ٫ّم٫ُ  ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ٥ّعځٻ -8

 . ڀ٭مځُدض خڀعفدََص خڀّٗ َعڃ بزُخڄهد ّٳد َ٭ِّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص

 ڀع٥ىَُ بزًخ٬ُص زىَٜص ٴځ٥ّٕٜ و٫٠ ؤٴٽدَ في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظٕ٭ً -9

 خڀعىمُص ٣ّٹُٷ في ڀٗٔعمُخَ ظًٴ٫ وڄع٥ىَش ڄعمُّش ڄٕعٹسځُص َئَص ٌخض وؤًٌخٲ ؤٔدڀُر

 . خّٮٕعًخڄص

 خّٮٕعمُ خڀعمّٕٜ ٬ځً خڀٹًَش ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ڀًي -91

 .خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص ٣ّٹُٷ في َٕدٌڃ ّٳد ڀُٳ٬ىدُٜ خڀعٽد ٬ځً وخڀُٸدزص ڀٕوعدؾ

خٔعىًخڂ خڀ٥دٸص خڀى٩ُٵص  بفُ ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظٕ٭ً -99

 .خّٮٕعًخڄص ڀځعىمُص ّٳد َٕدٌڃ في ي٬ڃ ؤز٭دي
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 ـىيش ٌخض ڄىعؿ بوعدؾ ٬ځً ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظُټّ -99

 . خٛعم٫ َٴدٌُص ڀعمٹُٷ وټٍڀٻ خڀٕىٶ، في وّٷىٌد زٹدجهد ڀ١مدض زعٽځٵص ؤٸٿو ٬دڀُص

زدڀعىځٛ ڄه خّٮىځٵدض  ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ظٹىڂ -93

 .  خّٮٕعًخڄص ؤز٭دي خڀعىمُص ٣ّٹُٷ في َٕد٬ً ّٳد وخڀىٵدَدض خڀٝىد٬ُص خّ٭٥ُش ز٥َُٹص آڄىص

ًٗ ٌدڄدًظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ  َ٭عّّ -94  ڄه وخڀ١ُد٪ خّٯًَ ڄه خڀُٙټدض ڄىخَي ٬ځً ڀځمٵد٦ خٔيخٌَ ٬دڄ

 .              خّٮٕعًخڄص خڀعىمُص وظ٭َّّ ٣ّٹُٷ ؤـٿ

 خڀعٽدڀُٳ في ّٳد َايٌ بفُ ٣ُّٕىدض وعدجؿ ٌدڄص في َٴ٫ ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ ڀً خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ -95

 ڀځعىمُص وخٖٸعٝديَص ٬ُصوخٖـعمد خڀسُحُص خْز٭دي ٣ّٹُٷ في َٕدٌڃ ١ّد وخٔوعدؾ

  .ڀځُٙټدض خّٮٕعًخڄص

 

 ؼدوُدً: خڀعىُٜدض:  

ڄه وٗپ ڄد ظىٜځط بڀًُ خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ َىًٜ خڀسدلػ خڀٹدجمّٜ ٬ځً بيخَخض خڀُٙټدض 

       ٴځ٥ّٕٜ زدڀعىُٜدض خِظُص:                                                               زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص

زع٥سُٷ ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ في  ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض ٸُدڂ بيخَخض ٠ُوَش -9

  خٔيخَش ّٮد ڀً ڄه يوَ ڄسدُ٘ في ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص و٣ّٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص.

ؤز٭دي  ظٵ٭ُٿ ٬ځً خڀ٭مٿ ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ٸُدڂ ٠ُوَش -9

 ڀعٕدٌڃ في خَٖظٹدء ١ّٕعىي خْيخء ڀځ٭دڄځّٜ ڀًَهد. خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ

 زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض ڄه ٸسٿ بيخَخض ؤٔځىذ خڀعمٽّٜ خٔعىًخڂ ٬ځً خڀ٭مٿ -3

٣ّٹُٷ وعدجؿ ـًُش ڄه لُػ ـىيش خْيخء، وڄه لُػ خڀُُّٟص وخ٬ّٝص  ْنهد ٴځ٥ّٕٜ

 اُ٘خض ڄدڀُص ؤٴ١ٿ زٙٽٿ ٬دڂ.و٣ّٹُٷ ڄ ُٙټصخڀٕىٸُص و٪ّ٭ص خڀ

 ٴځ٥ّٕٜ زإّٸُص زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض بيخَخض ڀًي خڀى٬ٍ خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش -4

خڀٌٍ ّٺٹٷ خڀعىمُص  خْڄُ ظ٭َّّ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، في ويوَي خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ، ؤٔځىذ

 خّٮٕعًخڄص.

 ٴځ٥ّٕٜ زىَٜص في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص ڀځُٙټدض ظؽٹُٳ خّٮٕاوڀّٜ وخٔيخَخض خڀ٭ځُد ٠ُوَش -5

 . َ٭ىي ٬ځُهد زىعدجؿ ـًُش ّٮد ؤّٸُص ظ٥سُٷ ؤز٭دي ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ،

 في خّٮًَـص خڀٝىد٬ُص خڀُٙټدض في ڀځ٭دڄځّٜ خڀعًََسُص ٠ُوَش خڀٹُدڂ زدّٮًَّ ڄه خڀًوَخض -6

 .ٴځ٥ّٕٜ ڀ٬ًڃ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ زىَٜص
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 خّٮُخـ٫

ًٖ: خّٮُخـ٫ خڀ٭ُزُص:  ؤو

 ٬ځً خڀعًُُ٘ ڄًوٿ ٨ٿ في خڀعٝى٫ُ زُحص خو٭ٽدٔدض ،(9193) لّٕٜ، ڄدـًش . بزُخٌُڃ،9

 شمٓ، ٬ّٜ ـدڄ٭ص خڀعفدَش، ټځُص خلمحدّٔٔ، خڀٵٽُ ّٰځص وخڀُٸدزُص، خٔيخََص خلمحدٔسص ّٳدَٔدض

 .398 - 393 ٚ ٚ ،(3) خڀ٭ًي (،97) خٛځً ڄُٝ،
ڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ويوَي في ظ٥سُٷ خ ،(9198)ؤزىَِ، ّٱمً ٴديٌ، وخڀعځسدفٓ، نهدَص ٬سًخّٯديٌ،. 9

، ّٰځص ـدڄ٭ص خٌُِْ، -خلمحدٴ٩دض خ٫ّىىزُص -بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في وِخَش خڀٝمص خڀٵځ٥ُٕىُص 

 ، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.(9) ، خڀ٭ًي(91)، خٛځً خٔوٕدوُصٔځٕځص خڀ٭ځىڂ 
ٔيخٌَ زد٫ّدڄ٭دض يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في ٣ّٹُٷ خڀعمٽّٜ خ ،(9191ؤزى شمدڀص، ٔهد، ). 3

ټځُص خٔيخَش  خڀٵځ٥ُٕىُص )يَخٔص لدڀص ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش(، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش،

 ـدڄ٭ص خْٸًٝ. ّٰش. ٴځ٥ّٕٜ. وخڀعمىَٿ،
ڄًي ظ٥سُٷ ڄسديت بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في خّٮٕعٙٵُدض ، (9196ؤزى ٤٭ُمص، ودٌٟ ِټٍ، ) . 4

دڀص ڄدـٕعّٛ، زُودڄؿ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد خّٮٙعُٺ زّٜ خ٬ّٽىڄُص خڀٵځ٥ُٕىُص ؤسٿ ظ٭ٌَّّد، َٔ

 ؤټديّټُص خٔيخَش وخڀُٕدٔص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، ـدڄ٭ص خْٸًٝ، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.
و٬ٗٸعً زًَـص خٔٸسدپ ٬ځً  ُد٥ًّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ و٨ُٵ(، 9191. ؤَودئو٢، ؤ٨ًّ بزُخٌُڃ ٔځمٍ)5

، ّٰځص خٔيخَش يَخٔص لدڀص –ُٔىدء زٙمدپ  خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدّٮًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص ٘ٱٿ

 ، خڀٹدٌُش. ڄُٝ.9191(، َىدَُ 95خڀعُزىَص، خڀ٭ًي )

ظ٥ىَُ خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ في ڄىٙأض خ٬ْمدپ خڀٵځ٥ُٕىُص ڀٹُدْ  ،(9198) ،خْٰد، لدتم ؤٔ٭ً. 6

ټځُص  ،خڀعٽدڀُٳ خٖـعمد٬ُص ًٜٲ ظٹُُڃ ؤًٌخٲ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، َٔدڀص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش

 ڄُٝ. ،خٔ٪ّد٬ُځُص ،ـدڄ٭ص ٸىدش خڀٕىَٓ ،فدَشخڀع

 ،ڄًوٿ ڀع٥ىَُ خّٮإٔدض :خٔيخَش زدڀؽٹص وخڀعمٽّٜ ،(2778) ،ؤوًَخوْ، َخڄٍ، وڄ٭دَ٭ص، ٬ديپ .7

 .خَْين ،ؤَزً ،٬دفَ خڀٽعر خ٬ًَّؽص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ

ُڃ ّٷدٌؾ ڄٹعُلص ڀٹُدْ خْيخء خڀسُحٍ وخٖـعمد٬ٍ ڀعٹُ(، 9199)ّٱمً ٬سدْ، ، زًوٌ .8

خّٮىٙأض في ّٰدپ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، ّٰځص ټځُص خڀعفدَش ڀځسمىغ خڀ٭ځمُص، ټځُص خڀعفدَش  بٔهدڄدض

 (.9199، َىڀُى)48ـدڄ٭ص خٔٔٽىًََص، خٛځً 

ؤّٷىٌؾ ڄٹعُق ٔيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص خڀ٭دڄص،  ،(9117) زًق، ؤ٨ًّ، .9

 .939-51( 9) 9ّٰځص خ٣ّدي خ٫ّدڄ٭دض خڀ٭ُزُص، 
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يوَ خڀعًوَُ خڀى٨ُٵٍ في ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ: يَخٔص ڄًُخوُص ، (9197) ،زىًٌَِ, شمٓ خڀًَه .91

 ـدڄ٭ص ّٱمً زى٠ُدٲ، خّٮُٕځص، خ٫ّّخجُ. ،َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش ،زسځًَص خّٮ٭دََٳ زدّٮُٕځص

ُټص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زدٔزًخ٪ في ٘، (9198) ،خ٫ّ٭ٌّّ، ڄٽُڂ ٬سً خًُٛ .99

ـدڄ٭ص خّ٭ځُٿ.  ،ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد ،َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش ،ـىخپ –خٖظٝدٖض خّ٭ځىَص 

 ٴځ٥ّٕٜ.

بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ڄٵدٌُڃ وظ٥سُٹدض، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ ، (9114ـىيش، ّٱٵى٦، ) .99

 وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خَْين.

ٙسٽُص ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في ( ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀٹُديش خڀ9191) خ٬ّځى، ڄىدپ ٬مُ يَوَٗ، .93

 ټځُص خڀعفدَش، ٴځ٥ّٕٜ، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، –خّٮٕعٙٵُدض خ٬ّٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش 

 ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ. خٔٔٗڄُص،خ٫ّدڄ٭ص 

ڄٕعىي ّٳدَٔص خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وؤؼُي ٬ځً ظ٥سُٷ بيخَش ، (9193خڀًخوي، ٬ٗ ٬سً خڀٵعدق، ) .94

 َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ،ًڄص خّٮًوُص خَْيفٓ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځّٜ ٴًُخ٫ّىيش خڀٙدڄځص في يَىخن خّ٭

 ـدڄ٭ص خڀّٛڄىٺ، خَْين. ،ّٰٛ ڄىٙىَش

خڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص"، ّٰځص ـدڄ٭ص (، 9119ڄهىد، ) ٔځُمدن،و ًََش، يَر، .95

 .خْوپيڄٙٷ ڀځ٭ځىڂ خّٯىًُٔص، خٛځً خّ٭دڄٓ وخڀ٭ُٙون، خڀ٭ًي 

خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀځع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ويوَي في ظځسُص  ،(9199) ،ّٱمىيخڀّوٵځٍ، ؤ٨ًّ  .96

 ڄُٝ. ،خڀٹدٌُش ،ڄٽعسص خّْٴځى خّٮَُٝص ،٢9 ،ڄع٥ځسدض خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص

ٔسٿ ڄىخـهص خڀٵٹُ في ٴځ٥ّٜٙ وآؼٌُد في ظ٭َّّ  ،(9199َوّٜ ٴعمٍ ّٱمً، ) خڀ٬ّدوّٜ، .97

ـدڄ٭ص خٌُِْ،  ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٔيخََص، َش،خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙى

 ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.

خڀٵځٕٵص وڄًخوٿ خڀ٭مٿ، يخَ خّٮىدٌؿ ڀځىُٙ  ؛بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، (9191ًَِخن، ٔځمدن، ). 98

 وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خَْين.

خڀعمٽّٜ ټمًوٿ ڀع٭َّّ خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځّٜ  ،(9191) ،ٔ٭ً، ؤڄىُص وّٛ ظىٴُٷ .99

خ٫ّدڄ٭ُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خّٮٽعسص خڀ٭ځمُص خّٮُټَّص ٫ّدڄ٭ص خٔٔٽىًََص، خٛځص  دّٮٽعسدضز

خّٮ٭ځىڄدض،  ٸٕڃ خّٮٽعسدض وخڀىؼدجٷ وظٹىُص ،ټځُص خِيخذ  ،ڀځمٽعسدض وخڀىؼدجٷ وخّٮ٭ځىڄدض خڀ٭ځمُص

 .999-979(، 3)9 ، ڄُٝ،ـدڄ٭ص خڀٹدٌُش

 عًخڄص ّٵى ّٰعم٫ ؤٴ١ٿ، خڀ٭ُخٶ، )ي.ن(.خڀعىمُص خّٮٕ(، 9199)و١دپ ؤ٨ًّ،خڀٕ٭ًُ،  .91
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خڀسىىٺ خڀعفدََص وخٔعهًخٲ خڀعىمُص (، 9194)ّٱمً ّٱمً ٬سً خڀىٌدذ، ٤دلىن،  .99

 (.9194خّٮٕعًخڄص، َٔدڀص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، ټځُص خ٬ّٹىٶ، ـدڄ٭ص لځىخن، )

خّٮإٔص خٖٔعىًخڂ خّٮعٽدڄٿ ڀځمىخٜٵدض خڀ٭دّٮُص )خَِّو( في  (،9199) ٤دَٶ،َخٍ٘،  .99

خٖٸعٝديَص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص، يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ڄىدـڃ خڀٵىٔٵدض، َٔدڀص يټعىَخي 

 .خ٫ّّخجُ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٴُلدض ٬سدْ، ٥ُٔٳ،

 –ؤؼُ ظ٥سُٷ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ٬ځً خْيخء خّٮإًٔ ، (٬9118دَٗ، ٘ديٌ ٥٬د، ) .93

 ټځُص خڀعفدَش،  ڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ،يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص خڀ٭د

 خٔٔٗڄُص، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ. خ٫ّدڄ٭ص

بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص وڄٕعىي ڄٕدّٸعهد في ٣ّٹُٷ ، (٬9196سً خ٫ّىخي، ّٮُٓ ڄىٝىَ، )  .94

ؤټديّټُص  بيخَش خّٮ٭ُٴص زدّ٭ًڄدض خڀ٥سُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ، زُودڄؿ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد خّٮٙعُٺ زّٜ

 خَش وخڀُٕدٔص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، ـدڄ٭ص خْٸًٝ، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.خٔي

وـهص  –ڄًوٿ بفُ خّٮىهفُص خّٮعٽدڄځص ٔيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ، (٬9195ٹُځٍ، ٬مُ وٜٵٍ، ) .95

 و٩ُ، خڀ٥س٭ص خْوفُ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خَْين.

ُ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ في خڀع٥ىَُ ؤؼ، (٬9193ځٍ، ٬دڀُص ـىخي، وؤ٨ًّ، ُٔٳ خڀًَه ٬مدي، ) .96

 ، زٱًخي، خڀ٭ُخٶ.(36)خڀعى٩ُمٍ، ّٰځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص خ٫ّدڄ٭ص، خڀ٭ًي

(، ؤؼُ ظ٥سُٷ ّٳدَٔدض بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في ظ٭َّّ خٖزعٽدَ ٬9197ُدي، ٬ديپ ٬ًُ، ) .97

ٍٕٔ، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ خٔيخٌَ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وٴٹد ڀىمىٌؾ زدڀًََؿ ڀځعمُّ خّٮا

 ، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.خٔٔٗڄُصڄىٙىَش، ټځُص خڀعفدَش، خ٫ّدڄ٭ص 

خّٮ٭دُٜش،  يخَ  خ٢ّٖدٌدض٢ًًَّخض في خٔيخَش خڀعُزىَص في ٠ىء  ،(9191)، خڀٵد٠ٿ، ّٱمً .98

 خَْين. ،وڄٽعسص خ٬ّدڄًش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن

 ،٢9 ،ص في خٔعُخظُفُدض خْڄڃ خّٮعمًشخڀعىمُص خّٮٕعًخڄ ،(9195)، خڀٵُخـٍ، ٌديٌ ؤ٨ًّ. 99
 خَْين. ،٬مدن ،يخَ ټىىِ خّٮ٭ُٴص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ

 ،خّٮٽعر خ٫ّدڄ٭ٍ خ٬ًَّػ بيخَش خّٮ٭ُٴص وظ٥ىَُ خّٮى٩مدض،، (9114) ،خڀٽسٍُٕ، ٬دڄُ .31

 خٔٔٽىًََص، ڄُٝ.

ىخَي ؤؼُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خّٮ، (9115ّٱمً، وىڀص وټد٨ڃ، ٔ٭ًَص وّٱمً، بٸسدپ، ) .39

 يَخٔص ظ٥سُٹً في ڄ٭مٿ ٪ّىط خڀًٕش، زدزٿ، خڀ٭ُخٶ. –خڀسَُٙص في ظىٵٍُ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص 
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يَـص ٣ّٹُٷ ڄ٭دَّٛ بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص في خ٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص ، (9115خّٮٗق، ڄىعهٍ، ) .39

، ٙىَشّٰٛ ڄى في ّٱدٴ٩دض خڀ١ٵص خڀٱُزُص ټمد َُخٌد ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ

 خڀى٤ىُص، ودزځٓ، ٴځ٥ّٕٜ. ـدڄ٭ص خڀىفدق

 خڀعمٽّٜ ټمٵهىڂ بيخٌَ ڄ٭دُٜ، خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص ،(9116ڄځمڃ، ّٺّٝ ٔځُڃ، )  .33

 خٔيخََص، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

، يخَ خ٬ّدڄً ڀځىُٙ ٢9 ،خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ في خڀ٭ُٝ خ٬ًَّػ ،(9199) ،خڀىخيٌ، ّٱمً لّٕٜ .34

 .خَْين ،وخڀعى٫َِ، ٬مدن
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