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خڀعفدََص  خبؼٝدَٲ في ؤؼُ خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

 في خلأَين

The Impact of Human Resource Strategies on Organizational Agility at 

Commercial Banks in Jordan 

 ؼدزط ودـٍ زتٍ ٌدني

 خبؼمځٽص خلأَيوُص خبؽدشمُص

 خبؼځىٛ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼدُ خٔدعُخظُفُدض خبؼدىخَي خڀسٙدَُص )خڀعمځُدٿ،      

خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ، َ٘ددٸص خبزددٌ خڀٹدُخَ،    

، في خبؼٝدددَٲ خڀعفدََددص في خلأَين، تم بصدد٫ خڀسُدودددض خلأوڀُددص ڄدده بؾعمدد٫   َ٘دددٸص خبؼمدَٔددص(

خڀًَخٔص ڄه بص٫ُ خبؼٕعىَدض )خلإيخَش خڀ٭ځُد، خلإيخَش خڀى٥ًٔ( في خبؼٝددَٲ خڀعفدََدص في خلأَين   

(، وٸً تم ظىَِد٫ خلأدعسدوص ٬ځدً ولدًش خبؼ٭دَىدص خبؼمؽځدص )ڄدًَُ، ڄٕدد٬ً         72وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

( بيخََددً، وخ٬عمدً خڀسدلدػ ٬ُىّدص     227ًَُ ٴُ٪، ڄٕد٬ً ڄًَُ ٴدُ٪( ڄده )  ڄًَُ، وَُجُٓ ٸٕڃ، ڄ

خڀ٥سٵُص خبؼعىدٔدسص بعمُد٫ خلايخََدتُ، وخبؼىدهؿ خڀىٜدٵٍ خڀعمځُځدٍ، وبٔدعىًڂ زُوددڄؿ خڀعمځُدٿ          

بهددًٲ ڄ٭دبععددهد خلاوعسدددَخض خلإلٝدددجُص خبؼعمؽځددص زدلابكددًخَ خبػ٥ددٍ    (SPSS)خلإلٝدددجٍ 

 خبؼع٭ًي، ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص.

بر ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜدځط بڀُهدد خڀًَخٔدص ؤن ٌىددٺ ؤؼدُ ببهدزُلأدعُخظُفُدض       ظ٭ع

خبؼىخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ( في خڀُ٘ددٸص      

خڀعى٩ُمُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ، َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ، َ٘ددٸص خبؼمدَٔدص(   

ڀعفدََدص خلأَيوُدص. وؤوٜدط خڀًَخٔدص ز١دُوَش خٌعمددڂ خيخَش خبؼٝددَٲ خڀعفدََدص         في خبؼٝدَٲ خ

زدٔددعُخظُفُدض خبؼددىخَي زٙددَُص ز٭مددٿ يڀُددٿ بؼع٥ځسدددض خ٘ددٱدپ ټددٿ و٨ُُٵددص ڀٕددهىڀص برًَددً     

خلعُدـدتهڃ ڄه خبؼىُخَي خڀسَُٙص خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴٕدُص، وخڀٕد٭ٍ وخلاٌعمددڂ    

خڀٹُخَ زدةـُخء ظٹُدُڃ يوٌَُ ڀځعدإؼتَخض خلمحعمځدص خڀدتي برٝدٿ في        زدڀُ٘دٸص خلأعٙ٭دَ وخبزدٌ

خڀسُحص خبػدَـُص ٬ځً وٙد٤ً ڀَّديش خڀٹًَش ٬ځً خڀٽٙٳ ٬ه خڀعٱدُتَخض خبغدٜدځص في برُټددض    

ڄىدٴًُٕ ولٵ٩هد في ٸد٬ًش خڀسُدودض ڀٕهىڀص خلاـدُخء زدٔددڀُر خبغًَؽدص في خڀ٭مدٿ، وخڀٽٙدٳ      

٬ځً وځٷ ڄُّش ظىدٴٕدُص ڀٕد٬ُص ڄىخټسدص ڀځمدعٱتَخض في      خزًخ٬دض خڀ٭دڄځتُ خڀٍَه ڀًَهڃ خڀٹًَش

 خلأىُخٶ.

 خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص، خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، خبؼٝدَٲ خڀعفدََص في خلأَين. خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص:
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ABSTRACT 
 

This study aimed to identify the impact of human resources strategies 

(analysis, selection, training, evaluation) on organizational agility 

(sensing agility, decision-making agility, agility in practice), in 

commercial banks in Jordan, primary data were collected from the 

study population from all levels (Senior management, middle 

management) in commercial banks in Jordan, whose number is (13), 

and the questionnaire was distributed to the representative inspection 

unit (director, assistant manager, head of department, branch manager, 

assistant branch manager) of (320) administratively, and the 

researcher approved A proportional medical sample for all 

administrators, the descriptive analytical approach, and the statistical 

analysis program (SPSS) was used in order to address the statistical 

tests represented by multiple linear regression, to achieve the 

objectives of the study. 

The most important findings of the study are that there is a positive 

impact of human resource strategies in terms of their combined 

dimensions (analysis, selection, training, evaluation) on organizational 

agility in terms of its combined dimensions (sensing agility, decision-

making agility, practice agility) in Jordanian commercial banks. The 

study recommended the need for commercial bank management to 

pay attention to human resource strategies by making a guide to the 

requirements of each position to facilitate identification of their 

human resource needs that help achieve competitive advantage, and to 

strive and pay attention to agility, sensing and making the decision to 

conduct a periodic evaluation of the potential impacts that occur in the 

external environment on its activity to increase the ability to 

Disclosure of the changes occurring in the movements of his 

competitors and saving them in the database for ease of procedure 

with modern methods of work, and the detection of the innovations of 

workers who have the ability to create a competitive advantage to 

quickly keep pace with the changes in the market. 
 

Key words: Human Resource Strategies, Organizational Agility, 

Commercial Banks in Jordan. 
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 : خبؼٹًڄص. 1

زٌُِد خَظٵد٪ وظتَش خڀعٱُتَ زٙدٽٿ ڄعٕددَ٪ وفي   ؤَٙهً خڀ٭دلد خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض، 

ٌ ڄإٔدص برًَدً لفدڃ    ؤلُدن زٙٽٿ ٰتَ ڄعىٸد٫، بفدد به٭دٿ ڄده خڀٝد٭ر ٬ځدً       ز٭ٟ خلأ

ٌ و ظىٸد٫ خڀعٝدُٲ خڀٝدمُك    ؤخڀعمًَدض خڀتي ظىخـههد زًٸدص،   ظٕدع٫ُ٥ خڀع٭دڄدٿ ڄ٭دً     خڀدٍ

ڀعٱتَخض خڀعٽىىڀىـُص خڀَُٕ٭ص، وٰتٌَد ڄه خڀع٥دىَخض خبغًَؽدص   زٵ٭دڀُص، ٴدڀعى٫ٔ خبؼ٭ُفي وخ

لعُدـددض خڀ٭مدلاء وڄع٥ځسددتهڃ، وَِدديش لدًش خڀعىدٴٕدُص،       خلذ خڀدعٱتَ في  بيض ؤوخڀعمًَدض 

وخ٥٠ُخذ ٔىٶ خڀ٭مٿ و٬دًڂ خٔدعٹُخَي، بفدد به٭دٿ خٔدعىًخڂ خبؼمدَٔددض وؤٔددڀُر خڀ٭مدٿ         

ٜدسك ڄده   ؤض في ڄىخټسص ظځٻ خڀعٱُتَخض، بفد خبؼ٭عديش لإيخَش خڀعٱُتَ لا ظٽٵٍ بؼٕد٬ًش خبؼإٔد

ٔدعفدزص خڀٕدَُ٭ص بؼىخټسدص ٌدٍخ خڀعٱدُتَ،      ٔدڀُر ٬مٿ بسٽىدهد ڄده خلا  ؤخڀ١ُوٌَ خڀسمػ ٬ه 

 .(2779)خڀٕځمٍ،  وخٔعٱلاپ ڄىخَيٌد وخٔعىًخڄهد في خڀعىٸُط خڀٝمُك

في ٨ٿ ڄد ظ٭ًُٙ ڄى٩مدض خلأ٬مدپ في خڀ٭ُٝ خبغًَػ ڄه برًَدض ظسدًؤ زدڀ٭ىبؼدص،   و

بلذ خڀ٭مددٿ في و٥دددٶ يولر وبرٹُددٷ خڀٽٵدددءش وخڀٵ٭دڀُددص في زُحددص ظعٝددٳ زدددڀعٱتَ   وخڀٕدد٭ٍ

ن بذدً ڄٹىڄددض ظ٭عمدً ٬ځُهدد     ؤٜدسك ٬ځدً خبؼى٩مددض ڀّخڄدد     ؤخبؼٕعمُ وَِديش لًش خبؼىدٴٕص، 

َُٙع٢ُ ٴُهد خڄعلاٺ ټٵدءخض وـًخَخض وٸدًَخض   بؼىخـهص ٌڀٻ؛ وڄىهد ڄىخَيٌد خڀسَُٙص خڀتي 

 ٔعُخظُفٍ ڀځمىخَي خڀسٙدَُص ؤيخش د. ڀٍڀٻ َ٭عبر خڀعى٣ُ٥ خلا٬دڀُص بسُّ خبؼى٩مص ٬ه ٰتٌَ

لعُدـدتهدد ڄده خبؼدىخَي خڀسٙدَُص خڀدتي ڄده ولابؽدد        خٴد٬ځص بسٽه خبؼى٩مص ڄه خبغٝىپ ٬ځدً  

(، خلأڄددُ خڀددٌٍ خٔددع٬ًً  2772)خڀٽلاڀددًش،  ٌددًخٴهد خلأددعُخظُفُص ؤن برٹددٷ ؤظٕددع٫ُ٥ 

     ٌ ُڃ خڀدتي ظعىخٴدٷ ڄد٫ ڄع٥ځسددض     خبؼإٔدض ڀعستٍ خٔدعُخظُفُدض ـًَدًش ڄده خِڀُددض وخبؼٵدد

خڀ٭ُٝ خبغًَػ لإبهدي ټديَ زٌُٙ ڄاٌٿ وٸديَ ٬ځً بيَخٺ خڀىخٸد٫ خبغددلر، وڀًَدً خڀٹدًَش     

٬ځً ُٜدٰص خٔعُخظُفُدض خزعٽدََص ڀځعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱُتَخض خڀٱتَ ڄعىٸ٭دص في زُحدص خبؼإٔدص،    

ڀَّدددديش ٸدددًَش خبؼإٔدددص ٬ځدددً خبؼىدٴٕدددص     وخلعدددىي خڀعهًَدددًخض لأدددعٱلاپ خڀٵدددُٚ  

(Alwehabie,2017  .) 

ظٹىڂ ٬ځً برځُٿ خڀسُحدص خڀًخوځُدص ڀځمإٔدص     بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٴدٔعُخظُفُص

وبرځُٿ ڄعٱتَختهد وخبؼاؼُش ٬ځُهد ڄه لُػ: ؤًٌخٴهد وؼٹدٴعهد خڀعى٩ُمُدص وڄع٥ځسددض خڀ٭مدٿ،    

ټمد ظ٭مٿ ٬ځً برځُٿ خڀسُحص خبػدَـُص ڀځمإٔص وخبؼداؼُخض خڀدتي ٸدً ظداؼُ ٬ځدً ؤ٬مدبؽدد،       

ٵهددڃ ڀځسُحددص خڀًخوځُددص وخبػدَـُددص ڀځمإٔددص بيٽدده خبؼددىخَي خڀسٙددَُص ڄدده و٠دد٫     ٌددٍخ خڀ
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خٔعُخظُفُدض ڄده ٘دإنهد ؤن ظ٭مدٿ ٬ځدً بقددق ؤوٙد٥ص ٌدٍي خبؼإٔدص وخلعدىخء خڀعٱدُتَخض           

 (.2774خبغدٜځص في خڀسُحعتُ خڀًخوځُص وخبػدَـُص )خڀ٭ّخوٌ، 

ٴهدى ي٬دڄدص    ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىدٜدُ خبؼداؼُش في بوعدـُدص خڀ٭مدٿ     ٌَ٭عبر خڀ٭ىُٝ خڀسُٙو

ټمد َٕعٱُٶ ب٬ًخيي وٸعددً ٤دىَلا وٸدً ظُظدر ٬ځدً       صبيٽه خڀعٱد٠ٍ ٬ىً زٕهىڀ خلإوعدؾ ولا

في ز٭ددٟ خبؼى٩مدددض ؤن بزځٵددط ؤو خبلٵ١ددط بوعدـُعددهد وخبلٵددٟ  ٌببندددپ خڀ٭ىٝددُ خڀسٙددُ

زدً ڄده خڀعىٕدُٷ وخڀعٽدڄدٿ زدتُ ؤوٙد٥ص ٌدٍي خلإيخَش خڀٵد٬ځدص          ڄٕعىي خلأيخء ٴُهدد، ڀدٍخ لا  

٠د٭ٳ في خڀعٽدڄدٿ زدتُ و٨ددجٳ بيخَش      ؤٌڀ٭دڄص بؽدٍي خبؼى٩مددض، لُدػ ؤن    ٔعُخظُفُص خوخلا

خبؼىخَي خڀسَُٙص ز٭١هد زدس٭ٟ ، ب٠ددٴص بلذ ٠د٭ٳ خڀعىٕدُٷ وخڀع٭ددون زدتُ ولدًش خبؼدىخَي         

 ,Abuzaid) خڀسَُٙص وخڀىلًخض خڀى٨ُٵُص خلأوُي في خبؼى٩مدص َداؼُ ٬ځدً ؤيخء خبؼى٩مدص    

2015) . 

ٌدٍخ خڀعٱدُتَ    لإيخَشٌدڃ خڀ٥دُٶ خبغًَؽدص    ڄده ؤ  خڀعى٩ُمُدص ظ٭عبر خڀُ٘ددٸص  ڀٍڀٻ 

بسؽدٿ   خڀعى٩ُمُدص يخَش خبؼىد٤ُ خڀتي ظىخـههدد خبؼى٩مددض في ٨دٿ ٌدٍخ خڀعٱدُتَ، ٴدڀُ٘ددٸص       بو

ڀځمىدوَش وخڀسٹدء في زُحص بسؽدٿ   خڀلاِڄعتُخڀٹًَش ٬ځً بټٕدذ خبؼى٩مص وٵص خبغُټص وخبؼُووص 

ًَش ٬ځدً ظٱدُتَ ٬مځُدتهدد    برًَدً ڀٽٿ خبؼى٩مدض، وَعڃ ٌڀٻ ٬ده ٤َُدٷ بټٕددذ خبؼى٩مدص خڀٹد     

خڀُُ٘ٹص خڀَُٕ٭ص ڀ٩دُوٲ خڀىخٸد٫ خبؼدعٱتَ، وخبؼى٩مددض خڀدتي       وخلأعفدزصخڀُجُُٕص زٽٵدءش 

ڀځعىٹدٿ زٽٵددءش في زُحدص     خڀلاِڄصٌٍ ظځٻ خڀتي بسعځٻ خبؼهدَش  خلأعُخظُفُصظ٥سٷ خڀُ٘دٸص 

َ٘دُٹص   خٔدعُخظُفُدض  ودلاپ خبؼعٱتَش وظ٥ى٫َ ٬مځُدتهد ڀٽٍ ظٕعفُر زٵ٭دڀُدص ڄده    خلأ٬مدپ

 (.Khoshnood & Nematizadeh, 2017) ٌديٴص

وخڀسٹددء في   وخلأدعمُخََص  خلأعًخڄصوؤيَټط خبؼى٩مدض خڀتي ظٕ٭ً بلذ خڀىفدق ؤن 

وبيَخټهدد ڀځَُدديش وخڀعمُُدّ في بؾددپ      خڀعى٩ُمُدص خڀ٥ىَٿ َ٭عمً ٬ځً ڄًي َ٘ددٸعهد   خلأـٿ

ٔدعمُخَ ٬ده   دٴٕدُص ڄدعٱتَش ز  في زُحدص ظىد  وخلاِيٌد٬َمځهد؛ ٴدڀُ٘دٸص ظ٭تٍ خڀٹًَش وخڀسٹدء 

 خبؼعٱتَش وبوعدؾ وًڄدض وڄىعفدض ـًَدًش ٰدتَ ڄعىٸ٭دص    خلأٔىخٶ٤َُٷ خڀعٵد٬ٿ ز٬ُٕص ڄ٫ 

(Abuzaid, 2015)  وظ٭ځمهدد ڄده    خبؼإٔدض٬ځً َِديش خٔعٵديش  خڀعى٩ُمُصوظ٭مٿ خڀُ٘دٸص

ي، ڀځىفدق خبؼىٙدى  خلأٔدْوبرختهد في خٸعىدٚ خڀٵُٚ خڀعٕىَٹُص، وبذىر خڀعهًًَخض ڀعٽىن 

، وظ٭َّّ وب٬ديش برًًَ خڀٹُمص ڄده ٬مځُدتهدد وؤوٙد٥عهد وڄىعفدتهدد وودًڄدتهد      وخلأعًخڄص

 .(Anas & As’ad, 2015) ڄٹدَوص زدبؼىدٴٕتُ
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وٌدٍخ َعمدًي   ؛ خبؼإٔددض خڀٕدزٹص ظعدُٺ آؼددَخ ببهدزُدص ؤدځسُص ٬ځدً       خڀعمىلاض

خڀًخوځُددص خڀسُحُدص  خبغدٜدځص في  ظٽُٵهددد ڄد٫ خڀدعٱتَخض   ڄدًي  و خبؼإٔددض خٔدعفدزص  زٕد٬ُص  

زَّدديش ٸدًَش    خڀعى٩ُمُدص خڀُ٘ددٸص  ڀدٍڀٻ تهدعڃ   ڄه لىبؽد، وٸًَختهد خبؼمُدّش.  وخبػدَـُص 

ٕد٬ُص خڀعٱدُتَ،   وخڀتي ظعمُدّ ز ٬مدپ خلأڄىخـهص خڀعمًَدض خبؼىعځٵص في زُحص خبؼإٔدض ٬ځً 

لُػ ظ٭ً ٠ُوَش ڄځمص بؼ٭دبعص خبؼٙدټٿ وخڀٝ٭ىزدض خبؼىـىيش. وؤټدً خڀ٭ًَدً ڄده خڀسددلؽتُ     

ُ ڄه خڀ٭ىخڄٿ ظ٭عبر عُخظُفُص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٔخ٬ځً ؤن  زٹدىش في خڀُ٘ددٸص    خڀتي ظداؼ

ً    ڀځمإٔدضخڀعى٩ُمُص  ؼدُ خٔدعُخظُفُدض خبؼدىخَي    ؤ ڀٍڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔدص ڀځع٭دُٲ ٬ځد

 خڀعفدََص خلاَيوُص. خبؼٝدَٲخڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في 

  :بنُص خڀًَخٔص. ؤ2

 خبؼٝددَٲ ٬ىُٝ ڄهدڃ ڀدً ظدإؼتَ ټدستَ ووخٔد٫ ٬ځدً       ظٽمه ؤبنُص خڀًَخٔص في ظىدوپ 

وٙدد٢ بيخٌَ   خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص وخڀٌٍ َ٭ًوٌى خڀعفدََص 

 بنُص خڀًَخٔص في ودلُعتُ وټمد َځٍ:ؤوظٽمه ، بسدًَٔ خبؼى٩مدض ڀځىٜىپ بلذ خڀعمُّ

ڀًَخٔدددض خڀ٭ُزُددص خ ټىنهددد ڄددهظٽمدده خلأبنُددص خڀى٩َُددص ڀځًَخٔددص  خڀىدلُدص خڀى٩َُددص:  -

وخلمحځُص لدىپ خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص، بفدد َٕدد٬ً ٬ځدً بؼدُخء خبؼٽعسدص خڀ٭ُزُدص زة٠ددٴدض           

خٔدعُخظُفُدض   ظبرِ ؤبنُص خڀًَخٔدص ڄده لُدػ ټىنهدد ظسمدػ في ڄى٠دى٪      ، .ـًًَش ووى٬ُص

وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، وٌدٍ ڄده خبؼى٠دى٬دض خبؼهمدص ڄده ڄى٠دى٬دض خلإيخَش        خبؼىخَي خڀسَُٙص

خبؼٽعسدص   لدـدص ٩ُمٍ، ټمدد وظٕددَُ خڀع٥دىَ خلإيخٌَ خبؼىٙدىي ودٜدص في ٨دٿ       وخڀٕځىٺ خڀعى

ظٽمدده ؤبنُددص ٌددٍي خڀًَخٔددص زدڀٵدجددًش خبغدڀُددص ، خڀ٭ُزُددص بؼؽددٿ ٌددٍخ خڀىددى٪ ڄدده خڀًَخٔدددض

 .وخبؼٕعٹسځُص خبؼعىٸ٭ص ڄه ولاپ ٴعك ؤٴدٶ ڀًَخٔدض ڄٕعٹسځُص

وخڀًوَ خبؼاڄٿ  خلأَينيُفي ظىس٫ خلأبنُص خڀ٭مځُص ڄه ؤبنُص خڀٹ٥د٪ خبؼٝ خڀىدلُص خڀ٭مځُص: -

ڄىً، زد٬عسدَي ڄه ؤٌڃ َوخٴً خلاٸعٝددي خڀدى٤تٍ وظ٭َّدّ خڀعىمُدص، وخڀدٌٍ بحدـدص في ٨دٿ        

بلذ ظ٥ىَُ خلأٔدڀُر خلإيخََص زدٔعمُخَ، وظدستٍ خبؼدًخوٿ    خڀعمًَدض وخبؼىد٤ُ خڀتي ظىخـهً

ًَدض، وخڀٵځٕٵدض خلإيخََص خبغًَؽص خڀدتي ظٕدد٬ًي ٬ځدً ڄىخټسدص خڀدعٱتَخض وڄىخـهدص خڀعمد       

بؿٿ خڀًَخٔدص زدٔدعُخظُفُدض بيخَش    خبؼٝدَٲڀعّخڂ خوظ١مه ڀً خڀسٹدء وخڀىمى. خڀىٸىٲ ٬ځً 

ن ظٹدًڂ ڄٹعُلددض   ؤبيٽده ڀځًَخٔدص    خبؼىخَي خڀسَُٙص خبؽديٴص ڀع٭َّّ خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص.  

ڀعىمُص وظ٥دىَُ خلأيخء وخڄدعلاٺ خڀٹدًَش ٬ځدً خلأدعفدزص خڀٕدَُ٭ص ڀځدعٱتَخض خڀدتي بسؽدٿ          

بزدٌ خڀٹُخَ خڀٕځُڃ في خڀىٸدط خڀٕدځُڃ، ڄده ودلاپ     خبؽٍخ خڀ٭ُٝ، وخڀٹًَش ٬ځً خڀٕمص خلأزُِ 
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خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص ڀعٝدٿ بلذ خڀعمُدّ في خلأيخء    خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص وخٔعىًخڂ 

 .وظٹًيم خبػًڄدض بجىيش ٬دڀُص

 خبؼٝددَٲ ن ٌدٍي خڀًَخٔدص ٔدعٹًڂ ڄٹعُلددض وظىٜدُدض ڄده ٘دإنهد لدػ         ةؤوتَخ، ٴ

ز٭دي)خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ( ټإلدً خڀسدًخجٿ       ؤخڀعُټُّ ٬ځدً  خڀعفدََص ٬ځً 

خبؼٹعُلص في خبغٝىپ ٬ځً ؤٴ١ٿ خبؼىخَي خڀسٙدَُص وبؿدوڀدص ظٕدىتٌَد في ظ٭َّدّ خڀُ٘ددٸص      

 .في خلأَين خڀعفدََص خبؼٝدَٲخڀعى٩ُمُص ٬ځً ڄٕعىي 

 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص. 3

خٔدعُخظُفُدض خبؼددىخَي  ُ تهدًٲ ٌدٍي خڀًَخٔدص زٙدٽٿ َجددُٓ بلذ خڀع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼد       

لذ برٹُدٷ  بزدلإ٠ددٴص   خڀعفدََدص خلاَيوُدص.   خبؼٝددَٲ في  خڀسَُٙص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص  

 خلأًٌخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:  

 .خڀعفدََص خلاَيوُص خبؼٝدَٲخٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀع٭ُٲ بلذ ڄٕعىي ظ٥سُٷ  -

 .خڀعفدََص خلاَيوُص بؼٝدَٲخخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في خڀع٭ُٲ بلذ ڄٕعىي ظىخٴُ  -

 خبؼٝدددَٲخڀُ٘دددٸص خڀعى٩ُمُددص في في خٔددعُخظُفُدض خبؼددىخَي خڀسٙددَُص خڀع٭ددُٲ بلذ ؤؼددُ  -

 .خڀعفدََص خلاَيوُص

  :ڄٙٽځص خڀًَخٔص .4

زد٬عسدٌَد ڄه ؤٌڃ ڄىخَي خبؼإٔددض   خبؼ٭دُٜش خبؼى٩مدض في خڀسَُٙص خبؼىخَي بلذ َُى٩ُ

بؼى٩مص ټمد ؤنهد ظ٭عبر ڄٝدًَخً ڄهمدد ڀعمٹُدٷ خبؼُدّش     وخڀتي ظ٭مٿ ٬ځً َِديش ټٵدءش وٴ٭دڀُص خ

خڀعىدٴُٕص ڀٍڀٻ لا زً ڀځمًَخء ڄده خڀعُټُدّ ٬ځدً خٔدعُخظُفُدض خبؼدىخَي خڀسٙدَُص ڀعمٹُدٷ        

خڀعىدٴٓ في زُحص ٬مٿ ٔدَُ٭ص خڀعٱدُتَ، ٬ځُهدد     وڀٽٍ ظٕع٫ُ٥ خبؼٝدَٲ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.

ًخي زدٿ وخلأدعفدزص ڀدً زٕد٬ُص     ؤن ظٽىن ٸدديَش ٬ځدً خٔعٙد٭دَ خڀعٱدُتَ خڀٹدديڂ، وخلأدع٭      

زٹدًَ   -وڄُووص، وٸُخءش خڀعٱُتَخض خبؼىـىيش في خڀسُحص خلمح٥ُص بهد، وخڀعىسدا بددد ٌدى ٸدديڂ     

ڀدٍڀٻ  (، 2774زٿ ؤن ظٽىن ٸديَش ٬ځً خبزدٌ خڀٹدُخَ وبرٕدتُ ؤيخجهدد )ڄٱددوٌَ،      -خبؼٕع٥د٪ 

ض خبؼىخَي خڀسٙدَُص  خڀعفدََص ؤن ظٕ٭ً ـدًٌش ڀلاٌعمدڂ زدٔعُخظُفُد خبؼٝدَٲزدض ڀّخڄد ٬ځً 

 خبؼٝددَٲ ، ٴٹدً زددض ڄده خڀ١دُوٌَ بعدىء       خبؼٝددَٲ ڀعٽىن ٸديَش ٬ځً برٹُٷ ؤٌدًخٲ ٌدٍي   

خڀعفدََص خلاَيوُص بلذ خٔعؽمدَ ڄىخَيٌد خڀسٙدَُص وخبؼ٭ُٴُدص، وظدستٍ خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص      

ٔعسدٸُص ڄه ؤـٿ بيخَش ٬مځُدض خڀعٽُٳ خڀًخجمدص ٴُهدد، وخلأدعفدزص    خټدٔعُخظُفُص بيخََص 

ظٽمده  َُ٭ص ڀځعٱتَخض خڀسُحُص وخڀ٥ُُٕش ٬ځُهد، وبددد ١َدمه بؽدد خڀىمدى وخڀسٹددء، ڀدٍڀٻ       خڀٕ
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خٔدعُخظُفُدض خبؼدىخَي خڀسٙدَُص في    ڄدد ؤؼدُ    خڀعٕددئپ خڀعددلر:  في خڀًَخٔص خبغدڀُدص  ڄٙٽځص 

 خڀعفدََص خلاَيوُص ؟ خبؼٝدَٲخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في 

  :ٔحځص خڀًَخٔصؤ .5

 ٤ُق خڀعٕدئلاض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:خ٬عمديخ ٬ځً خڀعٕدئپ خڀُجُٓ بيٽه 

خڀعفدََدص   خبؼٝددَٲ خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص في ڄد ڄٕعىي خلأبنُص خڀىٕسُص ڀع٥سُٷ  -

 ؟خلاَيوُص

 ؟خڀعفدََص خلاَيوُص خبؼٝدَٲخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في ڄد ڄٕعىي خلأبنُص خڀىٕسُص ڀعىخٴُ  -

خڀعفدََددص  خبؼٝدددَٲى٩ُمُددص في خڀُ٘دددٸص خڀعفي خٔددعُخظُفُدض خبؼددىخَي خڀسٙددَُص ڄددد خؼددُ  -

 ؟خلاَيوُص

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص .6

Ho1  ( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص :α ≤ 0.05لا )  ٔدعُخظُفُدض

خڀُ٘دٸص في  ()خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ بؾعم٭ص زًلاڀص ؤز٭ديٌدخبؼىخَي خڀسَُٙص 

خلأعٙدد٭دَ، َ٘دددٸص خبزدددٌ خڀٹددُخَ، َ٘دددٸص َ٘دددٸص زًلاڀددص ؤز٭ديٌددد بؾعم٭ددص )خڀعى٩ُمُدص  

وَىسؽٷ ٬ده ٌدٍي خڀٵ٠ُدُص خڀٵ٠ُدُدض خڀٵ٬ُُدص       خڀعفدََص خلأَيوُص. خبؼٝدَٲ( في خبؼمدَٔص

 خڀعدڀُص:

Ho1-1 ( لا َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يلاڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددعىي ڄ٭ىىَدددص :α ≤ 0.05 )

 في (ًََر، خڀعٹُدُڃ زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعد   ٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص لا

 خڀعفدََص خلأَيوُص. خبؼٝدَٲفي  َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ

Ho1-2 ( لا َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يلاڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددعىي ڄ٭ىىَدددص :α ≤ 0.05 )

 في (زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ    ٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص لا

 يوُص.خڀعفدََص خلأَ خبؼٝدَٲفي  َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ

Ho1-3 ( لا َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يلاڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددعىي ڄ٭ىىَدددص :α ≤ 0.05 )

في  (زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ    ٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص لا

 خڀعفدََص خلأَيوُص. خبؼٝدَٲفي  َ٘دٸص خبؼمدَٔص
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 : ؤبمىٌؾ خڀًَخٔص .7

ز٭ددي ټدٿ ڄدعٱتَ    ؤٔص وخڀٌٍ َع١مه ڄعٱتَختهدد و بمىٌؾ خڀًَخؤلذ ب( 7-7َٙتَ خڀٙٽٿ )

 لذ خبؼُخـ٫ خڀتي تم خلا٬عمدي ٬ځُهد.  ب زدلإ٠دٴص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ـُخجُصخڀع٭َُٵدض خلإ. 8

ٔددعُخظُفُص ودٜددص  خيخَش خلأددعُخظُفُص ڀځمددىخَي خڀسٙددَُص: ٬مځُددص و٠دد٫     خلإ

خڀعفدََدص   ٝددَٲ خبؼٔدعُخظُفُص  خزدڀى٨دجٳ خڀُجُُٕص لإيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص زددڀعىخٴٷ ڄد٫   

وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خبػدَـُص ووٹدد٢ خڀٹدىش وخڀ١د٭ٳ خڀًخوځُدص ڄده ؤـدٿ َِدديش ٸدًَش         

 برٹُٷ خڀىفدق. ٬ځً خبؼٝدَٲ

خٔعُخظُفُص خڀعمځُدٿ: ٌدٍ خٔدعُخظُفُص ظٹدىڂ ٬ځدً برًَدً وخـسددض وڄٕداوڀُدض         

 و٨دجٳ خبؼى٩مص وخبؼىخٜٵدض وخڀُٙو٢ خڀىخـر ظىخٴٌُد ٴُمه ٔىٲ َٙٱځهد ؤو َ٭تُ ٴُهد.

وعُدَ: ٬مځُص ظعٽىن ڄه ڄُخلٿ وبـُخءخض ڄع٭دًيش وڄعٕځٕدځص وڄعلالٹدص    خٔعُخظُفُص خلا

لذ بص٫ ؤټبر ٸًَ ڄه خبؼ٭ځىڄدض ٬ه خبؼعٹدًڂ ڀځى٨ُٵدص وظٹُُمهدد ٬ده ٤َُدٷ      بتهًٲ بصُ٭هد 

خبؼى٠دى٬ُص، ڀځعإټدً ڄده ظىخٴٌُدد ٴُدً وخبغٽدڃ في خڀىهدَدص ٬ده          خلاوعٹدءڄٹدَوعهد ڄ٫ ڄ٭دَتَ 

 ٜلالُعً ڀځع٭ُتُ.
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عُخظُفُص خڀعًََر: خٔعُخظُفُص ظٕ٭ً بلذ زىدء و٩ددڂ ڄ٭دُفي لدًَػ ڀځمدىخَي     خٔ

ټٕدبهڃ وبرخض ـًًَش وڄعىى٬ص، بهدًٲ  بخڀسَُٙص في خبؼى٩مص، وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ خبغدڀُص، و

 خڀعإٸځڃ ڄ٫ خڀعٱُتَخض خڀتي برًغ في خڀسُحص خلمح٥ُص.

َُص في خبؼى٩مدص،  خٔعُخظُفُص خڀعٹُُڃ: ٌٍ خٔعُخظُفُص ظٝممهد بيخَش خبؼىخَي خڀسٙ

ظٙعمٿ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خلأٔٓ وخڀٹىخ٬ً خڀ٭ځمُص وخلإـُخءخض خڀتي وٴٹدً بؽدد ظدعڃ ٬مځُدص    

ظٹُددُڃ ؤيخء خبؼددىخَي خڀسٙددَُص في خبؼى٩مددص، زددًءخً ڄدده ٸمددص خبؽددُڂ خڀعى٩ُمددٍ لددتى ؤي      

 ڄٕعىَدظً.

خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص: بصُد٫ خبؼمدَٔددض وخلأٔددڀُر خڀدتي ظعدُك ڀځمى٩مدص ڄىخټسدص        

و٬ُٔص خڀع٭دڄٿ ڄ٭ً زٵد٬ځُص وخزعٽدَ وخلأعٵديش ڄىً في برٕدتُ ٸدًَتهد خبؼإٔدُص،     خڀعٱتَ

 بدد َعمدً٘ ڄ٫ برًَدض خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خلمح٥ُص بهد.

خڀٹدًَش ٬ځدً خڀعٹدد٢ خڀدعٱتَخض خڀسُحُدص ڄؽدٿ خڀدعٱتَخض           ٌٍ َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ:

خبعًَدًش (   خڀىٸدط    ظٵ١ُلاض خڀ٭ملاء، خڀعمُټددض خبعًَدًش ڀځمىدٴٕدتُ، وخڀعٽىىڀىـُددض    

 .خبؼىدٔر

خڀٹدًَش ٬ځدً بصد٫ وبرځُدٿ خڀسُدوددض وخبغٝدىپ ٬ځدً         ٌٍد  َ٘دٸص خبزددٌ خڀٹدُخَ:    

 خبؼدىخَي خبؼ٭ځىڄدض وبرًًَ خڀٵدُٚ وخڀعهًَدًخض وو٠د٫ خبػ٥د٣ وخڀٹدُخَخض لإ٬دديش ظٽدىَه        

 .و٬مٿ و٣٥ ظىدٴُٕص ـًًَش   خڀىٸط خبؼىدٔر

، وظ٭دًَٿ  ٌخبؼىخَي خڀعى٩ُمُدص زٙدٽٿ ـدٍَ    ً خڀٹًَش ٬ځً ب٬ديش ظٙٽُٿٌ َ٘دٸص خبؼمدَٔص: 

 خڀ٭مځُدض  

 .خلإ٤دَ خڀى٩ٌُو خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص دً:ؼدوُ

ؼُخء بـىسُص وٌڀٻ بهًٲ ُٔعڃ خٔع٭ُخٞ ٬ًش يَخٔدض في خڀسُحعتُ خڀ٭ُزُص وخلأ: بسهًُ.1

ز٭ددي خڀدتي تم ظىدوبؽدد، وڄٹدَودص وعددجؿ ٌدٍي خڀًَخٔددض زىعددجؿ         ٌٍي خڀًَخٔص، وظى٠دُك خلأ 

 دڀُص.  خڀًَخٔص خبغ

 خڀ٭ُزُص في خڀسُحص خڀًَخٔدض -

خڀٹُدديش خڀٍټُدص ويوٌَدد في برٹُدٷ خلاِيٌددَ       :( ز٭ىدىخن 2222)يَخٔص خڀ٭٥ددَ وآودُون   

 خڀعى٩ُمٍ )يَخٔص برځُځُص في يخجُش ٜمص وخ٣ٔ(.

 ذ خبؼعمؽځدص  زإز٭ديٌدد  خڀٍټُدص  ظإؼتَ خڀٹُديش ٬ځً خڀع٭ُٲ خلذ تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص

) ٌ ٍ خڀ خڀدٍټدء  , خڀٍټدء خڀٙد٭ىَ َ  برٹُدٷ  في( خڀ٭ٹدلاني  خڀدٍټدء  ، ُولد ٍ  خلاِيٌدد  خڀعى٩ُمد
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 ٜدمص  يخجدُش  في ) خڀعى٩ُمُدص  خڀُ٘ددٸص ، خڀٵٽٌُ خبؼدپ َؤْ ،خلازعٽدَ( ذ زإز٭ديٌد خبؼعمؽځص

َ  خڀًَخٔص ًٌٲ برٹُٷ خـٿ وڄه ،  وخ٣ٔ ٜدمص   يخجدُش  في خبؼدى٨ٵتُ  ڄده  ٬ُىدص  تم خوعُدد

ً  خڀسدلػ خ٬عمً وٸً ، وخ٣ٔ خـدٿ   وڄده  خڀ١دُوََص  خڀسُدوددض  بعمد٫  ټدإيخش  خلأدعسدوص  ٬ځد

 خٔدعىًخڂ  تم ، خٔدعسدوص  (00) ظىَِد٫  تم َٕ٭ً خڀُهدد  خڀتي خلاًٌخٲ وبرٹُٷ خڀسمػ خبقدِ

 ٬دًڂ  خبنهدد  خلأدعىعدـدض  ڄده  خلذ بؾمى٬دص  خڀسمػ وظىٜٿ SPSS خلالٝدجٍ  خڀبرودڄؿ

َش خلإيخ خبنځدط ، ټدٍڀٻ  خڀعى٩ُمٍ خلاِيٌدَ خڀٙ٭ىٌَ في ڀځٍټدء ڄ٭ىىَص يلاڀص ٌخ وـىي ظإؼتَ

خڀٹدُخَخض   ٜدى٫  ٬مځُدص  في ب٘دُخټهڃ  ٬دًڂ  ڄده ودلاپ   خبؼدى٨ٵتُ  خبؼسمىؼص خبؼى٩مص في خڀ٭ځُد

 خڀٹُدديخض  وظىمُدص  ڀد٬ًڃ  خڀسمدػ  ڀځمى٩مص ٬ُىدص  خڀ٭ځُد خلإيخَش ٸًَش خبلٵدٞ، وظىٵٌٍُد

 .خلاِيٌدَ خڀعى٩ُمٍ ڄه ڄعمُّ ڄٕعىي خڀٍټُص ڀعمٹُٷ

  :( ز٭ىىخن2222) خبظد٬ُٿ وخٔ٭ًيَخٔص 

ى٩ُمٍ ٬ځً خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص: يَخٔدص بذَُسُدص في خبؼٝددَٲ خبػدٜدص      ؤؼُ خڀٍټدء خڀع

 خڀٕىََص

َهًٲ ٌٍخ خڀسمػ بلذ خوعسدَ ؤؼدُ خڀدٍټدء خڀعى٩ُمدٍ ٬ځدً خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص ،       

وخڀٌٍ تم ظ٥سُٹً ٬ځً خڀ٭دڄځتُ في ڄٕعىَدض خلإيخَش خڀ٭ځُد وخبؼعىٔد٥ص في خبؼٝددَٲ خبػدٜدص    

وڀعمٹُدٷ ٌدًٲ    ڄى٨ٵًدد.  ٬747ُىدص ببصدڀُدص ڄده    خڀٕىََص ڄه ڄًَىص يڄٙٷ، وتم خوعُددَ  

عمځُځٍ. تم بص٫ خڀسُدودض خڀؽدوىَص ڄه خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص   خڀىٜٵٍ خڀىهؿ خبؼخڀسمػ تم ظستٍ 

وخبؼُخـ٫ ٌخض خڀٝدځص ، في لدتُ ؤن خلأدعسُدن ټددن ؤيخش خڀسمدػ خڀُجُٕدُص بعمد٫ خڀسُدوددض         

(، 2772ص ڄٹُددْ )ؤڀبرَٙدط،   ڀعمًًَ ؤز٭دي خڀٍټدء خڀعى٩ُمٍ ، خٔعىًڄط خڀًَخٔد  خلأوڀُص.

وظىٜدٿ خڀسمدػ خلذ   (.2777وڀٹُدْ خبؼُووص خڀعى٩ُمُص ، خٔعىًڂ خڀسدلػ ڄٹُدْ )زددَٺ،  

ٌىدٺ ظإؼتَ ټستَ ڀس٭ً وخلً ڄه خڀٍټدء خڀعى٩ُمٍ )خڀُئَص خلأعُخظُفُص( ٬ځدً َ٘ددٸص    خن

ئَددص خڀُ -خڀعٱدُتَ   خڀُٰسدص في خلأعٙد٭دَ، وٌىددٺ ظدإؼتَ ټدستَ لأز٭دددي خڀدٍټدء خڀعى٩ُمدٍ )      

 في خبزدٌ خڀٹُخَ . خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصخڀعىخٴٷ وخبؼىخءڄص( ٬ځً  -خلأعُخظُفُص 

 ( ز٭ىىخن 2222) خڀ٥دجٍ وخوُونيَخٔص 

يوَ ُٜدوص خبؼىخَي خڀسَُٙص في برٹُٷ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص يَخٔص بٔدع٥لا٬ُص َِخء ٬ُىدص   

 ڄه ؤ١٬دء بؾدڀٓ خبعدڄ٭دض خبػدٜص في بٸځُڃ ټىَئعدن / خڀ٭ُخٶ

خڀًَخٔص بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظإؼتَ ُٜدوص خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤودىخ٪ خڀُ٘ددٸص   ًٲ ته

خڀعى٩ُمُددص )َ٘دددٸص خلأعٙدد٭دَ، َ٘دددٸص ٜددى٫ خڀٹددُخَ، وَ٘دددٸص خڀع٥سُددٷ( في خبعدڄ٭دددض    
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خبػدٜص/ بٸځُڃ ټُئعدن خڀ٭ُخٶ. خٔعىًڄط خڀًَخٔص خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځدٍ ، ڄده ودلاپ    

( ـدڄ٭دص ودٜدص /   77ؤ١٬دء بؾددڀٓ خبعدڄ٭ددض في )  خٔعىًخڂ خٔعسُدن بعم٫ خبؼ٭ځىڄدض ڄه 

( ١٬ىخً في بؾددڀٓ خبعدڄ٭ددض خبؼسمىؼدص .    97بٸځُڃ ټُئعدن خڀ٭ُخٶ. ظ١ڃ ٬ُىص خڀًَخٔص )

   ٍ ڀعمځُدٿ خبؼ٭ځىڄددض خڀدتي تم بص٭هدد      (SPSS. V. 21)  تم خٔدعىًخڂ خڀبروددڄؿ خلإلٝددج

َخٔص ٌدٍ ؤن خبعدڄ٭ددض   وڀځمٝىپ ٬ځً وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض. وټدوط خڀىعدجؿ خڀُجُٕص ڀځً

ٕدعىَدض خبؼعىٔد٥ص، وؤنهدد بسددَْ خڀُ٘دددٸص     خبؼخبؼسمىؼدص ظىٵدٍ ٜدُدوص خبؼدىخَي خڀسٙددَُص في     

ٕعىَدض ٬دڀُص. ؤؼسعدط خڀًَخٔدص ؤن ٌىددٺ ٬لاٸدص بلٝددجُص ڄىـسدص ٌخض       خبؼخڀعى٩ُمُص في 

يلاڀص بلٝدجُص زتُ ُٜدوص خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص. وظٙدتَ خڀًَخٔدص ؤ١َّدد     

لذ ؤن ٜددُدوص خبؼددىخَي خڀسٙددَُص بؽددد ظددإؼتَ ڄ٭ىددىٌ في خڀُ٘دددٸص خڀعى٩ُمُددص في خبعدڄ٭دددض   ب

 خبؼسمىؼص.  

ؤؼُ بفدَٔددض خلازعٽددَ ٬ځدً برٹُدٷ خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص       ( ز٭ىىخن 2217يَخٔص بؿمً )

 يَخٔص ظ٥سُٹُص ڄٹدَوص زتُ خڀسىىٺ خلإٔلاڄُص وخڀسىىٺ خڀعفدََص زًوڀص خڀٽىَط

لذ بحددػ ٬لاٸددص خلأؼددُ زددتُ بفدَٔدددض خلازعٽدددَ ٬ځددً  ٌددًٴط خڀًَخٔددص خبغدڀُددص خ

خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص زددڀسىىٺ خڀعفدََدص خڀٽىَعُدص ڄده لُدػ خلازعٽددَ خڀسٙدُي وخبؼإٔدٍ          

ڄٵُيش ظىٜدځط   779وخلازعٽدَ في خبػًڄدض خبؼُٝٴُص، تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٸًٌَد 

زدتُ بفدَٔددض خلازعٽددَ    ٌخض يلاڀدً بلٝددجُص     خڀًَخٔص خلذ وـىي ٬لاٸص ببهدزُص ڄ٭ىىَص

وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص زدڀسىىٺ خڀعفدََص زدڀٽىَط لُػ وـًض ٬لاٸص ڄ٭ىىَدص وظدإؼتَ زدتُ    

وخلازعٽدَ في خبػدًڄدض خبؼٝدُٴُص وخڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص      خبؼإٍٔخلازعٽدَ خڀسُٙي وخلازعٽدَ 

ض وخوٜط خڀًَخٔص خلذ ؤبنُص خن برًي خڀسىدىٺ خڀعفدََدص بـدُخءخ    ڀًي خڀسىىٺ خڀعفدََص.

٬مځُص وو٣٥ ظ٥سُٹُص لأـٿ ظُٔدُه بفدَٔددض خلازعٽددَ زإز٭دديي خڀؽلاؼدص خڀٹدجمدص ٬ځدً        

ً  خڀُ٘دٸص ڄٵهىڂ خڀ٭ىُٝ خڀسُٙي وخبؼإٍٔ وخبػًڄدض، ڄ٫ ٠ُوَش وُٙ  خڀعى٩ُمُص وظ٥سُٹد

وخبؼُووددص ڄدد٫ و٠دد٫ ڄا٘ددُخض ڀٹُدددْ خلازعٽدددَ  وخڀًٸددص خڀٕدد٬ُص ٬ىٝددُ ڀ١ددمدن خڀسىددٻ في

 وخڀُ٘دٸص ٬ځً ڄٕعىي خڀسىٻ.

٭ىخڄٿ خبؼاؼُش   خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص ( ز٭ىىخن خڀ2218) خڀّوٵځًٔص يَخ

  ٬ځً خڀسىىٺ خڀعفدََص بدًَىص ٤ى٥د

 بسؽځدط  وخڀدتي  خڀعى٩ُمُدص  خڀُ٘ددٸص    خبؼاؼُش خڀ٭ىخڄٿ يَخٔص خڀسمػ ٌٍخ خٔعهًٲ  

 ع٭ځڃوخڀدد خبؼ٭ځىڄدددض ظٽىىڀىـُددد - خڀ٭مددلاء وًڄددص ٬ځددً خڀعُټُددّ - خلايخَش خڀددعمٽتُ)  
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ً (  خڀعى٩ُمٍ ً  ٤سدٷ  وٸد  خڀعفدََدص  زددڀسىىٺ  خڀ٭ددڄځتُ  ڄده  ڄٵدُيش  227 ٸىخڄهدد  ٬ُىدص  ٬ځد

ً  خٔعمدَش 790 خبؼٕعىٴدش خلأعمدَخض زځٱط وٸً ٤ى٥د بدًَىص  خبؼىدهؿ  خڀسدلدػ  خٔدعىًڂ  وٸد

ً  ټُووسددن  خڀٵد ڄ٭دڄٿ خٔعىًڂ ټمد خڀسمػ   خلأعىسد٤ٍ ْ  وٜدًٶ  ؼسددض  ڄده  ڀځعإټد  خبؼٹُدد

 خبؼع٭دًي  وخلابكدًخَ  خڀسٕد٣ُ  خلابكدًخَ  زإٔدځىذ  خڀسدلدػ  خٔدع٭دن  دټمد  خڀسمدػ    خبؼٕعىًڂ

ٞ  ٜمص ڄًي لاوعسدَ ً  خڀسمدػ  ٴدُو  خڀدتى  خڀىعددجؿ  ڄده  بؾمى٬دص  خلذ خڀسمدػ  ظىٜدٿ  وٸد

ٌ  ظدإؼتَ  وـىي   خبنهد ظعمؽٿ ّ  - خلإيخٌَ خڀدعمٽتُ )  ڄده  ڀٽدٿ  ببهددبي  ڄ٭ىدى ً  خڀعُټُد  ٬ځد

 وَي ټمدد  خڀعى٩ُمُدص  خڀُ٘دٸص  (  خڀعى٩ُمٍ وخڀع٭ځڃ خبؼ٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد - خڀ٭ملاء وًڄص

 ظدإؼتَ  وـدىي  ٬دًڂ  ٬ده  ټٙدٳ  ٴٹً خبؼع٭ًي خلابكًخَ برځُٿ خڄد خڀس٣ُٕ خلابكًخَ برځُٿ  

 ظدإؼتَخ  خڀ٭ىخڄٿ خټؽُ خن ٬ځً خڀسمػ يپ خڀعى٩ُمُص ټمد خڀُ٘دٸص   خڀعى٩ُمٍ ڀځع٭ځڃ ڄ٭ىىٌ

ً  ٌخلإيخَ خڀدعمٽتُ  ٤ى٥د بدًَىص خڀعفدََص زدڀسىىٺ خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص    ظٽىىڀىـُدد  َځُد

ٍ  خڀع٭ځڃ ڄعٱتَ خٔعس٭دي تم لتُ   خڀ٭ملاء وًڄص ٬ځً خڀعُټُّ ثم خبؼ٭ځىڄدض  لُدػ  خڀعى٩ُمد

 .خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص   ظإؼتَي ڄ٭ىىَص ٬ًڂ ؼسط

( ز٭ىىخن يوَ ٬مځُددض بيخَش خبؼ٭دُٴدص ټمعٱتَ و٣ُٔ ٴدٍ خڀد٭دلاٸص 2219) يَخٔص خڀٹًٍٔ

  َص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصزُده بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسُٙ

لذ خڀع٭ددُٲ ٬ځددً يوَ ٬مځُدددض بيخَش خبؼ٭ُٴددص ټمددعٱتَ ؤدد٣ُ في بٌددًٴط خڀًَخٔددص 

في خڀسىدىٺ خڀعفدََدص     خڀ٭لاٸص زُده بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص  

خڀُمىُص، ظإڀٳ بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه بص٫ُ خبؼدى٨ٵتُ في خڀسىدىٺ خڀعفدََدص خڀُمىُدص )٬دڄدص،      

( زىدىٺ، وتم خوعُدٌَدد ڄده خبؼدى٨ٵتُ في خبؼٕدعىَدض      5ص، وبـعځ٥ص( وخڀسددڀٯ ٬دًيٌد )  وودٜ

( في خبؼُخټددّ خلإ٘ددُخٴُص يخَش يخَش خڀىٔدد٥ً، وخلإخلإيخََددص خبؼىعځٵددص )خلإيخَش خڀ٭ځُددد، وخلإ  

خڀُجُُٕص ڀځسىىٺ خڀعفدََص في خبؼًن خڀتي ظعُټّ ٴُهد ٌدٍي خڀسىدىٺ زٽؽدٴدص وٌدٍ: ٜدى٭دء،      

( ڄٵدُيش وٸدً زځدٯ    297ً تم برًًَ لفڃ ٬ُىص ڀځًَخٔدص ڄٹدًخٌَد )  و٬ًن، وخبغًًَش. وٸ

( ٸدىخجڃ، زىٕدسص   ٬279ًي خڀٹىخجڃ خبؼ٭ديش وخڀٝمُمص خڀٹدزځص لإـُخء خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ )

ٔٵُض وعددجؿ  ؤ %( ڄه ببصدلر ٬ًي خڀٹىخجڃ خبؼى٬ِص ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص50خٔعفدزص ٸًٌَد )

لاؼدص ؤز٭ددي ڄده بفدَٔددض بيخَش خبؼدىخَي      خڀًَخٔص ٬ه وـىي ٬لاٸص ڄىـسدص وڄ٭ىىَدص زدتُ ؼ   

خڀسٙددَُص بسؽځددط في ظٝددمُڃ خڀ٭مددٿ، وخڀعددًََر، وڄٙدددَټص خڀ٭دددڄځتُ ڄدده ـدوددر، وخڀُ٘دددٸص 

خڀعى٩ُمُص ټمعٱتَ ببصدلر ڄه ـدور آوُ ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بلذ ؤن زُ٭دً ظٝدمُڃ خڀ٭مدٿ    

ىىَدص زدتُ ؤز٭ددي    ٌى خلأټؽُ ظٵٕتَخً وظىساخً زدڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص. وـىي ٬لاٸدص ڄىـسدص ڄ٭  
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ظٝمُڃ خڀ٭مٿ وڄٙددَټص خڀ٭ددڄځتُ، وخڀعدًََر وخڀع٥دىَُ ڄده ـدودر، وټدٿ ڄده ز٭دً َ٘ددٸص           

خلأعٙ٭دَ وَ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَخض ڄه ـدور آوُ. وـدىي ٬لاٸدص ظدإؼتَ ڄىـسدص وڄ٭ىىَدص      

لأز٭دي ظٝمُڃ خڀ٭مٿ، وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ، وخڀعى٨ُٳ ڄ٫ َ٘دٸص خبؼمدَٔدص وخڀع٥سُدٷ. ٬دًڂ    

ٸص ظإؼتَ زتُ ز٭ًٌ ظٹُُڃ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ، وخڀع٭ى١َدض وخبؼٽدٴدأض ڄد٫ خڀُ٘ددٸص    ؼسىض ؤٌ ٬لا

خڀعى٩ُمُص. وـىي ٬لاٸص ڄىـسص ڄ٭ىىَص زتُ ظٝمُڃ خڀ٭مٿ، وڄٙدَټص خڀ٭ددڄځتُ، وخڀعدًََر   

وخڀع٥ىَُ، وخڀع٭ى١َدض وخبؼٽدٴأض ڄده ـدودر، و٬مځُددض بيخَش خبؼ٭ُٴدص )زٙدٽٿ ببصددلر( ڄده        

 ـدور آوُ.  

( ز٭ىىخن ؤؼدُ خٔدعُخظُفُدض بيخَش خبؼدىخَي خڀسٙدَُص ٬ځدً يخٴ٭ُدص       2218) يَخٔص خڀُزُ٭ٍ

 خلإبقدِ ڀځمى٨ٵتُ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خبؼٕعٙٵُدض خبػدٜص زدڀ٭دٜمص ٬مدن

ٌددًٴط ٌددٍي خڀًَخٔددص بلذ زُدددن ؤؼددُ خٔددعُخظُفُدض بيخَش خبؼددىخَي خڀسٙددَُص ٬ځددً  

ظٽدىن بؾعمد٫ خڀًَخٔدص    يخٴ٭ُص خلإبقدِ ڀځمًََُه في خبؼٕعٙٵُدض خبػدٜص زدڀ٭دٜمص ٬مدن، 

ڄٕعٙٵً، زُىمد بسؽځدط ولدًش خڀعمځُدٿ زدبؼدًََُه      77خبؼٕعٙٵُدض خڀ٭دڄځص في ٬مځه و٬ًيٌد 

ڄدًَُ. وز٭دً ؤن تم خڀعإټدً ڄده خڀعىَِد٫       777خڀ٭دڄځتُ في ٌٍي خبؼٕعٙٵُدض وخڀسددڀٯ ٬دًيٌڃ   

بكًخَ خڀ٥سُ٭ٍ وخڀًٝٶ وخڀؽسدض وخڀ٭لاٸص زتُ خبؼعٱتَخض تم خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض زدٔعىًخڂ خلا

وؤ٨هددُض خڀىعدددجؿ وـددىي ؤؼددُ ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص لأددعُخظُفُدض بيخَش خبؼددىخَي   .خبؼع٭ددًي

خڀسٙدددَُص )خٔدددعُخظُفُص خلأدددعٹ٥دذ وخلاوعُددددَ، خٔدددعُخظُفُص خڀعدددًََر وخڀع٥دددىَُ،   

خٔعُخظُفُص ٬لاٸدض خبؼى٨ٵتُ، خٔدعُخظُفُص خڀ٭ىخجدً وخڀع٭ى١َددض( ٬ځدً يخٴ٭ُدص خلإبقددِ       

ووـدىي ؤؼدُ    (0.05دٜص بدًَىص ٬مدن ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )ڀځمًََُه في خبؼٕعٙٵُدض خبػ

ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص لأددعُخظُفُدض بيخَش خبؼددىخَي خڀسٙددَُص )خٔددعُخظُفُص خلأددعٹ٥دذ     

وخلاوعُدَ، خٔعُخظُفُص خڀعًََر وخڀع٥ىَُ، خٔدعُخظُفُص ٬لاٸددض خبؼدى٨ٵتُ، خٔدعُخظُفُص     

خبػدٜدص بدًَىدص ٬مددن ٬ىدً      خڀ٭ىخجً وخڀع٭ى١َددض( ٬ځدً ٤مدىق خبؼدًََُه في خبؼٕعٙدٵُدض     

( وټدٍڀٻ وـدىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص لأدعُخظُفُدض بيخَش       0.05ڄٕدعىي يلاڀدص  )  

خبؼىخَي خڀسٙدَُص )خٔدعُخظُفُص خلأدعٹ٥دذ وخلاوعُددَ، خٔدعُخظُفُص خڀعدًََر وخڀع٥دىَُ،        

خٔعُخظُفُص ٬لاٸدض خبؼى٨ٵتُ، خٔعُخظُفُص خڀ٭ىخجً وخڀع٭ى١َدض( ٬ځدً ظٵدىٶ خبؼدًََُه في    

 (.0.05بؼٕعٙٵُدض خبػدٜص بدًَىص ٬مدن ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )خ
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( ز٭ىىخن ؤؼُ ظىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄه ودلاپ  2217) يَخٔص خڀ٭تًٌ

 " خلإزًخ٪ خلإيخٌَ : "يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خلإيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في خڀٽىَط

في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص    ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ برًًَ ؤؼُ ظىى٪ خڀٹدىي خڀ٭دڄځدص  

ڄه ولاپ خلإزًخ٪ خلإيخٌَ في خلإيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في خڀٽىَدط. وظٽدىن بؾعمد٫ خڀًَخٔدص     

ڄه خڀ٭ددڄځتُ في خلإيخَش خڀ٭دڄدص ڀځفمددَٺ في خڀٽىَدط، وتم ٔدمر ٬ُىدص ٬ٙدىخجُص زٕد٥ُص         

ٔدعسُدن  ( ڄسمىؼدً. وخٔعىًڂ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خبؼًُخني، وخ٬عمً خلا227خڀ٭دڄځتُ زځٯ ظ٭ًخيٌڃ )

ؼُ ڀعىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص )خڀ٭مُ ؤټإيخش َجُُٕص بعم٫ خبؼ٭ځىڄدض. وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ وـىي 

ن ؤوخبؼاٌدٿ خڀ٭ځمددٍ( في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُددص في خلإيخَش خڀ٭دڄددص ڀځفمددَٺ في خڀٽىَددط. ټمددد    

ڀ٭دڄدص  ؼُ ڀعىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص )خڀ٭مُ وخبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍ( في خلإزًخ٪ خلإيخٌَ في خلإيخَش خؤٌىدٺ 

ؼُ ڀلإزًخ٪ خلإيخٌَ زإز٭ديي بؾعم٭دص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص    ؤڀځفمدَٺ في خڀٽىَط، ووـىي 

ُ ڀعىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄده  ؤؼڀلإيخَش خڀ٭دڄص في خڀٽىَط وؤوتَخً وـىي 

ولاپ خلإزًخ٪ خلإيخٌَ ټمعٱتَ و٣ُٔ في خلإيخَش خڀ٭دڄدص ڀځفمددَٺ في خڀٽىَدط. وٸدً ؤوٜدط      

خٔص ز١دُوَش وځدٷ زُحدص ظىدى٪ في خڀٹدىي خڀ٭دڄځدص َعمٹدٷ ڄده ولابؽدد ڄدّؾ ڀځؽٹدٴددض            خڀًَ

وخلإزًخ٬دض ڀعمٹُٷ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً ظٽىَه ٴُٶ ٬مٿ ڄعىى٬ص وبدد بوٹدٷ  

ظّخوؾ خڀؽٹدٴدض زتُ خڀٹىي خڀ٭دڄځص وظىدٸٿ خبػبرخض وبوٹٷ خڀُ٘ددٸص وخڀعٽُدٳ وخبؼُوودص في    

 . خڀٽىَطخلإيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في

 خڀًَخٔدض خلاـىسُص -

 :ز٭ىىخن  Bagher and Masume (2020) يَخٔص

Effect of cooperative management on organizational agility with 

the mediating role of employee empowerment in public 

transportation sector 

 ٸ٥د٪ في خبؼى٨ٵتُ ڀعمٽتُ خڀى٣ُٔ خڀًوَ ڄ٫ خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص ٬ځً خڀع٭دووُص خلإيخَش ؤؼُ

 خڀ٭دڂ خڀىٹٿ

 خڀُ٘ددٸص خڀعمٹُٷ في ظإؼتَ و٩ددڂ خلإيخَش خڀع٭دووُدص ٬ځدً    تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خلذ 

ظٽدىن   خڀعى٩ُمُص ڄه ودلاپ خڀى٩دُ في خڀدًوَ خڀىٔد٣ُ ڀدعمٽتُ خبؼدى٨ٵتُ في خڀىٹدٿ خڀ٭ددڂ.         

( nd Suburbs BusTabriz a ) ڄده بصُد٫ خڀ٭ددڄځتُ في ٘دُټص لددٴلاض     بؾعم٫ خڀًَخٔص 

ڀٹُددْ خبؼدعٱتَخض   و٘ىٝددً.   202وتم خلا٬عمدي ٬ځً ٬ُىص ڄٹًخٌَد (. 497)وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ 

 PLSزدٔددعىًخڂ  خڀًَخٔددصتم خوعسدددَ ٴ٠ُددُدض  وتم خٔددعىًخڂ خلأددعسُدودض خڀٹُدٔددُص.  
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 خڀُ٘ددٸص . ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلذ ؤن خلإيخَش خڀع٭دووُص بؽد ظدإؼتَ ببهددبي ٬ځدً ټدٿ ڄده      Spssو

خڀعى٩ُمُدص.   خڀُ٘ددٸص ص وبسٽتُ خبؼى٨ٵتُ ، ټمدد ؤن خڀدعمٽتُ ڀدً ظدإؼتَ ټدستَ ٬ځدً       خڀعى٩ُمُ

٬ددلاوش ٬ځددً ٌڀددٻ ، تم خڀعىٜددٿ بلذ ؤن بسٽددتُ خبؼددى٨ٵتُ َعىٔدد٣ في خڀ٭لاٸددص زددتُ خلإيخَش  

 سدٜدض.  ڀځ (Tabriz and Suburbs Bus)خڀعى٩ُمُص في ُ٘ټص  خڀُ٘دٸصخڀع٭دووُص 

  :خنز٭ىى Harsch and Festing (2019يَخٔص )

Dynamic talent management capabilities and organizational 

agility—A qualitative exploration 

 وى٬ٍ خٔعٽٙدٲ - خڀعى٩ُمُص وخڀُ٘دٸص خڀًَىدڄُٽُص خبؼىخٌر بيخَش ٸًَخض

 ، َجُٕدُص  زٙدَُص  ټمدىخَي  تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خلذ ظى٠دُك ټُٵُدص خيخَش خبؼىخٌدر   

 خټعٕددذ  في خبؼٕددبنص  وزدڀعددلر  ، زدڀٙدُټص  خڀعى٩ُمُدص خبػدٜدص   خڀُ٘دٸص لالعُدـدض وٴٹًد

ً  ڄدد  ٸددڂ خڀسدلؽددن زدةـُخء   . خڀًَىدڄُٽُدص  خڀٙدُټص  زُحددض  في ظىدٴٕدُص  ڄُّش  20 بؾمى٬د

 لُدػ  ڄده  خلأبؼدوُدص وخڀدتي بزعځدٳ    خڀٙدُټدض  في خبؼعىٝٝدتُ  ټسددَ  ڄد٫  ڄهُٽځدص  ٘سً ڄٹدزځص

وٸدً ظىٜدٿ خڀسدلؽددن خلذ     ، ٻڀدٍڀ  ووعُفدص . وخبؼځٽُدص  وخڀٝدىد٬ص  وخبؽُٽدٿ  وخڀ٭مُ خبغفڃ

 خڀعى٩ُمُدص  خڀُ٘ددٸص  ڀع٭َّّ خڀًَىدڄُٽُص خبؼىخٌر بڄٽدوُدض ڄه بـعځٵص ؤوىخ٪ برًًَ ؼلاؼص

وخڀدتي  . خبؼعّخَدًش  خڀًَىدڄُٽُص ڀځسُحص ټٍڀٻ بهر ڄ٭دبعص خڀعمًَدض. خبؼىعځٵص خڀى٥دٸدض في

 ڄٕعمُ. زٙٽٿ خڀعى٩ُمُص ظٕع٫ُ٥ خڀُٙټدض ڄه ولابؽد َِديش خڀُ٘دٸص

  :ز٭ىىخن   Safiyeh and Naser (2019)ص يَخٔ

The Relationship between Intellectual Capital and Organizational 

Agility through the Mediating of Organizational Learning 

ڄده ودلاپ خبؼدعٱتَ خڀىٔد٣ُ  خڀدع٭ځڃ       وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصخڀ٭لاٸص زتُ َؤْ خبؼدپ خڀٵٽٌُ 

 خڀعى٩ُمٍ

وخڀُ٘دددٸص خڀًَخٔددص خلذ برًَددً خڀ٭لاٸددص زددتُ َؤْ خبؼدددپ خڀٵٽددٌُ    تهددًٲ ٌددٍي

 275ڄه ولاپ خبؼعٱتَ خڀى٣ُٔ  خڀدع٭ځڃ خڀعى٩ُمدٍ، خـَُدط ٌدٍي خڀًَخٔدص ٬ځدً        خڀعى٩ُمُص

ڄ٭ځمدً في ؼدوىَص ِخًٌخن ز٥َُٹدص ؤودٍ خڀ٭ُىددض خڀ٭ٙدىخجُص خڀ٥سٹُدص بعمد٫ خبؼ٭ځىڄددض ، تم        

، و خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص  وخڀدع٭ځڃ خڀعى٩ُمدٍ     خٔعىًخڂ ؼلاؼص خٔعسُدودض: َؤْ خبؼدپ خڀٵٽٌُ

ڀعمځُٿ خڀسُدودض، تم خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زتَٔىن وبمٍـدص خبؼ٭ديڀدص خبؽُٽځُدص زىخٔد٥ص     

SPSS وLisrel   ظىٜځط خڀًَخٔص خلذ ؤن ظإؼتَ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص ،
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ڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڀٍڀٻ بيٽه ؤن ټدن ټستَخ. ټمد ؤن  ڀُؤْ خبؼدپ خڀٵٽٌُ ظإؼتَخ ټستَخ ٬ځً خ

 َايٌ َؤْ خبؼدپ خڀٵٽٌُ بلذ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.

  :ز٭ىىخن Avan and Rashid (2019يَخٔص )

The Role of Entrepreneurial Leadership in Enhance 

Organizational Agility in Telecommunication Sector 

  ٭َّّ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في ٸ٥د٪ خلاظٝدلاضيوَ خڀٹُديش خڀَُديَص في ظ

ًٌٲ ٌٍخ خڀسمػ ٌى ڄ٭ُٴص ظدإؼتَ خڀٹُدديش خڀَُديَدص ٬ځدً خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص.       

( ڄدًَُ في ٘ددُټص خٔدُد ٔددُٿ في ڄًَىدص خڀٕددځُمدوُص في    702لُدػ تم بصدد٫ خڀسُدوددض ڄدده )  

   ً  خڂ زُوددڄؿ ټُئعدن خڀ٭ُخٶ وتم خظسد٪ خبؼىهفُص خڀٽمُص في ٬مځُص برځُدٿ خڀسُدوددض زدٔدعى

SPSS,     خلإلٝدجٍ. وؤ٨هُض وعدجؿ خلاَظسد٢ ڀځًَخٔص زىـىي ٬لاٸص ڄسد٘دُش زدتُ خڀٹُدديش

خڀَُديَص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص. زدلإ٠دٴص بلذ ٌڀٻ ٴةن خڀٹُديش خڀَُديَص بؽد ظدإؼتَ لدٔدڃ   

٬ځً خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص. لُدػ ظ٩هدُ وعددجؿ خلابكدًخَ ڀځًَخٔدص بددًي ؤبنُدص خڀٹُدديش           

٭َّّ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص. وؤودتَّخ ظٹعدُق ٌدٍي خڀًَخٔدص ؤن ظٹدىڂ خڀسمدىغ        خڀَُديَص في ظ

 .خبؼٕعٹسځُص زدٔعٽٙدٲ ٌٍخ خبؼٵهىڂ في ُٔدٸدض بـعځٵص

  :ز٭ىىخن Rumasukun, et. al., (2015) يَخٔص

“The Influence of Human :Resource Management Strategy and 

Competence on Employee Performance with the Mediation of 

Work Motivation, Organizational Commitment and Work 

Culture (Study at the Official of Management .of Communication 

and Information Technology of Papua Province)” 

خڀ٭مٿ  بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀٽٵدءش في ؤيخء خبؼى٨ٵتُ زىٔد٤ص يوخٴ٫خٔعُخظُفُص "ظإؼتَ 

وخلاڀعددّخڂ خڀعى٩ُمددٍ وؼٹدٴددص خڀ٭مددٿ )يَخٔددص ٬ځددً ڄٕدداولر خلإيخَش ٬دده خلاظٝدددلاض     

 وظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض في ڄٹد٤٭ص زدزىخ("

تهًٲ خڀًَخٔص بلذ ظى٠دُك ظدإؼتَ خٔدعُخظُفُص بيخَش خبؼدىخَي خڀسٙدَُص وټٵدءتهدد       

مدٍ وؼٹدٴدص   ٬ځً ؤيخء خبؼى٨ٳ ڄه ولاپ ٬ىخڄٿ و٥ُٔص وٌٍ برٵُّ خڀ٭مٿ وخلاڀعدّخڂ خڀعى٩ُ 

خڀ٭مٿ في بيخَش ظٽىىڀىـُد خلاظٝدلاض وخبؼ٭ځىڄدض في ڄٹد٤٭ص زدزىخ، لُدػ خ٬عمدًض خڀسدلؽدص    

ڄى٨ٵدد" بيؽځدىن بصُد٫ خبؼدى٨ٵتُ خبؼٕداوڀتُ ٬ده        ٬72ځً خبؼٕك خڀٙدڄٿ ڀ٭ُىص خ٘عمځط ٬ځدً  

( وڄه ولاپ برځُٿ خڀسُدودض خڀتي تم بص٭هدد  PTIKبيخَش خلاظٝدلاض وظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض )

ض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن بفدَٔص خٔعُخظُفُص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ظاؼُ زٙٽٿ ټستَ ٬ځدً  ؤ٨هُ
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ؤيخء خبؼى٨ٳ ڄه ولاپ خڀعى٣ٔ في يوخٴ٫ خڀ٭مٿ وؼٹدٴص خڀ٭مٿ، وزدڀعدلر ٴةن خڀعإؼتَ خبؼسد٘دُ  

٬ځً ؤيخء خبؼى٨ٳ ٰتَ ڄهڃ. ٬لاوش ٬ځً ٌڀٻ، ظاؼُ خڀٽٵدءش زٙٽٿ ټستَ ٬ځً ؤيخء خبؼى٨ٳ ڄه 

 في يخٴ٫ خڀ٭مٿ وخلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ. ولاپ خڀعى٣ٔ

ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص َع١ك ؤن خٔدعُخظُفُدض  : ڄد بيُّ خڀًَخٔص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص -

خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄده خبؼىخ٠د٫ُ خبؽدڄدص خڀدتي ٘دهًض خٌعمدڄدد ټدستَخ في        وخبؼىخَي خڀسَُٙص 

ُخظُفُدض خبؼدىخَي  خٔدع  ظىدوڀدط ودًَش خڀًَخٔددض خڀدتي    لالد٧ خڀسدلدػ   ټمد  خڀٵعُش خلاوتَش.

َټدّض   .وٌدٍخ ڄدد ي٬دد خڀسدلدػ بلذ بـدُخء ٌدٍي خڀًَخٔدص        خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص وخڀسَُٙص 

يوخض ؤخڀًَخٔص ٬ځً ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ظٽىَه خلا٤دَ خڀى٩دٌُ وظٝدمُڃ ڄىدهؿ و   

خڀًَخٔص، وخلأعٵديش ڄه وعدجفهد وټٍڀٻ خڀعىُٜدض وزىددء ؤيخش خڀًَخٔدص ، وخلأدعٵديش ڄده     

خڀسدلؽتُ في ٤دُٶ ظىددوبؽڃ بؼٙددټٿ بحدؽهڃ وڄٝدديَ ڄ٭ځىڄددتهڃ و٤َُٹدص ٠ُ٬دهڃ         وبرخض 

خڀُ٘ددٸص  وخٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسٙدَُص  ن ڄد بيُّ ٌٍي خڀًَخٔص ٌى ب وبرځُځهڃ ڀځم٭ځىڄدض.

وخڀدتي لد ظعىدوبؽدد ؤٌ ڄده خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص،      خڀعفدََدص خلأَيوُدص    في خبؼٝدَٲ خڀعى٩ُمُص

 .  في خلأَين٬دض وخڀتي بسؽٿ ؤلً ؤٌڃ  خڀٹ٥د

 يخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص:بخٔعُخظُفُص  -

بفدَٔدض ـًًَش وڄ٭دُٜش ظُٔڃ ُٔدٔص ظ٭دڄٿ خبؼى٩مص ٤ىَځص خلأـٿ ڄ٫ خڀ٭ىٝدُ  

خڀسٌُٙ في خڀ٭مٿ وټٿ ڄد َع٭ځدٷ زدً ڄده ٘داون بزدٛ لُدظدً خڀى٨ُٵُدص في ڄٽددن ٬مځدً.          

دڀعهد خبؼٕعٹسځُص خڀدتي  وظعمدً٘ ٌٍي خبؼمدَٔدض ڄ٫ خٔعُخظُفُص خبؼى٩مص خڀ٭دڄص و٨ُوٴهد ؤَ

ظ٥مك خلذ برٹُٹهد في ٨ٿ خڀسُحص خڀتي ظ٭دَٙهد وڄد ظٙمٿ ٬ځًُ ڄه ڄعٱتَخض ڄعىى٬دص، خڀدتي   

ن ؤَع١دك ڀىدد    (.2779)٬ٹُځدٍ،   َإتي ٬ځً َؤٔهد ً٘ش خبؼىدٴٕص خڀتي ظٕدىي خلأٔدىخٶ خڀُدىڂ   

ً يخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص و٥ص ٤ىَځص خلأـٿ ڄٽىوص ڄه بؾمى٬دص وٙدد٤دض ٬ځد   بخٔعُخظُفُص 

يخَش وڄهمعدهد يخودٿ خبؼى٩مدص، وظٙدمٿ ٌدٍي      ٘ٽٿ زُخڄؿ ؤُدٔددض ظٽدىن و٨ددجٳ ٌدٍي خلإ    

خبػ٥ص ٬ځً بؾمى٬ص ٸدُخَخض ٌدڄدص ظع٭ځدٷ زدإڄىَ خڀعى٨ُدٳ وخبؼٕدعٹسٿ خڀدى٨ُٵٍ ڀځمدىخَي         

يخَش خبؼىخَي خڀسٙدَُص خلذ وځدٷ ٸدىش    بخڀسَُٙص خڀتي ظ٭مٿ في خبؼى٩مص. وتهًٲ خٔعُخظُفُص 

 ً برٹُٷ ڄع٥ځسدض ظىٵٍُ خٔعُخظُفُص خبؼى٩مص خڀ٭دڄص.  ٬مٿ ڄاٌځص وٴ٭دڀص ٸديَش ٬ځ

 خڀعمىپ خڀٌٍ ٤ُؤ ٬ځً و٨ُٵص ظٽىَه خبؼىخَي خڀسَُٙص: -

خَظس٣ ظٹًَُ لدـص خبؼى٩مص ڄه خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٕعٹسلا  خڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي خڀسَُٙص: -1

ً زٙٽٿ ڄسدُ٘ بحدـص خٔعُخظُفُص خبؼى٩مص ڄه ٌٍي خبؼىخَي ڄده لُدػ وى٬ُدتهدد وڄىخٜدٵدظ    
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ٜسمط ٬مځُص خڀعٹًَُ ٌدٍي ڄلاِڄدص بسدڄددً بؼع٥ځسددض خٔدعُخظُفُص خبؼى٩مدص خڀ٥ىَځدص        ؤٴٹً 

 (.2779)بصُٿ،  خلاـٿ

لد ظ٭ً ٬مځُص خلأعٹ٥دذ وخلاوعُددَ وخڀع٭دُتُ ظدعڃ ٬ځدً َؤْ      خلأعٹ٥دذ وخلاوعُدَ: -2

خوعٹدء خڀٵُي خبؼىدٔر ٌو خڀعىٝٛ خڀ١ُٷ ڀُ٭مٿ في و٨ُٵدص ؼدزعدص بؿدًيش ظ٥سُٹدد ڀٙد٭دَ      

ن خڀعىـدً خبغدًَػ ٌدى    ٜدسمط ڄعٹديڄدص، لأ  ؤڀُـٿ خبؼىدٔر في خبؼٽدن خبؼىدٔر ٴهٍي خبؼٹىڀص خ

و بؾددلاض  ؤخٔعٹ٥دذ وخوعُدَ خڀٵُي خڀٌٍ بيعځٻ ڄهدَخض ڄع٭ًيش بسٽىً ڄه خڀ٭مٿ في و٨دجٳ 

٬مدپ خِن بَخيَد زٿ بصد٬ُدد ڄده   ٔځىذ ظىٵٍُ خلأؤبـعځٵص وبفدَٔص ڄهدڂ ڄعىى٬ص، ٴځڃ َ٭ً 

٬مددپ ڄد٫ ِڄلاجدً    و٠مه خڀٵَُٷ بيدَْ خڀٵُي ڄهدڄدً ڄع٭دًيش وَعسدديپ خلأ  ولاپ ٴُٶ ٬مٿ، 

١٬دددء خڀٵَُددٷ، ٴددةٌخ لد ظٽدده ڀًَددً ڄهدددَخض ڄعىى٬ددص، ڀدده َٽددىن زةڄٽدوددً خڀ٭مددٿ ٠ددمه    ؤ

(، ٴدٔعٹ٥دذ وخوعُددَ خبؼدىخَي خڀسٙدَُص خڀُدىڂ لد َ٭دً َدعڃ ٬ځدً        Laudon, 2013خڀٵَُٷ)

خڀ٭مدٿ في ٬دًش و٨ددجٳ، وٌدٍخ َ٭دتٍ      ٔددْ  ؤٔدْ خڀ٭مٿ في و٨ُٵص وخلًش ؼدزعص زٿ ٬ځً ؤ

ظلاٍ٘ و٩َُص خلا٬عمدي ٬ځدً خڀعىٝدٛ خڀ١دُٷ، ڀُمدٿ بؿځدهد و٩َُدص خڀعىٝدٛ خڀىخٔد٫         

يوخَ وخبؼهدڂ، ٴځدڃ ظ٭دً خبؼى٩مددض بجدـدص خڀُدىڂ خلذ خڀ٭مدڀدص خڀىٝدٳ ڄددٌُش، زدٿ          وظىى٪ خلأ

 بحدـص خلذ ٬مدڀص ڄدٌُش بسعځٻ ڄهدَخض ٬ًش وڀُٓ ڄهدَش وخلًش، بحُػ ظعمٽه ڄه ظٙدٱُٿ 

ٜدسمط خبؼدىخَي   ؤ(. و2772)خبغَُدٌُ،   ٴُخي في و٨دجٳ ٬دًش وڀدُٓ في و٨ُٵدص وخلدًش    خلأ

خڀسَُٙص خبؼ٥ځىزص ظعٝٳ زدڀٹًَش ٬ځدً خڀع٭دڄدٿ وخڀعٵد٬دٿ ڄد٫ ظٽىىڀىـُدد خبغدٔدر خِلر.       

يخَش خبؼىخَي خڀسٙدَُص ظٝدمُڃ زدُخڄؿ ـًَدًش لأدعٹ٥دذ      بٌٍي خلابذدٌدض خبغًَؽص ـ٭ځط 

َص، وظٕعىًڂ ظٹىُدض لًَؽص في ٬مځُص خلاوعُددَ وخلاوعٹددء،   ٌٍي خڀىى٬ُص ڄه خبؼىخَي خڀسُٙ

 (.2775)خڀ٭دني،  ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي خبؼهدَخض خبؼع٭ًيش ڀًي ٌٍي خبؼىخَي

ً ٌو ٜدسٱص  ؤود وً وٙد٢ وٸتي ٬ىً خڀ١دُوَش و ؤ خڀعًََر ٬ځً بلذن خڀى٩ُش ب خڀعًََر: -3

دَخض خبغدڀُدص ڀدًي   ـٿ ظدلافي وٹدد٢ خڀ١د٭ٳ في خلأيخء وبرٕدتُ خبؼهد     ؤظعٕڃ زدلمحًويَص ڄه 

خبؼىخَي خڀسَُٙص و٩ُش ڄعٹديڄص، ٴدڀى٩ُش ڀځعًََر خڀُىڂ ڄٽىوص ڄه ؼلاؼدص ٬ىدٜدُ ڄٕدعمُش    

ٌٍ: ظ٭ځڃ، ظًََر، ظىمُص َلاِڂ بصُ٭هد لُدش خڀٵُي في خبؼى٩مدص ڄىدً ظددََه ظ٭ُُىدً لدتى      

٬مددپ خبغد٠دُ   ؤيخء ٬دًش  ؤظُټً خڀ٭مٿ ٴُهد، وخڀٱدَص ڄه ٌڀٻ ي٬مً وڄٕدوًظً وبسٽُىً ڄه 

ڀًُ، ٴ٭مځُص خڀع٭ځڃ وخڀعًََر وخڀعىمُص خبؼٕعمُش، ظ٭عدبر  بخبؼٕعٹسٿ، ٠مه ٴَُٷ ٬مٿ َىعمٍ و

ودُ خڀع٥دىَخض وخبؼٕدعفًخض ٬ځدً     آخڀُىڂ ؤُځص ٴ٭دڀص ڀعٽُُٳ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خڀ٭مٿ ڄ٫ 

نهدد  ؤڀُهدد ٬ځدً   بٜدسمط خڀى٩دُش   ؤ(، وDavid, 2013) خڀٕدلعتُ يخوٿ خبؼى٩مدص وودَـهدد  
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ؽٿ في ـ٭ٿ ٸىش خڀ٭مٿ ٸديَش ٬ځدً برٹُدٷ ـدىيش خبؼىدعؿ خڀدتي برٹدٷ       خٔعؽمدَ ڀً ٬دجً، َعم

ن ؤخڀ٠ُد ڀځ٭ملاء، وظٹىَص خبؼُټّ خڀعىدٴٍٕ ڀځمى٩مص في خڀٕىٶ. في ٠ىء ٌڀٻ بيٽىىدد خڀٹدىپ   

لذ ظ٥دىَُ  بڄ١مىن وخبذدي خڀعًََر وخڀعىمُص وًٌٴهمد ٸً برىپ ڄه ظ٥ىَُ خلأيخء خبغدلر، 

 (.2774)خڀ٭ّخوٌ،  خلأيخء خبؼٕعٹسځٍ

ظُـ٫ ـٍوَ خڀعٵٽتَ في و٠د٫ خٔدعُخظُفُص لإيخَش    :خٔعُخظُفُدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص -

لدً و٨ددجٳ   ؤلذ ڄٵهىڂ بز٣ُ٥ خڀٹىي خڀ٭دڄځص خڀ٥ىَٿ خلأـٿ، خڀٌٍ بيؽٿ بخبؼىخَي خڀسَُٙص 

يخَش خبؼدىخي خڀسٙدَُص في خڀىٸدط خبغد٠دُ، ڀٹدً ٤دىَ ٌدٍخ        بيخَش خلأٴُخي في خڀٕدزٷ، وبوڄهدڂ 

يخَش خلأددعُخظُفُص، ڀُىسؽددٷ ٬ىددهد ٘ددٍء َدد٬ًً خِن  دي ٬ځددً ڄٵدددٌُڃ خلإخبؼٵهددىڂ زدلا٬عمدد

وعدـُددص خبؼى٩مددص وٴ٭دڀُعددهد بيخَش خبؼددىخَي خڀسٙددَُص، خڀددتي ظ٭ددتٌ بدى٠ددى٪  بزدٔددعُخظُفُص 

)٬ٹُځدٍ،   يخء خبؼدىخَي خڀسٙدَُص خڀٵ٭ددپ   ؤخڀعى٩ُمُص، وزدڀعددلر بقدلهدد وزٹدئٌدد، ڄده ودلاپ      

2779  .) 

و خڀى٨ُٵدص( ٬ځدً برًَدً    ؤَ٭مدٿ ٌدٍخ خڀىٙدد٢ )    ٭مدٿ: ظٝمُڃ وبرځُدٿ خڀ خٔعُخظُفُص  -

ڄده ٔدىٲ    وخـسدض وڄٕاوڀُدض و٨دجٳ خبؼى٩مص، وخبؼىخٜٵدض وخڀُٙو٢ خڀىخـدر ظىٴٌُدد في  

 خبؼٽىوص ڀځمهددڂ  برًًَ خلأو٥ٙصوظ٭ُٲ ټٍڀٻ زإنهد  (.2772و َ٭تُ ٴُهد)خبغٌَُُ،ؤَٙٱځهد 

ًَدً بؼىخٜدٵدض ٘ددٰٿ    ، وو٠د٫ ٌڀدٻ في ظىٜدُٳ ڄعٽدڄدٿ، وبر    (خبؼٽىوص ڀځى٨ُٵص )ؤو خڀ٭مدٿ 

خڀى٨ُٵص، وبهر ؤن َلال٧ خڀٹدَت ؤن ؤٌ و٨ُٵص ظىٹٕدڃ بلذ بؾمى٬دص ڄده خبؼهددڂ )و٥َځدٷ      

٬ځُهددد ؤلُدودددً ؤ٬سدددء ؤو ڄٕدداوڀُدض ؤو خوعٝدٜدددض( وټددٿ ڄهمددص ظعٽددىن ڄدده ٬ددًش ؤوٙدد٥ص  

  .(David,2013) .ڄعىى٬ص

ٴ١ٿ خبؼعٹًڄتُ ؤدء َٹىڂ ٌٍخ خڀىٙد٢ زدوعٹ خوعُدَ وظ٭ُتُ خبؼىخَي خڀسَُٙص:خٔعُخظُفُص  -

٤دڀبي خڀعى٨ُٳ في خبؼى٩مص بفه ـُي خٔعٹ٥دبهڃ، وٌڀٻ زدٔعىًخڂ ڄ٭ددَتَ خوعسددَ و٠د٭هد    

ظٝددمُڃ وبرځُددٿ خڀ٭مددٿ، وظ٭ُُىددهڃ في و٨دددجٳ ٘دددُٰش خبؼعىخٴٹددص ڄدد٫ ڄىخٜددٵدتهڃ)بصُٿ،  

خڀعدٍ بدىـسهدد َدعڃ ظٹدُٕڃ خبؼُ٘ددمتُ ڀځع٭ُددتُ    خڀ٭مځُصُٲ خلاوعُدَ ٬ځً خوً و٬ (.2779

ټمدد   وبؾمى٬دً خودُي ظدُٴٟ،    خڀٙددُٰش بؾمدى٬عتُ بؾمى٬ً ظٹسٿ ڀٙٱٿ خڀى٨ددجٳ   خڀدً

١َُٳ زإوً بؾمى٬ً ڄه خبػ٥دىخض خڀتي َعڃ بدٹع١دٌد يَخٔص خبؼُ٘متُ ڀ٭مٿ ڄد ڀځعإټً ڄه 

 (.2774خڀٹُخَ زٹسىپ ظى٨ُٵهڃ خو َٴ١هڃ)خڀٱّخوٌ،  ڄًي ٜلالُعهڃ ڀً بسهًُخ لابزدٌ

٩َّڃ ڄه ولاڀً َعٕځڃ خلأٴُخيُ خبؼ٭ُٴصَ وخبؼهدَش خبؼع٭ځٹص  ٌى بـُخء ڄىخٔعُخظُفُص خڀعًََر:  -

َ زتُ ؛          ٍُ في ٔدځىٺ ٌدالاء خبؼعدً ُ د  زٱُٞ بؿًي، وخبؽدًٲ ڄىدً ٌدى خڀىٜدىپ بلذ برٹُدٷ ظٱ
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ټدټعٕددددبهڃ خبؼهددددَخض خڀًُوَدددص وخبؼ٭ُٴدددص خڀٵىُدددص وخبؼٹدددًَش ٬ځدددً لدددٿ خبؼٙددددټٿ خڀدددتي   

٢ بوٕدنّي ًٌٴً خڀ٭دڂ َُټّّ لىپ ټمد بيٽه ظ٭َُٵً زإوً: "وٙد .(2113)خڀٽلاڀًش، ظىخـههڃ

أٌ ؤو بصدد٬ٍ وفي خبغددڀعتُ      خڀعمٕتُ وخڀعٽىَه، وبيٽه ؤن بيدَْ ٌٍخ خڀىٙد٢ زإٔدځىذ ٴدُي

ٸً َعڃ زٝىَش ڄى٩َّمص، وٸً َإتي ٬ٵْىَد ؤو زٝىَش ٰدتَ بـ٥َّ٥دص لا ظع١دمه و٠د٫ ؤٌدًخٲٕ      

 (.2779)٬ٹُځٍ، بؿًيش

وخڀ١ىخز٣ خڀتي ظٕعىًڂ ڄه خـدٿ   بؾمى٬ص ڄه خلأٔٓ وخڀٹىخ٬ً عٹُُڃ:خٔعُخظُفُص خڀ -

يخء وټٵدءش خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀ٭مٿ، لُػ في ٠ىء وعدجؿ خڀعٹُدُڃ بهدٌُ ظ٭دىَٟ    ؤظٹُُڃ 

 ,Laudon )  زدً ڄده بسُُدّي ڄدڀُدد ٬ده ٰدتَي خلأٸدٿ ټٵددءش         وڄٽدٴددش خلمجدًَه، ٴدلمجدً لا   

لُدػ   ڄه ؤـٿ ڄ٭ُٴدص ڄدًي بظٵددٶ خلأيخء خڀٵ٭ځدٍ ڄد٫ خلأيخء خبؼٕدعهًٲ ڄده       وظعڃ  (.2013

خڀ٬ُٕص، خڀىٸط، خبعىيش ، خڀعٽځٵص ، خلإٔعمُخََص وخڀعًٴٷ ، وټٍڀٻ ظٹُدُڃ   ،خبغفڃ، خڀٽمُص

٬ىدٜددُ خلأيخء وخڀٹدددجمتُ ٬ځُددً ڄدد٫ خبؼىخٜددٵدض خڀددتي َع١ددمىهد ظٝددمُڃ       ڄددًي ظىدٔددٷ 

 (.David,2013)خڀ٭مٿ

ن خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ظٕدهڃ في خڀُٴد٫ ڄده ٸدًَش خبؼإٔدص ٬ځدً       ب :خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص -

 -ٔىخء خڀًخوځُدص ؤو خبػدَـُدص   -ٙ٭دَ خڀعٱُتَخض خبؼعىٸ٭ص وٰتَ خبؼعىٸ٭ص في زُحص خڀ٭مٿ خٔع

و٬ُٔص خلأعفدزص بؽد، وخڀع٭دڄدٿ ڄ٭هدد زٵ٭دڀُدص وخزعٽددَ، وخلأدعٵديش ڄده ظځدٻ خڀعٱدُتَخض         

ن ظٽىن ٸدديَش  ؤزدټعٙدٲ ٴُٚ ـًًَش، وخٔعؽمدٌَد وبرىَځهد خلذ ڄُّش ظىدٴُٕص ـًًَش، و

 ,Wendler) زًلا ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعٱُتَ بدى٥ٷ َي خڀٵ٭ٿ خبذدًٌ ٴٹ٣ ٬ځً خٔعسدٶ خلأڄىَ

2014  .) 

( زإنهدد: خلأدعفدزص   ٬Anas and As`ad,2015ُٴهدد )  :ڄٵهدىڂ خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص    -

خڀَُٕ٭ص ڀځعٱُتَ في زُحص ٬مٿ خبؼإٔص، وخڀعٱځر ٬ځً خڀ٭ٹسدض ڄه ولاپ ټٕر ٴُٚ وڄّخَدد  

ٴ١دٿ  ؤ( زإنهد: ب٬دديش ظٙدٽُٿ خبؼدىخَي، وخٔدعىًخڂ     Wendler,2014وٸً ٬ُٴهد )، ظىدٴُٕص

ٔدڀُر خڀ٭مٿ خبؼمٽىص، ڀعمٹُٷ خڀعٽدڄٿ خڀٵ٭دپ زتُ ٸًَش خبؼإٔص ٬ځً خلأعفدزص ڀځدعٱتَخض  ؤ

يخَش خبؼإٔص ڀځم٭ُٴص ڄده  بو خڀتي لا بيٽه خڀعىسا بهد في ٸ٥د٪ خلا٬مدپ، وزتُ ؤٰتَ خبؼعىٸ٭ص، 

ض خڀ٭ملاء، ويون خلإولاپ ز٭دڄٿ خڀعٽځٵص، خو ـٿ برٹُٷ خڀ٬ُٕص وخڀٵ٭دڀُص ٤سٹد لالعُدـدؤ

 .خلإٸلاپ ڄه ـىيش خبؼىعفدض خو خڀ٭مځُدض

خبؼإٔدص خڀُ٘دُٹص ظعٹدىٛ خڀٵدُٚ ؤد٣ ظځدٻ خڀعٱدُتَخض        : ز٭دي خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصؤ -

وظٱعىمهد ڀعمىَځهد خلذ ڄّخَد ظىدٴُٕص ظايٌ خلذ خِيٌدٌَدد، ؤڄدد خبؼإٔددض خبعدڄدًش، ٴځدُٓ      
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ص لأعسدٶ خلأڄىَ خو خبؼسدديَش، وخڀعٱدُتَ زدڀىٕدسص بؽدد بهځدر خڀٵى٠دً،       ڀًَهد خڀٽٵدءش خبؼ٥ځىز

لذ خڀعى٫ٔ في لفمهد، وخِيَددي لدًوي ٬مځُدتهدد يون    بوظٽعٵٍ ٴٹ٣ في ڄىخـهص ٌٍخ خڀعٱُتَ 

 De Smet, andودًڄدض )  وؤوعددؾ  بن َٽىن ڀٍڀٻ ظإؼتَخً ټستَخً ٬ځً ـىيش ڄد ظٹًڄدً ڄده   ؤ

Schaninger, 2016.) 

ٌٍ خڀٹًَش خڀعى٩ُمُص ڀٵمٛ وڄُخٸسص وخڀعٹد٢ خلألًخغ ڄه خڀدعٱتَ  : دََ٘دٸص خلأعٙ٭ -

 خڀسُحٍ )ظٱُتَ ظٵ١ُٿ خڀّزىن، برُټددض خبؼىدٴٕدتُ خبعًَدًش، وخڀعٽىىڀىـُددض خبعًَدًش( في     

ٌ ظٙددتَ ڄهمددص خلأعٙدد٭دَ بلذ ٬مځُددص خڀُٜددً  ب (.Holbeche, 2015خبؼىدٔددر  ) خڀىٸددط

َٽدىن بؽدد ظدإؼتَ ټدستَ ٬ځدً خلإٔدعُخظُفُص       خلأعُخظُفٍ ڀلألًخغ خڀسُحُص خڀدتي بيٽده ؤن   

خڀعى٩ُمُص، وخڀ٭مدٿ خڀعىدٴٕدٍ، وخلأيخء خبؼٕدعٹسځٍ. وظٙدمٿ ڄهمدص خلأعٙد٭دَ ؤوٙد٥ص ڄؽدٿ         

خبغٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ظع٭ځدٷ زدلألدًخغ، وخڀدٌٍ َعفځدً ٴُهدد خڀدعٱتَ خڀسُحدٍ، وظىٹُدص ڄده          

 Anas and) خبؼ٭ځىڄدددض ٰددتَ خبؼهمددص خڀددتي ظ٭عمددً ٬ځددً ؤٔدددْ ٸىخ٬ددً بؿددًيش ٔددځٵد    

As`ad,2015).  

ٌدٍ خڀٹدًَش ٬ځدً بصد٫ وظدُخټڃ، وٌُٽځدص، وظٹُدُڃ خبؼ٭ځىڄددض ٌخض         : َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ -

خڀٝځص ڄه ڄٝديَ ڄعىى٬ص ڀعٵٕتَ خِؼدَ خبؼعُظسص ٬ځً خلألًخغ خبػدٜص ٬ځدً خلأ٬مددپ يون   

ظإوتَ، وبرًًَ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خڀٹدجمص ٬ځً ظٵٕدتَ خلألدًخغ، وو٠د٫ و٥د٣ خڀ٭مدٿ      

 (.2770)٬ّض،   ً ټُٵُص ب٬ديش ظٽىَه خبؼىخَي و٬مٿ بـُخءخض ظىدٴُٕص ـًًَشخڀتي ظىـ

ٍ خڀٹًَش ٬ځً ب٬ديش ظٽىَه خبؼىخَي خڀعى٩ُمُص زٙٽٿ لُدىٌ وـدٌٍَ،   ٌ: َ٘دٸص خڀع٥سُٷ -

٬ديش ٌُٽځص ٬لاٸدض ظٱُتَ خڀعفهُّ ٬ځً ؤٔدْ و٣٥ ٴ٭ځُدص وظٹدًيم   وبوظ٭ًَٿ خڀ٭مځُدض،  

 De Smet, andص ڀځٕدىٶ في خڀىٸدط خبؼىدٔدر )   ڄىعفددض وودًڄدض ـًَدًش وبمددٌؾ ٔد٭َُ     

Schaninger, 2016.)     وظعٽىن ڄهمص خبؼمدَٔص ڄه بؾمى٬ص ڄه خلأوٙد٥ص لإ٬دديش بذمُد٫

خبؼىخَي خڀعى٩ُمُص وظ٭ًَٿ خڀ٭مځُدض خڀعفدََص ٬ځً ؤٔدْ ڄسدديت خڀ٭مدٿ خڀىدبذدص ڄده ڄهمدص      

     ٍ ُخءخض خبؼى٩مددض  وظٙدمٿ ڄهمدص خبؼمدَٔدص ؤ١َددً بـد     ، خبزددٌ خڀٹدُخَ ڀځعٝدًٌ ڀځدعٱتَ خڀسُحد

خڀعىدٴُٕص خبعًًَش ڀځٕىٶ ڄده ودلاپ ظٹدًيم ڄىعفددض وودًڄدض ـًَدًش وبمددٌؾ خڀعٕد٭تَ         

 ,Holbecheخبعًَدًش، وظٱدُتَ خڀُٕدٔددض ڄد٫ خڀٙدُټدء خلأدعُخظُفُتُ وټسددَ خڀّزددجه )        

2015.) 
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 خڀ٥َُٹص وُخلاـُخءخضؼدڀؽدً: 

ًڄص، وُزُددن لمجعمد٫   َٙعمٿ ٌٍخ خڀٵٝدٿ ٬ځدً وُٜدٳ ڄىهفُدص خڀًَخٔدص خبؼٕدعى       :ڄٹًڄص .1

و٬ُُىّص خڀًَخٔص، ب٠دٴص بلذ ٬ُٞ خلاـُخءخض خڀتي تم خلا٬عمددي ٬ځُهدد ڀعىٵُدٍ خڀًَخٔدص،     

ب٠دٴص بلذ ظى٠ُُك ڄٝديَ خبغٝىُپ ٬ځً خبؼ٭ځىُڄدض، وُزُدن ؤيخش خڀًَخٔص وُو٥ىُخض ظ٥ىٌَُُدد،  

ٍٞ ڄى٫ٍُٔ لاوعسدَ ًٜٶ وُؼسدض خڀًَخٔدص، وُخلأددڀُر خلالٝددجُص خبؼٕدعىًڄ     ص ڀعمځُدٿ  و٬ُُ

 خڀسُدودض وُخڀىُٜىُپ ڀځىعدجؿ.  

خ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىُٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َعىدٔر ڄ٫  :ڄىهفُص خڀًَخٔص .2

خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسٙدَُص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص    خڀًَخٔص وُؤًٌخٴهد ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ 

دٔدعُخظُفُدض  ڀى٩دٌُ خبؼع٭ځدٷ ز  وٌُڀدٻ زدٔدع٭ُخٞ خلأيذ خ  في خبؼٝدَٲ خڀعفدََدص في خلاَين،  

، وُخڀًَخٔدض خڀٕددزٹص ٌخض خڀٝدځص بدى٠ُدىُ٪ خڀًَخٔدص،     خبؼىُخَي خڀسَُٙص وُخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

ؤڄد خبؼىهؿ خڀعمځُځٍ في ٌٍي خڀًَخٔص، ٸددڂ ٬ځدً ب٬دًخي خٔدعسدوّص وُبرځُځدهد وٌُڀدٻ زدٔدعىًخڂ        

 SPSS( ،)Statistical Package for the Socialزُودددڄؿ خڀعمځُددٿ خلالٝدددجٍ ) 

Sciences   خبغّڄص خلإلٝدجُص ڀځ٭ځىُڂ خلاـعمد٬ُص وُخلاوعسدَخض خلالٝدجُص خبؼلاجمدص ڄده )

ؤـددٿ خوعسدددَ ؤٔددحځص وُٴ٠ُددُدض خڀًَخٔددص وُڄدده ثم خڀعىُٜددٿ بلذ خڀىعدددجؿ خڀلاِڄددص وُظٹددًيم  

 .(2770، ، وؤوُون)خڀىفدَخڀعىُُٜدض 

ٵتُ في خلايخَش خڀ٭ځُد وُخڀىُٔد٥ً  خبؼى٨ُظٽىُن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه  بؾعم٫ و٬ُُىّص خڀًَخٔص: .3

ڄى٨ُٳ، تم خٔدعىًخڂ خٔدعُخظُفُص    (7977وُخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلاَيوُص، 

ٸدڄط خڀسدلػ زٕدمر ٬ُىّدص خڀ٥سٵُدص خبؼعىدٔدسص ڄده بؾعمد٫ خڀًَخٔدص، لُدػ تم         خبؼ٭دَىّص، 

دڄٗ خبػ٥دإ  خلإ٬عمدي في برًَدً لفدڃ خڀ٭ُىّدص خبؼٕدمىُزص ٬ځدً لفدڃ خلمجعمد٫ خڀٽځدٍ، وٌُد         

( لٕر ـدًوُپ برًَدً لفدڃ خڀ٭ُىددض خبؼ٥ځىُزدص      9خبؼٕمىُق زً في خڀًَخٔص خبغدڀُص وٌُىُ )%

(Sekaran, & Bougie, 2016( وُزځٯ ٬ًي خڀ٭ُىّص )227)  وُتم ظىَُِد٫ خلأدعسدوّص   ڄى٨ُدٳ ،

 (Email Yahoo) (Outlook.comـّء ڄسدُ٘ش ٬ځً خبؼى٨ُٵتُ، وُـّء بڀٽعُوُوُدً، ٬دبر ) 

(Gmail Mail( وُتم خٔع٭ديش ،)2( خٔدعسدوّص، و٬ُىدً خبؼُخـ٭دص ڀلأدعسدودض ظدستُ خن )     275 )

%( ڄٕعفُر ڄه ٬دًي  95.0( خٔعسدوّص ٜدبغص، بدد وٕسعً )279ٰتَ ٜدبغص، وُتم خلا٬عمدي )

 ( ظى٫َُِ ؤٴُخي ٬ُىّص خڀًَخٔص.7خلإٔعسدودض خبؼى٬ُِص، وَُى٠ُك خبعًوُپ َٸڃ )
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ٔدد٥ً في خبؼددى٨ُٵتُ في خلايخَش خڀ٭ځُددد وُخڀىُظعٽددىُن وُلددًش خبؼ٭دَىّددص ڄدده  وُلددًش خبؼ٭دَىّددص:. 4

خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلاَيوُص في خبؼٕمُدض خڀى٨ُُٵُص )ڄًَُ، ڄٕد٬ً ڄًَُ، وَُجُٓ ٸٕڃ، ڄدًَُ  

 .ٴُ٪، ڄٕد٬ً ڄًَُ ٴُ٪(

َٕعىًڂ ٌٍخ خبؼٹُدْ ڀځعمٹٷ ڄه يَـص ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص : خوعسدَ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص .5

ٴ٠ُدُدتهد، وٌُڀدٻ ٬ده     خڀتي ٤ُىَُض ڀٱدَدض يَخٔص ڄًي ظدىُخٴُ ڄدعٱتَخض خڀًَخٔدص، وُخوعسددَ    

، بٌخ َ٭عدبر ڄده خڀىُٔددجٿ    (Cronbach Alpha)  ؤڀٵد  ټُوُوسددن   ڄ٭دڄٿ٤َُٷ ببهدي ٸُمص 

لُدػ ظٙدتَ ٸدُڃ ؤڀٵدد خڀدتي ظَّدً ٬ده        خلالٝدجُص خڀٙدج٭ص لاوعسدَ ؼسددض ؤيخش خڀًَخٔدص،   

وُزدددڀى٩ُ بلذ  ،Sekaran and Bougie( 2010,184)( بلذ ؼسدددض خيخش خڀًَخٔددص  7.0)

( خڀٌٍ َستُ ٸُڃ ڄ٭دڄلاض ؤڀٵد ڀٽدٴص ڄعٱتَخض وُؤز٭دي خڀًَخٔدص، ټدىُن ٌدٍي خڀٹدُڃ     2خبعًوُپ )

( ڀٍخ في بڄٽدوىد وُٜدٳ ؤيخش خڀًَخٔدص خبغدڀُدص زدڀؽسددض، وٌُدٍخ َدًپ       7.0بصُ٭هد ظًَّ ٬ه )

٬ځً وُـىُي ٬لاٸص خظٕدٶ ٬دڀُص زتُ ٴٹُخض خبؼعٱتَخض خڀُجُُٕص وُزدتُ ٴٹدُض ڄٹُددْ خڀس٭دً     

(ـًوُپ َٸڃ  1 )   خلأَيوُص ( خبؼٝدَٲ خڀعفدََص http://www.abj.org.jo( 

خلمجمىُ٪  خڀى٥ًُٔ خڀ٭ځُد خٔڃ خڀسىٻ خڀُٸڃ

 خڀٽځٍ

خڀ٭ًي 

 خبؼٕمىُذ 

     42** 253 225 28 خڀسىٻ خڀ٭ُبي 1

 30 177 159 18 خڀسىٻ خلأٌځٍ خلأَيني 2

 35 208 198 10 زىٻ خلأَين 3

دنزىٻ خڀٹدٌُش ٬م 4  15 210 225 37 

 60 356 333 23 زىٻ خلإٔٽدن ڀځعفدَش وُخڀعمىَُٿ 5

 27 158 141 17 خڀسىٻ خلأَيني خڀٽىَُتي 6

 18 107 84 23 خڀسىٻ خڀعفدٌَ خلأَيني 7

 9 55 45 10 زىٻ خلأعؽمدَ خڀ٭ُبي خلأَيني 8

 16 96 81 15 زىٻ خبؼإٔص خڀ٭ُزُص خبؼُٝٴُص 9

َ وُخڀعمىَُٿخڀسىٻ خلأَيني ڀلأعؽمد 10  6 33 39 7 

 21 123 105 18 زىٻ خلابردي ڀلايودَ وُخلأعؽمدَ 11

 10 58 48 10 زىٻ ٔىُُٔعً ـىُخپ/ خلأَين 12

 8 45 36 9 زىٻ خبؼدپ خلأَيني 13

 320 1900 1698 202 خلمجمىُ٪ 

http://www.abj.org.jo/
http://www.abj.org.jo/
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ٴةن ٌٍي خڀىعدجؿ ظًپ ٬ځً بڄٽدوُص ؼسدض وعدجؿ خڀًَخٔدص خڀدتي ڄده خبؼمٽده      خڀىُخلً ؤ١َدً، ڀٍخ

 خن ظعُظر وععُفص ظ٥سُٷ خلأعسدوّص.

( ڄ٭دڄلاض خڀؽسدض لأيخش خڀًَخٔص وُؤز٭ديٌد2ـًوُپ )  

 خڀٵٹُخض خڀ٭ًي Cronbach's Alpha خبؼعٱتَخض

21 - 1 21 957. خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص  

6 - 1 6 881. خخڀعمځُٿ  

11 - 7 5 875. خلاوعُدَ  

16 - 12 5 894. خڀعًََر  

21 - 17 5 869. خڀعٹُُڃ  

37 - 22 16 945. خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص  

26 - 22 5 872. َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ  

31 - 27 5 906. َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ  

37 - 32 6 886. َ٘دٸص خبؼمدَٔص  

 

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض وعدجؿ خڀًَخٔص َخز٭دً:

تم خو١ددد٪ خڀٵ٠ُددُص خڀُجُٕددُص خلأوُلذ وُخڀٵ٠ُدُدض خبؼعٵ٬ُددص ٬ىددهد، ڀعمځُددٿ  ڄدص:  خبؼٹً -

 وُٸً ټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ: خلابكًخَ خبػ٥ٍ خبؼع٭ًي،

Ho1( لا َىُـً ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص :α ≤ 0.05 لأعُخظُفُدض )

دَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )خڀعمځُٿ، خلاوعُ

خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ، َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ، 

 َ٘دٸص خبؼمدَٔص( في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

 ( وعدجؿ خوعسدَ خلابكًخَ خبؼع٭ًي لأؼُ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.3خبعًوُپ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

خڀُ٘دٸص 

 خڀعى٩ُمُص
.829 .687 .683 .45071 2.032 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

خڀُ٘دٸص 

 خڀعى٩ُمُص

Regression 137.949 4 34.487 
169.76

9 
.000 

Residual 62.974 310 .203   

Total 200.923 314    

Coefficientsa 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
145 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

خڀُ٘دٸص 

 خڀعى٩ُمُص

Constant .558 .120  4.647 .000 

 536. 619. 033. 054. 033. خڀعمځُٿ

 000. 3.951 244. 057. 225. خلاوعُدَ

ََرخڀعً  .055 .048 .063 1.147 .252 

 000. 9.517 546. 052. 495. خڀعٹُُڃ

 

َٙتَ بلذ خڀ٭لاٸص زتُ (R = .829) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 2ظٙتَ وعدجؿ خبعًوُپ )

خبؼعٱتَخض خبؼٕعٹځص وُخبؼعٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي 

دَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص( خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُ

وٌٍُ ظٙتَ  (R2= .687)ٌىُ ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

%( ڄه خڀعسدَه في )خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص( بيٽه ظٵٕتَي ڄه ولاپ خڀعسدَه في 68.7بلذ ؤن )

في لتُ ؤن خبؼعسٹٍ ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ

(، 169.769خلمحٕىُزص ٌٍ ) Fوُټدوط ٸُمص  َ٭ىُي بلذ ڄعٱتَخض ؤوُي لد ظًوٿ في خلأبمىٌُؾ،

وٌٍُخ َاټً ڄ٭ىىَُص خلابكًخَ ٬ىً ، 0.05وٌُىُ ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)وُبدٕعىُي يلاڀص 

ڀعمځُٿ( ٸً ڀس٭ً )خ Bض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص ؤڄد ـًوُپ خبؼ٭دڄلا(. α ≤ 0.05ڄٕعىُي يلاڀص )

، بفد َٙتَ بلذ ؤن (Sig = .536)(، وُبدٕعىُي يلاڀص ٬.619ىًي ) tوُؤن ٸُمص  (033.)زځٱط 

 tوُؤن ٸُمص  (225.)خلاوعُدَ( ٸً زځٱط ڀس٭ً ) Bؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ. ؤڄد ٸُمص 

تَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ، بفد َٙ(Sig = .000)(، وُبدٕعىُي يلاڀدص ٬3.951ىًي ٌٍ )

t (1.147 ،)ټدوط ٸُمص وُ (055.)خڀعًََر( زٹُمص زځٱط ڀس٭ً ) Bڄ٭ىىٌُ. ټمد ټدوط 

 B، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ، ټمد ټدوط (Sig = .252)وُبدٕعىُي يلاڀص 

 = Sig)(، وُبدٕعىُي يلاڀص 9.517) tټدوط ٸُمص وُ (495.)ڀعٹُُڃ( زٹُمص زځٱط ڀس٭ً )خ

، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. وُزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ظُٴٟ ٌٍي خڀىعدجؿ (000.

خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وُظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وُخڀتي ظىٛ ٬ځً: وُـىُي ؤؼُ ٌوُ يلاڀص 

( لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد α ≤ 0.05بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص )

ٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )خڀعمځُ
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بؾعم٭ص )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ، َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ، َ٘دٸص خبؼمدَٔص( في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص 

 خلأَيوُص.

Ho1-1( لا َىُـً ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص :α ≤ 0.05 )

زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص 

 َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

( وعدجؿ خوعسدَ خلابكًخَ خبؼع٭ًي لأؼُ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ.4خبعًوُپ )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

َ٘دٸص 

 خلأعٙ٭دَ
.807 .651 .646 .49698 1.935 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

َ٘دٸص 

 خلأعٙ٭دَ

Regression 142.582 4 35.645 144.318 .000 

Residual 76.568 310 .247   

Total 219.150 314    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

َ٘دٸص 

 خلأعٙ٭دَ

Constant .745 .132  5.627 .000 

 118. 1.569 089. 059. 093. خڀعمځُٿ

 353. 930. 061. 063. 058. خلاوعُدَ

 826. 220. 013. 052. 012. خڀعًََر

 000. 11.246 681. 057. 644. خڀعٹُُڃ

َٙتَ بلذ خڀ٭لاٸص زتُ (R = .807) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 0ظٙتَ وعدجؿ خبعًوُپ )

خبؼعٱتَ خبؼٕعٹځص وُز٭ً خبؼعٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي 

٭دَ( ٌىُ خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )َ٘دٸص خلأعٙ

وٌٍُ ظٙتَ بلذ  (R2= .651)ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

%( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ( بيٽه ظٵٕتَي ڄه ولاپ خڀعسدَه في 65.1ؤن )

في لتُ ؤن خبؼعسٹٍ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، 

(، 144.318خلمحٕىُزص ٌٍ ) Fوُټدوط ٸُمص  ڄعٱتَخض ؤوُي لد ظًوٿ في خلأبمىٌُؾ، َ٭ىُي بلذ

وٌٍُخ َاټً ڄ٭ىىَُص خلابكًخَ ٬ىً ، 0.05وٌُىُ ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)وُبدٕعىُي يلاڀص 

ڀعمځُٿ( ٸً ڀس٭ً )خ Bؤڄد ـًوُپ خبؼ٭دڄلاض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص (. α ≤ 0.05ڄٕعىُي يلاڀص )
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، بفد َٙتَ بلذ (Sig = .118)(، وُبدٕعىُي يلاڀص ٬1.569ىًي ) tمص وُؤن ٸُ (093.)زځٱط 

 tوُؤن ٸُمص  (058.)خلاوعُدَ( ٸً زځٱط ڀس٭ً ) Bؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ. ؤڄد ٸُمص 

، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ (Sig = .353)(، وُبدٕعىُي يلاڀدص ٬.930ىًي ٌٍ )

(، وُبدٕعىُي 220.) tټدوط ٸُمص وُ (012.)َر( زٹُمص زځٱط خڀعًَڀس٭ً ) Bڄ٭ىىٌُ. ټمد ټدوط 

ڀس٭ً  B، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ، ټمد ټدوط (Sig =.826)يلاڀص 

، (Sig = .000)(، وُبدٕعىُي يلاڀص 11.246) tټدوط ٸُمص وُ (644.)ڀعٹُُڃ( زٹُمص زځٱط )خ

ءً ٬ځً ٌڀٻ ظُٴٟ ٌٍي خڀىعدجؿ خڀٵ٠ُُص بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. وُزىد

خڀ٭ًڄُص وُظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وُخڀتي ظىٛ ٬ځً: وُـىُي ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً 

( لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، α ≤ 0.05ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص )

 ڀعفدََص خلأَيوُص.خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ في خبؼٝدَٲ خ

Ho1-2( لا َىُـً ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص :α ≤ 0.05 )

لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في 

 َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

بؼع٭ًي لأؼُ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ ( وعدجؿ خوعسدَ خلابكًخَ خ5خبعًوُپ )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

َ٘دٸص 

خبزدٌ 

 خڀٹُخَ

.789 .623 .618 .58617 1.775 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

َ٘دٸص 

خبزدٌ 

ٹُخَخڀ  

Regression 175.849 4 43.962 127.947 .000 

Residual 106.515 310 .344   

Total 282.364 314    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

َ٘دٸص 

خبزدٌ 

 خڀٹُخَ

Constant .063 .156  .404 .686 

 766. 298. 018. 070. 021. خڀعمځُٿ

 005. 2.850 193. 074. 211. خلاوعُدَ

 008. 2.679 162. 062. 166. خڀعًََر

 000. 7.588 477. 068. 513. خڀعٹُُڃ
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َٙتَ بلذ خڀ٭لاٸص زتُ (R =.789) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 9ظٙتَ وعدجؿ خبعًوُپ )

د ؤن ؤؼُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹځص وُز٭ً خبؼعٱتَ خڀعدز٫، ټم

خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ( 

وٌٍُ ظٙتَ  (R2= .623)ٌىُ ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

ٌ خڀٹُخَ( بيٽه ظٵٕتَي ڄه ولاپ خڀعسدَه في %( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص خبزد62.3بلذ ؤن )

في لتُ ؤن خبؼعسٹٍ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، 

(، 127.947خلمحٕىُزص ٌٍ ) Fوُټدوط ٸُمص  َ٭ىُي بلذ ڄعٱتَخض ؤوُي لد ظًوٿ في خلأبمىٌُؾ،

وٌٍُخ َاټً ڄ٭ىىَُص خلابكًخَ ٬ىً ، 0.05وٌُىُ ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)وُبدٕعىُي يلاڀص 

ڀعمځُٿ( ٸً ڀس٭ً )خ Bؤڄد ـًوُپ خبؼ٭دڄلاض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص (. α ≤ 0.05ڄٕعىُي يلاڀص )

، بفد َٙتَ بلذ ؤن (Sig = .766)(، وُبدٕعىُي يلاڀص ٬.298ىًي ) tوُؤن ٸُمص  (021.)زځٱط 

 tوُؤن ٸُمص  (211.)زځٱط خلاوعُدَ( ٸً ڀس٭ً ) Bؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ. ؤڄد ٸُمص 

، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً (Sig = .005)(، وُبدٕعىُي يلاڀدص ٬2.850ىًي ٌٍ )

t (2.679 ،)ټدوط ٸُمص وُ (166.)خڀعًََر( زٹُمص زځٱط ڀس٭ً ) Bڄ٭ىىٌُ. ټمد ټدوط 

ڀس٭ً  B، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ، ټمد ټدوط (Sig = .008)وُبدٕعىُي يلاڀص 

، (Sig = .000)(، وُبدٕعىُي يلاڀص 7.588) tټدوط ٸُمص وُ (513.)ڀعٹُُڃ( زٹُمص زځٱط )خ

بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. وُزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ظُٴٟ ٌٍي خڀىعدجؿ خڀٵ٠ُُص 

خڀ٭ًڄُص وُظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وُخڀتي ظىٛ ٬ځً: وُـىُي ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً 

( لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، α ≤ 0.05َص )ڄٕعىُي ڄ٭ىىُ

 خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

Ho1-3    ( لا َىُـددً ؤؼددُ ٌوُ يلاڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىُي ڄ٭ىىَُددص :α ≤ 0.05 )

ز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤ

 َ٘دٸص خبؼمدَٔص في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

( وعدجؿ خوعسدَ خلابكًخَ خبؼع٭ًي لأؼُ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص خبؼمدَٔص6خبعًوُپ )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

َ٘دٸص 

 خبؼمدَٔص
.681 .464 .457 .64450 1.850 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
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َ٘دٸص 

 خبؼمدَٔص

Regression 111.362 4 27.840 67.023 .000 

Residual 128.770 310 .415   

Total 240.131 314    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

َ٘دٸص 

 خبؼمدَٔص

Constant .815 .172  4.744 .000 

 937. 079. 006. 077. 006. خڀعمځُٿ

 000. 4.611 373. 082. 376. خلاوعُدَ

 973. 033. 002. 068. 002. خڀعًََر

 000. 4.770 358. 074. 354. خڀعٹُُڃ

 

َٙتَ بلذ خڀ٭لاٸص زتُ (R = .681) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 4تَ وعدجؿ خبعًوُپ )ظٙ

خبؼعٱتَ خبؼٕعٹځص وُز٭ً خبؼعٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خز٭دي خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ خٔعُخظُفُدض خبؼىُخَي 

خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )َ٘دٸص خبؼمدَٔص( ٌىُ ؤؼُ 

وٌٍُ ظٙتَ بلذ ؤن  (R2= .464)يلاڀص بلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ٌوُ

%( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص خبؼمدَٔص( بيٽه ظٵٕتَي ڄه ولاپ خڀعسدَه في خٔعُخظُفُدض 46.4)

في لتُ ؤن خبؼعسٹٍ َ٭ىُي بلذ خبؼىُخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، 

(، وُبدٕعىُي 67.023خلمحٕىُزص ٌٍ ) Fوُټدوط ٸُمص  ظًوٿ في خلأبمىٌُؾ، ڄعٱتَخض ؤوُي لد

وٌٍُخ َاټً ڄ٭ىىَُص خلابكًخَ ٬ىً ڄٕعىُي ، 0.05وٌُىُ ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)يلاڀص 

ڀعمځُٿ( ٸً زځٱط ڀس٭ً )خ Bؤڄد ـًوُپ خبؼ٭دڄلاض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص (. α ≤ 0.05يلاڀص )

، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ (Sig = .937)وُبدٕعىُي يلاڀص  (،٬.079ىًي ) tوُؤن ٸُمص  (006.)

٬ىًي  tوُؤن ٸُمص  (376.)خلاوعُدَ( ٸً زځٱط ڀس٭ً ) Bٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ. ؤڄد ٸُمص 

، بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. (Sig = .000)(، وُبدٕعىُي يلاڀدص 4.611ٌٍ )

(، وُبدٕعىُي يلاڀص 033.) tټدوط ٸُمص وُ (002.)خڀعًََر( زٹُمص زځٱط ڀس٭ً ) Bټمد ټدوط 

(Sig = .973) بفد َٙتَ بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ، ټمد ټدوط ،B ڀعٹُُڃ( ڀس٭ً )خ

، بفد َٙتَ (Sig = .000)(، وُبدٕعىُي يلاڀص 4.770) tټدوط ٸُمص وُ (354.)زٹُمص زځٱط 

ڀىعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص بلذ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. وُزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ظُٴٟ ٌٍي خ

وُظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وُخڀتي ظىٛ ٬ځً: وُـىُي لا َىُـً ؤؼُ ٌوُ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
150 

( لأعُخظُفُدض خبؼىُخَي خڀسَُٙص زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، α ≤ 0.05ڄٕعىُي ڄ٭ىىَُص )

 وُص.خلاوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خبؼمدَٔص في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَي

 

 خڀىعدجؿ وُخڀعىُُٜدضودڄٕدً: 

َٙمٿ ٌٍخ خڀٵٝٿ ٬ځً ٠ُ٬دُ وُڄىدٸٙص ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي ظىُٜځط بؽد خڀًَخٔدص،   خبؼٹًڄص:. 1

 خڀعىُُٜدض خبؼٹعُلص. وُخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، وُفي ٠ىُء ٌڀٻ َ٭ُٞ ٌٍخ خڀٵٝٿ بصځص ڄه

 . وعدجؿ خڀًَخٔص2

( α ≤ 0.05ٕددعىي ڄ٭ىىَددص )ؤ٨هددُض خڀًَٔددص وـددىي ؤؼددُ ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄ -

لأعُخظُفُدض خبؼدىخَي خڀسٙدَُص زًلاڀدص ؤز٭ديٌدد بؾعم٭دص )خڀعمځُدٿ، خلاوعُددَ، خڀعدًََر،         

خڀعٹُُڃ( في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد بؾعم٭ص )َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ، َ٘دٸص خبزددٌ  

 = R)  خڀٹدُخَ، َ٘ددٸص خبؼمدَٔدص( في خبؼٝددَٲ خڀعفدََدص خلأَيوُدص، ؤن ڄ٭دڄدٿ خلاَظسدد٢        

(، 169.769خلمحٕىُزص ٌدٍ )  F، وُټدوط ٸُمص (R2= .687)وؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (829.

، (Sig = .536)، ؤن ٸُمص ز٭ً )خڀعمځُٿ( بدٕدعىُي يلاڀدص   (Sig = 0.000)وُبدٕعىُي يلاڀص 

، بفدد َٙدتَ بلذ ؤن   (Sig = .000)ؤن خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ. ؤڄد ز٭ً )خلاوعُدَ( بدٕعىُي يلاڀدص 

، ؤن ؤؼُ ٌدٍخ  (Sig = .252)ٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ. ټمد ټدوط ز٭ً )خڀعًََر( بدٕعىُي يلاڀص ؤؼُ ٌ

، بفد َٙدتَ بلذ ؤن  (Sig = .000)خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌُ، ټمد ټدوط ز٭ً )خڀعٹُُڃ( بدٕعىُي يلاڀص 

 ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌُ.

        ( ؤ٨هُض خڀًَخٔص وـدىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 

ٔددعُخظُفُدض خبؼددىخَي خڀسٙددَُص زًلاڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خلاوعُدددَ، ( لا0.05

 خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خلأعٙ٭دَ في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

        ( ؤ٨هُض خڀًَخٔص وـدىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 

ُدددَ، ( لأددعُخظُفُدض خبؼددىخَي خڀسٙددَُص زًلاڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خلاوع0.05

 خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خبزدٌ خڀٹُخَ في خبؼٝدَٲ خڀعفدََص خلأَيوُص.

        ( ؤ٨هُض خڀًَخٔص وـدىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 

( لأددعُخظُفُدض خبؼددىخَي خڀسٙددَُص زًلاڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خلاوعُدددَ، 0.05

 عفدََص خلأَيوُص.خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خبؼمدَٔص في خبؼٝدَٲ خڀ
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 وبهٍخ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعدجؿ ڄ٫ وعددجؿ خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص، يَخٔدص خڀ٥ددجٍ وخودُون      

ويَخٔدص     ,Rumasukun, et. al., (2015)(، ويَخٔص2779(، ويَخٔص خڀٹًٍٔ )2727)

Alsheikh, et. al., (2017)    

 .  خڀعىُٜدض3

 خڀعىُٜدض خڀعدڀُص:  في ٠ىء ڄد ظٹًڂ ڄه وعدجؿ، ڄه خبؼمٽه خڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً ؤٌڃ 

يڀُٿ خبؼىخَي زَُٙص ز٭مٿ  ٔعُخظُفُدضزدخبؼٝدَٲ خڀعفدََص  . وىٍٜ ز١ُوَش خٌعمدڂ خيخَش7

ڀٕدهىڀص برًَدً خلعُدـددتهڃ ڄده خبؼدىُخَي خڀسٙدَُص خڀدتي          بؼع٥ځسدض خ٘ٱدپ ټٿ و٨ُُٵص

 .ظٕد٬ً ٬ځً برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

دَٲ خڀعفدََدص زددـُخء يَخٔددض يٸُٹدص     خبؼٝد  . خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش خلاٌعمدڂ ڄده ٸسدٿ خيخَش  2

 زٙٽٿ يٸُٷ.خبؼعٹًڄتُ ڀځى٨ُُٵص وٌڀٻ ڀٵهڃ ڀځمٝديَ خبػدَـُص 

خبؼٝدَٲ خڀعفدََص ڀ٭ٹً يوَُخض ظًََسُص ڀعمٽتُ خبؼى٨ُٵتُ ڄه خټعٕدذ  . ٠ُوَش ٔ٭ٍ خيخَش2

 .خبؼهدَخض خڀلاِڄص لأيخء و٨ُدجٵهڃ ڀع٥ىَُ ٸًَختهڃ ڀعلاجڃ ڄع٥ځسدض خبؼٕدَ خڀى٨ُُٵٍ

خبؼٝدَٲ خڀعفدََص لاو١د٪ بص٫ُ خڀ٭دڄځتُ ڀ٭مځُص  ُوَش ظٽَُٓ وڄعدز٭ص خيخَش. 0٠

 .ڀعٕد٬ً في خبزدٌ ٸُخَخض خيخََص ودـمص خڀعٹُُڃ ٬ځً خوعلاٲ ڄٕعىَُدتهڃ خلإيخََص

خبؼٝدَٲ خڀعفدََص زدڀُ٘دٸص خلأعٙ٭دَ وخبزدٌ خڀٹُخَ زةـُخء ظٹُدُڃ   . ٠ُوَش ٔ٭ٍ خيخَش9

 برٝٿ في خڀسُحص خبػدَـُص ٬ځً وٙد٤ً ڀَّدديش خڀٹدًَش   يوٌَُ ڀځعإؼتَخض خلمحعمځص خڀتي

٬ځً خڀٽٙٳ ٬ه خڀعٱُتَخض خبغدٜځص في برُټدض ڄىدٴًُٕ ولٵ٩هد في ٸد٬دًش خڀسُدوددض   

 ڀٕهىڀص خلاـُخء زدٔدڀُر خبغًَؽص في خڀ٭مٿ.

خبؼٝدَٲ خڀعفدََص لازًخ٬دض خڀ٭دڄځتُ خڀٍَه ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً وځدٷ   . ٠ُوَش ټٙٳ خيخَش4

 ُص ڀ٬ُٕص ڄىخټسص ڀځمعٱتَخض في خلأىُخٶ.ڄُّش ظىدٴٕ
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 ٸدجمص خبؼُخـ٫

 خبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص

: خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص ٬ځً خڀعى٩ُمٍ خڀٍټدء ؤؼُ(. 2727. )وىَ ، لٕد؛ خلأٔ٭ً ، ببظد٬ُٿ

 في خلأټديبيٍ ڀځسمػ خڀًوڀُص خلمجځص خڀٕىََص، خبػدٜص خبؼٝدَٲ في بذَُسُص يَخٔص

 .052–049 ،( 2) 77لمجځً خ ، خلاـعمد٬ُص وخڀ٭ځىڂ خلأ٬مدپ

 ڀځىُٙ خبعىديََص :، خلأَينڀسَُٙصي خخبؼىخَ بيخَش( 2779) ؤبضً خڀٽُيم ٬سً بصُٿ.

 .خڀعى٫َِو

. خڀسَُٙص خبؼىخَي وظ٥ىَُ ظىمُص وخٔعُخظُفُدض ٤ُٶ(. 2772.)ُٔوَ بؿمً. ٌَیخبغُ

 .٫َوخڀعىِ ڀځىُٙ ٜٵدء يخَ: ٬مدن

 خلإبقدِبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً يخٴ٭ُص ( ؤؼُ خٔعُخظُفُدض 2775خڀُزُ٭ٍ، ِټَُد ٬ځٍ)

ڀځمى٨ٵتُ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خبؼٕعٙٵُدض خبػدٜص زدڀ٭دٜمص ٬مدن، َٔدڀص 

 ، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خلأو٣ٔ.خلأ٬مدپڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص 

خبؼاؼُش   خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص : يَخٔص  ( خڀ٭ىخڄٿ2775) .خڀّوٵځً، خبضً ز٫ًَ ٴعمً

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص  خڀعفدََص بدًَىص ٤ى٥د ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىىٺ

 خڀعفدَش، ـدڄ٭ص ٤ى٥د، ڄُٝ.

خڀٹدٌُش: يخَ َُٰر ڀځ٥سد٬ص ( 2بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص. )٢.(  2779خڀٕځمٍ، ٬ځٍ )

 .وخڀىُٙ

 خبؼىخَي ُٜدوص يوَ(. "2727) ٘هدذ ، و١ىَ ٌديٌ؛ ، ببظد٬ُٿ ؛ ؤبضً بؿمً ، خڀ٥دجٍ

" يَخٔص بٔع٥لا٬ُص َِخء ٬ُىص ڄه ؤ١٬دء خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص برٹُٷ في خڀسَُٙص

 29خلمجځً ، خڀُخٴًَه ظىمُص ،بؾدڀٓ خبعدڄ٭دض خبػدٜص في بٸځُڃ ټىَئعدن / خڀ٭ُخٶ

(729 )، 02-42. 

خلإيخَش خلأعُخظُفُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ټمًوٿ في ٬مځُص  (2775) خڀ٭دني ٬ځٍ ٴدجٷ بصُٿ

 .ع٭ځُڃ خبعدڄ٭ٍيخَ خڀ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ، ڄُٝ:

ڀى٨دجٳ خلأعُخظُفُص في خيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خ( 2774خڀ٭ّخوٌ، بقڃ ٬سً خلله)

 . خبؼ٭دُٜش، ٬مدن: يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص
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( خڀٹُديش 2727) خڀ٭٥دَ، ٴاخي بضىيٌ ؛ خڀٱىُمدوٌ، لدِڂ َزك بقڃ ؛ ټد٨ڃ، ـدٔڃ َخٌٍ

ځُځُص في يخجُش ٜمص خڀٍټُص ويوٌَد في برٹُٷ خلاِيٌدَ خڀعى٩ُمٍ )يَخٔص بر

 .744-722، 09 ، خڀ٭ًي74 وخ٣ٔ(،  بؾځص وخ٣ٔ ڀځ٭ځىڂ خلاوٕدوُص، خلمجځً

. خلأَين: ز٭ً خٔعُخظُفٍ (. بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خبؼ٭دُٜش٬2779ٹُځٍ، ٬مُ وٜٵٍ. )

 يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

ُص ڄه ولاپ ( ؤؼُ ظىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُم2770) خڀ٭تًٌ، خبضً بضًخن

، َٔدڀص  خلإزًخ٪ خلإيخٌَ : "يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خلإيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في خڀٽىَط

 ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص خلاٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خلايخََص، ـدڄ٭ص آپ خڀسُط.

يوَ بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في زىدء خڀبرخ٬ص (. 2779)٬ىَٓ، بفًوق ِټٍ، 

خڀعى٩ُمٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀُٙټدض  يخءخلأخڀعى٩ُمُص وؤؼُبند ٬ځً 

، ٭دڄص خڀ خلإيخَشخڀٝىد٬ُص خڀٝٱتَش وخبؼعى٥ٔص في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، بؾځص 

 .252-207(، 2) 99 خلمجځً

( يوَ ٬مځُددض بيخَش خبؼد٭ددُٴدص ټمعٱتَ و٣ُٔ ٴدٍ 2779خڀٹًٍٔ، ٬سً خڀ٭َّّ ٰدڀر)

، َٔدڀص  خڀسَُٙص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصخڀد٭دلاٸص زُده بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي 

 يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص خڀعفدَش، ـدڄ٭ص ؤُٔى٢، ڄُٝ.

، ٬مدن: يخَ خلأولذ(بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خبغًَؽص "، خڀ٥س٭ص 2772)ٌُ، ٤دخڀٽلاڀًش

 .خڀسًخَص ودُ٘ون وڄى٬ِىن

في خڀ٭لاٸص  خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص ( 2770خلمحدٔىص، بؼُٓ ٬دَٲ ٬سً َزً. )

زتُ خڀٹًَخض خڀًَىدڄُٽُص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀُٙټدض 

)ؤ٤ُولص ڄدـٕعتَ(. ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خلأو٣ٔ,  .خلأَيوُص ڀځٝىد٬دض خڀًُٝلاوُص

 خلأَين

ؤؼُ بفدَٔدض خلازعٽدَ ٬ځً برٹُٷ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص يَخٔص ( 2770بؿمً، ٬مدي ٜٹُ )

، ؤټديبيُص ىىٺ خلإٔلاڄُص وخڀسىىٺ خڀعفدََص زًوڀص خڀٽىَطظ٥سُٹُص ڄٹدَوص زتُ خڀس

 .795-720، 7، خڀ٭ًي 2، خلمجځً ڀځ٭ځىڂ خلإيخََص خڀٕديخض

خڀع٭ځُڃ  فيخبؼإُٔص  ڄًوٿ ڀعمٕتُ خڀٹًَش خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص (2774)ٌدڀص ؤڄتُ ،ڄٱدوٌَ

 .700-722، 77،خڀ٭ًي2، خلمجځًخڀعُزىَصخلإيخَش  بؾځصخبؼٌُٝ،  خبعدڄ٭ٍ
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ؤٔدڀُر خڀسمػ  (.2017فدَ، ٴدَّ بص٭ص، خڀىفدَ، وسُٿ بص٭ص، وُخڀ٬ّبي، ڄدـً َخ٠ٍ )خڀى

 (. ٬مدن، خلأَين: يخَ خبغدڄً ڀځىُٙ وُخڀعى4.٫َُِخڀ٭ځمٍ: ڄى٩ىَُ ظ٥سُٹٍ )٢ 
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