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 ؤؼُ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

 خلأَين في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في

the Impact effect of social responsibility in achieving competitive 

advantage in Al- Manaseer Group in Jordan 

 خڀُلدلځً بؿمً ٔدلد ڄدـً

Majed Mohammad Salem Alrahahleh 

 خبؼمځٽص خلأَيوُص خبؽدشمُص

 خبؼځىٛ

في  ىدٴُٕصخبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعؤؼُ  ٸُدًٌْٴط خڀًَخٔص بلذ  

، وخ٬عمًض خڀًَخٔص خبؼىهؿ ڄى٨ٵدً( 472بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلأَين، وزځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص )

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ٸدڂ خڀسدلػ زى٫٠ بؾمى٬ص ؤٔحځص وُٜدٰص بؾمى٬ص 

( 57ڄه )ڄه خڀٵ٠ُُدض، وبهًٲ بص٫ وبرځُٿ خڀسُدودض تم ظى٫َِ ؤيخش خڀًَخٔص "خلأعسدوص" خبؼٽىوص 

ٴٹُش ٬ځً بؾعم٫ خڀًَخٔص، وفي ٠ىء ٌڀٻ ـُي بص٫ وبرځُٿ خڀسُدودض، وٸً خٔعىًڄط بؾمى٬ص 

 ڄه خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص خڀىٜٵُص وخلأعًلاڀُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض. 

 وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد ڄد َځٍ: 

 زًَـص ڄُظٵ٭ص. ُص خلاـعمد٬ُص خبؼٕاوڀظ٥سٷ  بن بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلأَين ظ٥سٷ 

 ( 0.05 وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ≥ α )ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 

خبؼٕاوڀُص خبػتََص ، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص ، خبؼٕاوڀُصخڀٹدوىوُص ، ) بؾعم٭ص زةز٭ديٌد

 (َش ، خلأعًخڄصخڀٽٵدءش، خبعًخ) زةز٭ديٌد برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص(

 .خلاَين في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في
 ؤبنهد: ظىُٜدض٬ًش  خڀسدلػ وٸًڂ

  في ټستَ ؤؼُ ڄه  ًُڀ، وٌڀٻ بؼد خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصؤن ظٕعمُ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلأَين زع٥سُٷ

  .برٹُٷ ڄُّي ظىدٴُٕص
 ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زتُ خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ڄٵهىڂ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ڄه ولاپ وُٙ وظُُٔه ڄٵهىڂ خبؼ

 .خڀ٭دڄځتُ
  َِِديش خلاٌعمدڂ زدبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بؼٕد٬ًش خيخَش خلمجمى٬ص في خڀعمُّ، بؼد بؽد ڄه ؤؼُ في ببقد

 خبؼهدڂ زٙٽٿ ؤُٔ٪، وَٴ٫ ڄٕعىي خلاَزدق وخڀسٹدء وخبؼىدٴٕص خبغٹُٹُص. 
 ٌُد ٬ځً ـىيش خبػًڄدضَىٍٜ خڀسدلػ زةـُخء يَخٔدض ؤوُي ظع٭ځٷ زدبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وؤؼ. 

   .خبؼىدٜتَ في خلأَين بؾمى٬صخبؼُّش خڀعىدٴُٕص،  ، خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخڀٽځمدض خبؼٵعدلُص: 
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Abstract 
 This study aimed to measure the effect of social 

responsibility in achieving competitive advantage in Al- Manaseer 

Group in Jordan, the sample of the study is 250 workers, and it’s 

adopted the analytical descriptive approach, and to achieve the study 

objectives , the researcher put a set of questions and hypotheses, for 

collecting  and analyzing data, the study tool (questionnaire) which 

consist of 35 items was distributed to the study population, after that  

data were collected and analyzed, a set of descriptive and inferential 

statistical methods were used to analyze data and test hypothesis. 

The study reached several results, and the most important are the 

following:  

* Al- Manaseer Group in Jordan applies social responsibility in a high 

degree. 
*There is a statistically significant impact at (a≤0.05) for  social 

responsibility and its  dimensions (charitable responsibility, moral 

responsibility, legal responsibility, economic responsibility) in 

achieving competitive advantage with its dimensions (efficiency, 

merit, scarcity, sustainability) in Al- Manaseer Group in Jordan. 

 

 The researcher made several recommendations, and the most 

important are: 
-Al-Manaseer Group in Jordan should continue applying social 

responsibility because of its great impact on achieving competitive 

advantage. 
-Working to develop the concept of competitive advantage by 

spreading and consolidating the concept of social responsibility 

among workers. 

-Increasing the attention to social responsibility to help the group's 

management in excellence, because of its impact in completing tasks 

faster, raising the profits level, survival and real competition. 

-The researcher recommends conducting other studies related to social 

responsibility and its impact on the services quality.  

 

Key words: social responsibility, competitive advantage, Al- 

Manaseer group in Jordan  
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 :بؼٹًڄصخ

ؤٜسمط ڄى٩مدض خڀُىڂ ظىخـً ظ٥ىَخض ٌدجځص لُػ خن خڀ٭دلد خٜسك ٸَُص ٜٱتَش، 

بفد خٔعىـر ٬ځً ٬ځً ٌٍي خبؼى٩مدض خن ظعىٍ خبػ٥ىخض خلاِڄص بؼىخـهص ٌٍي خڀع٥ىَخض 

خڀتي تهًي وـىيٌد وظاَٶ ټُدنهد وٜدَ ڀّخڄدً ٬ځً ٌٍي خبؼى٩مدض خن ظ٭ُٗ و٣ٔ ټڃ ٌدجٿ 

وُي خبؼىدٴٕص خڀتي ظ٥مك ڀځُٸٍ وخڀع٥ىَ، لُػ خٜسمط خبؼىعفدض وڄعًخوٿ ڄه خبؼى٩مدض خلا

خڀ٭دبؼُص بؿځُص وخلمحځُص ٬دبؼُص زٵ١ٿ خڀع٥ىَ خبؽدجٿ في لفڃ خڀعٽىځىـُد خڀتي ؤِخڀط ټدٴص 

خبغًوي وخڀٹُىي، وبؼد ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص ڄه ؤبنُص ڀځمى٩مدض بذ٭ځهد في خڀًٝخَش وبسځٻ 

بيٽه بؿدټدتهد خو ظٹځًٌُد ظٕ٭ً ڀلإزٹدء ٬ځُهد ڄهدَخض ڄعمُّش و٬ىخڄٿ خوعدؾ ٴًَُش لا

وظ٥ىٌَُد وخڀعٽُٳ ڄ٫ خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ يخوځهد ڄه ولاپ خٔعٱلاپ ڄىخَيٌد وبرٕتُ 

ٴد٬ځُعهد ٬ځً خبؼًي خڀس٭ًُ ، ولاوىد و٭ُٗ في ٬دلد ظٕىيي خڀع٥ىَخض ظٝد٬ً خلاٌعمدڂ 

وخٜسك ڀّخڄدً ٬ځُهد خڀى٩ُ خلذ زدلمجعم٭دض بؼد بؽد يوَ زدَِ في خڀعىمُص خلاٸعٝديَص ڀځمى٩مدض 

خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زٙٽٿ خټؽُ خ٬عًخلًا وظىخِودً بؼد بؽٍخ خبؼٵهىڂ ڄه ظ٭َّّ في زىدء ٸًَخض 

وفي خبؼى٩مدض، ڀٹً ڄُ ٌٍخ خبؼٵهىڂ ز٭ًش ڄُخلٿ خلذ خن وٜٿ ڄُلځص خبؼسديَش خڀع٥ى٬ُص، 

بلًخغ برىلاض في  ڃه٬ځُبص٫ُ خبؼى٩مدض خن في  خبؼًَخء٠ىء ٌڀٻ ٴٹً تم خڀعإټًُ ٬ځً 

ؤسٿ خڀعىخٜٿ ڄ٭ً وبرٹُٷ  خلمجعم٭ٍوټُٵُص برٹُٹً ڀځ٭مٿ  خلمجىم٫ زٽدٴص ٬ىدُٜي 

خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ، ڀٍخ ٴةوً ُٔعڃ ڄه ولاپ خڀًَخٔص خبغدڀُص خڀٽٙٳ ٬ه ؤؼُ  َٰسدظً

 ٬مدپ ټستَش ڄىعُٙش ٬ځًؤولأن بؾمى٬ص ُ٘ټدض خبؼىدٜتَ، ظ٭ً في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص، 

ڄٕعىي خبؼمځٽص خلاَيوُص خبؽدشمُص، وَعىِ٪ لفڃ ٬مځهد في بيخَخض وولًخض ڄع٭ًيش، وفي 

خڀٕ٭ٍ خبؼٕعمُ ڀعمٹُٷ خًٌخٴهد وٰدَدتهد وخٔعمُخََعهد في خڀ٭مٿ، خبؼع٭ځٷ زعمٹُٷ ڄُّش 

ظىدٴُٕص، َعىـر ٬ځُهد خڀٹُدڂ زدـُخءخض ٸُديَص بسٽىهد ڄه خڀسٹدء وخلأعمُخَ في ٌٍي 

خبؼځُحص زدڀعمًَدض،  وو٩ُخً ڀلاَظسد٢ خڀىخ٠ك ڄد زتُ بيخَش ڄى٩مدض خڀسُحص خبؼ٥١ُزً 

خلا٬مدپ ټمفمى٬ص خبؼىدٜتَ، وڄٵدٌُڃ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في ب٤دَ خبؼٵدٌُڃ وخبؼ٭٥ُدض 

خبؼىعځٵص، وخبؼع١مىص ٸُدڄهد بدفمى٬ص ڄه خڀى٨دجٳ خلإيخََص، وظإټًٌُد ٬ځً برٹُٷ ڄُّش 

 ظىدٴُٕص في خلمجمى٬ص.

 :خٔصڄٙٽځص خڀًَ

في ؤنهد ظٕ٭ً ظعٙدزً وظعىى٪ زعىى٪ ؤو٥ٙعهد وڄهدڄهد ڀٽىهد ظسٹً  خبؼى٩مدضظع٭ًي 

ڄه ؤٌڃ ؤٜىپ  خبؼُّش خڀعىدٴُٕصڄه ؤـځً وزد٬عسدَ  ؤوٙحطڀځىٜىپ بلذ خبؽًٲ خڀٌٍ 
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ولأن خلمجعم٫ خٜسك ـّءَ لا َعفّء  ،ڀع٥ىٌَُدؤ٭ط  بهد خبؼى٩مدض خٌعمط ڀٍڀٻ خبؼى٩مدض

٘ٽدپ ڀّخڄدً ٬ځً خبؼى٩مدض خلاٌعمدڂ بهٍخ خلمجعم٫ وظٹًيم ڀً ټدٴص خڄه  ظځٻ خبؼى٩مدض خٜسك 

بوعدـهد وخن خڀٽؽتَ ڄه خبؼى٩مدض لاظى٩ُ خلذ خبؼٕاوڀُص خبؼٕد٬ًخض وخبؼسديَخض خڀتي 

خلاـعمد٬ُص زدنهد ٸً ظٽىن ٌٍ خبؼُّش خبغٹُٹُص خڀتي بسځٽهد وخڀتي برٹٷ ڄٽدوعهد وظٽىن 

بسؽځط زعمًًَ ؤؼُ لػ ز٭مٿ ٌٍي خڀًَخٔص وخڀتي ٸدڂ خڀسدڀٍڀٻ  خڀتي ڄه خٌڃ خٜىبؽد ،

في بؾمى٬ص ټمعٱتَ ظدز٫  في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصټمعٱتَ ڄٕعٹٿ  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 خبؼىدٜتَ في خلاَين.

 ٬ىدُٜ ڄٙٽځص خڀًَخٔص )خٔحځص خڀًَخٔص(:

 وبيٽه برٹُٷ خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ولاپ خلإـدزص ٬ه خلأحځص خڀعدڀُص :

 في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين؟ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصيَـص ظ٥سُٷ  ڄد -

 في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين؟ برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصڄد ڄٕعىي  -

  ؤبنُص خڀًَخٔص:
وٌڀٻ  خبؼى٩مدضفي  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصظى٥ځٷ ؤبنُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ؤبنُص 

خڀتي تهعڃ في برٹُٷ  ٴدبؼى٩مدضٌ ُ٘ټص، في بقدق ؤو ٴٙٿ ؤ ڄد بؽد ڄه خبنُص دزد٬عسدٌَ

ؤبنُص  خًٌخٴهد لازً ڀځمفعم٫ خن َٽىن ـّءً ٴد٬لًا في برٹُٷ ٌٍي خلاًٌخٲ، ڀٍڀٻ ظع١ك

 بند: ڄه ـدوستُ خڀًَخٔص 

 :ؤبنُص خڀًَخٔص و٩ُخً لمحًويَص خڀًَخٔدض ٬ځً خبؼٕعىَتُ  ظبرِ خلأبنُص خڀى٩َُص

٫ وخڀًَخٔدض وخڀٽعر خڀ٭ُزُص خڀتي خلمحځٍ وخڀ٭ُبي وخڀًڀُٿ ٬ځً ٌڀٻ وًَش خبؼُخـ

ټعسط في ٌٍخ خلمجدپ ڀٍڀٻ ظٕ٭ً خڀًَخٔص بلذ بؼُخء خبعدور خبؼ٭ُفي خبؼع٭ځٷ بدى٠ى٪ 

خلأڄُ خڀٌٍ بو١ً زدٌعمدڂ  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص،ؤؼُ 

 ٌٍخ ڄه ٸسٿ خلأ٤ُخٲ ٌخض خڀ٭لاٸص، وَٙٽٿ وٹ٥ص خو٥لاٶ بكى يَخٔدض ـًًَش في

 لمجدپ. خ

 وٴٹدً بؼد ظعس٭ً خڀًَخٔص ڄه ڄىهفُص ٬ځمُص َعىٸ٫ ڄىهد ظٹًيم خلأبنُص خڀع٥سُٹُص :

ظ٭َّّ يوٌَد وڄٕاوڀُعهد زٙإن لمجمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين وعدجؿ وظىُٜدض 

 خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعدٴُٕص.
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   :ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 ڄه ولاپ ظىدوپ ؤيزُدض زْىُط ٌٍي خڀًَخٔص دوؤًٌخٴه خڀًَخٔصوٴٹد بؼٙٽځص 

خڀًَخٔص خبغدڀُص ٌخض خڀ٭لاٸص، وخڀعمځُٿ بؼٙٽځص خڀًَخٔص وؤًٌخٴهد بسط ُٜدٰص بؾمى٬ص 

 ڄه خڀٵ٠ُُدض:

 ≤0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص )لا (Ho): خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص

α )  ولاٸُص، خبؼٕاوڀُص خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلازإز٭ديٌد )ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

خڀٽٵدءش، خبعًخَش، في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد )( خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

 خلاَين. في خبؼىدٜتَ في بؾمى٬ص( خلأعًخڄص

 وَىسؽٷ ٬ه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص: 

دجُص ٬ىً ڄٕعىي لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝ(: Ho1) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأولذ -

(0.05≥ α( ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زإز٭ديٌد )،خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص 

في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في  خڀٽٵدءش( في برٹُٷ خلاٸعٝديَص خبؼٕاوڀُص خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص،

 خلاَين.

ي َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعى لا Ho2):) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص -

(0.05≥ α)   خبؼٕاوڀُصخبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص، زإز٭ديٌد)ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في خبعًخَشفي برٹُٷ ( خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

 .خلاَين

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي (: لا (Ho4خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽً  -

(0.05≥ α)  خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص ، زإز٭ديٌد )مٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀځ

في  خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في خلأعًخڄصفي برٹُٷ ( خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص،خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

 خلاَين.

ُٓٴط بـُخجُدً ٬ځً خبؼ٥ٝځمدضشمځط خڀًَخٔص ٬ځً ز٭ٟ : خڀع٭َُٵدض خلإـُخجُص ، وخڀتي ٬ُ

 خڀىمى خِتي:

: ٌٍ وخـر وخڀعّخڂ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ بذدي خلمجعم٫ وخڀسُحص خڀتي ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخبؼ -

 ظ٭مٿ بهد.
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ټمى٩مص ٜدبغً ظٕهڃ في ظ٭َّّ  بؾمى٬ص خبؼىدٜتَظُٝٲ  وٌٍ: خبؼٕاوڀُص خبػتََص -

 .خبؼىخَي في خلمجعم٫ وبرٕتُ وى٬ُص خبغُدش

خلاولاٸٍ في ٸُخَختهد بفد  ٌٍ ڄُخ٬دش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ڀځفدور: خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص -

 َايٌ خن ظ٭مٿ زٙٽٿ ٜمُك ولٷ و٬ديپ. 
ٌٍ ب٤د٬ص خڀٹدوىن وخڀٌٍ َ٭ٽٓ ڄدٌىٜمُك وڄدٌى و٥إ في خلمجعم٫ : خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص -

 وٌى ڄدبيؽٿ ٸىخ٬ً خڀ٭مٿ خلأدُٔص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ.

ڀځىٴدء زدبؼع٥ځسدض  : ٌٍ برٹُٷ ٬دجًخً وٌٍخ بيؽٿ ٸد٬ًش خٔدُٔصخبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص -

 خلاوُي في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ وَُٴ٫ ڄٕعىي خيخجهد، وبزٵُٳ ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ.

: ٌٍ ٸًَش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ٬ځً خڀعٵىٶ ٬ځً خبؼىدٴٕتُ وخڀتي ظىس٫ ڄه خبؼُّش خڀعىدٴُٕص -

 ولاپ خٔعٱلاپ خٴ١ٿ ڀځمىخَي خبؼعدلً. 

وؤٸٿ ظٽځٵص ووٸط ىدٜتَ زإٴ١ٿ بؾمى٬ص خبؼخبؼعدلص في خٔعؽمدَ خبؼىخَي : ٌٍ خڀٽٵدءش -

  وخبؼىُـدض.وـهً، وظ٭بر خڀٽٵدءش ٬ه خڀ٭لاٸص خڀىٕسُص زتُ خبؼًولاض 

 ٸًَش خڀ٭دڄځتُ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ زدڀٹُدڂ زد٬مدبؽڃ زٙٽٿ ڄىدٔر.:  خبعًخَش -

ظىٴتَ خبؼىخَي وخيخڄعهد خڀ٭دڄځتُ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ زٙٽٿ ١َمه زٹدجهد  خلأعًخڄص : -

   ًي خڀ٥ىَٿ ـُلًا ز٭ً ـُٿ في.٬ځً خبؼ

ٌٍ بؾمى٬ص ُ٘ټدض ظ٭مٿ في خلأَين ڄىٍ ڄ٥ځ٫ خڀٹُن خبعًًَ في  بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ: -

بؾدلاض ولٹىپ ڄع٭ًيش، ټمد َ٭مٿ في ڄ٩ځص ٌٍي خلمجمى٬ص خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀتي 

 ظٕدٌڃ في ڄٕتَش خڀعىمُص وخلأعؽمدَ في خڀٹ٥د٪ خبػدٚ. 

 لًوي خڀًَخٔص: 

ظٹعُٝ ٬ځً خڀ٭دڄځتُ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في ؼلاغ ڄه ُ٘ټدض  خڀسَُٙص:. خبغًوي 1

خلمجمى٬ص وٌٍ )خڀُٙټص خبؼع٥ىَش ڀځٽٕدَخض، وخڀُٙټص خبغًَؽص ڀځع٭ًَه، وخڀُٙټص 

 خلأَيوُص ڀځسد٤ىن خبعدٌّ(.
ظٹعُٝ خڀًَخٔص ٬ځً بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في ؼلاغ ڄه ُ٘ټدض خلمجمى٬ص  . خبغًوي خبؼٽدوُص:2

بؼع٥ىَش ڀځٽٕدَخض، وخڀُٙټص خبغًَؽص ڀځع٭ًَه، وخڀُٙټص خلأَيوُص وٌٍ )خڀُٙټص خ

 ڀځسد٤ىن خبعدٌّ(.

 (.2020تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ولاپ خڀ٭دڂ ) . خبغًوي خڀّڄدوُص:3
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  ڄُمًيخض خڀًَخٔص:

ظ٩هُ وعدجؿ خڀًَخٔص خبغدڀُص في ٠ىء يَـص ًٜٶ ؤيوخض خڀًَخٔص، وڄى٠ى٬ُص 

ُٔمسط ڄىً خبؼٕعفُستُ، وؤڄدوعهڃ خڀ٭ځمُص، وؤن ظ٭مُ ڃ خڀىعدجؿ لا َعڃ بلا ٬ځً خلمجعم٫ خڀٌٍ 

 خڀ٭ُىص.

 

 خلأ٤دَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص

 خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص:

َ٭عبر ڄ٥ٝځك خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀُٓ ز٥ُٕد وٰتَ ٸدزٿ ڀځٹُدْ زدٔٓ 

وخلًي ٬دبؼُدً خو يوڀُدً و٩ُخً لان خڀسُحدض ڄعٱتَش وڀٽٿ زُحص ل١دَتهد وؼٹدٴعهد ويَىهد 

د خبػدٜص، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي خز٭دي ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زًٸص، لُػ ؤُدٔعه

 ٌٍخ خٔعىًخڂ وتم (Werther,2010)خڀ٭َُٙه خڀٹُن زًخَص في و٨هُ ظ٥ىَ ٌٍخ خبؼٵهىڂ

 خبؼى٩مدض ڄٕاوڀُص ؤن ٸدپ وخڀٌٍ ٘ځًون؛ خڀ٭دلد ٸسٿ ڄه 45;3 ٬دڂ خلأولذ ڀځمُش خبؼ٥ٝځك

 وفي خلمجعم٫، بذدي زدڀعّخڄدتهد ڄٌُىن خبؼى٩مدض زٹدء ؤن بلذ وخ٘دَ خـعمد٬ٍ ڄٕاوڀُص ٌٍ

 زٝىَش خلاـعمد٬ُص خبؼٕاوڀُص ڄٵهىڂ ظ٥ىَ خڀؽدوُص، خڀ٭دبؼُص خبغُذ ز٭ً 69;3 ٬دڂ

 ٬ُُٲ ودٚ ظٝىُٳ ڀً وو٫٠ ؛Carrol)) خڀ٭دلد ًَ ٬ځً خڀى٩َُص ٌٍي وظ٥ىَض وخ٠مً،

 ؤز٭دي ؤَز٭ص خلذ ـعمد٬ُصخلا خبؼٕاوڀُص وٸٕڃ .خلاـعمد٬ُص ڀځمٕاوڀُص (Carroll)  زدهُڂ

 بلذ وَٹىپ .خبػتٌَ( وخڀس٭ً خڀٹدوىني، خڀس٭ً خلأولاٸٍ، خلاٸعٝديٌ،خڀس٭ً َځٍ:)خڀس٭ً ټمد

 خڀ٭مٿ ڄ٫ ظعٵد٬ٿ وخن ٴًُ، خبؼىـىيش خلمجعم٫ وزتُ زُىهد ٜځً وـىي بهر خبؼى٩مدض بقدق ؤن

 برٹُٷ وبهر دً،ٌدڄ يوَخٕ خبؼى٩مدض ڄه َىع٩ُ خلمجعم٫ لان خـځً، ڄه وـًض خڀٌٍ خلأدٍٔ

 (4238وخڀ٭سديٌ، )خڀ٥دجٍ، ضخبؼى٩مد ٸسٿ ڄه خڀًوَ ٌٍخ

  :خلاـعمد٬ُص خبؼٕاوڀُص ؤز٭دي

 ڄه لازً خز٭دي خَز٭ص خلاـعمد٬ُص ڀځمٕاوڀُص خن ٜممً خڀٌٍ خبؽُڂ في (Carrol) زتُ

 )خڀ٭دڄٌُ، َځٍ ټمد وٌٍ ،خلا٬مدپ بؾدپ في خڀُخجًش خبؼى٩مدض ٸسٿ ڄه زدلا٬عسدَ خوٌٍد

 :(4229،وخڀٱدڀبي
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 ظ٭تٍ وخڀتي خلاـعمد٬ُص خبؼٕاوڀُص ٠ُوَخض ڄه وٌٍ خلاٸعٝديَص: خبؼٕاوڀُص .3

 لاوعدؾ ؛ ٔځُمص زٝىَي وخٔعٱلابؽد ڀًَهد خبؼىـىيش ڀځمىخَي خلاٴ١ٿ خلأعىًخڂ

 .خبؼى٩مدض خًٌخٲ برٹٷ ڄىعفدض
 بص٫ُ في وخلاو٩مص، زدڀٹىخوتُ خبؼى٩مدض ڄه خڀعّخڂ ٌٍ خڀٹدوىوُص: خبؼٕاوڀُص .4

 مځهد.٬ بؾدلاض
 بص٫ُ في خلأولاٸُدض ٬مځهد، في خبؼى٩مدض ظُخ٬ٍ خن وٌٍ خلأولاٸُص: خبؼٕاوڀُص .5

 .ڀځمفعم٫ وخڀٹُڃ خلأولاٶ ڄى٩ىڄص ٬ه خبػُوؾ و٬ًڂ خ٬مدبؽد،
 ٤ى٬دً، خبؼى٩مدض ظٹًڄهد خڀتي وخبؼٕد٬ًخض خڀىٵٹدض وظٙمٿ خبػتََص: خبؼٕاوڀُص .6

 .وتََص ٸ١دَد وبػًڄص خلمجعم٫ بػًڄص
ٌٍ خڀعىٝٛ خڀٌٍ ظ٭مٿ ڄه ولاڀً خبؼى٩مدض زٹًَش خټبر ڄه خبؼىدٴٕتُ  خبؼُّش خڀعىدٴُٕص:

وخڀتي ظ٭مٿ ٴًُ ٬ځً خٔعٱلاپ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض، وظىس٫ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ڄه ولاپ ټٵدءش 

خبؼى٩مدض وٸًَتهد ٬ځً خٔعٱلاپ ڄىخٌَد زٝىَ خٴ١ٿ، وٸً ظ٩هُ خبؼُّش  في خبعىيش ؤو 

خلأعُخظُفُص خلاٴ١ٿ ڄؽٿ بزٵُٟ خڀٽځٳ ؤو خڀعٽىىڀىـُد ؤو خڀٹًَش ٬ځً خٔعىًخڂ 

خڀعمُّ في و خڀعٽدڀُٳ خلأٸٿ: خڀٽٵدءش خڀعٕىَٹُص، وٸً ظ٩هُ ٬ًش ڄّخَد خڀعىدٴُٕص ڄؽٿ

 (.4235)زُٸدوٌ، خڀىٸط وخٔعٱلاپ خبؼىعفدض

لازً خن ظعىٴُ ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص بؾمى٬ص ڄه  :وٝدجٛ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

عمُ وخن ڄه خٌڃ ٌٍي خبػٝدجٛ ڄد َځٍ خبػٝدجٛ وخن ظ٩هُ ٠مه خ٤دَ ٘دڄٿ وڄٕ

 (:4222)خڀٌٌُّ،
ؤن ظ٩هُ زٝىَش ڄٕعًخڄص وڄٕعمُش خٌ ؤن ظٽىن خبؼى٩مدض ٔدزٹص في خبؼًي خڀس٭ًُ،  .3

 .وڀُٓ في خبؼًي خڀٹَُر ٴٹ٣
خبؼُّخض خڀعىدٴُٕص ظعٕڃ زدڀىٕسُص خڀ٭دڀُص زدڀىٕسص  ڀځمىدٴٕتُ وظٹدَن في ٴعُخض  .4

 ڀٵهڃ خڀٝمُك لا٬مدبؽد.ِڄىُص بـعځٵص، وبهر ٬ځً خبؼى٩مدض خ
ؤن ظٽىن ٸدزځص ڀځعٱُتَ ظىدٔسدً ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀسُحص خبػدَـُص ڄه ـهص وخڄٽدوُدض  .5

 .خبؼى٩مدض خڀًخوځُص ڄه ـهص ؤوُي
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ؤن ظٽىن ڄُوص بد٭تٌ خن ظعىخٴٷ ڄ٫ خبؼع٥ځسدض، ڄؽٿ: بللاپ ڄُّخض ظىدٴُٕص  .6

 .ه ـهص ؤوُيزٕهىڀص وٴٷ خڀعٱتَخض خبغدٜځص في خڀسُحص ؤو ظ٥ىَ ٸًَخض خبؼى٩مص ڄ
ؤن َعىدٔر خٔعىًخڂ خبؼُّخض خڀعىدٴُٕص ڄ٫ خًٌخٲ ووعدجؿ خڀتي ظٕ٭ً خبؼى٩مدض خلذ  .7

 برٹُٹهد.
َىـً بؾمى٬ص ڄه خلأز٭دي خڀتي َ٭عمً ٬ځُهد في ظىدٴُٕص  :ؤز٭دي خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

خبؼى٩مدض، وٌٍي خلأز٭دي ظٝىٳ بلذ ؤَز٭ص خوىخ٪ وٌٍ خڀعٽدڀُٳ وخبؼُووص وخبعىيش وخڀىٸط، 

 ٪ ؤعى٠ك ټمدَځٍدٲ بڀُهد ز٭ًخ ودڄٕد ٌى لازً ڄه وـىيي وٌى خلإزًخو١َ

 (:2007،)زُوى٤ٍ

خلإزًخ٪: َ٭عبر ز٭ًخ ڄهمدً ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص خٌ لازً ڄه خټعٙدٲ خڀٵُٚ خبعًًَش  -

وخٔعٱلابؽد في خڀسُحص خبػدَـُص و٬ُٔص خلأعفدزص بؽد ، في بص٫ُ بؾدلاض خلإوعدؾ 

ؤټؽُ وځٹد ڀځٹُمص في بؾدلاض خڀىٙد٢ خلاٸعٝديٌ وخڀعٽىىڀىـُد، وفي ببهدي ٤ُٶ 

 .ڀځمى٩مص بزعځٳ ٬ه ظځٻ خڀ٥ُٶ خڀٹدجمص
خڀعٽځٵص: وٌٍ ٸًَش خبؼى٩مدض ٬ځً خٔعٱلاپ ڄىخَيٌد زدبؼٹدَوص ڄ٫ ڄىدٴُٕهد لُػ  -

َُخ٬ً ظٽدڀُٳ ظٹًيم خبؼىعفدض وخبؼىخٜٵدض خبؼىـىيش في خبؼىعؿ، ووعُفص بؽٍخ بن 

ه وعُفص لابلٵدٞ ؤٔ٭دٌَد ظس٭دً لابلٵدٞ خبؼى٩مدض ٔعمٹٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄ

خڀعٽدڀُٳ وٌٍخ بيٽه خبؼى٩مدض ڄه خڀس٫ُ زدٔ٭دَڄىدٔسص وٌٍخ َايٌ خلذ ظ٭٩ُڃ 

 .خبؼدڀُص خڀ٭ىخجً

خبعىيش: ڄ٥ٝځك خبعىيش َ٭تٍ خڀىى٬ُص خڀٌٍ ڀً ؤز٭ديخ ؤوُي ٰتَ خبعىيش، ٴهٍ  -

ٷ ًَپ ٬ځً ظًپ ٬ځً ڄًَٝ خبؼىعؿ وڀىوً وظُټُسعً و٘ٽځً، ؤن خبعىيش ڄٵهىڂ يٸُ

 .ڄىخٜٵدض خبؼىعؿ خبؼعٹىص وخبؼعٵُيش وخبؼع٥دزٹص ڄ٫ ڄ٭دَتَ ڄ٭ُىص

خڀىٸط: خڀىٸط ٬دڄٿ ڄهڃ في ٸُخَخض خڀُٙخء، ڀٍڀٻ ٴةن خڀ٭ًًَ ڄه خبؼى٩مدض زًؤض  -

زدبؼىدٴٕص خ٬عمديّ ٬ځً  ٬ُٔص خلأعفدزص ڀ٥ځر خڀ٭ملاء، لُػ ؤن خبؼى٩مدض خڀتي 

٥ځر خڀ٭ملاء بيٽىهد ٌڀٻ ڄه برٹُٷ ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً خلأعفدزص زٝىَش خُٔ٪ ڀ

خڀٵُٚ خبؼعدلص، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٸًَتهد خڀعىدٴُٕص ٬ځً برٹُٷ ڄٽدوص ڄعمُّش 

 بؼىعفدتهد.
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خبؼُووص: و٩ُخً ڀځع٥ىَ وخلإزًخ٪ في بؾدپ خڀعٽىځىـُد، وٌٍ لدڀص ـًًَش ٨هُض ڄ٫  -

ص في خڀعٱُتَخض في خڀسُحص، وظ٭تٍ خبؼُووص ٸًَش خبؼى٩مص ٬ځً ظٹًيم ڄٕعىَدض ڄعىى٬

 :خلأىخٶ خبؼٕعهًٴً. وبيٽه ٨هىَ خبؼُووص في ڄدَځٍ
  ٸًَش خبؼى٩مص ٬ځً ڄىخټسص خڀع٥ىَخض خڀٽستَش في خڀعٽىىڀىـُد وخبؼىعفدض ولٕر

٤ځر خڀ٭ملاء، زد٬عسدَ ؤن ٔځىٺ خڀ٭ملاء في ظٱُتَ يخجڃ، وٌٍخ َ٭تٍ بن خبؼىعؿ خ١َدً 

 لازً ڀً خن َعٱتَ وخن لا َسٹً ٬ځً لدڀً  َسٹً ٬ځً لدڀً.
  ٸًَش خبؼى٩مص ٬ځً خلأعفدزص ڀځعٱتَخض في خلإوعدؾ وبحٕر خڀ٥ځر، وزدڀعدلر بهر

ؤن َٽىن ڀًي خبؼى٩مص خلأع٭ًخي خڀٽدفي وخڀٹًَش ٬ځً خڀ٭مٿ في زُحص ٰتَ ڄٕعٹُش 

 .وڄعٹځسص
ظ٩هُ خڀٽٵدءش ڄًي خڀعُظس٣ زتُ خبؼىخَي وخڀىعدجؿ، وبؽد ٬لاٸص ٸىَص زتُ  ڄٹًخَ  :خڀٽٵدءش

وظ٭تٍ خڀٽٵدءش خ١َدً برٹُٷ  ٲ،ي خبػدددڂ وخبؼىخَي ڄه خـٿ برٹُٷ خلاًٌخخبؼًولاض ڄه خبؼىخ

ڄىٵ٭ص ڄٹدزٿ  خٸٿ خڀعٽدڀُٳ, و ؤن ظٽىن خبؼى٩مدض ٌخض ټٵدءش  بد٭تٍ ؤن برٝٿ ٬ځً ؤ٬ځً 

ڄد بيٽه ڄه خبؽًٲ خڀٌٍ ظٕ٭ً بڀًُ ڄه خلإوعدـُص, وخلإوعدـُص ٌٍ وٕسص خبؼًولاض خلذ 

دءش ٸَُسدً بؼٵهىڂ خڀٵ٭دڀُص, وڀٽه لا زً ڄه خٔعىًخڄهمد خبؼىُـدض، ټمد وَ٭عبر ڄٵهىڂ خڀٽٵ

زدڀعسديپ .بد٭تٌ خن خبؼى٩مدض ٸً ظٽىن ٴد٬ځص و ڀٽىهد ڀُٕط ټٵاي بد٭تٌ ؤنهد لابرٹٷ 

)ـىخي، ؤًٌخٴهد زٝىَش ٜمُمص, و٬ًڂ ټٵدءش خبؼى٩مدض ڀً ظدؼتَ ٔځبي ٬ځً ٴد٬ځُعهد

4232.) 

بؼ٭دَٲ خڀتي ظٕد٬ً في َِديش خلأيخء خڀٵد٬ٿ ظ٭ُٲ خبعًخَش خنهد بؾمى٪ خبؼهدَخض وخ :خبعًخَش

في خڀ٭مٿ، وٌٍ ڄُّي ڀًي خڀ٭دڄځتُ  وخڀتي ظٕد٬ًٌڃ في ؤيخء خ٬مدبؽڃ زٝىَش ڄعمُّش. وٌٍ 

بسٽه خڀ٭دڄځتُ ڄه بؾمى٬ص ڄه خڀٝٵدض خڀتي ظٕدٌڃ في خبقدِ خلا٬مدپ ز٥َُٹص ٴًَُش، و

د بؾمى٬ص ڄه خبؼ٭دَٶ ٬ځً خنهټمد ٬ُٴهد  .برٹُٷ ڄ٭ًلاض ؤيخء ٬دڀُص وڄعمُّش وٸُدُٔص

وخبؼهدَخض وخڀٹًَخض خڀتي بيعځٽهد خڀٵُي وخڀتي ظٕد٬ًي في خبقدِ ڄهمص بؿًيش وظعىى٪ 

 خبعًخَخض ڄد زتُ خبعًخَخض خلايخََص وخبؼدڀُص وخڀسَُٙص وخبؼ٭ُٴُص وخڀسمؽُص وٰتٌَد

  .(4233)خڀىخجځٍ،

وخڀ٭ىخڄٿ زدنهد خڀسُحص ڄعىى٬ص خڀٽدجىدض خبغُص،  لأعًخڄصظ٭ُٲ خ :خلأعًخڄص

خڀتي بردٴ٧ ٬ځً وـىيٌد لأ٤ىپ وٸط بفٽه، وؤنهد خبغٵد٦ ٬ځً خبغُدش ڄه ولاپ خٔعٱلاپ 
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خبؼىخَي لا٤ىپ ٴعُش ِڄىُص وٌٍخ َايٌ بلذ خٔعمُخَ خبغُدش وٌٍ ٬مځُدض لُىَص خڀتي ظىٴُ 

وظ٥ىَُ  خبغُدش ڀځٽدجىدض بدىعځٳ ؤوىخ٬هد، وٌٍخ َٕد٬ًٌد في خلمحدٴ٩ص ٬ځً ظ٭دٸر ؤـُدبؽد،

  (.;422خڀٕدلد،) بمىٌد ڄ٫ ڄُوَ خڀىٸط ؤدجٿ
تهًٲ خلأعًخڄص خلذ ظىٴتَ بؾمى٬ص ڄه خبغځىپ ڀځممدٴ٩ص  :ؤًٌخٲ خلأعًخڄص

٬ځً خيخڄص خبغُدش، وظىٴتَ بص٫ُ خبؼع٥ځسدض، وبؿدوڀص ببهدي ٤ُٶ خڀسًَځص بغٿ خلأِڄدض 

َٓص، و٠مدن ظىٴتَ ظ٭ځُڃ ڄعٽدڄٿ، وخڀ٭مٿ ٬ځً خبهدي يَخٔدض  ـًًَش  ظ ٹًڂ ؤٴٽدَخً خلاٸعٝدي

ڀځ٬ًڃ خڀٽدفي ڀلأعًخڄص. وخلأعٵديش  ڄه ڄٝديَ خڀ٥دٸص خڀ٥سُ٭ُص، وخڀٝىد٬ُص ڀعىٴتَ 

خبؼىخي خبؼ٭عمًش ٬ځُهد زإٔ٭دَ ڄىدٔسص، و٠مه خڀٹًَخض خبؼدڀُص، وخبغُٚ ٬ځً ظىٴتَ ٸ٥د٪ 

 .(2011)خڀ٭دڄٌُ وخڀٱدڀبي،  ٜمٍ ٸديَ ٬ځً خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ڀځفم٫ُ

ى٬ص ُ٘ټدض ظ٭مٿ في خلأَين ڄىٍ ڄ٥ځ٫ خڀٹُن خبعًًَ ٌٍ بؾم بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ:

في بؾدلاض ولٹىپ ڄع٭ًيش، ټمد َ٭مٿ في ڄ٩ځص ٌٍي خلمجمى٬ص خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀتي 

ظٕدٌڃ في ڄٕتَش خڀعىمُص وخلأعؽمدَ في خڀٹ٥د٪ خبػدٚ. وخڀٌٍ َى٭ٽٓ ٬ځً خلمجعم٭دض 

ٍي خلمجمى٬ص في بؾدلاض خلمحځُص ڄه لُػ خڀعٙٱُٿ وخلاوعدـُص وبرٹُٷ خًٌخٲ وٰدَدض ٌ

 خ٬مدپ خلذ خ٠دٴصً خبؼع٥ىَش، وخبؼ٭ًخض وخلاـهّش خڀسىدء وخڀىٹٿ وظىٴتَ خبؼىخي خبػدڂ وخڀ٥دٸص

وخبغٵُ، خلذ خن ٌىدٺ ُ٘ټدض خ٬مدپ خوُي ظ٭مٿ في ٴُو٪ ودَؾ خڀ٭دٜمص ٬مدن ،  خڀعىٹُر

خڀًَخٔص ( ڄى٨ٵدً وڄى٨ٵص،  لُػ ظعىدوپ 722:وَسځٯ ٬ًي خڀ٭دڄځتُ في ٌٍي خلمجمى٬ص )

ؼلاغ ڄه ُ٘ټدض ٌٍي خلمجمى٬ص )خڀُٙټص خبؼع٥ىَش ڀځٽٕدَخض، وخڀُٙټص خبغًَؽص ڀځع٭ًَه، 

 وخڀُٙټص خلأَيوُص ڀځسد٤ىن خبعدٌّ(.

 :خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

خبؼٕاوڀُص ظستُ ڄه ولاپ خڀسمػ ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀتي بحؽط في ڄى٠ى٪  

ؤن ٌىدٺ ٸځص في خبؼٽعسص خڀ٭ُزُص خڀتي ، خبؼُّش خڀعىدٴُٕص وټٍڀٻ خڀتي بحؽط فيخلاـعمد٬ُص 

 خبعّء ڄه خڀًَخٔص ٬ځً ٌٍخ ٬ځً وـً خڀعمًًَ، وبوعىٌ تُخبؼى٠ى٬ َهظىدوڀط ٌٍ
 ڀځٱص وتم وٴٹًد وٸً ٜىٵط خڀًَخٔص خبغدڀُص، بدٙٽځص ٌخض خڀٝځص خڀًَخٔدض ڄه بؾمى٬ص

 في ڄه خلألًغ بلذ خلأٸًڂ، وڀٹً وخـهط خڀًَخٔص ٜ٭ىزص بًٜخٌَد ڀّڄه ظُظُسهد ظس٭د
 ،خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وبرٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصزتُ  خبغٝىپ ٬ځً يَخٔدض ظعىدوپ خڀ٭لاٸص

 :يَخٔص وؤزُِ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بؽد ٬ځً خڀىمى خڀعدلرټٿ وٸً تم برًًَ ًٌٲ 
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( ز٭ىىخن"خبؼُخ٬ٍ" ؤبمىٌؾ ڄعمُّ في ظ٥سُٷ خبؼٕاوڀُص 2020يَخٔص ٤هدَ ) -

": ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خلذ ؤ٨هدَ خڀى٤ه خڀ٭ُبيخلإـعمد٬ُص بؼى٩مدض خلأ٬مدپ في 

يَـص ظ٥سُٷ خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص بؼى٩مدض خلأ٬مدپ في خڀى٤ه خڀ٭ُبي ُ٘ټص 

خبؼُخ٬ٍ خڀٕ٭ىيَص ڀلأٍَٰص ؤبمىٌـدً، ټمد وًٌٴط خلذ خلألد٤ص بدٵهىڂ خبؼٕاوڀُص 

فدً خلإـعمد٬ُص في ڄى٩مدض خلأ٬مدپ، وخٔعىًڂ خڀسدلػ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄىه

ڀځًَخٔص، وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ُ٘ټص خبؼُخ٬ٍ خڀٕ٭ىيَص ظٹىڂ زىع٥سُٷ 

خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص زٙٽٿ ټستَ َٕدٌڃ في خڀعىمُص خلإٸعٝديَص وخلإـعمد٬ُص 

وخڀؽٹدٴُص وخلأولاٸُص في خلمجعم٫ خڀٕ٭ىيٌ، وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش بڀعّخڂ ڄى٩مدض 

ـعمد٬ُص وببهدي بيخَش ڄعىٝٝص ظعىلذ خلا٬مدپ في خڀى٤ه خڀ٭ُبي زدبؼٕاوڀُص خلإ

بفدَٔدض ودٜص برٹٷ خڀُٴدي ڀځمفعم٫ وبڀّخڂ خبؼى٩مدض زع٥سُٷ خبؼٕاوڀُص 

 خلإـعمد٬ُص ٤ى٬دً وٌلد بڀعّخڄدً ڄىهد بدٕاوڀُعهد خڀٹدوىوُص.
( ز٭ىىخن" ؤز٭دي خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً 2020يَخٔص خڀ٭ُبي ) -

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خلذ ڄ٭ُٴص ؤز٭دي  في خبعّخجُ ":ټىوًوَ  ڄاؤٕصخلإزعٽدَ في 

وًوَ بڀٽعُووٽٓ ڄه خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً خلإزعٽدَ في ڄاؤٕص ټى

، خ٬عمًض خڀًَخٔص خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُصولاپ خڀسمػ في وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ في 

ًَخٔص، وخ٨هُض ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڂ خڀسدلػ خلأعسدوص ټإيخش ڀځ

ڀځمٕاوڀُص خلأولاٸُص وخلأوٕدوُص ٬ځً خلأزعٽدَ وټٍڀٻ ٬ًڂ وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ؤؼُ 

، ووخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش وـى ؤؼُ ڀځمٕاوڀُص خلإٸعٝديَص وخڀٹدوىوُص ٬ځً خلإزعٽدَ

خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص وخلاٌعمدڂ زدبؼىَي خڀسٌُٙ بؼد وُٙ خڀى٬ٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بدٵهىڂ 

 .٭ُٴص بسٽه ڄه خلأٔعؽمدَ زةزعٽدَخظًبيځٻ ڄه ڄ
( ز٭ىىخن" خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص في خبؼاؤٕدض 2020يَخٔص ٬سً خبغٵ٩ٍُ ) -

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص  خلإٸعٝديَص وبضدَص خبؼٕعهځٻ: خڀعفُزص خبؼَُٝص ببمىٌـدً":

خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص في خبؼاؤٕدض خلإٸعٝديَص و٩ُخً ڀَّديش خلذ ڄ٭دبعص 

، خ٬عمًض حُص خلمح٥ُص زدبؼى٩مدض وخڀتي ظىديٌ بحمدَص خبؼٕعهځٻخڀ١ٱى٤دض خڀسُ

خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص زإن بؾدلاض بضدَص 

خبؼٕعهځٻ ظإتي ڄه ولاپ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀٌٍ ظٹًڄص خبؼاؤٕدض ڀځمٕعهځٻ 

ر بسُّ خبؼاؤٕدض خبؼسمىؼص وخڀتي ظٙمٿ:خبؼىعؿ وخڀٕ٭ُ وخڀعُوَؿ وخڀعى٫َِ، وؤن ٔس
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خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص وخڀعّخڄهد زدبؼسديت خلأدُٔص بكى وًڄص خلمجعم٫ ٌى ظستٍ 

ڀځمٕاوڀُص ووخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظستٍ خبؼاؤٕدض خبعّخجَُص  وخبؼٕعهځٻ،

 وب٥٬دءٌد خبؼٽدوص خڀلاِڄص وب٬عسدَ خڀىمىٌؾ خبؼٌُٝ ڄؽدلًا. خلإـعمد٬ُص

( ز٭ىىخن "يوَ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ 2018دذ )يَخٔص خڀُز٫ُ و٬سًخڀىٌ -

خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص خلاٸعٝديَصيَخٔص لدڀص "ڄاؤٕص لاٴدَؾ ٌىڀُٕڃ 

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خلذ خ٨هدَ يوَ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش  زدبؼُٕځص":

٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعىدٴُٕص وخوىخ٬هد وڄ٭ُٴص خڀ٭لاٸص زُىهمد، خ٬عمًض خڀًَخٔص 

خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڂ خڀسدلػ خلأعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص، وخ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي 

خؼُ ٌو يلاڀص خلٝدجُص ڀځس٭ً خلاٸعٝديٌ ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٬ځً خبؼُّش 

خڀعىدٴُٕص زدز٭ديٌد، ووخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خيڄدؾ خبؼاؤٕدض لاز٭دي خبؼٕاوڀُص 

ئَى وخڀُٔدڀص ڀًوٌَد في برٕتُ خڀٝىَش خڀٌٍىُص ڀځ٭دڄځتُ خلاـعمد٬ُص ٠مه خڀُ

 وخلمجعم٫.

( ز٭ىىخن "ٴد٬ځُص خٔعُخظُفُص خبؼى٩مص في برٹُٷ خبؼُّش 2015يَخٔص خڀ٭ىخٔد ) -

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خلذ خڀع٭ُٲ خڀعىدٴُٕص في ٨ٿ خبؼعٱتَخض خڀ٭دبؼُص خبعًًَش": 

خبؼعٱتَخض خڀ٭دبؼُص خبعًًَش ٬ځً خڀ٭لاٸص زتُ ٴد٬ځُص خٔعُخظُفُص خبؼى٩مص  في ٨ٿ 

في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خبؼٕدبنص خڀ٭دڄص في خلأَين، وٸً ٜمڃ خڀسدلػ خٔعسدوص 

بعم٫ خڀسُدودض خلأوڀُص ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، وخظس٫ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ في ٌٍي 

خڀًَخٔص. وظىٜځط خڀًَخٔص خلذ وـىي ٬لاٸص زتُ ٴد٬ځُص خٔعُخظُفُص خڀُٙټص 

ُٙټص، ؤًٌخٲ خلمجعم٫(، وخبؼُّش خڀعىدٴُٕص ڄه لُػ )خڀعى٣ُ٥ ڄه لُػ )ؤًٌخٲ خڀ

وظى٨ُٳ خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ وظٹُٕڃ خلأيخء(. وؤوًٜ خڀسدلػ 

ز١ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً برًَػ وظ٥ىَُ خلأٔدڀُر وخلأو٩مص خبػدٜص زةيخَش خبؼىخَي 

ًٌَد و٨ُٵص خٔعُخظُفُص بؼىخټسص خڀع٥ىَخض وخبؼٕعفًخض خڀ٭دبؼُص  خڀسَُٙص و ٬

 وخڀعٽُٳ بؽد. 

ز٭ىىخن:" و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض خلإٔعُخظُفُص وؤؼٌُد في  )2015خبؼس١ُتُ )يَخٔص  -

برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټص خڀسىظدْ خڀ٭ُزُص في خبؼمځٽص خلأَيوُص خبؽدشمُص 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ ٸُدْ ؤؼُ و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض خلإٔعُخظُفُص في برٹُٷ خبؼُّش "

وڀعمٹُٷ  ، ُټص خڀسىظدْ خڀ٭ُزُص في خبؼمځٽص خلأَيوُص خبؽدشمُصخڀعىدٴُٕص في ٘
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وـىي  وخ٨هُض خڀًَخٔصؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم ظ٥ىَُ خٔعسدوص ڀٱُٞ بص٫ خڀسُدودض، 

ؤؼُ ڀع٥سُٷ و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض خلإٔعُخظُفُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد 

خلاٌعمدڂ زسىدء  َشوخوًٜ خڀسدلػ ز١ُو)خڀعٽځٵص خلاٸٿ، وخڀعمدَّ، خڀعمدڀٵدض( 

ڄىخَي خبؼ٭ځىڄدض خلإٔعُخظُفُص وخلاٌعمدڂ بدًولاض و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض خلإٔعُخظُفُص 

وَِديش ټٵدءش خڀععىُٕٷ زتُ خڀ٭مځُدض خڀعٙٱُځُص في خڀُٙټدض خڀعدز٭ص ڀځمٝى٫، 

ڀعٹًيم ڄىعفدض ـًًَش وټٕر لٝص ٔىٸُص وظ٥ىَُ ڄىعفدتهد ب٬عمديخً ٬ځً 

 .زدجهيَخٔدض خڀٕىٶ وبرًًَ لدـص خڀّ
ؤؼُ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في برٹُٷ خڀىفدق " ز٭ىىخن (:2011يَخٔص خڀٵُدٞ ) -

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ خلإٔعُخظُفٍ يَخٔص ڄًُخوُص في وِخَش خڀىٹٿ خڀ٭ُخٸُص" 

٬ځً برٹُٷ خڀىفدق خلأعُخظُفٍ في وِخَش خڀىٹٿ في  خوعسدَ ؤؼُ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط تم خلا٬عمدي ٬ ًخبعمهىََص خڀ٭ُخٸُص، وٸ

خلأعسدوص بعم٫ خڀسُدودض، وظىٜځط خڀًَخٔص خلذ وـىي ٬لاٸص خَظسد٢ ٌخض يلاڀص 

خلإٔعُخظُفٍ، بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀىفدق بلٝدجُص ٸىَص زتُ بٔعُخظُفُدض 

زدلإ٠دٴص بلذ وـىي ٬لاٸص خَظسد٢ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٸىَص زتُ خڀىفدق 

في ٭مٿ خڀٴُٶ و٠َد خڀّزدجه، وخوٜط خڀًَخٔص خلذ خلا٬عمدي ٬ځً  خلإٔعُخظُفٍ

زىدء خلإٔعُخظُفُدض، وظىٵٌٍُد، وخ٬عمدي ڄىهفُص ٬ځمُص وڄ٭دَتَ ڄى٠ى٬ُص في 

 خڀعدز٭ص بؽد. خڀىٹٿ وخڀُٙټدض  ٬مځُص خڀعٹُُڃ ڀلأيخء خلإٔعُخظُفٍ في وِخَش
في برٹُٷ  د٬ُصخبؼٕاوڀُص خلاـعم( ز٭ىىخن " يوَ ٬2010َُٹدض وآوُون )يَخٔص  -

ًٌٴط  زىٻ خلإٔٽدن خلأَيني ڀځعفدَش وخڀعمىَٿ" –لدڀص يَخٔص  خڀعىدٴُٕص:خبؼُّش 

ټمٽىن ؤٔدٍٔ ڄه ڄٽىودض  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخڀًَخٔص بلذ برًًَ ؤبنُص 

خڀتي ظ٥سٷ في خڀسىٻ في برٹُٷ خبؼ٭دَتَ خبؼٕعىًڄص خبؼى٩مص، زدلإ٠دٴص بؼ٭ُٴص 

 ،ؤٔځىذ خبؼٹدزځص وخلأعسدوص في بص٫ خڀسُدودضدلػ خڀسوخٔعىًڂ  ،خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

خبؼٕاوڀُص ؤن  وخ٨هُض خڀًَخٔص ،وخ٬عمًض خڀًَخٔص خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ

وڄه ثم ظ٭َّّ خبؼُّش  ٬مٿ خڀسىٻزٙٽٿ ټستَ في برٕتُ  خلاـعمد٬ُص ظاؼُ

خبعًي ڄه ولاپ  ظى٬ُص خبؼًَخءٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خڀعُټُّ ٬ځً ووؤ ،خڀعىدٴُٕص

خڀى٨دجٳ  ى٩مص ڀځمفعم٭دض خلمحځُص ڄه ظٹًيمبيٽه خن ظٹًڄص خبؼ ڄد ڄهڃخٴهد
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ڄه خلمجعم٫  خبؼىعځٵص خڀتي زًوٌَد ظٕد٬ً خڀسىٻ ٬ځً ظ٭ُتُ ڄى٨ٵتُ ٌوٌ وبرش

 .في بؾدپ خڀ٭مٿ خبؼُٝفي خڀٌٍ زًوَي َايٌ بلذ برٕتُ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص خلمحځٍ

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خلابقځَُّص:

Al Mamun, Abdulla & Shamima, Nasrin. (2014). Human 

Resources as Strategic Partner: Source of Sustainable 

Competitive Advantage. 

ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ يَخٔص خبؼىخَي خڀسَُٙص ټَُٙٻ خٔعُخظُفٍ وڄًَٝ ڄٕعًخڂ 

ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص،  وخ٬عمًض خڀًَخٔص خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خلأعسدوص 

خش ڀځًَخٔص، وخ٨هُض خڀًَخٔص خن خبؼىخَي خڀسَُٙص بؽد يوَ ټستَ برٹُٷ خًٌخٲ خبؼى٩مدض ټإي

% ڄه خبؼىخَي خڀسَُٙص ٴٹ٣ 47خٌخ ټدوط ټٿ خڀ٥ُٶ ڄعدلص بؽڃ ټمد وخ٨هُض خڀًَخٔص خن 

% ڀُٓ ڀًَهڃ خٌ ٴٽُش وخن ٌٍي 95َ٭ُٴىن ټُٳ َعڃ و٫٠ خبػ٥ص خلأعُخظُفُص وخن 

ُُٕص زًون خلأع٭دوص زدلً, ووخٜط خڀًَخٔص زإوً بهر ٬ځً خبؼى٩مدض ظعىٍ خڀٹُخَخض خڀُج

خڀَُٙٻ خلأعُخظُفٍ خن َٵٽُ في خڀعى٣ُ٥ ٬ځً خبؼًي خڀ٥ىَٿ بفد َٹځٿ ڄه خلاٴُخ٢، وخن 

 .ظٽىن خلاـُخءخض خڀبروٸُخ٤ُص ڄُوص ڄه خڀىدلُص خلأعُخظُفُص ڀُٕهٿ ٸُدْ خڀىعدجؿ

Wambui, W., Wangombe, G., &Muthura, W. (2013). Social 

Responsibility to Knowledge Transfer for Organizational 

Development.  

في خبؼى٩مدض خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص  ظايًَلذ ظى٠ُك خڀًوَ خڀٌٍ بًٌٴط خڀًَخٔص 

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خلأيذ خبؼ٭ُٴص. وفي ظٕهُٿ ٬مځُص برىَٿ  دخٔعُخظُفُدتهڄه ولاپ 

 . وخ٨هُضوبرىَٿ خبؼ٭ُٴصخبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ز٣ زتُ خڀى٩ٌُ خڀٌٍ بحػ في ظى٠ُك خڀُ

في ٬مځُص خڀعمىَٿ  ّء بجظٕدٌڃ  خبؼٕاوڀُص  بٔعُخظُفُدضن ټٿ وخلًش ڄه ؤلذ بخڀًَخٔص 

وٜط خڀًَخٔص زع٭َّّ خڀعىخٴٷ ؤبسځٻ خبؼ٭ُٴص خڀٽدٴُص وخلأع٭ًخي ڀ٭مځُص برىَٿ خبؼ٭ُٴص، وو

 خبؼ٭ُٴص.يخَش ب بٔعُخظُفُدضو ٬ُص خبؼٕاوڀُص خلاـعمد بٔعُخظُفُدضوخڀعٽدڄٿ زتُ 

 ُص خڀًَخٔصڄىهف

خ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َهًٲ بلذ خبغٝىپ ٬ځً  

 خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصوعدجؿ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص وخڀعىٜٿ بلذ خٔعىعدـدض لىپ ؤؼُ 

 في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين. برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصفي 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
172 

 بؾعم٫ خڀًَخٔص وولًش خبؼ٭دَىص و٬ُىص خڀًَخٔص:

َعٽىن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه ُ٘ټدض بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ، وتم خوعُدَ ؼلاغ ڄه ُ٘ټدض  

خلمجمى٬ص وٌٍ )خڀُٙټص خبؼع٥ىَش ڀځٽٕدَخض، وخڀُٙټص خبغًَؽص ڀځع٭ًَه، وخڀُٙټص خلأَيوُص 

ڄه  ولًش خبؼ٭دَىصٿ ڀځسد٤ىن خبعدٌّ( ټ٭ُىص ڀځًَخٔص و٩ُخ لاَظسد٢ ؤو٥ٙعهد. وظعمؽ

 ُٙٴتُخبؼڄه ڄًٌَُ خڀًوخجُ وَئٔدء خلأٸٕدڂ و وخڀًوُدخڀ٭دڄځتُ في خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ 

. وخڀٍَه ٌڃ ٬ځً َؤْ ٬مځهڃ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين وڄُخٸسىن خڀ٭مدپ وخڀ٭مدپ

خبؼٕعهًٲ ( ٬دڄلًا، وزځٯ لفڃ ٬ُىص خڀًَخٔص 722:لُػ َسځٯ ٬ًي خڀ٭دڄځتُ بهد في خلاَين )

( ٬دڄلًا، وتم 892)ڄه خڀ٭دڄځتُ في خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ في ؼلاغ ُ٘ټدض بؿٿ خڀًَخٔص 

 ڄى٬ِتُ لٕر خبعًوپ خڀعدلر: ٬دڄلًا( 250خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص لفمهد )

 خڀًَخٔص ٬ُىص (1ـًوپ َٸڃ )

 

ٸدڂ خڀسدلػ بجم٫ خڀسُدودض خبؼع٭ځٹص زدڀًَخٔص زدلا٬عمدي ٬ځً  :ؤٔدڀُر بص٫ خڀسُدودض

 خبؼٝديَ خِظُص:

وخبؼعمؽځص في خلأعسدوص وٌٍ ؤيخش خڀًَخٔص خڀُجُٕص وخبؼ٭ىپ ٬ځُهد في  :خبؼٝديَ خلأوڀُص -

٫ُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وَو٬ٍ في ٌٍي خڀًَخٔص بعم٫ خڀسُدودض، وٸً ؤ٬ًض ڀعٱ٥ٍ بص

ب٬ًخي خلأعسدوص ؤن ظٽىن ڄعٽُٵص ڄ٫ زُحص بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، ٠مه ؼلاؼص 

 ؤٸٕدڂ َجُٕص و٬ځً خڀىمى خِتي:

شمٿ خڀٹٕڃ خلأوپ خڀسُدودض ٘ىُٝص وخڀى٨ُٵُص ٬ه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڄع١مىدً،  ؤولا:

 بػبرش، خبؼُټّ خڀى٨ُٵٍ.خڀ٭مُ، خبعىٓ، خبؼاٌٿ خڀع٭ځُمٍ، ٬ًي ٔىىخض خ

 ت٬ًُي خبؼى٨ٵ خبؼُټّ خڀى٨ُٵٍ

 19 يخجُش ڄًَُ
 28 َجُٓ ٸٕڃ
 49 ڄُٙٲ يوخڂ

 32 خٸر ٬مدپڄُ
 105 ٬دڄٿ

 233 خلمجمى٪
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خبؼٕاوڀُص ) بؿدوَ َجُٕص ؤَز٭صوظ١مه خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص شمٿ خڀٹٕڃ خڀؽدني ؼدوُد:

 خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص (.، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص، خبػتََص

 ُصَجُٕ ؼلاؼص بؿدوَڄع١مىد  برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصشمٿ خڀٹٕڃ خڀؽدڀػ ٬ځً ؼدڀؽد: 

 (.ڀٽٵدءش، خبعًخَش، خلأعًخڄصخ)

 ( ٴٹُش ڄى٬ِص ټمد َځٍ:57زُٝٱعهد خڀىهدجُص ڄه) ،وٸً ظٽىوط ؤيخش خڀًَخٔص -

 .(46 – 3خڀٵٹُخض ڄه) "خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصڄعٱتَ خڀًَخٔص خبؼٕعٹٿ وٌى " -1

 .( 57-47خڀٵٹُخض ڄه ) "برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص" ڄعٱتَ خڀًَخٔص خڀعدز٫ وٌى -2

 ٫َِ خلأعسدوص:بـُخءخض ظى 

خڀُٙټص خبؼع٥ىَش ڀځٽٕدَخض، وخڀُٙټص خبغًَؽص في  خٔعسدوص( 250تم ظى٫َِ ) 

بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، لُػ زځٯ ٬ًي ڀځع٭ًَه، وخڀُٙټص خلأَيوُص ڀځسد٤ىن خبعدٌّ في 

وتم خٔعس٭دي %(،  96.00، زىٕسص خٔعُـد٪ زځٱط )خٔعسدوص( 240خلأعسدودض خبؼٕعُـ٭ص )

ض و٩ُخ ڀ٭ًڂ خلإـدزص ٬ه ز٭ٟ خبؼ٭ځىڄدض ؤو بصُ٭هد ڄه ٸسٿ ؤٴُخي ٬ُىص ( بٔعسدود7)

( خٔعسدوص ٜدبغص لإـُخء خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ، لُػ ٘ٽځط وٕسص 233خڀًَخٔص، وظسٹً )

( ڄه خڀ٭ًي خڀٽځٍ خبؼىِ٪، وَى٠ك %93.2خلأعسدودض خڀٝدبغص لإـُخء خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ )

 .وخبؼٕعُـ٭ص لأٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ( ٬ًي خلأعسدودض خبؼى٬ِص2) خبعًوپ َٸڃ

 (2ـًوپ َٸڃ )

 ٬ًي خلأعسدودض خبؼى٬ِص وخبؼٕعُـ٭ص

ڄًَُ  ٬ُىص خڀًَخٔص

 يخجُش
َجُٓ 

 ٸٕڃ
ڄُٙٲ 

 يوخڂ
ڄُخٸر 

 ٬مدپ

 ٬دڄٿ
 خلمجمى٪

 250 120 33 49 29 19 ٬ًي خلأعسدودض خبؼى٬ِص
 240 112 32 49 28 19 ٬ًي خلأعسدودض خبؼٕعُـ٭ص

 7 7 - - - - ٕعس٭ًش٬ًي خلأعسدودض خبؼ
٬ًي خلأعسدودض خبؼٕعىًڄص في خڀعمځُٿ 

 233 105 32 49 28 19 خلإلٝدجٍ 

وٕسص ٬ًي  خلأعسدودض خبؼٕعىًڄص في 

خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ ز٭ً خلأعس٭دي بلذ 

 خبؼى٬ِص

93.2% 
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( بطدٍٔ Likert Scaleتم خوعُدَ ڄٹُدْ ڀُٽُض ) خوعُدَ ڄٹُدْ خلأعسدوص:

( ڄٹُدْ يَـص خبؼىخٴٹص وظُبصص خلأعفدزدض ٬ىً 3خبعًوپ َٸڃ )خڀعًََؿ وَستُ 

 خڀعمځُٿ:

 ڄٹُدْ يَـص خبؼىخٴٹص (3ـًوپ َٸڃ )

 ٬ًي خڀىٹد٢ يَـص خبؼىخٴٹص
 5 ڄىخٴٷ بسدڄد

 4 ڄىخٴٷ

 3 بؿدًَ

 2 ٰتَ ڄىخٴٷ

 1 ٰتَ ڄىخٴٷ بسدڄد

ُظٵ٭ص( ڄ ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ زدبغًوي خڀتي خ٬عمًتهد خڀًَخٔص ٴهٍ )٠٭ُٵص، ڄعى٥ٔص،

 : (4)وٌٍ ڄى٠مص في خبعًوپ َٸڃ

 (Likert Scale)خبغًوي خبؼ٭عمًش في خڀًَخٔص زًلاڀص ڄٹُدْ  (4ـًوپ َٸڃ )

 يَـص خڀع٥سُٷ بغًويخ

 ٠٭ُٵص 2.33 – 1

 ڄعى٥ٔص 3.67 – 2.34

 ڄُظٵ٭ص 5 – 3.68

  
 *تم خلعٕدذ ٌٍي ڄًي خڀٵحدض ڄه خبؼ٭ديڀص خِظُص: 

 3355=     6    =   3-7     ي    خبغً خلأ –خبغً خلأ٬ځً ڀځمٹُدْ  

 5            ٬ًي خڀٵحدض                                                    
 وبسط ب٠دٴص ٌڀٻ بلذ نهدَص ټٿ ٴحص.

وخڀًوََدض وخڀعٹدََُ وخڀًَخٔدض ٌخض  وٌڀٻ زدلا٬عمدي ٬ځً خبؼُخـ٫  :خڀؽدوىَص َخبؼٝدي -

  ديش ڄه خبؼىخٸ٫ خلاڀٽعُووُص ٬ځً ٘سٽص خلاوعُوط.خڀ٭لاٸص بدى٠ى٪ خڀًَخٔص وزدلإٴ

 خلاوعسدَخض خبػدٜص زإيخش خڀًَخٔص )خلأعسدوص(: 
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ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، تم ب٬ًخي خٔعسدوص بعم٫ خڀسُدودض ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه  

 ولاپ خلا٤لا٪ ٬ځً خلأبحدغ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص.

  ًٜٶ خلأيخش:

بؼٕعىًڂ في ٌٍي خڀًَخٔص َٹُٓ زدڀٵ٭ٿ ڄد َىسٱٍ ؤن َٹدْ، ڀځعإټً ڄه ؤن خبؼٹُدْ خ 

 تم ب٬ًخي خلأعسدوص زٙٽځهد خلأولر، وڄه ثم ٠ُ٬ط ٬ځً خلأټديبيُتُ خبؼعىٝٝتُ،

زدلإ٠دٴص بلذ ڄعىٝٝتُ ڄه خڀُٙټص لإزًخء ڄلال٩دتهڃ لىپ خوعمدء ټٿ ٴٹُش بلذ خلمجدپ 

٭ٟ خڀٵٹُخض وبـُخء خڀٌٍ ظٹًُٕ ولٕه خڀُٝدٰص وو٠ىق خڀٵٹُخض وب٬ديش ُٜدٰص ز

 خڀع٭ًَلاض خبؼ٥ځىزص ٬ځً ڄ١دڄتُ خلأعسدوص في ٴٹُختهد وبوُخـهد زٙٽځهد خڀىهدجٍ.

 :ؼسدض خلأيخش

 Cronbach)وبغٕدذ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص تم ظ٥سُٷ خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد  
Alpha) وعدجؿ خلاوعسدَ  (5)ڀٽٿ ڄعٱتَ بجم٫ُ ؤز٭ديي ڄه ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وَستُ خبعًوپ

ټدوط ٸُڃ ټُووسدن ؤڀٵد بعم٫ُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص وڀلأعسدوص زٙٽٿ ٬دڂ، ٌٍ ؤ٬ځً ڄه  لُػ

%( وٌٍ خڀىٕسص خبؼٹسىڀص في خڀسمىغ وخڀًَخٔدض خبؼع٭ځٹص زدلإيخَش وخڀ٭ځىڂ خلإوٕدوُص، 82)

  -%  60.8وفي ٌٍي خڀًَخٔص لدِض خلأعسدوص ٬ځً ڄ٭دڄلاض ؼسدض ظُخولط ڄد زتُ )
 (:5)بعًوپ َٸڃ %( ټمد ٌى ڄستُ في خ83.1

 ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڀٽٿ ڄعٱتَ ڄه ڄعٱتَخض خڀًَخٔص (5ـًوپ َٸڃ )

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن خڀٵد خڀٵٹُخض خبؼعٱتَخض خڀٵ٬ُُص ڄعٱتَخض خڀًَخٔص

 خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 803. 4 – 1 خبؼٕاوڀُص خبػتََص
 608.  10 -5 خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص

 851. 18 -11 خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص
 814. 24-19 خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص

 917. 24 – 1 خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص
 831. 28 – 25 خڀٽٵدءش 

 837. 32 – 29 خبعًخَش
 750. 35 – 33 خلأعًخڄص

 767. 35 – 25 برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص

 945. 35 – 1 برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص+  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص
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 خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص خبؼٕعىًڄص:

ڄه خـٿ بـُخء خبؼ٭دبعص خلإلٝدجُص، ؤيوځط خڀسُدودض خڀتي تم بص٭هد بلذ  

 Statistic Package for Social)خبغدٔىذ، وزدٔعىًخڂ زُودڄؿ خبغّڄص خلإلٝدجُص 
Sciences – SPSS)  تم برځُٿ خڀسُدودض ٔىخء ڄه ولاپ خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر خڀعمځُٿ

ڀىٜٵٍ ڀځىٜىپ بلذ خڀسُدودض خڀتي ظٝٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص، ؤو ڄه ولاپ خلإلٝدجٍ خ

 خلإلٝدء خلأعًلالر لاوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص.

 ؤٔدڀُر خلإلٝدء خڀىٜٵٍ:

لُػ تم خٔعىًخڂ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خبؼحىَص وخبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٴدض  

ٜٳُ ٘دڄٿُ ڀًَـص ڄىخٴٹص ؤٴُخي خبؼ٭ُدََص ڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خلأعسدوص وٌڀٻ ڀعٹًيم و

خڀ٭ُىص ٬ځً ٴٹُخض خڀًَخٔص خبؼىعځٵص، وڀعٹًيم وٜٳ ٘دڄٿ ڀځ٭ىخڄٿ خڀًبيىُٰخٴُص، وٌڀٻ 

 :ټمد َځٍ

خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ وخڀىٕر خبؼحىَص  لإـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀ٭ىخڄٿ  -3

 خڀًبيىُٰخٴُص.

ٙعط بـدزدض ٬ُىص خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظ -4

 خڀًَخٔص ٬ه خڀى٣ٔ خبغٕدبي ٬ځً خڀٵٹُخض خبؼىعځٵص.
 ؤٔدڀُر خلإلٝدء خلأعًلالر:

ڀٱُٞ ڄ٭ُٴص خؼُ خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ )خبؼٕاوڀُص  خٔعىًخڂ ؤٔځىذ برځُٿ خلابكًخَ خبؼع٭ًي -3

 خلاـعمد٬ُص( ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫ )برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص( لاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خلأولذ

ڀځعىسا زإبنُص ټٿ ز٭ً ڄه ؤز٭دي وخڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خبؼٙعٹص ڄىهد، وخلابكًخَ خڀس٣ُٕ  

 خبؼعٱتَ خبؼٕعٹٿ في خڀعإؼتَ ٬ځً خبؼعٱتَ خڀعدز٫.

لاوعسدَ ٴ٠ُُتي خڀًَخٔص خڀؽدوُص  (One-Way ANOVA)برځُٿ خڀعسدَه خلألديٌ  -4

خڀ٭ُىص لٕر خبؼعٱتَخض وخڀؽدڀؽص، ڀسُدن يلاڀص خڀٵُوٶ زتُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ؤٴُخي 

 .خڀًبيىُٰخٴُص

 .ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص ڀعمًًَ خبذدي خڀٵُوٶ( Scheffe) خوعسدَ ُ٘ٵًُ -5
ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀٵُوٶ ٌخض  (Independent Sample t-test)خٔعىًخڂ خوعسدَ  -6

 بؼعى٣ٔ ٬ُىعتُ ڄٕعٹځعتُ.  (α=2327)خڀًلاڀص خلإلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 
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 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض:

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدڀٕاخپ خلأوپ:

 في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين؟ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصڄد يَـص ظ٥سُٷ  -

ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلذ ؤن يَـص ظ٥سُٷ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ  

وٌٍخ ٬دجً بلذ خٌعمدڂ ( 63363في خلاَين ـدءض زًَـص ڄُظٵ٭ص وبدعى٣ٔ لٕدبي )

وٸًَتهڃ  ٭دڄځتُڀخ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ڀًي ظ٭َّّز٭مځُص خبؼىدٜتَ في خلاَين  بؾمى٬ص

)٬َُٹدض  برٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔصفي 

لُػ ظىٜځط بلذ ؤن خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ظ٥سٷ زًَـص ڄُظٵ٭ص ڀًي  (4232وخوُون,

، وزعمځُٿ ؤز٭دي خبؼٕاوڀُص خلاَين بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ فيخلإيخَش خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ في 

خلعٿ خبؼُظسص خلأولذ بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي  خلاـعمد٬ُص َع١ك ؤن ز٭ً خبؼٕاوڀُص خبػتََص

وٌٍخ ًَپ ٬ځً لُٚ وخٌعمدڂ بيخَش بؾمى٬ص ( وټدوط يَـص ظ٥سُٹً ڄُظٵ٭ص، 4.096)

ُص خبؼٕاوڀټىنهد ظُز٣ زتُ ؤـّخء ٬مځُص  زدبؼٕاوڀُص خبػتََص خبؼىدٜتَ في خلاَين

خلاـعمد٬ُص. َځًُ في خبؼُظسص خڀؽدوُص ز٭ً خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

ٌٍ خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص  وَ٭ىي ٌڀٻ بلذ ؤن ( وـدء ظ٥سُٹً زًَـص ڄُظٵ٭ص، 4.083)

خبؼٕاوڀُص، وفي خبؼُظسص  ڄُلځص ظىٵٍُ وخڄعلاٺ وبيخَش خڀىٔدجٿ خڀتي بكعدـهد ڀعىٵٍُ ظځٻ

( وټدن ظ٥سُٹً 4.028ڀُص خلاٸعٝديَص بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )خلأوتَش ـدءض خبؼٕاو

زًَـص ڄُظٵ٭ص، وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ بلذ ؤن خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص ٌٍ خبؼُلځص خبؼٽمځص 

ڀ٭مځُدض خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وٌٍ خڀتي ظ٭عمً خبؼٕاوڀُص خبػتََص وخلاولاٸُص ٬ځُهد 

 زٙٽٿ َجٍُٕ لانهد ظٙٽٿ زًخَص خڀٹد٬ًش بؽد.

ُمد َځٍ ڄىدٸٙص ؤزُِ خڀىعدجؿ ڀٵٹُخض ؤز٭دي خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، لٕر خبؼعى٥ٔدض و ٴ   

 خبغٕدزُص و٬ځً خڀىمى خِتي:

 ؤولًا: ؤز٭دي خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص.

خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ڀٵٹُخض ز٭ً خبؼٕاوڀُص ؤن  ظ٩هُ خڀىعدجؿخبؼٕاوڀُص خبػتََص :  -1

لُػ ظُخولط خبؼعى٥ٔدض ، دوط ڄُظٵ٭صخبػتََص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ټ

زدبؼٹدَوص ڄ٫ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ بؽد خڀسدڀٯ  (4.313 – 3.845خبغٕدزُص بؽد زتُ )

(، لُػ بيٽه خڀٹىپ بن بيخَش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ظ٥سٷ ڄسًؤ خبؼٕاوڀُص 4.073)
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دٜتَ في خبػتََص زًَـص ڄُظٵ٭ص، وَ٭ىي ٌڀٻ بلذ لُٚ وخٌعمدڂ بيخَش بؾمى٬ص خبؼى

ڀځ٭مځُص خلإيخََص، وـ٭ځهد ؤټؽُ  ټمُلځص ؤٔدُٔص خلاَين زعمُّ خلايخَش زدڀ٭مٿ خبػتٌَ

 ٸًَش ٬ځً خبقدِ خلأ٬مدپ، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔص ٬َُٹدض وخوُون

لُػ ظىٜځط بلذ ؤن خبؼٕاوڀُص خبػتََص ظ٥سٷ زًَـص ڄُظٵ٭ص ڀًَهد، وظٙتَ  (2010)

بسُّ خلمجمى٬ص زعٹًيم خبؼٕد٬ًش  خڀتي ظىٛ ٬ځً " ( و3) َٸڃخڀٵٹُش خڀىعدجؿ بلذ ؤن 

وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن  (4.313خلأولذ بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي ) ـدءض في بؼُظسص ڀلاوَُددده

ټمُلځص ؤٔدُٔص خلإيخَش في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ظ٭مٿ ٬ځً ظٹًيم خبؼٕد٬ًش 

ظٽُْ خلإيخَش في " ً ( وخڀتي ظىٛ ٬ځ6َٸڃ ) خڀٵٹُش ٴُمد لٝځط زٙٽٿ ٬دڂ، ڀځىفدق

 زدبؼُظسص"  بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ـّء ڄه وٸعهد ڀلاڀعٹدء ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ بؼ٭ُٴص خلعُدـدتهڃ

ڄلاجمص ٰتَ بلذ ؤن خڀسُحص وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ  (3.65خلأوتَش بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )

 ڀ٭ٹً ڄؽٿ ٌٍي خڀځٹدءخض.

ڀٵٹُخض ز٭ً خبؼٕاوڀُص خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ؤن  ظ٩هُ خڀىعدجؿخبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص:  -2

لُػ ظُخولط ، خلاولاٸُص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭ص

زدبؼٹدَوص ڄ٫ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ خڀسدڀٯ  (4.27–3.12)خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص بؽد زتُ 

(، لُػ بن ز٭ً خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص َ٭ىي بلذ لُٚ وخٌعمدڂ بيخَش بؾمى٬ص 4.083)

لُػ  (٬4232َُٹدض وخوُون)خلاولاٶ، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص  خبؼىدٜتَ في

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٥َسٷ زًَـص 

ظ٭مٿ بؾمى٬ص "  وخڀتي ظىٛ ٬ځً( 7)ڄُظٵ٭ص. وظٙتَ خڀىعدجؿ ؤ١َد بلذ ؤن خڀٵٹُش َٸڃ 

خلأولذ بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي  ض في خبؼُظسص" ـدء خبؼىدٜتَ  وٴٷ ٸىخ٬ً ڄى٩مً ڄٕسٹددددً

وعٝدَخ لا، زدبؼى٩ىڄص خلاولاٸُص مى٬صخٌعمدڂ خلمجوَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ  (4.27)

ظٹىڂ خلإيخَش في  ٬ځً" ( وخڀتي ظىٛ;في لتُ خلعځط خڀٵٹُش )خلاـُخءخض وڄىك خبغٹىٶ، 

ُص ڀځ٭دڄځتُ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ز٭مٿ يَخٔدض لٹُٹُص ڀځىٸىٲ ٬ځً خٔسدذ خبؼٙدټٿ خڀ٭دجځ

ؤن ، وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ (3.12ُظسص خلأوتَش بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )خبؼفي " ڀًَهد

خڀسُحص ٰتَ ڄلاجمص بؼؽٿ ظځٻ خڀًَخٔدض ڀٽىن خڀٱدڀسُص خڀٽستَش برعٵ٧ بهٍي خبػٝىُٜص 

 ولا ظ٭ځه ٬ىهد.
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اوڀُص خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ڀٵٹُخض ز٭ً خبؼٕؤن  ظ٩هُ خڀىعدجؿخبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص :  -3

لُػ ظُخولط خبؼعى٥ٔدض ، خڀٹدوىوُص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭ص

(، 4.083زدبؼٹدَوص ڄ٫ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ خڀسدڀٯ )( 4.16 – 3.99)خبغٕدزُص بؽد زتُ 

، وظعٵٷ ٌٍي ظى٭ٽٓ ؤؼدَي خبؼىخَي خڀسَُٙص في خبؼى٩مص خلاڀعّخڂ خڀٌٍوَ٭ىي ٌڀٻ بلذ 

( لُػ ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن :423ز٫ُ و٬سًخڀىٌدذ،خڀُ(خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص 

خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ظ٥سٷ ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ظ٥سٷ زًَـص ڄُظٵ٭ص, وظٙتَ 

ظعمُّ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ظىٛ ٬ځً "  ( وخڀتي35َٸڃ )خڀٵٹُش خڀىعدجؿ ؤ١َد بلذ ؤن 

٣ لٕدبي ٸًَي خلأولذ بدعىٔ ـدءض زدبؼُظسص" زع٥سُٷ خڀٹدوىن في خ٬مدبؽد خڀُبظُص

بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خٌعمدڂ خلذ وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ وٌٍ زًَـص ڄُظٵ٭ص  (4.16)

في لتُ ڀعمٹُٷ خًٌخٴهد، ٴُهد في بص٫ُ خلمجدلاض،  زع٥سُٷ خڀٹىخوتُ في ظ٭دڄځهد  خلاَين

ًََٺ  خبؼًَُ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين وخڀتي ظىٛ ٬ځً" ( 36َٸڃ ) خلعځط خڀٵٹُش

ُظسص خلأوتَش بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي " خبؼٿ ٸدوىوُدً ڄ٫ خڀ٩ُوٲ خلمح٥ًُخبنُص خڀع٭دڄ

خبنُص خبؼ٭ُٴص زدڀٹىخوتُ بكى  خلايخَخضوَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ خوعلاٲ ظىـً  (3.99)

  .بلذ آوُ ڄًَُوخڀتي ٸً بزعځٳ ڄه 

خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ڀٵٹُخض ز٭ً خبؼٕاوڀُص ؤن  ظ٩هُ خڀىعدجؿخبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص:  -4

لُػ ظُخولط خبؼعى٥ٔدض ، لاٸعٝديَص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭صخ

(، 4.080زدبؼٹدَوص ڄ٫ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ خڀسدڀٯ )( 4.23 – 3.96)خبغٕدزُص بؽد زتُ 

خبؼٕاوڀُص ٌٍ خبؼُلځص خبؼٽمځص ڀ٭مځُدض  خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَصوَ٭ىي ٌڀٻ بلذ ؤن 

لُػ ؤ٨هُض ( ٬4232َُٹدض وخوُون )ڄ٫ يَخٔص خلاـعمد٬ُص، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص 

وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن بؾدپ خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٥َسٷ زًَـص 

بسُّ بؾمى٬ص ظىٛ ٬ځً" ( وخڀتي39َٸڃ )خڀٵٹُش ڄُظٵ٭ص، وظٙتَ خڀىعدجؿ ؤ١َد بلذ ؤن 

ولذ بدعى٣ٔ خلأ ـدءض زدبؼُظسص" خبؼىدٜتَ زدن ڀًَهد و٣٥ خٔعُخظُفص ڀىمى خَزدلهد

وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ خٌعمدڂ بيخَش وٌٍ زًَـص ڄُظٵ٭ص  (4.23لٕدبي ٸًَي )

 في لتُ خلعځط خڀٵٹُشو٣٥ خٔعُخظُفُص ڄ٭ًش زًٸص ٬دڀُص، ص زٕتَ خڀ٭مٿ وٴٷ مى٬خلمج

بسُّ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ زىـىي زًخجٿ في لدپ لًوغ وخڀتي ظىٛ ٬ځً " ( :3َٸڃ )

وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ ٤سُ٭ص  (3.96لٕدبي ٸًَي ) ُظسص خلأوتَش بدعى٣ٔ" خبؼوٕدجُ
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ڄ٭ُٴص خبعم٫ُ في ٌٍخ ، وخڀتي ظع٥ځر بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَينخبؼهدڂ وخلأ٬مدپ في 

 خلمجدپ.

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدني:

 في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين؟ برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕصڄد ڄٕعىي  -

بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ٠مه ؼلاغ  خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في ڀٹً ـدءض ٬مځُص برٹُٷ

خبعًخَش، خلأعًخڄص( وؤ٘دَض خڀىعدجؿ ، خز٭دي تم خ٬عمديبند بؽٍي خڀًَخٔص وبند )خڀٽٵدءش

بلذ ؤن ڄٕعىي خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ـدء زًَـص ڄُظٵ٭ص 

ُّش خڀعىدٴُٕص، َع١ك ؤن ز٭ً خڀٽٵدءش ( وزعمځُٿ ؤز٭دي خبؼ3.99وبدعى٣ٔ لٕدبي ٬دڂ )

(، وَ٭ىي ٌڀٻ بلذ ؤبنُص خڀٹًَش ٬ځً 4.09خلعٿ خڀُظسص خلأولذ بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )

خٔعٱلاپ خبؼىخَي في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين. في لتُ ـدء في خبؼُظسص خڀؽدوُص ز٭ً 

ز٭ًي  صڀؽفي لتُ ـدء في خبؼُظسص خڀؽد(, 4.08)خبعًخَش( بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )

, وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ زدن ٸُدڂ خڀ٭دڄځتُ (3.82( بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )خلأعًخڄص)

زع٥سُٷ خبؼ٭دَتَ وبرمٿ خبؼٕاوڀُدض زدڀٙٽٿ خڀٝمُك، خڀتي برًيٌد بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في 

لُػ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن  (2011خڀٵُدٞ )خلاَين، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔص 

دٴُٕص ـدء زًَـص ڄُظٵ٭ص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ڄٕعىي برٹُٷ خبؼُّش خڀعى

بؿٿ خڀًَخٔص، وخڀتي َٽىن ڀًي خبؼًََُه ٴُهد ڄٕعىي ٬دپ  ڄه خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٠مه زُحص 

 خڀ٭مٿ. 

وٴُمد َځٍ ڄىدٸٙص ؤزُِ خڀىعدجؿ ڀٵٹُخض ؤز٭دي خبؼُّش خڀعىدٴُٕص، لٕر خبؼعى٥ٔدض 

 خبغٕدزُص، و٬ځً خڀىمى خِتي: 

 ش خڀعىدٴُٕص:ؤز٭دي خبؼُّ -

ڄٕعىي خڀٽٵدءش في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ؤن بلذ  ظٙتَ وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀٽٵدءش: -1

بلذ وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ  (4.09، بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي )ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭ص

زدٔعٱلاپ خبؼىخَي زدڀٙٽٿ خڀٝمُك  لُٚ وخٌعمدڂ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين

في ببقدِ خلأ٬مدپ خبؼىټځص بڀُهد زىفدق وٌڀٻ ًََّ ڄه  لإبقدِ ڄهدڂ خڀ٭مددٿ، بفد َٕهڃ

، لُػ (2011خڀٵُدٞ ) ڄٕعىي خڀ٠ًُ، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔص
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ٌټُض ؤن ڄٕعىي خڀٽٵدءش َٽىن زًَـص ڄُظٵ٭ص، في لدڀص خڀٙ٭ىَ زدڀ٠ُد ٬ه ڄىدن 

 خڀ٭مٿ. 

ى٬ص خبؼىدٜتَ في في بؾم ڄٕعىي برٹُٷ خبعًخَشؤن  ظٙتَ وعدجؿ خڀعمځُٿ خبعًخَش: -2 

 بفد َ٭تٍ ؤن برٹُٹهد (4.08بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي ) خلاَين ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭ص,

زدڀٹُدڂ زدلا٬مدپ بلذ لُٚ وخٌعمدڂ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَبيٽه ظٵٕتَي زدوً َ٭ىي  

ڀځمفعم٫  ٬ه ڄٕعىي خبػًڄدض خبؼٹًڄص ظىٴتَ خڀٙ٭ىَوؤن ڄٕعىَدض  زٝىَي ٜمُمً,

لُػ زُىط ؤن  ،(2011خڀٵُدٞ )عُفص يَخٔص ڄُظٵ٭د، وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص و

وَ٭ّو بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين في ٬ُىص خڀًَخٔص ڀًَهد ڄٕعىي ـًخَش ٬دڀُص، 

ظع٥ځر ڄٕاوڀُص خولاٸُص ٬ىً  صمى٬خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ ؤن ٤سُ٭ص ز٭ٟ وٙد٤دض خلمج

 .خڀٹُدڂ زدلا٬مدپ خبؼ٥ځىزص
ڄص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في ڄٕعىي خلأعًخؤن  ظٙتَ وعدجؿ خڀعمځُٿ خلأعًخڄص: -3

بفد َ٭تٍ ؤن  (3.82بدعى٣ٔ لٕدبي ٸًَي ) خلاَين ټدوط زًَـص ڄُظٵ٭ص,

برُٚ بيخَش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ٬ځً خلأعًخڄص ٌٍ بدٕعىي ڄُظٵ٫، و

ڄُظٵ٭ص وظځبي خڀ٠ُد بعم٫ُ خڀّزدجه وفي ڀځمفعم٫  خبؼٹًڄص خلاڀعّخڂ زدبؼىخٜٵدض

لُػ زُىط ؤن  (,2011خڀٵُدٞ )ىعُفص وعُفص يَخٔص بص٫ُ خلاوٸدض، وظعٵٷ ٌٍي خڀ

ڄ٭٩ڃ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين في ٬ُىص خڀًَخٔص ڀًَهد ٸًَش في خٔعىًخڂ خبؼىخَي 

 ,بيخَش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَينوخٔعًخڄعهد زًَـص ٬دڀُص، ودبذص ٬ه ٸًَخض 

دوىوُص دبؼٕاوڀُص خڀٹظعٕڃ زىٙد٤دض خڀوَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ ؤن ٤سُ٭ص ز٭ٟ 

    .خلا٬مدپخبؼعُظسص ٬ځً 

 

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدوعسدَ خڀٵ٠ُُدض:

 خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً:

ڀځمٕاوڀُص  ( α ≤0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص )لا 

ولاٸُص، خبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلازإز٭ديٌد )خلاـعمد٬ُص 

( خڀٽٵدءش، خبعًخَش، خلأعًخڄصفي برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد )( خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

 خلاَين. في خبؼىدٜتَ في بؾمى٬ص
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 (α ≤0.05)ظٙتَ خڀىعدجؿ بلذ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص 

خڀٽٵدءش، خبعًخَش، )زدز٭ديٌدُّش خڀعىدٴُٕص برٹُٷ خبؼد في زإز٭ديٌڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 

في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، ڀٍڀٻ ٴةوً تم َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص و ( خلأعًخڄص

ڀځمٕاوڀُص يلاڀص بلٝدجُص  ٌوـىي ؤؼُ ٌٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً " 

َ٭ّو خڀسدلػ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين"، وخلاـعمد٬ُص برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص 

ٌڀٻ بلذ ټىن خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ظٙ٭ُ خلمجمى٬ص زدڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭مٿ, وتهعڃ زع٥سُٷ 

خبؼٕاوڀُص خلا٬مدپ، ڄه ولاپ خلاز٭دي خبؼعمؽځص في خبؼعُظسص ٬ځً خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 

وخڀتي  خبػتََص، وخبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص، وخبؼٕاوڀُص خڀٹدوىوُص، وخبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص

ڄه ولابؽد ببقدِ خبؼهدڂ زدٔعىًخڂ ٤ُٶ وؤٔدڀُر ظايٌ بلذ ظإيَص خبؼٕاوڀُص َُخي 

 (2011خڀٵُدٞ )خلاـعمد٬ُص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، وٌٍخ ڄد َعٵٷ ڄ٫ يَخٔص 

لُػ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ٬لاٸص خبهدزُص ٸىَص زتُ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وبرٹُٷ 

خڀُز٫ُ و٬سًخڀىٌدذ في خلاَين، وټٍڀٻ ڄ٫ يَخٔص خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ 

ٴُمد و لُػ ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ خوً َىـً ؤؼُ ڀع٥سُٷ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص (  2018)

 َځٍ ظٵٕتَ ڀځىعدجؿ: 

)برٹُٷ خبؼُّش ( ڀً ؤؼُ في  خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص  خبؼٕعٹٿ ) خبؼعٱتَؤن ؤ٨هُض خڀىعدجؿ    -

( ڄه خڀعسدَه في %64.4تَ في خلاَين، وٴُٕ ڄد ڄٹًخَي )خڀعىدٴُٕص( في بؾمى٬ص خبؼىدٜ

ٌٍ  برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص  ټمعٱتَ ظدز٫ وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ زإن خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 

خڀُټُّش خلأٔدُٔص بلذ ظايٌ خلذ برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في 

 خلاَين. 

 

 ص خلأولذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً:خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُ

(  ڀځمٕاوڀُص α ≤0.05لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص )

خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص،خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص زإز٭ديٌد )

 .( في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَينخڀٽٵدءش( في برٹُٷ )خڀٹدوىوُص،خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

 (α ≤0.05)جؿ بلذ وـىي خؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ظٙتَ خڀىعد

خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص،خبؼٕاوڀُص ) دزإز٭ديٌڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 
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خڀٽٵدءش في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، ڀٍڀٻ ٴةوً ( ٬ځً خڀٹدوىوُص،خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

َىـً ؤؼُ ٌو ُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً تم َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وٸسىپ خڀٵ٠ُ

ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ  (α ≤0.05يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص )

، وٌٍخ ٬دجً بلذ ٘٭ىَ خڀ٭دڄٿ زدڀ٠ُد ٬ه وٵًٕ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين خڀٽٵدءش

٭دڄٿ زدڀ٠ُد ٬ه ڀٙ٭ىَي زدڀٕ٭ديش وعُفص ٸًَظً ٬ځً خٔعٱلاپ خبؼىخَي خبؼعدلً ڀً، و٘٭ىَ خڀ

خڀ٭مٿ، و٬ه ٸًَظً ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٴً في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، وٌٍخ ڄد َعٵٷ ڄ٫ 

لُػ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ٬لاٸص خبهدزُص زتُ  (, :201خڀُز٫ُ و٬سًخڀىٌدذ ) يَخٔص 

 خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وخڀٽٵدءش، وٴُمد َځٍ ظٵٕتَ ڀځىعدجؿ: 

( في خڀٽٵدءش)٬ځً  ( ڀً ؤؼُخبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص) ٕعٹٿخبؼ خبؼعٱتَؤن ؤ٨هُض خڀىعدجؿ  -

ڄد  خڀٽٵدءشلُػ ٴُٕ ڄ٫  برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين،

%( ڄه خڀعسدَه في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ټمعٱتَ ظدز٫، وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ 34.6وٕسعً)

دڀٕ٭ديش وعُفص ڀٹًَظً ٬ځً زإوً ٬دجً بلذ ٘٭ىَ خڀ٭دڄٿ زدڀ٠ُد ٬ه وٵًٕ ڀٙ٭ىَي ز

خلأعٱلاپ خلاٴ١ٿ ڀځمىخَي خبؼعدلً ڀً، و٘٭ىَ خڀ٭دڄٿ زدڀ٠ُد ٬ه خڀ٭مٿ، و٬ه ٸًَظً ٬ځً 

 برٹُٷ ؤًٌخٴً في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين.   

 

 خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً: 

ڀځمٕاوڀُص ( α ≤0.05ٕعىي خڀًلاڀص )َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄ لا

 .خلاَين في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في خبعًخَشفي برٹُٷ  بؾعم٭ً زإز٭ديٌدخلاـعمد٬ُص 

 (α ≤0.05)ظٙتَ خڀىعدجؿ بلذ وـىي خؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص  - 

اوڀُص خبؼٕاوڀُص خبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص ، خبؼٕ)  دزإز٭ديٌڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص 

 خلاَين. في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في خبعًخَشفي برٹُٷ ( خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُص خلاٸعٝديَص

وـىي ڀٍڀٻ ٴةوً تم َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً   

في بؾمى٬ص  برٹُٷ خبعًخَش٬ځً ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص يلاڀص بلٝدجُص  ٌؤؼُ ٌ

تهعڃ  بؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ ؤن خخبؼىدٜتَ في خلاَين، وَ٭ّ

زدلأ٬مدپ وخڀىٙد٤دض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً ببقدٌِد في خڀىٸط خلمحًي، ڀځٹُدڂ  خبعًخَخضعمًًَز

وټىنهد ظ٭عمً ٬ځً و٣٥  وـًخوپ ِڄىُص بدىخ٬ًُ بؿًيش، ڀٍخ ٴةن ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ 
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ڂ زإو٥ٙص ؤوُي َ٭مٿ ٬ځً ظىٴتَ ـّء ڄهڃ ڄه خڀىٸط بيٽه خٔعؽمدَي ڀځٹُد خبعًخَخض

ڄهمص بفد َاؼُ خبهدزُد ٬ځً برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، 

 وٴُمد َځٍ ظٵٕتَ ڀځىعدجؿ:

( خبعًخَش) في برٹُٷ ؤؼُ ( ڀًبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخخبؼٕعٹٿ ) خبؼعٱتَؤن ؤ٨هُض خڀىعدجؿ  -

ٴُٕ ڄ٫ خبؼعٱتَخض خڀٕدزٹص خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، لُػ في 

%( ڄه خڀعسدَه في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ټمعٱتَ ظدز٫ وبيٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ زإوً 58.9)

ودز٫ ڄه ؤبنُص خبعًخَش، بحُػ ظ٭مٿ ٬ځً خڀعإټً ڄه ؤن خلأ٬مدپ وخڀىٙد٤دض خبؼع٭ځٹص 

 زدڀ٭مٿ ظٕتَ لٕر ڄد َٔڃ ڀً. 

 

 ص وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً:خڀىعدجؿ خبؼع٭ځٹص زدوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽ

ڀځمٕاوڀُص   (α ≤0.05)َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  لا

 .خلاَين في خبؼىدٜتَ بؾمى٬ص في خلأعًخڄصفي برٹُٷ  بؾعم٭ً زإز٭ديٌدخلاـعمد٬ُص 
 ≤0.05)ظٙتَ خڀىعدجؿ بلذ وـىي خؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص  - 

α)خبؼٕاوڀُصخبػتََص، خبؼٕاوڀُص خلاولاٸُص ، خبؼٕاوڀُص ) دزإز٭ديٌ ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 .خلأعًخڄص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين٬ځً ( خڀٹدوىوُص، خبؼٕاوڀُصخلاٸعٝديَص

وـىي ڀٍڀٻ ٴةوً تم َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً   

خلأعًخڄص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في ځً ٬ ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصيلاڀص بلٝدجُص  ٌؤؼُ ٌ

خلاَين، وَ٭ّو خڀسدلػ ٌڀٻ بلذ ؤن خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص تهعڃ زدلأعًخڄص ڀځٹُدڂ 

زدلأو٥ٙص خبؼهمص بفد َاؼُ خبهدزُدً ٬ځً خٔعٱلاپ خبؼىخَي ڀځمٕعٹسٿ في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في 

 خلاَين. وٴُمد َځٍ ظٵٕتَ ڀځىعدجؿ:

في  )خلأعًخڄص( ٬ځً( ڀً ؤؼُ بؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُصخخبؼٕعٹٿ ) خبؼعٱتَؤن ؤ٨هُض خڀىعدجؿ   -

برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين، لُػ ٴُٕ ڄ٫ خبؼعٱتَخض خڀٕدزٹص 

%( ڄه خڀعسدَه في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ټمعٱتَ ظدز٫ وبيٽه ظٵٕتَ 54.6ڄد ڄٹًخَي )

ْ تهعڃ زدلأعًخڄص ڀلأعٱلاپ خلأڄؽٿ ڀځمىَي ٌڀٻ زإن برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص زدلأٔد

ويبيىڄعهد ڀلاـُدپ خڀٹديڄص وزدڀعدلر خٔعًخڄص خبؼُّش خڀعىدٴُٕص, وخڀٌٍ َى٭ٽٓ زدلمجمٿ 

 ٬ځً ټٵدءش خٔعىًخڂ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين.
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 خڀعىُٜدض: 

في ٠ىء ڄد ظىٜځط بڀًُ خڀًَخٔص خبغدڀُص ڄه وعدجؿ، ٴةن خڀسدلػ َٹًڂ ٬ًيخً ڄه و

   عُلدض ټمد َځٍ:خبؼٹ

. َىٍٜ خڀسدلػ زإن ظٕعمُ بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين زع٥سُٷ خبؼٕاوڀُص 3  

برٹُٷ ڄُّي في خلاـعمد٬ُص، وٌڀٻ بؼد ؤؼسععً ٌٍي خڀًَخٔص ڄه وـىي ؤؼُ ټستَ 

 ظىدٴُٕص.
. خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ڄٵهىڂ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص ڄه ولاپ وُٙ وظُُٔه ڄٵهىڂ خبؼٕاوڀُص 4

 .تُ خڀ٭دڄځتُخلاـعمد٬ُص ز

. بهر ٬ځً بيخَش بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀ٭دڄځتُ وخلاٌعمدڂ بدٕعىي 5

٠َدٌڃ، زد٬عسدَي ٬ىُٝخ ؤٔدُٔد  ڄه ٬ىدُٜ خڀعمٵُّ ٬ځً خڀ٭مٿ، بفد َى٭ٽٓ ٬ځً 

ـىيش خبػًڄدض خڀتي َٹًڄىنهد بلذ خڀ٭ملاء وزدڀعدلر ظٝسك خبؼُّش خڀعىدٴُٕص بؽد 

 سٹً في و٫٠ خٔعًخڄص.خڀٹًَش ٬ځً خن ظ

. ـ٭ٿ بذُزص بؾمى٬ص خبؼىدٜتَ في خلاَين ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بردټٍ خبؼى٩مدض 6

 خلاوُي وخزُخِ خڀًوَ خڀٌٍ ٸدڄط زً خلمجمى٬ً ڀُٽىن ڄؽدلًا بوعٍي زً.

َِديش خلاٌعمدڂ زدبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بؼٕد٬ًش خيخَش خلمجمى٬ص في خڀعمُّ، بؼد بؽد ڄه . 7  

 دِ خبؼهدڂ زٙٽٿ ؤُٔ٪، وَٴ٫ ڄٕعىي خلاَزدق وخڀسٹدء وخبؼىدٴٕص خبغٹُٹُص. ؤؼُ في ببق

ظىدوڀط ٌٍي خڀًَخٔص ؤؼُ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص، ڀٍخ َىٍٜ . 6

خڀسدلػ زةـُخء يَخٔدض ؤوُي ظع٭ځٷ زدبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص وؤؼٌُد ٬ځً ـىيش 

 خبػًڄدض.
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 ٫ٸدجمص خبؼُخـ

 : ُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُصخبؼ

خلأَين،  خلإيخَش خلأعُخظُفُص: خبؼٵدٌُڃ وخڀ٭مځُدض.( 4233وخجٿ، ڄىبضً وخڀٱدڀبي،) ،بيََٓ

 ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ  

، خلاَينبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خبؼٵهىڂ وخڀى٨دجٳ وخلأعُخظُفُدض.  (.4235زُٸدوٌ، وٴدء )

 ٬مدن: يخَ خڀُدِوٌَ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
 ڀځىُٙ وخجٿ ( خلأَين، ٬مدن: يخ5َ)٢ خڀسَُٙص. خبؼىخَي بيخَش(. 4229) ٔ٭دي زُوى٤ٍ،         

 وخڀعى٫َِ.

يوَ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في برٹُٷ خبؼُّش (. :423خڀُز٫ُ، ڄ٥ٍ، و٬سًخڀىٌدذ، ؤُ٘ٲ)

. خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص خلاٸعٝديَصيَخٔص لدڀص "ڄاؤٕص لاٴدَؾ ٌىڀُٕڃ زدبؼُٕځص

   ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خبؼُٕځص، خبؼُٕځص، خبعّخجُ.ب٤ُولص يټعىَخش ٰتَ

"، بؾځص ـدڄ٭ص (. خڀعى٣ُ٥ خلأعُخظُفٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص4222َوًش ) خڀٌٌُّ،          

  بؼُخء ڀځىُٙ. ، خڀ٭ًي خلأوپ، يڄٙٷ. 39( 8، )يڄٙٷ ڀځ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص

٬مدن: يخَ  ،. خلاَينُفٍ ظٽدڄځٍبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄًوٿ خٔعُخظ (.;422خڀٕدلد، ڄاًَ )

 بؼُخء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄًوٿ (. 4238خڀ٥دجٍ، َىٔٳ وخڀٵ١ٿ، ڄاًَ وخڀ٭سديٌ، ٌد٘ڃ )

 يخَ وخجٿ.، خلاَين،٬مدن:خٔعُخظُفٍ ڄعٽدڄٿ

(. خبؼُخ٬ٍ" ؤبمىٌؾ ڄعمُّ في ظ٥سُٷ خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص بؼى٩مدض ٤4242هدَ، ودُٜ)

 -362(، 3)4، بؾځص خڀٹُمص خبؼ١دٴص لإٸعٝديَدض خلأ٬مدپ  خڀى٤ه خڀ٭ُبي. خلأ٬مدپ  في

384 . 

، خلأَين، ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ خلإيخَش وخلأ٬مدپ(. 4229خڀ٭دڄٌُ، ٜدلح وخڀٱدڀبي، ٤دٌُ )

 وخڀعى٫َِ.
يخَ وخجٿ  خلأَين، ٬مدن:خلإيخَش وخلا٬مدپ (. 4233خڀ٭دڄٌُ، ڄهًٌ، وخڀٱدڀبي، ٤دٌُبؿٕه )

  ڀځىُٙ.

(. خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص في خبؼاؤٕدض خلإٸعٝديَص وبضدَص ٬4242سًخبغٵ٩ٍُ، ؤبضً)

 . ;32-2;(، 4)6خبؼٕعهځٻ:خڀعفُزص خبؼَُٝص ببمىٌـدً. بؾځص ب٠دٴدض خلإٸعٝديَص، 
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ٴد٬ځُص بٔعُخظُفُص خبؼى٩مدض في خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في ٨ٿ خڀعٱتَخض (. 2015خڀ٭ىخٔد، ٜدلح )  

َٔدڀص يټعىَخي زٵځٕٵص بيخَش خلأ٬مدپ، ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خبعىدن، . خڀ٭دبؼُص خبعًًَش

 ڀسىدن.    

ڄاؤٕص ؤز٭دي خبؼٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً خلإزعٽدَ في (. 4242خڀ٭ُبي، ٬ُٕدض )

 .368 -337(، 3)42 بؾځص خڀ٭ځىڂ خلإوٕدوُص،. ټىوًوَ  في خبعّخجُ

. يوَ خبؼٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص في (2010، بؿمىي )٬َُٹدض، ؤبضً وـُخيخض، ودُٜ وخڀ٭عُبي     

بؾځص برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص: لدڀص يَخُٔص زىٻ خلأٽدن ڀځعفدَش وخڀعمىَٿ خلأَيني، 

 .749-722. 2 10)، ) خڀَّٸدء ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض خلإوٕدوُص

يَخٔص  ”في برٹُٷ خڀىفدق خلإٔعُخظُفٍخبؼُّش خڀعىدٴُٕص (. ؤؼ4233ُخڀٵُدٞ، بؾًُ )

 ،خڀ٭ُخٶ.  َٔدڀص ڄدـٕعتَٰتَ ڄىٙىَش، زٱًخي ٿ.في وِخَش خڀىٹ ًخوُصڄُ

و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض خلأعُخظُفُص وخؼٌُد في برٹُٷ خبؼُّش خڀعىدٴُٕص في   (:"4237خبؼس١ُتُ، ٌٙدڂ )

خلمجځص خلاَيوُص في بيخَش ُ٘ټص خڀسىظدْ خڀ٭ُزُص في خبؼمځٽص خلاَيوُص خبؽدشمُص" 

 .:72-6:3، 4ٚ،خڀ٭ًي33خلا٬مدپ ، خلمجځً

  خبعًخَخض خڀٵُيَص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في ٴىديٶ خبػمٓ بقىڂ في  ؤؼُ( 4233) خڀىخجځٍ, يَىد

 .خلاَين  ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش, ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُصخلاَين             

 : خبؼُخـ٫ زدڀځٱص خلابقځَُّص
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