
 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
209 

 ؤؼُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٬ځً ؤيخء ڄًٌَُ خيخَش خبؼٙد٫ََ

 في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

The Impact of Emotional Intelligence on Project 

Managers of Saudi Arabia 

 ـدڄ٭ص ـًش  -ي. ؼدجُ ٬سً خڀُبضه لسىٖ

 ـدڄ٭ص ـًش  -ؤ. ٴدَْ ٔځُمدن خبؽدشمٍ
 خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

 ڄځىٛ
ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خبهدي خڀ٭لاٸص زتُ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خبؼٕعىًڂ ڄه ٸسٿ 

ؼتَي ٬ځً ؤيخجً في خيخَش خبؼٙد٫ََ زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وخبؼى٭ٽٓ زإيخء ڄًَُ خبؼُٙو٪ وظإ

ٴَُٹً. وټٍڀٻ ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خبػُوؾ زعىُٜدض ڄه ٘إنهد َٴ٫ خڀى٬ٍ وخلاٌعمدڂ بجدور 

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ٬ځً خوً ؤلً ٬ىخڄٿ خڀىفدق وخڀعٵىٶ وخڀعمُّ. بسط 

ًَخء خبؼٙد٫ََ زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وٌڀٻ ڀٹُدْ ڄٕعىي خڀًَخٔص ٬ځً ُ٘بوص ڄه ڄ

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًَهڃ وَز٥هد ڄ٫ بقدلهڃ ڄه خـٿ خبهدي خڀ٭لاٸص زتُ ڄٕعىي ٌټدجهڃ خڀ٭د٤ٵٍ 

وظإؼتَي ٬ځً ؤيخء خيخَظً وٴَُٹً وخڀٌٍ َعُـڃ زىفدق خبؼُٙو٪ في ټٿ خبؼٕعىَدض. ؤ٬عمً 

وتم ظى٫َِ خٔعسدوص خڀٽعُووُص ٬ځً بؾمى٬ص ټستَش ڄه خڀسدلؽدن ٬ځً ؤٔځىذ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ، 

 770ڄًَخء ڄٙد٫ََ في ٘تى خلمجدلاض يخوٿ خبؼمځٽص خڀ٭َُص خڀٕ٭ىيَص لُػ ل٩ٍ خڀسدلػ ذ 

خٔعفدزص َيخ ٬ځً خلأعسدوص. ؤ٨هُض خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ ؤؼُ ٠٭ُٳ ـًخً زتُ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي 

ُٙو٪ في ٨ٿ خبؼىدٴٕص زتُ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ. وخڀٙهديخض وخبػبرخض ڄ٫ ؤيخء خڀٵَُٷ بكى بقدق خبؼ

ڀٽه خڀسمػ ؤ٨هُ ٬لاٸص ڄځمى٨ص وؤؼُ ٸىٌ زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ بؿدوَي خبػمٕص )خڀى٬ٍ 

خڀٍختي، خلايخَش خڀٍخظُص، خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، بيخَش خڀ٭لاٸدض، خڀٹُديش( ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪. 

َخٔص وببهدي خوِخن ڄ٭دڄلاض وؤوٜط خڀًَخٔص خڀسدلؽتُ خبؼٽمځتُ بؽٍخ خبؼى٠ى٪ زةټمدپ خڀً

 خبؼعٱتَخض وخڀتي ظاؼُ ببهدزد ٬ځً ؤيخء ڄًَخء خبؼٙد٫ََ.

ؤوٜط خڀًَخٔص زىُٙ و٬ٍ ؼٹدٴص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وظ٥ىَُي ٬ځً ڄًَخء خبؼٙد٫ََ زٙٽٿ 

 ودٚ وبعم٫ُ خبؼًَخء زٙٽٿ ٬دڂ.
 خء خبؼًَخء. خيخَش خبؼٙد٫ََ، خبؼُٙو٬دض، ؤي خڀٽځمدض خڀًخڀص: خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ، ٴَُٷ خڀ٭مٿ،
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Abstract: 

The study aimed to find the relationship between the level of 

emotional intelligence used by project manager and its impact on his 

project management performance inside the Kingdom of Saudi 

Arabia. This project management performance is reflected by the 

performance of the project management team in succeeding to reach 

the project outcomes. This study also, aims to come up with 

recommendations that would raise emotional intelligence awareness 

and interest as a factor off success, excellence, and distinction among 

project managers. The study was conducted on a segment of project 

managers inside the Kingdom of Saudi Arabia by measuring their 

level of emotional intelligence and linking it to their success. This 

relationship, between the level of their emotional intelligence and its 

impact on the performance on project management and on the team, is 

translated as the success of the project at all levels. The two 

researchers adopted the descriptive analysis method, and an electronic 

questionnaire was distributed to a large group of project managers in 

various fields within the Kingdom Saudi Arabia. The research 

received 107 responses.  

Considering the competition between project managers, the 

study showed that, there is a very weak effect toward success between 

the Project Manager's Competence, certificates, and experiences with 

the performance of his team towards the success. But the research 

showed a remarkable relationship and a strong effect between 

emotional intelligence in its five axes (self-awareness, self-

management, social awareness, relationship management, and 

leadership) with the success of the project. The study recommended 

researchers completing this topic to complete the study and find 

weights of variable parameters that positively affect the performance 

of project managers. 

The study recommended spreading and developing awareness of 

emotional intelligence as culture among project managers, and for all 

managers in general. 

 

Key words: Emotional Intelligence, Teamwork, Project Management, 

Projects, Manager Performance. 
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 خبؼٹًڄص

ٸٝٛ خڀىفدق ٬ديش ڄد ظ٭ّي خلذ خڀعٵىٶ خڀٵٽٌُ ؤو خڀى١ؿ خڀ٭ځمٍ وخڄعلاٺ 

خڀٙىٛ خلذ ظځٻ خبؼهدَخض وخبؼٹىڄدض خڀٹُديَص خڀتي ظٕد٬ًي في خبقدِ خبؼهمص. وڀٽه لا بيٽه 

برٹُٷ خڀعمُّ في خڀٹُديش ٬ه ٤َُٷ خڀٽٵدءش خڀٵىُص ٴٹ٣، وڀٽه زًلًا ڄه ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ 

٤ٵٍ. ٴٽدن ڄه خبؼ٭ُوٲ وخڀٙدج٫ ڀٵعُش ٤ىَځص خن ڄه خلأٴ١ٿ ظُٺ خڀٙىُٝص وخڀٍټدء خڀ٭د

ڄٙد٬ُٺ و٬ًڂ بضځهد ڄ٭ٻ بؼٽدن خڀ٭مٿ. زٿ خن ڄٹدَُٓ خڀٹُديش خبغًَؽص ظ٬ًڃ خڀعىـهدض 

بكى زُحص خوعدؾ ٬ځً لٕدذ ڄٙد٬ُ خلأٴُخي. وڀٽه في خِووص خلأوتَش، ؤؼسعط خڀٽؽتَ ڄه 

 ,Golemanـىٌٌُ في خڀٹُديش خڀٵ٭دڀص  خڀًَخٔدض خن َٴ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٬ىُٝ

(. خڀٹًَش ٬ځً خڀعإؼتَ ٬ځً خِوَُه ٬ه ٤َُٷ ب٤لاٶ خڀ٭ىدن ڀٹىتهڃ وبڄٽدوُدتهڃ (2002

(. َسًو ؤن ٌٍخ ٌى خڀع٭َُٳ خبعًًَ Blanchard 2018” )ڀځعإؼتَ ٬ځً خڀٝدلح خڀ٭دڂ.

خڀعٹىُدض ڀځٹُديش في زُحص خڀُىڂ. ٴمفدپ ظ٥ىَُ خڀٹُديش ٰتٍ زدڀى٩َُدض وخڀىمدٌؾ و

 وخلأيوخض. وڀٽه خڀٹُديش خڀٵ٭دڀص ظع٥ځر ـهًخً بصد٬ُدً ڄٙعُټدً ڄه ؤـٿ خڀٝدلح خڀ٭دڂ.

ٴٵٍ ٬دلد خبؼٙد٫ََ، لا بىعځٳ خڀى٫٠ ټؽتَخ. ٴىفدق خبؼُٙو٪ َع٥ځر ٬ىخڄٿ ٬ًش ڄه 

زُىهد خبػبرخض خڀعٹىُص خبؼٽعٕسص بؼًَُ خبؼُٙو٪ وڀٵَُٹص، وټٍڀٻ خبؼهدَخض خڀ٭ًش خڀتي بيځٽىنهد 

َش خلاظٝدپ وظى٩ُڃ خڀىٸط وخيخَش خڀُٝخ٪ وٰتٌَد ڄه خبؼهدَخض. ٴدبؼىخِوص وخبعىيش ټمهد

، Maqboolوخڀعٕځُڃ في خڀىٸط ٌٍ خلمحًيخض خڀؽلاغ ڀځ٭مٿ ٠مه ب٤دَ خيخَش خبؼٙد٫ََ. )

 (.2770وآوُون 

% ڄه خوٸدض ٬مځهڃ في خيخَش خڀ٭لاٸدض وخيخَش 55َٹ١ٍ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ڄد َٹدَذ 

ڃ ظإؼتَ ٬ځً ٔتَ خبؼُٙو٪.  وزدڀىعُفص، لٝځط خڀىٹځص خڀتي وٙدًٌٌد في خڀُٝخ٬دض بؼه بؽ

ڄهدَخض ڄًَخء خبؼٙد٫ََ، ڄه ڄهدَخض ٸدُٔص خٔدٔهد ظٹتٍ خلذ ڄهدَخض ڀ٥ُٵً خٔدٔهد ٔځىټٍ 

(.  ڀځ٭ىخ٤ٳ يوَ في خ٬مدڀىد خَىمد ټدوط و٨ُٵعٻ في 2770، وآوُون ٬Maqboolد٤ٵٍ )

خء خبؼٙد٫ََ وخڀٹُديَتُ ٴهٍ ظځ٭ر يوَخً ڄسدُ٘خً في خبؼى٩مص، وڀٽىهد ٌخض خٌعمدڂ ودٚ بؼًَ

(. ٔىٲ َٹىڂ ٌٍخ خڀسمػ زعى٬ُص ڄًَخء خبؼٙد٫ََ وظى٫ُٔ Mersino, 2772بقدلهڃ )

وخيَخټهڃ زإبنُص َٴ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في خ٬مدبؽڃ خڀُىڄُص بؼد بؽد ڄه وعدجؿ ببهدزُص 

ٹتٍ، ٴدبعم٫ زتُ خبؼ٭ُٴص خڀعٹىُص ٬ځً بقدق خبؼُٙو٪. ٌٍخ لا َٹځٿ ڄه ڄٕعىي خبؼ٭ُفي خڀع

خڀ٭دڀُص ڄ٫ ڄٕعىي ٬دلر ڄه خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ َُٴ٫ ڄه خيخء خڀٵَُٷ وزدڀعدلر َُٴ٫ ڄه ٴُٚ 

 بقدق خبؼُٙو٪.
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 ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

ظعځىٛ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في ٸٝىَ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ في ظ٥سُٷ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤؼىدء 

دبي ٬ځً ؤيخجهڃ خبؼهتٍ. ٴدڀىعدجؿ خڀٕځسُص ؤيخء ٬مځهڃ وٸځص خيَخټهڃ بؼد ٴًُ ڄه ؤؼُ ببه

خلمحعمځص بيٽه ظٵديَهد زُٴ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ زٿ وؤ٩٬ڃ ڄه ٌڀٻ ٌى خوُخؾ خڀ٥دٸدض 

خڀٽدڄىص وخبؼىخٌر ڀًي خڀعدز٭تُ وودٜص ؤوٸدض خلأِڄدض.  ٴٽٿ ڄىَد ڀًًَ ڄٕعىي ڄه خڀٍټدء 

ؤٴ٭دپ ٬ځً ٸًَ خبؼٕعىي. وٌىد  خڀ٭د٤ٵٍ َع٭دڄٿ زً في خبغُدش خڀُىڄُص وزدڀعدلر ڀً َيوي

 بردوپ خڀًَخٔص خلإـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خڀعدلر:

ڄد ٌى ظإؼتَ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ بؼًَخء خبؼٙد٫ََ ٬ځً خيخء خلايخَش خڀعدز٭ص بؽڃ   

 وزدڀعدلر ٬ځً بقدق خبؼُٙو٪؟

 َٽمه ؤيخء خڀسمػ في ؼلاغ و٥ىخض وٌٍ: 

 .ظٹُُڃ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَُ خبؼُٙو٪ ●

 ظٹُڃ ڄٕعىي بقدق خبؼُٙو٪. ●

 ببهدي خڀ٭لاٸص زتُ ڄٕعىي خڀىفدق ڄ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ.  

 ؤبنُص خڀًَخٔص

ڄ٭٩ڃ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ َٵهمىن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀٽىهڃ َٵعٹُون خلذ خلأيوخض خڀتي 

٫ََ ٥َسٹىنهد في خيخَش خبؼٙد٫ََ.  بهر ٬ځً ڄًَخء خبؼٙد٫ََ خبؼهعمتُ زع٥ىَُ بيخَتهڃ في خبؼٙد

وٸًَختهڃ خڀٹُديَص، خلأعؽمدَ في خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. و٬ځً وـً خڀعمًًَ، بهر ٬ځُهڃ 

ظ٥ىَُ ٸًَتهڃ ٬ځً خٔعىًخڂ خڀ٭ىخ٤ٳ ڀعٕهُٿ خڀعٵٽتَ، وٴهڃ خبؼ٭دني خڀ٭د٤ٵُص في 

خڀع٭د٤ٳ وفي خبؼٕعىي خڀ٭دڂ ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. ٴهىدٺ خَظسد٢ زتُ ټٵدءش ڄًَُ خبؼُٙو٪ ڄ٫ 

 ٍ، وخيخَش خڀُٝخ٪، وخبغ١ىَ خڀٌٍتٍ.ٴَُٹً في خڀ٭مٿ خبعمد٬

( في يَخٔعهڃ، خلذ يَخٔص ٸدڂ بهد )ظٙتُ, 2772، وآوُون Obradovicؤ٘دَ )

( خٔعىعؿ ٴُهد ؤن خبؼهدَخض خڀ٭د٤ٵُص ؤټؽُ ؤبنُص ڄُظتُ في خيخء خلأ٬مدپ ڄه خبغٽمص 7995

مع٭ىن زإيخء وخبؼهدَخض خڀعٹىُص. وؤټًض يَخٔدض ؤوُي ټٍڀٻ، ؤن خبؼى٨ٵتُ خلأټٵدء ٬د٤ٵُدً َع

 ؤ٬مدپ ؤٴ١ٿ ڄٹدَوص زدبؼى٨ٵتُ ٌوٌ خبؼٕعىَدض خڀ٭دڀُص في خڀٹًَخض خبؼ٭ُٴُص ٴٹ٣.

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄهڃ بؼًَخء خبؼٙد٫ََ لأوً َٱتَ زٙٽٿ ټستَ في بقدلىد.  َٹىپ 

٪ ڄه بقدلىد َُظس٣ زٹًَظىد 95ظُخٴُٓ زُخيزتٌَ، وٌى ؤ١َّد زدلػ في ٌٍخ خلمجدپ، ؤن 

ُّد. بٌخ و٩ُض بلذ خلأ٘ىدٚ خلأٴ١ٿ ؤيخءً، ٴةن ٬ځً ؤن وٽىن ؤٌټُدء  ٪ ڄىهڃ ٬97د٤ٵ
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ُّد ڀځٱدَص  َعمع٭ىن بد٭ًلاض ٬دڀُص في خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤو ؤ٬ځً ڄه ِڄلاجهڃ.  ڀٽه ټىوٻ ٌټ

ُّد ټمًَُ ڀځمُٙو٪ لا َىٵٍ خبغدـص بلذ خڄعلاټٻ بؼهدَخض ظٹىُص بفعدِش   & ٬Greavesد٤ٵ

Bradberry, 2019)      .) 

خڀًَخٔص بؼًَخء خبؼٙد٫ََ ڄه ولاپ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في ظإتي ؤبنُص 

خڀىىخلٍ خڀعدڀُص: ظ٥ىَُ خڀ٭لاٸدض ڄ٫ خٜمدذ خبؼٝځمص، ظىٸ٫ خلانهُدَخض خڀ٭د٤ٵُص 

وبذىسهد، خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤ١٬دء خڀٵَُٷ ٜ٭ر خبؼُخْ وټٍڀٻ بيخَش خڀُٝخ٪، خلأعٵديش ڄه 

زٙٽٿ ؤټؽُ ٴد٬ځُص، وځٷ زُحص ٬مٿ  خبؼ٭ځىڄدض خڀ٭د٤ٵُص لابزدٌ ٸُخَخض ؤٴ١ٿ، خڀعىخٜٿ

ببهدزُص وڄ٭ىىَدض خڀٵَُٷ خڀ٭دڀُص، ٤ُق َئَص لأًٌخٲ خبؼُٙو٪ خبؼٙعُټص خڀتي ٔعفٍذ 

 وبرٵّ وظځهڃ ٴَُٷ خبؼُٙو٪.    

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

 تهًٲ خڀًَخٔص خلذ برٹُٷ خلأًٌخٲ خڀعدڀُص:

 ،خلإيخَش  ڄ٭ُٴص ټُٵُص ظٹُُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ بدعٱتَخظً خبػمٓ )خڀى٬ٍ خڀٍختي

 خلاـعمد٬ٍ، بيخَش خڀ٭لاٸدض، ٸُديش خڀٵَُٷ( ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ. خڀٍخظُص، خڀى٬ٍ

 ڄ٭ُٴص ټُٵُص ٸُدْ بقدق خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص 

 ڄ٭ُٴص ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ 

 ڄ٭ُٴص ڄٕعىي بقدق ڄًَخء خبؼٙد٫ََ في ڄٙدََ٭هڃ 

 خڀ٭د٤ٵٍ ٬ځً ؤيخء ڄًٌَُ خيخَش خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص  ڄ٭ُٴص ؤؼُ ڄٕعىي خڀٍټدء

 خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ٠مه ٴَُٷ خڀ٭مٿ

  ڄ٭ُٴص ٴُمد بٌخ ټدوط ٌىدٺ ٬لاٸص زتُ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وخڀ٭ىخڄٿ

 خڀًبيىُٰخٴُص

 ڄ٭ُٴص خڀىعدجؿ خبؼُـىش خڀتي ظٝر في ڄٝځمص خبعم٫ُ 

 بمىٌؾ خڀًَخٔص

د٤ٵٍ خڀتي ٔىٲ تم ظ٥سُٹهد في ٌٍخ خڀسمػ خڀٙٽٿ خڀعدلر َبن ڄعٱتَخض خڀٍټدء خڀ٭

لإبهدي خڀ٭لاٸص ڄ٫ ؤيخء خلإيخَش بدعٱتَختهد خڀعدز٭ص وخڀتي ٔعاوپ خلذ ؤٴ١ٿ ؤيخء ڀىفدق 

 خبؼُٙو٪.
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 ڄعٱتَخض خڀسمػ 7-7 خڀٙٽٿ 

 لًوي خڀًَخٔص

 خبغًوي خبؼى٠ى٬ُص، ٔعع٥ُٶ خڀًَخٔص خلذ  -7

زٹُدْ ڄٕعىي  ظٹُڃ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ وٌڀٻ ●

ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وٌٍ )خڀى٬ٍ خڀٍختي، خلايخَش 

 خڀٍخظُص، خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، بيخَش خڀ٭لاٸدض، خڀٹُديش(.

 ٸُدْ ڄٕعىي خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي وخڀى١ىؾ وخبػبرخض. ●

 ٸُدْ ڄًي بقدق ڄًَُ خبؼُٙو٪ ولاپ ڄٕتَش لُدظً خڀ٭مځُص. ●

٫َِ خٔعسدوص خڀٽعُووُص ٬ځً ڄًَخء ڄٙد٫ََ خبغًوي خبؼٽدوُص، ٸدڄد خڀسدلؽدن زعى -2

َ٭مځىن ٠مه و٥دٶ يوڀص خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ٬ځً ڄٙد٫ََ ٸدجمص خو تم 

 خبقدٌِد في خبؼد٠ٍ.
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 بسهًُ

خبؼى٩مدض ٬ځً خوعلاٲ ؤوىخ٬هد ظ٭عمً ٬ځً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خڀعىدٴٓ وخبقدِ 

 مً ـىٌَُد ٬ځً:ؤ٬مدبؽد وبرٹُٷ ؤًٌخٴهد، خن خڀ٭مٿ خڀُىڄٍ ڀلأٴُخي َ٭ع

  خلاظٝدلاض وخڀ٭لاٸدض خڀٙىُٝص بفد ًََّ ڄه ٠ُوَش ظىخٴُ خبؼهدَخض خڀتي بسٽه

خلأٴُخي ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِوَُه ودٜص خڀٍَه لا َعٵٹىن ڄ٭هڃ يخجمد في خَِخء 

 وخلأٴٽدَ،

  خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ٪ ڄهمص ڀُٕط ٔهځص وودٜص في خبؼى٩مدض ٌخض خڀ١ٱى٢ خبؼعّخًَش

خبؼهدڂ زإٸٿ ٸًَ ڄه خبؼىخَي بجىيش ٬دڀُص وڄىخِوص بؿٕىزص ووٸط لأيخء خڀٽؽتَ ڄه 

 ظٕځُڃ ڄ٭ٹىي.

َٕ٭ً ڄ٭٩ڃ خڀٹديش بكى َِديش خيخء ڄُئؤُهڃ ڀعمٹُٷ ظځٻ خلاًٌخٲ وٌڀٻ زٱٟ 

خڀى٩ُ ٬ه لفڃ خبؼى٩مص ؤو ٌُٽځهد بفد ـ٭ٿ ٌىدٺ ٸًَ ټستَ ڄه خلاٌعمدڂ ڄه ـدور خيزُدض 

ٵُّ وظ٭سحص خڀٹىي خڀ٭دڄځص بكى ظځٻ خڀٱدَص )ڄد٠ٍ خڀٹُديش لىپ خڀٽُٵُص خڀتي َعڃ بهد بر

2770.) 

 

 خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

ظ٩هُ ڀىد خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄد بيٽه ؤن ١َُٵً خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في بؾدپ خلإيخَش 

وخڀٹُديش. ٴ٭ځً خبؼًي خڀ٥ىَٿ ظ٩هُ ڀىد ؤبنُص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في ـىيش خڀ٭لاٸدض يخوٿ 

ِّ ڀىد خلازعٽدَ ڀًي خبؼى٨ٵتُ وظُٴ٫ ڄه ڄ٭ًپ لٿ خبؼٙدټٿ وظاؼُ ٬ځً خبؼى٩مص وخڀتي ظ٭

 خبؼٝځمص خڀ٭دڄص وخڀُبحُص.

( ًٌٴط خلذ ب١َدق خبؼٵدٌُڃ 2779، وآوُون O’Connorيَخٔص ٸدڂ بهد )

خبػدٜص ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وڄىهد بيٽه ڄ٭ُٴص ؤٴ١ٿ خڀىٔدجٿ خڀتي بيٽه بهد ٸُدْ خڀٍټدء 

خڀٱُٞ خبؼٹٝىي ٸُدًٔ. ثم ؤو٠ك في يَخٔعً خبؼٹدَُٓ خڀ٭د٤ٵٍ خبؼىدٔسص ڄٹدَوص ڄ٫ 

 خڀُجُُٕص وخڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظاوٍ زدبغٕسدن وڄًي ٸىش خلا٬عمديَص.

زُىط ؤبنُص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في   Greaves)&   (Bradberry, 2019يَخٔص )

زُحص خلأ٬مدپ، ؤن خبغدـص خلذ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في زُحص خڀ٭مٿ ظًَّ ڄ٫ ظىى٪ خلمجعم٭دض بفد 

١َٱ٣ ٬ځً خبؼى٨ٵتُ في ظىمُص ڄهدَخض خـعمد٬ُص و٬د٤ٵُص بؼىخټسص خڀعٱتَخض في زُحص 
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خلأ٬مدپ. وخٔعىعؿ في يَخٔعً ؤن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄٵًُ وؤن خڀٹُديش خڀعمىَځُص ظٕد٬ً في 

 خلع١دن ٌٍخ خڀٍټدء. 

( لُدپ ظإؼتَ ٬ىدُٜ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ 2770، وآوُون Maqboolيَخٔص )

خڀعمىَځُص ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ٬ځً بقدق خبؼُٙو٪، ٴٹً خټًض زإن خڀىفدق وخڀعإٌُٿ وخڀٹُديش 

في خبؼٙد٫ََ ڀُٓ ٴٹ٣ زعىٴُ خبؼ٭ًخض خبغًَؽص وخلاوعُخ٬دض خبؼع٥ىَش وڀٽىهد ظ٭عمً ٬ځً 

خلمحُٺ خڀُجٍُٕ بكى خڀىفدق، زىـىي خڀىدْ ؤځىټهڃ وخڀٽٵدءخض خڀتي ڀًَهڃ. ٴٹً ؤ٨هُض 

ڄًَخء خبؼٙد٫ََ في زدټٕعدن، ؤن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خڀ٭دلر  يَخٔعهڃ، وخڀتي ؤٸُمط ٬ځً ڄٕعىي

ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ وخڀٍَه بيځٽىن خڀٽٵدءش خبؼ٥ځىزص ٌڃ ڄًَخء ٴ٭دڀىن و١َمىىن بقدق 

 ؤ٬ځً ڀځمُٙو٪ ٬ه ِڄلاجهڃ خبؼىدٴٕتُ. وؤوًٜ زعى٫ُٔ و٥دٶ خڀًَخٔص ڀعٝسك ٬دبؼُدً. 

خڀ٭لاٸص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤڄد ڄد بىٛ خبؼى٩مدض خبغٽىڄُص، ٴٵٍ يَخٔص ز٭ىىخن 

(، ؤټً ٬ځً وـىي 2770ڀځمًََُه وبيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ في خبؼى٩مدض خبغٽىڄُص )ڄد٠ٍ, 

وځٿ في خٔعُ٭دذ زدڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خبؼى٩مدض خبغٽىڄُص. وخٔعىعؿ ؤن خبؼًَخء 

٬دض، وټٍڀٻ خلأٌټُدء ٬د٤ٵُد َعسىىن خٔعُخظُفُص خڀعٽدڄٿ وخڀعٕىَص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ

 ؤ٨هُض يَخٔعً ٬ه ٴُوٶ ٬مَُص في خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀٝدلح خلا٬مدَ خلأټبر.

( و٬ىىخنهد " ٌټدء ڄًَُ خبؼُٙو٪ 2772، وآوُون Obradovicوټٙٵط يَخٔص )

خڀ٭د٤ٵٍ _ ظٍټُش بكى خڀىفدق" ٬ه وـىي ٬لاٸص ٸىَص ببهدزُص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ 

بؼمدَٔدض ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ. ؤولًا، بهر ؤن وخڀىفدق خبؼهتٍ ولازً ڄه ؤن ظع١مه ز٭ٟ خ

َٽىن ڄًَُو خبؼٙد٫ََ ٬ځً يَخَص زدبؼٵهىڂ وڄٕعىخي ڀًَهڃ و٤ُٶ برٕتُ خلأز٭دي خبؼىعځٵص 

ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. ؼدوُدً، بهر خڀى٩ُ في ڄٵهىڂ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٬ىً ظ٭ُتُ خبؼى٨ٵتُ في 

ظىمُص خبؼىخَي خڀسَُٙص. وڄه ڄىٝر ڄًٌَُ خبؼٙد٫ََ وټٍڀٻ ٬ىً خبزدٌ ٸُخَ زٙإن زُخڄؿ 

ؤـٿ ڄٕد٬ًش ڄًٌَُ خبؼٙد٫ََ خبعًَُه ڀُٝسمىخ بفعدَِه ٌىدٺ لدـص بؼًَّ ڄه 

 خڀعمٹُٹدض لىپ ٤ُٶ ظ٥ىَُ ټٵدءخض خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ.

( ٸدڄط يَخٔعهمد لىپ ټُٵُص ظ٥ىَُ خبؼٙد٫ََ Zhang & Fan,2772يَخٔص )

ولا ببهدي خڀٹًَخض خبؼ٥ځىزص ڄه خلاوٙدجُص ٬بر خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَُ خبؼُٙو٪، لد

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خبؼ٥ځىذ ظىٴٌُد في ڄًَخء خبؼٙد٫ََ زدبػٝىٚ. وـًوخ ؤن خڀُٙټدض خڀ٭دبؼُص 

وخڀتي ظ٭مٿ في ٬ًش يوپ، لازً ؤن َعٕڃ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ڀًَهد زدڀعستٍ خڀ٭دلر بؼٵهىڂ 

ڄد زدڀىٕسص ڀځمٙد٫ََ خڀؽٹدٴدض، وخڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ بؼًَخء خبؼٙد٫ََ خڀٍَه َ٭مځىن يخوځُد. خ
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خڀع٭دٸًَص خڀتي ؤٔدٔهد ٬ًي خڀىلًخض، ٴدبؼهدَخض خڀٹُديَص ڄه خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٌٍ خبؼ٥ځىزص. 

وؤوتَخً خڀع٭د٤ٳ لازً ؤن َٽىن بظص ڄًَُ خبؼُٙو٪ خڀٌٍ َع٭دٸً زُٝٱص خڀ٭ٹىي خڀُبحُص 

 ٬ځً ؤٔدْ خڀعٽځٵص.

د٤ٵٍ ٬ځً خلأيخء ( ًٌٴط خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀٍټدء خڀ٭2777يَخٔص )ز٩د٨ى, 

خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځتُ في ڄٽعر ّٰش خلإٸځُمٍ، وټٙٵط يَخٔعً ؤن ڄٵهىڂ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في 

بؾعم٭ىد خڀ٭ُبي ؤ٠٭ٳ ڄه خبػدَؾ ولازً ڄه ڄ٭دبعص ٌٍخ خبػځٿ وخڀ١٭ٳ ڀًي خلإيخََتُ 

وظ٭َّّ وٹد٢ خڀٹىش بؼد ڀً ڄه بؼُ ٤ُر. وخٔعىعؿ في يَخٔعً ٬ه وـىي ٬لاٸص ٌخض يلاڀص 

 ُص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ولٿ خڀتًخ٪.بلٝدج

 خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ

َُٲ  ڄد ٌى خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ، وټُٳ َځ٭ر يوَخً ٌټُد في ؤ٬مدڀىد، خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ َ٭

٬ځً خٔدْ خوً "خڀٹًَش ٬ځً خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ىخ٤ٳ وظى٩ُمهد في ؤوٵٕىد وفي خِوَُه 

Goleman, 2002)هڃ وبيخَش وظ٥سُٷ (. ٌٍخ خڀع٭َُٳ بوع١ه خڀٹًَش ٬ځً خٔعٙ٭دَ وٴ

خبؼ٭ځىڄدض وٸىش خڀ٭ىخ٤ٳ زد٬عسدٌَد ؤټبر ڄًَٝ ڀځ٥دٸص وټٍڀٻ خڀعمٵُّ وخلاظٝدپ وخڀعإؼتَ. 

ٴدڀٍټدء ټمد ظ٭ُٴً بص٭ُص ٬ځمدء خڀىٵٓ خلاڄَُٽُص ٴعُي خن خڀٍټدء "ٌى خوعلاٲ خلاٴُخي 

ه في ٸًَتهڃ ٬ځً ٴهڃ خلاڄىَ خبؼ٭ٹًش وخڀعٽُٳ زٵ٭دڀُص ڄ٫ خڀسُحص خلمح٥ُص وخڀع٭ځڃ ڄ

خڀعفدَذ وخبؼٙدَټص في خڀ٭مځُدض " خبؼى٥ٹُص خبؼعىى٬ص، وخڀعٱځر ٬ځً خبؼ٭١لاض ڄه ولاپ 

(. وؤڄد خڀ٭د٤ٵص ٴٹً خوعځٳ ٬ځمدء خڀىٵٓ في وٜٵهد، 2770خڀعٵٽتَ خبؼى٥ٹٍ )ڄد٠ٍ، 

وُ٘لهد، ڀٽه خظٵٷ خبعم٫ُ ٬ځً ؤنهد لدڀص ڄ٭ٹًش ظٙعمٿ ٬ځً خڀعٱُتَخض خبعًَٕص 

دٚ )وظٽىن في خڀعىٵٓ، خڀىسٟ، خٴُخِخض خڀٱًي .... خلخ( خبؼٝدلسص ڀ٭ًي ټستَ ڄه خلا٘ى

وڄه خڀىدلُص خڀ٭ٹځُص، ٌٍ لدڀص ڄه خلاؼدَش خو خلاو٬ّدؾ ظعٕڃ زٙ٭ىَ ٸىٌ، و  خڀٱدڀر 

 (.2770ڄٝمىزص زت٬ًص خلذ خظُدن ٘ٽٿ ٔځىټٍ ڄ٭تُ )ڄد٠ٍ، 

في يَخٔص ڀٕدڀىفي وڄىَُ وبند ؤوپ ڄه ٸًڄد ڄٵهىڂ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في ڄٹدڀص 

 Peter Salovey and Johnوٸًڄد ٴُهد ظ٭َُٳ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ) 7997ض ٬دڂ وُٙ

Mayer وزُىد في ڄٵهىڄهمد ؤن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ بيٽه ظ٥ىَُي وبرُٕىً ٬ٹلاوُد. خڀٽؽتَ ڄه )

خڀًَخٔدض ظٙتَ خلذ ؤن خڀعمٽڃ خبعًُ في خڀ٭ىخ٤ٳ ظ٬ًڃ خڀعٵٽتَ خڀ٭ٹلاني وظٕمك زةًٜخَ 

ًُ خلأٴُخي ڀځٕځىٺ خڀٝمُك. ڀٹُط ٌٍي خڀىعدجؿ خٌعمدڄد ٸُخَخض ٔځُمص وخڀٌٍ بيٽه ظىـ

ټستَخ زتُ خلإيخََتُ خبؼمدَٔتُ. لُػ ؤؼسعط خڀعٱُتَخض خبؼٽؽٵص في زُحص خلأ٬مدپ في خڀ٭ٹًَه 
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خبؼد٠ُتُ خبغدـص بلذ خبؼًََُه خڀٍَه ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً بٸدڄص خظٝدپ ٬د٤ٵٍ ڄ٫ ؤ١٬دء 

ً زدٔعمُخَ. ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٕځىٺ خڀٵَُٷ وبرٵٌُّڃ ٬ځً ٌڀٻ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ؤ٬ځ

 (.2772، وآوُون Obradovicوخڀٹًَخض َ٭عمً ٬ځً وٝدجٛ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ )

 بؿدوَ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خبؼهمص في بيخَش خبؼٙد٫ََ

ٴُمد َع٭ځٷ زدبعدور خڀسٌُٙ لإيخَش خبؼُٙو٪، ٴٹً ٬مٿ خڀٽؽتَ في خزُخِ وبرًًَ 

ض خبؼ٥ځىزص بؼًَُ ڄُٙو٪ ودـك. ٬ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ، خبؼهدَخض وخبػبرخض خڀٵىُص وخڀٕمدض وخڀٝٵد

٬ىُٝ ڀځٽٵدءش في ؼلاغ بؾمى٬دض:  04( ٜىٵط IPMAخبعم٭ُص خڀًوڀُص لإيخَش خبؼٙد٫ََ )

(. ٴٍُټُ ؤن (Goleman, 2002ُٔدٸُص، ٔځىټُص، وخڀٽٵدءخض خڀعٹىُص. خڄد يخوُُٿ ـىبؼدن 

خڀى٬ٍ خڀٍختي، خڀعى٩ُڃ  ٌىدٺ بطٕص ٬ىدُٜ ؤٔدُٔص َعممىَ ٴُهد خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وٌٍ:

 خڀٍختي، خڀعمٵُّ، خڀع٭د٤ٳ، خبؼهدَخض خلاـعمد٬ُص.

(، بمىٌؾ ٴهڃ وَٴ٫ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀعمٕتُ ؤيخء  (PMIؤڄد ڄ٭هً خيخَش خبؼٙد٫ََ

خبؼُٙو٪ َعٽىن ڄه بطٕص بؿدوَ: خڀى٬ٍ خڀٍختي، وخلإيخَش خڀٍخظُص، وخڀعمٵُّ خڀٍختي، 

 (. ,2772Casperوخلإيخَش خڀٙىُٝص وخڀٹُديش )

 ,Rechtfertig( زع٥ىٌَُد لالٹد وٜٹځهد PMIوٸدڂ خبؼ٭هً )بيخَش خبؼٙد٫ََ 

 ( ڀعٝسك ټدڀعدلر: (2010

  خڀى٬ٍ خڀٍختي وَع١مه: خڀى٬ٍ خڀٍختي خڀ٭د٤ٵٍ، خڀعٹُُڃ خڀٍختي خڀٝمُك، خڀؽٹص

 زدڀىٵٓ.

  ٍخلإيخَش خڀٍخظُص وَع١مه: خڀعمٽڃ زدڀىٵٓ، خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، خڀع٭د٤ٳ، خڀى٬

 ٍ، َئَص خِوَُه زى٠ىق.خڀعى٩ُم

  بيخَش خڀ٭لاٸدض وظع١مه: خڀ٭لاٸص ڄ٫ خٜمدذ خبؼٝدلح، ظ٥ىَُ خلأوَُه، ٸىپ

 خڀًٝٶ.

 .ٌٸُديش خڀٵَُٷ وَع١مه: خلاظٝدلاض، خيخَش خڀُٝخ٪، خڀعمٵُّ خڀٹُدي 

ټځمد ِخيض ٸًَظٻ ٬ځً بيخَش ټٿ بؾدپ ڄه ٌٍي خلمجدلاض، ټځمد ِخي ٌټدئٺ 

خض ٴ٭دڀص، بهر ؤن َٽىن ڀًي خڀٹديش ٴهڃ ٸىٌ ڀٽُٵُص ظإؼتَ خڀ٭د٤ٵٍ. وڀٽٍ ظٽىن ٌٍي خبؼهدَ

٬ىخ٤ٵهڃ وؤٴ٭دبؽڃ ٬ځً خلأ٘ىدٚ ڄه لىبؽڃ. ٴٽځمد ټدن خڀٹدجً ؤٴ١ٿ ڄ٫ خِوَُه وَ٭مٿ 

 (. ,2772Casperڄ٭هڃ، ټځمد ټدن ٌى ؤو ٌٍ ؤټؽُ بقدلّد )
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 ظ٭دََٳ وڄ٥ٝځمدض           

 خڀى٬ٍ خڀٍختي  

ڀٍختي، بفد َ٭تٍ ٴهڃ ؤوٵٕىد و٬ىخ٤ٵىد. َى٥ىٌ خلمجدپ خلأوپ ڀلإ٤دَ ٌى خڀى٬ٍ خ

٬ځً ټٵدءش خڀى٬ٍ خڀٍختي خڀ٭د٤ٵٍ، وخڀعٹُُڃ خڀٍختي خڀًٸُٷ، وخڀؽٹص زدڀىٵٓ. خڀى٬ٍ 

خڀٍختي ٌى خڀځسىص خلأولذ ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. لتى وٵهڃ ټُٳ وٙ٭ُ ووٕع٫ُ٥ ظٹُُڃ لدڀعىد 

وخڀ١٭ٳ خبػدٜص زىد خڀ٭د٤ٵُص زًٸص. َٙمٿ خڀعٹُُڃ خڀٍختي خڀًٸُٷ ٴهڃ وٹد٢ خڀٹىش 

 (.Mersino, 2772وخلأع٭ًخي لأعٽٙدٴهد بدٵُيود وڄ٫ خِوَُه وخڀؽٹص زدڀىٵٓ )

 خلإيخَش خڀٍخظُص 

زىدءً ٬ځً خڀٵهڃ خڀ٭د٤ٵٍ خڀٌٍ وٽعٕسً ڄه ولاپ خڀى٬ٍ خڀٍختي، وٕعىًڂ خلإيخَش 

في  خڀٍخظُص لإيخَش وظىـًُ لدڀعىد خڀ٭د٤ٵُص. خلإيخَش خڀٍخظُص ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خڀعمٽڃ

٬ىخ٤ٵىد لتى لا ٥َُُٕون ٬ځُىد. َع١مه بؾدپ خلإيخَش خڀٍخظُص ټٵدءش وخلًش ٴٹ٣ وٌٍ 

٠س٣ خڀىٵٓ. ٠س٣ خڀىٵٓ ٌى خڀٽٵدءش خبغدبظص خلأبنُص ڀځفم٫ُ. ٠س٣ خڀىٵٓ ٌى ڄد 

 (.2770َٕد٬ًود ٬ځً خبغٵد٦ ٬ځً ًٌوجىد وڀُٓ ٴٹًخوً )ڄد٠ٍ, 

 خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ

و٬ُىد ڀُٙمٿ ٬ىخ٤ٳ ڄه لىڀىد. َٙمٿ  بوًغ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ ٬ىًڄد وى٫ٔ

بؾدپ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ خڀع٭د٤ٳ وخڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ وَئَص خِوَُه زى٠ىق وخبغًوي 

 خڀ٭د٤ٵُص. 

خڀع٭د٤ٳ ڄهدَش لدبظص بؼًَخء خبؼٙد٫ََ وخڀٹديش ڄه بص٫ُ خلأوىخ٪. خڀع٭د٤ٳ ٌى 

َش ٬ځً ظٵٕتَ خڀٹًَش ٬ځً ٴهڃ ڄٙد٬ُ خِوَُه وخلاَظسد٢ بهد. خڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ ٌى خڀٹً

ُٔدٶ خڀ٭ىخ٤ٳ في خبؼى٩مص. َع١مه خڀٹىخ٬ً وخڀٹُڃ خبؼى٥ىٸص وٰتَ خبؼى٥ىٸص خڀتي ظىـً 

ټٿ ڄى٩مص. َئَص خِوَُه زى٠ىق ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خڀًٸص ظٹُُڃ وٴهڃ خِوَُه. زٝٵعىد 

ڄًََُه َجُُٕتُ، ڄه خبؼهڃ ؤن وٽىن ٸديََه ٬ځً ٴهڃ وظٵٕتَ ٬ىخ٤ٳ ؤ١٬دء ٴَُٹىد 

ِوَُه. ڀًَىد بصُ٭ّد ٌٍي خبؼهدَش زًَـدض ڄعٵدوظص. بٌخ ټدن ڀًَىد وؤٜمدذ ڄٝځمص خ

ٸُديش ٸىَص ڀځمًوي خڀ٭د٤ٵُص، ٔعٕد٬ًود خبغًوي خڀ٭د٤ٵُص ٬ځً ٴهڃ ؤَه وىعهٍ وؤَه َسًؤ 

 (.2777خِوُون  )ز٩د٨ى, 
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 بيخَش خڀ٭لاٸدض 

بيخَش خڀ٭لاٸدض ظ٭تٍ خٔعىًخڂ و٬ٍ ٬ىخ٤ٵىد خبػدٜص و٬ىخ٤ٳ خِوَُه ڀسىدء 

ٸدض ٸىَص. ٌٍي خڀ٭لاٸدض خڀٹىَص ٔىٲ بزًڄىد في ڄٙدََ٭ىد. ٴدبؼٙد٫ََ ٌٍ يخجمد ـهىي ٬لا

 ٴَُٷ. 

َٙمٿ بؾدپ بيخَش خڀ٭لاٸدض ټٵدءخض ٬لاٸدض ؤٜمدذ خبؼٝځمص، وظ٥ىَُ خِوَُه، 

وٸىپ خبغٹُٹص. ظع١مه ٬لاٸص ؤٜمدذ خبؼٝځمص برًًَ وبرځُٿ وبيخَش خڀ٭لاٸدض ڄ٫ 

ٿ ڄىهفٍ. ظ٥ىَُ خِوَُه به٭ٿ خلأعؽمدَ في بمى وظىمُص ؤٜمدذ خبؼٝځمص في خبؼُٙو٪ زٙٽ

ؤوڀحٻ خڀٍَه و٭مٿ ڄ٭هڃ ڄه ولاپ خڀعٱٍَص خبؼُظًش وخڀعًََر. وؤوتَّخ، َسمػ ٸىپ خبغٹُٹص 

  (Mersino ,2013).٬ه خڀ٥ُٶ خبؼٕاوڀص خڀتي بيٽىىد ڄه ولابؽد ؤن وٽىن ُٜبوتُ

 ٸُديش خڀٵَُٷ 

ٵُص خڀلاِڄص ڀٹُديش ٴُٶ خبؼُٙو٪ زٙٽٿ ظُټّ ٸُديش خڀٵَُٷ ٬ځً خبؼهدَخض خڀ٭د٤

ٴ٭دپ، وٌٍخ َٙمٿ خلاظٝدلاض، وبيخَش خڀُٝخ٪، وخڀٹُديش خبؼځهمص. بهر ؤن َٽىن ڄًَُو 

خبؼٙد٫ََ ڄعٝځتُ َخج٭تُ. لا ظىـً ٤َُٹص لىپ ٌٍي خبغٹُٹص، ٴٽځمد ټبر خڀٵَُٷ، ؤٜسمط 

 خلاظٝدلاض ؤټؽُ ؤبنُص.

خَش خڀىٱمص خڀ٭د٤ٵُص ڀٵَُٷ ظع١مه ټٵدءش خلاظٝدلاض خڀٹًَش ٬ځً ٴهڃ وبي 

خبؼُٙو٪ ڄه ولاپ خلاظٝدلاض، زدلإ٠دٴص بلذ خڀٹًَش ٬ځً خڀع٥دزٷ زتُ خلإـُخءخض، 

 وخلاظٝدلاض خڀٵُيَص، وخلاظٝدلاض في بؾمى٬دض. 

وٌىدٺ ـّء ڄهڃ ڄه بيخَش خبؼُٙو٪ ٌى بيخَش خڀُٝخ٪. بن ټٵدءش بيخَش خڀُٝخ٪ 

ُٙو٪ زدٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. َسمػ ڀُٕط ـًًَش، زٿ خڀعُټُّ ٬ځً ٤ُٶ لٿ ُٜخ٪ خبؼ

خڀٹُديش خبؼځهمتُ ٬ديش ٬ه خڀٽُٵُص خڀتي بوعدؾ بهد ٸديش ٴَُٷ خبؼُٙو٪ بلذ و٫٠ َئَص ڄه 

  (.2777٘إنهد ؤن ظٙدَٺ وبرٵّ وظځهڃ خڀٵَُٷ )ز٩د٨ى, 

 خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وخيخَش خبؼٙد٫ََ  

َُ خبؼُٙو٪ َٹىڂ وٹ٥ص خڀسًخَص ڀع٥سُٷ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٌٍ ٬ىًڄد و٭عُٲ زإن ڄً

زدڀ٭مٿ ڄه ولاپ خِوَُه. ٴمًَخء خبؼٙد٫ََ َ٭عمًون ٬ځً خِوَُه ڀىفدلهڃ. ټدوط ؤوپ 

زىخ٥ٔص )َويني ظتَوُ  2774وًَٜض في وٕىص  ٬2779دڂ  PMIيَخٔص ڄه ٸسٿ ڄ٭هً 

ڄًَُ ڄُٙو٪. خڀلاٴط ڀځى٩ُ ؤن بحؽهڃ ؤ٨هُ  077وَخڀٳ ڄىڀُ( لُػ ٸدڄط خڀًَخٔص ٬ځً 

وبقدق خبؼُٙو٪. وڀٽه خبؼٵدـث وـىي ٬لاٸص ٠حُځص   EQڀٍټدء خڀ٭د٤ٵ٬ٍلاٸص ٸىَص زتُ خ
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. وز٭سدَش ؤوُي، بن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤټؽُ IQؤو ڄ٭ًوڄص زتُ بقدق خبؼُٙو٪ وٌټدء خڀ٥سُ٭ٍ 

ؤبنُص ڄه خڀٍټدء خبػدڀٛ. ووعمىخ يَخٔعهڃ زٹىبؽڃ " ڄًَخء خبؼٙد٫ََ لازً خن َٽىوىخ 

 . (Mersino ,2013)ؤٌټُدءً ٬د٤ٵُد" 

( في ڄٹدڀعً، ؤن خڀًَخٔدض خڀتي ؤـَُط في خڀ٭ًًَ Rechtfertig, 2010وؤ٠دٲ )

ڄه خڀُٙټدض خڀٽبري، بدد في ٌڀٻ ُ٘ټدض خڀىٵ٣ خڀٽبري، ؤن ڄى٨ٵُهد خڀٍَه لٹٹىخ ؤټبر 

٪ ڄُظس٥ص 02بظص ڄٙعُټص. ڄه زتُ ٌٍي خڀٝٵدض، ټدوط  79بقدق في ُ٘ټدتهڃ ڀًَهڃ 

ٍټدء خڀ٥سُ٭ٍ. وؤن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄهڃ ڄُظتُ ٪ ټدوط ڄُظس٥ص زدڀ20زدڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ و

ووٝٳ ڄؽٿ ڄد ٌى ڄهڃ خڀٍټدء خڀ٥سُ٭ٍ. ڀٍڀٻ، ٴةن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀُٓ بدٙٽځص، زٿ خوً 

 ٬ًَڃ خڀىفدق في ڄٽدن خڀ٭مٿ وفي لُدظىد خڀٙىُٝص ؤ١َّد.

 ؤبنُص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في بيخَش خبؼٙد٫ََ

ش في ٘تى خلمجدلاض، خلا ؤن خڀسُحص في لتُ ؤن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄهڃ ڀځمًَخء وخڀٹدي

ُّخ لدبّظد زدڀىٕسص بلذ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ  خڀٵًَُش ڀځمٙد٫ََ بذ٭ٿ ظ٥سُٷ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤڄ

 لأٔسدذ ؼلاغ:

ؤن ټٿ ڄُٙو٪ ٴًَُ ڄه وى٬ً. ٴم٫ خوعٹدپ خبؼًَخء خڀعىٵٍَُتُ ڄه ڄُٙو٪ بلذ آوُ،  .7

بؼٝځمص. ٴمه خڀىديَ ڄد ٴةوىد وٙهً زدٔعمُخَ ظٱُتَّخ في خڀٵُٶ وخڀ٬ُدش وؤٜمدذ خ

بكٝٿ ٬ځً وٵٓ ؤٜمدذ خبؼٝځمص وٴَُٷ خبؼُٙو٪. وٌٍخ ١َٱ٣ ٬ځُىد ڀسىدء 

٬لاٸدض وڀعٹُُڃ وٴهڃ وبيخَش ٬ىخ٤ٳ ٴَُٹىد وؤٜمدذ خبؼٝځمص. وبكعدؾ بلذ ٴ٭ٿ 

ًّخ.  ٌڀٻ في ټٿ ڄُش وسًؤ ٴُهد ڄُٙو٬ّد ـًَ

ونهدَص. وٌٍخ ؤن خبؼٙد٫ََ ڄاٸعص. ٬ځً ٬ٽٓ خلإيخَش خڀ٭دڄص، ٴځځمٙد٫ََ زًخَص  .2

٫١َ خڀ١ٱ٣ ٬ځً ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ڀځعمُٺ ز٬ُٕص في ظ٥ىَُ ٬لاٸدض ٸىَص ووځٷ 

زُحص ٴَُٷ ببهدزُص. بٌخ لد و٭مٿ ٬ځً خڀ٭لاٸدض في وٸط ڄسٽُ ڄه يوَش لُدش 

 خبؼُٙو٪، ٴُمٽه ؤن بزُؾ ڄٙدََ٭ىد ٬ه ڄٕدٌَد.

ُ خبؼُٙو٪ خڀٕځ٥ص خلمحًويش بؼًَخء خبؼٙد٫ََ. ٴٵٍ ڄ٭٩ڃ خبغدلاض، لا ظعمع٫ ڄًَ .2

زٕځ٥ص ڄسدُ٘ش ٬ځً ؤ١٬دء ٴَُٷ خبؼُٙو٪. لا بيٽىهڃ زسٕد٤ص ظىـًُ خِوَُه 

ًّ ٬ځً  ڀځٹُدڂ بدد ٌى ڄ٥ځىذ. ٴهڃ بوعدـىن بلذ خٔعىًخڂ خٔعُخظُفُدض ؤټؽُ ظ٭ٹُ

ؤ١٬دء ٴَُٹهڃ ڀعمٹُٷ خڀىعدجؿ خبؼُـىش. ٴسًون ٴهڃ وظ٥سُٷ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ، ٸً 

 . .(Mersino ,2013)خبؼُٙو٪بهدًٌ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ لإبقدِ ٬مٿ 
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 يوَ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في بيخَش خبؼٙد٫ََ

ظ٥ىَُ ٬لاٸدض ؤٜمدذ خبؼٝځمص خڀتي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ َٕد٬ً ڄًَخء خبؼٙد٫ََ في 

خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤ١٬دء خڀٵَُٷ وبيخَش  ،ظىٸ٫ وبذىر خلانهُدَخض خڀ٭د٤ٵُص ،ظ٬ًڃ بقدق خبؼُٙو٪

خڀعىخٜٿ زٙٽٿ ؤټؽُ  ،لابزدٌ ٸُخَخض ؤٴ١ٿخڀُٝخ٪، خلأعٵديش ڄه خبؼ٭ځىڄدض خڀ٭د٤ٵُص 

٤ُق َئَص لأًٌخٲ خبؼُٙو٪  ،وځٷ زُحص ٬مٿ ببهدزُص وَوق خڀٵَُٷ خبؼ٭ىىَص خڀ٭دڀُص ،ٴ٭دڀُص

 (.2779، وآوُون O’Connor) خبؼٙعُټص خڀتي بذٍذ ٴَُٷ خبؼُٙو٪ وظځهمً وبرٵّي

 ٸُدْ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ

ٕعىي خڀ٭دلر ڄه خبؼٕعىي ټُٳ بيٽه ٸُدْ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وڄ٭ُٴص خبؼ

خلأي  خبؼ٥ځىذ. ٴٵٍ ؤؤد٢ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، ؤٜسك ٌٍخ خبؼى٠ى٪ ڄه ؤزُِ خبؼىخ٫ُ٠ خڀتي يخَ 

لىبؽد ـًپ ټستَ ووٹدٖ ڄٕعٵُٟ، وزُـ٫ خبػلاٲ خلذ ٤ُٶ ظٵٕتَ وظ٭َُٳ خڀٍټدء 

خڀ٭د٤ٵٍ. وڄدِخپ خلأڄُ بحدـص بلذ ڄًَّ ڄه خڀًَخٔص، ٴځُٓ ٌىدٺ ؤدجٿ ٸُدُٔص ـًُش 

ٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وؤن خڀسمػ ڄد ِخپ ڄٕعمُخً ڀځىٜىپ بلذ ب٬ًخي خوعسدَ ـًُ )ز٩د٨ى, ڀځ

2777.) 

ؤن ٌىدٺ ٬ًش ڄٹدَٓ ڀعٹُُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ  (Mersino, 2013) وؤ٠دٲ

ڄعىٴُش، وبسُٿ خلذ خلاوعلاٲ وٌٍ: خڀٙىٛ ڄٹًڂ خڀعٹُُڃ، ٤َُٹص خڀٹُدْ، خلإ٤دَ 

ء خڀ٭د٤ٵٍ ڄه لُػ خلأٔدْ ٴمىهد ڄد خلأٔدٍٔ. وټٍڀٻ ٌىدٺ خوعلاٲ في ٸُدْ خڀٍټد

َ٭عمً ٬ځً خڀٝٵدض وخبؼُّخض )خڀٕمدض( وخلاوُ ٬ځً خڀٹًَخض. ؤىعس٫ في ٌٍي خڀًَخٔص 

بمىٌؾ خڀٹًَخض ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في ٌٍي خڀًَخٔص. ظ٭٥ٍ خبؼٹدَُٓ خڀٹدجمص ٬ځً بمىٌؾ 

ُّخ خڀٹًَخض ڄاُ٘خً ـًُخً ڀٹًَش خلأٴُخي ٬ځً ٴهڃ خڀ٭ىخ٤ٳ وټُٵُص ٬مځهڃ. وڄ٫  ٌڀٻ، و٩

لأنهد خوعسدَخض ڀځٹًَش خڀٹٝىي، ٴةنهد لا بسُٿ بلذ ظىٸ٫ خڀٕځىٺ خڀىمىٌـٍ ڄٹدَوص بلذ 

خبؼٹدَُٓ خڀٹدجمص ٬ځً خڀٕمدض. ڄٹدَُٓ بمىٌؾ خڀٕمدض بيُٿ بلذ ٸُدْ خڀٕځىٺ خڀىمىٌـٍ 

زًلًا ڄه خلأيخء خلأٸًٝ، ٴةنهد بسُٿ بلذ ظىٴتَ ظىٸ٫ ـًُ ڀځٕځىټُدض خڀٵ٭ځُص في بؾمى٬ص 

٤َُٹً ڀٹُدْ  27(.  لدڀُد ٌىدٺ ؤټؽُ ڄه2779، وآوُون O’Connorبؼىخٸٳ )ڄه خ

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وَ٭عمً خلأٔځىذ خبؼىعدَ ٬ځً خڀٱُٞ خڀٌٍ َعڃ ڄه خـځً ٸُدْ خڀٍټدء 

 (.2779، وآوُون O’Connorخڀ٭د٤ٵٍ )
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 بمىٌؾ خڀٹُدْ   

 ( لىپ Zhang &Fan,2772ٌىدٺ خڀٽؽتَ ڄه خڀى٩َُدض وخڀًَخٔدض ټمد ٌټُ) 

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ، ڀٽه خڀٹځُٿ ڄىهد َٙتَ خلذ ب٤دَ ٬مٿ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ 

(, وخڀٌٍ زتٌ Mersino, 2007وودٜص بؼًَخء خبؼٙد٫ََ. وڄه ٌٍي خڀًَخٔدض ڄد ٸدڂ بهد )

 ٬ځً بمىٌؾ ب٤دَ ـىبؼدن وٌى خڀىمىٌؾ خڀىلًُ ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٬ځً ڄًَخء خبؼٙد٫ََ.

بدٹُدْ خڀٽٵدءش خڀ٭د٤ٵُص ڀعٹُُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في زُحص ٬مٿ.  بمىٌؾ ـىبؼدن َ٭ُٲ

َ٭عمً ؤٔځىذ خڀىمىٌؾ ٬ځً ظٹُُڃ ؤز٭دي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خڀىخَيش في بمىٌؾ ـىبؼدن )ڄد٠ٍ, 

2770.) 

بزعځٳ وعدجؿ ظٹُُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ؤ١َّد في ټُٵُص ٸُدْ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. 

٬ځً خڀٹًَخض. ظع١مه خلأڄؽځص ٬ځً خڀعٹُُمدض ٴس٭١هد َ٭عمً ٬ځً خڀٕمدض، وخڀس٭ٟ خِوُ 

خڀتي ظٹُٓ خڀٕمدض ٌى خلإـدزص ٬ځً ؤٔحځص لىپ ټُٵُص خٔعفدزص خلأٴُخي في خبؼىخٸٳ 

خبؼىعځٵص. ٸً ظعس٫ خلأيوخض خڀتي ظٹُٓ خڀٹًَخض ٜىَش ؤو ٴًَُى ٸٝتَ ڄ٫ ٔځٕځص ڄه 

 خلأٔحځص ٌخض خڀٝځص.

خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خبؼعدلص َعڃ ٴُمد َع٭ځٷ بده َٹًڂ خڀعٹُُڃ، ٴةن ڄ٭٩ڃ ظٹُُمدض 

ُّد. وز٭سدَش ؤوُي، َٽمٿ خڀٵُي خڀٌٍ بهٌُ خڀعٹُُڃ زىٵًٕ   Mersino)ظ٭سحعهد ٌخظ

,2013) . 

 ٤َُٹص خڀٹُدْ

( ٬ځً Udo and Koppensteiner, 2004َ٭عمً بقدق خبؼُٙو٪ ټمد َٝٵً )

 ؼلاغ ٬ىخڄٿ في ڄًَُ خبؼُٙو٪ وٌٍ:

ًَُ خبؼُٙو٪، خبػبرخض خڀٕدزٹص خڀعإٌُٿ وخڀٽمُص خبؼ٭ُٴُص وخڀعٹىُص ڀًي ڄ

 خڀىدـمص، خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خڀ٭دلر.

 وٴٷ ٌٍخ خبؼى٥ٷ ُٔعڃ ٬مٿ خٔعسدوص ڄه ؼلاؼص خٸٕدڂ.

 .خڀٹٕڃ خلأوپ ُٔمًي خڀٽمُص خبؼ٭ُٴُص ڄه ٘هديخض ويوَخض في بيخَش خبؼٙد٫ََ 

 .وخڀٹٕڃ خڀؽدني ٔتًَٜ خبغُٝځص خڀ٭مځُص وخبػبرخض وخڀىفدلدض خڀٕدزٹص 

 دڀػ وخلأوتَ ٌى بؿىَ يَخٔعىد ؤُعڃ ٴًُ ڄ٭ُٴص ڄٕعىي خڀٍټدء خڄد خڀٹٕڃ خڀؽ

 خڀ٭د٤ٵٍ خڀٌٍ َٹ٫ ٴًُ ڄًَُ خبؼُٙو٪ ز٭ً ؤن َٹُڃ وٵًٕ.
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 ظ٥ىَ خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

, ظعٕدَ٪ و٥ً خڀع٥ىَ في خزعٽدَ 2727ظّخڄىدً ڄ٫ َئَص خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص 

وًڄص خڀى٤ه وخبؼىخ٤ه في بـعځٳ خلمجدلاض خڀُٕدلُص ڄٙد٫ََ ـًًَش وڄعمُّش ظٕهڃ في 

وخلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص ڀعٝسك خبؼمځٽص ؤلً خبؼ٭دلد خبغ١دََص خڀسدَِش في خبؼى٥ٹص وخڀتي 

ٔىٲ ظځبي خلعُدـدض وَٰسدض ـُٿ خبؼٕعٹسٿ. ٴٹً ٘هً ٸ٥د٪ خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص 

ځمدن زه ٬سً خڀ٭َّّ وٹځص خٸعٝديَص خڀٕ٭ىيَص في ٬هً وديڂ خبغُڄتُ خڀَُٙٵتُ خبؼځٻ ٔ

ټبري، ونه١ص ظىمىَص ٘دڄځص، وبٜلالدض خٸعٝديَص ٌخض زُ٭ً بٔعُخظُفٍ، زٿ بن ظىـُهدض 

وديڂ خبغُڄتُ خڀَُٙٵتُ، زع٥ىَُ زُحص خلأ٬مدپ، وظٵ٭ُٿ يوَ خڀٹ٥د٪ خبػدٚ، ؤٔهمط زٙٽٿ 

ىـً خڀٌٍ َُټّ ټستَ في ٴعك خِٴدٶ ڀٵُٚ ظىمىَص وخٸعٝديَص ڄع٭ًيش، لأُمد في ٨ٿ خڀع

 ٬ځً خلأعؽمدَ في ٸ٥د٬دض بـعځٵص وڄعىى٬ص. 

وڄه ؤزُِ ٌٍي خبؼٙد٫ََ ڄُٙو٪ وُىڂ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ َ٭ً ؤلً خبؼٙد٫ََ خڀ٭ملاٸص 

ڄځُدَ يولاَ.  977ڀُئَص خبؼمځٽص في زُخڄؿ خڀعىى٪ خلاٸعٝديٌ لُػ ظٹًَ ظٽځٵعً زىمى 

ٹديڄتُ لأيخء ڄىدٔٻ خبغؿ وټٍڀٻ ڄُٙو٪ َئي خبغُڂ خبؼٽٍ ڀځىهىٞ زٹ٥د٪ خڀ١ُدٴص ڀځ

وخڀ٭مُش، وٰتٌَد ڄه خبؼٙد٫ََ خڀىخ٬ًش خڀتي ظع٥ځر ڄه ڄًَخء خبؼٙد٫ََ خڀعٕځُڃ في وٸط 

 وـىيش وظٽځٵص بؿًيش وخڀٌٍ َع٥ځر ڄًَخء ڄٙد٫ََ وخ٬ًَه خڀىهىٞ زُئَص خبؼمځٽص.   

 ڄىهفُص خڀًَخٔص وخـُخءختهد

٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ًٌٲ خڀًَخٔص ٌى ببهدي خڀ٭لاٸص زتُ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د

زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وؤؼُي ٬ځً ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ بدد ٴُهد ٴَُٷ خڀ٭مٿ. لُػ بن 

بيخَش خبؼٙد٫ََ ظعٕڃ زٝسٱص ٬مٿ بصد٬ُص ڄسىُص ٬ځً خلأٴُخي، وبقدق خبعمد٬ص ڄه بقدق 

دض خبؼُٙو٪. ُٔعڃ ظىدوپ بـُخءخض خڀًَخٔص خڀ٭مځُص ڄه ٬ُىص خڀسمػ وڄٝديَ خڀسُدو

 وخڀعمځُٿ وڄه ثم خڀىعدجؿ.

 ڄىهفُص خڀًَخٔص

خ٬عمً خڀسدلؽدن خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ في ظٹُُڃ ؤؼُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء 

خبؼٙد٫ََ زدبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ٬ځً ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ. لُػ بودوپ خڀسدلػ ظٵٕتَ 

. َُي خڀسدلػ ؤن ٌٍخ خبؼىهؿ خڀ٭لاٸص وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀُخز٣ زدٔعىًخڂ خبؼ٭دبعص خلإلٝدجُص

ٌى ؤوٕر ڄىهؿ لأوً َىدٔر ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص ٴُمٽىىد ڄه خڀىٜٳ وخڀع٭ستَ وڄه ثم 

 خٔعىلاٚ خڀىعدجؿ.
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 ٸدڂ خڀسدلؽدن زة٬ًخي خٔعسدوص ظٹُُڃ ٌختي ڀعٹُڃ ؼلاغ ٬ىخڄٿ في ڄًَُ خبؼُٙو٪:

 خڀٽمُص خبؼ٭ُٴُص: ڄه ٬ځىڂ، ووبرش.  .7

وڄه ثم ببهدي خلمجمٿ وظع١مه: خڀى٬ٍ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وٌڀٻ ظٹُُڃ ټٿ بؿىَ  .2

 خڀٍختي، خلإيخَش خڀٍخظُص، خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، بيخَش خڀ٭لاٸدض، خڀٹُديش.

 ڄٕعىي بقدق خبؼٙد٫ََ  .2

 ز٭ً خبغٝىپ ٬ځً خڀىعدجؿ، ُٔٹىڂ خڀسدلؽدن زُز٣: 

 ٬دڄٿ خڀٽمُص خبؼ٭ُٴُص ز٭ىدُٜي ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪ وخٔعىعدؾ خڀ٭لاٸص.

 ُي ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪ وخٔعىعدؾ خڀ٭لاٸص.٬دڄٿ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ز٭ىدٜ

وٌڀٻ ڄه ولاپ ببهدي خڀعىـً خڀ٭دڂ ڄه خلًخؼُدض خڀىٹد٢ في ٘سٽص خڀعُز٫ُ. وټٍڀٻ 

 ٔىٕعىعؿ خڀ٭ىدُٜ ٌخض خڀعإؼتَ خلأٸىي ٬ځً بقدق خبؼُٙو٪.

 

 بؾعم٫ خڀًَخٔص

ظعمؽٿ بؾمى٬ص خڀًَخٔص في ڄًَخء خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. لُػ تم 

ى٫َِ خٔعسدوص خڀٽعُووُص خلذ بؾمى٬ص ټستَش ڄه ڄًَخء خبؼٙد٫ََ َ٭مځىن ٬ځً ڄٙد٫ََ ظ

 ٸدجمص في بؾدلاض ٬ًش ٠مه ب٤دَ لًوي خڀًوڀص. 

 ٬ُىص خڀًَخٔص 

ٸدڂ خڀسدلؽدن ز٭مٿ بدٕك ٬ځً بؾمى٬ص ټستَش ڄه ڄًَخء خبؼٙد٫ََ وخڀٍَه َ٭مځىن 

ٔځىذ ظى٫َِ خٔعسدودض خڀٽعُووُص في ٘تى خلمجدلاض في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وٌڀٻ زإ

٬ځً ڄًَخء ڄٙد٫ََ َُي خڀسدلؽدن ٴُهڃ خټعمدپ ٜٵص ڄًَُ خبؼُٙو٪ ڄه لُػ خڀٽٵدءش 

 وخبػبرش.

 ڄىخي خڀًَخٔص 

(. لُػ Google Formsتم خٔعىًخڂ لأيخء خلأعسدوص زُودڄؿ ٸىٸٿ ٴىَڄّ )

ػ وڄه ثم َٹىڂ َٹىڂ خڀبرودڄؿ زعى٫َِ خٔعسدوص خڀٽعُووُص ڄ٭ًي ڄٕسٹدً ٬ځً ٬ُىص خڀسم

زعفم٫ُ زُدودض ٬ځً وَٸص زُودڄؿ ڄدَٽُؤىٴط خټٕٿ، ڀُٹىڂ خڀسدلؽدن ز٭ًٌد زعمځُٿ ٌٍي 
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خڀٙهتَ بؼٹدَوص خڀىعدجؿ خن  SPSSخڀسُدودض وخٔعىعدؾ خڀىعدجؿ. ټٍڀٻ تم خلأع٭دوص زبرودڄؿ 

 ڀّڂ خلأڄُ.

 ؤيوخض خڀًَخٔص 

٬ځً ؤيخء ڄًٌَُ خيخَش  تم خ٬ًخي خٔعسدوص خڀٽعُووً ز٭ىىخن " ؤؼُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ

 خبؼٙد٫ََ في خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص". 

 وٸً ظٽىوط خلأعسدوص ڄه ؼلاغ ؤـّخء:

  ،ٍخبعّء خلأوپ َع١مه ؤٔحځص لىپ خبؼ٭ځىڄدض خڀًبيىُٰخٴُص )خبعىٓ، خبؼاٌٿ خڀ٭ځم

 خبػبرخض، خڀًوَخض(. وٌٍ ڄعٱتَخض بغٕدذ ڄٕعىي خبؼاٌٿ خبؼ٭ُفي.

 ٹُدْ ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. ؤٔعىً خڀسدلؽدن ٬ځً ؤٔحځص خبعّء خڀؽدني ٌى ٬سدَش ٬ه ڄ

ٌخض ڄُـ٭ُص ٬ځمُص ڄعىٝٝص ڀٹُدْ ٌٍي خڀٕځىټُدض خبؼى٠ى٬ُص وخڀىٜٵُص 

 وبرىَځهد خلذ خَٸدڂ بيٽه خلأعًلاپ بهد.

  خبعّء خڀؽدڀػ ٌى ڄٹُدْ خڀىفدق خڀى٨ُٵٍ َع١مه ؤٔحځص ڀعمًًَ ڄٕعىي بقدق

 ڀٽځٵص وخبعىيش.خبؼٙد٫ََ ڄه ولاپ ؼلاغ بؿًيخض وٌٍ خڀىٸط وخ

 خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص خبؼٕعىًڄص في خڀًَخٔص 

تم خظسد٪ ؤٔځىذ خلإلٝدء خڀىٜٵٍ في ظٵَُٯ وبرځُٿ خلأعسدوص وخڀتي خوعهفط 

ڄٹُدْ ڀُٽُض ټمٹُدْ ظُظُبي وڄه ثم خٔعىسد٢ خڀىٕر خبؼحىَص، خڀعٽُخَ، خبؼعى٥ٔدض 

ىدُٜ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄ٫ خبغٕدزُص، ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢. ٸدڂ خڀسدلؽدن زُز٣ ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٬

خلأيخء خڀى٨ُٵٍ يخوٿ ٘سٽص َٔڃ زُدني ڀُٕفٿ خلًخؼُدض ټٿ ٴُي ٬ځً خڀٙسٽص وخٔعىسد٢ 

 .خڀعىـً خڀ٭دڂ

 وعدجؿ خڀعمځُٿ خلالٝدجٍ

ٔىعىدوپ ٠ُ٬د ظٵُٝځُد ڀځسُدودض ز٭ً ڄ٭دبععهد خلٝدجُد ڀځع٭ُٲ وخلأعٵديش 

ؤ٠دٴص ڄاُ٘خض ڀځ٭ىدُٜ بحٕر وخٔعىسد٢ خڀىعدجؿ وبرًًَ ڄًي خڀًلاڀص خلإلٝدجُص. تم 

ٸىش و٠٭ٳ خڀ٭ىُٝ وڄه ثم ُٔعڃ بص٫ بص٫ُ خبؼاُ٘خض بعم٫ُ خڀ٭ىدُٜ وخ٥٬دءٌد ڄاُ٘ 

ڄىلً ڄه بطٓ يَـدض ڀُستُ ڄًي ٠٭ٳ وٸىش ٌٍي خڀ٭ىدُٜ وظإؼتٌَد ٬ځً ؤيخء بيخَش 

 خبؼُٙو٪.
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 زُدودض خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي  برځُٿ

خبغٝىپ ٬ځُهد ڄه خلأعسُدودض وٌڀٻ  ظى٫َِ خڀسُدودض خڀتي تم َٕع٭ُٞ خبعًوپ خڀعدلر

 زدڀى٩ُ في ٬ًي خڀعٽُخَ وخڀىٕر خبؼحىَص. 

Characterist

ics Category Frequency Percentage 

Gender 
Male 89 83.2% 

Female 18 16.8% 

Age 

<25 Years 12 11.2% 

25 - 35 years 27 25.2% 

35 -45 Years 47 43.9% 

>45 21 19.6% 

Projects 

Experience 

<10 Years 42 39.3% 

10 - 20 Years 39 36.4% 

>20 Years 26 24.3% 

Qualification 

doctorate degree 6 5.6% 

Master's Degree 39 36.4% 

Bachelor's degree 75 70.1% 

PMP 26 24.3% 

Others 36 33.6% 

 وعدجؿ بلٝدجُص خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي

زٷ وز٭ً خـُخء ز٭ٟ خڀ٭مځُدض خلإلٝدجُص، ؤن ڄعى٣ٔ َلال٧ ڄه خبعًوپ خڀٕد

. وٌٍخ َ٭٥ٍ خو٥سد٪ ؤن خڀ٭ُىص 2.52خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي ڀٽدڄٿ خڀ٭ُىص ڄه بطٓ يَـدض ٌى 

٬ىً ڄٕعىي ـًُش ڄه ودلُص خبػبرش خڀ٭مځُص وخڀٙهديش خڀ٭ځمُص وڄعى٣ٔ خڀ٭مُ. بد٭تٌ خوُ 

٬دڄد ٬ىً ٬مُ  79لىپخن ڄعى٣ٔ خڀ٭ُىص بومٿ ٘هديش خڀسٽدڀىََىْ بخبرش ٬مځُص 

 ٬دڂ. 29خڀى١ىؾ خڀٵٽٌُ 

 خبؼعى٣ٔ خلمجمى٪  

خلابكُخٲ 

 ڄ٭ُدٌَ

 1.13 3.40 363.75 ڄاُ٘ خڀ٭مُ

 1.31 3.08 330.00 ڄاُ٘ خبػبرخض

 0.91 1.97 211.00 ڄاُ٘ بؾمى٪ خڀٙهديخض

 0.81 2.82 301.58 ڄٹُدْ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي

 

َـدض لُػ َٙتَ خڀُٸڃ بطٓ وٙتَ ٌىد خلذ ؤن بص٫ُ خبؼاُ٘خض ٌٍ ڄه بطٓ ي

 خلذ خڀًَـص خڀٽدڄځص وخڀعىخٴٷ خڀًًَٙ وخڀُٸڃ وخلً خلذ خٸٿ ظٹُُڃ و٬ًڂ خڀعىخٴٷ.
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 برځُٿ زُدودض ظٹُُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ 

ټمد ٌټُود ٔدڀٵد، ؤن ظٹُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ َىٹٕڃ خلذ بطٓ ٬ىدُٜ وٌٍ )خڀى٬ٍ 

لاٸدض، خڀٹُديش(. تم و٫٠ ڄاُ٘ ٬دڂ خڀٍختي، خلايخَش خڀٍخظُص، خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، بيخَش خڀ٭

ڀځممىَ ڄه بطٓ يَـدض وٌى ٬سدَش ٬ه ڄعى٣ٔ بؾمى٪ ڄاُ٘خض خڀ٭ىدُٜ يخوٿ خلمحىَ 

 وڄه ثم تم خٔعىعدؾ ڄاُ٘ ٬دڂ ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄه ڄعى٣ٔ ڄاُ٘ بؾمى٪ خلمحدوَ. 

 برځُٿ ٬ىدُٜ بؿىَ خڀى٬ٍ خڀٍختي

 
 

خ٠مص خلذ ؤن ڄ٭٩ڃ خڀ٭ُىص خبؼاُ٘ خڀ٭دڂ ڀعٹُڃ خڀى٬ٍ خڀٍختي َٙتَ وزًلاڀص و

 ظًَٺ ڄٵهىڂ خڀى٬ٍ خڀٍختي ز٭ىدُٜي خلذ لً ڄد وؤن ٌىدٺ بؾدپ ڀځع٥ىَُ ڄُٰىذ ٴًُ. 

 برځُٿ ٬ىدُٜ بؿىَ خلإيخَش خڀٍخظُص 

 
 

 برځُٿ ٬ىدُٜ بؿىَ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ

 

خبؼاُ٘ خڀ٭دڂ ڀعٹُڃ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ َٙتَ وزًلاڀص وخ٠مص خلذ ؤن ڄ٭٩ڃ خڀ٭ُىص 

 خلايخَش خڀٍخظُص ز٭ىدُٜي خلذ لً ڄد وؤن ٌىدٺ بؾدپ ڀځع٥ىَُ ڄُٰىذ ٴًُ. ظًَٺ ڄٵهىڂ 

 

Variable Items Score Mean St. Div

460.67 4.31 0.55

a Emotional self-awareness
I recognize my own emotions and their 

effects
40 37% 50 47% 12 11% 2 2% 3 3% 443 4.14 0.89

b Correct self-evaluation I know my strengths and weaknesses. 47 44% 52 49% 7 7% 1 1% 0 0% 466 4.36 0.64

c Self confidence
I have a strong sense of self-worth and 

capabilities
59 55% 37 35% 9 8% 1 1% 1 1% 473 4.42 0.76

Disagree
Totally 

disagree

1. Self-awareness  (refers to knowing your internal states, preferences, resources, and intuitions)

Toaly agree Agree Normal

Variable Items Score Mean St. Div

447.33 4.18 0.6

a Self control
I keep disruptive emotions and impulses 

in check.
33 31% 46 43% 16 15% 9 8% 3 3% 418 3.91 1.02

I maintain integrity and act congruently 

with my values
63 59% 32 30% 8 7% 4 4% 0 0% 475 4.44 0.79

I am persistent in pursuing my goals 

despite obstacles and setbacks.
53 50% 37 35% 9 8% 8 7% 0 0% 456 4.26 0.9

I exercise flexibility in handling change. 50 47% 36 34% 11 10% 10 9% 0 0% 447 4.18 0.96I strive for improvement or meeting a 

standard of excellence. 46 43% 46 43% 7 7% 7 7% 1 1% 450 4.21 0.89

I am always ready to act on opportunities 36 34% 53 50% 10 9% 8 7% 0 0% 438 4.09 0.85

Disagree
Totally 

disagree

2. Self management  (refers to managing your internal states, impulses, and resources)

Toaly agree Agree Normal

Variable Items Score Mean St. Div

438.33 4.1 0.65

a Empathy

I sense others’ feelings and perspectives 

and take an active interest in their 40 37% 47 44% 14 13% 5 5% 1 1% 441 4.12 0.87

b Organizational awareness

I read/understand my group’s emotional 

currents and power relationships. 32 30% 58 54% 12 11% 4 4% 1 1% 437 4.08 0.8

c See others clearly

I anticipate, recognize, and meet my 

customers’ needs 37 35% 47 44% 18 17% 5 5% 0 0% 437 4.08 0.83

Disagree
Totally 

disagree

30 Social awareness  (refers to how you handle relationships and awareness of others ’ feelings, needs, and concerns)

Toaly agree Agree Normal
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 برځُٿ ٬ىدُٜ بؿىَ بيخَش خڀ٭لاٸدض 

 
 

خبؼاُ٘ خڀ٭دڂ ڀعٹُُڃ بيخَش خڀ٭لاٸدض َٙتَ وزًلاڀص وخ٠مص خلذ ؤن ڄ٭٩ڃ خڀ٭ُىص 

 ظًَٺ ڄٵهىڂ خلايخَش خڀٍخظُص ز٭ىدُٜي خلذ لً ڄد وؤن ٌىدٺ بؾدپ ڀځع٥ىَُ ڄُٰىذ ٴًُ. 

 

 برځُٿ ٬ىدُٜ بؿىَ خڀٹُديش

 
خبؼاُ٘ خڀ٭دڂ ڀعٹُڃ بؿىَ خڀٹُديش َٙتَ وزًلاڀص وخ٠مص خلذ ؤن ڄ٭٩ڃ خڀ٭ُىص 

 ظًَٺ ڄٵهىڂ خلايخَش خڀٍخظُص ز٭ىدُٜي خلذ لً ڄد وؤن ٌىدٺ بؾدپ ڀځع٥ىَُ ڄُٰىذ ٴًُ

 برځُٿ زُدودض ظٹُُڃ ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ

٬ًش ڄىهد، وٌى ڄد خ٬عمً في ٌٍي خڀًَخٔص َ٭عمً بقدق ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ ٬ځً ٬ىخڄٿ 

  وزىُط خلأعسدوص ٬ځُهد وٌٍ: 

  خڀعٕځُڃ في خڀىٸط خلمحًي 

 خڀعٕځُڃ زدبؼىخِوص خبؼُٜىيش 

 خڀعٕځُڃ زدبعىيش خبؼعٵٷ ٬ځُهد 

 ًو٠َدء بص٫ُ خبؼٙدَټتُ وؤٜمدذ خبؼٝدلح ڄه ؤيخء خڀٵَُٷ وبـُـدظ 

 ُٙو٪ وخڀتي خٔعىُـط ڄه خلأعسدوصٴُمد َځٍ ٔىٕع٭ُٞ زُدودض ظٹُُڃ ؤيخء بيخَش ڄًَُ خبؼ

 

 

Variable Items Score Mean St. Div

456.17 4.26 0.61

a Developing others

I sense others’ developmental needs and 

bolster their abilities. 44 41% 43 40% 19 18% 0 0% 1 1% 450 4.21 0.79

b Truth & honesty I use effective tactics for persuasion. 50 47% 41 38% 11 10% 4 4% 1 1% 456 4.26 0.86I share my knowledge and experience 

with others involved in the project 59 55% 37 35% 6 6% 4 4% 1 1% 470 4.39 0.83

c Relationship with stakeholders

I Maintain good working relationships 

with others involved in the project. 48 45% 45 42% 6 6% 5 5% 3 3% 451 4.21 0.95I build trust with both stakeholders and 

other project participants. 55 51% 39 36% 6 6% 6 6% 1 1% 462 4.32 0.88

I Share all stakeholders with success 43 40% 46 43% 14 13% 3 3% 1 1% 448 4.19 0.83

Disagree
Totally 

disagree

4. Relationship Management t (concerns the skill or adeptness at inducing desirable responses in others)

Toaly agree Agree Normal

Variable Items Score Mean St. Div

5. Leadership (Indicates how your team is managed in communications, teamwork, conflict management and motivation) 448.5 4.19 0.68

a Communication

I have formal and informal channels with 

my team members 40 37% 39 36% 14 13% 9 8% 5 5% 421 3.93 1.12

I use communication channels efficiently 46 43% 41 38% 11 10% 6 6% 3 3% 442 4.13 1

I encourage teamwork 61 57% 29 27% 9 8% 5 5% 3 3% 461 4.31 1

c Leadership motivation

I Inspired and aspects of individuals and 

groups 61 57% 31 29% 8 7% 6 6% 1 1% 466 4.36 0.91I help create an environment of openness  

on the project. 49 46% 43 40% 8 7% 3 3% 4 4% 451 4.21 0.97
I work with others towards shared goals 

and create group synergy and harmony in 

pursuing group goals.

51 48% 44 41% 8 7% 4 4% 0 0% 463 4.33 0.77

I negotiate and resolve differences 48 45% 45 42% 7 7% 6 6% 1 1% 454 4.24 0.87

I  Start or manage the change 39 36% 43 40% 14 13% 10 9% 1 1% 430 4.02 0.98

Disagree
Totally 

disagree
Toaly agree Agree Normal
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 خڀٕاخپ
خظٵٷ 

 زًٙش
 بؿدًَ ؤظٵٷ

لا 

 خظٵٷ

لا خظٵٷ 

 زًٙش

 3 8 14 45 37 خبقّض خبؼُٙو٪ في خڀىٸط خلمحًي

 2 10 19 46 30 ؤبقّض خبؼُٙو٪ زدبؼىخِوص خبؼُٜىيش

 1 5 16 42 43 خبقّض خبؼُٙو٪ لٕر خبؼىخٜٵدض خبؼعٵٷ ٬ځُهد

ٴَُٹٍ في بيخَش وؤيخء خبؼُٙو٪ زٙٽٿ  بسٽىط ڄه برٹُٷ ٠َد ؤ١٬دء

 1 6 15 41 44 ٬دڂ

بسٽىط ڄه بيخَش وب٠َدء بص٫ُ ؤٜمدذ خبؼٝځمص في خبؼُٙو٪ ڄه 

 1 4 17 48 37 وعدجؿ / بـُـدض خبؼُٙو٪

بسٽىط ڄه برٹُٷ ٠َد خبؼٕعىًڄتُ خڀىهدجُتُ ٬ه وعدجؿ ؤو 

 2 5 14 50 36 بـُـدض خبؼُٙو٪

 1 9 20 49 28 بؼٙدَټتُ في خبؼُٙو٪بسٽىط ڄه ٠مدن ب٠َدء خبؼىَيَه خ

 2 1 15 45 44 بسٽىط ڄه برٹُٷ خڀٱُٞ ڄه خبؼُٙو٪

 1 3 15 53 35 ؤود وخؼٷ ڄه ؤن ڄٙدََ٭ٍ لٹٹط ڄ٭دَتَ خڀىفدق خلمحًيش

 1 2 3 4 5 ڄاُ٘ خڀ٭ىُٝ

 برځُٿ زُدودض ظٹُُڃ ؤيخء بيخَش خبؼٙد22٫ََ-0 خبعًوپ 

 د٫ََبؾمى٪ خلإلٝدجُص ڀعٹُُڃ ؤيخء بيخَش خبؼٙ

 خلابكُخٲ ڄ٭ُدٌَ خبؼعى٣ٔ خلمجمى٪  

 1.01 3.98 426.00 خبقّض خبؼُٙو٪ في خڀىٸط خلمحًي

 0.99 3.86 413.00 ؤبقّض خبؼُٙو٪ زدبؼىخِوص خبؼُٜىيش

 0.90 4.13 442.00 خبقّض خبؼُٙو٪ لٕر خبؼىخٜٵدض خبؼعٵٷ ٬ځُهد

بسٽىط ڄه برٹُٷ ٠َد ؤ١٬دء ٴَُٹٍ في بيخَش وؤيخء خبؼُٙو٪ 

 442.00 ٬دڂ زٙٽٿ
4.13 

0.92 

بسٽىط ڄه بيخَش وب٠َدء بص٫ُ ؤٜمدذ خبؼٝځمص في خبؼُٙو٪ ڄه 

 437.00 وعدجؿ / بـُـدض خبؼُٙو٪
4.08 

0.86 

بسٽىط ڄه برٹُٷ ٠َد خبؼٕعىًڄتُ خڀىهدجُتُ ٬ه وعدجؿ ؤو 

 434.00 بـُـدض خبؼُٙو٪
4.06 

0.91 

 بسٽىط ڄه ٠مدن ب٠َدء خبؼىَيَه خبؼٙدَټتُ في خبؼُٙو٪
415.00 

3.88 
0.92 

 0.85 4.20 449.00 بسٽىط ڄه برٹُٷ خڀٱُٞ ڄه خبؼُٙو٪

 0.81 4.10 439.00 ؤود وخؼٷ ڄه ؤن ڄٙدََ٭ٍ لٹٹط ڄ٭دَتَ خڀىفدق خلمحًيش

 0.64 4.05 433.00 ڄاُ٘ ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ

 بؾمى٪ خلإلٝدجُص ڀعٹُُڃ ؤيخء بيخَش خبؼٙد22٫ََ-0 خبعًوپ 

بيخَش خبؼٙد٫ََ َٙتَ وزًلاڀص وخ٠مص خلذ ؤن ڄ٭٩ڃ خبؼٙد٫ََ ټدوط  خبؼاُ٘ خڀ٭دڂ ڀعٹُُڃ ؤيخء

  ودـمص خلذ لً ڄد وڀٽه ٩َٿ ٌىدٺ ڄٽدن ڀځع٥ىَُ.



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
231 

 خڀىعدجؿ

 ڄٹًڄص

ٔىٲ وٹًڂ بـُـدض خڀسُدودض ز٭ً خڀعمځُٿ. ٌٍي خبؼ٭ځىڄدض ُٔعڃ و٠٭هد ٬ځً َٔىڂ 

خبؼعٱتَخض ٌٍ ڀُٕط  زُدوُص وڄه ثم خٔعىعدؾ خڀعىـً خڀ٭دڂ. وخبعًَُ زدڀٍټُ ؤن ڄ٭دڄلاض ټٿ

ڄى٠ى٪ ٌٍخ خڀسمػ ولا خٔعىُخؾ خبؼ٭ديڀص خڀَُد٠ُص. وخبمد َهمىد في ٌٍخ خڀسمػ ٌٍ 

 خڀ٭لاٸص خڀَُد٠ُص ڄه خَظسد٢ ٤ُيٌ ؤو ٬ٽٍٕ.

ُٔ٭دڄٿ ټٿ ڄٙدَٺ ڀلأعسدوص ٬ځً خوً وٹ٥ص في ٘سٽص و٩دڂ خلإلًخؼُدض )خڀٙسٽص 

 وخڀ٭لاٸدض زتُ خبؼعٱتَخض.خڀعُزُ٭ُص(. وڄىهد ٔىٕعىُؾ و٣ خلابذدي وڄ٭ُٴص ڄُىڀً 

 خڀ٭لاٸص زتُ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي وبقدق خبؼُٙو٪ 

في ٌٍي خڀٵٹُش ٔىمدوپ َز٣ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي ز٭ىدُٜي ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪ وخٔعىسد٢ 

خڀ٭لاٸص ڄ٫ ټٿ ڄعٱتَ وخٔعىُخؾ و٣ خلابذدي وڄُٿ و٣ خلابذدي. تم خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ 

 ځُٿ خڀ٭لاٸص وظٵٕتٌَد. زتَٔىن ڀٹُدْ خلاَظسد٢ زتُ خبؼعٱتََه وڀعم

 

 ولاٜص خڀ٭لاٸص زتُ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي وبقدق خبؼُٙو٪

 زٝٵً ٬دڄص، خڀُٔڃ خڀسُدني خڀعدلر َى٠ك بؾمى٪ ٬ىدُٜ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪

 
 ولاٜص خڀ٭لاٸص زتُ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي وبقدق خبؼُٙو٪0-9 خڀٙٽٿ 

y = 0.06x + 3.8 

R² = 0.0074 
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 ولال٧ ڄه خڀُٔڃ خڀسُدني ڄد َځٍ:

 7.740 ٜ٭ىي ٤ٵُٳ ـًخ بد٭دڄٿ ڄُٿ و٣ خلابذدي في 

   ڄ٭دڄٿ زتَٔىنPearson's Coefficient) وٌى ٜٱتَ ـًخ بفد  7.754( ٌى

 َ٭تٍ ٬لاٸص ٠٭ُٵص 

 زىدء ٬ځً خبؼلال٩دض وٕعىعؿ ؤن 

  ٌٍ ٬لاٸص خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي ڀُٕط ٸىَص ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪. وٌٍخ لا َځٱٍ ؤبنُعهد زٿ

ًَخء خبؼٙد٫ََ ٴعإؼتَ خڀعإٌُٿ خڀ٭ځمٍ ؤٔدْ ڀځ٭مٿ، وڀٽه بػىٞ خبؼىدٴٕص ڄ٫ ڄ

 ڄځمى٦ وڀٽه ٠٭ُٳ في بقدق خبؼُٙو٪. 

  ٪وټٍڀٻ وٕعىعؿ ؤن خبغُٝځص ڄه خبػبرش خڀ٭مځُص ٌٍ ؤٸىي ڄٕدٌڃ ٬ځً ؤيخء خبؼُٙو

 ڄه زتُ ٬ىدُٜ خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي.

 خڀ٭لاٸص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وبقدق خبؼُٙو٪

٤ٵٍ ز٭ىدُٜي ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪ وخٔعىسد٢ في ٌٍي خڀٵٹُش ٔىمدوپ َز٣ ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د

خڀ٭لاٸص ڄ٫ ټٿ ڄعٱتَ وخٔعىُخؾ و٣ خلابذدي وڄُٿ و٣ خلابذدي. ٔعٕعىًڂ ڄ٭دڄٿ 

 زتَٔىن ڀٹُدْ خلاَظسد٢ زتُ خبؼعٱتََه وڀعمځُٿ خڀ٭لاٸص وظٵٕتٌَد. 

 ولاٜص خڀ٭لاٸص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وبقدق خبؼُٙو٪

 خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄ٫ بقدق خبؼُٙو٪.خڀُٔڃ خڀسُدني خڀعدلر َى٠ك بؾمى٪ ٬ىدُٜ 

 
 ولاٜص خڀ٭لاٸص زتُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ وبقدق خبؼُٙو٪77-9 خڀٙٽٿ 

  7.94و٣ خلابذدي في ٜ٭ىي ڄځمى٦ بد٭دڄٿ ڄُٿ 

  ڄ٭دڄٿ زتَٔىنPearson's Coefficient)( ٌى )وٌى ـًُ بفد َ٭تٍ ؤن 7.02 )

 ٌىدٺ ظُخز٣ ـًُ. 

y = 0.967x - 0.0219 
R² = 0.5386 
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 زىدءً ٬ځً خبؼلال٩دض وٕعىعؿ ؤوً:

 ٸص خبهدزُص وخ٠مص زتُ بؿىَ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ في ڄًَخء خبؼُٙو٪ وبقدق ٌىدٺ ٬لا

خبؼٙد٫ََ. وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ڄٕعىي خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ڀً ظإؼتَ 

 ټستَ في ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ وڄىً خلذ خڀىفدق.

  يوَ خڀٹُديش في خبؼُٙو٪ ڀً ؤټبر ظإؼتَ لأيخء خبؼُٙو٪ لُػ زُىط خڀًَخٔص خن

 خڀٹُديش ؤټبر ڄٕدٌڃ ڄه زتُ خڀ٭ىدُٜ خلأوُي.

 

 خبعًوپ خڀعدلر َُظر خڀ٭ىدُٜ ڄه لُػ ڄٕدبنعهد وؤبنُعهد في ؤيخء خلإيخَش

 ڄ٭دڄٿ خڀ٭لاٸص )زتَٔىن( ڄُٿ خبؼعفً  

 ڄاُ٘ خڀى٬ٍ خڀٍختي
0.69 0.591029 

 0.576644 0.61 ڄاُ٘ خلإيخَش خڀٍخظُص

 0.528107 0.52 ڄاُ٘ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ

 0.538237 0.56 ُ بيخَش خڀ٭لاٸدضڄا٘

 0.647746 0.61 ڄاُ٘ خڀٹُديش

 خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ
0.96 0.73 

 ظُظُر ٬ىدُٜ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄه لُػ ٸىش خبؼٕدبنص ٬ځً خبؼىُـدض.7-9 خبعًوپ 
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 خبؼٹًڄص

في ٠ىء خڀىعدجؿ ڄه خڀعمځُٿ خڀٕدزٷ، خڀٙٽٿ خڀعدلر َستُ ولاٜص بص٫ُ ٬ىخڄٿ 

    ( بعم٫ُ خڀ٭ىدُٜ خبؼٕعىًڄص في خڀًَخٔص.    Pearson's Correlationخلاَظسد٢ )

 
 ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ بعم٫ُ خڀ٭ىدُٜ ٬ځً ؤيخء خلايخَش7-4 خڀٙٽٿ 

  

 وعدجؿ خڀًَخٔص

 ٌىدٺ ٬ًش خٔعىعدـدض وُـط ڄه ٌٍي خڀًَخٔص وځىٝهد ټدڀعدلر:

 وٌٍخ َٵُٕ خلاَظسد٢ ؤي  ڄاٌٿ ٬ځمٍ بؼًَخء خبؼٙد٫ََ ټدن ٘هديش خڀسٽدڀىََى ،ْ

خڀ١٭ُٳ ٬ځً وعدجؿ خبؼُٙو٪. ٴىفً ؤن بص٫ُ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ڄاٌځتُ زدڀٹًَ خڀٽدفي 

٬ځمُدً بفد به٭ٿ خبؼىدٴٕص ٠٭ُٵص.  ووٕعىعؿ ؤن خڀعإٌُٿ خبؼ٭ُفي ٠ُوٌَ ـًخ في 

ٌٍخ خلمجدپ لتى ظٝٿ خلذ خبغً خبؼ٥ځىذ وڄه ثم َعٕدوون ټٿ ڄًَخء خبؼٙد٫ََ 

 ٌٍخ خڀسدذ. وظٕٹ٣ خبؼىدٴٕص ڄه

  ُٓلا ظىـً ٬لاٸص بقدق خبؼُٙو٪ ڄ٫ ٬مُ ڄًَُ خبؼُٙو٪. ٴُسًو ؤن ٬دڄٿ خڀٕه ڀ

 ڀً ؤؼُ ٬ځً ؤيخء خڀٵَُٷ لأن خڀٵَُٷ َ٭مٿ زٵٽُ وخلً وؤ٬مدَ بـعځٵص.

  ًَُخڀٍٙء خڀىلًُ خڀٌٍ ڀً ظإؼتَ ڄځمى٦ و٠٭ُٳ ٌى ٬دڄٿ خبػبرش ڀًي ڄ

ى ٬ځًُ خلا ز٭ً ٔىتُ ؤڄ١دٌد خبؼُٙو٪. زدڀعإټًُ لد َٝٿ ڄًَُ خبؼُٙو٪ خلذ ڄد ٌ

 ټإلً ٴَُٷ خبؼُٙو٪، وڀٽه خبػبرخض خبؼىعځٵص في بؾدلاض ٬ًش ٸً برًغ ٴدَٶ.
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  بؿىَ خڀى٬ٍ خڀٍختي َسًو ؤوً ٜدلر ؤٸىي ڄٕدبنص ڀځٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ بكى ؤيخء

 خڀٵَُٷ ڀځىفدق، لُػ ٨هُ ٌڀٻ ڄه ڄُٿ يخڀص خلابذدي.

 ڀىفدق لُػ خظٵٹط بؾمى٬ص ؤٸىي ٬لاٸص خَظسد٤ُص لمحىَ ٸُديش خڀٵَُٷ بكى خ

 ټستَش ڄه خڀ٭ُىص ٬ځً ٌڀٻ.

  بؿىَ بيخَش خڀ٭لاٸدض، وبؿىَ خڀى٬ٍ خلاـعمد٬ٍ، وټٍڀٻ بؿىَ خلإيخَش خڀٍخظُص

 بصُ٭هد بؽد ؤؼُ ڄځمى٦ و٬لاٸص ٸىَص ٬ځً ؤيخء خڀٵَُٷ وبقدق خبؼُٙو٪.

 .ظإؼتَ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀٵَُٷ خٸىي ڄه ظإؼتَ خبؼ٭دَٲ خلأوُي 

 

 ُٜدضخڀعى 

َټّض خڀًَخٔص ٬ځً خڀعمٹُٷ في ٴىخجً خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ ٬ځً 

ؤيخء بيخَش خبؼٙد٫ََ وخبؼٽىوص ڄه ٴَُٷ خبؼُٙو٪ وڄىهڃ ڄًَُ خبؼُٙو٪ ټإلً ؤٴُخي خڀٵَُٷ 

ڀٹُديش خبؼُٙو٪ ڀځىفدق. َٕهڃ ٌٍخ خڀسمػ في برٕتُ ؤيخء خبؼٙد٫ََ خڀتي ظٵعٹُ في ؤيخجهد خلذ 

ٕدني وټٍڀٻ ظ١ُٳ ٸُمص ڀځمٙد٫ََ زٝٵص ٬دڄص لُػ َلال٧ يخجمد وـىي خبعدور خلإو

 بؾدپ ڀځع٥ىَُ. 

خن خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄى٠ى٪ ڄٙ٭ر وٰتَ ڄٽعٙٳ بلذ لً ټستَ وودٜص في بؾدپ 

بيخَش خبؼٙد٫ََ، ظٌُٕ في ٌٍخ خلمجدپ ؤٌ بؾدپ بيخَش خبؼٙد٫ََ ز٭ٟ بفدَٔدض خبؼًخَْ 

ُ خبؼُٙو٪ وـهد ؤوُ ٰتَ وـهً خبؼإڀىٲ. لُػ خڀٹًبيص وخڀتي ٬ديش ڄد َعٹمٛ ٴُهد ڄًَ

ظ٬ًىخ ٌٍي خبؼًخَْ خلذ خڀًٙش وخبغّڂ و٬ًڂ خڀعىدِپ يوڄد. ٴځٽٿ ڀً بؿدٔه وڄٕدوت، وٌٍخ 

 ڄد ٬ًَىخ خڀًُ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڄه ظىٸُط ؤيوخض خڀ٭د٤ٵص.

ٌٍي خڀًَخٔص ڄسىُص ٬ځً ؤٔدْ ؤن ٌىدٺ ٬لاٸص و٥ُص زتُ خبؼعٱتَخض. َىٍٜ 

ٌٍخ خلمجدپ خلذ ببهدي وى٪ خڀ٭لاٸص وڄ٭دڄلاض خڀٹُڃ خبؼعٱتَش وَز٥هد ز٭ىخڄٿ  خڀسدلؽدن زعى٫ُٔ

 بقدق خبؼُٙو٪ بفد ڀً خلأؼُ خڀٽستَ ٬ځً ظىلًُ خبعهىي بكى بقدق خبؼُٙو٪. 

ټٍڀٻ وىٍٜ زُٴ٫ خڀى٬ٍ بكى ؼٹدٴص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي خٴُخي خبؼى٩مدض 

ٹُُڃ خبؼى٨ٵتُ خبؼىـىيَه ؤو لتى وڄًَخجهد، وب٥٬دء خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ خلأبنُص ټممىَ في ظ

 خبؼعٹًڄتُ خبعًي.
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 خبؼلالٷ

 
 خٔعسدوص ظٹُڃ خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ ڀًي ڄًَخء خبؼٙد٫ََ 77-7  خڀٙٽٿ 

 

 

   ق م   ذ  ء       ي         ء        ع         

 )ي ير  ل  معرفة حالات  الداخلية وتف يلات  وموارد  وحدس (     ي   ذ  ي  

 أتعر  عل  م اعر  و  ار ا.      .  الوعي الذاتي العاطفي

 أنا أعر  نقاط القوة وال ع       .  لتقيم الذاتي الصحي 

 لد    حساس قو  بقيمتي وقدراتي      .  ال قة بالنفس

 )ت ير  ل   دارة حالات  الداخلية واندفاعات  وموارد (          ذ      

  النفس بط  

 فاع انفعالاتي. د عل  انأسيطر      . 

 أحاف  عل  النزا ة وأتواف  م  قيمي.       . 

 أنا م ابر عل  متابعة أ دافي ر م العقبا  والنكسا .      . 

 أمارس المرونة في التعامل م  الت يير.       . 

 أسع   ل  التحسين أو الوصول ال  معيار التفو .      . 

ا للعمل وفق ا للفرص      .   أنا مستعد دائم 

 )ي ير  ل  كيفية تعامل  م  العلاقا  ووعي  لم اعر واحتياجا  وا تماما  ا خرين(     ي        ي  

ا ن ط ا بمخاوفهم.      . التعاط    أ عر بم اعر ا خرين ووجها  ن ر م وأولي ا تمام 

 أستطي  رؤية التوجها  العاطفية وترابط العلاقا  لمجموعتي       . الوعي التن يمي 

 أتوق  احتياجا  عملائي وأتعر  عليها وألبيها      . رؤية الاخرين بو وح 

 )تتعل  بالمهارة أو البراعة في  حدا  ردود مر وبة في ا خرين(          لا     

 أ عر بالاحتياجا  التنموية لدى ا خرين وأعزز لهم قدراتهم. . تطوير الأخرين 

  ل قناع  من حدود الصد  والأمانة تكتيكا  فعالةأستخدم  . قول الصد  

العلاقة م  أصحا  المصال  

 أ ار  معرفتي وخبرتي م  ا خرين الم اركين في الم روع . 

 أحتف  بعلاقا  عمل جيدة م  ا خرين الم اركين في الم روع. . 

 أقوم ببناء ال قة م  كل من أصحا  المصلحة و ير م من الم اركين في الم روع. . 

أ ار  كل أصحا  المصال  في النجاح  . 

 )ي ير ال  كيفية  دارة فري  عمل  في الاتصالا  والعمل الجماعي وحل النزاعا  والتحفيز(   ق      

الاتصالا  
 لدى قنوا  رسمي  و ير رسمية م  أع اء فريقي . 

 أستخدم قنوا  الاتصال بكفاءة . 

التحفيز القياد  

 أ ج  عل  العمل الجماعي . 

 ألهم وأوج  الأفراد والجماعا   . 

 أساعد عل  خل  بيئة من الانفتاح والتمعن في الم روع. . 

 أنا أعمل م  ا خرين نحو الأ دا  الم تركة وأخل  ت زر وتواؤم المجموعة في متابعة الأ دا  الجماعية. . 

 أتفاوض وأحل الخلافا   .   

 أبدأ أو أدير الت يير  .   

    

 استبانة تقيم أداء  دارة الم اري   
 انجز  الم روع في الوق  المحدد .   

 أنجز  الم روع بالموازنة المرصودة .   

 انجز  الم روع حس  المواصفا  المتف  عليها .   

 تمكن  من تحقي  ر ا أع اء فريقي في  دارة وأداء الم روع ب كل عام .   

 تمكن  من  دارة و ر اء جمي  أصحا  المصلحة في الم روع من نتائ  / مخرجا  الم روع .   

 تمكن  من تحقي  ر ا المستخدمين النهائيين عن نتائ  أو مخرجا  الم روع  .   

 تمكن  من  مان  ر اء الموردين الم اركين في الم روع .   

 رض من الم روع تمكن  من تحقي  ال .   

 أنا وا   من أن م اريعي حقق  معايير النجاح المحددة  .   
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 خڀىعدجؿ خلإلٝدجُص ڀلأعسدوص

 
 

 

 

  

  

Variable Items Score Mean St. Div

460.67 4.31 0.55

a Emotional self-awareness
I recognize my own emotions and their 

effects
40 37% 50 47% 12 11% 2 2% 3 3% 443 4.14 0.89

b Correct self-evaluation I know my strengths and weaknesses. 47 44% 52 49% 7 7% 1 1% 0 0% 466 4.36 0.64

c Self confidence
I have a strong sense of self-worth and 

capabilities
59 55% 37 35% 9 8% 1 1% 1 1% 473 4.42 0.76

447.33 4.18 0.6

a Self control
I keep disruptive emotions and impulses 

in check.
33 31% 46 43% 16 15% 9 8% 3 3% 418 3.91 1.02

I maintain integrity and act congruently 

with my values
63 59% 32 30% 8 7% 4 4% 0 0% 475 4.44 0.79

I am persistent in pursuing my goals 

despite obstacles and setbacks.
53 50% 37 35% 9 8% 8 7% 0 0% 456 4.26 0.9

I exercise flexibility in handling change. 50 47% 36 34% 11 10% 10 9% 0 0% 447 4.18 0.96I strive for improvement or meeting a 

standard of excellence. 46 43% 46 43% 7 7% 7 7% 1 1% 450 4.21 0.89

I am always ready to act on opportunities 36 34% 53 50% 10 9% 8 7% 0 0% 438 4.09 0.85

438.33 4.1 0.65

a Empathy

I sense others’ feelings and perspectives 

and take an active interest in their 40 37% 47 44% 14 13% 5 5% 1 1% 441 4.12 0.87

b Organizational awareness

I read/understand my group’s emotional 

currents and power relationships. 32 30% 58 54% 12 11% 4 4% 1 1% 437 4.08 0.8

c See others clearly

I anticipate, recognize, and meet my 

customers’ needs 37 35% 47 44% 18 17% 5 5% 0 0% 437 4.08 0.83

456.17 4.26 0.61

a Developing others

I sense others’ developmental needs and 

bolster their abilities. 44 41% 43 40% 19 18% 0 0% 1 1% 450 4.21 0.79

b Truth & honesty I use effective tactics for persuasion. 50 47% 41 38% 11 10% 4 4% 1 1% 456 4.26 0.86I share my knowledge and experience 

with others involved in the project 59 55% 37 35% 6 6% 4 4% 1 1% 470 4.39 0.83

c Relationship with stakeholders

I Maintain good working relationships 

with others involved in the project. 48 45% 45 42% 6 6% 5 5% 3 3% 451 4.21 0.95I build trust with both stakeholders and 

other project participants. 55 51% 39 36% 6 6% 6 6% 1 1% 462 4.32 0.88

I Share all stakeholders with success 43 40% 46 43% 14 13% 3 3% 1 1% 448 4.19 0.83

5. Leadership (Indicates how your team is managed in communications, teamwork, conflict management and motivation) 448.5 4.19 0.68

a Communication

I have formal and informal channels with 

my team members 40 37% 39 36% 14 13% 9 8% 5 5% 421 3.93 1.12

I use communication channels efficiently 46 43% 41 38% 11 10% 6 6% 3 3% 442 4.13 1

I encourage teamwork 61 57% 29 27% 9 8% 5 5% 3 3% 461 4.31 1

c Leadership motivation

I Inspired and aspects of individuals and 

groups 61 57% 31 29% 8 7% 6 6% 1 1% 466 4.36 0.91I help create an environment of openness  

on the project. 49 46% 43 40% 8 7% 3 3% 4 4% 451 4.21 0.97
I work with others towards shared goals 

and create group synergy and harmony in 

pursuing group goals.

51 48% 44 41% 8 7% 4 4% 0 0% 463 4.33 0.77

I negotiate and resolve differences 48 45% 45 42% 7 7% 6 6% 1 1% 454 4.24 0.87

I  Start or manage the change 39 36% 43 40% 14 13% 10 9% 1 1% 430 4.02 0.98

Disagree
Totally 

disagree

1. Self-awareness  (refers to knowing your internal states, preferences, resources, and intuitions)

2. Self management  (refers to managing your internal states, impulses, and resources)

30 Social awareness  (refers to how you handle relationships and awareness of others ’ feelings, needs, and concerns)

4. Relationship Management t (concerns the skill or adeptness at inducing desirable responses in others )

Toaly agree Agree Normal
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