
 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
329 

 خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ في  خلإڀٽعُووُص يوَ  خلإيخَش

 خڀُمه –يَخٔص ڄًُخوُص بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

The role of electronic management in activating administrative 

communication 

Field study at Al-Andalus University - Yemen 

 ي. بزُخٌُڃ ببظد٬ُٿ خڀىدٌُ٘

 خڀُمه

 عىځٛ:خبؼٕ

، بلا ؤن  ٬مځهد خلإڀٽعُوني زع٥ىَُ  خبعدڄ٭دض و٬ځً خڀُٰڃ ڄه خٌعمدڂ خڀ٭ًًَ ڄه        

 خبعدڄ٭دض خلأوُي لد ظىلر ٌٍخ خبؼى٠ى٪ خلاٌعمدڂ خڀٽدفي ، بدد في ٌڀٻ  خبعدڄ٭دض ز٭ٟ 

بلًخٌد لُػ ڀىل٧ ولاپ َِدَخض خٔعٽٙدٴُص  خڀُمه  –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ وظ٭عبر  خڀُمىُص

ظ٭دني ڄه ز٭ٟ  زدبعدڄ٭ص  خلإيخَش خلإڀٽعُووُص خض خلإيخََص خبؼ٭ىُص زع٥سُٷ ؤن ز٭ٟ خڀىلً

. ؛ وٸً َٽىن ٌٍخ زٕسر زدبعدڄ٭ص  ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ وٹد٢ خڀ١٭ٳ في ز٭ٟ ـىخور 

   ٬ځً خڀع٭ُٲ بلذ خڀسمػ ٲًٌ، خبػدٜص بهڃ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ڄٕعىي 

 شمٿ ، خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ فيخڀُمه     –٭ص خلأوًڀٓ بجدڄ خلإڀٽعُووُص لإيخَشيوَ  خ

 وخڀسدڀٯ خڀُمه  –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  في خبؼ٭ځىڄدض و٩ڃ ڄٕعىًڄٍ بص٫ُ خڀًَخٔص بؾعم٫

 .ڄى٨ٳ( 35) ٬ًيٌڃ

 وزدٔعىًخڂ ٬ٙىخجُص ٬ُىص ٬ځً ظىَِ٭هدتم و خٔعسدوص ظٝمُڃ تم خڀسمػ وڀٱُٞ  

وڀعمٹُٷ  خلإيخٌَ، وخلاظٝدپ خلإڀٽعُووُص خَشخلإي ڄٕعىي ٸُدْ تم spssخلإلٝدجٍ  برودڄؿخڀ

 :خڀعدڀُص خڀىعدجؿ بلذ خڀسمػ وظىٜٿ ؤًٌخٲ خڀسمػ تم خٔعىًخڂ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ، 

 خلأـهّش خڀس٭ًَه ټدن لُػ ، ټستَ ټدن خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظىخٴُ ٬ىدُٜ  ڄٕعىي 

ُٜىٓد٪ خبؼ٭ُٴصڀسَُٙصخ خبؼىخَي خڀس٭ًَه وَځُهمد ڄُظٵ٭تُ خڀسُدودض ٸىخ٬ًو وخبؼ٭ًخض ( )

 .وټدن ٬ىُٝ ٘سٽدض خلاظٝدپ  في خبؼُظسص خلأوتَش  وخڀبربؾُدض ،

 .خڀُمه    –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ    ټستَخً ، ټدن خلإيخٌَ خلاظٝدپ ڄٕعىي  

 خڀُمه  . –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلإيخٌَ خلاظٝدپ ٬ځً خلإڀٽعُووُص ڀلإيخَش يوَ  وـىي 
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Astract: 

Despite the interest of many universities in developing their 

electronic work, some other universities have not paid sufficient 

attention to this topic, including Yemeni universities, and the 

University of Andalusia - Yemen is one of them, as it was noted 

during exploratory visits that some administrative units concerned 

with the application of electronic management at the university suffer 

from Some weaknesses in some aspects of activating administrative 

communication at the university. ; This may be due to the level of 

availability of their electronic management elements. The aim of the 

research is to identify the role of electronic management at the 

University of Andalusia - Yemen in activating the administrative 

communication. The study community included all the users of 

information systems at the University of Andalusia - Yemen, whose 

number is (53) employees. 

For the purpose of the research, a questionnaire was designed 

and distributed to a random sample, and by using the statistical 

program spss, the level of electronic management and administrative 

communication was measured, and to achieve the research objectives, 

the descriptive and analytical approach was used, and the research 

reached the following results: 

The level of availability of electronic management elements 

was large, where the two dimensions were devices, equipment and 

databases were high, followed by the two dimensions: human 

resources (knowledge makers) and software, and the communication 

networks component was in the last rank. 

- The level of administrative communication was great, at the 

University of Andalusia - Yemen. 

- The existence of a role for electronic management on administrative 

communication at the University of Andalusia - Yemen. 

Keywords: Electronic Management, Management Communication. 
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 : ڄٹًڄص -

 وخـهط وخڀعٽىىڀىـٍ خبؼ٭ُفي وخلاوٵفدَ وخڀع٥ىَخض خڀَُٕ٭ص ڀځعٱتَخض وعُفص

 ټدن ڀٍخ خڀعٹځًَُص خلأٔدڀُر ڀعسىُهد ؤ٬مدبؽد وعُفص في خڀع٭ٹًُخض ڄه خڀٽؽتَ خڀُىڂ  خبعدڄ٭دض

 ولاپ ڄه خبػدَـُص خڀسُحص في خڀعٽىىڀىـُص ىَخضوخڀع٥ ٌٍي خڀعٱتَخض ڄىخټسص ٬ځُهد لازً

 وخڀعمىپ ـًًَش وڄٵدٌُڃ لًَؽص وؤو٩مص ؤٔدڀُر ظستٍ ٬ځُهد ٴىـر ، ٬مځهد ظٱُتَ ؤٔدڀُر

 خبؼىدٴٕص لُّ ظًوٿ ،لتى خلأو٥ٙص خلإڀٽعُووُص بلذ وخڀعٹځًَُص خڀ٭ديَص خلأو٥ٙص ڄه

 َٕمً ڄد ظستٍ وخبؼع٥ىَش خبغًَؽص وخڀى٩ڃ خلأٔدڀُر ٌٍي زتُ وڄه ، وٵٕهد ظ٥ىَُ وبردوپ

وظٹځُٿ  خلإيخٌَ خڀ٭مٿ ظ٥ىَُ ٬ځً َٕد٬ً لًَؽد ڄًولا زد٬عسدٌَد زدلإيخَش خلإڀٽعُووُص

 ٬ځً برٹُٷ ظٕد٬ً ؤنهد ټمد ، خلأ٬مدپ  ظىٵٍُ في وخوعٝدَ خبعهً  وخڀ٬ُٕص خڀعٽدڀُٳ  

 ًخٲخلأٌ ٌٍي زتُ ،وڄه ودٜص زٝٵص وخبؼٕعٵًَُه وخڀ٭دڄځتُ ٬دڄص زٝٵص خبعدڄ٭ص ؤًٌخٲ

 خڀٝدجسص خڀٹُخَخض  ٜىد٬ص في ڄهمص َ٭ً ؤُځص وخڀٌٍ خلإيخٌَ خلاظٝدپ ٬مځُص ظٕهُٿ

 ٬ځً ظ٭مٿ وزًوٌَد ، خلأٸٕدڂ زتُ خڀٽځُدض و خڀع٭دون ڀعمٹُٷ ڀځفدڄ٭دض ڄځمص و٠ُوَش

 وـىي ولاپ ڄه خڀ٭دڄځتُ وخبؼٕعٵًَُه بلذ وخڀعىـُهدض وخڀع٭ځُمدض ووٹٿ خبؼ٭ځىڄدض ظىُٜٿ

 .ڄى٩مص خظٝدلاض ٘سٽص

  :خڀسمػ ڄٙٽځص -

 خبؼ٭ځىڄدض زؽىَش خبؼُظس٥ص خلإيخََص خڀىمدٌؾ ؤزُِ ڄه خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظ٭ً

 وزدلأوٛ ظ٥سُٹهد في ڄٙدټٿ خبعدڄ٭دض ز٭ٟ وخڀتي ظىخـً خبغًَؽص وخڀعٽىىڀىـُد

 ٬مٿ في وخبغُىٌ خڀ٭ٝر خڀُجُٓ خلإيخٌَ خلاظٝدپ َ٭ً ؤوُي ـهص وڄه ،خبعدڄ٭دض خڀُمىُص

ټٵدءش وٴ٭دڀُص  ٬ځً َعىٸٳ خلإيخََص وخڀ٭مځُص خبعدڄ٭ص  ټٵدءش وٴد٬ځُص ؤن وٌڀٻ خبعدڄ٭دض 

 : وٌٍ خڀعدڀُص خڀُجُٕص و٥ُق خلإ٘ٽدڀُص خبؼى٥ځٷ ٌٍخ ، وڄه خلإيخَش خلإڀٽعُووُص 

 خڀُمه؟ -بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ في خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄد يوَ

 : وٌٍ خڀعدڀُص صخڀٵ٬ُُ خلأٔحځص و٥ُق خلإ٘ٽدڀُص ٌٍي ڄه

ُٜىٓد٪   خبؼ٭ُٴص (٬ځً خڀسَُٙص خبؼىخَي ٬ىُٝ  ڄد يوَ  -  ؟ خلإيخٌَ خلاظٝدپ )

 خلإيخٌَ؟ خلاظٝدپ ٬ځً وخبؼ٭ًخض خلأـهّش خٔعىًخڂ ٬ىُٝ ڄد يوَ  -

 خلإيخٌَ؟ خلاظٝدپ ٬ځً خڀبربؾُدض خٔعىًخڂ ٬ىُٝ ڄد يوَ  -

 ؟ خلإيخٌَ خلاظٝدپ ٬ځً خلاظٝدپ ٘سٽدض ٬ىُٝ  ڄد يوَ  -

 ؟ خلإيخٌَ خلاظٝدپ ٬ځً خڀسُدودض ٸىخ٬ً ٬ىُٝ  ڄد يوَ  -
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 :خڀسمػ ؤبنُص -

 ـدڄ٭ص ؤٌ بقدق في ؤٔدُٔتُ ټىنهمد خبؼعٱتََه ؤبنُص ڄه ؤبنُعً خڀسمػ َٽعٕر             

 خڀع٥ىَخض  وعُفص ٨هُ لًَػ ڄًوٿ ظ٭عبر خلإڀٽعُووُص ٴدلإيخَش وٴ٭دڀُعهد ټٵدءتهد وبرٕتُ

 ؤن ټمد ، ـدڄ٭ص ؤٌ في ڄهمص و٠ُوََص وڄع٥ځسدتهد ظ٥سُٹهد ىد٬ُٜ ظ٭ً وخڀتي خڀعٽىىڀىـُص

خڀ٭مٿ  زُحص ڀعمٕتُ خڀلاِڂ خبؼ٭ځىڄدض ظًٴٷ ٬ځً ٸدجڃ و٩دڂ ، َ٭ً ٴ٭دڀُعً و خلإيخٌَ خلاظٝدپ

 .خبعدڄ٭ص يخوٿ

 :ڀځسمػ  (خڀى٩َُص) خڀ٭ځمُص خلأبنُص

، خبعدڄ٭دض  ظٹًڂ ظإُٜلًا و٩َُدً ٬ځمُدً بؼٵدٌُڃ ڄاؼُش في ظٹًڂ خلمجعم٭دض وظ٥ىَ 

 .خلاظٝدپ  خلإيخٌَ   ،خلإيخَش خلإڀٽعُووُص وخبؼعمؽځص في: 

ٸُمص في خڀٹُن  خڀىٔدجٿ ٭عبر ڄه ؤټؽُ ظخڀٌٍ  خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ظ٭ِّ ؤبنُص  

خلاظٝدپ  ڄه يوَ وخ٠ك في برٹُٷ  دخبغديٌ وخڀ٭َُٙه في ٨ٿ خٸعٝدي خبؼ٭ُٴص؛ بؼد بؽ

 خلإيخٌَ  .

 ُص( ڀځسمػ :خڀ٭مځُص )خڀع٥سُٹ خلأبنُص -2

خبػًڄدض   ٸ٥د٪ في خبؼعمؽٿ خڀى٤تٍ خبؼٕعىي ٬ځً ولُىَدً ڄهمدً ٸ٥د٬دً خڀسمػ  ظعىدوپ 

 خڀعىمُص ٬مځُص في خبؼهمص خڀٹ٥د٬دض ؤلً بسؽٿ خڀتي خڀع٭ځُمُص )خبعدڄ٭دض (

خڀُٸٍ وخڀع٥ىَ في لٹٿ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر   في  وَٕهڃ خبؼٕعًخڄص ڀځع٭ځُڃ خڀ٭دلر  ،

 . مهخڀُ في وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ 

ٌّ  ڀځفدڄ٭دض: بيؽٿ  ٌٍي خڀسمػ ڄُـ٭دً ويڀُٿ  ٬مځُدً ڀځفدڄ٭دض،   ڄُـ٫ْ ويڀُٿ  ٬مځ

ووٝىٜدً خبعدڄ٭دض خڀُمىُص خڀتي بسدَْ ؤ٬مدبؽد ڄه ولاپ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص، 

وٌٍخ خبؼُـ٫ وخڀًڀُٿ ُٕٔد٬ًٌڃ ٬ځً بيَخٺ خلاظٝدپ خلإيخٌَ ، وڄ٭ُٴص خڀ٥ُٶ 

ٵ٭ُٿ ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ڀعمٕتُ خلاظٝدپ خبُؼؽځً ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد، ڄه ؤـٿ ظ

 خلإيخٌَ.

  :خڀسمػ ؤًٌخٲ - 

 : وٌٍ خلأًٌخٲ ڄه بصځص بلذ خڀسمػ َهًٲ

 .خلإيخٌَ وخلاظٝدپ   خلإڀٽعُووُص خلإيخَش خبؼعٱتََه ڄه ڀٽلا خڀى٩ٌُ خبعدور ٬ځً خڀع٭ُٲ  -

  خڀُمه. -ٓبجدڄ٭ص خلأوًڀ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظىخٴُ ٬ىدُٜ  ڄٕعىي برًًَ - 

  خڀُمه.  -بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ ٴ٭دڀُعً وڄًي خلإيخٌَ خلاظٝدپ ڄٕعىي ٬ځً خڀع٭ُٲ - 
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 –يوَ  خلإيخَش خلإڀٽعُووُص في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخٌَ  بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  برًًَ  -

 ، وَعٵُ٪ ڄه ٌٍخ خبؽًٲ خلأًٌخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:خڀُمه

 ُُٜىٓد٪   خبؼ٭ ٴص ( في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخٌَ  برًًَ يوَ  خبؼىخَي خڀسَُٙص)

 خڀُمه. –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 وخبؼ٭ًخض في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخٌَ  بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  برًًَ يوَ  خلأـهّش– 

 خڀُمه.

  ٓبرًًَ يوَ  خڀبربؾُدض  في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخٌَ  بجدڄ٭ص خلأوًڀ– 

 خڀُمه.

 بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ برًًَ يوَ  ٘سٽدض خلاظٝدپ في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخ  ٌَ– 

 خڀُمه.

  برًًَ يوَ  خٔعىًخڂ ٸىخ٬ً خڀسُدودض في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  خلإيخٌَ  بجدڄ٭ص

 خڀُمه. –خلأوًڀٓ 

 خڀُمه .–بعدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خڀعىُٜدض  ظٹًيم ز٭ٟ   - 

 

 :خڀىمىٌؾ خبؼ٭ُفي ڀځسمػ -

 خڀسمػ، بدى٠ى٪ خبؼُظس٥ص خبؼعٱتَخض خڀسمػ، ب٤دَ ٬ه ٬سدَش ٌى خبؼ٭ُفي خڀىمىٌؾ         

 خلخ (،...  ڄعٱتَ ظدز٫  ، ڄٕعٹځص، ڄعٱتَخض)  خبؼعٱتَخض ٌٍي زتُ خبؼعسديڀص خڀ٭لاٸدض وًََْ

 خبؼى٥ٹٍ خلأٔدْ وَ٭٥ُىد خڀ٭لاٸص، ٌٍي وخبذدي ٤سُ٭ص وَٝٳ بؽد، خڀى٩ٌُ خلأٔدْ وَُٙق

  زُدني. َٔڃ ٘ٽٿ في ٬ديش وَ٭ُٞ لالٹد، ڀلاوعسدَ خڀٹدزځص خڀٵ٠ُُدض ڀع٥ىَُ

 في خلأولذ ظعمؽٿ لُػ َجُُٕعتُ بؾمى٬عتُ  ڄه َعٽىن خڀسمػ  بؽٍخ  خبؼ٭ُفي ڀىمىٌؾوخ     

في  ظعمؽٿ خڀؽدوُص خلمجمى٬ص زُىمد ،(ڄٕعٹلا ڄعٱتَخ زىٜٵهد)ز٭ىدٌُٜد  خلإڀٽعُووُص  خلإيخَش

 ڀلإيخَش يوَ  وـىي خڀىمىٌؾ وَٵعُٞ( ظدز٭د ڄعٱتَخ زىٜٵهد)ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ 

 خڀتي خڀٵ٠ُُدض ڄه ٬ًي خڀسمػ بمىٌؾ ڄه ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ  وَىسؽٷو ظٵ٭ خلإڀٽعُووُص

 :بؽٍخ خڀسمػ خبؼ٭ُفي خڀىمىٌؾ َستُ( 1) َٸڃ وخڀٙٽٿ لالٹد ٔىٍټٌُد
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 ڀځسمػ خبؼ٭ُفي خڀىمىٌؾ( 1) َٸڃ ٘ٽٿ

 خبؼًَٝ :  ب٬ًخي خڀسدلػ

  :خڀسمػ ٴ٠ُُدض -

 : خڀعدڀُص خڀٵ٠ُُدض ڄه ولاپ وخلأٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀُجُٕص خلإ٘ٽدڀُص ٬ځً ڀلإـدزص

٬ځً ظٵ٭ُٿ   خلإڀٽعُووُص ڀلإيخَش بلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ  َىـً : خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص -

 خڀُمه . –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلإيخٌَ خلاظٝدپ

 :خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُدض -

ُٜىٓد٪    خبؼىخَي ڀ٭ىُٝ  بلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأولذ:  َىـً - خڀسَُٙص)

 .خڀُمه  –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلاظٝدپ خلإيخٌَ ٬ځً ظٵ٭ُٿ ڄٕعٹځص ٵصزٝ خبؼ٭ُٴص (

 خلأـهّش خٔعىًخڂ ڀ٭ىُٝ  بلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ َىـً خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص  :

 .خڀُمه  –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلإيخٌَ ٬ځً ظٵ٭ُٿ  خلاظٝدپ ڄٕعٹځص زٝٵص وخبؼ٭ًخض

خٔعىًخڂ خڀبربؾُدض  ڀ٭ىُٝ  لٝدجُصب يلاڀص ٌو يوَ َىـً خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص  :

 .خڀُمه  –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلإيخٌَ ٬ځً ظٵ٭ُٿ  خلاظٝدپ ڄٕعٹځص زٝٵص

 خلاظٝدپ ٘سٽدض ڀ٭ىُٝ  بلٝدجُص يلاڀص ٌو خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص  : َىـً يوَ  -

 .خڀُمه  –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خلاظٝدپ خلإيخٌَ  ٬ځً ظٵ٭ُٿ ڄٕعٹځص زٝٵص

 خڀسُدودض ٸىخ٬ً ڀ٭ىُٝ  بلٝدجُص يلاڀص ٌو يوَ   بػدڄٕص:  َىـًخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خ -

 .خڀُمه  –بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ  ظٵ٭ُٿ  خلاظٝدپ خلإيخٌَ ٬ځً ڄٕعٹځص زٝٵص
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 ڄ٥ٝځمدض خڀسمػ وخڀع٭َُٵدض خلإـُخجُص: -

 ٬ځً خڀٹدجمص خلإيخََص خڀ٭مځُص ٌٍ": (e-management) خلإڀٽعُووُص خلإيخَش 

 ٬ځً وخڀُٸدزص وخڀعىـًُ خڀعى٣ُ٥ في خلأ٬مدپ و٘سٽدض وعُوطڀلإ خبؼعمُّش خلإڄٽدوُدض

 ؤًٌخٲ برٹُٷ ؤـٿ ڄه لًوي زًون ڀځفدڄ٭ص  خبعىٌَُص وخڀٹًَخض خبؼىخَي

 (21144127، بقڃ)خبعدڄ٭ص".

 خبػًڄدض ببقدِ ڄه خلاوعٹدپ في خبعدڄ٭ص  بيخَش ٸًَش زإنهد: بـُخجُدً خڀسدلػ وَ٭ُٴهد

 ؤـٿ ڄه خلإڀٽعُوني خڀٙٽٿ بلذ خڀًُوَص عٹځًَُصخڀ خڀ٥َُٹص ڄه ،(خبؼ٭دڄلاض) خڀ٭دڄص

 وؤټؽدُ آڄىدص بڀٽعُووُدص ودًڄدض وبظدلص خبعهً، و وخبؼدپ ڀځىٸط ؤڄؽٿ  خٔعىًخڂٍ

 ؤو خلإوعُخوط ؤو خلإوعُوط ٘سٽص ٬بر خبؼىعځٵص، خلمجعم٫ ڀٵحدض وڄلاءڄص ٴد٬ځُص

 لإبقدِ ؛٘ىُٝدً خلإيخَخض بلذ خلاوعٹدپ ڄه خڀ٭ملاء ٥١َُ ؤن زًون خلإټٕعُخوط،

 خبؼىدٴددٍ زدٔدعىًخڂ وٌڀدٻ وخڀ٥دٸدض، وخبعهً ڀځىٸط بًٌخَ ڄه َعُخٴٷ ڄد ڄ٫ ڄ٭دڄلاتهڃ

 خبؼ٭ځىڄدددض ظٹىُدص ظٕىُ  خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ؤن ټمدد خبؼىعځٵدص، خلإڀٽعُووُص

 وبرٕتُ ٴد٬ځُص خلاظٝدپ خلإيخٌَ.  ڀع٥ىَُ وخلاظٝدپ؛

 بلذ خلإيخَش ـهص وخڀٹُخَخض ڄه دضوخڀعىـُه خڀع٭ځُمدض ظًٴٷ"خلاظٝدپ خلإيخٌَ : 

خٸعُخلدض   ڄٍټُخض ؤو ؤو ظٹدََُ ٜىَش في ڄىهڃ خڀسُدودض وخبؼ٭ځىڄدض وظځٹٍ خبؼُئؤتُ،

 (.2118ٚ،298ڄ٭تُ")خڀ٭لاٶ، ٸُخَ  ٜىد٬ص بهًٲ ٰتٌَد ؤو

خڀ٭دڄځتُ  زتُ وخبؼ٭دني وخلأٴٽدَ خبؼ٭ځىڄدض ظسديپ ٬مځُص ٌى :بـُخجُدً خڀسدلػ وَ٭ُٴهد

 ١٬ىَص ڄىهڃ ولًش بذ٭ٿ وؼٹص ڄٙعُٺ ٴهڃ ببهدي ؤـٿ ڄه خبعدڄ٭ص في وخبؼٕعٵًَُه

 وٸً ، ؤًٌخٴهد برٹٷ زٝىَش خبعدڄ٭ص في زىٙد٤هڃ زٹُدڄهڃ ظٕمك خڀعٽدڄٿ ڄه يَـص بؽد

 خڀُبظٍ. ٰتَ خڀعى٩ُڃ ؤو  وٴٷ خڀُبظٍ خڀعى٩ُڃ وٴٷ ٌڀٻ بوًغ

 وَى٩ڃ ٥ُُٕوَ َٙٱٿ خڀٌٍ خبؼٽىن ٬ه ٬سدَش: ُٜىٓد٪  خبؼ٭ُٴص(خبؼىخَي خڀسَُٙص ) 

 بڀُهڃ خبؼىټٿ خڀ٭مٿ لٕر بـعځٵص و٨ُٵُص ڄٕمُدض بؽڃ وٌالاء ،خلأوُي خبؼٽىودض

وبيؽځىن في خبعدڄ٭دض خلمحځځتُ وخبؼبربؾتُ وخبؼٝممتُ وخبؼٙٱځتُ وخڀٵىُتُ ڄه ڄًوځٍ 

 .خڀسُدودض و ؤ٬مدپ خڀ٥سد٬ص 

ُٜىٓد٪    خبؼ٭ُٴص و  ڄه خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڀ٭ىدُٜ خلأعُخظُفٍ خڀع٭د٠ً بيخَش" َعىلذ 

 .(0223،25)َدٔتُ، .خبؼ٭ُٴص" ؼٹدٴص بلذ ڀځىٜىپ خڀٕدجً خڀعٵٽتَ ٤ُٶ وظٱُتَ ـهص
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ُٜىٓد٪   خبؼ٭ُٴص وَ٭ُٲ       /  ؤٴُخي) خڀ٭ځڃ بيعځٽىن خڀٍَه ؤوڀحٻ بـُخجُدً، زإنهڃ: خڀسدلػ 

 مدًوظ٭ځُ وبفدَٔصً ظ٥سُٹدً( وبيځٽىوً) ،خڀىخٸ٫ ؤَٞ بلر وَىدّڀىوً ، (ڄإٔدض/  بؾعم٭دض

 ؤٜسمط خبؼ٭ُٴص ؤن ٌڀٻ ،خڀًوڀص زىدء وزدڀعدلر ،وخبعدڄ٭دض وخلأٴُخي خلمجعم٭دض ڀسىدء ودٴ٭دً

  .وخڀىمى خڀع٥ىَ في خبؼعٕدَ٪ خڀعٹتٍ خڀ٭ُٝ ٌٍخ ڄع٥ځسدض ڄه

 خبغدٔىذ ڄٽىودض ڄه ڄځمىْ ڄديٌ ٍ٘ء ټٿ ٌٍ (:Hardware) خلأـهّش خبؼ٭ًخض 

 (4ٚ ،0244 بضدًَ٘،. )خبؼديَص

 خبغدٔىذ، و في خبؼځمىٔص و خبؼديَص خبؼٽىودض ؤو خلأـّخء ، زإنهد:ـُخجُدًب خڀسدلػ َ٭ُٴهد

 خلأوُي خڀُٸدجٷ - خلأڂ خڀځىلص - خڀًخوځُص خڀٍخټُش - يَٕٻ خبؽدَي  خڀًخوځُص خبؼٽىودض

 ؤو ڄد وځٿ وٸ٫ ؤو ؤُٜر بٌخ ڄد لدڀص في خبؼعٽدڄځص زعُټُسعهد خبؼىـىيش في خبعدڄ٭دض ، وظعمُّ

 ٬ه خبغدٔىذ وَ٭فّ ،خڀى٨دجٳ ټٿ ظعىٸٳ خڀًخوځُص خلأـّخء ؤو خبؼُټسدض ؤلً ٰدذ

 خلإٸلا٪.

 ،ظ١س٣ ٬مځُدض و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض ظٵُٝځُصٌٍ ظ٭ځُمدض :  (Software) خڀبربؾُدض 

وظّوًَ خڀ٭دڄځتُ  ،زدبعدڄ٭صبيخَش ڄىخَي خبغدٔىذ  :ٌٍ ،و٨دجٳ َجُٕص ؼلاغوبرٹٷ 

 وخبؼ٭ځىڄدض خبعدڄ٭صوخڀعى٣ٔ زتُ  ،بدّخَد ٌٍي خبؼىخَيوخبؼٕعٵًَُه 

 (laudon&laudon,2002)خبؼىّوص.
 زدڀىٕسص خبغدٔىذ في ڄُجٍ ٰتَ ؤو ڄځمىْ خڀٱتَ خڀٽُدن :بـُخجُدً، زإنهد خڀسدلػ وَ٭ُٴهد

وظ٥سٹهد خبعدڄ٭دض  ،وخڀبربؾُدض خڀتي َٕعٵًُ ڄىهد خڀ٥لاذ وخلأټديبيُتُ, ڀځمٕعىًڂ

    :ٸٕمتُ بلر وظىٹٕڃ ،خبػدٜص في خلأـهّش خبؼعىٴُش ڀًَهد

  خڀع٥سُٹدض - 0   ؤو٩مص خڀعٙٱُٿ – 4                                    
 ڀُىٽٓ ، ڄؽٿ خڀىَىًوِ ،ٌٍ خڀتي ظىٝسهد خڀُٙټص خبؼٝى٭ص في خلأـهّش -خڀعٙٱُٿ : ؤو٩مص

 . ڄدٺ ؤو ڄدټىعىٖ ؤو

 وو٠ىق ،٬مځهد زسٕد٤ص وظعمُّ ،خبغدٔىذ ظٱٌٍ ٌخټُش ٴهٍ خڀتي -ؤڄد خڀع٥سُٹدض:

 .ڄىهد ټٿ ٬مٿ وؤٔځىذ ،وڄٝديٌَد ،ؤوىخ٬هد وظ٭ًي ،ٴىخجًٌد
 ٬لاٸعهمد ظعمُّ لُػ,  Hardware خڀد و Software خڀد زتُ ظُز٣ ٬لاٸص وٌىدٺ      

 َ٭مٿ ؤن بيٽه ولا, َٕد٬ًي ؤو خِوُ يوَ َٽمٿ ؤلًبند ؤن ولاپ ڄه ،خڀسٕد٤ص و زدڀعٽدڄٿ

 ؤن ٴُمٽه, ڄد ڄؿزُود زعىُٝر ظٹىڂ ٴ٭ىًڄد,  ز٣ُٕ ڄؽدپ ٌڀٻ َؽسط و, ٌڀٻ زًون ٌٍخ

 ڄؽدپ ؤو",  Hardware"  خبغدٔىذ ڄه ڄد ـّء ڄه زعًَٝٷ بلا ،خټعمدڀً بهىِ لا ظىُٝسً
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 وـىي زًون ظىٝر ؤن خبؼٕعمُٿ ڄه خڀع٭َُٵدض ٴةن, خبغدٔىذ ظ٭َُٵدض ظىُٝر ٬ىً آوُ

 . زع٭َُٵهد خبؼٕعىًڂ َٹىڂ خڀتي خڀًخوځُص خلأـّخء

ڀٽعُووُص خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً بَٝدپ ٌٍ خڀىٔدج٣ خلإ :( Network) خلاظٝدپ ٘سٽدض  

خبؼ٭ځىڄدض ٬بر ڄٕدٴدض زتُ ؤـهّش  في ڄىخٸ٫ بـعځٵص، ؤٌ ؤنهد ظُىِ٪ خڀسُدودض زتُ 

ڀٍخ ٬ځً خبؼًََُه ؤن بىعدَوخ ظٽىىڀىـُد خلاظٝدلاض  ؛بؿ٥عتُ لدٔىزُعتُ ؤو ؤټؽُ

ض ڀع٭َّّ ؤيخء ُ٘ټدتهڃ، وخڀىٜىپ بلذ ؤٴ١ٿ ٤َُٹص ڀًبؾهد في و٩ڃ خبؼ٭ځىڄد ؛خبؼىدٔسص

 (475،ٚ 0242و٬مځُدض خلأ٬مدپ. )خڀىفدَ،

 ز٭١هد ڄ٫ خبؼعٝځص خبغىخُٔر ؤـهّش ڄه بؾمى٬ص ٬ه ٬سدَشبـُخجُدً، زإنهد:  خڀسدلػ َ٭ُٴهد

َٓص خلأٔلاٺ ڄؽٿ خڀىٔدج٣ ڄه بؾمى٬صٕ زىخ٥ٔص خڀس٭ٟ َٓص ؤو خلأڀُدٲ ،خلمحىَ ټمد   ،خڀسُٝ

ووُص خبؼمعًش ٬بر وُٕؿ ؤو ٌٍ خڀىٜلاض خلإڀٽعُ ،ٌى في ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  ڄى٫٠ خڀسمػ

( و٘سٽص خلإوعُوط Extranet( خلإټٕعُخوط )Intranetخظٝدلر ڀٙسٽدض خلإوعُخوط )

(Internet.خڀتي بسؽٿ ٘سٽص خڀٹُمص ڀځفدڄ٭ص ولإيخَتهد خلإڀٽعُووُص ) 

بؾمى٬ص ڄه خلأ٬مدپ ،خڀسُدودض ، وخبؼىخَي خلأوُي خڀتي ظُظسط  :خڀسُدودض ٸىخ٬ً 

ځص ڀځىٜىپ بڀُهد زىٔدجٿ بڀٽعُووُص ؤو ٰتَ ٌد ، ٬ځً ؤن ز٥َُٹص ڄىهفُص وو٩دڄُص ٸدز

 (.478،ٚ 2118.)بقڃ،ظٽىن ؤُٜځص

 بزٛ زُدودض زًخوځهد خڀتي خبعًخوپ ڄه بؾمى٬ص بـُخجُدً، زإنهد:  خڀسدلػ َ٭ُٴهد

 ؤوخڄُ ولاپ ڄه خٔع٬ًدءٌد َُٕهٿ زٙٽٿ ،ڄُى٩مص ز٥َُٹص خڀس٭ٟ ز٭١هد  َعُخز٣ ڄد، ـهص

خڀسُدودض خبؼُټَّص ؤو خبؼى٬ِص خبؼىـىي في خبؼُټّ  َش ٸد٬ًشبيخ  و٩دڂ ولاپ ڄه بؿًيش

 خڀُجُٓ ڀځفدڄ٭ص .

 لًوي خڀسمػ: -

 : خبؼى٠ى٬ُص خبغًوي:  ؤولًا
ڀعٵ٭ُٿ  خلاظٝدپ خلإيخٌَ  في ـدڄ٭ص خلإيخَش خلإڀٽعُووُص يوَ    خٸعُٝ خڀسمػ ٬ځً

 خڀُمه. -خلأوًڀٓ

 خبؼٽدوُص: خبغًوي: ؼدوُدً
 وٌٍ  ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  خڀُمىُص بلًي خبؼإٔدض خبعدڄ٭ُص  ٌٍخ خڀسمػ ٬ځً خٸعُٝ و٥دٶ

 : خڀّڄدوُص خبغًوي: ؼدڀؽدً
 .ڂ0204  \  4\30  لتى .ڂ0202  \1  \4ڄه  خبؼمعًش خڀّڄىُص خڀٵعُش ٬ځً ضخٸعُٝ 
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 خڀسَُٙص: خبغًوي: َخز٭دً

 ،وخبؼىعٝتُ وَئٔدء خلأٸٕدڂ ، ٬ځً ٬مًخء خڀٽځُدض ، خلأٴُخي لُػ ڄه خڀسمػ خٸعُٝ و٥دٶ

 .ڄى٫٠ خڀسمػ ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ زى٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض  في
 ڄىهفُص خڀسمػ : -

 خڀعمځُٿ زإٔځىزً خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ خبغدلر ٌى ڀځسمػ  خبؼلاجڃ خبؼىهؿ خن خڀسدلػ َُي     

 ؤؼىدء ټدن ڄد ٌى وٜٳ في ټستَ زٙٽٿ ظٕهڃ وڄ٭ځىڄدض زسُدودض خڀسدلػ بيً لأوً خبؼٕمٍ

 . خڀ٩دٌُش ٴهڃ ٬ځً َٕد٬ً بفد خڀسُدودض بؽٍي ظٵٕتَخً و١َمه خڀسمػ 
 زىخٔد٥ص خڀسُدودض بص٫ في خبؼًُخني خلأٔځىذ خٔعىًخڂ خبؼىهؿ ٌٍخ وَع١مه

 خلأٔځىذ خڀسدلػ خ٬عمً ،ټمد خڀسمػ ٴ٠ُُدض ٜمص لاوعسدَ بلٝدجُد وبرځُځهد خلأعسدوص،

 في ڄىهد ڀلأعٵديش وٌڀٻ وٰتٌَد خڀٕدزٹص وخڀًَخٔدض وخڀًوََدض خڀٽعر َٙمٿ خڀٌٍ خبؼٽعبي

 .ڀځسمػ خڀى٩َُص خبػځٵُص زىدء

 وٜٳ بؾعم٫ خڀسمػ -

 بؾعم٫ خڀسمػ: 

( زإوً بص٫ُ خڀىلًخض) خلأٴُخي 21194156بؾعم٫ خڀسمػ َ٭ُٴً )خڀ٭َُٹٍ ، خڀىٙمٍ ،    

ؤو خلألًخغ ؤو خلأُ٘دء. .خلخ ( وخڀتي َعڃ خوعُدَ ؤمر خڀ٭ُىص ڄىهد زدڀٵ٭ٿ، وزٍڀٻ ٴةن 

 ظ٭مُڃ خڀسمػ ٬ځُهد. بؾعم٫ خڀسمػ ٌٍ بص٫ُ خڀ٭ىدُٜ خڀتي بيٽه

 ڄٝديَ خڀسمػ: -  

 : خبؼٝديَ ڄه وى٬تُ ٬ځً خڀسدلػ خ٬عمً 

 زد٬عسدٌَد خلأعسدوص وٌٍ خلأوڀُص خبؼٝديَ ؤلً خڀسدلػ : ؤٔعىًڂ خلأوڀُص خبؼٝديَ - ؤ

 ٬ځً زٕهىڀص ، خلإـدزص خڀسمػ لأٴُخي ظعُك وخڀتي خڀسمػ ، زُدودض بص٫ في ڄهمص ؤيخش

 ڄٹُدْ))  خبؼٱځٹص خڀىهدَدض خٔعسدوص ز٥َُٹص مُڃزعٝ خڀسدلػ ٸدڂ  .خڀعٕدئلاض ټٿ

 ((خبػمدٍٔ ڀُٽُض

 خڀتي خڀٽعر ٬ځً ڀلا٤لا٪ وٌڀٻ ، ڀځمٽعسدض زدڀُـى٪ خڀسدلػ ٸدڂ  خڀؽدوىَص خبؼٝديَ - ذ

 خڀُٔدجٿ وظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ  زدبعدڄ٭دض   وټٍڀٻ ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص  ظ٥ُٸط

 ٬لاٸص ڀً بفد وٰتٌَد خلإوعُوط بؼىخٸ٫ خڀُـى٪ وؤ١َد ، وخڀعٹدََُ وخڀًوََدض خڀ٭ځمُص

 .خڀسمػ بدى٠ى٪
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 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

ُٕ)يَخٔص   .4  ظ٥سُٷ في وڄع٥ځسدتهد خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ( ز٭ىىخن: "يو2016َ ،مٌُخڀ

 خڀُمىُص". وخڀلأځٽُص خڀٕځٽُص ڀلاظٝدلاض خڀ٭دڄص خبؼإٔص  في خلإيخٌَ خڀعمٽتُ
 برٹُٷ بلذ ظٕ٭ً ٴةنهد وؤبنُعهد، وٴ٠ُُدتهد صخڀًَخٔ ڄٙٽځص ٬ځً خڀًَخٔص: زىدء ؤًٌخٲ

 :خڀعدڀُص خلأًٌخٲ
 .خلإيخٌَ وخڀعمٽتُ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش وڄٽىودض ڄٵهىڂ ٬ځً خڀع٭ُٲ -4
 خلإڀٽعُووُص، ڀلإيخَش خڀُجُُٕص خبؼع٥ځسدض ظىخٴُ لىپ خڀًَخٔص ٬ُىص آَخء ٬ځً خڀع٭ُٲ -0

 .خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ولاپ ڄه زدبؼإٔص خلإيخٌَ خڀعمٽتُ وظ٥سُٷ
 ڄع٥ځسدض ظىخٴُ ڄٕعىي لىپ خڀًَخٔص ٬ُىص و٩ُ وـهدض في خڀٵُوٸدض ٬ځً خڀع٭ُٲ -1

 .ڀلاظٝدلاض خڀ٭دڄص زدبؼإٔص خلإيخٌَ خڀعمٽتُ ظ٥سُٷ وڄٕعىي خلإڀٽعُووُص، خلإيخَش
 خلإيخٌَ خڀعمٽتُ ظ٥سُٷ  في وڄع٥ځسدتهد خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظإؼتَ ڄٕعىي ٬ځً خڀع٭ُٲ -2

 .ڀ٭دڄص خلاظٝدلاضخ زدبؼإٔص
 ڄىهد ظٕعٵًُ خڀىعدجؿ ٠ىء في وخبؼٹعُلدض خڀعىُٜدض ڄه بؾمى٬ص و٫٠ في خبؼٕدبنص -3

 .خڀ٭دڄص ڀلاظٝدلاض خبؼإٔص
 خڀًَخٔص:  بؾعم٫

وٸً زځٱط ٬ُىص  )خڀُجٍُٕ خبؼُټّ - زدبؼإٔص خڀ٭دڄځص خڀٹىي ټدن خلمجعم٫ )ببصدلر

 ( ڄٵُيش.125) خڀًَخٔص

 خڀًَخٔص: ڄىهؿ

 خڀسُدودض ټإيخش بعم٫ خلأعسدوص وخٔعىًڂ خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ دلػخڀس خٔعىًڂ

 خبؼٽعبي خبؼٕك ټٍڀٻ وخٔعىًڂ خڀسُدودض، ڀعمځُٿ(.spss) خلإلٝدجٍ خڀعمځُٿ وزُودڄؿ

 .ڀځًَخٔص خڀى٩ٌُ خلإ٤دَ زىدء في خڀ٭ځمُص وخڀًوََدض خڀٽعر ڄه وخبغدٔىبي ڀلأعٵديش

  خڀًَخٔص: وعدجؿ ؤزُِ

 خَظسد٢ ٬لاٸص وـىي ؤبنهد ڄه خڀىعدجؿ، ڄه بؾمى٬ص بلذ ٔصخڀًَخ ٌٍي وظىٜځط

 خڀعمٽتُ وظ٥سُٷ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض زتُ وڄىـسص ٤ُيَص بلٝدجُص يلاڀص ٌخض

 .خڀًَخٔص ٬ُىص َِخء وٴٹدً ڀلاظٝدلاض خڀ٭دڄص خبؼإٔص في خلإيخٌَ
 .خڀىى٪ بؼعٱتَ ظ٭ّي خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض ظىخٴُ ڄٕعىي في ٴُوٶ َىـً -4       
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 ڄعٱتَ بلذ ظ٭ّي خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض ظىخٴُ ڄٕعىي في ٴُوٶ ظىـً لا -0       

 .خڀ٭مُ
 ڄعٱتَ بلذ ظ٭ّي خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض ظىخٴُ ڄٕعىي في ٴُوٶ ظىـً لا -1       

 .خبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍ
 ظىخٴُ ڄٕعىي في خڀًَخٔص ص٬ُى و٩ُ وـهص ڄه بلٝدجُص يلاڀص ٌخض ٴُوٶ ظىـً -2       

 .خڀ٭مځُص خبػبرش بؼعٱتَ ظ٭ّي خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض

 خبؼٕعىي بؼعٱتَ ظ٭ّي خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڄع٥ځسدض ظىخٴُ ڄٕعىي في ٴُوٶ َىـً لا -3

 .بُ٘خٴُتُ ؤو ټدوىخ ظىٵٍَُتُ ٔىخء خڀى٨ُٵٍ
لإڀٽعُووُص ٬ځً ظ٥ىَُ "ؤؼُ ظ٥سُٷ خلإيخَش خ ز٭ىىخن: (. 0243ڄُيم،  ،يَخٔص )َبيد .0

 خلأيخء خلإيخٌَ" 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص : تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بلذ خِتي: :  

 ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځتُ في ـدڄ٭ص خبعُلالر زىو٭دڄص بدّخَد خلإيخَش خلإڀٽعُووُص. -
 .ظ٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ خبعُلالر زىو٭دڄص بدّخَد ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځتُ في ـدڄ٭ص -
 خبعُلالر زىو٭دڄص. ص بجدڄ٭صڄ٭ُٴص ظ٥سُٹدض خلإيخَش خلإڀٽعُووُ -

 زإٔدڀُر ظ٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في ـدڄ٭ص خبعُلالر زىو٭دڄص. خلأوٍڄ٭ُٴص ڄًي  -

ظ٥سُٹدض خلإيخَش خلإڀٽعُووُص في ظ٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في ـدڄ٭ص  بٔهدڂڄ٭ُٴص ڄًي  -

 .خبعُلالر 

ء ڄ٭ُٴص خٌڃ خڀ٭ٹسدض خڀتي ظىخـً ظى٨ُٳ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ڀعمٹُٷ ظ٥ىَُ ؤيخ -

 خڀ٭دڄځتُ.

خڀتي  ،ټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص في بـدزدض خبؼسمىؼتُ بٌخ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄد -

 خبؼعٱتَخض خڀى٨ُٵُص وخڀٙىُٝص. بلذظ٭ّي 

 خڀًَخٔص: بؾعم٫

في  َعمؽٿ في خڀٽځُدض وخڀ٭مديخض وخلإيخَخض خبؼ٭ىُص وخبؼعإؼُش بدى٠ى٪ خڀًَخٔص

ٌڃ ٴٹ٣ خبؼعإؼُون بدى٠ى٪ خڀًَخٔص  لإيخََىنخـدڄ٭ص خبعُلالر زىو٭دڄص، وَٽىن خبؼى٨ٵىن 

 ڄه خلإيخَخض وخڀ٭مديخض خڀعدڀُص:

 .خلأټديبيُصخڀٙاون -٬1مديش ٘حىن خڀ٥لاذ. -٬0مديش خڀٹسىپ وخڀعٕفُٿ.-4
 خڀٙاون خلإيخََص.-٬5مديخض خڀٽځُدض.-4بيخَش ٘اون خبؼى٨ٵتُ.-3خڀًخجُش خبؼدڀُص.-2
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 ڄىهؿ خڀًَخٔص: 

لُػ بيؽٿ خبؼىهؿ خبؼىدٔر بؽٍي خڀُٔدڀص،  ،خڀعمځُځٍ ٍخڀىٜدٵ خبؼدىهؿ خٔدعىًخڂ ظدڃ

 ويَخٔص خڀىخٸ٫ وظٙىًُٝ. ،ڀع٭ځٷ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في ٨دٌُش ڄ٭ُىص

ٴٹً خ٬عمً خلأٔځىذ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َهًٲ ڀىٜٳ  ؛وڀع٭ًي ؤٔدڀُر خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ     

 وخٸ٫ خڀ٩دٌُش خبؼُخي يَخٔعهد زىخ٥ٔص خٔعفىخذ ٬ُىص ڄه بؾعم٫ خڀسمػ زٝىَش ٰتَ

 ڄسدُ٘ش. 

زدلأع٭دوص زدبؼُخـ٫  ،وزٍڀٻ َٽىن خبؼىهؿ خبؼٕعىًڂ ٌى خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ

وڄد وُٙ ڄه ؤبحدغ ويَخٔدض ٌخض ٜځص  ،وخڀٽعر خڀ٭ځمُص خبؼعىٝٝص ٌخض خڀ٭لاٸص زدبؼى٠ى٪

 بدى٠ى٪ خڀًَخٔص.
  خڀًَخٔص بلذ ٬ًش وعدجؿ، ؤبنهد: طؤزُِ وعدجؿ خڀًَخٔص: وٸً ظىٜځ 

 خبؼ٭دڄلاض ظىٵٍُ ٌٍ بؾمځهد في وڀٽىهد ؤ٘ٽدپ، ٬ًش خلإڀٽعُووُصخبزٍض خلإيخَش  -

ولاپ  ڄه خلإيخَخض ؤو خلأ٬مدپ ٸ٥د٪ بلذ ؤو ڀځمىخ٤ه خبؼٹًڄص خبغٽىڄُص وخبػًڄدض

 خلإوعُوط، ڄه خبغًَؽص خلاظٝدپ ؤدجٿوخڀسُدودض زدٔعىًخڂ  ضخبؼ٭ځىڄد ٘سٽص

  .خلأيخء خبغٽىڄٍ ظ٬ًڃ بفد وٰتَبند وخبؽدظٳ،
خبؼٕعىي خلأٴ١ٿ خڀٌٍ بوٹٷ  بلذخلاَظٹدء بخًڄدتهد  دض بدىعځٳ ؤوىخ٪تهعڃ خبعدڄ٭ -

ن وـىي ؤٌٍي خبػًڄدض زٙٽٿ خټؽُ ټٵدءش وٴ٭دڀُص، وبفد لا٘ٻ ٴًُ  ؤًٌخٲ

َهًٲ  –لً ٜٵدض خڀعى٩ُمدض خلإيخََص خبغًَؽص ؤٜسك ؤخڀٌٍ  –خلإٜلاق خلإيخٌَ 

 ڀٵ٭دڀُص.بؼ٭دبعص خبؼٙدټٿ خڀتي ظ٭عُٞ خڀُٸٍ بدٕعىَدض خلأيخء وَِديش خ
خبعُلالر ـدڄ٭ص  ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص في ظ٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في بٔهدڂٌىدٺ  -

)ظس٣ٕ وظٕهٿ بـُخءخض خڀ٭مٿ، ظًَّ ټٵدءش وٴ٭دڀُص  :نهدإوبسؽځط ز ،زىو٭دڄص

 خڀ٭مځُدض خلإيخََص(.
)وٹٛ خڀًوَخض  :نهدإوبسؽځط ز ،خلإيخَش خلإڀٽعُووُصٌىدٺ ڄ٭ىٸدض ظ٭ىٶ ظ٥سُٷ  -

 .وخض وخبؼابسُخض في بؾدپ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص (خڀعًََسُص وخڀىً
وټٍڀٻ ظًََر  خلإڀٽعُوني،وً َعڃ ظًََر خڀ٭دڄځتُ ٬ځً زُودڄؿ خڀعٕفُٿ ؤ -

خلإيخَش خلإيخََتُ ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص ڀًي ولًش ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض لىپ 

 خلإڀٽعُووُص.
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 ٽعُووُص .دلإيخَش خلإڀٴُمد َع٭ځٷ ز ،ن ٬ُىص خڀًَخٔص ڀًَهد و٬ٍ زىٕسص ڄٹسىڀصؤ -
 ٬ًڂ ي٬ڃ خلإيخَش خڀ٭ځُد ڀعٵ٭ُٿ ظ٥سُٹدض خلإيخَش خلإڀٽعُووُص. -

 ظٵ٭ُٿ في خلاڀٽعُووُص خلإيخَش يوَ ز٭ىىخن: "(. ڂ٬0202ځٍ ، ټُؼُى ، بذدوُص ،يَخٔص ) .1
 "  خڀىخيٌ ڄُټّ خبؼعىخٜٿ خڀعٽىَه بجدڄ٭ص ڄًُخوُص خلإيخٌَ يَخٔص خلاظٝدپ

 خڀًَخٔصؤًٌخٲ

 - . خلإيخٌَ خلاظٝدپ ٬مځُص في عُووُصخلاڀٽ خلإيخَش يوَ زُدن .2
 في خلاڀٽعُووُص خلإيخَش يوَ بذدي خڀ٭ُىص ؤٴُخي خٔعفدزدض زتُ خڀٵُوٶ ٬ځً خڀع٭ُٲ .3

 . خڀ٭دڄځتُ زتُ خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ
 :  خڀعمځُځٍخڀىٜٵٍڄىهؿ خڀًَخٔص : خبؼىهؿ

 ٌڃخلأ ټدن خڀىعدجؿ ڄه بؾمى٬ص بلذ خڀًَخٔص ظىٜځط خزُِ وعدجؿ خڀًَخٔص :وٸً
 خڀس٭ً ٬دڄٿ ٬ځً ٬ځً خڀعٱځر َٕد٬ً خبعدڄ٭ٍ زدبؼُټّ خلاڀٽعُووُص خلإيخَش ظ٥سُٷ بن :ڄىهد

 لا خبعدڄ٭ص وخن خڀعٹځًٌُ خلاظٝدپ ظٽدڀُٳ ڄه ظٹځٿ خلاڀٽعُووُص خلإيخَش ؤن ټمد خبعٱُخفي،
 خلاڀٽعُووُص خلإيخَش ظٕعٱٿ ولا زتُ خڀ٭دڄځتُ، َبظُص خڀٱتَ خلاظٝدلاض ظٵ٭ُٿ ٬ځً ظ٭مٿ

 و٠ىق ٬ًڂ بلذ زدلإ٠دٴص خڀ٭مٿ، وودَؾ يخوٿ ڄٙدټځهڃ ولٿ خڀ٭دڄځتُ ڄ٫ ىخٜٿزدڀع
 خڀ٭دڄځتُ ڄهدَخض في وخڀىٹٛ خڀ٭دڄځتُ، زتُ وخلاظٝدپ خبػدٜص زدڀعٙسُٻ وخڀٹىخوتُ خلأو٩مص

 خلاظٝدپ ٴ٭دڀُص وٹٛ بلذ َايٌ خلإڀٽعُوني خلاظٝدپ وؤدجٿ ؤيوخض ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ٬ىً
 خلإيخٌَ.

 ز٭ىىخن: Al haimi & et. al) ،0242يَخٔص )  .4

"Requirements to develop an electronic service model in improving the 

electronic services of the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research in Yemen" 

 خَشڀىِ خلإڀٽعُووُص خبػًڄدض بڀٽعُووُص في برٕتُ وًڄص بمىٌؾ ظ٥ىَُ خبؼع٥ځسدض بكى) 

 خڀُمه( في خڀ٭ځمٍ و خڀسمػ خڀ٭دلر خڀع٭ځُڃ

 :ؤًٌٲ خڀًَخٔص 

 وِخَش  في خڀًَخٔص بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ خبػًڄدض خلإڀٽعُووُص ًٌٴط ٌٍي

 ڀځىِخَش ڄه  خلإڀٽعُووُص خبػًڄدض برٕتُ وڄع٥ځسدض ،خڀُمه في خڀ٭دلر خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ

 .خبؼىٸ٫ ڄه و٩ُ خبؼٕعٵًَُه  وـهص
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 .خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ  خڀسدلػ عىًڂخٔ: خڀًَخٔص  ڄىهؿ

 ڄه خلإڀٽعُووُص خبػًڄدض ڄه خبؼٕعٵًَُه ڄه (15خڀًَخٔص ٬ځً ) ٤سٹط: خڀًَخٔص ٬ُىص

 .ڄدڀَُّد في خڀ٥ځسُص خبؼٱعُزتُ

 .ڀځًَخٔص ټإيخش خٔعسدوص زعٝمُڃ خڀسدلػ ٸدڂ: خڀًَخٔص  ؤيخش

 خڀًَخٔص: وعدجؿؤزُِ 

 .٫خبؼىٸ ولاپ ڄه خبؼٕعٵديش خبؼ٭ځىڄدض ٸځص -

 .خلإڀٽعُوني خبؼىٸ٫ ولاپ ڄه خبؼٕعٵًَُه ڀځ٥ځسص ظٵد٬ځُص وًڄدض وـىي ٬ًڂ -
 .خلإڀٽعُوني خبؼىٸ٫ َٹًڄهد خڀتي خلإڀٽعُووُص خبػًڄدض بؿًويَص -

 
 خلمحىَ خلأوپ : خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص

ؤو ؤټؽُ ڄدٌُص خلإيخَش خلإڀٽعُووُص : ٌٍ" ظىٵٍُ خلأ٬مدپ وخبؼ٭دڄلاض خڀتي ظعڃ زتُ ٤ُٴتُ 

 ٔىخء ڄه خلأٴُخي ؤو خبؼإٔدض ڄه ولاپ خٔعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدلاض خلإڀٽعُووُص."

 (21، 0227ٚ)خبضً،

 زإنهد: آوُون ٬ُٴهد ټمد
خلإوعُوط   ٬بر ؤَُ٭ص يٸُٹص زٝىَش وخبؼ٭ُٴص زدبؼ٭ځىڄدض خبؼٙدَټص خلإيخَش خلإڀٽعُووُص: "

 وَِديش خلإيخََص مځُدضخڀ٭ وبرٕه خڀ٭دڄځتُ وخبؼٕعٵًَُه بلذ خڀ٫َُٕ وخڀىٜىپ

 (.NASA،0226ٚ،4ټٵدءتهد")

 َدٔتُ، " (خڀٙسٽدض و٬بر بڀٽعُووُدً ظىٵٌٍُد، َعڃ خڀتي وخلأو٥ٙص خلأ٬مدپ "ڄى٩ىڄص 
0223 ) 

 وخلأو٥ٙص خلإڀٽعُووُص خلأ٬مدپ ظىٵٍُ في خِڀُص خبغدٔسدض خٔعىًخڂ ٬ځً "خڀٹًَش 
 بلذ َايٌ بفد وِڄدن ڄٽدن ؤٌ في آڀُد خبػًڄدض وظٹًيم خلإوعُوط  وخڀٙسٽدض، ٬بر خلإيخََص

 خلإـُخءخض وظس٣ُٕ وظىلًُ خڀعٽځٵص ووٵٟ خڀعىٵٍُ، و٬ُٔص خلأيخء ـىيش وبرٕتُ
 (.0224)خڀٹم٥دني، "ٔځُڃ زٙٽٿ خڀٹُخَخض لابزدٌ خڀلاِڄص خبؼ٭ځىڄدض وظىٴتَ

 ټٙسٽص بڀٽعُووُص زىٔدجٿ خبؼ٭ځىڄدض وظسديپ خبػًڄدض ظٹًيم خبعدڄ٭ص ٬ځً "ٸًَش 
 ؤهىڀص زُُٕ خبؼٕعٵًَُه ، وزتُ زُىهد ٴُمد – بڀٽعُوني خظٝدپ ٘سٽص ؤٌ خلإوعُوط  ؤو

 (.0221)خڀ٭مٌُ، "ڄٽدن وؤٌ  وٸط ؤٸُٝ وفي ظٽځٵص وزإٸٿ ٬دڀُص، ويٸص
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 ٌٍ" ظٹىُدض ټدٴص ٬ځً زدلا٬عمدي خلإيخََص خبؼإٔص ووٙد٤دض ڄهدڂ بص٫ُ ڄٽىىص ٬مځُص 
خڀىَٶ  خٔعىًخڂ ظٹځُٿ في خبعًًَش خلإيخَش ؤًٌخٲ برٹُٷ بلذ خڀ١ُوََص، وٜىلًا خبؼ٭ځىڄدض

وخبؼ٭دڄلاض،  ڀځمهدڂ وخڀًٸُٷ خڀ٫َُٕ وخلإبقدِ خڀُوظتُ،  ٬ځً وخڀٹ١دء خلإـُخءخض وظس٣ُٕ

 (.0227وآوُون، خلإيخَش خلإڀٽعُووُص لالٹدً")خڀٕدبؼٍ ڄ٫ ڀځُز٣ ـدٌّش بيخَش ټٿ ڀعٽىن
 ڂ(0240ؤًٌخٲ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص )خڀىدٌُ٘ ، 

 ڄ٫ خڀٹُخءش، ڄه زًلا خلمحعىَدض وخٔع٭ُخٞ لٵ٩هد، ڄه زًلا ځٵدضبيخَش خبؼ ٬ځً خڀ٭مٿ -

 .ټعدزعهد ڄه زًلا خڀىؼُٹص بؿعىي ڄُخـ٭ص   بڄٽدوُص

 خڀعىٵٍَُص وخلإـُخءخض وخڀىخَي، خڀٝديَ ڄه زًلا خلإڀٽعُوني خڀبرًَ ٬ځً خلا٬عمدي -

 .ڀلاـعمد٬دض خڀىدـك خڀعفهُّ خلاـعمد٬دض، بؿد٠ُ ڄه زًلا
 بـد٤ُ وظٹځُٿ خبؼ٭ځىڄدض َُٔص ٬ځً وخبغٵد٦ خبؼعدز٭ص، ڄه لازً خبؼٙدټٿ خټعٙدٲ   -

 .ٴٹًٌد
 ڄىدٔسص. ڄدڀُص وزعٽځٵص خڀ٭مٿ بـُخءخض لإبقدِ خبؼ٥ځىزص خڀ٬ُٕص برٹٷ  -
 . خڀعٹتٍ خڀ٭ُٝ ڄ٭٥ُدض ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ٬ځً بڀٽعُوني ٸديَ بؾعم٫ ببهدي -

 (45ٚ ،0227 خڀٝتَفي ،: )خلإڀٽعُووُص خلإيخَش وٝدجٛ
 خڀعٹځًٌُ، خڀًُوٌ خڀى٩دڂ بؿٿ خِلر خبغدٔر زةللاپ بوً لُػ: ضخبػًڄد ؤيخء ٬ُٔص 

 لأيخء خڀلاِڄص خڀّڄىُص خڀٵعُش ٸځط لُػ ڀځمٕعٵًَُه خبػًڄص ظٹًيم في ظ٥ىَ لًغ

 بخٝىٚ خِلر خبغدٔر ڄه وخڀسُدودض خبؼ٭ځىڄدض ظًٴٷ ٬ُٔص بلذ ٌڀٻ َ٭ىي وًڄص، و

 ٬ه  ؤن  ٴ١لا ٌٍخ ـًخ، ٸٝتَ بؿًي وٸط في بهد خڀٹُدڂ َعڃ ثم وڄه خبؼ٥ځىزص، خبػًڄص

 ٬ځً ظٵُٞ خڀتي ظځٻ ڄه وؤيٶ ؤٔهٿ ڀُٸدزص بى٫١ ڀځىًڄص خلإڀٽعُوني خلإبقدِ

 .خڀعٹځًَُص خلإيخَش و٩دڂ في ؤ٬مدڀً ؤيخء في خبؼى٨ٳ

 َٕعهځٻ خڀعٹځًَُص زدڀ٥َُٹص خلإيخََص خلأ٬مدپ ؤيخء ؤن َلال٧: خڀعٽدڀُٳ بزٵُٟ 

 بوعدؾ ؤوً ٬ځً ٴ١لا ٌٍخ خڀٽعدزُص، وخلأيوخض وخبؼٕعىًخض خلأوَخٶ ڄه ـًخ ټستَش ټمُدض

  ڄى٨ٳ بلذ وبلدڀعً وخڀعىٸ٫ُ ٬ځًُ ڀلا٤لا٪ وٌڀٻ ڄى٨ٳ ڄه ؤټؽُ ٬ځً خڀ٭ُٞ بلذ

 وؤٔ٭دَ ؤبشدن لاَظٵد٪ و٩ُخ وٌڀٻ خبػًڄص، ؤيخء ظٽدڀُٳ خَظٵد٪ ټځً ٌڀٻ ٘إن وڄه آوُ، 

 .خبػًڄص لأيخء خڀلاِڄص خبؼىخي
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 َعٕڃ خِن خڀٕدجً خڀعٹځًٌُ خلإيخٌَ خن خڀ٭مٿ  ٘ٻ لا: خلإيخََص خلإـُخءخض خوعٝدَ 

 ڄه ؤټؽُ ڄىخٴٹص بلذ خلألُدن ڄ٭٩ڃ في بوعدؾ لأوً وٌڀٻ خلإيخََص خڀع٭ٹًُخض ڄه زدڀ٭ًًَ

 خبؼ٥ځىذ. خڀ٭مٿ ٬ځً بيخََص ـهص

 ڀىـىي بؿٝځص ٌٍ خلإڀٽعُووُص خبؼى٩مدض يخوٿ خڀٽدڄځص ٴدڀٙٵدٴُص: خڀٙٵدٴُص برٹُٷ 

 وًڄدض. ڄه َٹًڂ ڄد ټٿ ٬ځً خڀًوََص خلمحدٔسص ظع١مه خڀتي خلإڀٽعُووُص، خڀُٸدزص
 ًڄه ټٿ لًي وٸ(Turner & Weickgenant, 2009,9)  ُّٛبس خڀتي خبػٝدج 

 : َإتي بدد خڀعٹځًَُص خلإيخَش ٬ه خلإڀٽعُووُص خلإيخَش

 خڀعمٽتُ: -4

 ءؤيخ في خلا٬عمدي ٬ځُهڃ وَِديش خڀ٭دڄځتُ بسٽتُ ٬ځً زٹًَتهد خلإڀٽعُووُص خلإيخَش بسعدِ
ؤٴ١ٿ ڀعٵ٭ُٿ  ٤ُخجٷ ببهدي لىپ وآَخجهڃ ڄٹعُلدتهڃ ظٹًيم ولاپ ڄه وٌڀٻ ؤ٬مدبؽڃ ،

 خبعًًَش خلأٴٽدَ بلذ خلأعمد٪ ٬ه ٴ١لا خبؼٕعٵًَُه، بلذ ظٹًبيهد و خلاظٝدپ خلإيخٌَ
 (.0241041 خبغُط، خڀٽٕدٔسص،)ڄ٭هڃ  خڀ٭ځُد خلإيخَش وخوًڄدؾ َٹًڄهد خڀ٭دڄځىن، خڀتي

 ظ٥سُٹدض ٠مه خڀعمٽتُ ڄٵهىڂ  (Turner & Weickgenant, 2009,9)ٴُٕ   لتُ في 
ٜى٫  ٬مځُص وبزىَځهڃ خبعدڄ٭ص، في خڀ٭دڄځتُ بسٽتُ لًوي زإوً َعفدوِ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش

 ڄُټسص ؤو٩مص خٔعىًخڂ ولاپ ڄه ، وٵٕهد خڀىٔدجٿ خڀعٽىىڀىـُص بسٽتُ بلذ خڀٹُخَخض ،

 .خبػًڄدض ڀعٹًيم وڄ٭ًش ڄٝممص

 خلأًٌخٲ: برٹُٷ في خڀ٬ُٕص -0
 ڄه ٬دڀُص، ز٬ُٕص خبعدڄ٭ص ؤًٌخٲ برٹُٷ بڄٽدن بلذ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظ٥سُٷ َايٌ 

 خبؼ٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ظٹًڄً وڄد خبغًَؽص، خلإڀٽعُووُص خڀىٔدجٿ ٬ځً ولاپ خلا٬عمدي

 خلأًٌخٲ. ٌٍي وڄعدز٭ص ڀلأًٌخٲ خڀ٫َُٕ خڀىٜىپ في ظٕهڃ ي٬ڃ وڄٕدوًش ڄه وخلاظٝدلاض
  (0202لإڀٽعُووُص )خڀىدٌُ٘ ، ٬ىدُٜ خلإيخَش خ

ُٜىٓد٪  خبؼ٭ُٴص(: خڀ٭ىُٝ خلأوپ: خبؼىخَي خڀسَُٙص ) 

 خڀسىُص وٌڃخلأوُي،  خبؼٽىودض وَى٩ڃ وٌڃ ٬سدَش ٬ه خبؼٽىن خڀٌٍ َٙٱٿ و٥َُُٕ      

 ڄًََُه ڄه خڀُٸمُص خڀٹُديخض وظ١ڃ  خلإڀٽعُووُص خلإيخَش بؼى٩ىڄص وخڀى٨ُٵُص خلإوٕدوُص

 .وخبؼىعٝتُ وخبػبرخء خبغًَؽص يخََصخلإ وخڀٽىخيَ وبؿځځتُ
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 خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ڀ٭ىدُٜ خلأعُخظُفٍ خڀع٭د٠ً بيخَش" ُٜىٓد٪  خبؼ٭ُٴصوَعىلذ 

)َدٔتُ ،   " خبؼ٭ُٴص ؼٹدٴص بلذ ڀځىٜىپ خڀٕدجً خڀعٵٽتَ ٤ُٶ وظٱُتَ ـهص ڄه

0223ٚ،03 ) 

ُٜىٓد٪  خبؼ٭ُٴص خلأٌڃ في ڄى٩ىڄص خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ڄه خ ڀٹُديخض وَ٭عبر 

( وخبؼًَُون وخلمحځځىن ڀځمىخَي خبؼ٭ُٴُص ، وَؤْ  leaderships Digital) خڀُٸمُص

 خبؼدپ خڀٵٽٌُ في خبؼى٩مص .

 (:خڀ٭ىُٝ خڀؽدني : خبؼٽىودض خبؼديَص / خلأـهّش وخبؼ٭ًخض )

وٌٍ خبؼع٭ځٹص زعىٴتَ خلأـهّش وخڀٙسٽدض خڀلاِڄص ڀځ٭مٿ، وؤبنهد خلأـهّش وڄد    

ڄه ؤدجٿ بيودپ وبوُخؾ وولًخض خبؼ٭دبعص خبؼُټَّص وؤـهّش خبػّن، ٴإٌ  َُظس٣ بهد

و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض خڀُىڂ َٵعُٞ ؤن َٽىن ڄٽىود ڄه لدٔر آلر ٬ځً خلأٸٿ، وخبغىخُٔر 

بزعځٳ في ؤلفدڄهد و٤دٸدتهد، وو٩ُخً  ڀع٥ىَ زُخڄؿ خبغدٔىذ وخڀَّديش خبؼٕعمُش في ٬ًي 

ٴ١ٿ ڀځمإٔص خڀٕ٭ٍ وَخء خڄعلاٺ ؤلًغ ڄد ڄٕعىًڄٍ خلأـهّش في خبؼإٔدض ٴدوً ڄه خلأ

 ؤٔدُٔعتُ ټمد ٌټُبند  ظىٜٿ بڀُص ٜدو٭ى خڀ٭عدي في خڀ٭دلد لتى ظعمٹٷ ڄُّظتُ

 (:0202، )خڀىدٌُ٘

 ظىٴتَ ظٽدڀُٳ خڀع٥ىَُ خبؼٕعمُ وظٽدڀُٳ خڀُٝدوص. 4
 ڄلاء ڄص ٬عدي خبغدٔىذ ڀځع٥ىَخض خڀبربؾُص وزُبؾُدض و٩ڃ خبؼ٭ځىڄدض. 0

 (:ُدض )خڀ٭ىُٝ خڀؽدڀػ: خڀبربؾ

وٌٍ بؾمى٬ص خڀبرخڄؿ خبؼٕعىًڄص ڀعٙٱُٿ ـهدِ خبغدٔر خِلر وخلأعٵديش ڄه "

 (.24،ٚ 0226بڄٽدوُدظً خبؼىعځٵص " )خبؼٕ٭ىي، 

 وبرًي وخبؼ٭ځىڄدض وخڀسُدودض خلأـهّش ظٙٱٿ خڀتي خلأو٩مص ٬ه ٬سدَش ؤوٌٍ
 .خبؼٽىودض خبؼديَص ٔعايَهد خڀتي خڀ٭مځُدض

 :  وى٬تُ ڄىهد بلذ خڀبربؾُدض وظٹٕڃ

 (System Software) خڀى٩ڃ  زُبؾُدض -4
 زدڀ٭مځُدض خڀٹُدڂ ٬ځً ٸديَخً وبذ٭ځً خِلر خبغدٔر ظٙٱٿ خڀتي خڀبرخڄؿ وٌٍ        

 ڄه خڀٍخټُش. وخٔعُـد٬هد  خڀسُدودض ټعُظُر  ڄىً خبؼ٥ځىزص
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  (Application Software)خڀع٥سُٹدض   زُبؾُدض -0
     خڀ٥ځسص وظٕفُٿ خڀُوخظر ټبرخڄؿ خبؼى٩مص زُدودض صبد٭دبع ظٹىڂ خڀتي "وٌٍ      

 في خڀ٭دڄځتُ زىخ٥ٔص خڀع٥سُٹدض زُخڄؿ بوٙدء ڂ(، وبيٽه0202وٰتٌَد.")خڀىدٌُ٘ ،         
 ؤڄد ، خبغىخُٔر ڄ٫ ـدٌّش ٬ځُهد بيٽه خبغٝىپ ټمد ، وخبؼبربؾتُ خڀى٩ڃ ټممځځٍ خبؼى٩مص

( َى٠ك   7-0خڀٙٽٿ )  .خلأـهّش ڄىَيٌ ٤َُٷ ٬ه ٬ځُهد خبغٝىپ ٴُعڃ خڀى٩ڃ زُخڄؿ

 ( ظٹُٕڃ خڀبربؾُدض 0ظٹُٕڃ خڀبربؾُدض.  خڀٙٽٿ ) 

 ب٬ًخي خڀسدلػ  -خبؼًَٝ:

 

  خڀ٭ىُٝ خڀُخز٫ : ٸىخ٬ً خڀسُدودض 

زإنهد: "خلمحّون خڀٌٍ  ( 30، ٚ 0243خڀسُدودض ټمد ٬ُٴهد )خبؼٱُبي، ٸىخ٬ً ظ٭ُٲ        

زةلًي خبؼى٩مدض ، وبرعىٌ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خبؼځٵدض بوعىٌ ٬ځً ټدٴص خڀسُدودض خبػدٜص 

 خبؼُظس٥ص ڄى٥ٹُدً وخبؼع٭ځٹص زٽُدن وخلً "

 ټمد ؤن ٸىخ٬ً خڀسُدودض برٹٷ خڀ٭ًًَ ڄه خبؼّخَد ٍَټُ ڄىهد :

 بزّن بص٫ُ خبؼ٭ځىڄدض خبؼعىٴُش ڀًي ـهص ڄ٭ُىص ز٥َُٹص ڄى٩مص. -4

دپ خڀع٭ًَلاض خڀلاِڄص ڄعدز٭ص خڀعٱتَخض خڀتي برًغ في خڀسُدودض خبؼىّوص وبيو -0

 ٬ځُهد.

 بـُخء خڀ٭مځُدض خڀعٙٱُځُص ٬ځً خڀسُدودض ڄه ؤـٿ خلأعٵديش ڄىهد.-1

 برٹُٷ خڀَُٕص خڀٽدڄځص ڀځسُدودض خبؼىّوص. -2
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ٴهى  ٬سدَش ٬ه بؾمى٬ص ڄه خبؼ٭ځىڄدض ؤو -خڀع٭َُٳ ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلػ:

ص ز٥َُٹص بمىٌـُص ويون خڀسُدودض خبؼعٝځص، ٌخض خڀ٭لاٸص خبؼعسديڀص ٴُمد زُىهد خبؼىّوو

 ظٽُخَ.

وخڀتي  ـهص، ڄه خبعدََص ڀځ٭مځُدض خبػدڂ، خبؼمؽځص زُدودض بوعىٌ خڀٌٍ ؤو ٌٍ خڀى٬دء  

 ؤو ، خڀًُوٌ خڀى٩دڂ في ټمد وَٸُص خڀٹد٬ًش ٌٍي ظٽىن وٸً ؤوُي، ـهص ڄه ٔدزٹدً لًؼط
 و٩دڂ ٌلأ بيٽه ولا ، خلمحىٔر خڀى٩دڂ في ټمد خڀعىَّه ؤدج٣ بڀٽعُووُدً ٬ځً ڄٕفځص

 زُدودض. وـىي ٸىخ٬ً زًون َ٭مٿ ؤن ڄ٭ځىڄدض

بؾمى٬ص خلإـُخءخض خڀىم٥ُص خڀتي ظع١مه بذم٫ُ وظٙٱُٿ  وؤ١َد بيٽه ظ٭َُٵهد :

وبزَّه وظى٫َِ ووُٙ وخٔعُـد٪ خبؼ٭ځىڄدض خڀتي برعدـهد خبؼى٩مص بهًٲ ظ٬ًُڃ خبزدٌ 

 خڀٹُخَخض وخڀُٸدزص يخوٿ خبؼى٩مص. 
 ڄه بؾمى٬ص ٌٍ ٴدڀسُدودض ٬دڂ زٙٽٿ خبػدڂ، خبغٹدجٷ ٬ه ٬سدَش ٌٍ ٴدڀسُدودض:

 ڄؽدپ.  ڄ٭تُ بدى٠ى٪ خبؼع٭ځٹص( خبػدڂ) خڀٝىَ ؤو خڀُڄىِ ؤو خلأَٸدڂ ؤو ؤو خڀٽځمدض خبغُوٲ

 ، ظُظُر زًون( خڀٝىَ – خبؼهه – خڀى٨ُٵُص خلأَٸدڂ – خلأبظدء) خبؼى٨ٵتُ زُدودض :ٌڀٻ ٬ځً

 .ڄ٭ځىڄدض ٥ٝځكڄ ٬ځًُ ٥َځٷ ڄد خبؼ٭دبعص ز٭ً خڀسُدودض ٌٍي ٬ه وَىعؿ

خبؼ٭ځىڄدض: ٌٍ ٬سدَش ٬ه ودظؿ ڄ٭دبعص خڀسُدودض خبػدڂ، زإٌ ٤َُٹص ڄه ٤ُٶ 

 وزدظط ڄ٭تٌ ٌخض ؤٜسمط بحُػ ڄ٭دبععهد بسط خڀتي خڀسُدودض ؤنهدڄ٭دبعص خڀسُدودض، 

                      .ڄ٭تُ زُٕدٶ ڄُظس٥ص

ُٓي،خ خڀعٵٽتَ ولاپ ڄه خبغٹدجٷ وٴهڃ خلإيَخٺ، ٌٍ خبؼ٭ُٴص خبؼ٭ُٴص:  ولاپ ڄه ؤو لمج

 في خڀعإڄٓٿ ؤو خلأڄىَ، ڄٽىىودض في خڀعإڄٓٿ ؤو خبػبرخض، ؤو خڀعفدَذ ٬بر خبؼ٭ځىڄص خټعٕدذ

 زدڀسًَهص، خبؼ٭ُٴص وظُظس٣ خٔعىعدـدظً، وٸُخءش خِوُ بذُزص ٬ځً خلا٤لا٪ ؤو خڀٍخض،

 .خڀعٹىُص ىَخضڀع٥وخ خلمجهىپ،ٳ وټٙ

ڀسُدودض ڄؽٿ: بزَّه خڀسُدودض خڀ٭مځُدض: ٌٍ ټدٴص خلأو٥ٙص خڀتي ظع٭ُٞ بؽد خ

 خڀع٭ًَٿ خبغٍٲ وٰتٌَد ڄه خلأو٥ٙص.   
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 ( خڀ٭لاٸص زتُ خڀسُدودض وخبؼ٭ځىڄدض وخبؼ٭ُٴص1خڀٙٽٿ )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

َلال٧ ڄه خڀٙٽٿ ؤن خبؼ٭تٌ َٽىن ؤٸٿ ڄد بيٽه ٬ىً خڀسُدودض وَسًؤ زدلاَظٵد٪ لعًٓ 

 ه خڀسُدودض لعًٓ خبؼ٭ُٴص.زځىٮ خبؼ٭ُٴص، زُىمد وُي ؤن خڀٹُمص ظّيخي زًءخً ڄ
 :(Networksخڀ٭ىُٝ خبػدڄٓ  :٘سٽدض خلاظٝدپ )

٨هُض خڀٙسٽدض ټىعُفص ٤سُ٭ُص ڀع٥ىَ خبغدٔر خِلر، وَِديش ٬ُٔعً وٸًَخظً       

خٔعىًخڄً ڄه ٸسٿ ؤټؽُ ڄه  بفد َ٭تٍ بڄٽدوُص ڂ(0202زٙٽٿ ڄٌٍٿ، ټمد ٌټُ)خڀىدٌُ٘ 

پ ڄٕعٹځص بـعځٵص ڄٽدوُدً وِڄدوُدً ، وٌٍخ ، وفي وٵٓ خڀىٸط ٬ه ٤َُٷ ولًخض بيودڄٕعٵًُ

 ڄد َ٭بر ٬ىً زدلاظٝدپ ٬بر خڀٙسٽدض ؤو خڀعٙٱُٿ خڀٙسٽٍ.

بر وُٕؿ خظٝدلر ڀٙسٽدض خلإوعُخوط، ٌٍ خڀىٜلاض خلإڀٽعُووُص خبؼمعًش ٬ ٘سٽدض خلاظٝدپ"

ولإيخَتهد خڀتي بسؽٿ ٘سٽص خڀٹُمص ڀځمإٔص   ، و٘سٽص خلإوعُوطوخلإټٕعُخوط

 (      0223ٚ،03َدٔتُ،." )عُووُصخلإڀٽ

 وظىٹٕڃ خڀٙسٽدض بلذ ٬ًش ؤوىخ٪ بيٽه ٌټٌُد ٴُمد َځٍ:

 (:  Intranetخڀٙسٽص خڀًخوځُص ڀځمى٩مص خلإوعُخوط ) -4

وظ٭ُٲ ټمد ؤوَي خڀىٵُ٭ٍ وخبغمدي زإنهد "خڀٙسٽص خڀًخوځُص ڀځمى٩مص وخڀتي ظٕمك   

ڄدض وظسديبؽد يخوٿ خبؼ٭ځىڀځمى٨ٵتُ وخبؼىعٕستُ بؽٍي خبؼى٩مص زدبغٝىپ ٬ځً خڀسُدودض و

، زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه لفڃ ٌٍي خبؼى٩مص ٸىىخض خظٝدپ ـًًَش زتُ خبؼى٨ٵتُ ، ڄ٫ ٴعكخبؼى٩مص

 (.0222ٚ،44وخڄعًخي ؤ٤ُخٴهد ـٱُخٴُدً . ")خڀىٵُ٭ٍ وخبغمدي،
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وظٕعىًڂ خلإوعُوط  وٌٍ ڄٕعىًش في ٬مځهد وڄ٭دبععهد ٬ځً  -وَ٭ُٴهد خڀسدلػ:   

لً ڄه ؤ يخوځُص لا َٕع٫ُ٥  ؤنهدوخڀٵُٶ خڀىلًُ خلإوعُوط  وٵٓ  زُوظىټىلاض ووًڄدض 

٬ځً ظٹځُٛ خڀعٽدڀُٳ ڄه ولاپ خلأعٱىدء ٬ه  ڀُهد وظ٭مٿبودَؾ خبؼى٩مص خڀًوىپ 

  خبؼ٥سى٬دض وخڀىمدٌؾ خڀىَٸُص و٬ُٔص خلاظٝدپ وظسديپ خبؼ٭ځىڄدض .

(: " وظ٭ُٲ زإنهد Extranetخڀٙسٽص خڀًخوځُص ڀځمى٩مص وخڀ٭ملاء خلإټٕعُخوط )

وط ودٜص ، َٕمك ڀس٭ٟ خڀٱُزدء زدڀًوىپ بڀُهد ، ڄه  ؤٌ ڄٽدن وفي  ؤٌ وٸط ٘سٽص بوعُ

،٬بر ٘سٽص خلإوعُوط  وڀٽه زٝلالُدض وٸُىي بؿًيش ، وزٍڀٻ ظٽىن ظ٥ىَُخً ڀٙسٽص 

، وَعڃ بضدَص خلإټٕعُخوط ٥ٙص خبؼى٩مدض ٬ځً خوعلاٲ ؤوىخ٬ًخلإوعُخوط ظځسُصً بؼع٥ځسدض ؤو

 (02220404ڀً خبغٷ في ٌڀٻ. " )خڀىٵُ٭ٍ وخبغمدي ، و٩دڂ ؤڄتٍ َٽٵٿ ٬ًڂ خڀًوىپ بلا بؼه

 ٤َُٷ ٬ه زس٭١هد ظُظس٣ بوعُخوط ٘سٽدض بؾمى٬ص زإنهد -وَ٭ُٴهد خڀسدلػ:

 ز٭ٟ ٬ځً خڀُٙخټص ؤلٹُص ڄىك ڄ٫ بوعُخوط ٘سٽص ټٿ وٝىُٜص ٬ځً خلإوعُوط ، وبردٴ٧

 . وخڀىٹٿ خڀعى٨ُٳ وًڄدض ظ٥سُٹدتهد وڄه زُىهد، ٴُمد وخبؼځٵدض خبػًڄدض

(: وظ٭تٍ خلإوعُوط  ڀٱىَدً "خڀعُخز٣ زتُ Internetڀٙسٽص خڀ٭دبؼُص  خلإوعُوط  )خ -0

خڀٙسٽدض ،لُػ ظعٽىن ڄه ٬ًي ټستَ ڄه خڀٙسٽدض خبغدٔىزُص خبؼعىدؼُش في ؤبكدء خڀ٭دلد ، 

 (.0202خڀتي بوٽڃ ظُخز٥هد ڄ٫ ز٭١هد زُوظىټىپ ڄىلً" )خڀىدٌُ٘ 

دبؼٍ وؤُځص خظٝدپ ڄه خڀٙسٽدض خڀع٭َُٳ ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلػ ٴتَي  ؤنهد و٩دڂ ٬

 .TCP/IPخبغدٔىزُص ظٝٿ ڄد زتُ خبغىخُٔر لىپ ز٭١هد زدٔعىًخڂ لّڄص زُوظىټىپ 

 وخڀعىخٜٿ زدلاظٝدپ ڀځىدْ ظٕمك خبغىخُٔر زتُ خڀُوخز٣ ڄه ٬دبؼُص ؤو ٌٍ ٘سٽص

 وڄعدز٭ص خلأَٞ ؤَـدء بص٫ُ خلر خبؼمعًش خڀٙسٽص ڄه خبؼ٭ځىڄدض وخټعٕدذ ز٭ٟ ڄ٫ ز٭١هڃ

 وزٝىَش ڄٽعىزص، ووُٝص وٜىظُص زَُٝص زىٔدجٿ  ٘ىُٝد خبغ١ىَ يون ڃڄ٭دڄلاته

 : خٔعىًخڄدتهد ؤټؽُ وڄه خبؼٕدٴدض وٸُىي وخڀٽځٵص وخبؼٽدن خڀّڄدن لًوي ظعفدوِ

 (.WWW) خوعٝدَ ظ٭ُٲ خڀتي خڀ٭دبؼُص خڀ٭ىٽسىظُص خڀٙسٽص-

 .وخبؼُجٍ وخڀٝىتي خڀٽعدبي خلاظٝدپ وزُخڄؿ خلإڀٽعُوني خڀبرًَ -

 ً خڀتي ظٹًڄهد ٘سٽص خلإوعُوط  ڀځمى٩مدض خبغٽىڄُص ټمد َځٍ:ڄه خڀٵىخج

 ظسديپ خَِخء بدد َٵًُ في ٬ُٔص خبزدٌ خڀٹُخَ. .4
 ظىٴتَ خڀىٸط وخبعهً وخبؼدپ. .0
 ٬ٹً خبؼابسُخض وخلاـعمد٬دض ٬ه ز٭ً.  .1
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و٫٠ خڀٝمٳ وخلمجلاض وخڀًوََدض ٬ځً ٘ٽٿ ٜٵمدض بدد بيٽه ڀځفم٫ُ ڄه  .2

 ڄعدز٭عً.
  ٽدٴص ب٘ٽدبؽد..ظٕهُٿ ظٹًيم خبػًڄدض ز3

 ( خڀ٭لاٸص زتُ خلإوعُوط ، وخلإټٕعُخوط وخلإوعُوط  2خڀٙٽٿ )    
 

 

                 

 
 

 

 

Source: Turban et al,1999:248 
 خڀ٭ُزُص خبؼى٩مص خلإڀٽعُووُص، خلإيخَش آوُون، و خبؼٵُـٍ لُلىٖ  ٬ديپ: خبؼًَٝ

 44: ٚ ڂ، 0242 ڄُٝ، خلإيخََص، ڀځعىمُص

                          

 (0223002(  ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص )َدٔتُ،3خڀٙٽٿ)
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 خلمحىَ خڀؽدني : خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ ڀلإظٝدپ خلإيخٌَ

 ڄدٌُص خلاظٝدپ خلإيخٌَ

 ټٵدءتهد ڄاُ٘خض ڄه وؤوً ڀځمى٩مدض خلأٔدُٔص خلأو٥ٙص ڄه خلإيخٌَ خلاظٝدپ َ٭ً 
 خلأ٬مدپ بـعځٳ ظُٕتَ في َجُُٕد يوَخ   ڀً ټ٭مځُص ،وزدڀعدلر بلذ خِوَُه خڀىٜىپ في

 ٬ځً وخلأًٌخٲ برٹُٷ خڀىفدق في وخٔعمُخٌَد  زٹدجهد َ٭عمً وخڀتي .خبؼى٩مدض في خلإيخََص
 . ٴ٭دپ خظٝدپ و٩دڂ

 خلاظٝدپ خلإيخٌَ خلإڀٽعُوني  ظ٭َُٳ

 َعسديڀىن خ٤ُخٲ زتُ ز٭ًُ ڄه خلاظٝدپ ٴُهد َعڃ خڀتي خلاـعمد٬ُص ٌى خڀ٭مځُص  
 وؤدجځهد خڀُٸمُص خڀى٩ڃ ولاپ ڄه وخٔعٹسدبؽد خبؼعىى٬ص خلاظٝدڀُص خڀُٔدجٿ  زػفي خلأيوخَ

 (2770)٬سًخلمجًُ ،  ڄ٭ُىص بؽًخٲ ڀعمٹُٷ

 : خلإيخٌَ خلاظٝدپ ؤبنُص
 وڄًََُُڃ ٴُخيخلأ ڄه برعدؾ دٌوظىٵٍُ خڀ٭مٿ ؤڄىَ ظُٕتَ هڄ: ڀځ٭مٿ خڀٽٳء خڀعىٵٍُ .7

 ٬دڀُص َخضٸً
 ضُخَخٸ ًځ٬ خڀعىٵٍُ َعڃ ځُصو٬ ، خڀعٹدََُ ټعدزصو وخبؼىدٸٙص وخلأعمد٪ خبغًَػ ًځ٬

 . خلاظٝدپ  ًځ٬ يخخلأٴُ
 خبؼىدٔسص ىڄدضځخبؼ٭ بص٫ بيٽه ٵصځخبؼىع خلاظٝدپ ؤٔدڀُر ولاپ ڄه: خڀ٭مٿ ٬ځً خڀُٸدزص .2

 ظٽٙٳ ځُصو٬ ، خبؼى٠ى٬ص زدبػ٣٥ وخبؼًََُه تُځخڀ٭دڄّخڂ خڀع ڄًي ًځ٬ ظًپ خڀتي
 . دهظٝمُم زٹًُٝخٴدض بكخلا و وخلإيخََص  خڀعى٩ُمُص خلاظٝدلاض

 خلأوٛ ًځ٬ وخڀعى٩ُمُص خلإيخََص خلاظٝدلاض و٩دڂ َٕد٬ً : خبؼ٭ځىڄدض في خڀًٸص برٹُٷ .2
 ولاپ ڄه ٌڀٻ ُه٩َ ټمد ، صځڄعٽدڄ ىڄدضځڄ٭ وظىٴتَ ىڄدضځخبؼ٭ ظىؼُٷ ظىخٴُ لدڀص في

)وتٌَ  . ُخَخض خڀٹ وخبزدٌ خڀعُٝٲ ٜمص بلذ َايٌ بفد صٜمُم ىڄدضځڄ٭ ظىٴتَ

،0240  ٚ ، 432) 
 ڃهوو٥٥ ڃځه٬م ڄؿخزُ و٫٠ بلذ يٴُخوخلأ خبؼًَُون َٕ٭ً لتُ: خڀ٭مٿ بز٣ُ٥ .0

 ؤو٩مص زىخ٥ٔص دٌبرًًَ َعڃ لد ڄد خڀىخٸ٫ لُّ بلذ دهو٠٭ بيٽه لاً ٴةو وٸُخَختهڃ
 . خلاظٝدلاض
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خڀُؤٌ  وظسديپ ٘ىَي و٩دڂ خلإيخٌَ خلاظٝدپ و٩دڂ بوٹٷ : خڀ٭مٿ يبيٹُخ٤ُص برٹُٷ .9

ٿ )خڀىد٤ىََص ، خڀ٭م في ُصُخ٤زدڀًبيٹ خڀٙ٭ىَ ٴُٜص ٹٷبو ټمد ، خڀعى٩ُڃ ٲخُزد٤

0227  ٚ ،32) 
 ڄًي ٬مً وخڀع٭ُٲ خبؼُئؤتُ وٙد٢ ًځ٬ خلإيخَش خ٤لا٪ في خلاظٝدپ ُصځ٬م ظٕد٬ً .4

 خلإيخٌَ خلاظٝدپ ؤن ڄى٩ىَ ڄه ، خلإيخَش ٸسٿ ڄه خبؼ٭عمً خڀ٭مٿ وُٜٯ وؤٴٽدَظٹُُڃ آَخء 
 .صخبؼى٩م في خبؼُئؤتُ ووٙد٤دض دڀُدضڀٵ٭ صهُوظىـُ َ٘ديَصبو َٸدزُص صځؤُ بيؽٿ

 في ُصبنخلأ ڄه ٬دڀُص يَـص ًځ٬ َبظُص وخڀٱتَ خڀُبظُص ٜىَي ٳځبدىع خلاظٝدپ َ٭عبر.7

 75% َٹدَذ ڄد ظٙٽٿ خلاظٝدپ ُدضځ٬م زإن وخلأبحدغ ٔدضخًَخڀ ؤ٘دَض لُػ ، خبؼى٩مص
 َتُخُ٘ ٬بر خڀًخٴٷ خڀًڂ بدؽدزص خلاظٝدپ خ٬عسدَ ؤڄٽه وڀٍخٺ ، خبؼى٩مص وٙد٢ ڄه

 وظعىٸٳ ، مى٩مصځڀ خڀًخجسص خبغُټص ظ١مُ ؤو بسىض خلاظٝدلاض زًونً ؤو لُػ خبؼى٩مص
 .دهؤو٥ٙع بص٫ُ

 221 )ٚ ،  3102)خ٘عُىٌ ، خلإيخٌَ خلاظٝدپ ؤًٌخٲ

 خبػدٜص خلإـُخءخض وخبؼمدَٔدض ٬ه خبؼ٭ځىڄدض ڄه بڀًُ بوعدـىن بدد خڀ٭دڄځتُ ظّوًَ -1
 . وـًؤټمٿ  ٬ځً ؤ٬مدبؽڃ بدهدڂ ڀځٹُدڂ زدڀ٭مٿ

 خڀعىٵٍُ ڄىخٸ٫ في خڀٹُخَخض  ڄعىٌٍ ؤڄدڂ خڀًٸُٹص وخڀسُدودض خبؼ٭ځىڄدض ټدٴص و٫٠ -2
 .ٔځُمص ٸُخَخض  ٜى٫ ڄه َعمٽىىخ لتى خبؼىعځٵص وخڀٹُديخض

 وو٥٥هد خبؼى٩مص ُٔدٔدض َٔڃ في خڀُجُُٕص زإ٬مدبؽڃ خڀٹُدڂ ٬ځً خلإيخَش ڄٕد٬ًش -3
 .ٸُخَختهد وخبزدٌ

 بلذ ووٝدجمهد وؤٴٽدٌَد ظىـُهدتهد بَٝدپ هڄ زدبؼى٩مص خڀٹُخَخض  ڄعىٌٍ بسٽتُ -4
 خڀ٭دڄځتُ بسٽتُ وٵًٕ خڀىٸط وفي ، خڀ٭دڄځتُ

 .خڀٹديش بلذ و٩ٌُڃ ووـهدض وؤَخءٌڃ  ڄٹعُلدتهڃ بَٝدپ ڄه -5
 خبؼىخَي وظىـًُ ٸُديش وَى٩ڃ خلإبقدِ في خڀ٭دڄځتُ َُٰر خڀٌٍ خلإبهدبي خبؼىدن ظىٴتَ -6

 .وخبؼدڀُص وخڀٵىُص خڀسَُٙص
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 (Penley&Hawkins,1985: 309-326) يخٌَؤز٭دي خلاظٝدپ خلإ

زعٝمُڃ بطٕص ؤز٭دي ڀلاظٝدلاض خلإيخََص َټّخ ٴُهد  (Penley &Hawkins )ٸدڂ ټٿ ڄه  

٬ځً بؿعىَدض ڄٵهىڂ خلاظٝدپ، وٸدڄد زعُظُسهد ز٥َُٹص ڀعى٠ك ٔځىٺ خڀُئٔدء وخبؼُئؤتُ 

 في خلاظٝدپ، وبسؽځط ٌٍي خلأز٭دي بدد َځٍ: 

زًَـص ٸُدڂ خبؼُٙٴتُ زة٬لاڂ خبؼُئؤتُ بدع٥ځسدض ببقدِ  خظٝدلاض خبؼهمٓص: وظعمؽٿ .4

 ڄهدڂ خڀ٭مٿ وؤٌ ظٱُتَخض ٬ځً ؤ٬مدبؽڃ ب٠دٴص بلذ ظى٠ُك ُٔدٔدض خلأ٬مدپ.
خظٝدلاض خلأيخء: وظع١مه ظىٴتَ ڄ٭ځىڄدض ټدٴُص ڀځمُئؤتُ ٬ه ڄٕعىي ؤًٌخٲ  .0

 وڄع٥ځسدض خلأيخء وؤٔځىذ وآڀُص خڀىٜىپ ڀىى٬ُص خلأيخء خبؼ٥ځىزص.
خڀى٨ُٵص: وظع١مه ظٹًَُ خلالعُدـدض خڀعًََسُص ڀځمُئؤتُ ب٠دٴص خظٝدلاض  .1

 بلذ بَ٘ديخض ووٝدجك خبؼًََُتُ بدد َ٭ِّ خڀعٹًڂ خبؼهتٍ بؽڃ.
خلأعفدزص ڀلاظٝدپ: وظٙتَ بلذ ڄُٿ خڀُئٔدء بلذ خلأعمد٪ بؼُئؤُهڃ  .2

 وخلأعفدزص ڀٹ١دَدٌڃ خبؼُظس٥ص زإ٬مدبؽڃ.
 

 خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ في  ُووُصخلإڀٽع خلمحىَ خڀؽدڀػ  : يوَ  خلإيخَش

 خڀُمه –يَخٔص ڄًُخوُص بجدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 بؾعم٫ و٬ُىص خڀسمػ 

َُٽى وىن ڄٙٽځص خڀسمػ بؿٿ  وَٹًٝ بدفعم٫ خڀًَخٔص:  "بص٫ُُ خلأٴُخي خڀٍَه 

"  .ؤو ولًخض ٔځىټُص ،ؤو ولًخض ٔځ٭ص ڄ٭ُىص ،ٴٹً َٽىن خلمجعم٫ ٔٽدن ڄًَىص ڄد ،خڀًَخٔص

 خڀُمه(. –وفي بحؽىد ټدن خلمجعم٫ )ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  (،75،ٚ:0227)خبؼٍلفٍ، 

خلمجمى٬ص خڀتي ُٔعڃ خوعُدٌَد لإـُخء خڀًَخٔص ٬ځُهد، وبهر ؤن ظٽىن  ( ٬ٌٍُىص خڀًَخٔص)

ٍُ ٬ُىصٕ ٬ٙىخجُص.ؤوٸً ظَڃٖ  خڀًَخٔص ز٥َُٹص ـًُش، بفؽځص لمجعم٫  ٚ ،4775٘٭ُ، ؤزى) و

424) 

خٔعسدوص  ٜدبغص وتم خٔعىًخڄهد في ( 25( خٔعسدوص، وخٔعُيض )32تم ظى٫َِ  )

(  ، تم خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص ڄه 31خڀعمځُٿ ڄه خٜٿ بؾعم٫ خڀسمػ  خبؼٽىن ڄه )

 خبعدڄ٭ص.
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 خظٕدٶ وؼسدض خڀًَخٔص
 خڀسُدودض ؤن خڀعإټً ڄه لازً وبرځُځهد خبؼًُخوُص خڀًَخٔص وعدجؿ خٔع٭ُخٞ ٸسٿ

 .خڀًَخٔص ؤيخش دٶ وؼسدضخظٕ ڄًي وڄ٭ُٴص خڀ٥سُ٭ٍ خڀعى٫َِ ظعس٫ خبؼٕعىُـص
 خڀعى٫َِ ظعس٫ خبؼٕعىُـص خڀسُدودض ؤن ڄه خڀعإټً ؤـٿ ڄه :خڀ٥سُ٭ٍ خڀعى٫َِ خوعسدَ 1

 زةـُخء خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ  ٸمىد خڀ٥سُ٭ٍ

 (خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 4ـًوپ)

 ڄٕعىي يلاڀص خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ خلمحدوَ

K-S 

(Sig.) 
 خڀعٵځ٥ك خلاڀعىخء

ش ٬ىدُٜ خلإيخَ

 خلإڀٽعُووُص
 2.272 2.075 2.321- خلأـهّش وخبؼ٭ًخض

 2.300 2.242 2.165- خڀبربؾُدض

 2.740 2.235 2.331- ٘سٽدض خلاظٝدپ

 2.103 2.604 2.312- خبؼ٭ُٴص ُٜىٖد٪

 2.266 2.321 2.315- ٸىخ٬ً خڀسُدودض

 2.244 2.532 2.367- خلاظٝدپ خلإيخٌَ

 (SPSSعمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )خبؼًَٝ:  ڄه ؤ٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬

 

 ،ؤن بص٫ُ ٸُڃ خلاڀعىخء خبػدٜص زٵٹُخض خلأعسدوص بجلاء  (4) َع١ك ڄه خبعًوپو

بص٫ُ ٸُڃ خڀعٵځ٥ك خبػدٜص بجم٫ُ ٴٹُخض  ؤن (، ټمد 2.507-( و)2.427-ظعُخوق زتُ )

ظعفدوِ ٴُهد ٸُمص ؤٌ ؤوً لا َىـً بؿدوَ  ،(4.421( و)2.063-خلأعسدوص ظعُخوق زتُ )

(. ټمد ؤن بص٫ُ ٸُڃ ڄٕعىي خڀًلاڀص خبػدٜص 4.74-( و)4.74خلاڀعىخء ؤو خڀعٵځ٥ك ٬ه )+

خڀٵ٬ُُص  خڀسمػ ( بعم٫ُ بؿدوَ 2.23( ؤټبر ڄه )K-Sبظتَوىٲ  -زدوعسدَ )ټىلمجىَوٲ 

 ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ. خڀ٭ىدُٜوٌٍخ َٙتَ بلذ ؤن بص٫ُ  ،وخڀُجُُٕص
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زدلمجمى٪ خڀٽځٍ ڀځمفدپ خڀٌٍ ظىعمٍ  خڀسمػ٭سدَخض ؤيخش زتَٔىن ڀ٢ ڄ٭دڄٿ خَظسد (0) ـًوپ

 بڀًُ
 ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص

 ٸىخ٬ً خڀسُدودض خبؼ٭ُٴص ُٜىٖد٪ ٘سٽدض خلاظٝدپ خڀبربؾُدض خلأـهّش وخبؼ٭ًخض

ڄ٭دڄٿ  ڂ

زتَٔىن 

ڀلاَظسد

 ٢ 

خڀًلاڀص 

(Sig.) 
ڄ٭دڄٿ  ڂ

زتَٔىن 

ڀلاَظسد

٢ 

خڀًلاڀص 

(Sig.) 
ڄ٭دڄٿ  ڂ

ٔىن زتَ

ڀلاَظسد

٢ 

خڀًلاڀص 

(Sig.) 
ڄ٭دڄٿ  ڂ

زتَٔىن 

ڀلاَظسد

٢ 

خڀًلاڀص 

(Sig.) 
ڄ٭دڄٿ  ڂ

زتَٔىن 

ڀلاَظسد

٢ 

خڀًلاڀص 

(Sig.) 

4 2.524 2.222
* 

4 2.471 2.222
* 

4
4 

2.567 2.222
* 

4
4 

2.532 2.222
* 

0
4 

2.561 2.222
* 

0 2.507 2.222
* 

5 2.540 2.222
* 

4
0 

2.537 2.222
* 

4
5 

2.543 2.222
* 

0
0 

2.565 2.222
* 

1 2.577 2.222
* 

6 2.621 2.222
* 

4
1 

2.623 2.222
* 

4
6 

2.573 2.222
* 

0
1 

2.635 2.222
* 

2 2.564 2.222
* 

7 2.554 2.222
* 

4
2 

2.531 2.222
* 

4
7 

2.545 2.222
* 

0
2 

2.555 2.222
* 

3 2.576 2.222
* 

4
2 

2.472 2.222
* 

4
3 

2.566 2.222
* 

0
2 

2.444 2.222
* 

0
3 

2.626 2.222
* 

 

 

 

 

 

 

 .٬2.23ىً ڄٕعىي يلاڀص  بلٝدجُص* خَظسد٢ ٌو يلاڀص 

 (SPSSخبؼًَٝ: ڄه ؤ٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )

 

ؤن بص٫ُ ٴٹُخض خلأعسدوص ـدءض ڄُظس٥ص بدمدوٌَد زًَـص  بقً (0خبعًوپ )

،  ( زٙٽٿ ٬دڂ2.667( و)2.444ظعُخوق زتُ ) بلٝدجُصخَظسد٢ ڄىـسص وٸىَص وٌخض يلاڀص 

وخبعًوپ خڀعدلر دوص. بفد َٙتَ بلذ ٬ًڂ وـىي ٴٹُخض ظ١٭ٳ ڄه خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀلأعس

 ڀٵ٬ُُص.َى٠ك ٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي خلمحدوَ خ

 لإيخٌَخ خلإظٝدپ

 .(Sig) خڀًلاڀص ڀلاَظسد٢ زتَٔىن ڄ٭دڄٿ ڂ

04 2.625 2.222* 
05 2.644 2.222* 
06 2.667 2.222* 
07 2.634 2.222* 
12 2.612 2.222* 
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وٌٍي خڀىعُفص خلإبهدزُص ظ٭٥ٍ يلاڀصً ٬ځً خَظٵد٪ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ، ټمد     

ظٙتَ بلذ ڄاُ٘خض ًٜٶٍ ڄُظٵ٭صٕ وټدٴُصٕ، بيٽه خڀىؼىٶ بهد في ظ٥سُٷ خڀسمػ ، وزٍڀٻ 

 َ٭عبر خلمجدپ ٜديٸدً بؼد و٫٠ ڀٹُدًٔ.

 :خڀسمػ بؿٿ - خلإيخٌَ وظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإڀٽعُووُص خلإيخَش يوَ

 ( َستُ ولاٜص وعدجؿ )٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص( زٙٽٿ ٬دڂ:1ـًوپ)
خبؼعى٣ٔ  خڀ٭ىدُٜ ڂ

 خبؼُـك

خلابكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ

يَـص 

 خڀعىٴُ

ظٹًَُ ڄًي خڀعىٴُ ڀًي 

بؾعم٫ خڀسمػ زًَـص 

 %95ؼٹص 

خڀًَـص 

 خڀځٵ٩ُص

خڀًَـص 

 خڀ٭ځُد

خڀًَـص 

 خڀًوُد

 ټستَش %7947 %8241 %8149 14616 44145 خلأـهّش وخبؼ٭ًخض 1

 ټستَش %7544 %7842 %7648 14711 34838 ٸىخ٬ً خڀسُدودض 2

 ټستَش %7343 %7641 %7447 14684 34733 ٜىد٪ خبؼ٭ُٴص 3

 ټستَش %7341 %7546 %7443 14658 34715 خڀبربؾُدض 4

 ټستَش %7245 %7547 %7441 14811 34713 ٘سٽدض خلاظٝدپ 5

 ټستَش %7448 %7741 %7641 14577 34799 عُووُص٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽڄعى٣ٔ ظىٴُ 

 ټستَش %7249 %7641 %7445 14795 34726 خلإيخٌَ خلاظٝدپ

 

 

( ؤن ٬ىُٝ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض ٸً ٬ځً لٝٿ ٬ځً خبؼُظسص خلأولذ 1)َع١ك ڄه خبعًوپ -

( وٌى يخپ بلٝدجُد وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ 2.223لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خبؼُـك )

%( ، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬ىُٝ خلأـهّش 62.7ًَـص ظىخٴُ )( وز2.444)

وخبؼ٭ًخض زًَـص ټستَش، وٌٍ ؤ٬ځً ڄُظسص ڄٹدَوص زسٹُص ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص، 

َُ٭ٌّ خڀسدلػ ٌڀٻ؛ لأبنُص ٬ىُٝ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض؛ ټىنهد بسؽٿ خڀسىُص خڀعمعُص  و

وُي ظ٭عمً ٬ځًُ، ٴةٌخ لد َعىٴُ لأن بص٫ُ خڀ٭ىدُٜ خلأ ؛ٌٍخ ڄى٥ٹٍخلأٔدُٔص، ټىن 

 .ُٔٽىن ڄه خڀٝ٭ر ظ٥سُٷ ٬ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص خلأوُي ، زًَـص ټستَش

وٸً لٝٿ ٬ىُٝ )ٸىخ٬ً خڀسُدودض( ٬ځً خبؼُظسص خڀؽدوُص ، لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي  -

( ، وزًَـص ظىخٴُ 2.544( وٌى يخپ بلٝدجُد ، وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )1.616خبؼُـك ٬ځً )

 %( وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬ىُٝ ٸىخ٬ً خڀسُدودض زًَـص ټستَش.54.8)

SPSS
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ُٜىٖد٪ خبؼ٭ُٴص( ٬ځً خبؼُظسص خڀؽدڀؽص، لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي  - وٸً لٝٿ ٬ىُٝ )

(، وزًَـص ظىخٴُ 2.462( وٌى يخپ بلٝدجُد، وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )1.511خبؼُـك ٬ځً )

(52.5ُٜ  ىٖد٪ خبؼ٭ُٴص زًَـص ټستَش.%(، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬ىُٝ 

وٸً لٝٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ ٬ځً خبؼُظسص خڀُخز٭ص، لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خبؼُـك  -

%(، 52.3(، وزًَـص ظىخٴُ )2.573( ، وٌى يخپ بلٝدجُد، وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )٬1.504ځً )

 وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ زُ٭ً ٔهىڀص خلأعىًخڂ زًَـص ټستَش.

)خڀبربؾُدض( ٬ځً خبؼُظسص خبػدڄٕص لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خبؼُـك  وٸً لٝٿ ٬ىُٝ -

%(، 52.1(، وزًَـص ظىخٴُ )2.436( وٌى يخپ بلٝدجُد، وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )٬1.543ځً )

 وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬ىُٝ خڀبربؾُدض زًَـص ټستَش.

عى٣ٔ خبغٕدبي وٸً لٝٿ ٬ىُٝ )٘سٽدض خلاظٝدپ( ٬ځً خبؼُظسص خڀٕدئص، لُػ زځٯ خبؼ -

(، وزًَـص ظىخٴُ 2.622( وٌى يخپ بلٝدجُد، وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )1.521خبؼُـك ٬ځً )

 %(، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬ىُٝ ٘سٽدض خلاظٝدپ زًَـص ټستَش.52.4)

 يَخٔص ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص خبؼًُخوُص

 :H1)وٴُو٬هد    ) خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ .4

ڀلإيخَش  بلٝدجُصٕ يلاڀصٌو "َىـً ظإؼتَ  :خلأولذ ٬ځً ؤوًوٝط خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص      

ولاوعسدَ ٌٍي  ،"خڀُمه -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ خلإڀٽعُووُص في 

 خڀٵ٠ُُص تم خٔعىًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ.

 ( وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ:2ـًوپ )

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

 بلٝدجُص ٌو يلاڀصَىـً ظإؼتَ 

ظٵ٭ُٿ ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص في 

خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص 

 خڀُمه -خلأوًڀٓ 

 بؼسدض *2.222 00.253 2.530 *2.222 323.412 2.344 2.530

 (SPSSخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )

 

 

 

 .أقل( ف0.05إحصائية عن مستوى ) ذو دلالة* أثر 
 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
359 

ؤن )خلإيخَش  (2)( في خبعًوپR2) )خڀعٵٕتَ(ڄه ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ َع١ك

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ ( ڄه خڀعسدَه ؤو خڀعٱتَخض في )في 2.344ظٵُٕ ڄد وٕسعً ) خلإڀٽعُووُص(

ظٵ٭ُٿ  %( ڄه ڄٕعىي34.4(. بفد َٙتَ بلذ ؤن  )خڀُمه -خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

خلإيخَش  ٬ىدُٜ)ودظؿ ڄه خٔعىًخڂ  خڀُمه  –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  ( خبؼٹًڂخلاظٝدپ خلإيخٌَ

(، 323.412وخڀتي زځٱط ) ،خلمحٕىزص Fخلإڀٽعُووُص( وَاټً ڄ٭ىىَص ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص 

 (.1.643خبعًوڀُص ) Fٸُمص  ڄه لُػ ـدءض ؤټبر (،2.23وٌٍ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )

ُخٞ برًُُ ؤؼُ (، وٌٍخ َ٭تٍ ؤوً زدٴع2.530) Betaټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ     

ؤٌ بؿدوڀص ڀځَّديش في ڄٕعىي ظىٴتَ ٬ىدُٜ  ٴةن؛ ڀځسمػؤٌ ڄعٱتَخض ؤوُي لد بز٫١ 

%( ڄه )في 53.0)خلإيخَش خلإڀٽعُووُص( زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي بدٹًخَ )

ٌٌ ( وٌٍخ زدڀعدلر َؽسط وـىي ظإؼتَ خڀُمه -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ في )في ( ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص  )ٝدجُصبل يلاڀص

ڀلإيخَش خلإڀٽعُووُص في  بلٝدجُص ٌٌ يلاڀصوزدڀعدلر وؽسط ٜمص وـىي ظإؼتَ  خڀُمه( -

 خڀُمه. -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 ولذ:ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأ خلأولذخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

ُٜىٖد٪ ڀځمىخَي خڀسَُٙص) ٌو يلاڀص بلٝدجُص ظإؼتَ"َىـً  :٬ځً ؤوًخڀٵ٠ُُص وٝط ٌٍي 

ولاوعسدَ ٌٍي  ،" خڀُمه -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  في (خبؼ٭ُٴص

 تم خٔعىًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ ټمد َځٍ: ،خڀٵ٠ُُص

 ٠ُص خڀُجُٕص  خلأولذ:ڄه خڀٵُ خلاولذ( خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 3ـًوپ )

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

ٌو يلاڀص بلٝدجُص  ظإؼتََىـً 

ُٝىٖد٪ خبؼ٭ُٴص في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  ڀ

 -خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 خڀُمه

 بؼسدض *2.222 45.455 2.435 *2.222 073.214 2.210 2.435

 (SPSSعمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )خبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬

 ( ٴإٸٿ.2.23* ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ه ڄٕعىي )

( وڄعٱتَ ڄٕعٹٿ 167( ويَـص لَُص )2.23خبعًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ) F** ٸُمص 

 (.1.643وخلً ظٕدوٌ = )



 رماح للبحوث والدراسات 2021  نيسان  35العدد  
 

 
360 

د٪ ُٜىٖخبؼىخَي خڀسَُٙص )ؤن  (3)( في خبعًوپR2َع١ك ڄه ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )و

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ( ڄه خڀعسدَه ؤو خڀعٱتَخض في 2.210َٵُٕون ڄد وٕسعً ) (خبؼ٭ُٴص

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ %( ڄه ڄٕعىي 21.0بفد َٙتَ بلذ ؤن  ) خڀُمه ، -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

في ٌٍي (ُٜىٖد٪ خبؼ٭ُٴص خبؼىخَي خڀسَُٙص )ودظؿ ڄه ٬مٿ  خڀُمه ، -زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

وٌٍ  ، (073.214خلمحٕىزص وخڀتي زځٱط ) Fوَاټً ڄ٭ىىَص ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص ، ٭صخبعدڄ

 .(1.643خبعًوڀُص ) Fلُػ ـدءض ؤټبر ڄه ٸُمص ، (2.23يخڀص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

وٌٍخ َ٭تٍ ؤوً زدٴعُخٞ  ، Beta (2.435)ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ      

خبؼىخَي َديش في ڄٕعىي ظىٴتَ وظإٌُٿ ؤٌ بؿدوڀص ڀځّ ٴةنبرًُُ ؤؼُ زٹُص خبؼعٱتَخض؛ 

زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي  في ٌٍي خبعدڄ٭ص  (ُٜىٖد٪ خبؼ٭ُٴصخڀسَُٙص )

وٌٍخ زدڀعدلر خڀُمه ،  -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ %( ڄه 43.5بدٹًخَ )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ  في (ُٴصُٜىٖد٪ خبؼ٭ځمىخَي خڀسَُٙص )ڀ بلٝدجُصٕ صيلاڀ ٌَؽسط وـىي ظإؼتَ ٌ

 ٌٍي خڀٵ٠ُُص. ٜمص ؼسطخوزدڀعدلر  خڀُمه ، -خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خڀؽدوُصخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

لأعىًخڂ  "َىـً ظإؼتَ ٌو يلاڀص بلٝدجُص خڀٵ٠ُُص ٬ځً ؤوً:وٝط ٌٍي       

ولاوعسدَ ٌٍي  ،"خڀُمه  -ٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخفي خلأـهّش وخبؼ٭ًخض 

 تم خٔعىًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ ټمد َځٍ: ،خڀٵ٠ُُص

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خڀؽدوُص( خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 4ـًوپ)

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

 بلٝدجُص ٌو يلاڀصَىـً ظإؼتَ 

خلأـهّش وخبؼ٭ًخض في لأعىًخڂ 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص 

 خڀُمه -خلأوًڀٓ 

 بؼسدض *2.222 44.657 2.344 *2.222 424.422 2.045 2.344

 (SPSSخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )

 ( ٴإٸٿ.٬2.23ه ڄٕعىي ) بلٝدجُص ٌو يلاڀص* ؤؼُ 

( وڄعٱتَ ڄٕعٹٿ 167( ويَـص لَُص )2.23وڀُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )خبعً F** ٸُمص 

 (.1.643وخلً ظٕدوٌ = )
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ؤن خٔعىًخڂ خلأـهّش  (4)( في خبعًوپR2َع١ك ڄه  ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )   

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ( ڄه خڀعسدَه ؤو خڀعٱتَخض في 2.045َٵُٕ ڄد وٕسعً ) ،وخبؼ٭ًخض

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ %( ڄه ڄٕعىي 04.5بفد َٙتَ بلذ ؤن  ) خڀُمه ، -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

ودظؿ ڄه خٔعىًخڂ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض خلإيخَش خلإڀٽعُووُص في   خڀُمه -زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

(، 424.422خلمحٕىزص وخڀتي زځٱط ) F. وَاټً ڄ٭ىىَص ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص صٌٍي خبعدڄ٭

 .(1.643خبعًوڀُص ) Fءض ؤټبر ڄه ٸُمص (، لُػ ـد2.23وٌٍ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

(، وٌٍخ َ٭تٍ ؤوً زدٴعُخٞ برًُُ ؤؼُ زٹُص 2.344) Betaټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ 

ـدڄ٭ص ؤٌ بؿدوڀص ڀځَّديش في ڄٕعىي ظىٴتَ وخٔعىًخڂ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض في  ٴةنخبؼعٱتَخض؛ 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ ڄه  %(34.4زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي بدٹًخَ )خلأوًڀٓ 

 ٌٌ يلاڀصوٌٍخ زدڀعدلر َؽسط وـىي ظإؼتَ  ، خلإڀٽعُووُص خبؼٹًڄص في ٌٍي خبعدڄ٭صخلإيخٌَ 

 -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ بلٝدجُص لأعىًخڂ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض في 

 .ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ خڀؽدوُصؼسدض ٜمص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُمه ، وزدڀعدلر ب

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ خڀؽدڀؽصخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

بلٝدجُص لأعىًخڂ  ٌو يلاڀص ظإؼت٬َځً ؤوً: "َىـً خڀٵ٠ُُص وٝط ٌٍي 

". ولاوعسدَ ٌٍي خڀُمه  -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ في  خڀبربؾُدض

 خڀٵ٠ُُص تم خٔعىًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ ټمد َځٍ:

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خڀؽدڀؽص( خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 5ـًوپ)

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

ٌو يلاڀص بلٝدجُص  ظإؼتََىـً 

ظٵ٭ُٿ لأعىًخڂ خڀبربؾُدض في 

خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص 

 خڀُمه -خلأوًڀٓ 

 بؼسدض *2.000 42.002 2.363 *2.222 020.044 2.121 2.363

 (SPSSخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )

 ( ٴإٸٿ.2.23* ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ه ڄٕعىي )

( وڄعٱتَ ڄٕعٹٿ 167( ويَـص لَُص )2.23خبعًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ) F** ٸُمص 

 (.1.643وخلً ظٕدوٌ = )
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ؤن خٔعىًخڂ خڀبربؾُدض  (5)( في خبعًوپ R2)ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ   َع١ك ڄه

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص في خڀعٱتَخض ( ڄه خڀعسدَه ؤو 2.121َٵُٕ ڄد وٕسعً )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد %( ڄه ڄٕعىي 12.1بفد َٙتَ بلذ ؤن  )خڀُمه ،  -خلأوًڀٓ 

وَاټً ڄ٭ىىَص  ص،بعدڄ٭ودظؿ ڄه خٔعىًخڂ خڀبربؾُدض في ٌٍي خ خڀُمه ، -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

(، وٌٍ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 020.044وخڀتي زځٱط ) ،خلمحٕىزص Fٌٍي خڀىعُفص ٸُمص 

 .(1.643خبعًوڀُص ) F(، لُػ ـدءض ؤټبر ڄه ٸُمص 2.23)

(، وٌٍخ َ٭تٍ ؤوً زدٴعُخٞ برًُُ 2.363) Betaټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ     

في  ڀځَّديش في ڄٕعىي ظىٴتَ وخٔعىًخڂ خڀبربؾُدض  ؤٌ بؿدوڀص ٴةنؤؼُ زٹُص خبؼعٱتَخض؛ 

%( ڄه 36.3زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي بدٹًخَ )خڀُمه  -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

وٌٍخ  ص،خبؼٹًڄص في ٌٍي خبعدڄ٭خڀُمه  -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ ُدض في لأعىًخڂ خڀبربؾ بلٝدجُصٕ صٕيلاڀ ٌزدڀعدلر َؽسط وـىي ظإؼتَ ٌ

 خڀؽدڀؽص ؼسدض ٜمص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص ، وزدڀعدلر ب خڀُمه  -خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 .ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خڀُخز٭صخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

ض ٌو يلاڀص بلٝدجُص لأعىًخڂ ٘سٽد ظإؼتَ"َىـً  :٬ځً ؤوًخڀٵ٠ُُص وٝط ٌٍي 

ولاوعسدَ ٌٍي  ،"خڀُمه  -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ في خلاظٝدپ 

 خڀٵ٠ُُص تم خٔعىًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ ټمد َځٍ:

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خڀُخز٭ص( خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 6ـًوپ )

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

ٌو يلاڀص بلٝدجُص  ظإؼتََىـً 

لأعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدپ في 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص 

 خڀُمه -خلأوًڀٓ 

 بؼسدض *2.222 44.437 2.412 *2.222 044.400 2.220 2.412

 

 

 

 

SPSS
 ( فأقل.0.05* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 
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 ،ؤن خٔعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدپ (6)في خبعًوپ(R2َع١ك ڄه ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص َه ؤو خڀعٱتَخض في ( ڄه خڀعسد2.220َٵُٕ ڄد وٕسعً )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد %( ڄه ڄٕعىي 22.0بفد َٙتَ بلذ ؤن ) خڀُمه ، -خلأوًڀٓ 

وَاټً  ص،ودظؿ ڄه خٔعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدپ في ٌٍي خبعدڄ٭ خڀُمه ،  -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

وٌٍ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي  ، (044.400خڀتي زځٱط )، خلمحٕىزص Fڄ٭ىىَص ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص 

  .(1.643خبعًوڀُص ) F(، لُػ ـدءض ؤټبر ڄه ٸُمص 2.23ڄ٭ىىَص )

(، وٌٍخ َ٭تٍ ؤوً زدٴعُخٞ برًُُ 2.412) Betaټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ     

ؤٌ بؿدوڀص ڀځَّديش في ڄٕعىي ظىٴتَ وخٔعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدپ في  ٴةن ؛ؤؼُ زٹُص خبؼعٱتَخض

%( ڄه 41.2زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي بدٹًخَ )خڀُمه ،  –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

. وٌٍخ زدڀعدلر صخبؼٹًڂ في ٌٍي خبعدڄ٭خڀُمه  -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ لأعىًخڂ ٘سٽدض خلاظٝدلاض في  بلٝدجُصٕ صٕيلاڀ ٌَؽسط وـىي ظإؼتَ ٌ

   ٌٍي خڀٵ٠ُُص. ؤؼسعط ٜمصوزدڀعدلر  ، خڀُمه -خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خبػدڄٕصخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

ٌو يلاڀص بلٝدجُص لأعىًخڂ ٸىخ٬ً  ظإؼت٬َځً ؤوً: "َىـً خڀٵ٠ُُص وٝط ٌٍي 

". ولاوعسدَ ٌٍي  خڀُمه -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ خڀسُدودض في 

 ًخڂ برځُٿ خلابكًخَ خڀس٣ُٕ ټمد َځٍ:خڀٵ٠ُُص تم خٔعى

 ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ: خبػدڄٕصخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص  (7ـًوپ)

 .R R2 F وٛ خڀ٭لاٸص
Test** 

Sig. Beta T. 
Test 

Sig. خبغٽڃ 

ٌو يلاڀص بلٝدجُص  ظإؼتََىـً 

لأعىًخڂ ٸىخ٬ً خڀسُدودض في 

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص 

 ڀُمهخ -خلأوًڀٓ 

 بؼسدض *2.222 45.460 2.435 *2.222 073.044 2.210 2.435

 (SPSSخبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )

 ( ٴإٸٿ.2.23* ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ه ڄٕعىي )

( وڄعٱتَ ڄٕعٹٿ 167( ويَـص لَُص )2.23خبعًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ) F** ٸُمص 

 (.1.643ظٕدوٌ = )وخلً 
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(  ؤن خٔعىًخڂ ٸىخ٬ً 7) ( في خبعًوپR2َع١ك ڄه ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ( ڄه خڀعسدَه ؤو خڀعٱتَخض في 2.210خڀسُدودض َٵُٕ ڄد وٕسعً )

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ %( ڄه ڄٕعىي 21.0بفد َٙتَ بلذ ؤن  ) خڀُمه ، -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

وَاټً  ص ،ودظؿ ڄه خٔعىًخڂ ٸىخ٬ً خڀسُدودض في ٌٍي خبعدڄ٭ خڀُمه ،  -لأوًڀٓ زدد ـدڄ٭ص خ

وٌٍ يخڀص ٬ىً ڄٕعىي  ،(073.044خلمحٕىزص وخڀتي زځٱط ) Fڄ٭ىىَص ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص 

 (.1.643خبعًوڀُص ) F(، لُػ ـدءض ؤټبر ڄه ٸُمص 2.23ڄ٭ىىَص )

ٍخ َ٭تٍ ؤوً وٌ ،Beta (2.435)ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلابكًخَ       

ؤٌ بؿدوڀص ڀځَّديش في ڄٕعىي خٔعىًخڂ ٸىخ٬ً  ٴةنزدٴعُخٞ برًُُ ؤؼُ زٹُص خبؼعٱتَخض؛ 

زًَـص وخلًش ُٔايٌ بلذ برٕتُ ببهدبي بدٹًخَ خڀُمه ، –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ خڀسُدودض في 

وٌٍخ زدڀعدلر َؽسط  خڀُمه ، -ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ %( ڄه 43.5)

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدد لأعىًخڂ ٸىخ٬ً خڀسُدودض في  ؛بلٝدجُص صٕيلاڀ ٌ ٌوـىي ظإؼتَ

 .ٌٍي خڀٵ٠ُُصٜمص  ؤؼسعطوزدڀعدلر  خڀُمه ، -ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ 

 ولاٜص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ:

 ىد ٌٍي خبػلاٜص ڄه ڄ٭ُٴص ؤٌ خڀ٭ىدُٜ ټدن بؽد ظإؼتَ ؤټؽُ ڄه ٰتٌَد وؤَهد ټدن ؤٸٿ.ىبسٽ

 ( ولاٜص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلأولذ42ـًوپ)

 .R2 Beta Sig خبؼعٱتَخض خڀُظسص
 *2.222 2.435 2.210 ٸىخ٬ً خڀسُدودض 4
 *2.222 2.435 2.210 ُٜىٖد٪ خبؼ٭ُٴص 0
 *2.222 2.412 2.220 ٘سٽدض خلاظٝدپ 1
 *2.222 2.363 2.121 خڀبربؾُدض 2
 *2.222 2.344 2.045 خلأـهّش وخبؼ٭ًخض 3

 (SPSSبؼًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زدلا٬عمدي ٬ځً بـُـدض لّڄص خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ )خ  

 

ـدء في خبؼُظسص خلأولذ زإټبر  ، (ٸىخ٬ً خڀسُدودضؤن ڄعٱتَ ) (42) َع١ك ڄه خبعًوپ

ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدفدڄ٭ص ( في 2.435وؤټبر يَـص ظإؼتَ ) ، (2.210ڄ٭دڄٿ برًًَ )

 ،(2.045دء ڄعٱتَ )خلأـهّش وخبؼ٭ًخض( زإٸٿ ڄ٭دڄٿ برًًَ )زُىمد ـ خڀُمه ، –خلأوًڀٓ 

 .خڀُمه –ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ زدفدڄ٭ص خلأوًڀٓ ( في 2.344وزإٸٿ يَـص ظإؼتَ )
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 :ضخلأعىعدـدض وخڀعىُٜد

 ؤولًا: خلأعىعدـدض  :        

 ٔعمٽِّه خڀتي ٌٍ خبػمٕص ، ز٭ىدٌُٜد خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ؤن وځٛ خڀسمػ بلذ -

في ؤو٥ٙص    خلإبهدبي خلأؼُ  بدد بوٹٷ  ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ، ڄه بعدڄ٭ص،خ

 خبعدڄ٭ص وؤ٬مدبؽد خلإيخََص.
ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ   ټٵدءش ڀَّديش خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ٠ُوََص؛ ظ٭عبر -

 خڀُمه ، وخٔعؽمدَ ٬ىدٌُٜد وٴٷ خٔعُخظُفُص –ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  وٴ٭دڀُعهد في

ظٕعفُر بؼع٥ځسدض ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ  ظٹىُص، ٴتَ زُحص٘دڄځص؛ ظ٭عمً ٬ځً ظى

َئَص ؤَدڀص خبعدڄ٭ص، وؤًٌخٴهد خلأعُخظُفُص،  وظ٬ًڃ وخلأو٥ٙص وخڀ٭مځُدض،

 خلأعمُخََص وخڀىمى و٠مدن خڀعىدٴُٕص خبؼٽدوص و٬مځُدض ٜىد٬ص خڀٹُخَ، وظ٭ِّ

 . وخلاِيٌدَ وخڀعٹًڂ
خلإيخَش خلإڀٽعُووُص في ـدڄ٭ص ـدء ٬ىُٝ خلأـهّش وخبؼ٭ًخض ڄه بؿىَ  ٬ىدُٜ  -

خڀُمه، زًَـص ظىخٴُ ټستَش ـًخً في ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ، زځٱط  -خلأوًڀٓ

 %(،  بفد ًَپ ؤن  خبعدڄ٭ص  ڀًَهد ڄٕعىي ـًُ ـًخً في خلإيخَش خلإڀٽعُووُص.62.7)
ؤ٨هُض خڀىعدجؿ  ؤن خلاٌعمدڂ زدٔعمًخغ ټٿ ڄد َع٭ځٷ ز٭ىدُٜ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص   -4

 ٌُد، ًََّ ڄه ٴُٚ بقدق ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ في خبعدڄ٭ص .وظىخٴ

 ٬مٿ ،خبعدڄ٭ص ڀًٌ زعٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ  خلاٌعمدڂ ؤن خڀىعدجؿ ولاپ ڄه ظستُ -5

  .ڄٕعمُ زٙٽٿ خلإڀٽعُوني خبػًڄٍ خبعدور ظ٭َّّ ٬ځً

 ڄه بذهُّختهد  ڄٕعىي َٴ٫ ٬ځً لَُٝصٌ ـدڄ٭ص خلأوًڀٓ  ؤن خڀىعدجؿ ؤ٨هُض -6

 خبؼ٥ځىذ زدڀٙٽٿ زعى٨ُٵهد خلاٌعمدڂ ڄ٫  ، خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ٬ىدُٜ ظىٴتَ ولاپ

 ظٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خلإيخٌَ . َى٭ٽٓ؛ في بدد

 خبعدڄ٭ص . ڀىفدق ؤيخش ٴ٭دڀص خڀٵ٭دپ خلإيخٌَ خلاظٝدپ َ٭عبر  -7

 ٜىد٬ص خڀٹُخَخض ٬مځُص  ظٕهٿ  ڄهمص ڄٕعمُش ٬مځُص خلإيخٌَ خلاظٝدپ َ٭ً -8
 .خلإيخََص خڀٕځُمص

 وآَخجهڃ ووـهدض ڄٹعُلدتهڃ بَٝدپ ڄه خڀ٭دڄځتُ بسٽتُ ٬ځً دپخلاظٝ َٕد٬ً -9
 .َئٔدجهڃ بلذ و٩ٌُڃ
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 ؼدوُدً: خڀعىُٜدض  :   

 ولاپ ، ڄه وى٬ُعهد بدٕعىي وخلاَظٹدء خبؼىـىيش، وخبؼ٭ًخض خلأـهّش خٔعىًخڂ لٕه -

 وَىخټر خلالعُدـدض َځبي خڀٌٍ وزدڀٙٽٿ وبرًَؽهد، ظ٥ىٌَُد ٬ځً خڀ٭مٿ خڀًخجڃ

 خڀ٭ُٝ. َوق
 ولاپ ڄه وٌڀٻ خلأعىًخڂ، ټٵدءش وَٴ٫ خبغدٔر ڄٽىودض ڄ٫ خلاظٝدپ ظٕهُٿ -

 ؤ٬ځً بلذ بهد وخڀىٜىپ خبؼىـىيش، لأيخء خڀبربؾُدض خڀًخجڃ وخڀع٥ىَُ خڀعمٕتُ

 وخڀعٙٱُٿ.  خڀسمػ في بفٽىص ٬ُٔص

 خبؼى٨ٳ ٬ځً َٕهٿ لتى )خلإوعُخوط( ، خڀًخوځُص خڀٙسٽص ظٵ٭ُٿ ٬ځً خڀ٭مٿ -

 بن لُػ خلأبنُص ٰدَص في خڀىٸط ٴ٭ىُٝ خبؼىدٔر، خڀىٸط في ٬ځً خبؼ٭ځىڄص خبغٝىپ

  ٜمُك؛ وخڀ٭ٽٓ ؤبنُعهد، ڄه خڀٽؽتَ زىٸط ڄعإوُ َٵٹًٌد خبؼ٭ځىڄص ٬ځً خبغٝىپ

ـًُش ڀځمٕعٵًَُه، بفد َٕهٿ  وًڄص ظٹًيم في خڀ٭دڄځتُ ڄٕد٬ًش بلذ َايي بدد

 .خبؼ٭ځىڄدض ٬ځً وخبغٝىپ خڀًخوځُص لاظٝدلاض٬مځُص  خ
ڀ٭ىدُٜ خلإيخَش بلذ خڀعىـً بكى خڀعى٨ُٳ خڀٽدڄٿ  ٭ص خبعدڄٔ٭ٍ  ش٠ُوَ -

 وخبػًڄدظُص.لإيخَش خو ،في بص٫ُ خلأو٥ٙص خلأټديبيُص خلإڀٽعُووُص
 .خلإيخٌَ وخلإـُخءخض ڀعٵ٭ُٿ خلاظٝدپ خڀُٕدٔدض وُٙ خبعدڄ٭ص ٬ځً -
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 خبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص

 خڀ٥س٭ص ،"عمد٬ُصخلاـ خڀسمىغ في وظ٥سُٹدتهد خڀ٭ُىدض" ،() خڀُِخٶ ٬سً ؤڄتُ ٘٭ُ، خزى .3

 .خڀٕ٭ىيَص خڀَُدٞ، خڀ٭دڄص، خلإيخَش ڄ٭هً خلأولذ،
"خلإيخَش خلإڀٽعُووُص"، خڀ٥س٭ص خلأولذ، يخَ خبؼٕتَش، ٬مدن، . (0227) ؤبضً ، بؿمً بظتَ .4

 خلأَين.
 ٬مدن. خبؼٕتَش، يخَ خلأولذ، خڀ٥س٭ص ،"خلإڀٽعُووُص خلإيخَش(. "0227) بظتَ بؿمً ، ؤبضً .5
 . ىُٙڀځ  خڀُخَص يخَ ، خلأَين ، ٬مدن ، خلإيخََص ُديشخڀٹ (2012) وتٌَ ؤٔدڄص .6
 في خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ظإؼتَ(.  "0241) ڄٵ١ٍ بؾً وخڀٽٕدٔسص، ٴعمٍ، ؤبضً خبغُط، .7

  ٬مدن، ،2٪ ،0ڄؿ ڀځم٭ځىڄدظُص، خڀًوڀُص خڀ٭ُزُص خلمجځص ،"خلأَين في خڀسىىٺ وټٵدءش ٴد٬ځُص

 .خلأَين
"خلإيخَش خلإڀٽعُووُص"، يخَ (. 0227ودڀً بزُخٌُڃ ) خڀٕدبؼٍ، ٬لاء ٬سًخڀُِخٶ، وخڀٕځ٥ٍُ، .8

 ڀځىُٙ، ٬مدن، خلأَين.   وخجٿ 
ُٕمٌُ، .9 ظ٥سُٷ  في وڄع٥ځسدتهد خلإڀٽعُووُص خلإيخَش ( ."يو2016َ) ٬سًخلله بؿٕه بؿمً خڀ

َٔدڀص  ،"خڀُمىُص وخڀلأځٽُص خڀٕځٽُص ڀلاظٝدلاض خڀ٭دڄص خبؼإٔص في ،خلإيخٌَ خڀعمٽتُ

 ٜى٭دء، خڀُمه. خڀ٭ځُد، ڀځًَخٔدض خڀُمىُص خلأټديبيُص ،ڄىٙىَش ڄدـٕعتَ ٰتَ
     خبؼٽعر خبعدڄ٭ٍ خبغًَػ، ،"خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص" (.0227) خڀٝتَفي، بؿمً .:

 .ڄُٝ ،خلإٔٽىًََص
(. "٤ُٶ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ "خڀ٥س٭ص 0247خڀ٭َُٹٍ، ڄىٝىَ بؿمً؛ خڀىٙمٍ، ڄُخي بؿمً ) .;

 ى٫َِ ،ٜى٭دء ، خڀُمه .خڀٕدئص، خلأڄتُ ڀځىُٙ وخڀع
 في خلاڀٽعُووُص خلإيخَش يوَ (. "0202بذدوُص  ) وبضّش، ، ،ټُؼُى وبصدپ ، ٬ځٍ خڀ٭سٍٕ ، .32

 خڀىخيٌ ، بؾځص ڄُټّ خبؼعىخٜٿ خڀعٽىَه بجدڄ٭ص ڄًُخوُص يَخٔص خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ
 خلاٸعٝديَص ، خڀ٭ًي خڀؽدني . خڀعىمُص

و٩َُدض وڄٵدٌُڃ" ،يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ  (." خلإيخَش خبغًَؽص0226خڀ٭لاٶ، زٙتَ ) .33

 وخڀعى٫َِ ،٬مدن ، خلأَين .
 ،"خلاڀٽعُووُص خلإيخَش ڀع٥سُٷ وخلأڄىُص خلإيخََص خبؼع٥ځسدض".( 0221 ڄ٭لا) ٔ٭ًُ خڀ٭مٌُ، .34

 خڀ٭ُزُص خبؼمځٽص خڀَُدٞ، خلأڄىُص، ڀځ٭ځىڂ خڀ٭ُزُص ودَٳ ـدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰتَ َٔدڀص ڄدـٕعتَ

 .خڀٕ٭ىيَص
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 خلإيخَش ظ٥سُٷ وڄ٭ىٸدض وڄع٥ځسدض بؾدلاض" .() ڄسدَٺ ٔ٭ً زه ٘دج٫ ني،خڀٹم٥د .35

 خڀ٭ُزُص زدبؼمځٽص ڀځٕفىن خڀ٭دڄص خبؼًََُص ٬ځً ظ٥سُٹُص يَخٔص ،خڀٕفىن في خلإڀٽعُووُص

، خڀَُدٞ ،خلأڄىُص ڀځ٭ځىڂ خڀ٭ُزُص ودَٳ ـدڄ٭ص ،ڄىٙىَش ٰتَ ڄدـٕعتَ َٔدڀص، "خڀٕ٭ىيَص

 .خڀٕ٭ىيَص
، خڀ٥س٭ص خڀؽدوُص، "خلأٔځىذ خڀ٭ځمٍ لإ٬ًخي خڀىَٸص خڀسمؽُص" .(0227ىخن )خبؼٍلفٍ، ؤبضً ٬ځ .36

  ڄ٥دز٫ خبؼعىى٬ص، ظ٭ّ، خڀُمه.
 خلإيخَش ڀع٥سُٷ وخبؼديَص خڀسَُٙص خبؼع٥ځسدض" .() وځُٵص ٜدلح وځُٵص خبؼٕ٭ىي، .37

 بدمدٴ٩ص ووټلاجهد ،خبؼًخَْ ڄًٌَُ و٩ُ وـهص ڄه ،خبغٽىڄُص خبؼًخَْ في خلإڀٽعُووُص

 خڀٕ٭ىيَص، خڀٹُي ؤڂ ـدڄ٭ص ،ڄىٙىَش ٰتَ ڄدـٕعتَ َٔدڀص، "خڀُْ
 خڀًخَ خلأولذ، خڀ٥س٭ص ،"خلإيخََص خبؼ٭ځىڄدض و٩ڃ(. ") زٙتَ بؿمىي خڀٵدظك بؿمً خبؼٱُبي، .38

 .ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خلإٔٽىًََص، ڄُٝ ڀ٭دبؼُصخ
 ڀځعىمُص خڀ٭ُزُص خبؼى٩مص خلإڀٽعُووُص"، (. "خلإيخَش0242آوُون) و لُلىٖ خبؼٵُـٍ، ٬ديپ .39

 ڄُٝ. خلإيخََص،
(. "ظ٥سُٷ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص وڄٕدبنعهد في بذىًَ 2112خڀىدٌُ٘، بزُخٌُڃ ببظد٬ُٿ) .:3

ٜىد٬ص خڀٹُخَخض خلإيخََص"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ڄىٙىَش، خلأټديبيُص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خبؼدڀُص 

 وخبؼُٝٴُص، ٬مدن، خلأَين. 
لإڀٽعُووُص في ـىيش خبػًڄدض زدڀع٥سُٷ (. "ؤؼُ  خلإيخَش خ2121خڀىدٌُ٘، بزُخٌُڃ ببظد٬ُٿ) .;3

٬ځً خبعدڄ٭دض خڀُمىُص خبػدٜص"، ؤ٤ُولص  يټعىَخي ٰتَ  ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀٹُآن خڀٽُيم 

 وخڀ٭ځىڂ خلإٔلاڄُص ، خبػ٤ُىڂ ، خڀٕىيخن.
  ڀځىُٙ خبغدڄً يخَ ،"بيخٌَ خلإيخََص: ڄى٩ىَ خبؼ٭ځىڄدض و٩ڃ(. ")بص٭ص ٴدَّ خڀىفدَ،    .42

 .لأَينخ ٬مدن، وخڀعى٫َِ،
 و٩ُش ،"بيخَش خلأ٬مدپ خلإڀٽعُووُص (.0222خبغمدي، َخً٘ ٬سًخلله ) ،َىٔٳ بؿمً ، خڀىٵُ٭ٍ .43

خبؼىدڄص،  ٴدلٝص وَئَص ڄٕعٹسځُص"، خڀ٥س٭ص خلأولذ، ڄُټّ خڀسمىغ و خڀًَخٔدض ڀځىُٙ،

 خڀسمَُه.
 . خلأڄدَخض خڀٙدَٸص، ڀځىُٙ، وىَ ڄٽعسص" خبغدٔىذ ڄ٭ًخض(. "ڂ0244) خبيه بضدًَ٘، .44
 وـهص ڄه خلإيخٌَ خلاظٝدپ ظٵ٭ُٿ في خلإڀٽعُووُص خلإيخَش يوَ ,(2013خ٘عُىٌ) ٬سً - بضً .45

 خڀ٭ځىڂ ٔځٕځص خلأٸًٝ ـدڄ٭ص ، بؾځص ّٰش ٴُ٪ - خبؼٵعىلص خڀٹًْ ـدڄ٭ص في خڀ٭دڄځتُ و٩ُ
 . خلإوٕدوُص
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ؤؼُ ظ٥سُٷ خلإيخَش خلإڀٽعُووُص ٬ځً ظ٥ىَُ خلأيخء (. "0243َبيد، خڀىسدٌتُ، ڄُيم، ٬سًٌ ) .46

في  ڄدـٕعتَ َٔدڀصبطُٓ ڄځُدوص،  -"، يَخٔص ظ٥سُٹُص  ٬ځً ـدڄ٭ص ـُلالر زىو٭دڄصٌَخلإيخ

 بطُٓ ڄځُدوص، خبعّخجُ. -٬ځىڂ خڀعُٕتَ، بزٝٛ بيخَش خلأ٬مدپ، ـدڄ٭ص ـُلالر زىو٭دڄص
 .خڀٹدٌُش .خڀٽعر ٬دلد.3 ٢.خڀعإؼتَ وخبذدٌدض خلا٬لاڂ ( و٩َُدض0222بؿمً) خلمجًُ، ٬سً .47
 ، ٬مدن ، ظُفٍخخلأعُ وخڀعى٣ُ٥ بذُصخخلإٔعُ خلإيخَش(2009) خڀىد٤ىََص خڀًَه ٬لاء .48

 . ىُٙځڀ نٌُخِ يخَ ، خلأَين
يخَ ، "خلإيخَش خلإڀٽعُووُص)خلأعُخظُفُص وخڀى٨دجٳ وخبؼٙٽلاض(" (.0222بقڃ، ٬سىي بقڃ  ) .49

 خبؼَُه، خڀَُدٞ، خڀٕ٭ىيَص.
 -خڀى٨دجٳ–ص "خلإيخَش وخبؼ٭ُٴص خلإڀٽعُووُص: خلأعُخظُفُ (.0226)  ٬سىي بقڃ بقڃ، .:4

 .خلأَين ٬مدن، خلمجدلاض"، يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ،
ظ٥سُٹدتهد خڀ٭ُزُص"، ڄ٭هً خلإيخَش  وآٴدٶ ،"خلإيخَش خلإڀٽعُووُص (.0223) ٔ٭ً ٰلاذ َدٔتُ، .;4

 خڀ٭دڄص، خڀَُدٞ، خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.
 خلإيخَش ڄ٭هً ،"٭ُزُصخڀ ظ٥سُٹدتهد وآٴدٶ خلإڀٽعُووُص، خلإيخَش(. "0223) ٰلاذ ٔ٭ً َدٔتُ، .52

 .خڀٕ٭ىيَص خڀ٭ُزُص خبؼمځٽص خڀَُدٞ، خڀ٭دڄص،
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