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ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ   Six Sigmaؤؼُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ في ختٟ

 ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص

 

 ي. وځُٿ ٔځُمدن ؤزى ٔځُڃ

 خٔعدٌ ڄٙدَٺ في ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص / ٸٕڃ خلمحدٔسص

 يخوي َخ٬ً٘دڄُ ٬سً خڀىبي
 

 خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص

 خت١ځىٛ

ًٓ ڄه   Six Sigmaڄىهؿًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ   في ختٟ

ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص. 

لُػ ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خت١ًَـص في زىَٜص ٬مدن وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد 

) ُ٘ټص. وٸً ظٽىوط خٴُخي ولًش خت١٭دَىص ڄه 98( ) ُ٘ټص لُػ تم بوعُدَ ٬ُىص ڄه040(

ؤ١٬دء تٞدن خڀعًٸُٷ وڄًَخء خڀعًٸُٷ وڄُٙفي خڀعًٸُٷ وخت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ في ٌٍي 

خڀُٙټدض، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم بٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخت١ىهؿ خڀعمځُځٍ ب٠دٴص 

 ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤزٌُِد وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ بفُ بٔعىًخڂ ڄٹدَُٓ خڀت٬ًص خت١ُټَّص.

) زإز٭ديي (خڀعمًًَ، خڀٹُدْ، خڀعمځُٿ، Six Sigmaوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ت١ىهؿ (

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض  خڀعمٕتُ، خت١ُخٸسص) في ختٟ

ُلځص ٸُدْ ١ُوَش خٌْعمدڂ تٔؤوٜط خڀًَخٔص زخت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص.و٬ځً ٠ىء ٌٍي خڀىعدجؿ 

خت١ىد٤ُ وظىٴتَ ڄٹدَُٓ ظٕد٬ً خت١ًٸٹتُ ڀٹُدْ خت١ىد٤ُ زٙٽٿ ؤټؽُ يٸص ټىن ٌٍي خت١ُلځص 

لٝځط خؼىدء خڀعمځُٿ ٬ځً خت١ُظسص خت٠دڄٕص ڄه لُػ خٖت٫ُص خڀىٕسُص زتُ ڄُخلٿ ڄىهؿ 

)Six Sigma (. 
 six sigmaت٥د٤ُخڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ، ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض،  خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص :
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The Effect Of Applying The Six Sigma Approach In 

Reducing The Risks Of Internal Auditing Of Information 

Technology In Jordanian Public Joint-Stock Companies 

 

Dr. Khalil Suleiman Abu Saleem 

Amer Abed Alnabi Daoud Rashed 

 

Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of applying the Six 

Sigma approach in reducing the risks of information & technology 

internal auditing in Jordanian public joint-stock companies. Knowing 

that the study population consisted of the (167) shareholding 

companies listed on the Amman Stock Exchange, Where a sample of 

(58) companies were selected. It consisted of internal audit staff in 

these companies, and to achieve the objectives of the study, both of 

the descriptive and analytical method were applied in addition to 

Using measures of central tendency,. The study found a number of 

results, the most prominent of which is the existence of a statistically 

significant effect of the Six Sigma approach with its dimensions 

(identification, measurement, analysis, improvement, control) in 

reducing the risks of internal auditing of information technology in 

public joint-stock companies. According to these results. The study 

recommended the need to pay attention to the risk measurement phase 

and to provide metrics that help auditors to more accurately measure 

risks, since this phase was ranked fifth during the analysis in terms of 

the relative importance between the stages of the Six Sigma approach. 

 

Key words: internal audit risks, IT risks, six sigma 
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خت١ٹًڄص 

في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد خڀٌٍ َٙهًي خڀ٭دفَ لدڀُدً َٵُٞ بن خڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ 

تًَٖدض ـًًَش وود٘حص ٬ځً ٬دظٷ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ، لُػ ٴ٠ُط خڀ٩ُوٲ ختٟدڀُص 

وخت١ىدٴٕص خڀٹىَص ڀځُٙټدض ٠ُوَش ڄىخټسص ٌٍي خڀع٥ىَخض في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد ڄه ؤـٿ 

خت١ٵدـث وخڀ٫َُٕ ز٭ً َِديش خٖوعدـُص وختٞىيش وظٹځُٿ خڀعٽدڀُٳ، وٸً ٘دًٌود خڀعمىپ 

ټُٳ ؤٜسمط ڄ٭٩ڃ خڀع٭دڄٗض خڀعفدََص ظعڃ ٬ه ز٭ً ڄه ٬مځُدض ز٫ُ  47-ـدجمص ټىٴًَُد

٬مځُدض  وخت١٭دڄٗض خلمحدٔسُص  و ظىٵٍُ ،وُ٘خء وَخٴٹهد خ١َدً خ٬ٖمدپ خت١ٽعسُص وخٖيخََص

خڀعًًَٕ ڄه وٗپ ٤ُٶ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوفٓ وزدڀعدفِ ؤٜسمط ٬مځُص خڀعًٸُٷ ظع٥ځر 

وخڀعٱتَخض وٌٍخ ڄد وَځٷ وى٪ ڄه خڀعمًَدض ڀځمًٸٷ خڀًخوځٍ في  خضټسص ٌٍي خڀع٥ىَڄىخ

ټُٵُص خڀىٜىپ خفُ خڀسُدودض و٤ُٶ ت٫ٚ خٖيڀص وخڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ و ٴمٛ 

 خڀ٭مځُدض زًٸص وبًٜخَ َؤٌ ودفِ ڄه خت١ىد٤ُ ختٞىٌَُص .

ځُٿ خت١ىد٤ُ بن ڄىخـهص ٌٍي خڀعمًَدض َع٥ځر ؤو٩مص ت١ُخٸسص ـىيش خْيخء وظٹ

وتٗٵُٟ وخٖوعدؾ خت١٭ُر ووٕسص خڀٵدٸً وخڀعدڀٳ وؤن ظٕد٬ً ٌٍي خٖو٩مص في خڀعٱځر ٬ځً 

خت١ٙٽٗض في ت٫ُٚ ڄىدلٍ ؤ٬مدپ خت١إٔص خٔيخََص وخت١دڀُص وخت١ٕد٬ًش في َٔڃ خت٣٥٠ 

ځىٜىپ خفُ ٠َد خڀ٭مُٿ وخڀتي ظ٭عبر ڄه ؤٌڃ خت١ع٥ځسدض ڀخٖٔعُخظُفُص وو٫٠ خًٌْخٲ 

سُحص خ٬ٖمدپ ڄه ؤـٿ ختٟٝىپ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص و آ٬ځً ٸًَ ڄه خَِزدق ختٟدڀُص ڀ

ڀ١مدن بٔعمُخََص خ٬ٖمدپ و٬ًڂ ظىٸٵهد، وزدڀعدفِ ٨هُ خڀ٭ًًَ ڄه ڄىدٌؿ ختٞىيش ڀځىٜىپ 

) ټىوً ؤلً خت١ىدٌؿ خڀ٭ځمُص خت١ٝمڃ ت١ُخٸسص Six Sigmaخفُ ٌٍي خڀٱدَص وڄه ٌٍي خت١ىدٌؿ (

ولٿ خت١ٙٽٗض ڀځىٜىپ خفُ ڄ٭دَتَ ـىيش ڄُظٵ٭ص في خٖيخء وخٸٿ  خٖيخء وخ٬ٖمدپ خڀُىڄُص

  (Six Sigma)ؤؼُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ ختٞىيش ت١٭ُٴٵصيَـص ت٥د٤ُ. و٬ځًُ ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص 

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  في ختٟ

 خَْيوُص.

 ؤٔحځعهد و ڄٙٽځص خڀًَخٔص

ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ  ظٹىڂ ُ٘ټدض خڀعًٸُٷ خڀ٭دت١ُص خڀٽبري زد٠ٔدٴص خفُ

)IIA ٔىىَدً زعى٩ُڃ بٔعسُدن وظىَِ٭ً ٬ځً خڀ٭مٗء وخڀ٭دڄځتُ في لىټمص خڀُٙټدض ڄه ؤـٿ (

تًًَٖ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ت٦د َځهڃ ٴَُٷ خڀعًٸُٷ ٬ىً و٫٠ خت٣٥٠ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ خڀعُټُّ 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
120 

ٸدڄط ٌٍي خت١إٔدض زعى٫َِ بٔعسُدن ڀعمًًَ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ڄه  ٬ځً ٌٍي خت١ىد٤ُ، لُػ

 02ٸسٿ َوخي خ٬ٖمدپ ٬ځً ڄإٔدتهڃ في خت١ٕعٹسٿ وؤ٨هُض وعدجؿ خٔٔعسُدن وـىي ڄد َٹدَذ 

وټدن ڄه ؤ٬ځً خت١ىد٤ُ ٌٍ ڄد َع٭ځٷ زدڀعٽىىڀىـُد لُػ  0202وى٪ ڄه خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ڀ٭دڂ 

ي خت١ىد٤ُ و٬ًڂ خڀٹًَش ڀځ٥ُُٕش ٬ځُهد ؤزًوخ ت٥دوٴهڃ ڄه ظّخًَ لفڃ ٌٍ

)www.iia.org.uk( وٌٍخ ڄد َٙٽٿ تًَٖدً ڀًي خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ووځٷ ت٢ڃ خ١َدً وى٪ ڄه.

خت١ىدوٲ وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص ز٭ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعًٸُٷ ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً بټعٙدٲ خٖو٥دء 

خت١ىد٤ُ وٸى٪ خْو٥دء و ً ڄهڀځموؤو بزًخء خڀُؤٌ وبًٜخَ ظٹَُُ ت٥دڀٳ ڀځمٹدجٷ خت١ىـىيش 

) وڄه ٌىد ٨هُض ؤت٫ُص Sigma Sixخت١عىٸ٭ص ظٹىڂ خت١إٔدض زدٔعىًخڂ ڄىهؿ ـىيش ڄؽٿ (

 خِتي: پڄٙٽځص خڀًَخٔص. ؤُعڃ تٖٹُٷ ُٰٞ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئ

,خڀُٸدزص) في ) زإز٭ديي (خڀعمًًَ ,خڀٹُدْ ,خڀعمځُٿ ,خڀعمٕتُ Six Sigmaڄد ؤؼُ ڄىهؿ (

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  ختٟ

 خَْيوُص؟

 خڀًَخٔصؤًٌخٲ

 -تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ تٖٹُٷ ڄدَځٍ :

) ڄه وٗپ خت٥٠ىخض خت١عمؽځص في (خڀعمًًَ ،خڀٹُدْ ، six sigmaخڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ڄىهؿ ( .4

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀعمځُٿ ،خڀعمٕتُ  ،وخت١ُخٸسص)، في ختٟ

 في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص.

في تٖٕتُ ـىيش  )six sigmaزُدن ڄًي بظٵدٶ خٴُخي ت٣عم٫ خڀًَخٔص لىپ ٸًَش ڄىهؿ ( .0

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄ ص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀځم

 خَْيوُص.

ظٹًفٔ خڀعىُٜدض خڀتي ظٕد٬ً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځتُ ڀَّديش ـىيش خْيخء في ڄىخـهص ت٥د٤ُ  .1

ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وظ٥ىَُ ب٤دَ و٩ٌُ ٬ه ڄعٱتَخض خڀًَخٔص ڄه ؤـٿ ڄٕد٬ًش خڀسدلؽتُ 

 . في خت١ٕعٹسٿ
 خڀًَخٔصؤت٫ُص

خْت٫ُص خڀى٩َُص (خڀ٭ځمُص) -

ظعمؽٿ ؤت٫ُص خڀًَخٔص في زُدن آؼُ ظ٥سُٷ ٌٍخ خت١ىهؿ ڄه خـٿ ڄٕد٬ً خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ  .4

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ڄه وٗپ ختٟٝىپ  في تٖٕتُ ـىيش خڀعًٸُٷ ڀځم



 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
121 

٬ځً ڄ٭ځىڄدض وزُدودض ٌخض ـىيش ٬دڀُص ظٕد٬ً ٬ځً بزًخء َؤٌ ڄ٭ٹىپ وَعىدٔر ڄ٫ 

 ختٟٹدجٷ وودفِ ڄه خت١ىد٤ُ.

ُص خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄٕد٬ًش ٴحص ټستَش ڄه ڄًٸٹٍ ختٟٕدزدض ڀځع٭دڄٿ وظعمؽٿ ؤت٫ .0

 وڄىخـهص خڀعمًَدض وخت١ىد٤ُ خڀىدتٕص ٬ه ظٹىُدض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خ٬عمدي ظ٭َُٵدض ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص خڀعدڀُص 

 ټع٭َُٵدض خـُخجُدً وڄٵدٌُمُدً .

ٌى ؤلً ڄىدٌؿ وڄٹدَُٓ ختٞىيش و َ٭بر ٬ه ختُٟٲ خڀؽمه :  )Six Sigma( ڄىهؿ

) وتم خٔعىًخڄً ڄه ٸسٿ ٬ځمدء خٖلٝدء ٬Ơُٙ ڄه ختُٟوٲ خَُٰٖٹُص وَُڄّ ڀً زُڄّ (

ڀځع٭ستَ ٬ه خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ڀٹُدْ خڀعٙعط وخڀعسدَه و٬ًڂ خڀعىدٔٷ زتُ خٖيخء خڀٵ٭ځٍ 

ي ڀځىٜىپ خفُ ؤٸًٝ يَـدض ختٞىيش وخت١ىٙىي، وٌى ڄىهؿ بيخٌَ َٹىڂ ٬ځً ظُټُّ ختٞهى

 وخٖظٹدن زدٸٿ خڀعٽدڀُٳ وفي وٸط ٸُدٍٔ . 

) ڄه تٜٓ ٬ىدُٜ وٌٍ خڀعمًًَ وخڀٹُدْ وخڀعمځُٿ Six Sigmaوَعٽىن ت٪ىٌؾ (

 )40-20 ,2700,وخڀعمٕتُ وخڀُٸدزص ؤُعڃ ظ٭َُٵهد ټمد َځٍ.(خڀٙمځٍ

في ٌٍي خت١ُلځص خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١ٙٽځص وتًًَٖ  : َعڃDefineخڀعمًًَ ؤو خڀع٭َُٳ 

خڀ٭ُىذ وخٖو٥دء وتًًَٖ خڀ٭مځُص خت١ُخي تٖٕتُ ؤيخءٌد وخڀع٭ستَ ٬ىهد زدٖٔځىذ خڀٽمٍ 

وخڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىٌَُد، وفي ٌٍخ خڀسمػ ُٔعڃ تًًَٖ خت١ٙٽځص في خت١ىد٤ُ خڀتي َع٭ُٞ ت٢د 

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ٌٍي خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ ڄه ـُخء ظ٥ىَ خٔدڀُر ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض  وختٟ

 خڀعٽىىڀىـُد ٬ځً َؤٌ خت١ًٸٷ.

ڄه وٗپ ڄُلځص خڀٹُدْ خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١ٹدَُٓ  وَعڃ: Measureخڀٹُدْ

خت١ىدٔسص ڀځٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص وت٫ٚ خڀسُدودض وختٟٹدجٷ وخَٖٸدڂ خڀتي ظٕدٌڃ في خڀع٭ُٲ ٬ځً 

.خت١ٙٽځص وخت١ىد٤ُ

َعڃ تٖځُٿ خڀسُدودض خڀتي تم وڄه وٗپ و٥ىش خڀعمځُٿ : Analyze خڀعمځُٿ 

تٚ٭هد ڀځع٭ُٲ ٬ځً خٔسدذ خت١ٙٽځص وظٵٕتَ خٔسدذ خت١ٙٽځص وخٖت٨ُخٴدض ڀځىٜىپ بفُ لځىپ 

.ـٍََص ت٢د وخڀٹ١دء ٬ځُهد وخڀىٜىپ خفُ ختًٟ خت١ٹسىپ ڄه خت١ىد٤ُ

َعڃ تًًَٖ خڀى٥ٙدض خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً تٖٕتُ خٖيخء : Improveخڀعمٕتُ

ًٓ ڄه خٖو٥دء وخت١ىد٤ُ.وو٫٠ ختٟځىپ وخڀعىُٜدض خڀتي   تٖ
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وَعڃ ڄه وٗپ ٌٍي خت٥٠ىش ڄُخٸسص خٖيخء ڀځعإټً ڄه ٜمص :Controlخڀُٸدزص  

خڀع٥سُٷ وؤن ٬مځُص خڀعمٕتُ ٔىٲ ظٕعمُ وظعڃ ٬مځُص خت١ُخٸسص وٗپ ت٫ُٚ خت١ُخلٿ 

 . ڀځمٝىپ ٬ځً خڀعٱٍَص خڀ٭ٽُٕص بهًٲ ختٟٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض خت١ٕعمُ وخڀع٥ىَُ خت١ٕعمُ

تٞىص ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًوڀُص  )ISA: ٬ُٴعهد (RiskAidtت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ 

زإنهد خت١ىد٤ُ خڀتي ٸً ظايٌ خفُ خت١ًٸٷ زةًٜخَ َؤٌ ٰتَ ڄىدٔر وعُفص خ٬ٖعمدي ٬ځً 

زُدودض وڄ٭ځىڄدض ود٤حص زٙٽٿ ـىٌٌُ وظعٽىن ٌٍي خت١ىد٤ُ ڄه خت١ىد٤ُ خت١ِٗڄص وت٥د٤ُ 

 خڀُٸدزص وت٥د٤ُ ٬ًڂ خٖټعٙدٲ.

وظ٭ُٲ زإنهد خ٬ٖعًخءخض :  RISKIT ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض 

وخٖوعُخٸدض خڀتي ڄه خت١مٽه خن ظع٭ُٞ ت٢د ؤو٩مص ختٟدٔىذ ٔىخء ز٥َُٹص ڄٹٝىيش 

وڄسدُ٘ش خو ٰتَ ڄسدُ٘ش ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ و٩دڂ خڀعٙٱُٿ خٖڀٽعُوفٓ وزدڀعدفِ خلعمدڀُص لًوغ 

 )6، 0247، ت٥د٤ُ.(٥٬ِى٢

 
 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ 

Sixٔعص ُٔفمد ( ڄىهؿ Sigma ( 

في ٨ٿ خڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ في ظٽىىڀىـُد خ٬ٖمدپ وفي ٨ٿ ً٘ش خت١ىدٴٕص خڀتي ظٙهًٌد 

 Sixخت١ى٩مدض تم خت٬دي ٤ُٶ وؤٔدڀُر ڄع٥ىَش ڀعٹځُٿ خت٥٠إ وڄه ٌٍي خڀ٥ُٶ ڄىهؿ (

Sigma( ) وٌى ڄىهؿ َٕد٬ً خت١ى٩مدض ڀځىٜىپ خفُ آ٬ځً يَـدض ختٞىيش, وَٕ٭ً ڄىهؿSix 

Sigma٬ُر ؤو و٥إ ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص وٌٍخ  1.2فُ ظٹځُٿ لفڃ خٖو٥دء وخڀ٭ُىذ خفُ ) خ

َ٭تٍ خن خت١ى٩مص ظٹىڂ زعٹًفٔ وًڄدض خو ٔځ٫ ودڀُص ڄه خڀ٭ُىذ ظٹَُسدً, وَعڃ ٌڀٻ ڄه 

وٗپ خت١ُخلٿ خڀتي َ٭مٿ زىدء ٬ځُهد ٌٍخ خت١ىهؿ وٌٍ ڄٽىوً ڄه تٜٓ ڄُخلٿ ظسًخء تُٔلٿ 

ًٖ خفُ تًًَٖ خت١ٙٽځص، وڄه ثم ڄُلځص خڀ ٹُدْ، وڄُلځص خڀعمځُٿ، وڄُلځص خڀعمٕتُ وٜى

 ).2700ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃ (ټُتٯص، ٬ځٍ، 

) ٌٍ ٠س٣ وتٖٕتُ ٬مځُص Six Sigmaبن ؤلً خت٥٠ىخض خڀتي َ٭مٿ بهد ڄىهؿ (

ولٝځط ٬ځً وعدجؿ  Six Sigmaخڀُٸدزص، وٸً ٤سٹط خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀٽستَش ڄىهؿ 

ٽدڀُٳ و ظٹځُٿ لفڃ خٖو٥دء وخٖوعدؾ خت١٭ُر زد٠ٖدٴص خفُ ت٦عدِش ڄه وٗپ تٗٵُٟ خڀع

 Six Sigma، ؤىع٭ُٲ في ٌٍخ خت١سمػ ٬ځً وٙإش (Khan, 2005)َِديش في ـىيش خَْزدق 

وڄسًؤ ٬مځً وخڀُص خڀع٥سُٷ ڀځمىهؿ ويوَي في تٖٕتُ خٖيخء وٜىٖ خفُ ٬ٗٸعً في تٖٕتُ 
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ًٓ ڄه ت٥د٤ُ  ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀتي َع٭ُٞ ت٢د خت١ًٸٷ ؤيخء خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀځم

 خڀًخوځٍ ڄه ؤؼُ ظ٥سُٷ خڀعٽىىڀىـُد.

Sixوٙإش وڄٵهىڂ ڄىهؿ  ( Sigma( 

ْوپ ڄُش في ڄىعٝٳ  Six Sigma) ڄىهؿ Motorolaظسىط ُ٘ټص ڄىظىَوٖ(

 وٸًوعدجؿ ټستَش زٵعُش ٸٝتَش وزٵ٭دڀُص ٬دڀُص،  Sigmaخڀؽمدوُىُدض، لُػ لٹٷ ڄهىًٔى 

بفُ ٸُدڂ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀٽستَش وخت١ٙهىَش  Six Sigmaؤيي خڀعىٵٍُ خڀىدـك ت١ىهؿ 

. (خڀٽسسفٍ، Six Sigmaزةظسد٪ وٵٓ خڀىهؿ خڀٌٍ بظس٭عً ُ٘ټص ڄىظىَوٖ في ظىٵٍُ زُودڄؿ 

0247( 

ووٗپ (ٴعُش خڀٕس٭ُىُدض) وخـهط ُ٘ټص ڄىظىَوٖ ڄىدٴٕص ًًَ٘ش ڄه ڄىدٴُٕهد 

ڀُدزدوُتُ، ت٦د ظٕسسط ٌٍي خڀعهًًَخض في ٸُدڂ ُ٘ټص ڄىظىَوٖ في وودٜص ڄه خت١ىدٴٕتُ خ

بزعٽدَ وظىٵٍُ خت١٭دَتَ خڀٹُدُٔص ڄه ٜىد٬ص خٔڀٽعُووُدض خڀُدزدوُص وخټعٙٵط ؤن خڀ٭ًًَ ڄه 

يَـدض زُىمد ټدوط ڄىعفدض ُ٘ټص  4خت١ىعفدض خڀٽهُزدجُص خڀُدزدوُص ټدوط تٕٔعىي ـىيش 

ؤيي ٠٭ٳ ختٞىيش بفُ ٸُدڂ ُ٘ټص ڄىظىَوٖ  يَـدض ٴٹ٣. 2ڄىظىَوٖ تٕٔعىي ـىيش 

). لُػ ټدن خت٢ًٲ خْٔدٍٔ ٌى تٖٹُٷ ڄٕعىي Six Sigmaدڄؿ خڀعمٕتُ (وزدڀسًء في زُ

 )0244يَـدض وٗپ ٴعُش ِڄىُص ظٕدوٌ خت٠مٓ ٔىىخض. (ؤزى ًَِ،  4ـىيش 

Sixڄٵهىڂ ڄىهؿ  ( Sigma( 

لدِڂ َٕ٭ً ڀعُټُّ ) زإوً ڄىهؿ ٴځٕٵٍ َٹىڂ ٬ځً ڄسًؤ 46، ٬0245ُٲ (خڀٙمځٍ، 

ختٞهً ٬ځً خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ڀځىٜىپ خفُ ؤٸًٝ يَـدض ختٞىيش وخٔظٹدن زإٸٿ خڀعٽدڀُٳ 

وفي خڀىٸط خڀٹُدٍٔ، وَ٭عمً ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض وخڀ٭مځُدض خٖلٝدجُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄىخ٤ه 

سص خت٠ځٿ وخڀ٭ُىذ في خت٠ًڄدض وخت١ىعفدض وڄه ثم خڀ٭مٿ ٬ځً ڄ٭دتٞعهد وت٤دوڀص ظٹځُٿ وٕ

 خت٥٠إ خفُ وٕسص خڀٝٵُ ظٹَُسد.

) ٬ځً ؤنهد ؤيخش ظٕ٭ً ڀعىٵُٟ خٖت٨ُخٴدض في 0245(ټُتٯص، ٬ځٍ،  ټمد ٬ُٴهد

٬مځُدض خت١ى٩مص, ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً ظٹځُٿ خڀعسدَه وخٖت٨ُخٲ في خت١ىُـدض ڀځىٜىپ 

 و٥إ ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص. 1.2خفُ 

) ٬سدَش ٬ه ڄىهؿ ٬ځمٍ تم ظ٥ىَُي ڀعىٴتَ six sigmaوَُي خڀسدلػ ؤن ڄىهؿ (

ؤيوخض ڀځعمٕتُ وَٴ٫ خڀٽٵدءش في ٬مځُدض خت١ى٩مص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ آڀُص تٖځُٿ خڀسُدودض 

ڀځمٝىپ ٬ځً ٸًَش ظىدٴُٕص ؤٴ١ٿ ڄه وٗپ خڀَّديش في خْيخء وتٖٕتُ خَْزدق وـىيش 
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ء خٖوعدؾ ڀىٕسص ؤٸٿ ڄه خت١ىعفدض ؤو خت٠ًڄدض و ظٹځُٿ ظٽځٵص خٖوعدؾ خت١٭ُر و تٗٵُٟ ؤو٥د

 ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص.  1.2

) Six Sigmaٔسر ظٕمُص (

)، وَ٭تٍ في σٌى ختُٟٲ خڀؽدڄه ٬ُٙ في خْتًَّص خڀُىودوُص وَُڄّ ت٢د ( Sigmaخڀُٕفمد 

٬ځڃ خٖلٝدء زدٔت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ، وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ٤َُٹص ڀٹُدْ خڀعسدَه ؤو خڀعٙعط 

خت٨ُخٲ ت٣مى٬ص ڄه خڀسُدودض ٬ه ٸُمص ڄعى٥ٔهد ختٟٕدبي. ؤو ٬ًڂ خڀعىدٔٷ وَ٭بر ٬ه 

 )0245(خڀىد٨ُ، 

 )  Six Sigmaڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ (

ٌى تٖٹُٷ تٖٕتُ ټستَ و٫َُٔ ٬ځً خڀ٭مځُدض وخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص  Six Sigmaخت٢ًٲ ڄه 

خت١ى٥ٹُص وڄُخلځهد خت١عمؽځص زدت٥٠ىخض  DMAICڀځ٭مٗء ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ڄىهفُص 

 ًًَ، ٸُدْ، تٖځُٿ، تٖٕتُ وڄُخٸسص).خڀعدڀُص (تٖ

: ٌٍ ٬سدَش ٬ه ٬مځُص تٖٕتُ وظ٥ىَُ ڄٕعمُش ڄٽىوص ڄه تٜٓ DMAICڄىهفُص 

ڄُخلٿ، لُػ ؤ٨هُض خڀعفدَذ ؤن ڄُلځص خڀعمًًَ ٌٍ خت١ُلځص خْٔدُٔص ڀعمٹُٷ تٖٕه 

ټستَ و٫َُٔ، وؤن ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃ ٌٍ خت١ُلځص خٖوتَش وخْټؽُ ؤت٫ُص ڀعمٹُٷ 

 )، وٴُمد َځٍ زُدن زعځٻ خت١ُخلٿ.0240جًش في ڄىهؿ ختٞىيش. (خڀَُٙٵٍ، خڀٵد

)Defineڄُلځص خڀعمًًَ خو خڀع٭َُٳ (

ظ٭مٿ ٌٍي خت١ُلځص ٬ځً ظ٭َُٳ وتًًَٖ خت١ىد٤ُ زٙٽٿ وخ٠ك وظإؼتَ ٌٍي خت١ىد٤ُ 

٬ځً خت١ى٩مص، ټمد َعڃ تًًَٖ ٰدَدض وڄع٥ځسدض خڀ٭مٗء وتًًَٖ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص 

خٖيخَش وٴَُٷ خڀ٭مٿ وتًًَٖ خت١ىخَي خت١عىٴُش وو٥دٶ خڀ٭مٿ وتًًَٖ خڀ٭مځُدض وڄٕاوڀُدض 

 ).0247خڀُجُُٕص ڀځمى٩مص.(٬سً خڀٹديَ، 

ؤڄد ڄُلځص خڀعمًًَ ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلػ ٴهٍ ظع١مه ت٣مى٬ص ڄه خڀسىىي وٌٍ 

ڄ٭ُٴص ڄع٥ځسدض خڀ٭مٗء، وتًًَٖ خت١ىد٤ُ وو٥دٸهد، وتًًَٖ ٴَُٷ خڀ٭مٿ، وو٫٠ خت٣٥٠ 

 ىخـهص خت١ىد٤ُ، وؤن ؤٌڃ ـّء ٌى ختٟٝىپ ٬ځً خڀ٬ًڃ ڄه ٸسٿ خٖيخَش. ت١
 ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمًًَ 

بن خڀىعدجؿ خڀتي ت٨ٝٿ ٬ځُهد ڄه وٗپ ڄُلځص تًًَٖ وظ٭َُٳ خت١ىد٤ُ ټمد زُىهد 

ظ٭َُٳ وتًًَٖ خت١ٙٽځص ؤو خت١ىد٤ُ زٙٽٿ وخ٠ك، تٖځُٿ  ) ٌٍ ټمد َځٍ:0241(لدؾ لٕه، 

خڀىٸدج٫ وخٖلًخغ خڀتي ٸً ظاؼُ ٔځسدً ٬ځً ت٧دق خت١ى٩مص،  خت١ىد٤ُ ڄه وٗپ تًًَٖ
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وخڀٹُدڂ زعفىر لًوؼهد خو خڀعىٵُٳ ڄىهد، وختٟٝىپ ٬ځً ت٥٥٥دض خوُٕدزُص ٬ه ٔتَ 

خت١ُٙو٪، وظٹًَُ خڀىعدجؿ خت١دڀُص ڄه َزك ؤو وٕدَش وظٹًَُ ظٽدڀُٳ خت١ُٙو٪، وخوتَخً ختٟٝىپ 

 ٬ځً ظٹَُُ ڄُخـ٭ص ٬ه نهدَص خت١ُلځص .
 )Measureخڀٹُدْ (ڄُلځص 

َعڃ في ٌٍي خت١ُلځص ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض خڀتي ظٝٳ خت١ٙٽځص وخٔسدذ لًوؼهد، لُػ ٸً 

ؤن  Six Sigmaظٽىن ٌٍي خت١٭ځىڄدض ـًًَش وفَ َعڃ ٴمٝهد ٔدزٹدً وزدڀعدفِ ٬ځً ٴَُٷ 

٫١َ خت١ٹدَُٓ خڀٝمُمص وخت١ىؼىٸص ڀځمٕد٬ًش في خت١ُخٸسص وخڀعٹًڂ ت٨ى ؤًٌخٲ خت١ُٙو٪. 

)Chick et al. 2003 .( 

ت٥ُـدض ڄُلځص خڀٹُدْ 

ؤڄد خڀىعدجؿ خڀتي وعمٝٿ ٬ځُهد ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ڄُلځص خڀٹُدْ ټمد زُىهد (يويَه، 

تًًَٖ خت١ٙٽځص وظ٭َُٵهد زٙٽٿ ؤټؽُ يٸص، و َٔڃ خـُخءخض  ) ظٙمٿ ڄدَځٍ:022، 0202

دض خڀ٭مٿ زٙٽٿ ظٵُٝځٍ، وخوٙدء ڄٝٵىٴص ڀځ٭ٗٸدض وخڀعإؼتَخض، ؤَڃ و٥ص تٞم٫ خڀسُدو

زٙٽٿ ټدفي وتٖځُځهد، وخٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض ڄؽٿ زدََعى، و 

 تًًَٖ خٖٔدْ و ٸُدْ خت١ٕعىي.

 )Analyzeڄُلځص خڀعمځُٿ (

تٖځُٿ خڀى٩دڂ ڄه ؤـٿ تًًَٖ ٬ٗٸص  Six Sigmaوظع١مه ڄُلځص خڀعمځُٿ في 

خڀٕسر وخڀىعُفص خڀتي ظ٭عمً ٬ځً خْت٫ُص خٔلٝدجُص ًٌْخٲ خت١ُٙو٪، وَعمؽٿ خڀ٭ىُٝ 

خْٔدٍٔ في ڄُلځص خڀعمځُٿ في تًًَٖ خت١ٙٽٗض زىدءً ٬ځً خڀٹُڃ خڀٽمُص وتًًَٖ خٖٔسدذ 

 ).institute.org-www.sixsigma(خڀتي ؤيض خفُ لًوؼهد. 

) زإنهد ڄُلځص تًًَٖ خڀ٭ىخڄٿ ختٟدتٝص ڄه Choo, 2015&Gohوٸً ٬ُٴهد (

ڄًوٗض خٖيخَش وؤٜمدذ خت١ُٙو٪ خڀتي ت٬ر ؤوٌٍد في خ٬ٖعسدَ ٬ىً ظ٥ىَُ ب٤دَ ٬مٿ 

 بيخَش خت١ىد٤ُ خت١ٹعُق ڀىلًش خ٬ْمدپ.

  ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمځُٿ:

، 0202ڄُلځص تٖځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ ټمد زُىهد: (يويَه، وظٽىن وعدجؿ وت٥ُـدض 

024.( 

عمځُٿ خٖلٝدجٍ ڀځم٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀتي ؤيوځط ڀځًَخٔص، وٌٍ ظٙمٿ خڀ

خت١عٱتَخض خڀٵ٬ُُص و خْٔدُٔص، و ظى٠ُك خڀ٭ٗٸدض خڀٕسسُص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وتًًَٖ 

http://www.sixsigma-institute.org/
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هُٿ ڄهمص ڄُلځص خڀعمٕتُ خڀٕسر خڀُجٍُٕ ڀځمىد٤ُ وخت١ٙٽځص، وب٤دَ ٬مٿ ٬دڂ ڀعٕ

 خت١عىٸ٭ص، وٴهڃ وخ٠ك ڀ٥سُ٭ص خت١ىد٤ُ و٤سُ٭ص خڀ٭مٿ.
 )Improveڄُلځص خڀعمٕتُ (

ز٭ً خٖوعهدء ڄه ٬مځُص خڀعمځُٿ ظع١ك خڀ٭مځُدض خڀتي تٖعدؾ خفُ تٖٕتُ زٙٽٿ 

ؤٴ١ٿ، وخٖن َعڃ ُٜدٰص بـُخءخض وو٫٠ خڀٹىخ٬ً ڄه ؤـٿ ٬مځُص خڀعمٕتُ ڀځمًوٗض 

 دض .وخڀ٭مځُدض وخت١ىُـ

 ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمٕتُ

ؤڄد خت١ىُـدض وخڀىعدجؿ خڀتي َعىٜٿ ت٢د ٴَُٷ خڀ٭مٿ ز٭ً بوعهدء ڄُلځص خڀعمٕتُ 

و٫٠ ٸدجمص زدتٟځىپ خت١ٹعُلص خڀىدتٕص ٬ه ٬مځُص خڀعٵٽتَ ختٞمد٬ٍ وخڀ٭ٝٳ خڀٌٍتٍ، : ٌٍ

خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڀځمځىپ بلٝدجُدً، وخڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خڀعىٵٍُ وو٫٠ بـُخءخض ـًًَش، 

ڄُخـ٭ص خٔسدذ خت١ىد٤ُ وخت١ٙدټٿ وخڀعإټً ڄه ـىيش ختٟځىپ، وظىٵٍُ ختٟٿ خت١ٹعُق وخڀعإټًُ و

 .)Carroll, 2013, 277( ٬ځً ختٟځىپ
 )Controlڄُلځص خت١ُخٸسص (

بن خڀعُټُّ خڀُجٍُٕ ت١ُلځص خت١ُخٸسص ؤو (خڀعمٽڃ) ٌى ٴمٛ خڀعٱُتَخض خڀتي تم 

 Six Sigmaظىٵٌٍُد وخڀتي َعڃ ڄعدز٭عهد وُٜدوعهد يخوٿ خت١ُٙو٪، وظ٭عبر ؤٌڃ ڄُلځص في 

ْوً ڄه وٗپ ٌٍي خت١ُلځص َعڃ خڀعإټً ڄه ؤن خڀى٩دڂ ختًًَٞ خڀٌٍ تم ظ٥سُٹً َعڃ خظسد٬ً 

خڀعٱُتَخض خڀتي تم ظىٵٌٍُد ؤيض خفُ خڀعمٕتُ ٴ٭ځُدً، وزدڀعدفِ  زٙٽٿ ٜمُك ڀځعدټً ڄه ؤن

 ).0202ٴهى َىٴُ ٠مدودً ڀځعمٕتُ في خت١ُٙو٪ ڀٵعُش ؤ٤ىپ ڄه خڀّڄه، (٤دٌُ، و١ُ، 
ڄُلځص خڀعمٽڃ زإنهد ٬سدَش ٬ه خڀعمٽڃ في  (Kazi&Shaik, 2015)و٬ُٲ 

ٵتُ ڄه خڀ٭ىيش بفُ خڀعمُٕىدض وختٟٵد٦ ٬ځُهد تُٔوَ خڀىٸط وٌڀٻ ڄه وٗپ (ڄى٫ خت١ى٨

خْٔدڀُر خڀٹًتٯص في ٴ٭ٿ خُْ٘دء، ظ٥ىَُ وظىؼُٷ وظىٵٍُ و٥ص خت١ُخٸسص خت١ٕعمُش، يڄؿ 

 خڀعمُٕىدض في ت٫ُٚ ؤت٨دء خڀُٙټص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خڀعًََر وخڀعى٨ُٳ وختٟىخٴّ).

 ت٥ُـدض ڄُلځص خت١ُخٸسص

خت١ىُـدض ٌٍ ظ٭عبر ت٥ُـدض ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀ٥ُُٕش ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ ټىن ٌٍي 

دجُص ت٢ٍي خت١ُلځص ڄه وٗپ خڀتي ٔىٲ ظ٫١ خڀٙٽٿ خڀىهدجٍ ڀځ٭مٿ وظٽىن خلمحٝځص خڀىه

، و و٫٠ و٣٥ ت١ُخٸسص Reaction Planو٫٠ خت٣٥٠ ت١ٹدزځص خت١ٕعفًخض في خڀ٭مٿ  :ڄدَځٍ

ـىيش خڀع٭ځُمدض وخـُخءخض خڀ٭مٿ، و٫٠ ختًٟوي خڀًوُد وخڀ٭ځُد تٞىيش خڀ٭مٿ ڄه وٗپ 
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 Trendو٫٠ وُخج٣ ٬مٿ ڀعمًًَ خت١ٕعىي زٙٽٿ ٬دڂ زٙٽٿ َز٫ ٔىىٌ وُخج٣ ڄ٭ُىص، 
Chart ،0202، وظى٠ُك وظٝمُڃ خڀعٹدََُ خڀتي ت٬ر خ٬عمديٌد وٗپ خت١ُٙو٪. (يويَه ،

032( 

وخڀعًٸُٷ خڀًخوځ٬ٍځً خيخَش خت١ىد٤ُ  Six Sigmaؤؼُ ظ٥سُٷ 

 ًٓ ؤ٨هُض خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض لىپ يوَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خيخَش خت١ىد٤ُ وختٟ

 DMAICفي خڀعمٕتُ وڄه وٗپ ڄىهفُص  Six Sigmaڄىهد وٌڀٻ ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ڄىهؿ 

 1َايٌ خفُ تٖٕتُ ؤيخء ٴَُٷ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ٬مځُص بيخَش خت١ىد٤ُ ڀعٝٿ خفُ ڄٕعىي 
خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ڄُخلٿ خڀعى٣ُ٥ وڄُلځص ُٔفمد ڄه وٗپ تٖٕتُ و٥ىخض ٬مٿ 

ٸُدْ خٖيخء وڄُلځص تٖٕتُ خٖيخء وتٖٕتُ ڄٕعىَدض خڀعٹدََُ وخڀُٸدزص وخت١عدز٭ص.(ڄُٗي، 

0242( 

ټمد ظستُ وـىي ٬ٗٸص ظىخٴٷ زتُ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص وٴٹًد ٤ٔدَ ٬مٿ 

)COSO) وڄ٭دَتَ ڄىهؿ (Six Sigma و٩َهُ ختٞدور خڀى٩ٌُ ت١ىهؿ ،(Six Sigma 

 COSO) وٴٹًد ٤ٔدَ ٬مٿ تٞىص ERMڄٹدَوعدً ڄ٫ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڄه وٗپ (

ڄه خڀ١ُوٌَ وـىي وٙد٢ َٸدبي ٴ٭دپ ڀىٙد٢ خڀعًٸُٷ وبټعٙدٲ ؤوً  وخڀ٭ٗٸص زُىهمد

ڀٽستَ في ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص وودٜص في ٨ٿ خڀع٥ىَ خ 1.2خْو٥دء ؤو خڀع٬ٗر تًْ ؤيفْ 

ڀعٵ٭ُٿ  Six Sigmaخلمجدپ خٖٸعٝديٌ وخڀعى٫ٔ في خْو٥ٙص، وٌٍي ٌٍ ٤َُٹص و نهؿ 

  ERM.(, 2020)(وتٖٕتُ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڄه وٗپ بيخَش ت٥د٤ُ خت١إٔص 

Khader&Tahir( 

 خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 

 َځ٭ر خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ يوَخً ڄهمدً ڀځمى٩مدض وَٕد٬ً ٬ځً تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد وٌٍخ ڄد

ځُٙټدض ڀ) ٬ه ؤت٫ُص ويوَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ IIAزُىً ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ (

وخت١إٔدض خت٠دٜص ؤو خت١ى٩مدض ٰتَ خڀُتُْص ؤو خت١إٔدض خڀ٭دڄص، تُٚ٭هد تهًٲ بفُ 

تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعى٩ُمُص زٵ٭دڀُص وټٵدءش، وڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ٌڀٻ ٴةنهد تٖعدؾ بفُ 

د٤ُ خٖڄعؽدپ ظعڃ ختٟٝىپ ٬ځً ظإټًُ زإن خت١ىد٤ُ خٖٔعُخظُفُص وخڀعٙٱُځُص وخت١دڀُص وت٥

بيخَتهد زٙٽٿ ـًُ وخڀعىٵُٳ ڄه لًتهد بفُ ڄٕعىي ڄٹسىپ، وٌٍخ ٌى يوَ خڀعًٸُٷ 

 ).Institute of Internal Auditors, 2016خڀًخوځٍ. (

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Researcher:%20Inas%20Elias%20Khader%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Researcher:%20Inas%20Elias%20Khader%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Assist.%20Prof%20Dr.%20Cobrra%20Mohammed%20Tahir%22
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وَ٭عبر خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زإوً وٙد٢ بٔعٙدٌَ وظإټًُ ڄى٠ى٬ٍ ڄٕعٹٿ ڄٝمڃ ڄه 

خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ تًًَٖ  ؤـٿ ب٠دٴص ٸُمص ڀځمى٩مص وتٖٕتُ ٬مځُدتهد، لُػ َع١مه

خت١ىد٤ُ خڀتي تٯٽه ؤن ت٘ى٫ خت١إٔص ڄه تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد، وخڀعإټً ڄه ؤن خت١ٕاوڀتُ ٬ه 

ختٟىټمص وت٣دڀٓ خٖيخَش في خڀُٙټدض َ٭ُٴىن ٌٍي خت١ىد٤ُ، لُػ َعڃ خڀعىُٜص زٙٽٿ 

،ًٖ  خٔعسدٸٍ زدڀعمُٕىدض ڀځمٕدت٫ص في ظٹځُٿ خت١ىد٤ُ. وڀٽٍ َٽىن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٴ٭د

ت٬ر ؤن ظٽىن خٖيخَش خڀ٭ځُد ٸديَش ٬ځً ڄىدٸٙص خڀٹ١دَد خڀٝ٭سص وخٰعىدڂ خڀٵُٚ ٔـُخء 

خڀعٱُتَخض خڀِٗڄص ڀځعمٕتُ، وؤن َعڃ ظٹًفٔ خڀ٬ًڃ خڀٽدڄٿ ڀٵَُٷ خڀعًٸُٷ ڀځٹُدڂ زإ٬مدت٢ڃ 

 .)Institute of Internal Auditors, 2016(زًون ؤٌ ٠ٱى٢ وزةٔعٹٗڀُص ظدڄص. 

) خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زإوً َٹىڂ تًٓڄص خت١ىٙإش ڄه وٗپ ظٹىفٔ 25، 0227و٬ُٲ (تٚ٭ص، 

خٖو٥ٙص خڀتي ظٹىڂ بهد، وظٙمٿ و٨دجٵً خڀٵمٛ وخڀعٹُُڃ زد٠ٔدٴص خفُ ٬ًش و٨دجٳ 

 ؤوُي وڄُخٸسص ڄًي ٴد٬ځُص وټٵدءش خڀُٸدزص خڀًخوځُص.

  ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض

خت١ىد٤ُ وظٹُُمهد وٸُدٔهد وڄه ثم ظ٥ىَُ  تٖدوپ ؤ٤ُُ بيخَش خت١ىد٤ُ تًًَٖ

بـُخءخض ڄ١ديش ڀځعىٵُٳ ڄه ظإؼتٌَد، وٌٍخ ٬ديشً ٖ َهًٲ بفُ خڀٹ١دء ٬ځً ٌٍي خت١ىد٤ُ 

 زٙٽٿ ظدڂ وٌڀٻ ڀىـىي ٴُٚ ٸځُځص ڄٹسىڀص زًَـص ڄ٭ُىص ڄه خت١ىد٤ُ.

بن خت٠ٕدجُ خت١عّخًَش ڄه ؤِڄص خڀُٕىڀص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص خڀتي ؤؼُض ٬ځً خڀ٭دفَ 

ٙٽٿ ٬دڂ وخڀتي  ظٕسسط في بنهُدَ خٖٔىخٶ خت١دڀُص وخڀٕىٶ خڀ٭ٹدٌَ بت٪د ظًپ ٬ځً ٴٙٿ ٫ٌََ ز

في بيخَش خت١ىد٤ُ ٔىخء ټدوط ٌٍي خت١ىد٤ُ ظٙٱُځُص ؤو ت٥د٤ُ خٖجعمدن، وٸً ظٽىن ز٭ٟ 

خت١إٔدض خڀتي بنهدَض وظ٭٠ُط خفُ خت١ىد٤ُ ظ٥سٷ زُوظىټىٖض بيخَش خت١ىد٤ُ زٙٽٿ ڄع٥ىَ، 

ؤٜدز٫ خٖتهدڂ ظعفً ت٨ى خت١ًٸٹتُ و ُ٘ټدض خڀعًٸُٷ خڀتي ټدوط ڄٕاوڀص زٙٽٿ  وٌٍخ ڄد ـ٭ٿ

ؤو زأوُ ٬ه ٌٍي خِِڄدض خت١دڀُص زٕسر ٬ًڂ ختٗدٌ خٖلعُد٤دض خڀِٗڄص وزٍپ خڀ٭ىدَص خت١هىُص 

 ؤؼىدء ٬مځُص خڀعًٸُٷ.خڀٽدٴُص 

 عٙدَخض ٬دت١ُص زدڀع٭دون ڄ٫ تٚ٭ُصوٴٹدً ڀًَخٔدض ؤ٬ًتهد ُ٘ټص خٔ

Control And Audit Systems Information  و٩ڃ خت١٭ځىڄدض وڄُخٸسص ظًٸُٷ

Association )ISACA(  لىپ ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خت١ع٭ځٹص زعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴٹً ؤ٨هُض

خڀًَخٔص ؤوً وفي خڀىٸط ختٟدفِ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ خت١إٔدض في زُحص ظٽىىڀىـُص يخجمص خڀعٱُتَ 

ش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خت١عٵدٸمص زٙٽٿ ٫َُٔ، ظىخـً خڀُٙټدض تًَٖدض ټؽتَش في بيخَ
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وتم خڀعىٜٿ خفُ ڄًي بڄٽدوُص ظًٸُٷ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض بهًٲ ظٹًفٔ خت١ٕد٬ًش ڀٗيخَش 

ت١ىخـهص ٌٍي خت١ىد٤ُ، وٌٍخ َع٥ځر ڄه خڀ٭دڄځتُ في ت٣دپ خڀعًٸُٷ زع٥ىَُ ڄ٭دَٴهڃ وظ٥ىَُ 

Meadows ,ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.(بـُخءخض ؤُدٔدض خڀ٭مٿ وڄهدَخض خڀ٭مٿ في ت٣دپ 

2015( 

 2770خڀٝديَ في ٬دڂ  )No. SAS 94( َٽٍوٸً لًي ڄ٭ُدَ خڀعًٸُٷ خٖڄُ

َ٘ديخض لىپ ؤؼُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٴهڃ خت١ًٸٷ ت٢ُٽٿ خڀُٸدزص خڀًخوځُص وظٹًَُ خٔ

وخڀُٸدزص خت١ىد٤ُ خڀتي ظاؼُ ٬ځً ٬مٿ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ وو٥ُ خڀُٸدزص ٬ىً ؤيخء خڀعًٸُٷ، 

 )Lindsay, Doutt & Ide, 2019( :خڀًخوځُص في ٨ٿ زُحص ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴُمد َځٍ

خ٬ٖعمدي ٬ځً خْو٩مص ؤو خڀبرخڄؿ خڀتي ظ٭دفً خڀسُدودض زٙٽٿ ٰتَ يٸُٷ ؤو ظ٭دفً  .0

 خڀسُدودض ٰتَ خڀًٸُٹص ؤو ټځُهمد.

خڀسُدودض ؤو بـُخء خڀىٜىپ ٰتَ خت١ُٝق زً بفُ خڀسُدودض خڀتي ٸً ظايٌ بفُ بظٗٲ  .2

ظٱُتَخض ٰتَ ڄىدٔسص ٬ځً خڀسُدودض، تٔد في ٌڀٻ ظٕفُٿ خت١٭دڄٗض ٰتَ خت١ُٝق بهد ؤو 

ٰتَ خت١ىـىيش ؤو خٖؼسدض ٰتَ خڀًٸُٷ ڀځم٭دڄٗض (ٸً ظىٙإ ت٥د٤ُ ت٤ًيش ٬ىً وٜىپ 

 ٬ًش ڄٕعىًڄتُ بفُ ٸد٬ًش زُدودض ڄٙعُټص).

لُدض خڀىٜىپ ظعفدوِ ظځٻ بڄٽدوُص لٝىپ ڄى٨ٵٍ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٜٗ .2

 خڀِٗڄص ْيخء وخـسدتهڃ خت١ىټځص بڀُهڃ، ت٦د َايٌ بفُ ٬ًڂ ټٵدَص خڀٵٝٿ زتُ خت١هدڂ.

 ظ٭ًَٗض ٰتَ ڄُٝق بهد ؤو ود٤حص ڀځسُدودض في خت١ځٵدض خڀُجُُٕص. .0

 ظ٭ًَٗض ٰتَ ڄُٝق بهد ڀٓو٩مص ؤو خڀبرخڄؿ. .9

 ؤو خڀبرخڄؿ.٬ًڂ بـُخء خڀع٭ًَٗض خڀ١ُوََص ؤو خت١ىدٔسص ٬ځً خْو٩مص  .4

 خڀعًوٿ خڀًُوٌ ٰتَ خت١ىدٔر وٰتَ خت١ٕمىق زً. .0

 خلعمدپ ٴٹًخن خڀسُدودض ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀىٜىپ بفُ خڀسُدودض ټمد ٌى ڄ٥ځىذ. .8

 ظ٩هُ خت١ىد٤ُ ٬ىً خٔعىًخڂ ڄّويٌ خت٠ًڄص ڄه خڀ٥ُٲ خڀؽدڀؽص .9

 ت٥د٤ُ خْڄه خڀُٕبرخفٓ خت٥١سٹص ٬ځً خڀعًٸُٷ. .07

ًٓ ت٥  د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدضيوَ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في ختٟ

ؤ٘دَض ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خڀًوڀُص ؤن ٬ځً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ؤن تٯعځٽىخ 

خڀٽٵدءخض وخت١هدَخض خڀِٗڄص خڀتي ظٕد٬ًٌڃ ڀځٹُدڂ زد٬ٖمدپ خت١ىى٤ص بهڃ، زد٠ٖدٴص خفُ خوً 

ڃ زٵد٬ځُص ت٬ر خن َٹىڂ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ زسٍپ خڀ٭ىدَص خت١هىُص خڀِٗڄص ْيخء ڄهدڄه
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وټٵدءش، ټمد ت٬ر ؤن َىعسً خت١ًٸٹىن خفُ خت١ىد٤ُ خت٢دڄص خڀتي ٸً ظاؼُ ٬ځً خًٌْخٲ 

 ) ,IIAخڀًوفِوخڀ٭مځُدض وخت١ىخَي ؤؼىدء ٬مځُص خڀعًٸُٷ. (ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ 

خت١ع٭ځٷ زدت١هدَش وخڀ٭ىدَص خت١هىُص  0277ټمد ؤ٘دَ ڄ٭ُدَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ َٸڃ 

) "ؤوً ت٬ر ؤن َٽىن ڀًي خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ڄ٭ُٴص 1.ض.0207َٸڃ ( خڀِٗڄص في خڀسىً

وخٴُص زإٌڃ ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀ١ىخز٣ خڀُٸدزُص خت١ع٭ځٹص بهد، وټٍڀٻ ظٽىن 

ڀًَهڃ ڄ٭ُٴص زعٹىُدض خڀعًٸُٷ خت١٭عمً ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد خت١عىٴُش ڄه ؤـٿ بت٧دِ ؤ٬مدت٢ڃ. 

ت٫ُٚ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ وٵٓ خت٠برش خڀتي َعمع٫ بهد  وڀٽه ڀُٓ ڄه خت١عىٸ٫ ؤن َٽىن ڀًي

خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ خڀٌٍ ظٽىن ڄٕاوڀُعً خْٔدُٔص ظًٸُٷ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض". (ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ 

 ) ,IIAخڀًوفِخڀًخوځُتُ 

ټمد ؤًَٜض خت١٭دَتَ خڀًوڀُص ْـهّض خڀُٸدزص خڀ٭ځُد (خٖوعىٔدٌ) في ڄسديجهد 

، ؤوً "ت٬ر ٬ځً خت١ًٸٹتُ 422خڀ٭دڂ لٕر خت١٭ُدَ َٸڃ خٖٔدُٔص ڀځُٸدزص ٬ځً خڀٹ٥د٪ 

بـُخء ظٹُُڃ ڀځمىد٤ُ ؤو تٖځُٿ ڀځمٙدټٿ وڄُخـ٭عهد ٬ىً خڀځّوڂ وٌڀٻ خٔعفدزص ڀىعدجؿ 

خڀعًٸُٷ"، ټمد ت٬ر ٬ځُهڃ خڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ ڀ١مدن ظىٵٍُ خڀُٸدزص زٵد٬ځُص 

 )www.intosaiitaudit.org( وټٵدءش.

وٸً زتُ يڀُٿ ظًٸُٷ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ْـهّش خڀُٸدزص خڀ٭ځُد ؤن يوَ خت١ًٸٷ 

ٌى ٴهڃ خت١ىد٤ُ خلمحعمځص ڀځ٭مٿ في زُحص ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀتي ظىخـً ختٞهص خت٠د٠٭ص 

 )45، 0242، خٖوعىٔدٌڀځعًٸُٷ. (

خت١٭ځىڄدض وخڀع٭دڄٿ ڄ٫  وڄه ؤـٿ َٴ٫ ټٵدءش خت١ًٸٹتُ ٬ځً ظًٸُٷ ؤو٩مص

 Information خڀعٽىىڀىـُد ٴٹً ؤًَٜض تٚ٭ُص خڀعًٸُٷ وخڀُٸدزص ٬ځً و٩ڃ خت١٭ځىڄدض

Systems Audit and Control Association )ISACA ٘هديش ڄهىُص زةٔڃ ڄًٸٷ (

) ڄىٍ ٬دڂ Certified Information Systems Auditor )CISA و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ڄ٭عمً

، وخڀتي ظ٭عبر ٘هديش ڄٹسىڀص ٬دت١ُدً وظاٌٿ لدڄځهد ت١ٕعىي ت٤عُٲ في ت٣دپ ظًٸُٷ 4756

٘هديش خڀعمٽڃ في خت١ىد٤ُ وو٩ڃ  ڄه ٸسٿ ختٞم٭ُصو٠س٣ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض، ټمد تم بًٜخَ 

 .)Certified in Risk and Information Systems Control" )CRISC" خت١٭ځىڄدض

)www.ar.wikipedia.org.( 

  

http://www.intosaiitaudit.org/
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 ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض

خڀٹځُٿ ڄه خٖ٘ىدٚ ٖ َع٭دڄځىن ڄ٫ خڀعٽىىڀىـُد في وٸعىد ختٟد٠ُ، ٴٹً ؤٜسمط 

خڀعٽىىڀىـُد ظًوٿ في ت٫ُٚ ڄىدلٍ ختُٟدش ٔىخء ټدوط زُحص خڀ٭مٿ ؤو خڀسُحص خٖـعمد٬ُص 

خڀعٽىىڀىـُد ؤو خڀًَخٔص ؤو في خت١تًپ، وؤٜسك َٕعىًڄهد خڀٽستَ وخڀٝٱتَ، ټمد ؤٜسمط 

ڄِٗڄص ڀىد في ټٿ وٸط، ٴعُخٌد في خت٢دظٳ خڀىٹدپ وظُي خڀعٽىىڀىـُد في خڀُٕدَخض وؤدجٿ 

خڀىٹٿ وزدڀعدفِ فَ َ٭ً ختٞهٿ في وٸعىد ختٟد٠ُ ڄُظس٣ ز٭ًڂ خڀع٭ځڃ وخڀٹُخءش وخڀٽعدزص، 

 وبت٪د ؤٜسك ختٞهٿ ڄه ٖ َ٭ځڃ ؤٌ ُ٘ث ٬ه خڀعٽىىڀىـُد.

 د٤ٌُدظ٭َُٳ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وت٥ 

تٯٽه ظ٭َُٳ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض زإنهد خْو٩مص خٔڀٽعُووُص خڀٹدجمص ٬ځً 

خڀٽمسُىظُ وخڀتي ظٕد٬ً خْٴُخي وخت١إٔدض ٬ځً تٕم٫ُ خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض وتَّٗىهد 

 ).Daniel, 2019ووٹځهد وڄ٭دتٞعهد وخٔعُـد٬هد (

) زإنهد 0245، ؤڄد ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴٹً ؤ٘دَ خڀُهد (ٜدفٌ، ؤزىزٽُ

ڄٹًخَ بلعمدڀُص بوعُخٶ ؤڄه ووٝىُٜص خت١٭ځىڄدض في خڀى٩دڂ خٖڀٽعُوفٓ، زد٠ٖدٴص خفُ 

خنهد خڀعهًًَ خڀٌٍ َٕعٱٿ وٹد٢ خڀ١٭ٳ تٔىخَي خڀعٽىىڀىـُد ڄه ؤـٿ خلًخغ خڀ١َُ خو ظځٳ 

 في خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض.

خت١٭ځىڄدض ٌٍ ) بفُ ؤن ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد 0246زُىمد ؤ٘دَ (٬مدَش، َـڃ، ٥٬ُص، 

ټٿ خٖٴ٭دپ خڀتي َعىؿ ٬ىهد وـىي وځٿ ؤو و٥إ في خڀعٽىىڀىـُد ٸً َايٌ خفُ ظإؼتَ ٔځبي 

 ٬ځً ؤ٬مدپ خت١ى٩مدض. 

 ىد٤ُ وخڀعهًًَخض خت١ع٭ځٹص زعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدضخت١ؤوىخ٪ 

َىـً خڀ٭ًًَ ڄه خت١ىد٤ُ خڀتي ٸً ظع٭ُٞ ت٢د ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀتي تٯٽه 

٭ص خت٥٠ُ خو ڄىٸ٫ لًوغ خت٥٠ُ (ت٥د٤ُ يخوځُص وودَـُص) وٸً ٌټُ ظٹُٕمهد لٕر ٤سُ

 ) ت٣مى٬ص ڄه خت١ىد٤ُ وٌٍ ټمدَځٍ:0245(ٜدفٌ، ؤزىزٽُ، 

وتٖعىٌ ٬ځً ت٥د٤ُ ٬ًڂ خڀعإڄتُ خت١ىدٔر ڀځى٩دڂ، و٬ًڂ ڄٗجمص  ت٥د٤ُ خڀعٙٱُٿ: .4

خڀعٝمُڃ، ؤو ٠٭ٳ ٬مځُص خڀُٝدوص ڀځى٩دڂ، وبٔدءش خٖٔعىًخڂ ڄه ٸسٿ خت١ٕعىًڄتُ 

 ځى٩دڂ.ڀ
 وظع٭ځٷ تٔىد٤ُ خٖوعُخٶ ْڄه خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض زٙٽٿ ڄاؼُ. ت٥د٤ُ خڀٕم٭ص: .0
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: ت٥د٤ُ ڄع٭ځٹص زٱُٕٿ خٖڄىخپ، ت٥دڀٵدض خٖظٵدٸُدض، وبوعهدٺ لٹىٶ ت٥د٤ُ ٸدوىوُص .1

 خت١ځٽُص خڀٵٽَُص.

) ٴٹً 0202ؤڄد خت١ىد٤ُ وخڀعهًًَخض ڄه وـهص و٩ُ (وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، 

 ظٝىُٵهد ټمد َځٍ:تم 

: ٴهٍ ؤو٥دء ڄٹٝىيش ؤو ٰتَ ڄٹٝىيش َٹىڂ بهد ؤ٘ىدٚ ڄه ودَؾ ت٥د٤ُ زَُٙص .0

خت١إٔص ؤو ت٥ُذ ؤو خٌَدبي ؤو ڄىدٴٕتُ ؤو ڄه ٸسٿ ؤلً خت١ى٨ٵتُ خڀٕدزٹتُ ؤو ڄى٨ٵتُ 

 لدڀُتُ.
 ټدڀٵُد٠دودض وختُٟخجٷ وخت٢ّخض خ٠َُٖص. ت٥د٤ُ خڀ٥سُ٭ص: .2
ُدض، ؤو خٖٔعىًخڂ ٰتَ خت١ُٝق زً، ؤو خڀع٭دڄٿ ظ٭٥ٿ خٖـهّش وخڀبرت٣ ت٥د٤ُ ظٹىُص: .2

 ڄ٫ وى٪ ـًًَ ڄه خڀعٽىىڀىـُد.
: ڄؽٿ خڀٽُٕ وخٖظٗٲ خت١ع٭مً ؤو ختٟىخيغ خڀتي ظعٕسر زدڀع٭٥ٿ ت٥د٤ُ ڄديَص .0

 وخٖوعُخٶ.
: ٬مځُدض آڀُص ؤو ًَوَص ظځمٷ خڀ١َُ زإڄه خت١٭ځىڄدض وخت٠ٝىُٜص ت٥د٤ُ ظٙٱُځُص .9

 وخڀَُٕص.
ًّ ڄه   ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خَٖينبـُخءخض ختٟ

ز٭ً ٬مٿ خڀعٹُُڃ ڀځمىد٤ُ وظٝىُٳ يَـص خت٥٠ُ َعڃ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خت١ىد٤ُ 

 )0202ز٭ًش ٤ُٶ وٌٍ ټمدَځٍ: (وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، 

وٌٍخ َ٭تٍ وٸٳ ت٫ُٚ خٖو٥ٙص وخڀ٭مځُدض خڀتي َى٥ىٌ ٬ځُهد  ظٵديٌ خت١ىد٤ُ: .4

ٌ خت١ىد٤ُ ٬ىًڄد ٖ َٽىن ٌىدڀٻ ؤٌ لځىپ ؤوُي ظعىدٔر خت٥٠ُ، وَعڃ ظ٥سُٷ ظٵدي

ڄ٫ يَـص خت١ىد٤ُ، ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً تٖىَٿ ٌٍي خت١ىد٤ُ، ؤو ز٥ځر ڄه خٖيَخش 

 ز٭ًڂ ٸسىپ ٌٍي خت١ىد٤ُ.
: وٌٍخ َ٭تٍ ٬ًڂ بتٗدٌ ؤٌ بـُخء ت١ىخـهص خت٥٠ُ، وَ٭تٍ ؤ١َد خڀٹسىپ ظٹسٿ خت١ىد٤ُ .0

ىد٤ُ وٌىد ت٬ر خت١ىخِوص زتُ ٸسىپ خت١ىد٤ُ زدت٠ٕدجُ خڀتي ٔىٲ تٖٝٿ ڄه ٸسىپ خت١

وظٵديٌ خت١ىد٤ُ في لدپ ټدن خت٠ُدَ ڄعدلدً، وٌىد ظ٭مٿ خت١إٔدض ٬ځً ڄُخٸسص ٌٍخ 

 خت٥٠ُ خڀٌٍ ٖ تٯٽه ظٵديًَ لمحدوڀص خڀعىٵُٳ ڄه ؤؼدَي.
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وٌٍخ َ٭تٍ ؤن خت٥٠ُ ڄٹسىپ وڀٽه ت٬ر ٬مٿ ت٫ُٚ خت٥٠ىخض  ظٹځُٿ ظإؼتَ خت١ىد٤ُ: .1

ص ڀعٹځُٿ ؤؼدَي، وٌڀٻ بڄد ڄه وٗپ ظ٭َّّ خٖـُخءخض خٖڄىُص ؤو وخٖـُخءخض خڀِٗڄ

 بيودپ ٬ًش ظًخزتَ ڀځعمٽڃ زًَـص خت١ىد٤ُ.
وَ٭تٍ خڀعٹځُٿ ڄه ؤؼدَ خت١ىد٤ُ ڄه وٗپ ظٹدتًٝ ڄ٫ ؤ٤ُخٲ ؤوُي  تٖىَٿ خت١ىد٤ُ: .2

ؤو تٖىَٿ خت٥٠ُ خفُ ـهص ؤوُي، وڄه ؤڄؽځص تٖىَٿ خت١ىد٤ُ خڀٙدج٭ص ٌٍ خڀعإڄتُ 

 د٤ُ.٠ً ٌٍي خت١ى
ًٓ ڄىهد ت٬ر ؤن ظٽىن ٬مځُص  خت١ُٸسص خت١ٕعمُش: .3 في ت٫ُٚ و٥ىخض ظٹُُڃ خت١ىد٤ُ وختٟ

 خت١ُخٸسص ت٢ٍي خت١ىد٤ُ ڄٕعمُش ڀځعإټً ڄه لدڀص خت١ىد٤ُ ويَـص وٸى٬هد.
 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 يَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص 

Sixڄىهؿ) ز٭ىىخن: خٔعىًخڂيَخٔص و١ُ و ٤دٌُ، ( Sigmaڄٽىودضظٵ٭ُٿفي

 خت١ُٝفي.خڀٹ٥د٪في COSOب٤دَوٴٷخڀًخوځُصخڀُٸدزص

) وڄٽىودتهد وڄُخلٿ Six Sigmaًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄىهفُص ( 

) وٴٹ٣ ب٤دَ ERMخڀع٥سُٷ، زد٠ٖدٴص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٽىودض و٩دڂ خڀُٸدزص (

)COSO وزُدن ټُٵُص خٔعىدڂ ڄىهؿ ختٞىيش (Six Sigma) ُوظٵ٭ُٿ ڄٽىودض ) في تٖٕت

). تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ في تًًَٖ خ٤ٖدَخڀى٩ٌُ COSOخڀُٸدزص وٴٷ ب٤دَ (

وخٖٔع٭دوص زدڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وخت١ُخـ٫ ٌخض خڀٝځص وخ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىهؿ خڀعمځُځٍ في 

وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ڄه وٗپ خ٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسُدن وظىَِ٭ً ٬ځً ت٣عم٫ خڀًَخٔص 

د٪ خت١ُٝفي في خڀ٭ُخٶ لُػ تم ظ٥سُٹً ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص وٌٍ ڄُٝٲ ـُهدن وٌى خڀٹ٥

% زتُ 62ڀٗٔعؽمدَ وخڀعمىَٿ خٖٔٗڄٍ، وؤ٨هُض خڀىعدجؿ  خڀًَخٔص وـىي ظىخٴٷ زىٕسص 

)، ټمد Six Sigma) ڄ٫ ڄ٭دَتَ ڄىهؿ (COSO) وٴٹ٣ ب٤دَ (ERMڄٽىودض و٩دڂ خڀُٸدزص (

) ڄه ٸسٿ خت١ُٝٲ زإٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ Six Sigmaزُىط خڀًَخٔص بڄٽدوُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ (

DMAIC  ُوٸً ؤٜىي خڀسدلػ 64لٕر تٕدوذ خڀ٭دڄځتُ في خت١ُٝٲ وزىٕسص ظٝٿ خف .%

بفُ ٠ُوَش خڀعٵد٬ٿ وخڀعىُٕٷ خت١ٙعُٺ زتُ خٔيخَش وخڀٽىخيَ خڀُٸدزُص وخلمحدٔسُص ڀعمًًَ 

 خت١ىدٔسص ت٢ٍي خت١ىد٤ُ. وختٟځىپ خت١ىد٤ُ وو٫٠ خٔـُخءخض
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) ز٭ىىخن: خت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص ويوٌَد في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد ٽُ،(ٜدفٌ وؤزى ز

خت١٭ځىڄدض زدت١ٝدَٲ خڀعفدََص زدڀٕىيخن: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص 

 زدڀٕىيخن

ًٌٴط خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً يوَ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد 

ڄًي بڄٽدوُص ظ٥ىَُ يوَ خت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص في بيخَش خت١٭ځىڄدض، ټمد ًٌٴط خفُ يَخٔص 

ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض. وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ وټدوط 

لًوي خڀًَخٔص ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص في خڀٕىيخن، لُػ تم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ 

َدض وخٖيذ خڀٕدزٷ زُىمد ټدوط خت١ٝديَ خت١ٝديَ خڀؽدوىَص خت١عؽځص في خڀٽعر وخت١ُخـ٫ وخڀًوَ

خٔعسدوص  42خٖوڀُص ٬سدَش ٬ه خٖٔعسدوص وټدن خلمجعم٫ تٯؽٿ تٜٓ زىىٺ تٕدََص تم ظى٫َِ 

خٔعسدوص ڀٽٿ زىٻ . وٸً ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً َىـً ؤؼُ ڄديٌ وڄاؼُ ڀځعًٸُٷ  40زىخٸ٫ 

ىدٺ خؼُ ڀع٥سُٷ خت١٭دَتَ خڀًخوځٍ في ظٹځُٿ ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، زد٠ٖدٴص خفُ ؤن ٌ

خڀ٭ځمُص ڄه ٸسٿ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في خت١إٔص َٹځٿ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، وٸً 

ؤوٜط خڀًَخٔص خوً ت٬ر ؤن ظعىٴُ خٔعُخظُفُص ٘دڄځص وڄىؼٹص يخوٿ خت١إٔص ظى٠ك و٥دٶ 

ت١ىد٤ُ ٬مٿ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ تٔد َع٭ځٷ تٔىد٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وټُٵُص ؤيخَش ٌٍي خ

وختًٟ ڄىهد، وخڀ٭مٿ ٬ځً و٫٠ ڄ٭دَتَ ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ٨ٿ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ت١ىخـهص 

 خڀعمًَدض خت١ٕعمُش في خڀعٽىىڀىـُد.

خيخَشفيوخت٠دَـٍخڀًخوځٍخت١ًٸٷ) يوَخڀسُدتي ( ويَخٔص ختٞىٌُ و خڀسځًخوٌ 

 .خڀعٽىىڀىـُدت٥د٤ُ

) وآڀُص Six Sigmaڄىهؿ ختٞىيش (ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظٹىُص 

خڀع٥سُٷ وتًًَٖ ڄ٭دَتَ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وڄًي خڀعّخڂ ظ٥سُٷ خـهّش خڀُٸدزص 

خڀًخوځُص في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص وزُدن ؤؼُ خٔعىًخڂ ڄىهؿ ختٞىيش ٬ځً تٖٕتُ ـىيش 

خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وتًًَٖ خڀ٭ٗٸص زُىهمد. وٸً ؤ٬عمً خڀسدلؽدن ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

ڀعمځُځٍ وخت١ٝديَ خٖوڀُص وخڀؽدوىَص ڀعٱ٥ُص ختٞدور خڀى٩ٌُ ڄه خڀًَخٔص زد٠ٖدٴص خفُ خ

 SPSSخٖٔعسدوص، لُػ تم خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص وڄه ثم تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ 

خٔعسُدن ٬ځً ت٫ُٚ ٬ُىص خڀسمػ خت١عٽىوص في ت٣عم٫  444ڀعمځُٿ خڀىعدجؿ، لُػ تم ظى٫َِ 

ص خڀٽىٴص وڄًََُص خڀعُزُص ويخجُش خڀٝمص وخڀسځًَص وخلمحدٴ٩ص خڀًَخٔص خت١ٽىن ڄه ـدڄ٭

خٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ زىٕسص  424وڄًََُص خڀَّخ٬ص وڄًََُص خت٠َّىص، وتم خٔعُيخي 
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) ٬ځً Six Sigma%. وٸً ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ خت٬دبي ڄديٌ ڀع٥سُٷ ڄىهؿ (72

١ك ٌٍخ خٖؼُ ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ تٖٕتُ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص وَع

). ټمد ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش 2.676) وڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ خڀسدڀٯ (2.725خَٖظسد٢ خڀسدڀٯ (

) ڄه وٗپ ظٙٽُٿ ٴَُٷ ٴتٍ Six Sigmaبٌعمدڂ خٖيخَش خڀ٭ځُد زعستٍ ڄىهؿ ختٞىيش (

٭مٿ ، ڀع٥سُٷ ٌٍي خت١ىهفُص ڀعٹځُٿ خڀ٭ُىذ زٙٽٿ ؤټبر وظ٭َّّ ڄٵهىڂ ختٞىيش وخڀعمُّ زدڀ

زد٠ٖدٴص خفُ ظًََر خڀ٭دڄځتُ في خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ وَٴًٌڃ في 

 خٖوعٝدٜدض خڀٵىُص ڀعٱ٥ُص ت٥عځٳ خٖو٥ٙص وتٖٹُٷ خت١ى٠ى٬ُص وظٹځُٿ خت١ىد٤ُ .

 خڀًَخٔدض خٖـىسُص 

 Kovanen, Anni (2020). Risks Of Intelligent Automation And  يَخٔص

Their Impact On Internal Audit

ًٌٴط و  خڀًَخٔص ز٭ىىخن ت٥د٤ُ خْت٘عص خڀٍټُص وظإؼتٌَد ٬ځً خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ

خڀًَخٔص ٖټعٕدذ ٴهڃ وخ٠ك ڀځمىد٤ُ خڀُجُُٕص خڀتي ظُي خت١إٔدض ؤنهد ودتٕص ٬ه 

د ٌٍ خڀعمًَدض و خت١ىد٤ُ خڀتي ظىعؿ ٬ه ظ٥سُٷ خْت٘عص خڀٍټُص ڀځعًٸُٷ خْت٘عص خڀٍټُص وڄ

خڀًخوځٍ وټُٳ تٯٽه ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄىخـهص ٌٍي خت١ىد٤ُ وبيخَتهد. وٸً تم خ٬عمدي 

ؤٔحځص، لُػ  1خٖٔعسُدن وخت١ٹدزځص خڀٙىُٝص ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص خڀتي ظٽىوط ڄه 

ٍَُتُ خڀٍَه ظ٭دڄځىخ ڄ٫ ٌٍي خت١ىد٤ُ وټدن ڄه زُىهڃ تم ڄٹدزځص ت٣مى٬ص ڄه خت١ًَخء خڀعىٵ

ڄه ٘ٱٿ ڄىدٜر في خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ، زد٠ٖدٴص خفُ ظى٫َِ خٔعسُدن ٬ځً خت١ًٸٹتُ خلمجدَِه 

في تٚ٭ُص خڀعًٸُٷ في ٴىځىًخ.وټدوط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خت١ىد٤ُ خڀُجُُٕص خڀتي َىخـههد 

خٔڀٽعُووُص، وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدڀعٝمُڃ  خت١ًٸٹىن ظعمؽٿ في ت٥د٤ُ خڀعٽىىڀىـُد، وخت١ىد٤ُ

وخڀعىٵٍُ، وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدٖٔعُخظُفُص وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدْ٘ىدٚ زد٠ٖدٴص  خفُ 

ؤوً ت٬ر ؤن تٯٓ ڄى٨ٵتُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خڀىٹٛ خت١ع٭ځٷ زدڀٽٵدءش ڄه وٗپ خڀعًََر 

خڀًخوځٍ وب٥٬دجهڃ يوَخً وخڀعٹُُڃ خت١ٕعمُ، ټمد ت٬ر ؤن َعڃ خُ٘خٺ ڄى٨ٵتُ خڀعًٸُٷ 

خٔعٙدََدً ڄىٍ زًخَص ٬مځُص خ٬عمدي خْت٘عص خڀٍټُص ڄ٫ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعٹٗڀُعهڃ، وٸً 

ؤوًٜ خڀسدلؽتُ ٬ځً يَخٔص خت١ىد٤ُ خڀتي ظىخـً خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خت١ع٭ځٹص زدٖجعمص 

خڀٍټُص وڄه وـهدض و٩ُ ؤوُي وڄًي ٸًَش خت١ًٸٹتُ ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض زٙٽٿ ؤٴ١ٿ 

 دٔعىًخڂ ٤ُٶ ڄع٥ىَش ڀعىٵُٟ ٌٍي خت١ىد٤ُ .ز
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 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

خڀعمځُځٍ ټمد تم خ٬ٔعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  خڀىٜٵٍ خت١ىهؿ تم ظى٨ُٳ    

خڀ٭ُزُص وخْـىسُص ڀعؽسُط خْٔٓ خڀتي ب٬عمً ٬ځُهد خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځىٸىٲ ٬ځً ؤٌڃ وعدجؿ 

خڀٝ٭ًُ خڀعمځُځٍ تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوً  خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڀُٴً خڀًَخٔص ختٟدڀُص و٬ځً

وخڀتي تم ظ٥ىٌَُد وظىٹُمهد ڄه ٸسٿ ؤ١٬دء خت٢ُحص خڀعًََُٕص ٌوٌ خٔوعٝدٚ ڀځمٝىپ 

 .٬ځً ؤٴ١ٿ خڀىعدجؿ

 ڄٝديَ و٤ُٶ ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض :

ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وبوعسدَ ٴ٠ُُدتهد، ٸدڂ خڀسدلػ تّم٫ خڀسُدودض ڄه 

ڀُص  وت١٭دتٞص ختٞىخور خڀعمځُځُص ڀځًَخٔص تم خڀُـى٪ بفُ ت٫ٚ وٗپ ڄٝديَ خڀسُدودض خٖو

خڀسُدودض خْوڀُص ڄه وٗپ ؤيخش خٖٔعسدوص وخڀتي تم ظٝمُمهد ڄه ٸسٿ خڀسدلػ تٔد َعىخٴٷ ڄ٫ 

ؤًٌخٲ وڄع٥ځسدض خڀًَخٔص ختٟدڀُص وتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ ٥٬ٔدء خٔـدزدض 

 ).2708َ،خڀ٬ّبي ,) (خڀىفدَ،خڀىفد3-4ؤت٫ُص وٕسُص ڄه (

وٸً ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀُٙټدض خت١ًَـص في زىَٜص ٬مدن في خت١مځٽص  

خَْيوُص خت٢دشمُص، ؤڄد ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً ظٽىوط ڄه خڀ٭دڄځتُ في خٸٕدڂ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في 

ت٣عم٫ خڀًَخٔص. وتم خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص وزدٔعىًخڂ 

 ).SPSSؿ (زُودڄ

 

 خٖٔعىعدـدض وخڀعىُٜدض

زىدءً ٬ځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وبوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، ٴٹً ظىٜٿ خڀسدلػ خفُ 

 خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ Six Sigmaوـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ىهؿ ( .4 ) زإز٭ديٌد خلمجعم٭ص في ختٟ

وظعٵٷ وعُفص ٸًَش ڄىهؿ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص. 

)Six Sigma ً٬ځً خڀعمٕتُ وخڀع٥ىَُ وخت١ُخٸسص وخڀتي ظاؼُ زٙٽٿ خت٬دبي ٬ځ (

) خڀتي 2720،وو١ُ ڄؽٿ يَخٔص (٤دٌُتٗٵُٟ خت١ىد٤ُ ڄ٫ وعدجؿ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

 Six(ڄ٫ ڄ٭دَتَ ڄىهؿ  COSOخؼسسط وـىي ظىخٴٷ زتُ ڄٽىودض خو٩مص خڀُٸدزص 
Sigma خڀتي خؼسعط ٸًَش ڄىهؿ 2700، ىٌُ وخڀسځًخوٌ(ختٞ%، ويَخٔص 62) زىٕسص (
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)Six Sigma ِ٬ځً خڀعىسىء تّىيش ٬مٿ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زىٕسص ڄُظٵ٭ص وزدڀعدف (

  .ـىيش خڀعًٸُٷ ٬ځً ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ زٙٽٿ ٬ٽٍٕ ٔىٲ ظاؼُ
ًٓ ڄه  .0 ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص خڀعمًًَ وخڀع٭َُٳ زدت١ىد٤ُ في ختٟ

ض وعدجؿ خوعسدَ خت١عى٥ٔدض ٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ ؤ٨هُت٥د٤ُ خڀعًٸُ

ټىنهد ؤلعځط  Six Sigmaختٟٕدزُص خن ٌٍي خت١ُلځص ڄه ؤٌڃ ڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ 

خڀىعدجؿ ڄه  ، ټمد ظست2.314ُوخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ  2.230خت١ُظسص خٖوفُ تٔعى٣ٔ لٕدبي 

وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ خن ٴٹُش "َعڃ تًًَٖ خٖٔسدذ خڀتي ؤيض خفُ لًوغ خت١ىد٤ُ" في 

٭ُٴص ڄخت١ُظسص خْوفُ وٌٍخ َ٭تٍ خن خٌ ت٥د٤ُ ٖ تٯٽه ڄىخـهعهد ٸسٿ تًًٌَٖد و

 خٖٔسدذ خڀتي خيض خفُ لًوؼهد.
ًٓ ڄه ت٥د  .1 ٤ُ خڀعًٸُٷ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص ٸُدْ خت١ىد٤ُ في ختٟ

خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ خؼسعط وعدجؿ خڀعمځُٿ خن ؤٌڃ ڄد َٕد٬ً خت١ًٸٷ في 

ختًٟ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ ت٢ٍي خت١ُلځص ٌٍ "ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض خڀتي ظٝٳ خت١ٙٽځص وخٔسدذ 

 لًوؼهد" لُػ لځط ٌٍي خڀٵُخض خت١ُظسص خٖوفُ ڄه وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ .
ًٓ ڄه ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـى .2 ي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص تٖځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ يوَ ڄهڃ في ختٟ

ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ ؤٴدي خت١ٕعفُستُ خن "ڄُلځص 

خڀعمځُٿ ظْٽىن ٴهڃ وخ٠ك ڀ٥سُ٭ص خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص" وزدڀعدفِ بلعځط ٌٍي خڀٵٹُش خت١ُظسص 

 .خٖوفُ ڄه وـهص و٩ٌُڃ 
ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ  .3 ؤڄد ڄُلځص خڀعمٕتُ وخڀع٥ىَُ ٴٹً ټدن ت٢د يوَ خت٬دبي  في ختٟ

خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض،وټدن ؤٌڃ ڄدتٯُّ ٌٍي خت١ُلځص ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعفدزص 

ڄه وٗپ خڀٵٹُش "َعڃ خٖٔعفدزص ڀځعٱتَخض وخڀعمُٕىدض خڀتي تم ٸُدٔهد ڀځعٱتَخض 

 .لعځط خت١ُظسص خْوفُڀٵدجًتهد خت١ُـىش" خڀتي ؤ
ًٓ ڄه ز خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃت١ُلځص  ڄديٌوـىي ؤؼُ وخ٨هُض خڀىعدجؿ  .4 دت١ىد٤ُ يوَ ڄهڃ في ختٟ

) Six Sigma، لُػ ظٽىن ٌٍي خت١ُلځص ڄِٗڄص تٞم٫ُ ڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ (ىد٤ُخت١

وعدجؿ خڀعمځُٿ خن خت١ٕعفُستُ وظ٭٥ٍ ظٱٍَص ٬ٽُٕص ٬ه وعدجؿ خڀع٥سُٷ وٸً خ٨هُض 

ٍي خت١ُلځص ٬ځً ٬مځُص و٫٠ و٥ص خت١ُخٸسص ڄه وٗپ خڀٵٹُش  "َعڃ و٫٠ و٣٥ َټّوخ به

ت١ُخٸسص ـىيش خڀع٭ځُمدض وخـُخءخض خڀ٭مٿ" خڀتي خلعځط خت١ُظسص خٖوفُ لٕر وـهص 

 و٩ٌُڃ . 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
138 

 خٔعىعدـدض خڀسدلػ

زىدءّ ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص ووعدجؿ خڀعمځُٿ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڀ٭ُىص خڀًَخٔص ٴةن 

 ڄد َځٍ: خڀسدلػ َٕعىعؿ

ؤن خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَٖيوُص ظ٭مٿ زٙٽٿ ـًُ ٖيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد  .4

خت١٭ځىڄدض ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ُٔدٔدض وخـُخءخض لدِڄص ڀځمً ڄه ٌٍي خت١ىد٤ُ وظ٥سُٷ 

 ؤو٩مص ت٤دٔسُص وخيخََص ڄعٽدڄځص.
 خن ختٞهدض ختٟٽىڄُص وخت١إٔدض خڀًوڀُص ظُخٸر ؤ٬مدپ خڀُٙټدض وظ٫١ خڀٹىخوتُ .0

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وٌٍخ ڄد ؤټًظً وعدجؿ  خڀىد٨مص ت٢د ڄه ؤـٿ ختٟ

خڀعمځُٿ خڀتي ظستُ خَظٵد٪ خٖـُخءخض خٖلعُخَِص وخٖٔعسدٸُص ت١ىخـهص ت٥د٤ُ 

 ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.
خن خٖـُخءخض خڀتي ظ١٭هد ختٞهدض خت١ى٩مص ت١هىص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٔدت٫ط وزٙٽٿ  .1

ت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ت١ىخـهص ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀعى٣ُ٥ ٴ٭دپ في ظى٬ُص خ

ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ ڄ٫ خٖوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ زىـىي ٌٍي خت١ىد٤ُ وو٫٠ آڀُص ڄىدٔسص 

 ت١ُخٸسعهد.
 

 خڀعىُٜدض

زىدءً ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص وخڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص في ڄُلځتي خڀعمځُٿ 

خٖٔعىعدـدض خڀتي ظىٜٿ خڀُهد خڀسدلػ، ٴدن خڀسدلػ  وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، وزد٠ٔدٴص خفُ

 َىٍٜ تٔد َځٍ:

خٔعىًخڂ ؤيوخض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ ٬ىً  و٠ُوَش خٌْعمدڂ تُٔلځص ٸُدْ خت١ىد٤ُ  .4

ٸُدْ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ټىن ٌٍي خت١ُلځص لٝځط خؼىدء خڀعمځُٿ ٬ځً خت١ُظسص خت٠دڄٕص ڄه 

)، وٸً ظستُ خن خت١ٕعفُستُ ؤ٨هُوخ Six Sigmaلُػ خٖت٫ُص خڀىٕسُص زتُ ڄُخلٿ ڄىهؿ (

خن ٴٹُش " َعڃ خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ " لٝځط ٬ځً 

 .خت١ُظسص خٖوتَش ڄه لُػ خْت٫ُص 
٠ُوَش تًًَٖ خڀعمٕتُ خت٥١ځىذ ڄه ٸسٿ خٖيخَش خڀ٭ځُد وخڀٌٍ ظٕ٭ً ڀً، لتى َعمٽه  .0

تًًَٖ  وعدجؿ خڀعمځُٿ ڄه وٗپ خڀٵٹُش "َعڃٴَُٷ خڀ٭مٿ ڄه تٖٹُٹً وٌٍخ ڄد ؤؼسععً 
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خڀعمٕتُ خڀٌٍ َٕ٭ً ٴَُٷ خڀ٭مٿ خفُ تٖٹُٹً وو٥ىخض خڀعمٕتُ" خڀتي لٝځط ٬ځً 

 خت١ُظسص خڀٕدئص وخْوتَش.
خٖڀعّخڂ زى٫٠ ٸدجمص زدتٟځىپ خت١ٹعُلص ڀځمً ڄه خت١ىد٤ُ وظىؼُٷ ٌٍي ختٟځىپ، لُػ  .1

دتٟځىپ خت١ٹعُلص" لٝځط ٬ځً خت١ُظسص خؼسعط وعدجؿ خڀعمځُٿ ؤن ٴٹُش "َعڃ و٫٠ ٸدجمص ز

 خٖوتَش ڄه وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ ز٭ًڂ خڀعٹًُُ زى٫٠ ٌٍي خڀٹدجمص .
٠ُوَش ظىؼُٷ و٥ص خت١ُخٸسص زٙٽٿ ڄٕعمُ وخڀع٭ًَٿ ٬ځً خت٥٠ص وخٔـُخءخض، وٌٍخ ڄد  .2

خؼسععً وعدجؿ خڀعمځُٿ لُػ خٴدي خت١ٕعفُستُ ؤن ٴٹُش "َعڃ ظ٥ىَُ وظىؼُٷ وظىٵٍُ و٥ص 

سص زٙٽٿ ڄٕعمُ" ٸً لٝځط ٬ځً خت١ُظسص خٖوتَش ڄه لُػ خْت٫ُص خڀىٕسُص ڄه خت١ُخٸ

 وـهص و٩ٌُڃ.
٠ُوَش خڀعٹًُ زدڀع٭ځُمدض وخڀٹىخوُتُ خڀتي ظًٌَٝد ختٞهدض خڀُتُٝص ڄؽٿ وِخَش خٔٸعٝدي  .3

خڀُٸمٍ وخڀسىٻ خت١ُټٌّ ت١ىخـهص ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، ڄ٫ ٠ُوَش و٫٠ خـُءخض 

 خڀع٥سُٷ وظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزدض ٬ځً ٰتَ خت١ځعّڄتُ زدڀع٥سُٷ.َٸدزُص ڀځعإټً ڄه 
 Sixلػ خڀسدلؽتُ ٬ځً خـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض في خت١ٕعٹسٿ ڄع٭ځٹص زع٥سُٷ ڄىهؿ  .4

Sigma  ٬ځً ت٥د٤ُ ؤوُي ظ٭ُٷ ٬مٿ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ڄؽٿ ت٥د٤ُ خڀسُدودض خڀ١ىمص

 وت٥د٤ُ ٔځٕځص خڀعىًََ.
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 خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

).ؤؼُ ٬ىخڄٿ خڀىفدق ختُٟـص في ظ٥سُٷ ڄىهفُص ُٔفمد ٔعص ٬ځً ٠َد 0244وٴدء(خزى ًَِ، 

خت١ع٭دڄځتُ في يخجُش خْلىخپ خت١ًوُص وختٞىخِخض في ٬مدن، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ، ټځُص 

 خ٬ٖمدپ،ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خٖو٬،٣ٔمدن ،خَٖين .

في تٖٕتُ ) Six Sigmaُص ().ڄًي ظدؼتَ خٔعىًخڂ ڄ٭دَتَ ظٹى0245ختٞىٌُ، ټُتٯص، ٬ځٍ، ٬ځٍ(

ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص في ت٤دٴ٩ص خڀىفٳ 

 . 463-434)، 20,(خڀىفٳ خُٖ٘خٲ-ت٣ځص خڀٽځُص خٖٔٗڄُص ختٞدڄ٭صخُٖ٘خٲ.

 في وخت٠دَـٍ خڀًخوځٍ خت١ًٸٷ ). يو0244َختٞىٌُ، ټُتٯص، خڀسځًخوٌ، ٘دټُ، خڀسُدتي، ت٤مىي (
)، 89، (20، ت٣ځص خٖٸعٝدي وخٖيخَش .ڄٹدَوص تٖځُځُص خڀعٽىىڀىـُد :يَخٔص د٤ُت٥ خيخَش

22- 29. 

).يَخٔص تٖځُځُص ڀ٭ىخڄٿ خڀىفدق ختُٟـص ڀع٥سُٷ ڄىهفُص خڀٕعص ُٔفمد 0241لدؾ لٕه، ت٘دڂ (

 ، ختٞدڄ٭ص خٖٴعُخ٠ُص خڀٕىََص.َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ڀځعمٕتُ في خڀُٙټدض خڀٕىََص.

، خَٖين،٬مدن، يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ خيخَش خڀعٱُتَ وخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ). 0202يويَه، ختًٛ(

 وخڀعى٫َِ.
). ٔعص ُٔفمد ڄًوٿ ڀځٹُمص خت١عمُّش ڀځّزىن يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َْخء 0240خڀَُٙٵٍ، َِىر(

ٝديَص ت٣ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ خٖٸع٬ُىص ڄه ڄًَخء خْٸٕدڂ وخڀٙ٭ر في ڄ٭مٿ تٝىط خڀٽىٴص. 

 .442-405)،01، (6، وخٖيخََص
زُودڄؿ تٖٕتُ خڀ٭مځُدض وخڀع٥ىَُ خت١إٍٔ:ظ٥سُٷ و٩َُص خٖت٨دَٲ ).0245خڀٙمځٍ،٬دجٙص(

sixخت١٭ُدٌَ خڀًٕخٍٔ ( sigma( ڄُٝ،خڀٹدٌُش:يخَ خڀٵفُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.في خت١إٔص. 

في تٖٕتُ ـىيش   six sigma). ت٪ىٌؾ ڄٹعُق ٔٔعىًخڂ ؤٔځىذ ٬0247سً خڀٹديَ، ٬سً خلله (

زىتُ ،ـدڄ٭ص  -، ټځُص خڀعفدَش  خ٤ُولص يټعىَخش ٰتَ ڄىٙىَشخت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص. 

 خٌُِْ،خڀٹدٌُش ،ڄُٝ.

) BSC) وز٥دٸص خٖيخء خت١عىخِن (Six Sigma).ظٽدڄٿ ڄىهؿ ٔفمد ٔعص(0247خڀٽسسفٍ, ت٣ًٌ(

ڄص خڀٵځ٥ُٕىُص، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ و٬ٗٸعً زدْيخء خت١دفِ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭د

 .245-117)،0، (40خٖيخََص وخٖٸعٝديَص،

) في ُ٘ټدض ظٝى٫ُ Sigma Six). ڄًي بڄٽدوُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ ٔعص ُٔفمد (0245خڀىد٨ُ, تُٝمص(

، ټځُص خڀًَخٔدض  َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَشخت١ىخي خڀٱٍخجُص خڀٽبري في خڀ١ٵص خڀٱُزُص، 

 خت٠ځُٿ، خت٠ځُٿ ،ٴځ٥ٕتُ.خڀ٭ځُد، بيخَش خ٬ٖمدپ،ـدڄ٭ص 
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ب٤دَ ڄٹعُق ٖٔعىًخڂ ڄىهفُص ٔعص ُٔفمد ڀعمٕتُ ٴ٭دڀُص خت١ُخـ٭ص  ).0242ڄُٗي، َتٯىن(

, ت٣ځص خلمحدٔسص خت١َُٝصـدڄ٭ص خڀٹدٌُش،  ٬ځً ؤٔدْ خت١ىد٤ُ (يَخٔص ظ٥سُٹُص). خڀًخوځُص 

2) ,6 ،(612 –549 . 

 خڀُٸدزص ڄٽىودض ظٵ٭ُٿ في Six Sigma ڄىهؿ ).خٔعىًخڂ٤0202دٌُ، ټبري، و١ُ، بَىدْ(
خت١ُٝفي. ـدڄ٭ص ظٽَُط، ټځُص خٖيخَش وخٖٸعٝدي،  خڀٹ٥د٪ في  COSOب٤دَ وٴٷ خڀًخوځُص

 .443-77)،34، (44، وخٖٸعٝديَصخٔيخََصڀځ٭ځىڂظٽَُطت٣ځص

). ؤؼُ و٩ڃ ت٣ُ٥ٗ ڄىخَي خت١ىٙإش في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ: خڀًوَ خت١٭ًپ ٥٬ِ0247ى٢،ت٤مً(

، ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش  ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.ٔيخَش 

 ،ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص ،٬مدن ،خَٖين

. خَٖين، ٬مدن، يخَ خڀٝدٲء ڀځىُٙ خت١ًوٿ خفُ خڀعًٸُٷ وخڀعإټًُ ختًَٟػ).0227تٚ٭ص، ؤتًٛ(

 وخڀعى٫َِ.

ُص ويوٌَد في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد ). خت١ُخـ٭ص خڀًخوځ0245ٜدفٌ، ٴد٤مص، خزىزٽُ، ڄ٥ٝٵً(

خت١٭ځىڄدض زدت١ٝدَٲ خڀعفدََص زدڀٕىيخن: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص 

 .020-437، ـدڄ٭ص خڀىُځتُ، خڀٕىيخن، ، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖيخََص وخت١دڀُصزدڀٕىيخن

ظًٸُٷيڀُٿ). 0242ُص (خٖوعىٔدٌ، خت١ى٩مص خڀًوڀُص ڀٓـهّش خڀ٭ځُد ڀځُٸدزص خت١دڀُص وخلمحدٔس

 .45، ظُتٚص يَىخن خلمحدٔسص خڀٽىَتي، ٚخڀ٭ځُدخڀُٸدزصْـهّشخت١٭ځىڄدضظٽىىڀىـُد

، ٬مدن، ُٔدٔص خت١ىٝدض خڀٕمدزُص ووًڄدتهد ). 0202وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، (

 www.modee.gov.jo. 46 -4خَٖين، 

 ڄه ختًٟ في خٖڀٽعُوفٓ ختٟمدَص و٩دڂ ). ؤؼ0246ُخڀ٭ُبي(٬مدَش، خڀ٥دٌُ، َـڃ، ودڀً، ٥٬ُص، 
، ت٣ځص َئي خت١إٔدض ڄه ڀ٭ُىص ڄٹدَوص خٖظٝدپ يَخٔص و خت١٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ت٥د٤ُ

 .432-413) 0، (6، ؤٸعٝديَص

 ڄى٩ىَ ظ٥سُٹٍ.–ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ).0246خڀىفدَ، ٴدَّ، خڀىفدَ، وسُٿ، وخڀ٬ّبي، ڄدـً(

 خَٖين، ٬مدن: يخَ ختٟدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
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