
 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
143 

 خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً زتُ خت١مدَٔص وخڀع٥سُٷ في يوڀص خڀٽىَط
 

 ٴدظىص ؤزى ٬دڄُخڀًټعىَش 

 :ڄځىٛ

َٙهً خڀ٭دفَ ظ٥ىَخض ظٽىىڀىـُص ڄعفًيش في ٨ٿ ـهىي خڀًوپ خڀتي ظسٍت٢د بهًٲ 

خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ في خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص وظًُُ٘ خوٵدٸهد.  ټمد خن ت٢ٍي خڀعٽىىڀىـُد يوَ لُىٌ في 

ٸُدْ خْيخء وظ٥ىَُي بهًٲ ختًٟ ڄه َِديش خڀعٽدڀُٳ وخڀٵعُش خڀّڄىُص ت٢ٍي خت٠ًڄص؛ خٖڄُ خڀٌٍ 

َىٹځىد خفُ وـىي ٠ُوَش ڀځعمىپ ڄه خت١إٔدض خڀتي ظٹًڂ وًڄدض وَٸُص (ظٹځًَُص) خفُ  زًوَي

  ڄإٔدض (ظٽىىڀىـُص).

وفي يوڀص خڀٽىَط َؤض ختٟٽىڄص ؤن ٌٍخ خْڄُ ٠ُوٌَ ـًخً ڄه لُػ خڀٵٽُش وخڀع٥سُٷ في 

 ت٣مٿ ٸ٥د٬دض خڀًوڀص و٬ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ ٖ ختُٟٝ ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وٸ٥د٪ خڀعُزُص.

وزد٠ٖدٴص بفُ ٌڀٻ ٴةن خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٜسك ڄه خْٔدڀُر خڀتي ظٕعىًڂ في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ وفي 

خلمجدپ خڀعُزىٌ خٖڄُ خڀٌٍ ؤيي خفُ ظ٥ىَُ زُخڄؿ خڀع٭ځُڃ.   وٌٍ خت١ى٠ى٪ ٌى ت٤ٿ خڀسمػ في ٌٍي 

 خڀىَٸص ڄه لُػ خٌڃ خت١مدَٔدض خڀع٭ځُمُص خڀعٹځًَُص وظ٥ىٌَد خفُ ظ٭ځڃ ٬ه ز٭ً.

 ، يوڀص خڀٽىَط.خڀعٹځًٌُ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، خڀع٭ځُڃ :ڀٽځمدضڄٵعدق خ
 

Abstract 
The world is witnessing renewed technological developments in the 

face of the efforts of states to continuously improve public services and 

rationalize their spending.  This technology has a vital role to play in 

measuring and developing performance to reduce the increase in costs and 

the time of this service. This, in turn, brings us to an urgent need to shift 

from institutions that provide paper services (traditional) to (technological) 

institutions.  
In Kuwait, the government considered this to be very necessary in 

terms of the idea and application in all sectors of the country, namely, the 

higher education sector and the education sector.  Distance education has 

become one of the methods used in the field of education and in the field of 

education, which has led to the development of education programs.   This 

topic is the subject of this paper in terms of the most important traditional 

educational practices and their development into distance learning. 

 

The key to words : distance education, traditional education 
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 :ڄٹًڄص

ظٹًڂ خْڄڃ تًٔي َٴدٌُص خڀٕدټىتُ ٬ځً ؤ٠ًَ وتٕٔعىي خڀ٠ُد ڀعٹًفٔ  َٹدْ

خت٠ًڄص ڄه ختٟٽىڄص. وبهًٲ خڀىٜىپ خفُ خت١ٕعىي خْڄؽٿ ڄه خْٴ١ٿ و٫٠ ُٔدٔدض 

خٔعُخظُفُص وخ٠مص وڄٵٝځص ڀ١مدن خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ ت٢ٍي خڀٙ٭ىذ.  وت٦د ٖ ٘ٻ ٴًُ ؤن 

عم٭دض وڄه خْوفُ ب٥٬دء خْت٫ُص ٌخض خڀع٭ځُڃ ٌى َټه ؤٔدٍٔ ڄه ؤَټدن ٸُدْ ظٹًڂ خلمج

 خْوڀىَص خڀٹٝىي ڀځفدور خت٠ًڄٍ ڄه ٌٍي خت١مدَٔدض خڀتي تهًٲ خفُ خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ. 

زٙٽٿ وخ٠ك ڀځ٭ُدن ڄه لُػ تٖٕتُ وظ٥ىَُ خت٠ًڄدض ظٕ٭ً ټمد خن يوڀص خڀٽىَط 

خڀ٭دڄص خت١ٹًڄص ڀځفم٫ُ ڀٽٕر ٠ًَ خڀٕٽدن ڄه لُػ خڀىى٪ وختٞىيش.  وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ 

و٠٭ط ختٟٽىڄص خڀٽىَعُص ز٭ٟ خٜٔٗلدض لمجدپ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ت٦ؽځص في ظ٥سُٷ و٩دڂ 

ڄى٠ى٪ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ڄه خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً خڀٌٍ ؤٜسك ٠ُوٌَ في خڀ٭مٿ خڀع٭ځُمٍ. وَ٭ً 

ؤٴ١ٿ ڄد لٝٿ في ٬ُٝ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ في وٸعىد ٌٍخ.  وَ٭ىي خڀٵ١ٿ في ٌڀٻ ت١س٬ًٍ 

خٖزعٽدَخض خڀعٽىىڀىـُص في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ، ټمد ظ٭ً ٬مځُص خڀع٭ځُڃ ودـمص في و٩ُ 

خت١عىٝٝتُ في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ وخت١ُظٽّ ٬ځً ؼٗؼص ٬ىدُٜ ڄهمص وٌٍ: خت١٭ُٴص خڀ٭ځمُص 

ڀع٭ځڃ وخت١٭ځڃ. ب٠دٴص خفُ ٤ُٶ خڀعًََٓ وؤدجٿ خڀع٭ځُڃ وخڀٹُدْ وخڀعٹىفٔ. ٴمه ٰتَ وخ

ٌٍي خڀىٔدج٣ ڄه ٰتَ خت١مٽه ڀځم٭ځڃ ٌو خڀٽٵدءش خڀ٭ځمُص وخت٠برش خت١هىُص في ت٣دڀً خن َعمٽه 

 ٬ه و٠ىق ووٜىپ خت١ديش خڀ٭ځمُص ڀځمع٭ځڃ خت١ىدٔسص ڀً ت١ٕعىي خت١٭ُٴص ڀًًَ وخڀٵعُش خڀّڄىُص. 

ُٔٽىن خڀعُټُّ في ٌٍي خڀىَٸص ٬ځً خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص وخڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ڀٍڀٻ 

وخٖٔعىًخڄدض خت١٭ىُص زىٹٿ خڀع٭ځُڃ ڀځمع٭ځڃ ڄه ؤـهّش لىٔسص وٰتٌَد. خڀ٭ىخڄٿ خڀتي 

ظٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، ودٌُٻ ٬ه ؤٔځىذ خڀع٭ځُڃ وٴىخجًي خڀتي ظ٭ىي ٬ځً ت٫ُٚ 

ڄؽٿ خٖوعُوط  في خلمجعم٭دض خت١٭دُٜش ځڃ ٬ه ز٭ًخ٤ُْخٲ ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً ؤيوخض ڄٝديَ خڀع٭

Network. 

وتهًٲ ٌٍي خڀىَٸص خفُ خ٨هدَ ختٞهىي خڀتي ظسٍت٢د يوڀص خڀٽىَط ت١ىخټسص ٨دٌُش خڀ٭ىت١ص 

ٴُمد تٮٛ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ في ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ.  وب٨هدَ ټڃ خڀع٥سُٷ ڀى٩دڂ خڀع٭ځڃ ٬ه 

وتًًَٖ تًَٖدظً ڄه لُػ ٔځسُدظً  ز٭ً في خڀٽىَط ڄه وٗپ ٸُخءخض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ

وڄه لُػ يَخٔص ڄى٠ى٪ ٌٍي خڀىَٸص و٥ُق خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص: ڄدٌُص يوَ وخت٬دزُدظً. 

بيخَش خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً في ظ٥ىَُ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ في خڀٽىَط ڄه وٗپ ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ.  

  وڀٕـدزص ٬ځً ٌڀٻ وعس٫ خت٥٠ىخض خڀعدڀُص:
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  خٖڀٽعُوفٓ، وؤًٌخٴً ويوخ٬ًُ.خڀعمىپ  ڄٵدٌُڃ خْوپ:خت١سمػ 

 ٓخڀع٭ځُڃ في خٖڀٽعُوفٓ خڀعمىپ ظ٥سُٷ : ُٔدٔدضخت١سمػ خڀؽدف. 

 ٬ه ز٭ً، ؤٔدڀُسً و٬ىدُٜي.ڄٵهىڂ  :خت١سمػ خڀؽدڀػ 

 

 خْوپ: ڄٵدٌُڃ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ، وؤًٌخٴً ويوخ٬ًُخت١سمػ 

ٔىٲ وع٥ُٶ خفُ ٌٍخ ختٞدور ڄه لُػ ڄٵدٌُڃ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وٌڀٻ ڄه 

 وٗپ ظىدوپ ظ٭َُٳ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وخًٌخٴً ويوخ٬ًُ، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

 خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ: ظ٭َُٳ ؤوٖ:

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ڄه لُػ خڀىد٥٘تُ بهٍخ خلمجدپ ت٦ه ظىدوڀىخ  ڄٵدٌُڃ ظ٭ًيض

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٌٍ ؤن  خڀًَخٔدض خوٜط خت١ى٠ى٪ وڄه لُػ خڀًَخٔص وخڀعمځُٿ وټمد

 ٹىُدضزدٔعىًخڂ خڀع بڀٽعُووُص ٬مځُدض بفُ وَٸُد خٔيخََص خڀ٭مځُدض٬سدَش ٬ه تٖىپ 

 ڀځم٭ځىڄدض في خت١ى٩ىڄص. خڀعمُص خڀسىُص ظ٥ىَُٓ ٬ځً وظ٭مٿ ختًَٟؽص

وزىدءً ٬ځًُ، ٴةن خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٌى ظٽدڄٿ خڀسُدودض زتُ خٔيخَخض وخڀىدْ 

وڄٙدَټص ٌٍي خڀسُدودض في ظىـً آڀُص خڀ٭مٿ زدت١ى٩ىڄص ت٨ى تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ُـىش. ټمد 

٬ُٲ ٬ه خت١ٵى٠ُص خْوَوزُص زدٔعىًخڄهد ؤيوخض وو٩ڃ ؤټؽُ زٵ١ٿ ظٹىُص خت١٭ځىڄدض ڀعٹًفٔ 

ځٕٽدن. وڄه خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص وُي خوىد زًٝي و٫٠ ظ٭َُٳ ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص ڀ

خـُخجٍ ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص وٌٍ خڀعمىپ ڄه خٖـُخء خڀعٹځًٌُ خفُ خٖـُخء خڀعٽىىڀىـٍ 

خت١٭عمً ٬ځً ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ خت١ىعځٵص. وخڀتي تهًٲ خفُ ب٥٬دء ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض تّهً ووٸط 

 ٕٽدن. خٸٿ وزإ٬ځً ـىيش.  وخت٢ًٲ ڄه ٌڀٻ ٌى ب٠َدء خڀ

 خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ: خڀعىـً ت٨ى وٓؤٔسدذ ؤًٌخٲ ؼدوُد:

 :خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وخڀتي ؤت٫هدؤًٌخٲ  ظ٭ًيض ڀٹً خًٌْخٲ: -10

ٌْ ڄى٩ىڄص ظٹځًَُص لدڀُص بهًٲ تٖٕتُ خْيخء خڀعٹځًٌُ خيخََدً وخڀٌٍ  ُٽځصخت٢ ب٬ديش -ؤ

 َ٭تٍ زىٸط ؤټبر وزعٽځٵص خٸٿ ٔت٧دِ ؤٌ ڄ٭دڄځص ڄه ڄى٩ىَ ڄٵهىڂ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً.

 خڀ٭دڄص ڀځٕٽدن. خت٠ًڄدض ظ٥ىَُذ 

ڄه لُػ خڀستَوٸُخ٤ُص وخڀٹ١دء ٬ځُهد ؤَىمد  خٔيخََصخڀعمًَدض وخت١٭ىٸدض  ڄه خڀعٹځُٿ -ؾ

 ًض.وـ
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 .1ڂٔد٬ص زدڀُى 42خن ظٽىن ؤو٩مص خڀعمىپ خڀُٸمٍ ڄعىخٜځص  –ي 

وڀُٴ٫ خڀٽٵدءش  خڀ٭مٿڀعمٕتُ  َٸمُص ڄع٥ىَش خو٩مص زدٔعىًخڂ خٔيخَشتٖٕتُ  -ٌد

ڀځفُٿ خڀٹديڂ يَ ٬ځً وـىي ٜٳ ؼدفٓ ڄه ټىخ وختٟػخٔوعدـُص ڀځ٭مٿ وڀځمى٨ٳ 

 .ظٕع٫ُ٥ خڀ٭مٿ ڄ٭هد

 .ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض ڀعٹًفٔ خڀىخلًش خت١ى٩مص بيخَخضڄً ـٕىَ خڀع٭دون بي  –و 

 .2وَز٥هدخت١٭ځىڄدض  زعىٴتَ خڀٹُخَت١عىٌٍ  ٭ىٸدضظٹځُٿ خت١ –ِ 

 خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ: بفُ خڀعمىپ ؤٔسدذ - 10

٘هً خڀ٭دفَ خت٫ٚ ظ٥ىَخض تّىخور ٬ًش ڄىهد خٔيخَش ٌو وـً خڀ٭مځص خٖڀٽعُوفٓ 

وٗپ ظًخ٬ُدض ٘دَټط زٙٽٿ  وخڀٌٍ ټدن ٔسر وـًُ ڀٵُٞ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ. وڄه

وخ٫ٔ في ظسُتٍ ٴٽُش خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ت١ىعځٳ خٔيخَخض خت٠ًڄُص وخڀُتُْص بهًٲ 

 -: 3خڀىٜىپ خفُ ظ٥ىَُ خت٠ًڄص خڀ٭دڄص خڀتي ظٹًڄهد خڀًوڀص ڀځٕٽدن زٽٵدءش. ڄه ؤت٫هد

 <زً خت١ُظس٥ص خت١٭ُٴُص وخڀؽىَش خڀعٽىىڀىـٍ خڀعٹًڂ ظٕدَ٪ -ؤ 

 .خٔوٕدوُص خڀُوخز٣ ظٹىَص ت٨ى خڀ٭ىت١ص ظىـهدض -ذ

 .ختٟٽىڄدض وټٍخ خٔيخَخض ٬ځً خڀٙ٭سُص وخت٥١دڀر خڀ١ٱ٣ ظّخًَ -ؾ 

 ت٬ر خن ظٹًڂ خت٠ًڄص خڀ٭دڄص ڀځٕٽدن زٽٵدءش. -ي 

 .ڀځٕٽدنوڄع٥ىَش  ـًًَشظٽىن ڄه ٘دنهد  وًڄدض ظٹًفٔ -ٌد 

 

 في خڀع٭ځُڃ.خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ خت١سمػ خڀؽدفٓ: ُٔدٔدض ظ٥سُٷ 

في خڀع٭ځُڃ ٬ځً ؤن خڀع٭ځُڃ ڄؽځػ َُظٽّ ٬ځً ؼٗغ خ٠ٗ٪ ٌٍ خت١٭ځڃ  خڀسدلؽىن ت٬م٫

وخت١٭ُٴص وخت١ع٭ځڃ. وڀعمٹُٷ خت٢ًٲ خت١ُـى ڄه خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ختًَٟؽص ت٬ر خن َٽىن 

  ٌىدٺ ظىدٰڃ زتُ ت٫ُٚ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ.

                                                           
1
ودڀً ٜٗق لىٵٍ ت٤مىي، خٔعىًخڄدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ في خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ في ٠ىء ز٭ٟ خت٠برخض خڀ٭دت١ُص خت١٭دُٜش، ت٣ځص خڀع٭ځُڃ  

  .97، 4102ٚڄدَى ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق، خلمجځً خڀُخز٫، خڀ٭ًي خڀٕديْ، 
2

ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ ز٭ىىخن خڀع٭ځُڃ  –وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٠مه ڄع٥ځسدض ڄٹَُ  ٔځمدن خڀَُدلىص، خت٠َُٕدض، ت٤مً ٔدفَ ٬سً تٝتَ

  .4ٚ، 4102 ،خٖڀٽعُوفٓ خٖوعُوط ت٦ځٽص خڀسمَُه وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ زُودڄؿ يزځىڂ خڀعمهه في خڀعُزُص

، 4102 ٬مدن خَٖين، خْټديتٯُىن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، يخَ خٖڀٽعُوفٓ،خڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدْ ڀځع٭ځُڃ  خت٠ٵدـٍ،ٔدڄٍ 3

ٚ41.  
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وڀځىٜىپ خفُ ٌٍخ خڀعىدٰڃ ٌىدٺ ُٔدٔدض ت٬ر خن ظعىٴُ ڀٍڀٻ وخڀتي ظٽىن 

 :1دتهد ټدٖتيڄع٥ځس

 ظٹىُص: ُٔدٔدض -ؤوٖ 

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٴىُدً ڄه ٬ىدُٜ ؤَز٫ ظ٭مٿ ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ وٌٍ ټمد  َعٽىن

 - ٌٍ ڄسُىص خيودي:

 :HARD WAREٜځر ـهدِ ختٟدٔر  -10

خت١ٹٝىي ٌىد ـهدِ ختٟدٔر وڄځمٹدظً.  ت٬ر ٬ځً خت١ى٩مص ُ٘خء ؤٴ١ٿ وؤلًغ و

 خْـهّش ڀعمٹُٷ خت١مُّخض خڀعدڀُص:

 .خڀُٝدوص و خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ ڄُّخوُص ظىٴتَ -

 خڀبرخڄؿ في ظٹىُص خت١٭ځىڄدض  ْلًغظ٥دزٷ ٜځر ـهدِ ختٟدٔر  -

 .:SOF WARE خڀبرخڄؿ - 10

خٖوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ زع٥ىٌَُد زٙٽٿ يوٌَ  ڄ٫، زُخڄؿوبيخَش  ت٭عدؾ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً بفُ

 ڀعىخټر خڀع٥ىَ في خڀ٭دڄٿ ڀُع٥دزٷ ڄ٫ خت٠ًڄص خت١ٹًڄص ڀځمع٭ځڃ. 

 : COMMUNICATION NETWORK خٖظٝدپ ٘سٽدض   - 03

 .ٴځىٖي ٖ تٯٽه ڀىـىي بيخَش ٴىُص –َ٭ً ٌٍخ خٖڄُ ؤت٫هد ڄه خڀىدلُص خڀعٹىُص 

ؤـهّش ختٟدٔىذ ڄُظس٥ص في ز٭١هد خڀس٭ٟ ڀىٹٿ وظسديپ  ڄه مى٬صوٌٍ ٬سدَش ٬ه ت٣

 خت١٭ځىڄدض. 

 : KNOWLEGE WORKخت١٭ُٴص ٜىد٪ - 04

 خنهڃ خت٠برخء وڄه تٮعٛ بهٍخ خلمجدپ ڀعمؽُٿ خت١ى٨ٵتُ زدت١ى٩ىڄص،  

  خڀسَُٙص وخٖڀُدض خٔيخََص:خِڀُدض  -ؼدوُد

ظٽىن ودـمص ظٵٍ ُٔدٔص  ٍخڀسٌُٙ، وڀٽڄه ؤٌڃ خت١ىخَي في خت١ى٩مص ٌى خڀ٭ىُٝ 

ظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ڄه ٌڃ ڄه خت١عىٝٝتُ تٔفدپ خڀعٹىُص خت١٭ځىڄدظُص. ودٌُٻ ٬ه 

 - وخڀتي ظع٥ځر خڀ٭ىدُٜ خڀعدڀُص:خٔيخََص  خِڀُدض

 ) .خٖڀٽعُووُص دٔيخَشخت٠دٜص ز خت٣٥٠ و٫٠ (خٖٔعُخظُفُدض و٫٠ -

 .) خت١٭ځىڄدض و٩ڃ ڀع٥سُٷ خڀ٭ځُد خٔيخَش ي٬ڃ (خٔيخٌَ خڀ٬ًڃ -

                                                           
٬سً خڀ٭٩ُڃ ٜبرٌ ٬سً خڀ٭٩ُڃ، خٔعُخظُفُدض و٤ُٶ خڀعًََٓ خڀ٭دڄص وخٖڀٽعُووُص، خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، 1

4102ٚ،22.  
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  خت١ى٩مص) ٌُٽځصظٱُتَ في  بـُخء َع٥ځر خٔڀٽعُووُص خٔيخَش ظ٥سُٷ (خڀعى٩ُمٍ خت٢ُٽٿ -

في َٴ٫ خڀى٬ٍ ڀ٥دٸڃ  ظٱُتَخضظع٥ځر ٬مٿ  خٔڀٽعُووُص خٔيخَش (خت١ى٨ٵتُ وٓظًََرظ٥ىَُ  -

 .خت١ىخَي خڀسَُٙص

خڀُٕدٔدض و خڀٹىخوتُ ُٔدٔدض ظَُٙ٭ُص وظ٥ىٌَُد لٕر خت١ٕعفًخض (ظ٥ىَُ و٫٠ -

خٔـُخجُص ڀعٕهُٿ ڄى٩مص خٖوعٹدپ خفُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص لُػ خڀىعدجؿ خت١ٝديٶ ٬ځُهد 

 و٬ځً ڄُٙو٬ُعهد. 

 

 خت١سمػ خڀؽدڀػ: ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، خٔدڀُسً و٬ىدُٜي.

ت٨ه و٭ُٗ ٬ُٝ تُّ٘ زدڀًَىدڄُٽُص وختُٟټص خڀَُٕ٭ص خٖڄُ خڀٌٍ َع٥ځر 

ظٱُتَخض ظعىدٔر ڄ٫ ٬ُٝود ٌٍخ في ت٫ُٚ خلمجدٖض خت١ٟدََص وخڀ٭ځمُص وخڀٝىد٬ُص.  

خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ ٌى خت٥ُٕ١ُ وخت١هُمه ٬ځً خڀ٭دفَ ڀٍخ ؤٜسك ڀّخڄدً ٬ځً ختٞم٫ُ ڄىخټسص 

٬ُٔص ظًخوپ خڀسُدودض وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض و٬ُٔص خڀ٭مځُدض ت١ىخـهص خڀعمًَدض ڄه وٗپ 

ظٱتٌَد وټٍڀٻ ټؽُش خ٬ًخي خڀ٥ځسص وفي ڄٹدزځهد وٹٛ في خ٬ًخي خت١ًَٔتُ وخڀس٭ً ختٞٱُخفي 

 ڀځمٽدن. 

خٖڄُ خڀٌٍ ؤيي خفُ وـىي ت٪٣ و٤ُٶ ڄع٭ًيش ڀځع٭ځُڃ.  و٬ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ ٖ 

ٵًٕ وٸًَظً خڀع٭ځُمُص ڄه ختُٟٝ خڀع٭ځڃ خڀٍختي: خڀٌٍ َٽىن ٴًُ خ٬عمدي خت١ع٭ځڃ ٬ځً و

 لُػ خت١ٵهىڂ وخڀ٬ُٕص وخت٠برخض وخت١هدَخض و٬ُٔص خظٹدنهد.  

ؤت٬دي لځىپ ت٢ٍي خڀعٱتَخض وڄىخـهص خڀعمًَدض ٨هُ ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ زدٔعىًخڂ 

ـهدِ ختٟدٔر خٖفِ (خت١برڄؿ) وڄٵهىڂ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً (يون ختٟدـص ڀىـىي ڄ٭ځڃ زٙٽٿ 

 ڄٕعمُ)

 .خٔڀٽعُوفٓؤوٖ: ظ٭َُٳ خڀع٭ځُڃ  

 لدٔر وخت١٭دُٜش ڄه ختًَٟؽص خٖظٝدپ خـهّش خٔعىًخڂ ٬ځً َ٭عمً خڀٌٍ خڀع٭ځُڃ ٌى

 بڀٽعُووُدض، تْػ، وڄٽعسدض وآڀُدض ؤَىڄدض، وٜىَش، ٜىض ڄه خت١ع٭ًيش وؤدج٥ً و٘سٽدظً

 زتُ وخڀعٵد٬ٿ وخټعٕدذ خت١هدَخض، خت١٭ځىڄدض، وخٔعٹسدپ خٖظٝدپ، في خٔوعُوط زىخزدض وټٍڀٻ
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 ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ٖ َٕعځّڂ. وخت١٭ځّڃ خت١ًَٔص زتُ وَتٔد وخت١ًَٔص، خڀ٥ّدڀر وزتُ وخت١٭ځّڃ، خڀ٥ّدڀر

 .1ڀځع٭ځُڃ خت١ديَص خت١ٽىودضت٫ُٚ  َځٱٍ بوً زٿ يَخُٔص، ٜٵىٲ ؤو ڄًَُٔص، ڄىٙأض وـىي خڀع٭ځُڃ

في خت١ؽځػ خڀع٭ځُمٍ َٽىن ؤلً خ٬ٗ٠ً خت١٭ُٴص خڀ٭ځمُص تّم٫ُ ڄىخيٌد خڀ٭ځمُص 

 خت١٭ځىڄدض، وؤدجٿ وظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ، دخڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص خڀعٹځًَُص وظٽىىڀىـُ ٘دڄځص

. خڄد ٬ه ٤ُٶ خڀعًََٓ ٴدت١ديش خڀ٭ځمُص ٖ تٯٽه ظىُٜځهد ڀ٭ٹٿ ؤوىخ٬هد ت٥عځٳ ٬ځً خ١َٔدق

خت١ع٭ځمتُ في ٨ٿ ٬ُدذ خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص.  ٴدن ٌٍي خڀىٔدجٿ ت٢د ٸُمص ٬دڀُص في تٖٹُٷ 

٩َُص / خڀ٭ځمُص لٕر خت١٭ُدَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٔځص وٵٕهد.  ٴهٍ ظ٭عبر خڀٹىدش ًٌٲ خڀًَوْ خڀى

ڀٝدڄعص ڀځ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ڄه وٗپ ظىُٜٿ خڀُٔدڀص ڀځمع٭ځڃ.  زد٠ٔدٴص خفُ خنهد ظٕهٿ خ

 خٔعىًخڂ ٬ځً خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوفٓ َُټ٬ّّمځُص خٖيَخٺ خت١٭ُفي خڀ٭ٹځٍ ڀځمع٭ځڃ. خٌن 

 خًٌْخٲ.  ت٤ًي خڀُٸمٍ وخڀع٭ځّڃ ڀځع٭ځُڃ بوعدؾ ڄًَٝو ظٝمُڃ في خڀع٭ځُڃ ظٽىىڀىـُد

ڄ٫ ڀځمع٭ځّڃ  خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ت٢د يوَ ٴ٭دپ ڄه لُػ خظدلعً ظٽىىڀىـُدخن 

 خڀع٭ځُمٍ خڀعٝمُڃ ت٪ىٌؾ وٴٷ ڄعىخِن، زٙٽٿ خت١ع٭ٓځڃ ڄ٫ خڀعىخٜٿ وت٧دق خلمحعىي٠مدن ٔٗڄص 

 خڀىٔدج٣ وٗپ ڄه ڀځمع٭ځّڃ َعمٹّٷ ظ٭ځّڃ ټٿّ ٌى خٔڀٽعُوفٓ ٴدڀع٭ځُڃ ڀٍڀٻ. خلمحًي

 ٌٍخ ٥َځٷ ؤن ٌى خْيٶ خت١٭تٌ وڀٽه خٔڀٽعُوفٓ، خڀع٭ځُڃ ڄه وى٪ وٌى خڀعٽىىڀىـُص خٔڀٽعُووُص،

 :خِن ٜىَش ؤلًغ وڄه خڀٙسٽدض، ٬بر خت١ٹًڂ وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ٬ځً خت١ٵهىڂ

 :پ ختٞىخ خڀع٭ځّڃ 1-

ًّخ َ٭ًخڀع٭ځڃ ًٗ ـًَ َعٕڃ  وخڀٌٍ ز٭ً، ٬ه خڀع٭ځُڃ و٩ڃ ؤ٘ٽدپ ڄه ختٞىخپ ٘ٽ

ُّد خڀ٥ٗذ ٬ه خلمحد٠ُ زدوٵٝدپ ُّد ڄٽدو ـًًَ َٙتَ  ڀٱىٌ ڄ٥ٝځك ٌى ختٞىخپ وخڀع٭ځڃ. وِڄدو

 خٔعىًخڂ ٬ځً خت٥ٝ١ځك وَُټّ ٌٍخ.  بفُ خٔعىًخڂ خْـهّش خلمحمىڀص في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ

 خڀعًََٓ، ٸد٬دض ودَؾ خت١٭ځىڄص ڀعىُٜٿ خڀٗٔځٽُص خٖظٝدٖض زإـهّش خت١عىٴُش خڀعٹىُدض

 ظإؼُض خڀتي خڀع٭ځُڃ ز٭مځُص ختٟديؼص خت١عٱتَش خڀ٩ُوٲ ڀُٗجڃ خْٔځىذ ٌٍخ وـً لُػ

خْـهّش خڀىٹدڀص وخلمحمىڀص ڄؽٿ خت٢ىخظٳ  زدٔعىًخڂ ٌڀٻ تٖٹُٷ تٯٽه. خڀ٭ىت١ص ز٩دٌُش

وٌٍ ؤـهّش لدٔىذ ت٤مىڀص زدڀًُ، ) PDA( خڀُٸمُص وخت١ٕد٬ًخض CellPhonesخت١عىٹځص 

 ؤن ٬ځً  Tablet PCsخڀٙىُٝصخپ ٜٱتَش وختٟدٔسدض PortableComputers  خلمحمىڀصوختٟىخٔر 

                                                           
1

  .2-2،ٚي.0242، خڀع٭ځڃ خٖڀٽعُوفٓ خت١ىعُٙ، وِخَش خڀع٭ځُڃ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ڄهدء زىط ٜدفٌ خڀ٭فٗن
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 َاڄه ت٦د ٔىخء لً ٬ځً وخڀٕځٽُص خڀٗٔځٽُص خت١ىعځٵص خٖظٝدپ زعٹىُدض ت٣هّش ټځهد ظٽىن

 ؤوُي. ـهص ڄه وخلمحد٠ُ خڀ٥ٗذ وزتُ ـهص، ڄه ؤوٵٕهڃ خڀ٥ٗذ خت١٭ځىڄدظستُ ظسديپ ٔهىڀص

خڀع٭ځڃ ختٞىخپ خفِ ٔس٭ُىدض خڀٹُن خت١د٠ٍ ڄ٫ ڄُٙو٪ يخَىدزىٺ في وَُـ٫ خڀس٭ٟ ظدََه 

ڄُټّ ؤتْدغ َُِوټٓ زدڀى ؤڀعى، زٿ بن خڀس٭ً َُز٥ً زدڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، وڀٽىً ٴ٭ځُد زًؤ 

، ٬ىًڄد زًؤض ؤـهّش ختٟدٔىذ خلمحمىپ وؤـهّش خت١ٕد٬ًخض خڀُٸمُص 0771َعٙٽٿ ڄىٍ ٬دڂ 

د٬ًخض خڀُٸمُص ٌخض خٖظٝدپ خڀٗٔځٽٍ، ټمد ٨هُض خت١ٕ 4111خْوڀُص زدڀ٩هىَ، وفي ٬دڂ 

و٨هُض ڄٙد٫ََ ڄىهد ڄُٙو٪ َوخي خڀع٭ځُڃ زدفَ خْڄَُٽٍ، ثم ظٗ ٌڀٻ ٬ٹً ٬ًش ڄاتُ٘خض 

 .1يوڀُص وٝٝط ڀٓتْدغ وخڀًَخٔدض خت٠دٜص بهٍخ خڀىى٪ ڄه خڀع٭ځُڃ

وظٹىڂ ٴٽُش خڀع٭ځڃ ختٞىخپ ٬ځً خٔعىًخڂ ڄد ت٨مځً في ؤًََىد ڄه ٌىخظٳ ـىخڀص  

ش ت٤مىڀص وظى٨ُٵهد في خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وخ٬عبرٌد خڀس٭ٟ ختُٞٿ خڀؽدڀػ ڀځع٭ځُڃ وؤـهّ

خٖڀٽعُوفٓ. ووعٵٷ ڄ٫ ټؽتََه في ؤن خڀع٭ځڃ ختٞىخپ ٌى ٘ٽٿ ودٚ ڄه ؤ٘ٽدپ خڀع٭ځُڃ 

 .2خٖڀٽعُوفٓ

 :وٝدجٛ وتٝدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ 

خڀع٭ځُمُص، ٔىخء ڄه لُػ تٯٽه خٔعىًخڂ خْـهّش خڀىٹدڀص زإ٘ٽدت٢د خت١عىى٬ص في خڀ٭مځُص 

خت١ٕد٬ًش في خيخَش خڀع٭ځُڃ، وؤ١َد في خڀع٭ځُڃ وخڀعًََٓ وخڀعًََر، وڄه خت١ٗل٧ ؤن ز٭ٟ 

ٌٍي خت٠ٝدجٛ ڄٙعُټص ڄ٫ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، وٌٍخ َاټً وـهص خڀى٩ُ في ؤن خڀع٭ځُڃ 

مُّ خڀىٹدپ خو ختٞىخپ ٌى ٴُ٪ ودٚ ڄه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، وڄه ؤٌڃ خت٠ٝدجٛ خڀتي َع

 بهد خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ ڄد َځٍ:

 وخت١ىدٸٙدض خلمحد٠ُخض زػ خلمحمىپ، خت٢دظٳ زُىهد وڄه خلمحمىڀص خْـهّش وٗپ ڄه تٯٽه     -

 زٙسٽص خْـهّش ٌٍي خظٝدپ وٗپ ڄه وٌڀٻ ظىخـًٌڃ ڄٽدن ټدن ڄهمد خڀ٥ٗذ بفُ ڄسدُ٘ش

 ڄه زًٖ خت١٭ځڃ وڄ٫ خڀس٭ٟ ز٭١هڃ ڄ٫ خڀعٵد٬ٿ وٗڀً ڄه ڀځ٥ٗذ تٯٽه ټمد خٖوعُوط،

 ..Large Monitors خڀٽستَش خڀٙد٘دض وَخء خٖوعسدء

                                                           
 ، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ خڀعدفِ: 4102وَٸص ٬مٿ ڄٵٝځص لىپ خلمحىَ خڀؽدڀػ ڄه ت٤دوَ ڄاتُ٘ خڀعًََر ٬ه ز٭ً تٞدڄ٭ص خڀًوپ خڀ٭ُزُص  1

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=57485  

. 02/12/4102خت١ٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص في ٬ُٝ خت١٭ځىڄدظُص  ز٭ىىخن:وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٬ه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ / ـدڄ٭ص خْٸًٝ 
2  
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 ڀ٥ځسص ؤو ـدڄ٭دتهڃ ٬ه ز٭ًُخً َٹ٥ىىن ت١ه ودٜص – ختٞدڄ٭ُص خت١ُلځص ڀ٥ٗذ تٯٽه    -

 خت١ٕع٭فځص، خٔيخََص خڀٹُخَخض ؤو خ٬ٔٗودض خٔعٹسدپ -ڄىع٩ڃ زًوخڂ خت١ُظس٣ ٰتَ خڀع٭ځُڃ

 خت١ٙد٫ََ ظٕځُڃ ڄى٬ً ظٹًفٔ ؤو ، ڄد لٝص ٬ه خ٬عٍخَ ؤو ڄ٭تُ خڄعمدن ڄى٬ً ټةڀٱدء

 خٔعىًخڂ تٯٽه لُػ خڀعٹځًَُص، ختٞدڄ٭دض ٤ٗذ ڄىهد َ٭دفٓ ؤڄىَ ټځهد وٌٍي خڀ٥ٗزُص،

 خلمحديؼدض ڄه وؤُٔ٪ ؤٔهٿ زٙٽٿ خت١٭ځىڄدض ٬ځً ڀځمٝىپ SMS خڀٹٝتَش خڀُٔدجٿ وًڄدض

 خٖوعسدَخض ـًخوپ ؤو خلمحد٠ُخض ڄىخ٬ًُ ـًخوپ ڄؽٿ خٔڀٽعُوفٓ خڀبرًَ ؤو خت٢دظٵُص

 .ختًٞخوپ ٌٍي ٬ځً ٤دَجص ظ٭ًَٗض بـُخء ڄ٫ وودٜص

 َعمٽه ټمد خڀ٥ٗذ، و٬مٿ وخـسدض خٔع٭ُخٞ ڄه خت١٭ځمىن خلمحمىڀص خْـهّش ت٘ٽه     -

 ظًوَه تٯٽه ټمد وخ٬ْمدپ، خڀىخـسدض ڀعځٻ خت١٭ځمتُ ظٹىفٔ وعدجؿ ڄ٭ُٴص وٗت٢د ڄه خڀ٥ٗذ

 Deviceختٞهدِ ٬ځً ڄسدُ٘ش Voice زدڀٝىض ؤو (SMS)وٗپ ڄهHandwritten زدڀًُ خت١ٗل٩دض

 .خڀُلٗض ؤو خت٠دَـُص خڀًَوْ ؤؼىدء

 وټٍڀٻ وخڀًَوْ خڀٽعر ڄه ٔىخء ٜٱتَش ڄٽعسص بوٙدء ٬ځً وخڀسدلؽتُ خڀ٥ٗذ َٕد٬ً      -     

 .ڄ٭تُ تٔفدپ خت٠دٜص خڀٵًَُى ڄٹد٫٤ بفُ ب٠دٴص ، وخڀُٙوق خت١ُخـ٭دض

 خڀ٥دڀر خڀع٭ځُمُص، خڀ٭مځُص ؤ٤ُخٲ زتُ خت١سدُ٘ خڀعىخٜٿ ڄه وى٪ تٖٹُٷ ٬ځً ٔد٬ً-      

 ڀىعدجؿ يوََص ڄعدز٭ص َعٕځمىخ ؤن ڀٌٓٿ خت١مٽه ڄه لُػ خْڄىَ، وؤوڀُدء خڀع٭ځُمُص وخت١إٔص

 ظإوُ ؤو ظٱُر لىپ خڀ٥دَجص خڀعىسُهدض ز٭ٟ ؤو خڀًَخٍٔ، وڄٕعىخٌڃ وظ٥ىٌَڃ ؤزىدجهڃ

 خڀ٭دجځص، ٬ىً زدڀٱص ؤت٫ُص ڀً خت١ًَٔص ڄ٫ خت١سدُ٘ خڀعىخٜٿ ٌٍخ خڀًَوْ، ل١ىَ ٬ه ؤزىدجهڃ

 ؤو يَخٍٔ ٴٙٿ ؤٌ ڀعًخَٺ ٴُٜص َ٭٥ٍ خڀٌٍ خْڄُ ٬دڄٿ، خْزىَه ټٗ ټدن ڄد بٌخ ودٜص

 .ظٵدٸمً ٸسٿ خْزىدء ت٢اٖء ڄٕځٽٍ

 خْـهّش ٬بر خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ في ڀځ٥ٗذ ؤټبر ڄٙدَټص خڀعٹىُدض ٌٍي خٔعىًخڂ ١َمه       -

 َ٭عبر خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ ؤن َُي خڀس٭ٟ ٴةن وڀٍڀٻ خڀُىڄُص، لُدتهڃ في َٕعىًڄىنهد خڀتي

 خت١مدَٔص وٗپ ڄه وخڀ٭مځُص خڀ٭ځمُص وبرخظً خت١ع٭ځڃ ٴًُ َٕعمً خڀٌٍ ختُٟدتي ڀځع٭ځڃ ڄؽدٖ

ًٖ خڀًَخٍٔ خڀٵٝٿ فى خت١عىٹځص خْـهّش ڄه خڀٽؽتَ و٫٠ ٔهىڀص بفُ ب٠دٴص خڀُىڄُص،  ڄه زً

 .ټستَش ڄٕدلص ظع٥ځر وخڀتي Desktops خت١ٽعسُص ختٟدٔىذ ؤـهّش وـىي

 وخت١هدڂ خڀ٭مځُدض ظىٵٍُ في خت١ٙدَټص ڄه خڀع٭ځُمُص خڀ٭مځُص ؤ٤ُخٲ خْـهّش ٌٍي ت٘ٽه   -       

 زُىهڃ ختٞهدِ تَُُ٘ وخت١٭ځڃ خڀ٥ٗذ ڄه ڀځ٭ًًَ تٯٽه تُْػ ،) ظٙدَټُص( تٚد٬ُص ٜىَش فى

 خڀٙىُٝص خڀُٸمُص خْـهّش فيInfrared Function ختٟمُخء تٖط خْ٘٭ص وُدَ خٔعىًخڂ ؤو
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 فى خٔعىًخڄً ڀځم٭ځمتُ تٯٽه وزٍڀٻ Bluetooth خڀسځىظىغ ڄؽٿ خڀٗٔځٽُص خڀٙسٽص خٔعىًخڂ ؤو

 .٤سُ٭ٍ وزٙٽٿ زٕهىڀص خڀ٥ٗذ ٬ځً خڀ٭مٿ ظى٫َِ

 في ودٜص خڀعٹځًٌُ خڀعًََٓ ؤٔځىذ في خڀعفًًَ ٬ىُٝ تٖٹٷ خت١عىٹځص خْـهّش ؤن          -       

 َؤي وٸً ، تٕهُّختهد في خڀعٹدوص ظ٥ىَخض ڄه خڀٽدفي زدڀٹًَ ظعمع٫ فَ وخڀتي خڀٹًتٯص خت١ًخَْ

 َ٭ُٲ ٴُمد خڀ٥ٗذ ڀًي ختٟدٴّ ظؽتَ خت١عىٹٿ خڀع٭ځُڃ ؤو٥ٙص خٔعىًخڂ زإن خڀعُزىَتُ ؤلً

 ټدن ٴةٌخ ڀځع٭ځڃ خڀٙىٍٝ وخٖڀعّخڂ خڀًخٴ٭ُص ڄه ظًَّ ؤنهد ټمد ، ’coolness‘ خت٢ديت زدڀعٱُتَ

 خٖڀعّخڂ ٬ځً َٕد٬ًي ٌڀٻ ٴةن َٙدء وٸط ؤٌ فى خڀسُط بفُ ختٞهدِ َإوٍ ٔىٲ خڀ٥دڀر

 ڄه ظُٕزىخ خڀٍَه خڀٙسدذ ڄه ټؽتَ ـٍذ فى َٕهڃ ؤن تٯٽه خڀٌٍ خْڄُ خت١ٕحىڀُص، وتٖمٿ

 Games خْڀ٭دذ وؤـهّش خڀىٹدپ، خت٢دظٳ ؤـهّش زدٔعىًخڂ خٖٔعمعد٪ تٯٽىهڃ لُػ خڀع٭ځُڃ

Devices ڄؽٿ Gameboys خڀع٭ځڃ فى. 

 ـًًَش ٴُٜدً ظ٭٥ٍ خت١عىٹځص خڀعٽىىڀىـُد زإن ظٹَُ وخْتْدغ خڀًَخٔدض ڄه خڀٽؽتَ بن        -

 ٌٍي ودَؾ ختُٟدش ڄًي خڀع٭ځڃ ت٪٣ في وټٍڀٻ خڀًَخُٔص خڀٵٝىپ في خڀعٹځًٌُ ڀځع٭ځڃ

 لُػ وخت١ُووص خڀٹًَش ڄه وخٔ٭ص تٕٔدلص خڀع٭ځڃ َؽٌُ خت١عىٹٿ ٴدڀع٭ځُڃ خڀًَخُٔص، خڀٵٝىپ

 و٬ُٔص ٴىََص ڄه َىٴُي تٔد خڀ٭مٿ َؤْ ٬ځً وـىيي وٸط ظ٭ځمً ڄعدز٭ص ڄه خت١ع٭ځڃ َعمٽه

 ٬مځُص ڄدَٔىخ خڀٍَه خت١ع٭ځمتُ ؤن بفُ خڀًَخٔدض ز٭ٟ وؤ٘دَض -      -. -just-    in " time" وٜىپ

 وخڀسٹدء خڀع٭ځڃ ؤًٌخٲ تٖٹُٷ في ظُټُّخ ؤټؽُ ټدوىخ خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ ظٹىُدض وٗپ ڄه خڀع٭ځڃ

 ,Clark و١َُٳ ٴُهد، وخڀٵدجًش خت١ع٭ص تٖٹُٷ وعُفص خڀع٭ځڃ زإو٥ٙص ڀځٹُدڂ ؤ٤ىپ ڀٵعُخض

cited by Shepherd ,2001)) في َعىخٴُ فَ ڄد خڀٵًَُش خت١مُّخض ڄه ت٘عځٻ خت١عىٹځص خڀعٹىُدض ؤن 

 ت٘ٽه ٬دڀُص ٜىظُص تٓٝدجٛ ظعمع٫ ؤنهد لُػ PCs خت١ٽعسُص ختٟىخُٔر ڄه خْوُي خْوىخ٪

 خڀعّخڄتٍ خڀعٵد٬ٿ ڄه خڀٙىٛ َعمٽه لُػ ٬دپ زى٠ىق وخٖٔعمد٪ ختًَٟػ ڄه خت١ٕعىًڂ

 .وٕسُد ًٌُِش ڄدڀُص زٽځٵص ٤ُٲ ؤٌ ڄ٫ خت١سدُ٘

 ظٕد٬ً يوڄد َُخٴٹً وخڀٌٍ خڀٙىٍٝ خت١عىٹٿ ـهدِي تٕدي خت١ع٭ځڃ بهد َٙ٭ُ خڀتي خْڀٵص بن     -     

 ختًَٟؽص خْڄُص ت٤ى في ظٕد٬ًود ؤنهد ټمد خڀعٹىُص، خٔعىًخڂ تٕدي خڀٌُسص ٬ځً خڀعٱځر في

 زُىهد وڄه خلمحمىڀص خْـهّش وٗپ ڄه خڀع٭ځڃ َايي ٴٹً خڀعٽىىڀىـُد، ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ؤڄُص وٌٍ

 ختٟدٔسدض ڄه ظٽځٵص ؤٸٿ ظٽىن خْـهّش ظځٻ ْن خڀُٸمُص خڀٵفىش ًٔ بفُ خڀىٹدڀص خت٢ىخظٳ

 خت١عىٹٿ خڀع٭ځُڃ في َٕع٥ُ٭ىن. خت١ع٭ځمىن ؤن خڀس٭ٟ و١َُٳ زٿ خٔعىًخڄد، ؤ٫ُ٘ خت١ٽعسُص

 ٬بر زدڀُٔدجٿ خڀع٭دڄٿ ٤َُٷ ٬ه وخڀٽعدزص خڀٹُخءش في خڀٕدزٹص ڄهدَختهڃ ڄه خٖٔعٵديش
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 .ڄٽعىذ وٍٝ ٘ٽٿ

 خڀعٹځًَُص خڀًَوْ بفُ خْو٥ٙص ڄه خت١ًَّ ب٠ٵدء في خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ خٔعىًخڂ َٕد٬ً    -

 خڀع٭ځُڃ ظٹىُدض ؤن بفُ ب٠دٴص خڀع٭ځڃ، وزُحص خڀ٭ځمُص ڀځمديش وختٍٞذ ختُٟىَص ت٭ٹٷ ت٦د

 ٬ځً خڀٹديََه ٰتَ خڀ٥ٗذ ت٢د َع٭ُٞ خڀتي خت١ٙٽٗض ز٭ٟ لٿ ٬ځً ظٕد٬ً ؤن تٯٽه خڀىٹدپ

 وتٕ٭ځهد خڀع٭ځڃ ٬مځُص تٕدي خڀىٵٍٕ ختٟدـّ ظٽُٕ ؤنهد ټمد خڀعٹځًٌُ خڀع٭ځُڃ في خٖوًڄدؾ

 ظ٭ځڃ. ٜ٭ىزدض َىخـهىن خڀٍَه ڀځمع٭ځمتُ ڄٕد٬ًش ټعٹىُص ظٕعىًڂ ـدٌزُص، ؤټؽُ

   :خت١عًخوپ(خت١ىعُٙ)  خڀع٭ځّڃ 2-

 ڄ٫ خڀعٵد٬ٿ وٗپ ڄه تٖٹُٹً تٯٽه خڀٌٍ خڀع٭ځّڃ ٌى خت١عًخوپ ؤو (خت١ىعُٙ) خڀع٭ځّڃ وَ٭تٍ

 تٯٽه خڀتي وخْيوخض خڀىٔدجٿ زدوعٗٲ ڄٽدن ؤٌ وڄه وٸط، ؤٌ في خڀع٭ځُمٍ خت١ىٸٳ ٬ىدُٜ

 ٖ وخڀتي خت١ىعُٙش، ختٟىٔسص تٔٵهىڂ خَظسد٤ً ٬ځً َاټًّ ت٦د خٖظٝدٖض، ٬مځُص تٖٹّٷ ؤن

 خڀعٹځًٌُ خڀٙٽٿ وزدڀعدفِ ڀځمدٔر، خڀعٹځًٌُ خڀٙٽٿ وٖ ڀځٙسٽص، خڀعٹځًٌُ زدڀٙٽٿ ظُظس٣

 ختُٞر، ولدٔىذ خلمحمىپ، ختٟدٔىذ ؤو خلمحمىپ، خڀعځُٵىن وٗپ ڄه وٌڀٻ. خٖظٝدپ في

 .1خٔڀٽعُووُص خڀٽعر ٸُخءش وـهدِ ،)PDA( خڀٙىُٝص خڀُٸمُص وخت١ٕد٬ًخض

تٯؽٿ َئَص  ٴهى ٤َُٹص ـًًَش ڀځع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ، ت٣ُي ڄه ؤټؽُ خت١ىعُٙ خڀع٭ځڃ

خڀًَخُٔص وڀٽه في ټٿ ِڄدن وؤٌ ڄٽدن. وظُـ٫  في خڀٝٵىٲ ٴٹ٣ ڀُٓ ت٭ًغ خڀٌٍ ڀځع٭ځڃ

 Markَّ ٴٽُش خڀع٭ځڃ خت١ىعُٙ بفُ ؤوخوُ تٙدوُىدض خڀٹُن خڀ٭َُٙه، ٬ىًڄد خٔعىًڂ ڄدَٺ وَ

Weiser  ڄ٥ٝځك ختٟىٔسص خت١ىعُٙشUbiquitous Computing  وٌٍخ خت٥ٝ١ځك َٝٳ ڄِٗڄص

ختٟدٔر ڀځمع٭ځمتُ في لُدتهڃ. وَٕد٬ً خڀع٭ځُڃ خت١عًخوپ خو خت١ىعُٙ في ظٽىَه زىُص ڄ٭ُٴُص 

 ظ٭ځُمُص ـًًَش ؤٜسمط ت٦ٽىص زىخ٥ٔص ڄىٴٌُ خڀىٔدج٣ خت١ع٭ًيش.

 .خٔڀٽعُوفٓ ڀځع٭ځُڃ وڄٙف٫ؼدوُد: ؤـهّش ختٟدٔىذ ټمًَٝ 

 :خٔڀٽعُوفٓ ختٟدٔىذ ټمًَٝ ڀځع٭ځُڃ   -1

 خڀٗٔځٽُص خٖظٝدٖض زإـهّش خت١عىٴُّش خڀعٹىُدض خٔعىًخڂ ٬ځً خت٥ٝ١ځك ٌٍخ َُټّّ

 خڀ٩ُّوٲ ڀُٗجڃ خْٔځىذ ٌٍخ وـً لُػ خڀعٹځًَُص، خڀعًََٓ ٸد٬دض ودَؾ خڀع٭ځُڃ ڀعٹًفٔ

ًٗ خڀ٭ىت١ص ز٩دٌُش ظإؼُّض خڀتي وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ز٭مځُص ختٟديؼص خڀ٭دت١ُص خت١عٱتَخض  ڀځ٭ًًَ ول

 خڀعٽىىڀىـُدض ؤٌڃ ڄه ختٟدٔسدض وظ٭عبر وخڀع٭ٓځڃ، خڀع٭ځُڃ ٬مځُص ظىخـً خڀتي خت١ٙٽٗض ڄه

                                                           
خڀتَڄىٺ،  غخـعمد٬ُص، ؤتْدظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ في يوڀص خڀٽىَط دًَخٔص ظُزىَص  ضخڀٽىًٌَ، ڄ٭ىٸدوڀًُ ختًٛ ڄُخي  1

  .4122ٚ، 4100 ،2ي، خڀ٭49ًـعمد٬ُص، خلمجځًٔځٕځص خڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص وخٖ



 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
154 

 ڀځع٭ځُڃ ڄٝديَ ظىٴتَ ظعُك بڄٽدودض ڄه ظىٴُي تٔد خٔڀٽعُوفٓ وخڀع٭ځّڃ ڀځع٭ځُڃ خڀًخ٬مص

 .خڀىٔدجٿ ڄع٭ًيش وخڀع٭ځّڃ

 فَ ڄد زىٵًٕ ت٭عدـهد خڀتي خت١٭ُٴص خټعٕدذ ٬ځً خڀٹديَ خڀ٥دڀر و٭ً ؤن تٯٽه ٖ

 وڀٽٍ. خت١ىعځٵص خت١٭ُٴص ت١ٝديَ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄه ت٘ٽّىً خڀتي خت١٭ځىڄدظُص زدت١هدَخض وّويي

 خت١ىعځٵص خت١ٝديَ ٬ځً ڀځع٭ُٲ خڀٵُٜص ؤڄدڄً بظدلص ڄه ٴٗزً زدت١هدَخض ظّوًَي وٕع٫ُ٥

 ڄه خڀع٭ٓځڃ ڄٝديَ ڄُخټّ وظ٭ً ظ٭ځّمً، في وظى٨ُٵهد -خڀًَخُٔص خت١ٹَُخض ٰتَ – ڀځم٭ځىڄدض

ًٗ خڀُٝٯ ؤوٕر  ٌٍخ لد٠ُود في وَعٵٷ. خت٢ًٲ ٌٍخ تٖٹُٷ ٬ځً وٸًَش خڀٵهڃ، ت٢ٍخ ت٘ؽُ

 خڀع٭ځُڃ ظ٥ىَُ ٬مځُص ظىدوڀىخ خڀٍَه خڀسدلؽتُ وټٍڀٻ خڀعُزىٌ، ختٟٹٿ في خڀ٭دڄځتُ ڄ٭٩ڃ

 زُحص وظىٴتَ ڄٕد٬ًش، بؼُخجُص تٔٝديَ خڀًَخُٔص خت١ىدٌؿ ي٬ڃ ٠ُوَش ٬ځً وبٜٗلً

 ؤنّ ڄىهڃ خڀس٭ٟ َُي ټمد خڀع٭ځُمٍ، خت١ىٸٳ ؤًٌخٲ تٖٹُٷ ٬ځً خت١ع٭ځّڃ ظٕد٬ً ظ٭ځُمُص

 وٸًَش خڀىدٸً، خڀ٭ځمٍ خڀعٵٽتَ:  ٌٍ ـًًَش ڄهدَخض بفُ ت٭عدؾ خڀؽدڀؽص خْڀٵُص في خڀ٭ُٗ

 ڄ٫(  خڀع٭دڄٿ ڄهدَخض ؤنّ خ٬ٖعسدَ في خڀى٫٠ ڄ٫ خْوُي، خڀؽّٹدٴدض وخڀع٭دون،وٴهڃ خٖزعٽدَ،

  .خڀىٵٓ ٬ځً خ٬ٖعمدي بفُ ب٠دٴص خْٔدُٔدض، ڄه وخٖظٝدٖض ختٟدٔسدض، خڀعٽىىڀىـُد

 ټمٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوفٓ. ختٟدٔىذ -0

بن ظ٥ىَُ زُخڄؿ ختٟدٔىذ ـ٭ځط ڄىً ڄ٭ځمد وؤُځص ظ٭ځُمُص في وٵٓ خڀىٸط، 

ٴُعځٹً ڄىً خٔعفدزص، ٴتَي ٌٍخ ختٞهدِ زعٱٍَص ٴإٜسك ختٟدٔىذ َٹًڂ ڄ٭ځىڄص ڀځمع٭ځڃ، 

َخـ٭ص ظى٠ك ڀځمع٭ځڃ ڄد بٌخ ټدوط خٔعفدزعً ٜمُمص، ٴُمٝٿ ٬ځً ظ٭َّّ يخوځٍ، ؤو ٰتَ 

 ٜمُمص، ٴُىـهً ختٞهدِ بفُ خڀٕسُٿ خڀٌٍ تٯٽه ؤن َٕځٽً، ڀُٝٿ خفِ خٖـدزص خڀٝمُمص.

 :ڄبرَخض خٔعىًخڂ ختٟدٔىذ في خڀع٭ځُڃ 

ه خت١مُّخض ڄؽٿ خڀ٬ُٕص وخڀًٸص، وظىى٪ خت١٭ځىڄدض خت١٭ُو٠ص َعمع٫ ختٟدٔىذ تٔفمى٬ص ڄ

وخت١ُووص في خٖٔعىًخڂ وخڀعمٽڃ في ٤ُٶ خڀ٭ُٞ تٕ٭ځً ؤٴ١ٿ ڄه خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص 

 خْوُي، وتٯٽه ظٝىُٳ ٌٍي خت١برَخض خفِ ڄد َځٍ:

 ظ١ىڃ خت١ىخي خڀع٭ځُمُص. -0

 ت٤ًويَص خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص. -4

 ظىمُص ڄهدَخض لٿ خت١ٙٽٗض.َٕد٬ً ختٟدٔىذ ٬ځً  -2

 خٖٔهدڂ في خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً. -2

 ڄٕد٬ًش خڀ٥ٗذ ٬ځً خٖزًخ٪. -2
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 :ت٦ُّخض خٔعىًخڂ ختٟدٔىذ في خڀع٭ځُڃ 

تٯؽٿ ختٟدٔىذ ٸمص ڄد خوعفعً خڀعٹىُص ختًَٟؽص، ٴٹً يوٿ ختٟدٔىذ ٘تى وىخلٍ ختُٟدش، 

تٟدٔىذ خڀ٭ًًَ ڄه وؤٜسك َاؼُ في لُدش خڀىدْ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ٰتَ ڄسدُ٘، وتٯعځٻ خ

خٖڄٽدودض وخڀٹًَخض وخت١مُّخض خڀتي تٕ٭ٿ ڄىً ؤيخش ظىدٴٓ ٰتٌَد ڄه خْيوخض وخڀىٔدجٿ 

 .1خڀع٭ځُمُص خْوُي

 :ڄىهد ڄد َځٍ خڀع٭ځڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ٬ځً خت١ٙف٭ص خڀ٭ىخڄٿ ؤٌڃ وتًَٕ خٖ٘دَش خفُ ؤن

 .تُٚ٭د خٔعُ٭دبهڃ خت١٭عديش خت١ًخَْ ٖظٕع٫ُ٥ زٙٽٿ لدي ٌٍخ ِڄدوىد في خت١ع٭ٓځمتُ َِديش -0 

 و٤سُ٭ص وؤ٬مدپ، زى٨دجٳ خَظس٥ىخ خڀٍَه ڀځٽسدَ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ڄىدٔسص - 4  

 .خڀًَخٔص ڀٝٵىٲ خت١سدُ٘ ڄه خت١ٟىَ ٖ ت٘ٽّىهڃ ؤ٬مدت٢ڃ

 خڀُٙٸُص خلمجعم٭دض في ودٜص خت١ُؤش وظؽٹُٳ ڀع٭ځُڃ وخ٬ًخ َ٭عبر خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ٌٍخ  -2

 .ؤزىدجهه وظُزسُص خت١ىدِپ ز٬ُدَص خت١ىٙٱٗض خڀسُىض، وڄه وَزدض

 ظٹىُص ٬ځً ظ٭عمً خڀى٨دجٳ ڄه خڀ٭ًًَ ؤنّ لُػ خت١ٕعٹسٿ ڀى٨دجٳ خت١ع٭ځّمتُ تٕهُّ -2 

 . وظ٥سُٹدظً ختٟدٔىذ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄه تٯٽّىهڃ تٔد ب٬ًخي خت١ع٭ځّمتُ َٕعىـر ت٦د ختٟدٔىذ

ٍّختي، خڀع٭ځّڃ ٬ځً خت١ع٭ځّڃ ٸًَش ظىمُص -2  خت١ع٭ٓځمتُ ڄه ـُٿ ووځٷ خڀىٵٓ، ٬ځً وخ٬ٖعمدي خڀ

 .ظ٭ځُمهڃ ٬ه ڄٕاوڀتُ

 .خت١٭ُفي ڀٗوٵفدَ خڀٽستَش خت١٭ديٖض ڄٹدزځص -2 

 .خت١ىعځٵص خت١هه خڀ٭مٿ وت٦دَٔص ڄع٥ځّسدض في خڀ٫َُٕ خڀع٭ستَ ڄ٭ًٖض ڄىخـهص -9 

 .ختُٟدش ڄًي وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ ڄٵهىڂ ي٬ڃ -8 

  :٬ه ز٭ً خڀع٭ځڃو٬ىدُٜ ؤٔدڀُر ؼدڀؽد: 

خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً،  ٬ىدُٜ، خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ووٙتَ في ٌٍخ خڀًٝي ت١د َځٍ: ؤٔدڀُر

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ: ت٦ُّخض 

 .خڀعّخڄه وٰتَ -ذ خت١عّخڄه، -ؤ: ٌدڄتُ ٬ىَُٝه وَع١مه :خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدڀُر -0

 ڄسدُ٘ش، وَعىخٜځىن وخلً، وٸط في َعىخـًون وخڀ٥ّځسص خلمحد٠ُ َٽىن وٴًُ خت١عّخڄه - ؤ     

 خڀ٥دڀر ؤنّ خڀًَخٔص ٌٍي بت٬دزُدض هڄىلً. وڄ وخلً تٔٽدن خڀعىخـً زدڀ١ُوَش ڀُٓ وڀٽه

 .وٵًٕ خڀىٸط في ڀًَخٔعً خت١سدُ٘ش خڀُخـ٭ص خڀعٱٍَص ٬ځً خت١٭ځّڃ ڄه ختٟٝىپ َٕع٫ُ٥

                                                           
1

ڄُټّ خت٠ځُؿ خڀ٭ُبي ڀځًَخٔدض وخڀسمىغ  -خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ًََّ ڄه تًَٖدض ظُخـ٫ خڀٽٵدءش وختٞىيش خڀع٭ځُمُص: خڀٽىَط ت٪ىٌـدً 

https://www.csrgulf.com، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ خڀعدفِ:4141ؤ٥ٰٕٓ  01خڀٽىَط 
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 وڄٽدن وخلً وٸط في وخڀ٥ّځسص خلمحد٠ُ ظىخـً ٴًُ َع٥ّځر ٖ خڀىى٪ وٌٍخ: خت١عّخڄه ٰتَ -ذ

 خت١ع٭ځّڃ ؤنّ خڀًَخٔص ٌٍي بت٬دزُدض وڄه خڀىٹدٖ، وڄىعًَدض خٔڄُٗض خٔعىًخڂ ڄؽٿ وخلً،

 َٕع٫ُ٥ ټٍڀٻ ب٥٬دجً، في َُٰر خڀٌٍ ختٞهً ولٕر ڀً، خت١ىدٔر خڀىٸط لٕر َع٭ځّڃ

 ٴهٍ خڀٕځسُدض ؤڄد ٌڀٻ، بفُ خلعدؾ ټځّمد خڀٽعُووُد بڀُهد وخڀُـى٪ خت١ديش يَخٔص ب٬ديش خڀ٥ّدڀر

ّٖ خت١٭ٓځڃ ؤو خْٔعدٌ ڄه َخـ٭ص ظٱٍَص ٬ځً ختٟٝىپ خڀ٥ّدڀر خٔع٥د٬ص ٬ًڂ  ڄعإوُ، وٸط في ب

 .خڀبرودڄؿ ؤو خڀًَوْ ڄه خٖوعهدء ٬ىً ؤو

  :خڀ٭ىدُٜ ٌٍي وڄه خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: ٬ىدُٜ -0

 خت١ىعځٵص. وؤوىخ٬هڃ ٴحدتهڃ زٽٿّ خڀ٥ّٗذ -ؤ

 وخت١٭ځّمتُ. خت١ًَٔص - ذ

 خٔڀٽعُوفٓ. خڀع٭ځّڃ خت١ىدٌؿ ؤٌ ڄٝديَ -ؾ 

 خڀٵٝىپ. -ي

 .خڀعٹُُڃ -ٌد

 ٬ځً ظ٭ىي ت٫د: ٴىخجً ت٣دڀتُ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: تٗٛ ڄه خٖٔعٵديش ڄًي ؤن ټمد

 .خڀع٭ځُمُص خت١إٔص ٬ځً ظ٭ىي وٴىخجً خت١ع٭ځّڃ،

  :ٌٍ خت١ع٭ځّڃ ٬ځً ظ٭ىي خڀتي خڀٵىخجً -ؤ

 ٴُي ټٿّ َٕع٫ُ٥ ظىدٔسً، خڀتي تٮعدَي، وزدڀ٬ُٕص خڀٌٍ خڀىٸط في َع٭ٓځمً ؤن ًََُ ڄد َع٭ٓځڃ * 

 وتًًَٖ ظىدٔسً، خڀتي خْوٸدض في تٯٽىً خڀًَخٔص ټمد زُودڄؿ ؤٌ ڄه ٴ٭ٗ ت٭عدـً ڄد تٮعدَ ؤن

 وخَعهد، خڀًَخٔص ڀسًخَص ت٤ًيش ؤو زٵعُخض َٿ ظٕؿ تٔىخ٬ًُ َُظس٣ ٴٗ خڀًَخٔص، زًء ؤوٸدض

 .خت٠ٝىُٜص ڄه ـى في َع٭ٓځڃ -* 

 تٔ٭ّپ َعڃ ؤوً خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ځُڃ ڄّخَد وڄه ،خٖٔعُ٭دزُص ٸًَخڂ ڄه لُػ خْٴُخي تٮعځٳ *  

 ؤٌ يون خت٠ٝىُٜص ڄه ـى في وخت٥٠إ ڀځعفُزص خڀٵُٜص خت١ع٭ځّمتُ تٯىك -تُْػ  خِوَُه، ٬ه

 زإټمځهد زُخڄؿ ل١ىَ بفُ ت٭عدؾ ٴٗ ڄع٭ٓځڃ ټٿّ ظىدٔر خڀتي خت١٭ًٖض وٴٷ زدتُٟؾ، خڀع٭ځّڃ ٘٭ىَ

ّٖ ڄىهد، ت٭عدؾ ٖ  ت٭عدـً ڄد ٴُىعدَ زدڀٵدجًش ٬ځًُ ظ٭ىي ٖ ؤخ َُي ؤو ز٥ُٕص ؤـّخء بفُ ب

ٍّخظُص ٔىخء خٖوعسدَخض تٕٔد٬ًش ز٭ٟ وٌڀٻ ٴ٭ځُد،  خت١ًُ٘ ٤َُٷ ٬ه ؤو خڀ

 بفُ ٥َمحه ؤن بفُ وٌڀٻ :ت٭عدـً خڀٌٍ زدڀٹًَ ڀځممعىي خڀع٭ځُمٍ خڀعٽُخَ ڄه خت١ع٭ٓځڃ تٯٽه *  .

 بفُ ؼدزعص ت٥ًٓ َعٹًڂ وت٬٭ځً زىٵًٕ ؼٌٹعً ًََّ ڄه ت٦د ت٘دڄد، خڀ٭ځمُص ڀځمديش خٔعُ٭دزً

 .خ٬ْځً خت١ٕعىي
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 .ڀځمع٭ځّڃ ڄه خت١٭ځىڄدض ٌدجځص ڄٝديَ َعُك * 

 خَظسد٤د ڄه خڀع٭ځُڃ خڀىى٪ ٌٍخ َُظس٣ ختًَٟؽص، خڀعٽىىڀىـُد خٔعىًخڂ ڄهدَخض ظىمُص -* .

 خڀعٽىىڀىـُدخٔعىًخڂ  ڄهدَخض خت١عًَزتُ َٽٕر ت٦د خت١ىعځٵص وظ٥سُٹدظً خِفِ زدتٟدٔر وؼُٹد

 ٌختهد.لً  في ټٱدَص ٖ ڀځع٭ځّڃ ټىُٔځص ختًَٟؽص

 :خڀع٭ځُمُص خت١إٔص ٬ځً ظ٭ىي خڀتي خڀٵىخجً -ذ

ت١ى٩ّمص  تٯٽه لُػ :وخت١ع٭ځّمتُ ڀځمعًَزتُ زدڀىٕسص وخٖوعٹدپ خڀٕٵُ ڄُٝوٴدض ظٹځُٿ * 

 زٿ بڀُهڃ، خت١ى٨ّٵتُ خوعٹدپ بفُ ختٟدـص يون خڀ٭دڄځتُ وخت٠برخء خڀبرخڄؿ ؤٴ١ٿ ڄه خٖٔعٵديش

خْٴُخي  ڀٹًَخض وٴٹد ڀُعڃ خڀعًََر خت١ىدِپ في ؤو خڀ٭مٿ ؤڄدټه في ٔىخء خت٠برخض ٌٍي ظإتي بڀُهڃ

 خڀٌٍ زدڀىٸط خَٖظسد٢ يون خڀٵ٭ځُص ٖلعُدـد تهڃ و٤سٹد خڀع٭ځّڃ في خت١ىعځٵص و٬ُٔدتهڃ

 .ٴًُ َى٭ٹً خڀٌٍ وخت١ٽدن خڀبرودڄؿ خو٭ٹدي َٵ٠ًُ ظدََه

خڀبرخڄؿ  ت١ٟىَ خڀ٭مٿ ڄٽدن ڀعُٺ خت١ى٨ّٵىن ت٭عدؾ ٖ :خڀ٭مٿ ٬ه خڀٱُدذ ؤوٸدض ظٹځُٿ * 

خت١ى٨ّٳ  ڀ٩ُوٲ زدڀىٕسص خْوٸدض ؤوٕر ٖوعُدَ ڄعدلص ظٽىن خڀٵُٜص ؤنّ لُػ ،خڀعًََُٕص

 .ٔىخء لً ٬ځً خڀ٭مٿ و٨ُوٲ

 َٽىوىن ٸً وخڀٍَه خڀ٭دڄځتُ ت٫ُٚ ٬ځً وخت١ٙٽٗض خڀٹ١دَد ٠ُ٬هد ؤـٿ ڄه :خڀٙسٽص ي٬ڃ* 

 .وٗت٢د ڄه وخڀعمدوَ خڀٙسٽص ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄهدَخض خټعٕسىخ

 في خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ٓځڃ ؤت٫ُص ُظ٩ه :ختًًَٞش وخڀؽٹدٴص وخڀع٭ځُمدض خْوسدَ وُٙ ٬ُٔص * 

 .ؤٸٿّ وظٽځٵص ڄعٕٹص زٝىَش ختًًَٞش خڀؽّٹدٴص خْوسدَ ٬ُٔص وُٙ

 .1ظٹًڂ ڄد ټٿّ في خڀ٭ځمُص وخت١هدَخض خت١٭دَٲ ؤلًغ ڄىخټسص * 

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: ت٦ُّخض -3

 :خِظص خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً زدت١مُّخض َعمُّ

 ٬ًش في وخت١ًَٔص خڀ٥ّځسص وزتُ زُىهڃ، ٴُمد خڀ٥ّځسص زتُ خٖظٝدپ ؤهىڀص خڀعٵد٬ٿ -ؤ

    ....ختٟىخَ ُٰٲ خٔڀٽعُوفٓ، خڀبرًَ خڀىٹدٖ، ت٣دڀٓ ڄؽٿ ختٕدٌدض

 ختٟٝىپ ٴُٜص ٤دڀر ڀٽٿّ َعُك خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ بنّ لُػ زدت١ٕدوخش خٔلٕدْ -ذ

 .ڀځفم٫ُ ڄعٽدٴث وزٙٽٿ ت٭عدـً وڄد َىدٔسً ڄد ٬ځً

                                                           
1 JAMIL ITMAZI, E- learning Systems and Tools, An Arabic Textbook, phlillips pubishing,2010.  
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 ودَؾ وٌڀٻ وٸط، ؤُٔ٪ في خت١٭ٓځڃ بفُ خڀىٜىپ في ټستَش ٔهىڀص خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ځُڃ ؤظدق -ؾ

 ڄه ڀځم٭ځّڃ خٔعٵٕدَخظً َُٔٿ ؤن تٔٹًوَي ؤٜسك خت١عًَذ ْنّ خڀُتُٝص؛ خڀ٭مٿ ؤوٸدض

 .خٔڀٽعُوفٓ خڀبرًَ وٗپ

 خڀتي زدڀ٥َُّٹص خڀ٭ځمُص خت١ديش ظځٹٍ خت١مٽه ڄه لُػ خڀعًََٓ ٤ُٶ في وخڀعىى٪ خڀع٭ًي -ي

 خڀ٥َُٹص ظىدٔسً وڄىهڃ خت١ُجُص، خڀ٥َُّٹص ظىدٔسً ڄه ٴمىهڃ خڀ٥ّدڀر، ظىدٔر

 .خت١ځُص خڀ٥َُٹص ڄ٭ً ظعىدٔر وز٭١هڃ وخت١ٹُوءش، خت١ٕمى٬ص،

 ڄٵًُش خت١ُّش ٌٍي خْٔسى٪ ؤَدڂ ټٿّ وفي خڀُىڂ ٤ىخپ وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ڄٝديَ ظىٴُّ -ٌد

 خڀع٭ځّڃ َٵ١ٿ ز٭١هڃ ْنّ وٌڀٻ؛ ڄ٭تُ، وٸط في خڀع٭ځُڃ َُٰسىن خڀٍَه ڀٓ٘ىدٚ

 خت١ُّش ٴهٍي ٘ىُٝص وڄٕاوڀُدض ؤ٬سدء َعممځىن ڀځٍَه ټٍڀٻ ڄٕدءخ، وخِوُ ٜسدلد،

 .َىدٔسهڃ خڀٌٍ خڀّڄه في خڀع٭ځّڃ ڀځفم٫ُ ظعُك

 ڀسىدء ڄعىى٬ص ٤ُٶ ڀځم٭ځّڃ خڀٵىٌَ خڀعٹُُڃ ؤيوخض وٴُّض: خڀعٹُُڃ ٤ُٶ وظ٭ًي ٔهىڀص -و

 .خڀعٹُُڃ وؤٔدڀُر و٤ُٶ خٖوعسدَخض وظٝىُٳ وظى٫َِ

 خ٬ْسدء ڀځم٭ځّڃ َعُك خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ٓځڃ: ڀځم٭ځّڃ زدڀىٕسص خٔيخََص خ٬ْسدء ظٹځُٿ -ِ

 خڀىخـسدض خٔعٗڂ ڄؽٿ ت٤د٠ُش ټٿّ في ټستَخ وٸعد ڄىً ظإوٍ ټدوط خڀتي خٔيخََص

 بَٔدپ خت١مٽه ڄه ؤٜسك ٴٹً خ٬ْسدء، ٌٍي ڄه خٔڀٽعُوفٓ، خڀع٭ځُڃ وٵّٳ ٴٹً وٰتٌَد،

 خٔعٗڂ ڄ٭ُٴص بڄٽدوُص ڄ٫ خٔڀٽعُووُص (خْيوخض ٤َُٷ ٬ه خُْ٘دء ٌٍي ټٿّ وخٔعٗڂ

 .خت١ٕعىًخض ٌٍي خڀ٥ّدڀر

 -زدِتي:  ظعمُّ ٴةنهد ڀځع٭ځُڃ ڄًَٝخ خٔوعُوط ټىن :وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ خٔوعُوط ڄًَٝ

 خڀع٭ځُڃ زُخڄؿ وظىى٪ خت١ٵعىق خڀع٭ځُڃ زٵُٚ ظٕمك ت٦د وخت١ٽدن خڀّڄدن فيزدت١ُووص  * -

 تٕدَذ وبـُخء ٬ځمٍ، خوعُخ٪ وڄعدز٭ص ، ڄد و٩َُص ظ٥ىَُ في خت١ٙدَټص ڀځىبرخء تٯٽه - *

 .خڀ٭ځڃ، ظ٥ىَُ في َٕهڃ ت٦د ڄٙعُټص

 -خٔوعُوط ٬ځً خت١ىـىيش خڀع٭ځُمُص خت١ديش ظ٥ىَُ ؤهىڀص خڀع٭ځُمُص زدڀىى٬ُصخٌٖعمدڂ  - *

 خڀع٭ځُڃ، ظٽځٵص َٹځّٿ ت٦د خخوُص خڀع٭ځُمُص خڀبرت٣ُدض ٬ځًختٟٝىپ  - *

 خٔعٙدَتهڃ ڄه خٖٔعٵديش زٱُٞ زدت١ىعٝتُ. خٖظٝدپبڄٽدوُص  -*

 خڀ٭دفَ، ؤت٨دء ت٥عځٳ في وخت١عدز٭تُ ختٞمهىَ ڄه ټستَ ٬ًي بفُ خڀىٜىپبڄٽدوُص  -*

 ڄځث ظٵد٬ځٍ ـى ظ٭ځُمٍ تٓځٷ خڀعٹځًَُص،وٌڀٻ خڀعًََٓ بٔعُخظُفُدض ٤ُٶظٱُتَ  -* 

 وختُٟىَص زدڀىٙد٢
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 .خت١٭ځىڄدض ٬ځً ختٟٝىپ٬ُٔص  -*  

 ٌىدٺ ٴةنّ وخٔڀٽعُووُص خڀع٭ځُمُص خڀعٽىىڀىـُص ٸمص ت٘ؽّٿ خٔوعُوط ټدوط ٴةٌخ 

 ت٣دپ في ٌٍخ ِڄدوىد في ڀځسَُٙص ـځُځص وًڄدض وَٹًڂ ٸًڂ خڀٌٍ في خخٖڀعٽىىڀىـٍ خزعٽدَخض

 :1ڄىهد وخڀ٭ځمُص خڀعٹىُص وخت٠برش وخڀع٭ځُڃ، وخڀعىخٜٿ خٖظٝدپ

 .خڀٝىد٬ُص خْٸمدَ -0

 .خٔڀٽعُوفٓ خڀىُٙ -4

 .خٔڀٽعُووُص وخت١ٽعسص -0

 .خٔڀٽعُوفٓ وخڀٽعدذ -2

 .خٔڀٽعُوفٓ وخڀبرًَ -2

 .خٔڀٽعُووُص وخڀًوََدض -2 

 .خٔڀٽعُووُص وآٖض -9

  .وخڀبرت٣ُدض-8

 و٬ځمُد، ٴٽَُد خٔوٕدن وًڄص ؤـٿ ڄه زُىهد في ظعٵد٬ٿ خٔڀٽعُووُصخڀىٔدجٿ  ٌٍي ټٿّ

 وؼٹدٴُد.

 :خڀ٭ځمٍ وخڀسمػ خڀع٭ځُڃ ت٣دپ في خٔوعُوط ڄه خٖٔعٵديش وبهٍخ َعستُ ؤن ت٣دپ  

 َځٍ: ڄد وٗپ ڄه ظعمؽٿ

 ٬ځً ڄٕعىي ٬ځُهد خ٤ّٖٗ٪ وبظدلص وخڀسمىغ وخڀًوََدض ڀځٝمٳ خٔڀٽعُوفٓ خڀىُٙ  -*

 .خڀ٭دفَ

 .ز٭ً ٬ه خڀىٹدٖ ولځٹدض وخڀسمىغ وخڀًوََدض وخت١اتُ٘خض وخڀىًوخض خٖـعمد٬دض ٬ٹً  -*

 .وخڀعُٴُهُص خڀعٹىُص، وخڀؽٹدٴُص، خڀ٭ځمُص، وخت١ٕعفًض خت١٭ځىڄدض، ؤلًغ ٬ځً ختٟٝىپ -*

 وختٞدڄ٭دض خت١٭ځىڄدض وڄُخټّ خڀ٭ځمٍ، خڀسمػ وڄُخټّ خڀ٭ځمٍ، خڀسمػ تٔإٔدض خٖظٝدپ -*

 .خٖلعُدـدض وظځسُص خت١٭ځىڄدض ظسديپ في ڄ٭هد وخڀعىُٕٷ

 .خڀ٭دفَ ؤَـدء ت٥عځٳ في خت١ٽعسدض وٴهدَْ خڀسسځُىُٰخٴُص خڀسُدودض ٸىخ٬ً بفُ خڀًوىپ -* 

 .خخت٣دٖض ت٥عځٳ في خت١هىص وِڄٗء وخڀسدلؽتُ خڀ٭ځمدء ڄ٫ وخڀعمدوَ خت١ىدٴٕص -*

 .ز٭ً ٬ه وٜمُص ٤سُص وًڄدض ظٹًفٔ  -*

                                                           
1
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-

Government%20Survey%202018_Arabic.pdf  

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
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 .ز٭ً ٬ه وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ -*

 .وخت١ى٬ِتُ خڀىدَُ٘ه ڄه خڀٽعر ُ٘خء -*

 .خْوُي خْڄڃ ول١دَخض ؼٹدٴدض ٬ځً خ٤ّٔٗ٪  -*

 .آوُ بفُ لدٔىذ ڄه ضخت١٭ځىڄدض، وخڀسُدودض، وخڀبرت٣ُد وٹٿ  -*

 .خٔعىًخڄهد وټُٵُص خٖظٝدٖض، وو٩ڃ وخڀبروظىټىٖض خڀبرخڄؿ ؤوىخ٪ ت٥عځٳ ظىٴتَ  -*

تٔؽدزص  ٌٍ خٔوعُوط ؤنّ ٌڀٻ خڀعًََٓ في ٤َُٹص ڄه ؤټؽُ ظىٴتَ ٬ځً خٔوعُوط ظٕد٬ً  -*

 .ٜ٭سص ؤو ٔهځص ټدوط ٔىخء خڀٽعر ت٫ُٚ ٴُهد ظعىٴُ ټستَش ڄٽعسص

خْٴٗڂ  ز٭ٟ ڄه خٖٔعٵديش خٔوعُوط، ٬ځً خت١ىـىيش خڀع٭ځُمُص خڀبرخڄؿ ڄه خٖٔعٵديش -*

 .زدت١ىدٌؿ ٬ٗٸص ت٢د خڀتي خڀىؼدجٹُص

 .وخڀعُزىَص خڀ٭ځمُص خْتْدغ آوُ ٬ځً خ٤ّٖٗ٪  -*

 2  1.وخڀىُٙخض ٹدٖضت١خ ڄه  خًٜٔخَخض آوُ ٬ځً خ٤ٖٗ٪ -*

وخڀسمػ  خڀع٭ځُڃ ت٣دٖض في خڀ٭دفَ ـدڄ٭دض ظىدٴٕط ټستَش ٴىخجً ڄه ڀٕوعُوط ټدن وت١د

٤ٗبهد  ظٕد٬ً ولتى ڄٽعسدتهد في خٔوعُوط خٔعىًخڂ في خڀًٝخَش ڄىهد خڀٽؽتَ وخلعځط خڀ٭ځمٍ،

 :٬ځً

 .خڀع٭ځُمُص ڀځ٭مځُص وظ٥ىَُ ڄ٭ُٴص خت١ٕعٵًَُه خټعٕدذ--

 .وڄ٭ځىڄدض ويوََدض ڄٹدٖض ٬ځً ختٟٝىپ -

 .ووٝىٚ وؼدجٷ ٬ځً ختٟٝىپ-

 .وخڀسمػ خڀىُٙ في ظٕعىًڂ زُت٣ُدض ٬ځً ختٟٝىپ -

خت١٭ځىڄدض  ظٝځهڃ لُػ خڀ٭ځُد خڀًَخٔدض و٤ځسص خْټديتٯُتُ ظٵًُ خٖٔعىًخڄدض وٌٍي 

 ٬ځمُد، وظ٥ىٌَُڃ ڀعًََُٓحص خٌ ظ٬ًڃ ټمد وختٞدڄ٭دض، خڀٝٵىٲ في ٴٹ٣ وڀُٓ وـًوخ ؤَىمد

 .خڀ٭ځمٍ خڀسمػ وظ٭َّّ خت١ىدٌؿ ي٬مهد ـدور بفُ وڄهىُد

 

  

                                                           
1
https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx  

2 http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1280  

https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx
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 : خت٠دت٘ص

في نهدَص ٌٍخ خڀ٭ُٞ، وٕعىځٛ ڄه ٌٍي خڀىَٸص خڀسمؽُص خن خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٜسك 

في ڄٕدَ خڀع٭ځُڃ ڄه وٗپ  وتًًَٖخ٠ُوَش ڀعٹًڂ وظ٥ىَ خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص في خڀٽىَط 

ؤت٫ُعً ڀسىدء خڀٵُي وتٕهُّ ـُٿ وخ٬ٍ ڄع٭ځڃ، وخڀبرخڄؿ خڀعُزىَص خت١ىخټسص ڀٽٿ ظٱُتَ 

 ظىٜځطزدتٕدي خْٴ١ٿ، وڀعٽىن خڀٽىَط يوڀص في ڄٝدٲ خڀًوپ خت١عٹًڄص زدلمجدپ. وٌىد 

 :دِتيوٌٍ ټ وخڀعىُٜدض خٖٔعىعدـدض ڄه ز٭ٟ بفُ خڀًَخٔص

 

 :خٖٔعىعدـدض -4

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٔځىذ لُدش في خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ؤٔدٔهد ظٹىُص خت١٭ځىڄدض.  ٭عبرَ -

زدڀُٰڃ ڄه  ت٥ٍٗ و٥ىختهد خْوفُ، ڄدِخڀطيوڀص خڀٽىَط  خٔڀٽعُووُص ظُزىَدً في خٔيخَش بن

 .وٓخٔعىًخڄهد خوعٙدٌَد ٬ُٔص

 ڀځعٽٵٿ ٸىَد يڀُٗ َ٭عبر ڄد وٌى ،خلمجدپ  ٌٍخ فييوڀص خڀٽىَط  ٌټُي ٔسٷ وت٦د خڀىخ٠ك ڄه -

 فيخڀٽىَعُص  خت١ٕد٬ٍ وخ٠مص وٓزٝىَش َ٭ٽٓ ڄد وٌڀٻخڀٽىَط  في خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً تُٔٙو٪

 ٌخض في وٓخڀًوڀُص وخٔٸځُمُص خلمحځُص وخڀع٥ىَخض ًَعمد٘ تٔد ٌٍخ خڀٹ٥د٪ ختٟٕدْ ظ٥ىَُٓ

 وخڀعُزىَص وٝىٜد. د٬مىڄ .خڀُٸمُص خٔيخَش ٬دفَ بفُ ڀځًوىپ وٓخڀٕ٭ٍ خلمجدپ

 

 :خڀعىُٜدض -7

خڀٽىَعُص  ختٟٽىڄص ٬ځً َعىـر وٓٴ٭دڀص، ڄُوص ز٥َُٹصڀځُٸمُص في خڀ٭دفَ  خڀًوىپ ڀعمٹُٷ -

 : ؤت٫هد خڀىٹد٢ ڄه تٚځص ڄُخ٬دش

 .خت١هڃ خت١ُٙو٪ ٌٍخ وٓظ٥سُٷ ظىٵٍُ ؤڄدڂ ٬دجٷ ظٽىن ٖ ڀٽٍ ڀٗظٝدٖض خڀعمعُص خڀسىُص ظىٴتَ -

 ٘دڄځص، َئَص ٌخ خٔڀٽعُووُص خٔيخََص بفُ خڀعٹځًَُص خٔيخَش ڄه خڀعمىپ ڄُٙو٪ َٽىن ؤن ت٬ر -

 بيخََص ظىمُص بفُ وٓڀځىٜىپ ختٞهىي، زع٩دٴُ وٌڀٻ ؤيودٌد، بفُ خڀًوڀص في خت١ٕعىَدض ؤ٬ځً ڄه ظسًؤ

 .خڀ٥ىَٿ خت١ًي ٬ځً وخ٠مص خٔعُخظُفُص ٠مه ٘دڄځص

َُٓش خٖوعٖٗض ڀعفىر ٬دپ، ڄٕعىي ٬ځً وٓخ٬ٔٗڂ خٖظٝدپ ٸ٥د٪ ظ٥ىَُ ٬ځً خڀ٭مٿ ت٬ر -  خت١عٽ

ُٓوَش َايٌ ت٦د خت٠ًڄص ؤيخء ؤؼىدء وټٍخ وٓخت١٭ځىڄدض، خڀسُدودض وٹٿ بؼُ تًٖغ خڀتي  ٬ُٸځص بفُ زدڀ١

 .خت١ٹًڄص خت٠ًڄص ـىيش وٓظًفٓ خت١٭ځىڄدض يٸص و٬ًٓڂ ، خڀ٭مځُدض
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 خٔيخَش وٓؤٔدڀُر ظٹىُدض ٬ځً خڀ٭دڄځص وخڀٹىي خت١ى٨ٵتُ وظٽىَه ظًََر ٬ځً ختُٟٚ -

 .٬1دڄص صخٔڀٽعُووُص زٝٵ

ّٔيخَش بفُ خڀعمىپ تٮًڂ تٔد وخڀعى٩ُمُص خڀٹدوىوُص وٓخڀىٝىٚ خڀځىخجك تًَٖػ ت٬ر  خ

 .خڀ٭مٿ وٓزُحص آڀُدتهد ٬ځً خڀ٬ُُٙص ٠ٔٵدء وٌٓڀٻ ٬ُٸځعهد و٬ًڂ خٔڀٽعُووُص

 ٬مځُص في وخڀعىـًُ خٖٔعٙدَش ؤـٿ ڄه خلمجدپ، في وٓخت١ىعٝتُ خت٠برخء ڄه ت٣مى٬ص و٫٠ -

 وٓخت١ٙدټٿ ڀِٓڄدض لځىپ وٓبت٬دي خْو٥دء ڄه ڀځعٹځُٿ خٔڀٽعُوفٓ زدْٔځىذ خڀ٭مٿ وٓټٍخ خڀعمىپ،

 .لًوؼهد خت١عىٸ٫

 خت٠ًڄص ٤دڀبي ؤو ڀځمٕعىًڄتُ زدڀىٕسص ٔىخء خٔڀٽعُووُص زدٔيخَش خڀ٭مٿ آڀُدض ُ٘ق ت٬ر -

 وٓـ٭ٿ خٔيخََص خت١٭دڄٗض في َوظُىُص وٓـ٭ځهد خڀٵٽُش ڀع٭مُڃ وٌڀٻ ووخ٠مص ٔهځص ز٥َُٹص

ٴحص خت١ع٭ځمتُ في ت٥عځٳ خ٤ْىخَ  صودٜ .خلمجعم٫ ٴحدض ټدڄٿ ڄ٫ ظعٗءڂ خٔيخَش ظ٥سُٹدض

 خڀع٭ځُمُص، ولٕر خت١ٕعىي خت٠دٚ زٽٿ ٤ىَ.

 ٬ځً و خڀ٭مٿ ُٔ ٬ځً ڀځمٵد٦ خٔڀٽعُووُص ڀځُٸدزص ت٥عٝص ٌُحدض و٫٠ ٬ځً ختُٟٚ -

 .صخڀٙىُٝص ڀځ٥ځس خت١٭ځىڄدض

 

  

                                                           
1
https://portal.moe.edu.kw/index.shtml  

https://portal.moe.edu.kw/index.shtml
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 وخت١ُخـ٫ٸدجمص خت١ٝديَ 

 :ؤوٖ: زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

ودڀً ٜٗق لىٵٍ ت٤مىي، خٔعىًخڄدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ في خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ في ٠ىء ز٭ٟ  -1

خت٠برخض خڀ٭دت١ُص خت١٭دُٜش، ت٣ځص خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق، خلمجځً خڀُخز٫، خڀ٭ًي 

 .6112خڀٕديْ، ڄدَى 

ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ  –وَُٕدض ويټعىَ خڀَُدلىص، وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٠مه ڄع٥ځسدض ڄٹَُ  -6

ز٭ىىخن خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ خٖوعُوط ت٦ځٽص خڀسمَُه وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ زُودڄؿ يزځىڂ 

 .6112خڀعمهه في خڀعُزُص 

خْټديتٯُىن  يخَ وفٓ،خٖڀٽعُخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدْ ڀځع٭ځُڃ  خت٠ٵدـٍ،ٔدڄٍ  -2

 ڂ. 6112 ٬مدن خَٖين، ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ،

٬سً خڀ٭٩ُڃ ٜبرٌ ٬سً خڀ٭٩ُڃ، خٔعُخظُفُدض و٤ُٶ خڀعًََٓ خڀ٭دڄص وخٖڀٽعُووُص،  -4

 .6112خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، 

خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ڄهدء زىط ٜدفٌ خڀ٭فٗن، خڀع٭ځڃ خٖڀٽعُوفٓ خت١ىعُٙ، وِخَش خڀع٭ځُڃ، خت١مځٽص  -2

 ي.1464

وَٸص ٬مٿ ڄٵٝځص لىپ خلمحىَ خڀؽدڀػ ڄه ت٤دوَ ڄاتُ٘ خڀعًََر ٬ه ز٭ً تٞدڄ٭ص خڀًوپ  -2

 . 6112خڀ٭ُزُص 

خت١ٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص  ز٭ىىخن:وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٬ه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ / ـدڄ٭ص خْٸًٝ  -7

  12/12/6114في ٬ُٝ خت١٭ځىڄدظُص 

ظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ في يوڀص خڀٽىَط دًَخٔص ظُزىَص  ٽىًٌَ، ڄ٭ىٸدضخڀوڀًُ ختًٛ ڄُخي  -8

 .6111 خـعمد٬ُص،

 ت٪ىٌـدً ڄُټّخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ًََّ ڄه تًَٖدض ظُخـ٫ خڀٽٵدءش وختٞىيش خڀع٭ځُمُص: خڀٽىَط  -9

 خڀعدفِ:، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ 6161ؤ٥ٰٕٓ  11خت٠ځُؿ خڀ٭ُبي ڀځًَخٔدض وخڀسمىغ خڀٽىَط 

https://www.csrgulf.com 

 ؼدوُد: زدڀځٱص خْـىسُص:

10)JAMIL ITMAZI, E- learning Systems and Tools, An Arabic Textbook, 

phlillips pubishing,2010. 
11)https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/u

n/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf 
12) https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx 
02) http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1280 
00) https://portal.moe.edu.kw/index.shtml  

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/128013
https://portal.moe.edu.kw/index.shtml
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