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ؤت٫ُص خٔعىًخڂ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ

 ٔىٶ خٌُخْ -ڄ٥دله زدڀٱُػ خڀٽبرييَخٔص لدڀص  

The importance of using the target cost approach in rationalizing 

pricing decisions 

Case  study of the  greater belghith mills- souk ahras 
 

 ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْ ي. ٔىخفَ ٜٗق خڀًَه

  ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْ ي. َلدڀُص زٗپ

  ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْي. ٤ُخي وىـص ٌٙدڂ 

 ختّٞخجُ

 :ڄځىٛ

ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في خڀٽٙٳ ٬ه ؤت٫ُص بفُ ًٌٴط خڀًَخٔص زٝٵص ؤٔدُٔص   

ختّٞخجَُص، زًَخٔص لدڀص ت٥ٔدله زدڀٱُػ  ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ يخوٿ خت١إٔص خٖٸعٝديَص

خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض زد٬ٖعمدي ٬ځً خٔعمدَش 

ختٕدي ؤت٫ُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ  خٖٔعسُدن خڀتي ٜممط ڀٹُدْ ظٝىَخض ب٤دَخض خت١إٔص خت١ًَؤص

في تٖځُٿ خڀسُدودض،  SPSS زبرودڄؿ خٖٔع٭دوصخڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ. وتم 

 خلً وخڀٌٍ َ٭ً ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ؤن ظ٥سُٷوٸً ظىٜځط خڀًَخٔص وزٝىَش ؤٔدُٔص بفُ 
 .خڀعٕ٭تَظًُُ٘ ٸُخَخض  في وخڀعى٣ُ٥ ت٢د، َٕهڃ  خڀعٽځٵص بيخَش ؤيوخض

 .ٸُخَ خڀعٕ٭تَ ،خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص، خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ،  خڀٕ٭ُ: بيخَش خڀعٽځٵص، ټځمدض ڄٵعدلُص
 

Abstract  
The study mainly aimed to reveal the importance of applying the target cost 

approach in rationalizing pricing decisions within the Algerian economic 

establishment, with a  Case  study of the  greater belghith mills- souk ahras . 
In order to achieve the objectives of the study, information was collected 

based on the questionnaire form that was designed to measure the 

perceptions of the frameworks of the studied institution towards the 

importance of applying the target cost approach in rationalizing pricing 

decisions. The SPSS program was used in data analysis, and the study 

basically concluded that the application of the target cost approach, which is 

one of the cost management and planning tools, contributes to rationalizing 

pricing decisions. 
Key words: cost management, target costing, continuous improvement, price, 

pricing decision. 
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ت١ٹًڄص:           خ

زدڀىلًخض خٖٸعٝديَص، ت٦د زتُ  خت١ىدٴٕص لًش زَّديشخٸعٝديٌ  َعمُّ خلمح٣ُ 

 ؤٜسك تُْػ خڀٕ٭ُ، خڀعإؼتَ في ٬ځً ڄد لً بفُ ٸًَض ٌٍي خڀىلًخض خت٩ٵدٞ ؤيي  بفُ
 ٬دڀُص. وتّىيش ظىدٴُٕص زإٔ٭دَ ظعٕڃ ڄىعفدض ٬ځً ظٹًفٔ ٸًَتهد ٬ځً ڄعىٸٵًد خٔعمُخٌَد

 َشيو ٸُٝ ؤيي بفُ خت١ىعفدض وٌىًٔص خٔوعدـٍ ڀځٵه خت١ٕعمُ خڀع٥ىَُ ؤن زد٠ٔدٴص بفُ
 . خڀعٝمُڃ ڄُلځص في وخڀُزك ٬ځً خڀعٽځٵص خڀعإؼتَ ٴُٚ ظعُټّ تُْػ خت١ىعؿ، لُدش

 لتى ڄىعفدتهد ظٕ٭تَ ؤٔدڀُر ظ٥ىَُ و تٖٕتُ خت١إٔص ٬ځً َعىـر وبهٍخ 
 خْٔدڀُر ٌٍي زتُ وڄه ـًًَش، ؤٔىخٶ خټعٕدق ڄ٫ خڀٕىٶ خٔعمُخََعهد في ٠مدن ڄه ظعمٽه

 وٗپ ڄه خڀّزىن ڄه ټٿ تٖٹُٷ ٠َد بفُ َٕ٭ً خڀٌٍ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ت٧ً
 تٖٹُٷ خَْزدق وٗپ ڄه خت١إٔص ٠َد و٬ځً خت١ىدٔر وزدڀٕ٭ُ خڀ٭دڀُص ختٞىيش ٬ځً خڀعُټُّ
 .ت٢د خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ويتٯىڄص خْٔىخٶ وخټعٕدق

 خڀٵٽُ ظ٥ىَ يڀُٗ ٬ځً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ وَ٭ً 
 في ودٜص خڀعٕ٭تَ، في خڀعٹځًَُص خت١ىدٌؿ خڀٌٍ ؤٜدذ خڀٹٝىَ ؤوـً َعفدوِ ڀٽٍ خلمحدٔبي

 ختًَٟؽص. خڀسُحص خڀٝىد٬ُص ٨ُوٲ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

 خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعدفِ:  ٬ه خٔـدزص في خڀًَخٔص ڄٙٽځص ت٦د ظٹًڂ تٯٽه ُٜدٰص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ڀع٥سُٷ َىـً ؤؼُ  ٌٿ -

 ؟خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْت٥ٔدله زدڀٱُػ 

 ٬ىهد خٔـدزص ٔىمدوپ خڀتي خڀٵ٬ُُص خْٔحځص ڄه ت٣مى٬ص خٔ٘ٽدڀُص ٌٍي تٖط وظىًَؾ
 في: وخت١عمؽځص

 و٥ىخض ظ٥سُٷ ٌٍخ ڄد خت١ٹٝىي تٔىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص؟ وڄد ٌٍ -
 خْٔځىذ؟

 ڄدٌخ و٭تٍ زٹُخَ خڀعٕ٭تَ؟ وڄد ٌٍ خٔعُخظُفُدظً خْٔدُٔص؟  -
 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ت٤ٿ خڀًَخٔص ڄىهؿٌٿ ظ٥سٷ خت١إٔص  -

 ؟ خت١ٕعهًٴص
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 خڀًَخٔصٴ٠ُُص 

 و٬ىدٌُٜد خڀًَخٔص ڄٙٽځص ٬ځً خ٬عمديّخ خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض زىدء تم ڀٹً     
ًٖ خت١ًَؤص، ڀځ٩دٌُش آوُص ظ٭ً بـدزدض خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض ؤن لُػ خت١ىعځٵص  ڄعىٸ٭ص ولځى
  ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص  خڀعدڀُص: خڀسمػ ٌٍخ َى٥ځٷ لُػ خڀًَخٔص، ڄى٠ى٪ ڀځمٙٽځص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ت٥ٔدله "َٕدٌڃ ظ٥سُٷ  

 ، ؤٌ ؤوً َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىيزدڀٱُػ خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ

ت١إٔص في خ زتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ 2.23ڄ٭ىىَص 

 ت٤ٿ خڀًَخٔص."

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص

 خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ وڄًي بڄٽدوُص ؤت٫ُص ٖٔعٽٙدٲ ٌٍخ خڀسمػ ؤت٫ُص ظبرِ 
تٗٵُٟ  بفُ ظٕ٭ً خڀتي ختًَٟؽص خت١ىدٌؿ ڄه َ٭ً ؤوً خت١ٕعهًٴص، ودٜص خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً

 ڄه َ٭ً خت١ٕعهًٴص ڄى٠ى٪ خڀعٽځٵص ؤن ٬ځً ٴ١ٗ خت١ىعفدض، وى٬ُص وتٖٕتُ خڀعٽدڀُٳ
 ڄٕعىي ت٤دٔسص خڀعُٕتَ خٔٔعُخظُفُص. ٬ځً ختًَٟؽص خت١ىخ٫ُ٠

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص ؤت٫ُص خٔعىًخڂ  ٬ځً خڀع٭ُٲ في ڀځسمػ خڀُجٍُٕ خت٢ًٲ َعمؽٿ 

 ڄه ت٣مى٬ص خڀُجٍُٕ ڀځسمػ خت٢ًٲ وَع١مه ،خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ
 في ظعمؽٿ خڀٵ٬ُُص خًٌْخٲ
 ؤٌڃ ؤلً خت١ٕعهًٴص زد٬عسدَي خڀعٽځٵص ْٔځىذ خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ٬ځً   خڀع٭ُٲ 

 .خٔيخَش خٔٔعُختُٕص ڀځعٽځٵص في  خت١ًخوٿ

 ظىخـههد خڀتي وخڀٝ٭ىزدض خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ظ٥سُٷ ڄٹىڄدض ڄ٭ُٴص 
 .خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص في ظ٥سُٷ خت١إٔدض

 ظ٥ىَُ في خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ بٔهدڂ ڄًي تًًَٖ -
 خڀعٽدڀُٳ. وتٗٵُٟ خت١ىعفدض
 ڄىهؿ خڀًَخٔص

َٕعىًڂ خڀسدلؽىن في ب٤دَ ب٬ًخيٌڃ ت٢ٍي خڀًَخٔص ؤ٭ُد ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خت١ىهؿ  

، خڀٌٍ َٹٳ ٬ىً لًوي وٜٳ خڀ٩دٌُش ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص"خڀعٽځٵص خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ
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خت١ٕعهًٴص ويوٌَد في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ " ڀًي خ٤ٔدَخض  خڀ٭دڄځص في خت١إٔص ت٤ٿ 

خڀًخَٔص، وٌڀٻ زٱُص خڀٽٙٳ ٬ه لُؽُدتهد وظإټًُ يَـص وـىيٌد وڄٕعىي خَٖظسد٢ زتُ 

ڄعٱتَختهد، وتم ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض زد٬ٖعمدي ٬ځً خٔعمدَش خٖٔعسُدن خڀتي ٜممط ڀٹُدْ 

ڀ٭ُىص خڀًَخٔص ختٕدي ؤت٫ُص خٔعىًخڂ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ويوٌَد  ظٝىَخض خ٤ٔدَخض خت١ٙٽځص

 في تٖځُٿ خڀسُدودض. SPSSفي ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ، وتم خٖٔع٭دوص زبرودڄؿ 
 ٌُٽٿ خڀًَخٔص

ڀٕـدزص ٬ځً خٔ٘ٽدڀُص خت٥١ُولص وڀځىٜىپ بفُ ؤًٌخٲ خت١ى٠ى٪، تم ظٹُٕڃ خڀسمػ بفُ 

 ؼٗغ ت٤دوَ َجُُٕص: 

 ڀځعٽځٵص خت١ٕعهًٴص. خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ: خلمحىَ خْوپ 
 ٓڄٵهىڄً وخٔعُخظُفُدظً. ٤سُ٭عً، خڀعٕ٭تَ:  خلمحىَ خڀؽدف 
 ڄىهفُص خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وبـُخءختهد خڀع٥سُٹُص.خلمحىَ خڀؽدڀػ :

 Target Costing  خت١ٕعهًٴصڀځعٽځٵص خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ  .

 خڀٝىد٬ُص خت١ىٙدض ٬ځً خڀ١ٱى٢ َِديش بفُ خڀ٭دت١ُص خت١ىدٴٕص لًش ؤيض خِيَدي 
 بفُ ؤيي خڀٌٍ خْڄُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص تٖٹُٷ ڄه ظعمٽه لًَؽص بوعدؾ ؤو٩مص ظعستٌ ْن

 ڄه ظعمٽه ڀٽٍ.لًويٌد خڀًوُد بفُ خڀعٽدڀُٳ وتٗٵُٟ خت١ىعفدض زىى٬ُص خٌٖعمدڂ خِيَدي
 ـًًَش ڄع٭ځٹص ڄٵدٌُڃ وځٹط خڀعٱتَخض ٌٍي وخڀٕ٭ُ خڀىى٬ُص لُػ ڄه خت١ىدٴٕص تٖٹُٷ
ظع٭ځٷ  خڀتي وودٜص خڀٹُخَخض ختٗدٌ ټُٵُص ٬ځً ؤؼُض وخلمحدٔسُص خٔيخََص خت١٭ځىڄدض زى٩ڃ

 خلمحدٔسص ؤٔدڀُر ټإلً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄًوٿ خٔعمًخغ ټدن ڀٍڀٻ خت١ىعفدض زعٕ٭تَ
 ٬ځً ٸديَش وظٽىن ڀځمىٙدض خڀعىدٴُٕص خت١ُّش تٖٹُٷ في خٔعىًخڄهد خڀتي تٯٽه خٔيخََص

 .خٔيخَش زدلعُدـدض خڀىٴدء

   ڄٵهىڂ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص   

 ٌىدٺ ؤن بٌ خت١ٕعهًٴص، ڀځعٽځٵص ت٤ًي ظ٭َُٳ ٬ځً زُىهڃ ٴُمد خڀٽعدذ َعٵٷفَ  
 وىَي ؤن تٯٽىىد ت٥عځٵص و٩ُ وـهدض ظ٭ٽٓ خڀتي خت١عسدَىص خڀع٭دََٳ وخت١ٵدٌُڃ ڄه خڀ٭ًًَ

 َځٍ: ٴُمد ڄىهد ز٭١د

 ڄُلځص ؤؼىدء خت١ىعؿ ظٽځٵص تٗٵُٟ بفُ تهًٲ خڀعٽځٵص ٔيخَش ؤيخش خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص -
 خْيخش ٌٍي ٴةن ثم ڄه و خت١ىعؿ لُدش يوَش ڄُخلٿ ڄه خڀعٝمُڃ و خڀع٥ىَُ و خڀعى٣ُ٥
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 خڀتي خڀىٴُخض  لفڃ ټبر و ڀ٬ُٕص ڄُلځص خڀعٝمُڃ ٬ىً خڀعٽځٵص وٵٟ ـهىي ظُټّ
 4.ت٢د خڀعدڀُص خت١ُخلٿ في ٬ىهد خت١ُلځص ظځٻ ٬ىً تٖٹُٹهد تٯٽه

وًڄص،  ؤو ٔځ٭ص ڀ٥ُق ڀعٽدڀُٵهد ت٤ًيش، زدڀىٕسص ؤًٌخٲ زىخ٥ٔعهد ظ٥ىَ ٬مځُص ٌٍ -

 و٬ځً ، خت٠ًڄص ؤو ڀځٕځ٭ص ڄُٔىڂ ز٫ُ ؤ٭ُ ڄُٰىذ َزك ٌدڄٗ ٬ځً زىدء خڀعٽځٵص وَعڃ
 خت٠ًڄص. ؤو خڀٕځ٭ص ؤن ظٽځٵص ت٬ر خڀتي خت١٭ٹىڀص خڀعٹُٕمدض

خت١عمُّش ؤو  خڀعٙٱُٿ ٬مځُدض ٌخض خت١ىعفدض ٬ځً ظُظٽّ خڀعٽځٵص ڀعى٣ُ٥ ؤٔځىذ ؤنهد  -

 في ظٕعىًڂ خڀتي خڀعٽځٵص ٌخض ؤٔځىذ ؤوً و وٕسُدن خڀٹٝتَش ختٞسدجُص خڀًوَش و خت٠دٜص
 0خت١ىعؿ. ٌىًٔص و خڀع٥ىَُ و خْتْدغ ڄُلځص ؤٌ خت١ىعؿ يوَش لُدش ڄه خْوفُ خت١ُلځص

َُ ڄُلځص ظ٥ى فيُٳ خڀعٽدڀُٟ تٗٵ ٬ځٍَٕد٬ً  ؤٔځىذ ٌٍ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص  -

 زدڀٽدڄٿ ؤو خت١ىعؿُتَ ظٱ ٬ه ؤوًَ ختًٞ ڀځمىعؿ خڀٙدڄٿَُ خڀع٥ى وٗپ ڄه خت١ىعؿُڃ وظٝم
 خلمحدٔسصُر ؤٔدڀ ڄه ؤٔځىذ زإنهد ٬ُٴط١َد وخ .ڀځمىعؿ ـّجٍَٿ ظ٭ً بـُخء ٬ىً

ُٿ وخڀعمځ خت١ىعځٵصتُ خڀعمٕ ؤيوخض زدٔعىًخڂَص ختٞدَُٳ خڀعٽدڀ ظٕعىًڂ ٔيخَش

 2.ُٵٍخڀى٨

 خڀعٽځٵص بيَخؾ وٗپ ڄه ڀځُٙټصُص خت١ٕعٹسځ خَٔزدق ٔيخَش ت٤دٔبي ؤنهد ؤٔځىذ  -
 2خت١ىعؿ.َُ ظ٥ىُص ٬مځ في خت١ٕعهًٴص ُٜخلص

 بيخَش ؤيوخض خلً َ٭عبر خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤن ڄىهؿ  ت٦د ظٹًڂ تٯٽه خڀٹىپ ؤن  
في ڄُلځص  ؤوٌُ ٬ىدُٜ وخٔعس٭ديُٳ خڀعٽدڀ ٬ىدُٜ ز٭ٟ وٵٟ بفُ تهًٲ خڀتي خڀعٽځٵص

 يوَش وٗپ خْيخء ټٵدءش فيُٹٍ لٹتُ تُٖٕٷ تٖٹ ١َمه تٔد وٌڀٻُُٕص خڀُجُٿ خڀعٙٱ
 خت١ىعؿُدش ل يوَش ٬بر لًوؼهد في وخڀعمٽڃُٳ خڀعٽدڀ٣ُ ت٥ٗ ١َمه تٔد ١دَوؤ خت١ىعؿُدش ل

 .ُصخڀٕىٸ ختٟٝص ٬ځٍ وختٟٵد٦ خت١ٕعهځٻ ب٠َدءُػ ل ڄه ڀځمى٩مصُص ڀ٬ًڃ خڀعىدٴٕ

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصؤٔځىذوٝدجٛ وؤًٌخٲ  

 : خڀعدڀُص خڀ٭ىدُٜ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ْٔځىذ خْٔدُٔص خت٠ٝدجٛ ظعمؽٿ
 ٬ه خڀ٥ُٶ  تٗعځٳ بنهد لُػ وخڀعٝمُڃ خڀع٥ىَُ ڄُلځص في ظ٥سٷ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص

 . خٔوعدؾ ڄُلځص في ظ٥سٷ خڀتي بيخَش خڀعٽدڀُٳ في خڀعٹځًَُص

 ؤُځص ىٿ خڀعٽدڀُٳ ٬ځً ڀځُٸدزص بيخََص ٤َُٹص ڀُٕط خت١ٕعمُش خڀعٽځٵص ٌٍ 
 . خڀعٽدڀُٳ ڀعىٵُٟ
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 خًٌْخٲ ْن ، ڄٕعىًڂ ټؽتَش ؤوڀُص ٤ُٶ ت٢د خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص وبـُخءخض بن ٬مځُدض 
 . خڀعٝمُڃ و خڀع٥ىَُ ظٹىُدض ٬ځً ظٙعمٿ ڀځعٽځٵص خت١ٕعهًٴص خْوڀُص

 خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڀعمٹُٷ ڄ٥ځىذ خت١ىعځٵص خْٸٕدڂ زتُ خڀع٭دون. 

 ڄه ؤټؽُ خت١ع٭ًيش خڀٝٱتَش خت١ىعفدض و خڀٝىد٬دض في ظ٥سُٹُد ڄىدٔر خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص 
  . خڀٽؽتَش خت١ىعفدض خڀٹځُځص

ٴةنهد ظٕ٭ً بفُ تٖٹُٷ تٚځص  خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ًٌْخٲؤڄد زدڀىٕسص  

 ڄه خًٌْخٲ ؤت٫هد:
 ًًَٖخڀٕىٸُص ختٟٝص ڀځمىٙدش ت٭ٹٷ خڀٌٍ خڀس٫ُ ٔ٭ُ ت . 
 ًًَٖخڀٕىٶ في خت١ىعؿ ٤ُق ٸسٿ ڀً خت١ىٙإش ظٕ٭ً خڀٌٍ خڀُزك ٌدڄٗ ت . 
 خڀ٭مُٿ زدلعُدـدض ظٵٍ وخڀتي خت١ىدٴٕص زدتٞىيش خت١ىعفدض بوعدؾ. 
 خڀ٥ىَٿ خت١ًي ٬ځً وخت١ىدٴٕص خَْزدق وٗپ ڄه خٔيخَش ؤًٌخٲ تٖٹُٷ . 
 ٟڄه خت١ىٙىي وخڀٕ٭ُ خت١ٕعهًٲ خڀُزك تٖٹُٷ ١َمه خڀٌٍ ختًٟ بفُ خت١ىعؿ ظٽدڀُٳ وٵ 

 خڀس٫ُ
 خڀس٫ُ ز٭ً ڄد ووًڄدض خڀس٫ُ لتى خڀسًخَص ڄه خت١ىعؿ لُدش يوَش ڄُخٸسص. 

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄىهؿڄسديت  

 خت١سديت ڄه ت٣مى٬ص ٬ځً ؤًٌخٴً تٖٹُٷ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽدڀُٳ و٩دڂ َُظٽّ 
5في خِتي: ظعمؽٿ

 ڀځعٽدڀُٳ خْـٿ وخڀ٥ىَٿ خت١عى٣ٔ خڀعى٣ُ٥ ؤٔدْ ٬ځً خت١ٕعهًٴص خڀعٽدڀُٳ و٩دڂ . َٹىڂ4
 .وخَْزدق

 = خت١ٕعهًٲ خڀُزك – خت١ٕعهًٲ خڀٕ٭ُ :خڀعدڀُص ڀځم٭ديڀص وٴٹدً خت١ىعؿ ظٽځٵص زعمًًَ . َٹىڂ0
 .خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص

 ڄه ٔىخء بڀًُ، خت١ىٕىزص ڀځمهدڂ ڄٗجمص ڄهدَش ٌٌ ٬مٿ ٴَُٷ ظٙٱُٿ ؤت٫ُص ٬ځً َاټً . 1
 .وخت١ى٬ِتُ وخڀى٥ٔدء ټدت١ىَيَه ودَـً ڄه ؤو يخوٿ خت١ُٙو٪

 ؤو ٤ىَځص، ڀٕىىخض خڀؽٹص ڄ٭هڃ خڀع٭دڄٿ ؤٔدْ وت٬٭ٿ خت١ىَيَه ڄ٫ خڀ٭ٗٸص زعىؼُٷ َهعڃ . 2
 وخڀعٝمُڃ خڀعى٣ُ٥ ٬مځُص في ؤٔدُٔدً ٤ُٴدً ؤو ڀځمُٙو٪ ُ٘ټدء ت٬٭ٿ ڄىهڃ

 .ڀځمىعفدض
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تٖٹُٷ  ٬مځُص ظٕهٿ لتى خڀىخلً، خت١ُٙو٪ في خت١ىعفدض ڄه خڀ٭ًًَ بوعدؾ زإت٫ُص . َىدي3ٌ

 .ټٽٿ ڀځمفمى٬ص خت١ٕعهًٴص خَْزدق
 ظىٵٍُ ٬ځً ت٭ٵٌّڃ ت٦د خڀعٝىُ٭ُص، خت٥٠ص و٫٠ في خڀ٭دڄځتُ ت٫ُٚ زةُ٘خٺ َٹىڂ . 4

 .٬دڀُص زٽٵدءش خت٥٠ص
 .خت١ُٙو٪ وودَؾ يخوٿ ڄه ختًًَٞش خت١٭ځىڄدض ڄه وٜمُك يٸُٷ ؤٔدْ ٬ځً َ٭عمً . 5

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصظ٥سُٷڄُخلٿ  

 ڄه خڀعإټً ڄه خڀسًخَص في ٖزً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ زع٥سُٷ خڀسًء ٸسٿ 
 َعڃ ټمد خٔيخَش، ؤًٌخٲ ظٗجڃ وخ٠مص بٔعُخظُفُص بفُ زد٠ٔدٴص ظٽدڀُٵٍ، و٩دڂ وـىي

 ظ٥سُٷ ٬مځُص وتُ٘ خڀعٽځٵص، وٵٟ وٌى خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ظ٥سُٷ ڄىهؿ ڄه خت٢ًٲ تًًَٖ
 :ټدڀعدفِ َجُٕص زؽٗغ ڄُخلٿ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ

خت١ٕعهًٴص:خڀعٽځٵصت٣ُ٥ٗخت١ُلځص خْوفُ: 

خڀعدڀُصخت٥٠ىخضوٗپڄهخت١ُلځصٌٍي٬ځًخڀع٭ُٲوتٯٽه

 خت٠ًڄص ؤو ڀځٕځ٭ص خت١ٹًَ خڀٕ٭ُ" ٌى خت١ٕعهًٲ زدڀٕ٭ُ وخت١ٹٝىي خت١ٕعهًٲخڀٕ٭ُتًًَٖ .4
 ٌى خت١ٕعهًٲ خڀٕ٭ُ ؤوُ يٴ٭ً تٔ٭تٌ ٬ځً ٸديَ خڀ٭مُٿ وَٽىن ؤو خڀّزىن َُٰسً وخڀٌٍ
 خڀٕىٸُص ختٟٝص تٖٹُٷ ڄه خت١ىٙإش تٯٽه ټمد يٴ٭ً، خڀ٭مٗء َٕع٫ُ٥ خڀٌٍ خڀٕ٭ُ

 خت١ُٰىزص بهد.
 ثم ختٞىيش، وڄٕعىي خت٥١ځىزص خت٠ًڄص ڄىخٜٵدض تًًَٖ َعڃ خڀعٝمُڃظٽدڀُٳظٹًَُ .0

 يَخٔص و٬مٿ ڀٍڀٻ، خڀِٗڄص خڀعٽځٵص وظٹًَُ خت٠ًڄص وخلعُدـدتهد ڄع٥ځسدض تًًَٖ
 خت١عىٸ٭تُ خت١ٕعهځٽتُ ووى٪ خت١ىدٴٕتُ ؤٔ٭دَ في خ٬ٖعسدَ خْوٍ ڄ٫ خت٠ًڄص ڀعٕىَٷ ـًوي

 خڀځفىص ٬ځً ڀ٭٠ُهد خڀعٝمُڃ ڄسًجٍ زعٽځٵص ظٹًَُ ٬مٿ َعڃ ٌڀٻ ز٭ً ثم ڀځىًڄص،
 .ختًًَٞ ظٹًفٔ خت٠ًڄص ـًوي ڄًي تًًَٖ خڀسُدودض وخٸ٫ ڄه ظٕع٫ُ٥ خڀتي

 ظُٰر خڀٌٍ خڀُزك ٌڀٻ ڄٹًخَ خت١ٕعهًٲ ٌى  خڀُزك خت١ٕعهًٲخڀُزكٌدڄٗتًًَٖ .1
 خڀ٥ىَځص خڀُزك و٥ص ؤٔدْ ٬ځً تًًَٖي َعڃ وخڀٌٍ خت١٭تُ، ڄه خت١ىعؿ تٖٹُٹً في خٔيخَش

 ڀځمُٙو٪. خٔٔعُخظُفٍ خڀعى٣ُ٥ وخڀتي ظ٭ٽٓ خْـٿ خت١عى٥ٔص ؤو
 ظٽځٵص ؤٸًٝ ٌٍ بهد خت١ٕمىق زدڀعٽځٵص َٹًٝبهد): (خت١ٕمىقخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصتًًَٖ .

 خڀٕ٭ُ زتُ خڀٵُٶ ٤َُٷ ٬ه ت٢د وخلعٕدبهد خڀىٜىپ وتٯٽه تٖمځهد، ڀٕيخَش تٯٽه
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خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵص :خڀعدڀُص زدت١٭ديڀص ٬ىهد خڀع٭ستَ وتٯٽه خت١ٕعهًٲ وخڀُزك خت١ٕعهًٲ

خت١ٕعهًٲخڀُزكٌدڄٗخت١ٕعهًٲخڀس٫ُٔ٭ُ

 خڀعٽځٵص: تٖفُڃؤيوخضزدٔعىًخڂخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصخت١ُلځص خڀؽدوُص: تٖٹُٷ 

 وڄ٭ُٴص خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ظ٥سُٷ ڄُخلٿ ڄه خْوفُ خت١ُلځص نهدَص ز٭ً 
 ظٽځٵص زتُ خڀعٽدڀُٵُص خڀٵفىش وټٍڀٻ خت١ٕعهًٴص، وخڀعٽځٵص بهد خڀعٽځٵص خت١ٕمىق َٸڃ

 خت١مٽه خت٠ٵٟ ڄٹًخَ ٬ځً وټٍڀٻ بهد، خت١ٕمىق وخڀعٽځٵص (خڀعٽځٵص ختٞدََص) خت١سًجٍ خڀعٝمُڃ
خْيوخض:  ٌٍي خڀعٽځٵص، وڀ٭ٿ ؤ٘هُ تٖفُڃ ؤيوخض يوَ َإتي خڀىٹ٥صٌٍي  و٬ىً خڀعٽدڀُٳ، في

 خت١ٕعهًٲ...خفٍ. خڀعٽځٵص ي٬ڃ خڀعٽځٵص؛ و٩ڃ خت١عّخڄىص؛ ـًخوپ خڀٹُمص؛ خت٢ىًٔص ٌىًٔص
خڀع٥ىَُ  ڄًوٿزدٔعىًخڂخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿخت١ُلځص خڀؽدڀؽص: تٖٕتُ  

  خت١ٕعمُوخڀعمٕتُ

 Kaizen) خت٥١ىَش خڀعٽځٵص تًٔوٿ َ٭ُٲ ڄد ؤو خت١ًوٿ ٌٍخ ظ٥سُٷ َ٭عبر 
Costing) ٨ٿ في ودٜص خڀُتُْص ٬ځً خلمحدٴ٩ص ؤـٿ ڄه وٌڀٻ خْت٫ُص ٰدَص ؤڄُ في 

 َ٭تٌ وٖ خت١ٕعٹسٿ، في خڀعٽدڀُٳ ڀعىٵُٟ ت٣٥ٗ ټدوط بٌخ ؤو خت١ىدٴٕص خت١عّخًَش، ٠ٱى٢
 ڄُخلٿ في ـًًَش ڄُلځص زًخَص َ٭تٌ وبت٪د خْڄُ نهدَص خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص بفُ خڀىٜىپ
 .ٌڀٻ ؤڄٽه ټځمد خڀعٽځٵص تٗٵُٟ ٬ه خت١ٕعمُ خڀسمػ

 خڀعدفِ: زدڀٙٽٿ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ظ٥سُٷ ڄُخلٿ ٬ه وتٯٽه خڀع٭ستَ
 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصظ٥سُٷ): ڄُخلٿخڀٙٽٿ َٸڃ (
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ٰتَ ڄدـٕعتَ في خلمحدٔسص ( َٔدڀص خت١ٕعهًٴص، خڀعٽدڀُٳ ڄدٌُص ت٤مىي، : ڄىٝىَ،خت١ًَٝ

 .42، 0226ٚخٌُِْ،  ـدڄ٭ص ټځُص خڀعفدَش، ڄىٙىَش)،
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 ڄٵهىڄً وخٔعُخظُفُدظ٤ًسُ٭عً،خڀعٕ٭تَ  .

 ڄسدُ٘ش َاؼُ خڀٌٍ خڀ٭ىُٝ ٴهى خڀعٕىَٹٍ، خت١َّؿ خڀ٭ىدُٜ ؤٌڃ ڄه خڀعٕ٭تَ َ٭ً 
 و خڀٹُخَخض زٝى٫ ظٹىڂ خت١إٔدض ڄه ٴٹځُٿ وڄ٫ ٌڀٻ خت١إٔص، بَُخيخض ٬ځً

 . ٴ٭دڀص ز٥َُٹص خڀعٕ٭تََص خٖٔعُخظُفُدض
خڀعٕ٭ت٤َسُ٭ص   

 ڄه ټؽتَّخ ت٧ً ڀٍڀٻ خڀٕهځص، زدت١همص ڀُٕط خت٠ًڄدض و خڀٕځ٫ ظٕ٭تَ ٬مځُص بن 
 ټُٵُص في خڀعٕ٭تَ ٜ٭ىزص ظٽمه و خڀًٝي، ٌٍخ في ڄٙدټٿ وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١إٔدض

 ختٟدٖض ڄ٭٩ڃ ٴٵٍ ٬ُىُص، وٹًَص ؤو ٸُمص بفُ خت٠ًڄٍ ؤو خڀٕځ٭ٍ خت١١مىن ظُتٚص
ُّد، و وخ٠مّد خڀٕ٭ُ َٽىن خڀعٕىَٹُص  خڀتي خڀٹُمص ڄًَټدن ت١ٹًخَ خت١ٙعٌُ و خڀسدج٫ ڄه وټٿ ـځ

خڀتي  خْٔٓ ظعٵدوض لُػ خِوُ، ڀًي ڄد ٬ځً ڀځمٝىپ يٴ٭هد ڄىهڃ وخلً ټٿ ٬ځً ت٬ر

 ٌى خڀٕځ٭ص لُدِش ٬ىً زدڀٵىُ خڀٙ٭ىَ َٽىن ٴٹً خڀٕځ٭ص، ظٕ٭تَ ٬ىً خ٬عسدٌَد َعڃ
 ڄه لدپ ټٿ ٬ځً و خْٔدْ، ٌٍ خڀٕځ٭ص ٌٍي تٖمځهد خت١دَټص خڀتي ظٽىن ٸً و خْٔدْ،

 تٯٽه زٿ ڄىعفدض، ٬ځً ڀځمٝىپ ًَٴ٫ .خت١دپ  ڄه ڄسځٯ يخجمد ٌى خڀٕ٭ُ زإن خ٬ٖعٹدي خت٥٠إ
 42ؤوُي. ڄىعفدض ڄ٫ ټمٹد١َص خت١ىعفدض ٬ځً ختٟٝىپ

وؤت٫ُعًخڀٕ٭ُ ڄٵهىڂ  

 خڀٕ٭ُ ظىدوڀط خڀتي خَِخء و خڀع٭دََٳ ظسدَىط و وخٔ٭ّد، ڄٵهىڄّد خڀٕ٭ُ ڄٵهىڂ َ٭ً 
 ٬ًًَش ظ٭َُٵدض ڀً ٴدڀٕ٭ُ خت١ٕىٸىن، و٩ُ وـهص ڄه ؤڂ خڀى٩ُ خٖٸعٝديَص وـهص ڄه ٔىخء
 :َځٍ ٴُمد ڄىهد خڀس٭ٟ خٔع٭ُخٞ تٯٽه
 خڀعسديپ ٬مځُص ـىٌُ ٌٍ خڀتي و ڀځٹُمص،  خڀُجُُٕص خلمحًيخض ؤلً َ٭عبر خڀٕ٭ُ  

 خڀتي خت١ىٵ٭ص ؤٔدْ ٬ځً ڀځٕىٶ خت١ىعؿ َٹًڄهد خڀتي و خت٠ًڄدض خڀٕځ٫ ٸُمص ظعمًي لُػ
 خت١ٙعَُه ٬ځً ت٬ر خڀٌٍ خڀؽمه ؤٔدْ وټٍڀٻ ٬ځً خت٠ًڄدض و خڀٕځ٫ ت٢ٍي خت١ٙعَُه ًََټهد

 ٌٍ خڀٕ٭ُ و خت١ىٵ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ ؤن ٌڀٻ ڄه وَع١ك خت١ىٵ٭ص ٌٍي ٬ځً ختٟٝىپ ڄٹدزٿ يٴ٭ً
 44خڀٹُمص. تًٖي خڀتي
 ټڃ ؤو وًڄص ؤو ٔځ٭ص ڄٹدزٿ خت١ًٴى٬ص خڀىٹً ټمد َى٩ُ ڀځٕ٭ُ ٬ځً ؤٔدْ ؤوً ټمُص  
 خت١ىعىؾ ت٭مځهد خڀتي خت١ىدٴ٫ ٬ځً ؤـٿ ختٟٝىپ ڄه زدڀىٹً خت١ٕعهځٻ َعسديت٢د خڀتي خڀٹُڃ ڄه

40خت١ٕعهځٻ. ٸسٿ ڄه خت١ٕع٭مٿ
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 وٌڀٻ ڄإٔص ٌْ خڀعٕىَٹٍ خت١َّؿ ٬ىدُٜ ڄه ټ٭ىُٝ خڀٕ٭ُ ؤت٫ُص ټمد ظبرِ  
 41 خڀعدڀُص: ْٔسدذ

 ؤو خڀ٥ځر ت١ٹدزځص ظ٭ًَٗ و ظٱتَخ خڀعٕىَٷ ڄَّؿ ٬ىدُٜ ؤُٔ٪ و ؤٔهٿ ڄه خڀٕ٭ُ ؤن 
. ظُٝٴدض خت١ىدٴٕتُ

 ًخت١ٕعهځٽتُ ڄه ٴحص و٩ُ وـهص ڄه ختٞىيش ٬ځً ڄاُ٘خ خڀٕ٭ُ خَظٵد٪ َ٭ . 

 ڀځمإٔص ڄهڃ ؤڄُ ٌٍخ و ؤَزدلهد و خت١إٔص بَُخيخض ڄٹًخَ و خڀٕ٭ُ زتُ ٬ٗٸص وـىي 
 . خٖٔعمُخَ ظٕع٫ُ٥ ٴځه ڄ٭ُىص ؤَزدلد ؤو بَُخيخض فَ تٖٹٷ بٌخ ْنهد

 خت١إٔدض زتُ خڀعىدٴٓ ت٣دٖض ؤلً َ٭ً خڀٕ٭ُ ؤن.
خڀعٕ٭تَؤًٌخٲ  

 ظىٕفڃ و ڀعمٹُٹهد، ظٕ٭ً ظىَِ٭ُص و بوعدـُص و ڄدڀُص ؤًٌخٴد ڄإٔص ڀٽٿ بن 
 خڀعٕ٭تَ ٸُخَخض ؤن ٌټُي زىد ت٬ًَ ت٦د و خت١إٔص. ڀىـىي خت٢ًٲ خڀ٭دڂ ڄه خًٌْخٲ ٌٍي
 خٔيخَش ؤن ت٧ً ڀٍڀٻ زإوُي، ؤو خًٌْخٲ ز٥َُٹص ظځٻ ٬ځًُ ظاؼُ خت١إٔص ظعىٌٍد خڀتي

 وٗپ ڄه ٌٍي خًٌْخٲ) ٬ځً خڀعُټُّ (ؤو ڄ٭ُىص ؤًٌخٲ تٖٹُٷ تٖدوپ خت١إٔص في خڀ٭ځُد
 ظعىٌٍد. خڀتي خڀعٕ٭تَ ٸُخَخض

 وزٙٽٿ خڀُٙټدض ت١٭٩ڃ خڀعٕ٭تََص خًٌْخٲ ؤن ٬ځً خڀسدلؽتُ ڄه ٬ًي وَعٵٷ 
 خڀعًٴٹدض َِديش ؤو خڀسٹدء ؤو زدت١سُ٭دض ظع٭ځٷ ؤًٌخٲ ؤو َتُْص، ؤًٌخٲ ؤن ظٽىن تٯٽه ٬دڂ

 وتٯٽه ختٞىيش ڄه ٬دفِ ڄٕعىي ٬ځً خلمحدٴ٩ص ؤو خڀُخٌه خڀى٫٠ خلمحدٴ٩ص ٬ځً ؤو خڀىٹًَص،
 خڀعدفِ: خڀٙٽٿ في وظٵ٬ُدتهد خًٌْخٲ  ٌٍي ظځىُٛ
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 ): ظٝىُٳ خًٌْخٲ خڀعٕ٭تََصخڀٙٽٿ َٸڃ(

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٬مدن،  وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ ٌُِخن يخَ ڄعٽدڄٿ)، (ڄًوٿ  خڀعٕىَٷ ڄسديت وآوُون، ٬مُ وٜٵٍ : ٬ٹُځٍخت١ًَٝ

4774ٚ ،420. 

 
 خٔعُختُٕدض خڀعٕ٭تَ  2.0

ْوپ ظّيخي ؤت٫ُص خڀعٕ٭تَ زٝٵص ودٜص ٬ىً ٸُدڂ خڀُٙټص زعٕ٭تَ ڄىعفدتهد  

ڄُش و َ٭عمً ظٕ٭تَ خت١ىعفدض ختًًَٞش ٬ځً يَـص ختًٞش ؤو ختًٟخؼص، ٴٽځمد ټدوط خڀٕځ٭ص 

 . ڄسعٽُش ټځمد ِخيض ڄُووص خڀُٙټص في ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد

٬ديش ظستٌ ڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض ٴځٕٵص ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد ختًًَٞش ٬ځً و 

 42خٔٔعُخظُفُدض خڀعدڀُص:

خڀُٙټص زى٫٠ ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ت١ىعفدتهد لُػ ظٹىڂ بٔعُختُٕص ټ٣ٙ خڀٕىٶ:  4.2.0

ختًًَٞش خڀتي ظٹًڄهد بفُ خڀٕىٶ ڄه ؤـٿ ټ٣ٙ خڀ٭ىخجً ؤوٖ زإوپ ڀعٱ٥ُص خڀعٽدڀُٳ، و ٌىد 

ٴةن خت١ىعؿ ت٭عىٌ ٬ځً وٝدجٛ ٴًَُش ٰتَ ڄىـىيش في خت١ىعفدض خْوُي خت١ىدٴٕص، و ز٭ً 

 ؤن ظسًؤ خت١سُ٭دض زدٖت٩ٵدٞ ظٹىڂ خڀُٙټص زعىٵُٟ خڀٕ٭ُ
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ظٹىڂ ز٭ٟ خڀُٙټدض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڄه ؤـٿ عُختُٕص خڀعٱځٱٿ في  خڀٕىٶ: بٔ  0.2.0

خوعُخٶ ( خټعٕدق خڀٕىٶ ) زٙٽٿ ٫َُٔ و ٬مُٷ، ؤٌ ڄه ؤـٿ ـٍذ ٬ًي ؤټبر ڄه خت١ٕعهځٽتُ 

ز٬ُٕص و ټٕر لٝص ٔىٸُص ټستَش، و ٌىد ظٕعٵًُ خڀُٙټص ڄه و ٴىَخض ختٟفڃ خڀٽستَ 

ڀځىلًش خڀىخلًش ، لُػ َايٌ خڀٕ٭ُ  ڀٕوعدؾ و خڀٌٍ َايٌ بفُ تٗٵُٟ خڀعٽدڀُٳ

خت١ىىٵٟ بفُ َِديش ختٟٝص خڀٕىٸُص و لفڃ خت١سُ٭دض خْڄُ خڀٌٍ َع٥ځر َِديش لفڃ 

خٔوعدؾ ت١ىخـهص خڀ٥ځر، و زدڀعدفِ ظىىٵٟ ظٽځٵص بوعدؾ خڀىلًش خڀىخلًش ْن خڀعٽدڀُٳ 

ٔ٭دَ خڀؽدزعص ظعىِ٪ ٬ځً ٬ًي ؤټبر ڄه خڀىلًخض ، و زدڀعدفِ تٯٽه ڀځُٙټص ؤن ظ٫١ ؤ

 ڄىىٵ١ص .

ڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض ظٹًڂ ٔځ٫ ؤو وًڄدض ب٠دٴُص خڀعٕ٭تَ لٕر خت٠ٝدجٛ خ٠ٔدٴُص:  1.2.0

ڄ٫ خت١ىعؿ خڀُجٍُٕ ، ٴمٙعٌُ خڀُٕدَش ، ٸً ٥َځر ٴعمص في خڀٕٹٳ ، ڄُآش ـدوسُص ټهُزدجُص 

... خفٍ ، بن ظٕ٭تَ ٌٍي خ٠ٔدٴدض تٯؽٿ ڄٙٽځص ، ٴ٭ځً خڀُٙټص ؤن ظٹَُ ڄد خڀٌٍ َع١مىً 

ڄه ٌٍي خ٠ٔدٴدض، و ڄد خڀٌٍ تٯٽه ؤن َٹًڂ ټة٠دٴص يون ؤن َع١مىً ٔ٭ُ خڀُٕدَش، خڀٕ٭ُ 

 و ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ڀ٠ٕدٴدض لتى تٖٹٷ خَْزدق. و ظٹىڂ خڀُٙټدض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڀځمىعؿ
ز٭ٟ خت١ىعفدض ظع٥ځر خٔعىًخڂ ٔځ٭ص ؤو  خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ز٫ُ ٔځ٭عتُ ڄ٭د:    2.2.0

خت١ؽدپ ، ڄىعفٍ ټدڄتَخض ټىيخٺ َٹىڄىن زعٕ٭تَ خڀٽدڄتَخض  وًڄص ب٠دٴُص ڄ٭هد ، ٬ځً ٔسُٿ

زٕ٭ُ ڄىىٵٟ ، و ڄه ودلُص ؤوُي َٹىڄىن زُٴ٫ ؤٔ٭دَ ؤٴٗڂ ټىيخٺ خڀتي ظٕعىًڂ ڄ٫ 

خڀٽدڄتَخ ، و بٌخ فَ َٹىڄىخ زس٫ُ خْٴٗڂ ٴةنهڃ ١َ٭ىن ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ڀځٽدڄتَخض ڀعمٹُٷ وٵٓ 

  خَْزدق.

ظٹىڂ ؤٰځر خڀُٙټدض زى٫٠ ؤٔ٭دٌَد ڄه ؤـٿ : خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ خت٠ٝىڄدض 3.2.0

ؤو ُ٘خء خت١ىعفدض في ٰتَ ظٙف٫ُ خت١ٕعهځٽتُ ٬ځً خڀًٴ٫ ڄسدُ٘ش ُ٘خء ټمُدض ؤټبر ، 

؛ خت٠ٝڃ  خت٠ٝڃ خڀىٹًٌ؛ وٝڃ خڀٽمُص :، و ٌىدٺ ٬ًش ؤوىخ٪ ڄه خت٠ٝىڄدضڄىختٝهد

  خڀى٨ُٵٍ؛ خت٠ٝڃ خت١ىتٍٝ؛ خت١ٕمىلدض.

لُػ ظٹىڂ خڀُٙټص زس٫ُ خڀٕځ٭ص ؤو خت٠ًڄص  ٌ:بٔعُختُٕص خڀعٕ٭تَ خڀعمُُّ  4.2.0

زٕ٭َُه ؤو ؤټؽُ و ٌٍخ خٖوعٗٲ ڀُٓ ڀً ٬ٗٸص زدڀعٽځٵص ، و َإوٍ خڀعٕ٭تَ خڀعمٌُُّ ٬ًش 

خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ٘ٽٿ خت١ىعؿ  ؤ٘ٽدپ ڄىهد: خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ظٹُٕڃ خت١ٕعهځٽتُ 

 وخڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ خت١ىخٸ٫ .
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 : َإوٍ خڀعٕ٭تَ خڀعُوت٬ٍ ٬ًش ؤ٘ٽدپ: خڀعٕ٭تَ خڀعُوت٬ٍ  5.2.0

ظٹىڂ ز٭ٟ خلمحٗض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڀس٭ٟ خت١دَټدض تٍٞذ خڀ٭مٗء بفُ خلمحٿ ٬ځً  -

 ؤڄٿ ؤن َٹىڄىخ زُٙخء ڄىعفدض ؤوُي زدْٔ٭دَ خڀ٭ديَص.

تٗٵُٟ خْٔ٭دَ في ڄىخٔڃ ڄ٭ُىص ټإن َعڃ تٗٵُٟ ؤٔ٭دَ خت١ٗزٓ خڀٙعىَص في زًخَص  -

 تٍٞذ خت١ًَّ ڄه خڀ٭مٗء. ٴٝٿ خڀُٝٳ ( تٗٵ١ُدض )

ٸُدڂ خت١ىعفىن زدڀس٫ُ زدڀعٹ٣ُٕ، ظٹًفٔ ٠مدودض ٤ىَځص خْـٿ، ؤو خڀُٝدوص  -ب٬ديش  -

 خلمجدوُص.
  .ٸُدڂ خڀسدج٫ زعٹًفٔ وٝىڄدض ڄسدُ٘ش ڄه خڀٕ٭ُ ڀَّديش خت١سُ٭دض و ظٹځُٿ خت١ىّون -
٥سً ٫ ٔ٭ُ وت٫ٍ ٬ځً خت١ىعؿ ثم ٘خٔعىًخڂ ڄد َٕمً زدت٠ٝڃ خڀىٵٍٕ و ٌى و٠ -

  خٔعسًخڀً زٕ٭ُ آوُ.و

و ٌٍي خٔٔعُخظُفُص ظٙتَ بفُ خڀ٥ُٶ خڀتي ظعس٭هد خڀُٙټص في ختٞٱُخفي: خڀعٕ٭تَ   6.2.0 

ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد في خت١ىد٤ٷ خت١ىعځٵص ڄه خڀًوڀص ، لُػ ظٹَُ خڀُٙټص ٌٿ ٔع٫١ ؤٔ٭دَ 

خت١ىد٤ُش ؟ ٬دڀُص ڀځمٕعهځٽتُ خڀٹد٤ىتُ في ڄىد٤ٷ ـٱُخٴُص ز٭ًُش ڀعٱ٥ُص ظٽدڀُٳ خڀىٹٿ و 

ؤڂ ؤنهد ٔع٫١ ٔ٭ُخ ڄىلًخ تٞم٫ُ خت١ٕعهځٽتُ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ؤڄدټه ظىخـًٌڃ و زدڀعدفِ 

 ظعممٿ ظٽدڀُٳ خڀىٹٿ و خت١ىد٤ُش ؟

 ڄىهفُص خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وبـُخءختهد خڀع٥سُٹُص .

خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ز٭ً ؤن تم خڀىٸىٲ في ختٞدور خڀى٩ٌُ ٬ځً خ٤ٔدَ خت١ٵدٌُمٍ ڀٽٿ ڄه 

في ٌدٍخ ختٞدّء خت١ىٝدٛ ڀځفدودر خت١ُدًخفٓ خڀىٸدىٲ ٬ځدً ؤت٫ُص   ، ت٨ددوپوخڀعٕ٭تَ 

، وب٨هددَ ڄدًي وـىي ٬ٗٸص خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَخٔعىًخڂ ڄىهؿ 

 ڄًخوَوٖ  زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ . -ظإؼتَ زتُ ٌٍَه خت١عٱتََه في ڄ٥دله زدڀٱُػ خڀٽبرٌ
 ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص  

عم٫ خڀًَخٔص ؤو خلمجعم٫ خٔلٝدجٍ ت٣مى٪ خڀىلًخض خٔلٝدجُص خت١ُخي يَخٔعهد وٹًٝ تٔف

وڄ٭ُٴص وٝدجٝهد زٙٽٿ يٸُٷ، لُػ تٯٽه تٌُُّ٘د ٬ه ٰتٌَد ڄه خڀىلًخض خڀتي ظٽىن 

ت٣عم٭د آوُ، ز٭سدَش ؤوُي ٌى ت٣مى٬ص خڀىلًخض خٔلٝدجُص خت١ٙعُټص في خڀٝٵص 

عځٳ زدوعٗٲ خت١ٙٽځص ؤو خڀ٩دٌُش ت٤ٿ خْٔدُٔص خڀتي تهڃ خڀسدلػ في يَخٔعً وخڀٌٍ تٮ

  43خڀًَخٔص.
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ظعممىَ ، ت٤ٿ خڀًَخٔص َعمؽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص في خ٤ٔدَخض خٔيخََص  زدت١ُټر 

وٙد٤دض خت١ُټر وٴٹد ڀى٩دڂ ٬ٹٗفٓ ڄًَوْ َ٭مٿ لٕر خت١ىخٜٵدض خڀًوڀُص لُػ َٕعىًڂ 

ڄص وُ٘و٢ لٕر ڄىخي ؤوڀُص (خڀٹمك) ٌٌ ڄٹدَُٓ وى٬ُص ڄ٭عبرش ظٹىڂ زدٸعىدجهد زُٝخ

ڄٹع١دض خڀٕىٶ خڀ٭دت١ُص تٔىخٜٵدض ؤ٬ځً ڄٕعىي،ټمد ظٹىڂ زعمدڀُٿ ٜدَڄص ت٢ٍي خت١ديش ٸسٿ 

ـځسهد بفُ خت١ُټر ڀىعإټً ڄه ڄىخٜٵدض خت١ىعؿ خت١ُخي تٖىَځً،ټمد ظٹىڂ زعمدڀُٿ ٜدَڄص ت٢ٍي 

 خت١ديش ٸسٿ ـځسهد بفُ خت١ُټر ڀىعإټً ڄه ڄىخٜٵدض خت١ىعؿ خت١ُخي تٖىَځً. 
وظ٭عبر"ڄ٥دله زځٱُػ خڀٽبري" في ََديش خڀعُظُر ڄه لُػ خڀٽڃ وخڀٽُٳ ٬ځً  

٬ځمد زإن خت١إٔص ڄىى٤ُص في ڄٕعىي ڄ٥دله خڀُٙٶ ٖڄعُدٌِد تٔىخٜٵدض ظٹىُص و وى٬ُص. 

 خڀٱُٴص ختّٞخجَُص ڀځعفدَش وخڀٝىد٬ص.

ڄًََُدض ؤٔدُٔص،  21وڀٹً تم خوعُدَ خڀ٭ُىص ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص، شمځط ب٤دَخض  

عىٌ ټٿ ڄًََص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خت١ٝدفٌ خڀٵ٬ُُص لٕر ڄهدڄهد وؤيوخٌَد. لُػ تٖ

زد٠ٔدٴص بفُ ڄٝځمص ڄُخٸسص ختٞىيش وخڀىى٬ُص، ټىن ب٤دَخض ظځٻ خت١ًََُدض وخت١ٝدفٌ 

خْټؽُ يَخَص زدڀى٫٠ خڀعىدٴٍٕ ڀځمُټر وزدڀٹُخَخض خٔٔعُختُٕص ڀً، لُػ ت٘ٽىد ڄه ظى٫َِ 

خٔعمدَش ٸدزځص ڀځم٭دتٞص خٔلٝدجُص.  30خٔعُـد٪ بٖ خٔعمدَش بٖ ؤوىد فَ وعمٽه ڄه  42

 وٴُمد َځٍ ڄځىٛ خٖٔعسُدودض خت١ى٬ِص وخت١ٕعُيش وخڀٹدزځص ڀځعمځُٿ:

 ) : خٔلٝدجُدض خت٠دٜص زدٔعمدَخض خٖٔعسُدنختًٞوپ (

خڀىٕسص خت١حىَصخڀعٽُخَخڀسُدن

 %422 ٬42ًي خٔعمدَخض ڄى٬ِص

 % 65 ٬30ًي خٖٔعمدَخض خڀىخَيش
 % 41 ٬26ًي خٖٔعمدَخض خت١ٵٹىيش

 22 ٬22ًي خٖٔعمدَخض خت١ځٱدش
 % 65 ٬30ًي خٖٔعمدَخض خڀٹدزځص ڀځعمځُٿ

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ:

 ؤيخش خڀًَخٔص وبـُخءخض ظ٥سُٹهد 

 ؤيخش خڀًَخٔص  

ز٭ً خ٤ٖٗ٪ ٬ځً خْيزُدض خت١ع٭ځٹص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص تم ب٬ًخي خٔعسُدن وٝٛ ټإيخش   

ؤٔدُٔص تٞم٫ خت١٭ځىڄدض لىپ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ويوٌَد في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ، تْػ 

 تم ظٹُٕمهد بفُ ؼٗؼص ت٤دوَ ټدڀعدفِ:    
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 ڄٵُيخض.  ١َ:3ڃ خت١٭ځىڄدض خڀٙىُٝص وَعٽىن ڄه خلمحىَ خْوپ  -

 ڄٵُيش. 40: خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص وَعٽىن ڄه ىَ خڀؽدفٓخلمح -
 ڄٵُيش. 44: ١َڃ ٸُخَ خڀعٕ٭تَ وَعٽىن ڄه خلمحىَ خڀؽدڀػ -

 وٸً ټدوط خٔـدزدض ټٿ ٴٹُش وٴٷ ڄٹُدْ ڀٽدَض خت٠مدٍٔ
): ڄٹُدْ ڀٽدَض خت٠مدٍٔختًٞوپ (

 
 ڄىخٴٷ زًٙش ڄىخٴٷ ت٤دًَ ٰتَ ڄىخٴٷ ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش خڀعٝىُٳ

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ:

وٸً ٸمىد في ٌٍي خت١ُلځص زعٝمُڃ خْٔحځص زٝٵص ز٥ُٕص، وظٕمك ڀىد ٌٍي  

 خْٔحځص زدٔـدزص ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀسمػ. 

 ظى٫َِ خٖٔعسُدن   

ز٭ً خٖوعهدء ڄه ٬مځُص ب٬ًخي خٖٔعسُدن خڀىهدجٍ ـدءض ز٭ًٌد ڄُلځص ظىَِ٭ً ٬ځً  

زد٬ٖعمدي ٬ځً ٬ًش ٸىىخض ٸًٝ خڀىٜىپ بفُ خڀ٭ُىص خت١ٕعهًٴص، وٸً ت٘ط ٌٍي خڀ٭مځُص 

خڀ٭ُىص خت١ٹٝىيش، و٠مدن ختٟٝىپ ٬ځً خټبر خڀ٭ًي ڄه خٖٔعمدَخض خڀتي ت٘ط خٔـدزص ٬ځُهد، 

وزٝٵص ٬دڄص خ٬عمًود ٬ځً خٖظٝدپ خت١سدُ٘ زإٴُخي خڀ٭ُىص و ظٕځُمهڃ خٔعمدَش خٖٔعسُدن 

 ز٭ٟ خْٔدز٫ُ. وخٔعُـد٬هد زإوٵٕىد، لُػ ظُخولط ڄًش ختٟٝىپ ٬ځً خٔـدزص
 خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀٗٔعسُدن 

خڀعٽُخَخض، لُػ جُص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀىٕر خت١حىَص وخ٬عمًود في تٖځُٿ خڀسُدودض خٔلٝد        

ُتُ ٬ه ټٿ ٔاخپ ڄه ٬ُىص لٕدذ خڀعٽُخَخض ٔـدزدض خت١ٹٝىد زعٵَُٯ خڀسُدودض وـًوڀعهد، وٸم

 في ٬مځُص ظٝىُٳ خٔـدزدض ٬ځً خْٔحځص.)  ٸً تم خٖٔع٭دوص زبرودڄؿ خڀسمػ، و

 ٬ُٞ وتٖځُٿ زُدودض خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

 خوعسدَ خڀؽسدض خڀٵدټُووسدؾ 

خڀًَخٔصْيخشخڀؽسدضڄ٭دڄٗض ):ـًوپ (

ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُووسدن٬ًي خڀٵٹُخضخلمجدپ

خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص

ٸُخَ خڀعٕ٭تَ

خٖٔعسدوص ټٽٿ

 spssڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ :
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 ټُووسدن " ؤڀٵد" ٸُمص ؤن ت٧ً ؤ٬ٗي ختًٞوپ في خڀىخَيش خڀسُدودض بفُ زدڀى٩ُ 
 ، ڀٍخ2.621 زدد   ٸًَ ٴٹً ز٭ٟ ڄ٫ ټٽٿ خٖٔعسدوص ؼسدض ٸُمص ، ؤڄد2.576 زتُ ظعُخوق

 ڀٹُدْ ڄىدٔسص ٬ځُهد ختٟٝىپ تم خڀتي خڀسُدودض وؤن زدڀؽسدض خڀًَخٔص ؤيخش وٜٳ تٯٽه
 .٬دڀُص خ٬عمديَص ڀًَـص وت٫١ٗ خت١عٱتَخض،

 ختٕدي بـدزدض خڀ٭ُىص لىپ ت٤دوَ خڀًخَٔص 

): خْوِخن ڀځٽدَض خت٠مدٍٔـًوپ (

خَْٸدڂ

ڄىخٴٷ زًٙشڄىخٴٷت٤دًَٰتَ ڄىخٴٷٰتَ ڄىخٴٷ زًٙشظٝىُٳ

 3.22-2.02 2.47-1.22 1.17-0.42 0.37-4.62 4.57-4.22ختًٟوي

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ: 

تٖځُٿ و ظٵٕتَ زُدودض ڄعٱتٌَ خڀًَخٔص خت١ٕعٹٿ وخڀعدز٫ 

تم خٔعىًخڂ ت٥عځٳ ڄٹدَُٓ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڄه ظٽُخَخض ووٕر ڄحىَص  

وخٔعىُخؾ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه ٬سدَخض 

، و٬سدَخض خلمحىَ خت١ع٭ځٷ  زإٔځىذ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴصخٖٔعسُدن خت٠دٜص زٽٿ ڄه خلمحىَ خت١ع٭ځٷ 

 ًًَ ختٕدي خٔـدزص وظُظُسهد لٕر خْت٫ُص.زٹُخَخض خڀعٕ٭تَ، وڄه ثم تٖ

 تٖځُٿ و ظٵٕتَ خڀ٭سدَخض خت٠دٜص زدڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص 

 خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص: وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٬سدَخض )(ـًوپ 

خت١عى٣ٔ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴصخڀٵٹُخض

ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

خت١٭ُدٌَ

خٖتٕدي 

خڀ٭دڂ

خڀُظسص

ڄىخٴٷ  2.452 2.02  زٝىَش ٬دڄصُٳ خڀعٽدڀ تٗٵٟ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص

 زًٙش
24 

خْڄؽٿ  خٖٔعىًخڂ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص تٖٹٷ

 .ُمصٸُٳ خڀتي ٖ ظ١ خْو٥ٙصَٿ ڀځمىخَي وظّ
 20 ڄىخٴٷ 2.423 2.40

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 ظستٍ بٔعُخظُفُص خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 في خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ وٗپ ڄه خڀعٽدڀُٳ تٗٵُٟ
 .وخڀعىَّه خٔوعدؾ وخڀعٕىَٷ ڄُخلٿ

 22 ڄىخٴٷ 2.742 2.23

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 ڄٙدټٿ ظ١ُُٷ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 .خْٸٿ خڀٕ٭ُ وو٫٠ خڀعٝمُڃ

 21 ڄىخٴٷ 2.230 1.62

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 .ظٝمُڃ خت١ىعؿ ب٬ديش خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 26 ڄىخٴٷ 2.773 1.41
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 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 ٬ځً خڀعُټُّ في َٕهڃ في خت١إٔص خت١ٕعهًٴص

 .خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ ـهىي

 25 ڄىخٴٷ  2.711 1.42

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 ڄعٹًڄص خٔعىًخڂ ظٹىُدض خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 .خڀعٽدڀُٳ ٔيخَش

 24 ڄىخٴٷ  4.221 1.23

 وخت٥٠ىخض خڀع٥سُٹُص خٔـُخءخض و٠ىق ٬ًڂ
 خت١ىهؿ. ٌٍخ ڀع٥سُٷ خڀ٭مځُص

 23 ت٤دًَ 2.715 1.03

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 خڀُتُْص ت٣ُ٥ٗ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 .خڀعىدٴُٕص خڀسُحص في خڀعٽځٵص وبيخَش

 40 ت٤دًَ 2.662 1.42

 خت١ىدٔسص وخْـهّش خڀعٽىىڀىـُد ظىخٴُ ٬ًڂ
 .خڀعٕ٭تَ في خت١ىهؿ ٌٍخ ڀع٥سُٷ

 44 ت٤دًَ 2.673 1.23

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 خڀٹًَش تٖٕتُ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 .خڀعىدٴُٕص

 27 ت٤دًَ 2.763 0.61

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ و٠ىق ٬ًڂ
 .خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 42 ت٤دًَ 0.941 0.53

ڄىخٴٷ خلمجمى٪

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

) بفُ ؤن ختٕدٌدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً 23خَْٸدڂ في ختًٞوپ َٸڃ ( ظٙتَخڀع٭ځُٷ:  

زدت٨ُخٲ  1.27) ټٽٿ ت٧ً ؤن ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ٌٍ ٬R1سدَخض خلمحىَ خْوپ (

-1.22، وتٔد ؤن ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ظٹ٫ ٠مه ت٣دپ خٖوعُدَ ] 2.47ڄ٭ُدٌَ ڄىىٵٟ 

ټٽٿ تُ٘ټّض  R1[ تٯٽه خڀٹىپ ؤن ختٕدي خڀ٭دڂ ٔـدزدض خڀ٭ُىص لىپ خلمحىَ خْوپ 2.47

ځً ؤن ؤٰځسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً يَخَص ټدٴُص زإت٫ُص ڄىهؿ لىپ خٖوعُدَ ڄىخٴٷ ت٦د ًَپ ٬

  خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في تًًَٖ وظًُُ٘ ٸُخَ خڀعٕ٭تَ.

تٖځُٿ وظٵٕتَ خڀ٭سدَخض خت٠دٜص ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ 

 ): وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٬سدَخض ٸُخَخض خڀعٕ٭تَـًوپ (

خت١عى٣ٔ ٴُخَخض خڀعٕ٭تَخڀٵٹُخض

ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

خت١٭ُدٌَ

خڀُظسصخٖتٕدي خڀ٭دڂ

 في خڀٕ٭ُ ڀعمًًَ ٸد٬ًش خڀعٽځٵص ٬ىُٝ َ٭ً
 ُ٘ټعٽڃ.

 21 ڄىخٴٷ زًٙش 0.459 4.91

 ڀًَٽڃ خت١عس٭ص خڀعٕ٭تَ بٔعُخظُفُص ظعإؼُ
 .زدْٔ٭دَ خت١ع٭ځٹص ختٟٽىڄُص وخڀٹىخوتُ زدڀٹُخَخض

 42 ڄىخٴٷ زًٙش 0.757 4.83
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 ؤٔ٭دَ ٬ځً ختٟٽىڄُص وخڀٹىخوتُ خڀٹُخَخض ظاؼُ
 .خٔوعدؾ وڄٕعځّڄدض خت٠دڂ خت١ىخي

 44 ڄىخٴٷ زًٙش 0.884 2.57

 24 ڄىخٴٷ زًٙش 0.924 2.44 خڀٕ٭ُ. ڀعمًًَ بٔعُخظُفُص و٥ص ڀځمإٔص
 23 ڄىخٴٷ زًٙش 0.951 2.20 َعإؼُ ظٕ٭تَ ڄىعفدظٽڃ زدت١ىدٴٕتُ.

 ٬هظٙٽٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد  ختٞهص خت١ٕاوڀُص 
 خت١إٔص. في خڀٕ٭ُ تًًَٖ

 22 ڄىخٴٷ زًٙش 1.008 2.06

 في خڀٕځ٭ص لُدش يوَش ڄٵهىڂ خت١إٔص ظٕعىًڂ
 خڀعٕ٭تَ. بٔعُخظُفُص تًًَٖ

 25 ڄىخٴٷ 0.719 2.44

 زٙٽٿ ڄىدٴُٕهد ظٕ٭تَ ٸُخَخض ڄإٔعٽڃ تٖځٿ
 .يوٌَ

 26 ڄىخٴٷ 0.936 1.76

 ٬دڀُص وبرش ٌوو ڄى٨ٵتُ ٬ځً خڀُٙټص ظ٭عمً
 بٔعُخظُفُص خڀعٕ٭تَ. ٬ًٔخي

 27 ڄىخٴٷ 0.983 1.64

 ظٽځٵص ٖلعٕدذ ڄعىٝٝتُ ُ٘ټعٽڃ ڀًي َىـً
 .خت١ىعؿ

 20 ڄىخٴٷ  0.826 1.61

 ٬ځً ختٟٝىپ في خڀٕ٭ُ ٬ځً خڀُٙټص ظ٭عمً
 خَْزدق. ڄه ڄًَّ

 24 ت٤دًَ 0.710 1.53

  ڄىخٴٷ زًٙش 2.34 2.14خلمجمى٪

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

َٙتَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٽځٍ وخت١ع٭ځٷ ز٭سدَخض ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ بفُ يَـص خڀع٭ځُٷ:  

وَٹ٫ ٌٍخ خت١عى٣ٔ ٠مه خڀٵحص خت٠دڄٕص ڄه ٴحدض ٔځڃ ڀٽدَض  2.14ڄىخٴٷ زًٙش لُػ زځٯ 

زًَـدض ڄعٹدَزص [ وٌٍ خڀٵحص خڀتي ظاټً ڄىخٴٹص ـٿ  ؤٴُخي خڀ٭ُىص 3.22-2.0خت٠مدٍٔ ]

وخڀٕسر في ٌڀٻ َُـ٫ بفُ خڀًَخَص وخت١٭ُٴص  2.34وٌٍخ ٩َهُ في خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ 

 خڀٽدٴُص ْٰځسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀٹُخَخض خڀعٕ٭تَ و٤ُٶ ختٗدٌ ٸُخَخظً.

 خڀًَخٔصڄعٱتَخضزتُخڀ٭ٗٸصخوعسدَ     

خٔلٝدجٍ، لُػ تم  spssز٭ً خڀٹُدڂ زعٵَُٯ وتٖځُٿ خٖٔعسُدن زىخ٥ٔص زُودڄؿ  

ٖوعسدَ ٴ٠ُُص   (Pearson Correlation)خٔعىًخڂ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتَٔىن

 خڀًَخٔص ڄه وٗپ ٸُدْ ٸىش و ڄعدوص خڀ٭ٗٸص خَٔظسد٤ُص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص لُػ :

ً ٬ٗٸص زتُ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص : ٖ ظىـ خڀٵ٠ُُص خْوفُ:(ٴ٠ُُص خڀ٭ًڂ) -

 ٭ُتَ.ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕو

ٸص زتُ زتُ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص : ظىـً ٬ٗخڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص :(ٴ٠ُُص خڀسًَٿ)  -

 ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ.و

 وختًٞوپ خڀعدفِ َى٠ك وعدجؿ ٌٍخ خٖوعسدَ خڀعدفِ: -
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 ) : ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ڀستَٔىن زتُ ت٤دوَ خڀًَخٔصختًٞوپ (

 
1 ,811** 
 ,000 

52 52 
,811** 1 
,000  

52 52 

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

زتُ ت٤ىٌَ خڀًَخٔص  Personڄه وٗپ ختًٞوپ وٗل٧ ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  خڀع٭ځُٷ:  -

R1 و R2 ٌوٌٍ ٸُمص ڄىـسص ٸَُسص ڄه خڀىخلً ؤٌ ؤن خڀ٭ٗٸص زتُ  2.644َٕدو

ٖ  ؤوً خڀٹدجځص H0 خڀٝٵَُص خڀٵ٠ُُص َٴٟ َعڃ و٬ځًُخلمحىََه ٬ٗٸص ٤ُيَص ٸىَص، 

 ظىـً ٬ٗٸص زتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص و ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ.
 وعدجؿ وظىُٜدض خڀًَخٔص

ت٢ٍخ خڀسمػ وخو٥ٗٸد ڄه خڀٵ٠ُُص خْٔدُٔص، وڄه وٗپ خلمحدوَ خْٔدُٔص  

وزدٔعىًخڂ خْيوخض وخڀىٔدجٿ خت١ٙدَ بڀُهد، تٯٽه ٬ُٞ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص، خڀعىُٜدض 

 خت١ٹًڄص في ڄد َځٍ:

 وعدجؿ خڀًَخٔص 

ڄه وٗپ يَخٔص خڀسمػ وبٔٹد٤ً ٬مځُد وخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٙٽٗظً، تٯٽه خٔ٘دَش بفُ   

 خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

 خڀعٽځٵص بيخَش خڀُتُْص ڀعى٣ُ٥ وو٩دڂ ظٕ٭تَ ٤َُٹص خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ تٯؽٿ -
 تٗٵُٟ ٬ه ظسمػ خڀتي خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش ؤيخش َ٭ً لُػ خڀسُحص خڀعىدٴُٕص في

 خٔوعدؾ؛ ظٽدڀُٳ

 خڀعٽځٵص تًًَٖ وَعڃ خڀعٽدڀُٳ تٗٵُٟ بفِ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ظ٥سُٷ َايي -
 ڄًَٝخ خْٔځىذ ٌٍخ َ٭عبر وزدڀعدفِ خت١ٕعهًٴص خْٔ٭دَ تًًَٖ ٬ه ٤َُٷ خت١ٕعهًٴص

 . خڀعٽځٵص لىپ ت١٭ځىڄدض



 رماح للبحوث والدراسات 2021  أيارالنصف الأول من   45العدد  
 

 
275 

ڀعٕ٭تَ  خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ڀع٥سُٷ بڄٽدوُص خت١إٔص ت٤ٿ خڀًَخٔص ٬ځً ظعىٴُ -

 خٌْڃ، ټمد ظ٭٥ٍ خڀ٭ىُٝ ٌى خڀ٭مُٿ ؤن ٴځٕٵص ودٜص وؤن ٌٍي خْوتَش ظستٍ خت١ىعفدض،
ٌٍي  ظٽدڀُٳ وتٗٵُٟ ڀع٥ىَُ ؤت٫ُص ڀ٭مٗجهد وټٍخ خت١ٹًڄص ڄىعفدتهد تٞىيش ؤت٫ُص

 .خت١ىعفدض
 تٍٞذ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ظ٥سُٷ ڀٹًَش ب٤دَخض خت١إٔص ت٤ٿ خڀًَخٔص بيَخٺ -

 خڀتي خت١ىعفدض ـىيش ٬ځً لمحدٴ٩عً وٌڀٻ ختٟدڀُتُ ٬مٗجً· ٬ځً وخلمحدٴ٩ص ٬مٗء
 ڀځمإٔص ڄًٝخٸُص َ٭٥ٍ خڀٌٍ خڀعٕ٭تَ في ٖلعُدـدتهڃ، وڀٽٵدءظً وڀعځسُعً َٹًڄهد

  ٬مٗجهد. ؤڄدڂ
زتُ ټٿ ڄه زتُ  2.23ظىـً ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  -

ټٿ ڄه ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص و ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ في خت١إٔص ت٤ٿ 

 خڀًَخٔص.

 خڀعىُٜدض 
ؤٜمدذ خڀٹُخَ في ، و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ خڀتي ؤٔٵُض ٬ىهد خڀًَخٔص،  وٹعُق ٬ځً    

ز٭ٟ خٔـُخءخض خڀتي و٭عٹً ؤوً ٔعايٌ بفُ  تٖٕتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص  

ڄًخوَوٖ  زىَٖص ٔىٶ  -٥دله زدڀٱُػ خڀٽبريزٙٽٿ َٕهڃ في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ تٔ

 ټدڀعدفِ:ؤٌُخْ، وٌٍ 
 في ٕدت٫صڀځم خڀعٽدڀُٳ خْٔدڀُر وخْيوخض ختًَٟؽص ٔيخَش ظ٥ىَُ وظٵ٭ُٿ  ٠ُوَش -

 خڀٹُخَخض خٔٔعُختُٕص زدت١إٔص. ظًُُ٘ ت٥عځٳ

 خڀٹُخَخض وڄعىٌٍ خڀعٽدڀُٳ وت٤دٔبي خٔوعدؾ وڄهىًٍٔ ڄًٌَُ و٬ٍ َِديش ڄه ٖزً -
 زدٸعُخلدتهڃ؛ وخْوٍ خت١إٔص في خڀعٽدڀُٳ تٟٕدذ زدْٔدڀُر ختًَٟؽص

 خڀعٽځٵص ڄًوٿ ظ٥سُٷ يون تٖىپ وخڀتي ٬ځُهد وخڀعٱځر خت١٭ىٸدض بِخڀص ٬ځٍ خڀ٭مٿ -
 يخوځُص؛ ؤڂ ودَـُص ٔىخء ټدوط خت١ٕعهًٴص

ت١د  خڀعٹځًٌُ، خت١ىهؿ زًپ خت١ىعفدض ظٕ٭تَ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ خ٬عمدي ٬ځً خڀ٭مٿ -

 .خت١ىدٴٕص ٬ځً ڀٹًَتهد وَِديش ڀځمإٔدض ڄّخَد ڄه ٌڀٻ ت٭ٹٹً
خت١ٕعهًٴص  خڀعٽځٵص تٔىهؿ ٌٍي خت١إٔص في وخڀ٭دڄځتُ خت١ٕحىڀص ختٞهدض وظًََر ظى٬ُص -

ڀعٽځٵص  وتٗٵ١ًُ خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ظٕ٭تَ ټٵدءش تٖٕتُ في ت٭ٹٹهد خڀتي وخت١ّخَد

 .خڀ٭مٗء وڄٝځمص َٰسص وتٖٹُٹً خٔوعدـُص ڀځٽٵدءش وَِديظً
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 ٸدجمص خت١ٝديَ وخت١ُخـ٫

خٔعىًخڂ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في تٖٕتُ ټٵدءش ظٕ٭تَ ؤتًٛ َخـك وځُٿ ؤزى ٬ىخي،  .4

خلمحدٔسص،  في خت١دـُٕعتَ يَـص َٔدڀص ڄٽمځص ت١ع٥ځسدض ختٟٝىپ ٬ځً  خت١ُٝٴُص،خت٠ًڄدض 

 .36 ٚ ،0226،  خَْين ، خْو٣ٔ خڀُٙٶ ـدڄ٭ص ، خت١دڀُص و خٔيخََص خڀ٭ځىڂ ټځُص

 ت٣ځص ،تٖځُٿ خڀٹُمصوخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصؤٔځىذزتُڀځعٽدڄٿڄٹعُق ب٤دَ ، ٴىيش ٘ىٸٍ .0
 ڄدَْ ، 44خلمجځً  خْوپ،  خڀ٭ًي ، خٔٔٽىًََص ـدڄ٭ص ، خڀ٭ځمُص ڀځسمىغ خڀعفدَش ټځُص

0225 ، ٚ 025  
 ،َؽص خت٫ًُٟ خڀعٝىُحص زفيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصٔيخَشب٤دَ ڄٹعُق خڀًخجڃ، ٬سً ٜٵدء .1

 .252 ٚ ، 2001 ، خڀؽدڀػ خڀ٭ًي ، وخڀعفدَش ڀٗٸعٝديُص خڀ٭ځم خلمجځص
4. Cooper R. and Slagmudler, Target Costing for New Product 

Development, Level Target Costing, Journal of Cost 

Management, 2002, pp.36-43. 

فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿظ٥سُٷڄًيختًٟخي،لٕهت٤مً ـځٓ، خلله ٬سً ٔدفَ .3

 و خٖٸعٝديَص ڀځًَخٔدض خٔٔٗڄُص ت٣ځص ختٞدڄ٭ص ،خڀٵځ٥ُٕىُصخڀٝىد٬ُصخڀُٙټدض
 ٚ ، 0240 ،  ّٰش ، خٔٔٗڄُص ختٞدڄ٭ص ، خڀ٭َُٙه خلمجځً ، خڀؽدفٓ خڀ٭ًي ، خٔيخََص

021. 

خڀُٙټدض فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿظ٥سُٷوڄ٭ىٸدضڄع٥ځسدضٴٗق،  ٰٕدن خت٥١دَوص .4

 خٖٸعٝديَص  ڀځ٭ځىڂ يڄٙٷ ، ت٣ځًڄًُخوُصيَخٔصخَْيوُصخت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄصخڀٝىد٬ُص
 .064ٚ  ،0226 -0،خڀ٭ًي 24 وخڀٹدوىوُص،خلمجځً

خڀُٙټدض فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصتًًَٖفيخت١اؼُشخڀ٭ىخڄٿ خوسًُ، ٬ىيي َِدي خڀ٭مُو .5

، 0225 خڀسُط، خَْين، آپ ـدڄ٭ص ڄىٙىَش)، (ٰتَ ڄدـٕعتَ َٔدڀص ،خَْيوُصخڀٝىد٬ُص

 ٚ ٚ47- 02. 

ظٕ٭تَټٵدءشتٖٕتُفيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄىهؿخٔعىًخڂؤت٫ُص٬ځٍ ٬ًودن ؤزى ٬ىيش،  .6

، يَخٔص ڄٹًڄص ّٰشٸ٥د٪فيخڀ٭دڄځصخت١ٝدَٲ٬ځًظ٥سُٹُصخت١ُٝٴُص يَخٔصخت٠ًڄدض

ًٖ  خڀعفدَش،  وخڀعمىَٿ، ټځُص خلمحدٔسص في خت١دـٕعتَ يَـص ٬ځً ختٟٝىپ ت١ع٥ځر خٔعٽمد
 . زعُٝٲ10-07، ٚ ٚ 0242، ّٰش،  خٔٔٗڄُص ختٞدڄ٭ص

 .10خت١ُـ٫ خڀٕدزٷ،  ٚ  .7
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 ٬مدن، ڀځىُٙ ، وخجٿ يخَ ،تٖځُځٍڄًوٿخڀعٕىَٷؤٜىپ ظىٴُٷ، َخجٳ و ڄ٭ٗ ودـٍ .42
2005 ، ٚ027.  

يَخٕص مدڀص  -خٔعىًخڂ يوَش لُدش خڀٕځ٭ص في تًًَٖ بٔعُختُٕص خڀعٕ٭تَََِٷ ٬مُ،  .44

، ڄٍټُش ڄٹًڄص خٖڀٽعُووُص وخٖڀٽعُوڄتًڀُصخڀٝىد٬ص  ٸ٥د٪ ٴٍ خڀ٭دڄځص خڀمئٕٕدض 

 خڀ٭ځىڂ ټځُصخٔعٽمدٖ ت١ع٥ځسدض ختٟٝىپ ٬ځً ٘هديش خت١دـٕعتَ( ٰتَ ڄىٙىَش)، 
 .0 ،ٚ ،0225 ، خت١ُٕځص زى٠ُدٲ ت٤مً ـدڄ٭ص خڀعُٕتَ، ٬ځىڂ و خٖٸعٝديَص

 .45ٚ ، 2004 ٬مدن، ڀځىُٙ، وخجٿ يخَ ، ظٕىَٹٍڄًوٿخڀعٕ٭تَ ختُٞدٍ٘، ٬ځٍ .40

 .470ٚ ٌټُي،ڄُـ٫ ٔسٷ  ، ، َخجٳ ظىٴُٷ ڄ٭ٗ ودـٍ .41

، يخَ خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ خلمحدٔسص خٔٔعُختُٕص ، ت٤مً خڀٵُىڄٍ ت٤مً .42

 ، زعُٝٲ.012-007، ٚ ٚ 0240وخڀعى٫َِ، خٔٔٽىًََص ، 

، 0241، ڄإٔص خڀُـدء ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ، ختّٞخجُ، خٔلٝدء خڀىٜٵٍڀٕ٭ًٌ َـدپ،  .43

 ٚ46. 
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