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ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ 

 خَْيني ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ
 

 ڄُنً ٜدفٌ خب٥ىخٌَي. 

 وِخَش خڀعىمُص خٖـعمد٬ُص

 خب٤مځٽص خَْيوُص خب٥دشمُص

 خب٤ځىٛ

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ 

خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص و٩ُ ڄ٭ځمبْ ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ، وڄه ؤـٿ بٙٹُٷ ٌٍخ خب٥ًٲ تم 

( ڄ٭ځمد﵂ وڄ٭ځمص، تم 276ظٝمُڃ خٔعسدوص و٬ُِط ٬ځً ٬ُىص ڄه ڄ٭ځمٍ ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ زځٯ لفمهد )

خٔلٝدجُص خب٤ىدٔسص ڄه ؤـٿ خٔـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص، ب٘م٫ُ خٖٔعسدودض وخٔعىًڄط خْٔدڀُر 

 وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ڄه ؤبٮهد:

وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀٕ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في 

 .خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ بن يَـص ؼٹص خب٤٭ځمبْ في 

 خٖـعمد٬ٍ ـدءض زًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.

زُىط خڀىعدجؿ ؤٔسدذ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وڄه ؤبٮهد: ڄ٭ُٴص خْوسدَ 

وخْلًخغ خ﵀ځُص وخڀ٭دب٤ُص وٸط لًوؼهد، وخٖٔعٵديش ڄه خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد في ب٦دپ ڄهىص 

ځُڃ، وظسديپ خب٣برخض ڄ٫ ِڄٗء خب٤هىص، خڀعىخٜٿ ڄ٫ خلمجعم٫ خ﵀ځٍ، خڀسمػ ٬ه لځىپ ڀس٭ٟ خڀع٭

 خب٤ٙٽٗض، خڀعٕځُص وخڀعُٴًُ.

ټٙٵط خڀىعدجؿ ٬ه ؤٔسدذ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص وڄه ؤبٮهد: وٹٛ خڀُٸدزص ٬ځً خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ َعڃ 

ڄىخٸ٫ ٰبّ لٹُٹُص ٬ځً وٌُٙد، ؤهىڀص خڀىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ؤهىڀص بوٙدء 

ڄىٝدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وَوٛ وًڄدض خٖظٝدپ، وظىٴُ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀًي 

ٰدڀسُص ؤٴُخي خلمجعم٫، وظىدٴٓ خب٤ىخٸ٫ خٔوسدََص خڀبٍ ظٕدَ٪ في وُٙ ز٭ٟ خب٤٭ځىڄدض وخن ټدوط ٰبّ 

 لٹُٹُص.
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ٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ: زُىط خڀىعدجؿ ؤن ڄه ؤٌڃ خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخ

خ٥٠ُخذ خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص وظ١ځُٿ خڀُؤٌ خڀ٭دڂ وبُٰخٸً في ؤلديَػ ڀعمىَٿ خوعسدًٌ ٬ه 

خب٢ٹدجٷ وخَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٭ىٳ خلمجعم٭ٍ و٠٭ٳ خڀؽٹص زدِوَُه وخَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٥ٗٶ وخڀعإؼبّ 

ڄىخٸ٫ خب٤ٕاوڀُص  ٬ځً ب٭٣ خڀ٭ٗٸدض خڀٕدجً وظٙىًَ ب٠٭ص ز٭ٟ خْٴُخي وودٜص ب٩ه ٌڃ في

 وبؼدَش خڀٵعىص وخڀ٥دجٵُص )ڀ٭ىَُٝص وخٔٸځُمُص( وظٙف٫ُ خْٴُخي ٬ځً خڀعمُي ٬ځً ٔځ٥ص خڀٹدوىن.

ټٙٵط خڀىعدجؿ ٬ه ؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وڄه ؤبٮهد: 

، وظٱځ٧ُ خب٢ُٚ ٬ځً خوعُدَ خلمجمى٬دض وخْ٘ىدٚ، وخڀعمٹٷ وخڀعؽسط ڄه ٜمص خب٣بر خب٤ىٙىَ

خڀ٭ٹىزص ٬ځً ڄُوـٍ خٔ٘د٬دض ٬بر ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وببٮدپ خْوسدَ ب٦هىڀص خب٤ًَٝ 

 .و٬ًڂ ظًخوب٥د ، وظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزص

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ 

لًوغ خڀ٭ىٳ ظُ٭ّي ب٤عٱبّخض: خڀىى٪ خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في 

 .خڀًَـص خڀ٭ځمُص، ؤىىخض خب٣برش، وخڀ٭مُخٖـعمد٬ٍ، 

وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀعىُٜدض ؤبٮهد: ؤن ظٹىڂ خُْٔش، وخب٤ًَٔص، وخب٤ٕفً، وؤدجٿ 

 خ٬ٔٗڂ خب٤ىعځٵص، وخب١هدض خب٢ٽىڄُص زًوٌَد خڀٵد٬ٿ في ڄىخـهص خٔ٘د٬ص.

 

Abstract 
The Effect Of Rumor Through Social Media On the Occurrence of 

Violence In Jordanian Society From The Point Of View Of Teachers 

in Karak governorate 

Maryam Al - Hawari 

The aim of the study was to identify the effect of the rumor through 

social Media on the occurrence of violence in Jordanian society from the 

point of view of the teachers in ALKarak governorate. In order to 

achieve this goal, a questionnaire was distributed to aconveniat   a 

sample of the teachers of Karak governorate, with a total of 276 teachers, 

used appropriate statistical methods in order to answer the questions of 

the study. The study reached a number of results, the most important of 

which are: 

There was a significant statistical impact of rumor through the social 

media in the occurrence of violence in the Jordanian society from the 

point of view of teachers in Karak governorate. 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  حزيران  55العدد                            
 

 
95 

The degree of confidence of the teachers in AL Karak governorate 

with the information published on the social media sites came at a 

medium rating. 

The results showed the factors of using social media, the most 

important of which are: knowledge of local and international news and 

events at the time of their occurrence, and benefit from the information 

they provide in the field of education, exchange experiences with 

colleagues, communicate with the local community, find solutions to 

some problems, and entertainment. 

The study showed the propagation factors of rumor, the most 

important of which are: lack of control over information published, ease 

of publication through social media sites, the ease of creating unrealistic 

sites on the social media platforms, the provision of communication 

services and the availability of social media to the majority of the 

members of the community, Competing news sites, which publish 

information. 

The most important effects of rumor spread through social media 

sites: disturbance of social relations, misleading public opinion and 

drowning in conversations to divert attention from facts, high rates of 

community violence, poor trust in others, high divorce rates, influence on 

prevailing relationships, provoking strife and sectarianism (for racism 

and regionalism), and encouraging individuals to rebel against the rule of 

law. 

The results revealed the methods of confronting rumor through social 

media sites, the most important of which are: ensure the selection of 

groups and people, verify and validate the published news, increase the 

punishment of those who propagate rumors through social media, ignore 

anonymous news, and punishment double. 

There is no statistically significant differences in the views of teachers in 

Karak governorate towards the impact of rumor through social media 

sites in the occurrence of violence due to the variables: gender, degree, 

and years of experience. 

The study reached a number of recommendations, the most 

important of which are: that the family, the school, the mosque, the 

various media and government agencies have an active role in 

confronting the rumor. 
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 خڀٵٝٿ خْوپ 

 وځُٵص خڀًَخٔص وڄٙٽځعهد

 ڄٹًڄص: 1.1

ڄُ خڀ٭هىي وخڀٹُون ٬ځً لر خب١ًًَ، ٴٱدڀسُص خڀىدْ  ـسځط خڀىٵٓ خٔوٕدوُص ٬ځً

ظٕعم٫ بفُ خْلديَػ خڀُىڄُص ڀع٭ُٲ ڄد خب١ًًَ، بڄد زدٔوٝدض ؤو زدب٤ٙدَټص ٴًُ، ڀٍخ ٴةن 

َٕم٭ىوً يون خڀعإټً ڄه لٹُٹعً، وڀُبٗد ظٽىن ٌٍي  خڀىدْ يخجمد﵂ ؤڄُٿ بفُ ظًَٝٷ ڄد

ٸً ظٽىن ٌٍي خْلديَػ ڄًٔىٔص خْلديَػ ِخجٵص ؤو ٜمُمص ؤو وځ٥ُد﵂ ڄه ٌٍخ وٌخٺ، و

بفُ زػ خڀعٵُٸص يخوٿ خڀٝٳ خڀىخلً، ووُٙ خڀٵى٠ً وخڀ٭ىٳ يخوٿ خلمجعم٫،  َهًٲ ڄ٥ځٹهد

ټځً  ؤو بلًخغ ؤ٬مدپ خب٥ًڂ وخب٣ُخذ في ټُدن خْڄص، ؤو بڀسدٔهد ؼىذ خڀعىځٳ وخڀعإوُ، وٌٍخ

خڀٽُخٌُص ڄه ؤٔسدزً زػ خٔ٘د٬دض خب٤ٱ٠ُص، وخڀبٍ بٙمٿ في ـىسدتهد ڄٙد٬ُ خب٢ٹً و

وخڀ٭ىٳ زٙبٌ ؤوىخ٬ً، وظّيخي خٔ٘د٬دض ٠ُخوش﵂ وٸط خِْڄدض وخڀ١ٱى٢ خٖـعمد٬ُص 

وخب٢ُوذ وخڀبَخ٬دض وؤ١َد﵂ خڀٽىخَغ خڀ٥سُ٭ُص، ټمد ؤنهد ٸً ظ٩هُ ؤلُدود﵂ ٬ٹر لىخيغ 

خٰٖعُدٖض وخ٬ًٔخڄدض، ؤو ظإتي ڄعّخڄىص ڄ٫ ز٭ٟ خٔـُخءخض خڀبٍ ظعىٌٍد خب٢ٽىڄدض 

 (. 2011 ٬ُٙص، ب٘دي ڄ٭د٠َُهد )ؤزى

ظ٭ً خٔ٘د٬ص ڄه خب٤ى٠ى٬دض ٌخض خڀس٭ً خٖوؽُوزىڀىـٍ وخٖـعمد٬ٍ وخڀىٵٍٕ وخڀبٍ 

بٛٓ لُدش خْٴُخي في خلمجعم٫ ٔىخء ټدن ڄعځٹٍ ؤو ڄُوؾ ب٥د، وؤ١َد﵂ بٛٓ ٘ىُٝعهڃ 

بٲٽه زإٌ لدپ ڄه خْلىخپ ٬ّپ خٔ٘د٬دض ٬ه ٘ىُٝص ڄُوـهد  خـعمد٬ُد﵂ ووٵُٕد﵂، ڀٍخ ٖ

ب٠دظً خڀٙىُٝص في ـدوسهد خڀىٵٍٕ وخٖـعمد٬ٍ، لُػ بن ظٽدڄٿ خڀٙىُٝص وڄعځٹُهد و٬ه 

ٌى خڀٌٍ َايٌ بفُ خظّخنهد وخو١سد٤هد وظىخِن ٸىخٌد وخوٕفدڂ ٬ىدٌُٜد ووـىي يَـص ڄه 

زبْ ڄٹىڄدتهد، وبن ٬ًڂ ظٽدڄٿ خڀٙىُٝص َايٌ بفُ خوعٗپ ٬ىدٌُٜد و٬ّ٬ِص  خڀىجدڂ ڄد

وَخ﵂ في ٬مځُص خٔ٘د٬ص، وٌى َ٭مٿ ٌڀٻ ْٔسدذ بٛدٔٽهد، لُػ بن ټٿ ٤ُٲ خـعمد٬ٍ َځ٭ر ي

٘ىُٝص ظعمًي زعدَبٱً و٬ٗٸدظً خٖـعمد٬ُص وخڀُٕدٶ خب٤٭بْ خڀٌٍ بٯً وٵًٕ ٴًُ؛ ڀٍخ 

ٴةن خٔ٘د٬ص ٌٍ ز٭ًخ﵂ ڄه بز٭دي خب٢ُدش خڀسَُٙص، وڀُٓ ٤ُ٘د﵂ ؤن ظٽىن خٔ٘د٬ص وَيَص 

ي خڀىٵٓ وآڄدب٥د ؤو ڄؽبّش ڄعٵدجځص ؤو ٔىيخء ڄعٙدجمص زٿ ڀُٓ ٤ُ٘د﵂ ؤن ظٽىن ڄٕدَُش ب٥ى

ڀٹځٹهد وب٨دوٴهد، ٴهٍ في ټٿ ٌٍي خب٢دٖض ظ٥١ځ٫ زى٨دجٳ وٵُٕص ڄهمص )ٴُىٕدن، 

 ڂ(.8008
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ؤدبٮط ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ز٩هىَ ؤ٘ٽدپ ـًًَش ڀٕ٘د٬ص ؤزٌُِد بڄد      

ٸٝدٜص وَٸُص ڄه ٜمُٵص ؤو ڄٹ٫٥ ٴًَُى ؤو َٔىڂ ټدََٽدظبَّص ؤو وُٙش ؤوسدَ، وڄه ثم 

عڃ وٹٿ ٌٍي خْوسدَ بفُ بٝهىَ ٬َُٟ في خڀىٸط وٵًٕ وز٬ُٕص ٴدجٹص، لُػ ؤوـًض َ

ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ب٦عم٭دض خٴعُخ٠ُص ٌخزط وٗب٥د خب٢ًوي خب١ٱُخٴُص وخڀٹُىي 

خٖـعمد٬ُص، ب٩د ـ٭ځهد ؤيخش ٴد٬ځص في وُٙ خٔ٘د٬دض ؤهىڀص ظًخوب٥د وڄه ثم ظًَٝٹهد 

ٽدَ وخڀُئي ٬ځً ؤٔدٔهد، ٴإٜسمط خٔ٘د٬ص ظىعٹٍ ڄديتهد وخ٬ٖعٹدي زٝمعهد وزىدء خْٴ

وؤيوختهد ڄه ڄٝديَ ؤؼُي زٽؽبّ ڄه لُػ خ﵀عىي ز٭ٽٓ خڀٽٗڂ خب٤ى٥ىٶ، ٴدٔ٘د٬ص في خڀىٸط 

خب٢دفِ ظ٭بر ٬ه ب٧عىخٌد زدڀىٛ خب٤ٽعىذ وخب٤ى٥ىٶ وخڀٝىَش خب٤ُخٴٹص وخڀٝىض وخڀُٔڃ 

ڄٕعىًڄُهد ٴُٜد﵂ ټسبّش ڀځعإؼبّ  ټمد ؤن ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ؤ٥٬ط وخڀٵًَُى،

وخٖوعٹدپ ٬بر خب٢ًوي زٗ َٸدزص بٖ زٙٽٿ وٕبي ب٧ًوي، ټمد ؤ٥٬عهڃ ٴُٜد﵂ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ 

ٴُعڃ ظسديپ ٌٍي خب٤٭ځىڄدض زبْ خًْٜٸدء ڄ٭ِّش﵂  خب٤٭ځىڄص وخب٣بر وخب٢ًغ ب٩٢ص وٸى٬ً

 (. 2017 زدڀٝىَ وخڀع٭ځُٷ )٘عځص،

َٕعىًڄهد خٔوٕدن في بلًخغ خڀ٭ىٳ زٙبٌ ؤ٘ٽدڀً وظ٭ً خٔ٘د٬دض ڄه خڀىٔدجٿ خڀبٍ      

زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫، ُٖٔمد في زػ خڀ٬ٍُ وخب٣ىٲ في خڀىٵىْ وڀعم٥ُڃ خڀُوق خب٤٭ىىَص ڄه 

وٗپ خڀعإؼبّ في ظٵٽبّ خڀىدْ وخوٵ٭دٖتهڃ وَِ٪ زٍوَ خڀعٵٽٻ زُىهڃ، ٴٹً َٕعىًڂ ڄُوـٍ 

ٔ٘د٬دض خڀ٥دجٵُص وخڀ٭ٙدجَُص خٔ٘د٬ص ب٘د٬دض ظاؼُ ٬ځً خڀٵٽُ وخب٤ٵدٌُڃ، وڄه ٌٍي خ

وخڀ٭ىَُٝص وخڀع٭ٝر وخڀعٵُٸص ب٩د ظٕسر ٠َُخ﵂ ټسبّخ﵂ ـًخ﵂ ٬ځً ولًش خلمجعم٫ وظٵٽٻ 

خڀُوخز٣ خٖـعمد٬ُص، لُػ ؤن ٌٍي خڀځ٭سص خڀ٥دجٵُص وخڀ٭ىَُٝص ظايٌ بفُ خوعٙدَ ڄ٩دٌُ 

دود﵂، خڀ٭ىٳ خڀځٵ٩ٍ وخٌٔدوص ڄه ٘عڃ وٌڂ وبٙٹبّ وخٔعهّخء و٬ىٳ ـًٌٕ زٿ وخڀٹعٿ ؤلُ

وٌٍي وعُفص ب٤د ظٕسسً خٔ٘د٬ص ڄه ٔىء ٴهڃ و٘٭ىَ زدب٤ٕدْ زٽُخڄص خڀٵُي )بٰبٓ، 

( ٌٍخ زد٠ٔدٴص بفُ ؤن خٔ٘د٬ص ظًَّ ڄه لًش خڀٵبً وظ٭مٷ خب٣ٗٴدض خڀٹدجمص 4981

وٌڀٻ ڀځىُٿ ڄه ب٠٭ص وُ٘ٲ خْٴُخي وڀځمٕدْ بُٗټّي خٖـعمد٬ٍ ؤو خڀٙىٍٝ ؤو خڀع٭ُٞ 

 .(8044ب٤ٽدوعً )َـر، 

وبٲٽه خڀٹىپ بن ظإؼبّ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وڄه ؤبٮهد )خڀٵُٓ زىٺ، ظىَعُ،     

وخظٓ ؤذ( ټسبّْ ـًخ﵂، وٌڀٻ ٔىخء ڄه خڀىدلُص خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص ؤو خڀُٕدُٔص ٴهٍ 

ظځ٭ر يوَخ﵂ ؤٔدُٔد﵂ في بلًخغ خڀُٝخ٪ خڀُٕدٍٔ وخڀع٭سحص خڀٙسدزُص وخب١مدٌبَّص وبٚځٷ 

وؼىَخض ٬دَڄص ټمد لًغ في ظىوٓ وڄُٝ وڀُسُد وخڀُمه ؤىََد ؤَدڂ  ڄىدود﵂ ُٔدُٔد﵂ ٠د٥ٰد﵂



 رماح للبحوث والدراسات 2021  حزيران  55العدد                            
 

 
98 

ؼىَخض خڀُز٫ُ خڀ٭ُبي خڀبٍ ؤٔٹ٥ط لٽدڄد﵂ ټدوىخ في خڀُجدٔص ب٤ًش ؼٗؼبْ ٬دڄد﵂، ؤدبٮط ظځٻ 

خب٤ىخٸ٫ خٖـعمد٬ُص في بلًخغ ؤ٘ٽدٖ ټؽبّش ڄه ؤ٘ٽدپ خڀ٭ىٳ وبًُٙٙ خب٤ع٩دٌَُه 

بْ خڀ٭ُبي وخٔٔٗڄٍ وخٸ٫ خڀسځسځص خڀٵٽَُص وظ٭سحعهڃ، وَ٭ٽٓ خڀىخٸ٫ خڀُخٌه ڀځ٭دب٤

وخڀعٙىَٗ خڀٌٍبِ وخڀعٙعط خڀىٵٍٕ خڀٌٍ و٭ًُٙ زٵ٭ٿ خب٢مٗض خڀىٵُٕص وخڀ٬ًدجُص 

 .خب٤ٕعمُش وخب٤ىـهص بڀُىد ڄه ٸسٿ خِوُ

 :وؤٔحځعهد ڄٙٽځص خڀًَخٔص 3.2   

ؤٜسمط خٔ٘د٬دض ڄه ؤٌڃ خب٩٤دٌُ خٖـعمد٬ُص خڀبٍ زًؤض ظ٥ٵى ٬ځً خڀ٥ٕك زٙٽٿ      

ڄعٵدٸڃ، لُػ ٔد٬ًض ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً خوعٙدٌَد زٙٽٿ ټسبّ ـًخ﵂ ٌڀٻ بن 

٬ځً خوعٗٲ ؤ٬مدٌَڃ وخٌعمدڄدتهڃ، وٌڀٻ ڀٕهىڀص خٔعىًخڄهد  ٌٍي خڀعٹىُص بٍ٘ذ خب١مهىَ

ب٠دٴص بفُ َٰسص خب١مهىَ في ظٽىَه  ٖ٘عُخٺ ٴُهد،وڄُووص خڀٹُىي خب٤ٵُو٠ص ٬ځً خ

و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ٴد٬ځُص ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في وٹٿ خْلًخغ  .خڀ٭ٗٸدض ڄ٫ بٸُخنهڃ

زٙٽٿ آني بٖ بنهد في خب٤ٹدزٿ زدظط زُحص وٝسص ڀىُٙ خٔ٘د٬دض ودٜص﵂ في ٨ٿ خڀعًٴٷ 

٬ځً خوعٹدء خْٴ١ٿ ووځىٌد ڄه خب٤٭ځىڄدتي ٰبّ خب٥ُٕ٤ُ ٬ځًُ و٬ًڂ ٸًَش ز٭ٟ خلمجعم٭دض 

خڀُٸدزص خب٤ٵُو٠ص، وٌٍخ خڀع٥ىَ خڀٽسبّ في ظٽىىڀىـُد خٖظٝدپ وخڀع٥سُٹدض خب٤عىٴُش ڄؽٿ 

خڀىخظٓ خذ( ؤيي بفُ خَظٵد٪ وٕسص بٝهىَ ٌٍي خڀىٔدجٿ وخڀٌٍ ٔدٌڃ  خڀعىَعُ، )خڀٵُٓ زىٺ،

خڀىٵُٕص وبلًخغ  في خوعٙدَ خٔ٘د٬دض ڄ٫ َِديش ٴد٬ځُعهد وظإؼبٌّد ودٜص﵂ في ب٦دپ خب٢ُذ

 .ـى ڄه خ٥٠ُٖخذ في خلمجعم٫

 Raviَ٭عٹً خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ځمدء ؤن خٔ٘د٬دض ٌٍ ُ٘خَش خڀ٭ىٳ في ب٫ُٝ ؤب٫دء خڀ٭دفَ )     

,& Micheal ,& James , 2009 .) لُػ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀًُٜ ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر

وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في  ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه

ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ زد٬عسدَ ٌٍي خڀُٙبٰص خْټؽُ خ٬ٗ٤د﵂ ووبرش ٬ځمُص و٬مځُص ٬ځً ظإؼبّ 

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً لًوغ خڀ٭ىٳ ټىنهڃ ڄ٭ځمبْ وڄُزُبْ 

 ؤـُدپ.

وڄه ٌىد ظعمًي ڄٙٽځص خڀسمػ في خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ خڀعدفِ: ڄد ؤؼُ 

٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص  خٔ٘د٬ص

 وَىسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀعٕدئپ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:  .و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟
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ڄد يَـص ؼٹص خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫  .2

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ؟.

في خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ  خب٤ٕدبٮص ڄد خْٔسدذ .3

 خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟.

ڄد ؤٔسدذ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ  .4

 .في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟

ڄد خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ  .5

 .ٽُٺ؟خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀ

ڄد ؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ  .6

 .خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟

في وـهدض  (α≤0.05)ٌٿ ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص  .7

و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

عٱبّخض )خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، خڀًَـص خڀ٭ځمُص، خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤

 خڀ٭مُ، وخب٣برش(؟

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:  3.1

ظىسؽٷ ؤبٮُص خڀًَخٔص ڄه ؤبٮُص ڄى٠ى٬هد وٌى ؤؼُ خٔ٘د٬ص في لًوغ خڀ٭ىٳ ڄه      

وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ، وظع١ك ؤبٮُص خڀًَخٔص ڄه خڀىدلُص خڀى٩َُص 

 :وخڀع٥سُٹُص ڄه وٗپ خِتي

 ؤوٖ : خْبٮُص خڀ٭ځمُص: ظٕعمً خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤبٮُعهد خڀ٭ځمُص ڄه ټىنهد: 

ظٕځ٣ خڀًَخٔص خڀ١ىء ٬ځً خٔ٘د٬ص ټ٩دٌُش ٬ځمُص ڄ٭ٹًش وٌخض ظإؼبّ ٬ځً ب٫ُٝ  -1

وىخلٍ لُدش خٔوٕدن، وب٧دوڀص خڀٽٙٳ ٬ه ٤سُ٭ص خٔ٘د٬ص وڄدٌُعهد وؤٔسدبهد 

ُش ظُوبٯهد، وخڀًوخٴ٫ وخڀسىخ٬ػ وڄ١مىنهد وؤٌڃ ظځٻ خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ظٹٳ وځٳ ٴٽ

 خڀٽدڄىص وَخء ٬مځُص ٬ُٔص خوعٙدٌَد، وڄد َعُظر ٬ځً ٌڀٻ ڄه ظس٭دض ٔځسُص ڄٝبَّص،

ټمد ؤنهد ظ٭٥ٍ ٴٽُش ٬ه خْز٭دي خڀىٵُٕص وخٖـعمد٬ُص ڀعُوَؿ خٔ٘د٬ص ٬ځً ټٿ ڄه 

 .خڀٵُي وخلمجعم٫

خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ بًًَٙ ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ  -2

 .خَْيني، ودٜص﵂ ؤن ٌٍي خب٤ىخٸ٫ بٛؽٿ ؤُځص خظٝدڀُص ڄع٥ىَش في خلمجعم٫ خَْيني
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وًَش خڀًَخٔدض لىپ ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً لًوغ خڀ٭ىٳ  -3

 . بًٕوي ٬ځڃ خڀسدلؽص

ڀځسدلؽبْ  بؼُخء خب٤٭ُٴص خڀ٭ځمُص وب٠دٴص ـًًَش ڀځعُخغ خڀ٭ځمٍ بُٕػ ظٽىن ٬ىود﵂ -4

 .ڀٗٔعىدي ٬ځُهد في خڀسمىغ خڀٗلٹص

 ؼدوُد﵂ : خْبٮُص خڀع٥سُٹُص :

ڀٵط و٩ُ ؤٜمدذ خڀٹُخَ ڀځًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ  -4

 .٬ځً لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني، ڀځ٭مٿ ٬ځً ڄٽدٴمعهد وخڀعًٌٝ ب٥د

 .خلمجعم٫ خَْيني ٬ځً ب٘ىر وُٙ خٔ٘د٬صظٕدٌڃ خڀًَخٔص في بَ٘دي وظىـًُ ؤٴُخي  -8

ظىسً خڀًَخٔص بفُ خًٌْخٲ وخُْٰخٞ خب٤س٥ىص خب٣ٵُص خڀبٍ ًََُ ڄ٥ځٹى خٔ٘د٬دض  -3

 .بٙٹُٹهد و٣ٔ خلمجعم٫

ظىدوڀط خڀًَخٔص ؤلً خب٤ى٠ى٬دض خب٢ًَؽص وٕسُد﵂ لُػ بنهد ظُټّ ٬ځً يَخٔص خٔ٘د٬دض  -1

 .ڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وؤؼٌُد ٬ځً خ

َٕعٵًُ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص خب٤إٔدض خڀعُزىَص وخلمجعم٭ُص خب٤ىعځٵص في ظى٬ُص ؤٴُخي  -5

 .خلمجعم٫ لىپ و٥ىَش خٔ٘د٬دض

ڄٕد٬ًش خ٬ٔٗڄُبْ وخڀ٬ًدش وخب٤ُزُبْ ٬ځً َِديش خڀى٬ٍ زدٔ٘د٬ص ب٤ىخـهعهد وخڀعًٌٝ  -6

 .ب٥د وخلعىخء ؤؼدٌَد

 :خْٔدُٔص في خڀًَخٔص خب٤ٵدٌُڃ ظ٭َُٳ وبًًَٙ 5.1

: ظ٭ُٲ زإنهد ؤٔځىذ ڄه ؤٔدڀُر خب٢ُذ خڀىٵُٕص، وٌٍ َوخَص ب٣بٍر ڄُىِعَځَٷٍ ٖ خٔ٘د٬ص

ٗ﵂ ڄه خب٢ٹُٹص زٹًٝ خڀعإؼبّ خڀىٵٍٕ  ؤٔدْ ڀً ڄه خڀىخٸ٫، ؤو ُٔي ب٣بر بٰمٿ ـدوسد﵂ ٠حُ

٬ٗڂ ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ في خڀُؤٌ خڀ٭دڂ ؤو خٔٸځُمٍ ؤو خڀ٭دب٤ٍ بٕمٗض خب٥مٓ ؤو زىٔدجٿ خٔ

ڄٽدٔر ُٔدُٔص ؤو خٸعٝديَص ؤو خـعمد٬ُص ؤو ٬ٕٽَُص ٬ځً و٥دٶ خڀًوپ ؤو خْٸدڀُڃ ؤو 

 ( 1996 )خڀٹم٥دني، خڀ٭دفَ

ؤڄد بـُخجُد﵂ وڀٱدَص خڀًَخٔص خب٢دڀُص ظ٭ُٲ خٔ٘د٬ص زإنهد ټٿ وبر ؤو ڄ٭ځىڄص ؤو     

َعڃ ظًخوب٥د ؤو وٌُٙد ؤو  زُدن ؤو ٜىَش ؤو ٴًَُى ؤو ڄ٭ځىڄدض وُٝص ؤو ڄ٭ځىڄدض ٰبّ وُٝص

ڄٙدَټعهد ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زى٬ٍ ؤو زًون و٬ٍ ب١ٗمىن ٌٍخ خب٣بر ؤو 

خب٤٭ځىڄص ڄ٫ ٬ًڂ خڀعإټً ڄه ٜمعً وڄًٝخٸُعً ؤو خڀؽٹص في ڄًَٝي، وَعٕڃ زدڀٱمىٞ 
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وخْبٮُص وَعڃ ب٠دٴص ڄ٭ځىڄدض ټدٌزص ؤو خڀعٙىًَ ٴُهد ؤو خب٤سدڀٱص وخڀعهىَٿ في ُٔيٌد 

إؼبّ ٬ځً خب١مدٌبّ وـٍذ خوعسدٌهڃ بهًٲ بؼدَش خڀٵبً وخڀٵُٸص وخڀ٭ىٳ وخڀعٙهبّ زٕم٭ص ڀځع

خْٴُخي وخ٬ٖعًخء ٬ځً وٝىُٜدتهڃ وبَٹد٪ خٌْي زدب٤إٔدض وخٖلعُدپ ٬ځُهد وخزعّخٌِد 

 .وخڀع٭َُٟ ب٥د

: ٌٍ ظځٻ خب٤ىخٸ٫ خٔڀٽعُووُص خڀبٍ ظٕمك ڀځمٙعُٺ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ڄىٸ٫ ودٚ زً وڄه ثم َز٥ً ڄه وٗپ و٩دڂ خـعمد٬ٍ بڀٽعُوني ڄ٫ ؤ١٬دء ٴُهد زةوٙدء 

آوَُه ڀًَهڃ وٵٓ خٌٖعمدڄدض وخب٤ُىپ وخب٥ىخَدض، ؤو بٝ٭ً ڄ٫ ؤًٜٸدجً وڄه ثم ظعُك 

ڀځٵُي بوٙدء َٔدجٿ بڀٽعُووُص ووٌُٙد زبْ ؤ١٬دء خب٤ىٸ٫ وخب٤ىخٸ٫ خب٤ٙعُټص ٬ځً خڀٙسٽدض 

 (.2011 بَُٕص ظدڄص )٬سً خڀ٭َّّ،

ؤڄد بـُخجُد﵂ ظ٭ُٲ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإنهد ڄىخٸ٫ خـعمد٬ُص ظٵد٬ځُص ظعُك       

خڀعىخٜٿ ب٤ٕعىًڄُهد ڄه وٗپ وخٸ٫ خٴعُخ٠ٍ ٖڀعٹدء خًْٜٸدء وخب٤٭دَٲ وخٌْٿ بٲدؼٿ 

خڀىخٸ٫ خڀ٥سُ٭ٍ ڄه وٗپ ظٽىَه ٬ٗٸدض ڄ٫ خًْٜٸدء ڄه ب٨عځٳ خ٬ْمدَ وخْـىدْ وڄه 

م٭هڃ خٌعمدڄدض ووٙد٤دض ڄٙعُټص، وٌٍ ٬سدَش ٬ه ڄىدٴٍ ڀځع٭سبّ ٬مد ټدٴص ؤب٫دء خڀ٭دفَ ب٘

ًَوَ في ٬ٹىپ خڀىدْ، وَعسديپ ڄه وٗب٥د خب٤ٙعُټىن خڀعفدَذ وخب٤٭دَٲ وخب٤٭ځىڄدض وخب٤ځٵدض 

وڀعمٹُٷ ؤُٰخٞ ڄ٭ُىص بٙط ٨ُوٲ  وخڀٝىَ وڄٹد٫٤ خڀٵًَُى وظٙٽٿ ؤٔدٔد﵂ ڀع٭سحص خڀسُٙ

 .خڀىخظٓ ؤذ ظىَعُ، وبلًخغ خڀ٭ىٳ ڄؽٿ خڀٵُٓ زىٺ، ب٧ًيش ټىُٙ خْټدٌَر وخٔ٘د٬دض

: َ٭ُٲ زإوً ٔځىٺ ًََٝي خڀٵُي ڀٵ٩ُد﵂ ؤو زًوُد﵂ ؤو ڄديَد﵂، ُٜبٰد﵂ ؤو خڀ٭ىٳ

٠مىُد﵂، ڄسدُ٘ ؤو ٰبّ ڄسدُ٘، ود٥٘د﵂ ؤو ٔځسُد﵂، وَعُظر ٬ځً ٌٍخ خڀٕځىٺ بب٢دٶ ؤٌي زًني ؤو 

د﵂ ٴُ٭ُٲ خڀ٭ىٳ زإوً ټٿ ، ؤڄد بـُخجُ(2007 ڄديٌ ڀځٙىٛ وٵًٕ ؤو خِوَُه )َِديش،

ظُٝٲ َايٌ بفُ بب٢دٶ خٌْي زدِوَُه، وٸً َٽىن خٌْي ـًَٕد﵂ ؤو ڀٵ٩ُد﵂ ؤو وٵُٕد﵂ ؤو 

ڄ٭ىىَد﵂، ؤو بلًخغ خب٩٤دٌُخض ؤو خ٬ٖعًخءخض وخڀٹعٿ وخڀعًڄبّ، وبٲدَْ ڄه ٤ُٲ ٴُي ؤو 

ڀىُٙ بٝد٬ص ٠ً ؤٴُخي ؤو بٝد٬ص ؤو ٤سٹص خـعمد٬ُص ؤو ٌُحدض خلمجعم٫ ؤو يوڀص وعُفص 

ڄ٭ځىڄدض ؤو ؤوسدَ ڄ٩ځځص بٟٙ ٬ځً ٌڀٻ ڄعمؽځص في خٔ٘د٬دض ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

 .  خٖـعمد٬ٍ خب٤ىعځٵص

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ:  1.2

َعىدوپ ٌٍخ خب١ّء ظ٭َُٳ خٔ٘د٬ص زٙٽٿ ٬دڂ وظٝىُٵهد وؤوىخ٬هد ووٝدجٝهد 

 ظُوبٯهد وڄٝديٌَد وؤٔدڀُر وؤو٥دٌَد وخْٔسدذ وخڀًوخٴ٫ خب٤ايَص ب٥د وڄُخلٿ ظٽىَىهد
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ظ٭َُٳ  ؤُٽىڀىـُص خٔ٘د٬ص ويوَ خب٤إٔدض في ڄىخـهعهد، ټمد َع١مه وؤدجٿ وٹځهد

 وؤوىخ٬هد ووٝدجٝهد وببٯدزُدتهد ؤځسُدتهد، وَعىدوپ خڀ٭ىٳ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

وآؼدَي، ټمد ظىدوپ ٌٍخ خڀٵٝٿ يوَ خٔ٘د٬ص ٬بر  وؤب٭د٤ً ڄٵهىڄً وخڀ٭ىخڄٿ خب٤ايَص بڀًُ

وخڀى٩َُدض خڀبٍ ٴُٕض خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫  خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳڄىخٸ٫ 

 .خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخڀ٭ىٳ

 ڄٵهىڂ خٔ٘د٬ص:  1.1.2

في وٸعىد خب٢دفِ وڄ٫ ظ٥ىَ ؤدجٿ خٖظٝدپ خب٢ًَؽص و٨هىَ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ 

ض خٖـعمد٬ٍ فَ ظ٭ً خٔ٘د٬ص ڄى٥ىٸص زٿ ؤٜسمط ڄٽعىزص وظىعُٙ ٬بر خڀٝمٳ وخلمجٗ

وخب٤ىخٸ٫ خٔوسدََص وڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خب٤ىعځٵص، وزدڀعدفِ ٴهٍ ظٵىٶ ؤبٮُص 

خٔ٘د٬ص خب٤ى٥ىٸص ڄه لُػ ٬ُٔص خٖوعٹدپ وخڀٹدزځُص ڀځعًَٝٷ وخٖوعٙدَ، ٴدٔ٘د٬ص ظٝٿ 

خڀُىڂ بفُ خب٤َٗبْ وٗپ يٸدجٷ زٿ وظعى٥ً خب٢ًوي خ﵀ځُص بفُ خڀ٭دب٤ُص وخٔزًخ٪ في 

لُددػ بٲٽدده ظىُٔدد٫ ٸد٬ددًش  ديش ٸًَتهد ٬ځً خڀعإؼُددُ في خڀُؤٌ خڀ٭دددڂ،ب٭دٌـهددد وَِدد

خڀٵىََص وټدٴص خڀع٥سُٹدض خڀ٭دڄځص ٬ځً زُحص  خٖوعٙدَ ڀٕ٘د٬ص ٬ه ٤َُٷ زُخڄؿ خب٤ُخٔځص

خٔوعُوط ڄه وٗپ خب٥ىخظٳ خڀٍټُص ټع٥سُٷ  )خڀىخظٓ ؤذ، خڀٵُٓ زىٺ(؛ ڀٍخ ٴٹً خټعٕسط 

زٵ٭ٿ ظځٻ خڀع٥سُٹدض زد٠ٔدٴص بفُ ؤن ڄىخٸ٫  خڀعىخٜٿ خٔ٘د٬ص ودُٜص خڀًَىدڄُص 

خٖـعمد٬ٍ ظ٭ً ڄىبرخ﵂ ڀځعسديپ خڀ٫َُٕ ڀځم٭ځىڄدض، وڄه ثم وُٙ خْوسدَ ٰبّ خب٤ىؼىٸص 

 , Zhao & Wangوزدڀعدفِ وُٙ خٔ٘د٬دض خڀبٍ ڄه خ﵀عمٿ ؤن ظٽىن ٠دَش ٬ځً خلمجعم٫ )

2013.) 

 :خڀع٭َُٳ خڀځٱىٌ وخ٥ٜٖٗلٍ ڀٕ٘د٬ص

 :خڀع٭َُٳ خڀځٱىٌ ڀٕ٘د٬صؤ( 

ؤٌ : ؤڄد خڀٙدج٭ص ڀٱص﵂ ٌٍ خ٘عٹدٶ ڄه خڀٵ٭ٿ ٘د٪ خٔ٘د٬ص ڀٱص﵂ ڄٙعٹص ڄه خڀٵ٭ٿ ؤ٘د٪،

 (.2010خڀٍٙء ٫َُٙ ُ٘ى٬د﵂ وڄٙد٬د﵂ ٨هُ وخوعُٙ )خب٥مٛ و٘ځًخن،

ؤڄددد في خب٤٭فدڃ خڀىُٔد٣ ٴٹً ؤوَي ټځمدص خڀٙدج٭دص وخٔ٘د٬دص و٬ُٴهددد ٬ځددً خڀىمى 

وبر َىعُٙ ٰبّ ڄؽسط ڄىً. خڀٙدج٭ص: وبر َىعُٙ وٖ ظؽسُط ٴًُ  خٔ٘د٬ص: :خڀعدفِ

 (.4978)خب٤٭فڃ خڀى٣ُٔ، 
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 :ذ( خٔ٘د٬ص خ٥ٜٗلد﵂

ڄ٥ٝځك خٔ٘د٬ص لًَػ وٕسُد﵂ ٴٹً وځط ټعر خب٥ٝ٤ځمدض خڀ٭ُزُص ڄه خڀع٭َُٳ 

ټمد ؤوً ڄه خب٤ٵدٌُڃ ٌخض  خ٥ٜٖٗلٍ ڀٕ٘د٬ص زدب٤ٵهىڂ خب٤ٕعىًڂ في خڀ٭ُٝ خڀُخٌه،

خڀىخٔ٭ص و٩ُخ﵂ ٖظٝدڀً زعىٝٝدض ٬ًًَش ڄؽٿ ٬ځڃ خڀىٵٓ وخڀٹدوىن خڀًٖڀص 

زد٠ٔدٴص بفُ  وخٖوؽُوزىڀىـُد وخڀُٕدٔص وخٖٸعٝدي وخٖـعمد٪ وخب٢ُذ خڀىٵُٕص،

بٲٽه خڀى٩ُ في ڄٵهىڂ خٔ٘د٬ص بٗ٭ّپ ٬ه  خَظسد٤ً خڀىؼُٷ زدڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ لُػ ٖ

في ٨هىَ وخوعٙدَ خٔ٘د٬ص، وڄه ٌىد خڀع٥ىَ في ظٽىىڀىـُد ؤدجٿ خٖظٝدپ وظإؼبّختهد 

 (.2007 ظ٭ًيض وظىى٬ط ب٧دوٖض ظ٭َُٳ خٔ٘د٬ص )لفدذ،

ظ٭ُٲ خٔ٘د٬ص زإنهد ٠ٱ٣ خـعمد٬ٍ ب٦هىپ خب٤ًَٝ ب٥ًُٰ خڀٱمىٞ وب٩ًٰ 

وظ٭ُٲ زإنهد َوخَدض ب٤٭ځىڄدض ٰبّ ب٧ٹٹص  .(8007زدٌعمدڂ خڀٽؽبّ ڄه ؤٴُخي خلمجعم٫ )٬سًي، 

وظىٙإ في ـى ڄه خڀٱمىٞ ؤو خب٥٣ُ ؤو خڀعهًًَ وخڀبٍ وٌخض ٜځص وؼُٹص بٗى٠ى٪ ڄ٭بْ 

وؤ٘هُ ظ٭َُٳ  (2008 ظٕد٬ً خڀىدْ في ٴهڃ خب٤ىد٤ُ وبيخَتهد )يَٵىوّو وزىَيَد وخڀسهٕبِ،

ڀٕ٘د٬ص َىٕر بفُ ٬دفَ خٖـعمد٪ خْڄَُٽٍ تي ُ٘سىظدني خڀٌٍ خ٬عبر خٔ٘د٬ص ؤوسدَ 

 (.2007 ڄځٵٹص ظعىڀً ڄه وٹدٖ بٝد٬ٍ )ټدزٵبَُّ،

 :ظٽىَه خٔ٘د٬صڄُخلٿ 

َُي خڀ٭دفَ خڀُؤٍ )زدُٔى( ؤن ٌىدٺ ؼٗغ ڄُخلٿ بُٛ ٴُهد خٔ٘د٬ص لبٌ ظٌُٕ       

 (:Poonen , & Kenne, 1997) وظىعُٙ زبْ ٬ًي ټسبّ ڄه خڀىدْ وٌٍي خب٤ُخلٿ ٌٍ

بيَخٺ خب٢ًغ ؤو خب٣بر ڄه ـدور ٘ىٍٝ ؤو ٬ًش  ؤٌ ڄُلځص خٔيَخٺ خٖوعٹدجٍ: -4

 ٌاٖء زدب٢ًغ ؤو خب٣بر ب٤ٱّخي خٖـعمد٬ٍ وڄًخي في وٵىٔهڃ،ؤ٘ىدٚ، وَُـ٫ خٌعمدڂ 

ټمد ؤن ٌاٖء خْ٘ىدٚ بٰمځىن وٝدجٛ ڄٙعُټص ٴُمد زُىهڃ ڄؽٿ ٬ًڂ خڀٙ٭ىَ 

 .زدڀؽٹص وخڀٙ٭ىَ زدڀعهمُٗ ؤو ٠٭ٳ خٖوعمدء، ٴهڃ ًََټىن خب٤ى٠ى٪ زٙٽٿ خوعٹدجٍ

خب٤ٽىوص ڀٕ٘د٬ص ڄ٫ ڄُلځص خڀعىٹُك زدب٢ٍٲ وخ٠ٔدٴص، وٌڀٻ لبٌ ظعٗءڂ خڀ٭ىدُٜ  -8

 .ز٭١هد ڄه ـهص وڄ٫ ؼٹدٴص خلمجعم٫ ڄه ـهص ؤوُي

ڄُلځص خٖٔعُ٭دذ خڀىهدجٍ وخٖو٥ٗٶ وخٖوعٙدَ زبْ خب١مدٌبّ، وٌڀٻ ز٭ً ؤن ظٽىن  -3

ڄٕعٕدٰص ٔهځص خٖٔعُ٭دذ ڄعمُٙص ڄ٫ خب٤٭عٹًخض وخْٴٽدَ وخڀٹُڃ خڀٕدجًش في خلمجعم٫ 

 .ٌ ؤُٰخ٠هدوَعڃ ب٤ٗٸهد في خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀٽٍ ظاي
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 :ؤُٰخٞ خٔ٘د٬ص

خُْٰخٞ خڀبٍ ظٕ٭ً خٔ٘د٬دض بفُ بٙٹُٹهد ٌٍ في ب٦مى٬هد ڄعًخوځص ڄ٫  بن    

خڀٵُٸص  ؤنهد ظٕسر بُٚؾ ٬ه ټىنهد ًٌخڄص ڄًڄُش وڄه ٌٍي خُْٰخٞ ز٭١هد خڀس٭ٟ ٖ

وظًڄُ خڀُوق خب٤٭ىىَص ، ٴهٍ ظُى٨ٳ ڀعځ٭ر يوَخ﵂ ټسبّخ﵂ بهًٲ ظًڄبّ خب٤٭ىىَدض وظٵعُعهد 

دَش خڀٽُخٌُص زبْ ب٨عځٳ ٤سٹدض خلمجعم٫ وودٜص﵂ في ِڄه خب٢ُذ و٬ىً ٸُدڂ خڀؽىَخض؛ وبؼ

ٗ﵂ ٬ه خڀعىظُ  ْن خْلًخغ َٽعىٵهد خڀٱمىٞ في ٌٍي خڀٵعُخض وٌڀٻ ڀًوخ٬ٍ ؤڄىُص ٴ١

وٌڀٻ زدٔعىًخڄهد ټٕعدَ  ظُى٨ٳ ڀٱدَدض خڀعمىًَ خڀ٭د٤ٵٍ ڀځٙ٭ر في ظځٻ خڀ٩ُوٲ ، ټمد بنهد

بهًٲ ظىٵٍُ و٣٥ ڄ٭ُىص ودٜص﵂ ؤوٸدض خب٢ُوذ، وَعڃ ب٤ٗٶ يودن ٔوٵدء لٹُٹص ڄد 

خٔ٘د٬دض خڀبٍ بٙع١ه ؤوسدَ ټدٌزص وؤوُي لٹُٹُص ب٩د َايٌ بفُ ظٙدزٻ خب٤٭ځىڄدض 

 وٜ٭ىزص خڀعٵَُٷ زبْ خب٢ٹُٹُص ڄىهد وخب٤ځٵٹص

 .ڂ(8005)خب٤ٌُ،  

 :ؤٔسدذ ويوخٴ٫ خٔ٘د٬دض

ڀٕ٘د٬ص؛ ڀٍخ ٴةن يوخٴ٫  بنّ ؤٌ لدـص زَُٙص بٲٽه ؤن ظٽىن خڀٹىش خڀًخٴ٭ص    

 خٔ٘د٬ص ٬ًًَش وڄعٙدزٽص ظٙدزٻ خڀىٵٓ خٔوٕدوُص وظ٭ًي يوخٴ٭هد خڀٕځىټُص، ٌڀٻ بن

خڀٹدزځُص ڀعُيًَ خٔ٘د٬دض ظسًؤ ڄه خڀ٥ٵىڀص، لُػ َىٙإ خڀ٥ٵٿ في زُحص ظ٭ىيض ٬ځً ظُيًَ 

ٗ﵂ ڀىٹٿ  خْوسدَ يون خڀعمٹٷ ڄىهد، خٔ٘د٬ص وڄه ٌىد َع٭ځڃ خڀ٥ٵٿ في خب٤ٕعٹسٿ وَٝسك ڄاٌ

 (.8009ؤ٨ه، َٹىڀىن )خڀځٹمدني،  ب٠٭ط، :ڄه وٗپ ظإټًُ ڄٵدٌُڃ ڄ٭ُىص في ٌٌىً ڄؽٿ

وخب٤ُٿ بفُ  بن ڄه ؤٔسدذ ويوخٴ٫ ب٤ٗٶ خٔ٘د٬دض خڀُٰسص في خٖٔعمد٪ بڀُهد   

وٌٍي خڀُٰسص ٌٍ ٬ديش خـعمد٬ُص ب٘٭ٿ خڀىدْ بٲُځىن بفُ ظعس٫ خْوسدَ  ظًَٝٹهد،

ؤنهد ڄهُحص  ، لُػ بن ڄه ٤سُ٭ص خڀىٵٓ خڀسَُٙص خب٤٭ځىڄدضوڄُخٸسص خْلًخغ وخڀسمػ ٬ه 

 ڂ(.8008ڀعځٹٍ خٔ٘د٬دض وظًَٝٹهد )خڀٹد٠ٍ، 

 :آؼدَ خٔ٘د٬ص وخْو٥دَ خڀىدبٝص ٬ىهد

وؤو٥دَخ﵂ َبٗد ظٽىن ڄًڄُش  ٬ىًڄد ظىعُٙ خٔ٘د٬ص في خلمجعم٫ ٴةنهد بٚځٷ وَخءٌد ؤؼدَخ﵂

ٴځٕ٘د٬ص و٥ُ  ٴُخي و٬ځً خلمجعم٫،وَبٗد ظٽىن آؼدَ ُٔحص َسٹً ؤؼٌُد ڄٕعمُ ٬ځً خْ

٩٬ُڃ وؤؼُ زځُٯ في وٌُٙد وظُوبٯهد، لُػ ؤنهد بٛدَْ ظإؼبٌّد زٹىش ٬ځً خب١مهىَ خڀٌٍ 

 .بٯم٫ زبْ ؤٴُخيي ڄٝدفٌ ڄٙعُټص ؤو ظٕىي زُىهڃ يَـص ٬دڀُص ڄه خڀعٹدَذ خڀؽٹدفي وخڀٹُمٍ
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ىَش ٬دڄص وڄه ٌٍي ڀٕ٘د٬ص خب٤سؽىؼص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ظإؼبّ ٔځبي زٝ     

 (:2004 َځٍ )٬مُ، خڀعإؼبّخض ڄد

بَٔدب٥د َٕسر وٕدَش ڄديَص ب٤ُٔځهد  بن ظًخوپ خٔ٘د٬ص وب٬ديش: ؤ( خَظٵد٪ ظٽځٵعهد خب٤ديَص

 .وڄعځٹُهد خڀٌٍ َ٭ًُ بَٔدب٥د في خڀىٸط وٵًٕ بفُ خِوَُه

 .بّشذ( ب٘ٱدپ ٸىىخض خٖظٝدپ وخٔعهٗٺ خب٤ىخَي خڀٙسٽُص ب٩د َٕسر وٕدجُ ڄديَص ټس

 .ؾ( بُٰخٶ خڀبرًَ خٔڀٽعُوني زدڀُٔدجٿ

ي( خڀعإؼبّ خڀىٵٍٕ خڀٕځبي وظ٭ٽبّ خڀٝٵى وظٙعُط خڀٵٽُ، خڀىدظؿ ٬ه خٔعٗڂ َٔدجٿ و٘دج٭دض 

 .بَٔدب٥د بٙط خڀ١ٱ٣ وخڀعهًًَ خب٤عځٹٍ ڄٽُوٌد﵂ ؤو ؤٌي ٥َځر ڄُٔځىٌد ب٬ديش

 .ٕځُڃٌد( ب٠د٬ص خڀىٸط زٍٙء ٰبّ ب٦ًٌ و٬ًڂ خٔعؽمدَي زدڀٙٽٿ خڀٝمُك وخڀ

ټځمد خوعُٙض خٔ٘د٬دض زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ ټځمد ٔدءض خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٴُمد       

زُىهڃ، وټځمد ٔديض خْڄُخٞ خڀىٵُٕص ڄه ٰٿ ولٹً وزٱٟ وټُخٌُص في ٸځىبهڃ، ٴإٔٹ٥ط 

خڀُوخز٣ خٖـعمد٬ُص وخَُْٔص خڀبٍ ب٘م٭هڃ، وٸً َٝٿ خْڄُ بفُ خنهُدَ ټدڄٿ خڀى٩دڂ 

 .وعُفص ڀعًخوپ خٔ٘د٬دض زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫خٖـعمد٬ٍ خڀ٭دڂ 

 :ؤدجٿ وٹٿ خٔ٘د٬دض

ټدن خ٬ٖعمدي خْٔدٍٔ في وُٙ خٔ٘د٬ص ٔدزٹد﵂ ٬ځً خٔوٕدن ٔىخء ټدن ڄىخ٤ىد﵂     

٬ديَد﵂ َىٹځهد يون بٛمُٛ ويون ًٌٲ ب٧ًي ؤڂ ٘ىٝد﵂ ڄى٨ٵد﵂ ڀىٌُٙد ټفّء ڄه خب٢ُذ 

خٖـعمد٬ُص زبْ خْٴُخي َعڃ ظىدٸٿ  ٴمه وٗپ خڀعٵد٬ٗض خڀىٵُٕص ڄه وٗپ خب١ىخُٔٓ،

، وٸً ِخيض ٴد٬ځُص خٔوٕدن في وٹٿ خٔ٘د٬دض  (2009 زُىهڃ )خڀځٹمدني وزځً، خٔ٘د٬دض ڄد

ز٭ً خڀع٥ىَ خب٥دجٿ في ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض، لُػ خوعٹځط خلمجعم٭دض بفُ ب٦عم٭دض 

زٿ ؤٜسك ٬ځً  وؤٜسك وُٙ خٔ٘د٬ص ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً خب٤ٕعىي خ﵀ځٍ ؤو خڀى٤بِ ڄ٭ځىڄدظُص،

وٌٍخ زٵ١ٿ ؤدجٿ خٖظٝدپ خب٢ًَؽص خڀبٍ ٔهځط وٹٿ خْوسدَ وخْلًخغ  خب٤ٕعىي خڀ٭دب٤ٍ،

 .ووٌُٙد ز٬ُٕص ٴدجٹص

 :ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 2.1.2

وٜٳ ٬دفَ خٖـعمد٪ )يوَټدنً( ٬مځُص خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زإوً )ڄه خلمجعم٫( و٬ٝر       

خب٢ُدش وؤوټٕفُىهد خٖـعمد٬ٍ، ٴدب٢ُدش زُڄعهد ظٹىڂ ٬ځً خٖظٝدپ وظٕعمُ زً ټىن 

خٔوٕدن خـعمد٬ٍ ز٥س٭ً، وٌى ٨دٌُش خـعمد٬ُص وـًض ڄىٍ وـىي خٔوٕدن ٬ځً وـً 

ظىخٜٿ خـعمد٬ٍ زبْ ؤٴُخيي ٸدجڃ ٬ځً خڀع٭دون  خَْٞ، ٴٗ َىـً ب٦عم٫ بوٕدني زًون
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ٴمه وٗڀً ظٕعمُ خب٢ُدش خڀسَُٙص وظعٹًڂ وظع٥ىَ وزًووً ظى٭ًڂ وظٵبُ  وخب٤ٙدَټص،

 (.2014 )ٔدٌَ،

خْوبّش ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط وبٛع٭ط  خوعُٙض في خِووص

ؤلًغ ڄىعفدض ظٽىىڀىـُد خٖظٝدپ  زدوعٙدَ وخ٫ٔ ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭دفَ، وظ٭ً ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ڄه

وؤټؽٌُدد ٘٭سُص، زٿ ؤٜسك ز٭ٟ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ خٔڀٽعُووُص ڄه ؤټؽُ خب٤ىخٸ٫ خٔڀٽعُووُص 

َِدَش﵂ في خڀ٭دفَ ڀًَـص بنهد زًؤض ظٝسك خب٤ٽدن خڀؽدڀػ خڀٌٍ َځفإ بڀًُ خڀٵُي ز٭ً خب٤ٽدن 

٭ص، وٌڀٻ لٕر ظ٭سبّ ٬ځڃ خْوپ وٌى خڀسُط، وخب٤ٽدن خڀؽدني وٌى خڀ٭مٿ ؤو خب٤ًَٔص ؤو خب١دڄ

خٖـعمد٪؛ وزٕسر ٌٍخ خٖوعٙدَ خڀىخ٫ٔ ب٥ٍي خب٤ىخٸ٫ خوعٹځط خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ڄه 

خڀىخٸ٫ خڀٵ٭ځٍ بفُ خڀ٭دفَ خٖٴعُخ٠ٍ ڄُټّي خڀٵ١دء ٴإٜسك خْٴُخي َعىخٜځىن ڄ٫ ز٭١هڃ 

خـعمد٬ُص  وخَِخء وخڀٝىَ وخب٤ٹد٫٤ ٴُمد زُىهڃ، وزدڀعدفِ زىدء ٬ٗٸدض وَعسديڀىن خْٴٽدَ

 (.2015 وڄهىُص )٬ځىخن،

 ظ٭َُٳ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

بن ڄ٥ٝځك ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٰبّ ڄٕعٹُ ٬ځً خب٤ٕعىي خب٤ٵدٌُمٍ، ٴځٹً ظ٭ًيض      

خب٤ٵدٌُڃ خڀبٍ ظىدوڀط ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وفَ ظٕعٹُ ٬ځً ڄٵهىڂ وخلً، وٌٍ ظٕمً 

ٿ خٖـعمد٬ٍ، خڀٙسٽدض خڀُٸمُص خٖـعمد٬ُص، وټځهد بٕٗمُدض ٬ًًَش ڄىهد ٘سٽدض خڀعىخٜ

ظايٌ وٵٓ خب٤٭بُ ڄه لُػ بنهد ڄىخٸ٫ ب٨عځٵص ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط ب٘م٫ زبْ ٬ًي ټسبّ 

ڄه خڀسُٙ في ٬ٗٸدض خٴعُخ٠ُص؛ ڀٍخ ٴةن ڄ٥ٝځك ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٌى ڄ٥ٝځك 

ڂ خب١ًًَ ؤو ٜمدٴص ب٬ٗڄٍ وخظٝدفِ في وٵٓ خڀىٸط و٥َځٷ ٬ځًُ خڀس٭ٟ ڄ٥ٝځك خ٬ٔٗ

 (.2016 خب٤ىخ٤ه )ٸىدوٌ،

وظ٭ُٲ زإنهد ڄىخٸ٫ ظعٙٽٿ ڄه وٗپ خٔوعُوط ظعُك ڀٕٴُخي خڀع٭سبّ ٬ه وـهدض 

و٩ٌُڃ وآَخجهڃ خڀٙىُٝص ؤو ٌىخَدتهڃ و٤سُ٭ص لُدتهڃ وظٕمك زدٖظٝدپ زٹدجمص خب٤ٕفځبْ 

 (.2013 وخڀعٵد٬ٿ زُىهڃ وبٚعځٳ ٤سُ٭ص خڀعىخٜٿ ڄه ڄىٸ٫ ِوُ )ٔٵُدن،

 :ؤوىخ٪ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

 :َځٍ ؤوىخ٪ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄد وڄه ؤزُِ   

ؤ٘هُ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً  : وَ٭ً خڀٵُٓ زىٺ ڄهFacebookخڀٵُٓ زىٺ -4

٘سٽص خٔوعُوط، وٌى ڄىٸ٫ وَر ڀځعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بٲٽه خڀًوىپ بڀًُ ب٦دود﵂، وظًَُي 

خب٤ٕاوڀُص ټمځٽُص ودٜص ب٥د، ٴُمٽه ڀځمٕعىًڄبْ خٖو١مدڂ ب٧ًويش  ُ٘ټص )ٴُٓ زىٺ(
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وبَٔدپ  خًْٜٸدء بفُ خڀٙسٽص وخڀعىخٜٿ ڄ٫ خِوَُه وخڀعٵد٬ٿ ڄ٭هڃ وڄه ثم بٲٽه ب٠دٴص

 وبوٙدء ڄځٳ ودٚ ڀٽٿ ڄٕعىًڂ بٰعىٌ ٬ځً زُدودظً خڀٙىُٝص وٜىَي َٔدجٿ بڀُهڃ

عً خڀٙىُٝص ڀُعمٽه وٴًَُىٌدظً، وبٲٽىً ظسديپ خڀُٔدجٿ وخڀٝىَ ووٌُٙد ٬ځً ٜٵم

( وبوٙدء Wallخًْٜٸدء ڄه َئَعهد ټمد بٲٽه ڀًٜٓٸدء خڀٽعدزص ٬ځً لىخج٣ ؤًٜٸدجهڃ )

ب٦مى٬دض وخٖوعٕدذ بڀُهد وبٲٽه وُٙ خْلًخغ وخڀعٕفُٿ ټم٭فسبْ وب٧سبْ ٌْ ٍ٘ء 

 (.2015 بٲٽه ظٝىَُي )شمدپ،

َٹًڂ وًڄص  وٌى بلًي ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٌٍ: Twitterڄىٸ٫ ظىظبّ  -8

( لُٴددد﵂ ڀځُٔدڀدددص 410ظع٭ًي ) ڄٝٱُش ظٕمك ڀځمٱُيَه بَٔدپ َٔدجٿ وُٝص ٸٝبّش ٖ

خڀىخلددًش، وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ خڀٙسٽص ؤو ٬ه ٤َُٷ خڀُٔدجٿ خڀىُٝص خڀٹٝبّش ؤو زُخڄؿ 

ٸُخءتهد  خ﵀ديؼدض خڀٵىََص، وظ٩هُ ظځٻ خڀعمًَؽدض في ٜٵمص خب٤ٕعىًڂ وبٲٽه ڀًٜٓٸدء

هڃ خڀُجُُٕص ؤو َِدَش ڄځٳ خب٤ٕعىًڂ، وبٲٽه خٔعٹسدپ خڀُيوي وخڀعمًَؽدض ڄسدُ٘ش﵂ ڄه ٜٵمع

 ٬ه ٤َُٷ خڀبرًَ خٔڀٽعُوني، وظعُك ٘سٽص ظىظبّ وًڄص خڀعًوَه خب٤ٝٱُش ٬ه ؤٌڃ

 (.8045ڄىُٝ، ( )SMS) ( ٬بر خڀُٔدجٿ خڀىُٝصRSSخْلًخغ ڄه وٗپ وًڄص )

ًَى وبٲٽه ڀځمٕعىًڄبْ ٌى ڄىٸ٫ ڀځمٙدَټص بٗٹد٫٤ ٴُ: You Tubeڄىٸ٫ َىظُىذ  -3

بٙمُٿ و٬ُٞ وخڀع٭ځُٷ ٬ځً ڄٹد٫٤ خڀٵًَُى يون ؤٌ ڄٹدزٿ ڄديٌ، لُػ َعمٽه خب٤ٕعىًڂ 

ؤٌ ٬ًي ڄه خب٤ځٵدض ٴىَ ظٕفُځً ڀً ڀبّخٌد ڄَٗبْ خْ٘ىدٚ لىپ خڀ٭دفَ، ټمد  ڄه بَٴدٶ

 َعمٽه خب٤ٙدًٌون ڄه خڀع٭ځُٷ ٬ځً ڄٹ٫٥ خڀٵًَُى وخڀٹُدڂ بٕىخَ بٝد٬ٍ لىپ ٌٍخ خب٤ٹ٫٥،

ب٠دٴص﵂ بفُ بڄٽدوُص ظٹُُڃ خب٤ٹ٫٥ ڄه وٗپ بزًخء خڀُؤٌ لىپ ظٵ١ُٿ ؤو ٬ًڂ ظٵ١ُٿ 

 .ڂ(8044خب٤ٹ٫٥ )خڀًڀُمٍ، 

وٌى ظ٥سُٷ ظُخٔٿ ٴىٌَ َٕعىًڂ ڄه وٗپ ڄىٝص ظ٥سُٷ : Whatsappخڀىخظٕدذ  -4

خڀُٔدجٿ ڀځهىخظٳ خڀٍټُص، وبٲٽه ڄه وٗڀً بَٔدپ خڀُٔدجٿ خ﵀عىَص ٬ځً خڀٝىَ 

ُٔدجٿ خڀٝىظُص في وٵٓ خڀىٸط وڀٓٴُخي وخب١مد٬دض، ټمد َعڃ ڄه وٗپ وخڀٵًَُىٌدض وخڀ

ظًخوپ خْوسدَ خڀُٕدُٔص وخڀًَىُص وخٖٸعٝديَص، ز٭١هد ٜمُك وز٭١هد ڄٱځى٢، وٌڀٻ 

بهًٲ ـٍذ خٖوعسدي ؤو بؼدَش خڀٵبً وخڀسځسځص، وٌى َعّخڄه ڄ٫ ـهدض خٖظٝدپ خب٤ىـىيش في 

 (.2015 دء )خڀَُٙٳ،خْب٠ بٰعدؾ ٠ٔدٴص خب٥دظٳ ڀٍڀٻ ٴهى ٖ
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وٌى ظ٥سُٷ ب٦دني و٘سٽص خـعمد٬ُص ظ٭مٿ ٬ځً ظسديپ :  Instagramخٖوٕعفُخڂ -5

خڀٝىَ، وظعُك ڀځمٕعىًڄبْ خڀعٹد٢  خڀٝىَ وب٠دٴص ٴځعُ َٸمٍ بڀُهد وڄه ثم ڄٙدَټعهد في 

وَعُك ٌٍخ خب٤ىٸ٫ بڄٽدوُص خڀع٭دَٲ  ٘سٽص خٖوٕعفُخڂ، وظ١دٲ خڀٝىَ ٬ځً ٘ٽٿ ڄُز٫،

 (. 8045خِوَُه ٔىخء ټدوىخ ڄ٭ُوٴبْ ؤو ٰبّ ڄ٭ُوٴبْ )خب٤٭ٍَُ،  خْ٘ىدٚوڄعدز٭ص 

 :ببٯدزُدض ؤځسُدض ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

 :ؤوٖ : ببٯدزُدض ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ب٤ىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٴىخجً ټؽبّش، وظٽمه ٌٍي خڀٵىخجً في خٔعمُخَ خڀعىخٜٿ  

١هڃ خڀس٭ٟ، وٌٍخ ڄه ٘إوً ؤن ًََّ ڄه خڀعُخز٣ وڄه زبْ ڄٕعىًڄٍ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ڄ٫ ز٭

وخْوسدَ،  وخْٴٽدَ ٸىش خڀ٭ٗٸدض زبْ خڀىدْ، وڄه وٗپ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ َعڃ ظسديپ خَِخء

ولبٌ في خب٤ىدٔسدض خٖـعمد٬ُص َعڃ ظسديپ خڀعهدني وخڀعبرَٽدض ڄه وٗب٥د ب٩د ًََّ ڄه 

وٌٍخ  ټىنهد ؤُځص ٬دزُش ڀځمًوي، ٸىش خڀعُخز٣ زُىهڃ وَِديش خڀع٭دَٲ زبْ خڀٙ٭ىذ ودٜص﵂

َعُك ڀٓٴُخي ظٽىَه ًٜخٸدض ڄه يوپ ؤوُي ب٩د ًََّ ڄه ٴُٚ بٸدڄص ٬ٗٸدض ٬مٿ 

 (.2011 ـًًَش ؤو ببٯدي ٴُٚ ٬مٿ ب٤ه َسمؽىن ٬ه ٬مٿ )ب٧مىي،

ڀّوَُه بَُٕص  ظعُك ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀٓٴُخي ٴُٜص ظٹًنً ؤوٵٕهڃ

ٍي خب٤ىخٸ٫ بٲٽه ڀځٙىٛ ؤن بٱٵٍ خب٤ٗڄك خٖـعمد٬ُص ټسبّش ويون ٸُىي، ٴمه وٗپ ٌ

ٗ﵂ يون بٸدڄص ٬ٗٸدض في خڀىخٸ٫، ٴُٕع٫ُ٥ خڀٙىٛ ظٹًنً وٵًٕ  وخڀبٍ ٸً ظٹٳ لدج

خ٬ٔدٸص خب١ًَٕص،  ز٥َُٹص بٱٵٍ بهد ٜٵدظً خڀٱبّ ڄُٰىزص )ټدڀ٭مُ، خب٤هىص، خڀ٥سٹص،

ؤڄد في  ُي ؤڄدڂ خِوَُه،خڀٵ خب٣فٿ، خڀٹځٷ خٖـعمد٬ٍ( وٌٍي خڀٝٵدض ٸً ظ٭مٿ ٬ځً بلُخؾ

لدڀص خڀعىخٜٿ ٬بر ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ٴُٕع٫ُ٥ ٌٍخ خڀٙىٛ ؤن َعٵد٬ٿ زٽٿ لَُص ويون ؤن 

 .ڂ(8041َٙ٭ُ زإٌ بلُخؾ ؤو ٠ُٷ ؤو وفٿ ټىوً َٕع٫ُ٥ بوٵدجهد )ٔدٌَ، 

 : ؼدوُد﵂ : ٔځسُدض ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ٖـعمد٬ٍ بٛؽځط في ٌىدٺ ز٭ٟ خ٠ُْخَ وخڀعإؼبّخض خڀٕځسُص ب٤ىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خ

خٔيڄدن ٬ځً ٌٍي خب٤ىخٸ٫، لُػ بن ڄعدز٭ص ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خب٥دظٳ  ؤ٬ُخٞ

خ﵀مىپ َايٌ بفُ بٜدزص خب٤ٕعىًڄبْ ڄه خڀُـدپ وخڀىٕدء زىى٪ ڄه خٔيڄدن، بُٕػ َٽىن 

ٌاٖء خڀىدْ ڄًٴى٬بْ بفُ خٔعىًخڂ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ يون و٬ٍ ڄىهڃ؛ وخڀٕسر في ٌڀٻ بن 

ظٳ خ﵀مىپ َىڀً ڄىـدض ټهُوڄٱىد٤ُُٕص ظعُٕذ بفُ خب٤ه وظعٕسر في بٴُخِ وى٪ ڄه خب٥د

)خٖوًوڄىَٴُىدض( َٙسً ب٨ًَ خب٤ىَٴبْ، وزٕسر خٔيڄدن َٙ٭ُ خڀٙىٛ زدڀىٙىش يون و٬ٍ، 
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وزدڀعدفِ ًَڄه ٬ځً خٔعىًخڂ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ڄه وٗپ خب٥دظٳ خ﵀مىپ، وبٚځٷ ٘سٽدض خڀع٭دَٲ 

َش خڀبٍ ب٘٭ٿ خڀٙىٛ َُظس٣ بهد وًَڄه ٬ځً خٔعىًخڄهد لُػ ـىخ﵂ ڄه خب٤ع٭ص وخٔؼد

آوُ ټع٭د٤ٍ خب٣مىَ ؤو خب٤ىًَخض ؤو  خٔيڄدن ڄ٫ ؤ٬ُخٞ ؤٌ بيڄدن ظعٙدزً ؤ٬ُخٞ

خب٤ُٙوزدض خڀُولُص، وڄه ٌٍي خ٬ُْخٞ خٖوٕمدذ ڄه خڀىخٸ٫ وخڀ٭ّڀص وخڀٹځٷ وخڀعىظُ 

خڀٕ٭ًٌُ ) زدٔوعُوط خڀىٵٍٕ وخ٥٠ُٖخزدض خڀىٵُٕص وخب١ًَٕص ٬ىً خوٹ٥د٪ خٖظٝدپ

 (.2015 وو٠ُٳ،

ظايٌ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ يوَخ﵂ ؤٔدُٔد﵂ في خَظٽدذ خب١ُخجڃ خٔڀٽعُووُص، بٌ 

ٸً َعڃ خوعُخٶ خڀٝٵمدض خٔڀٽعُووُص وخٖٔعُٗء ٬ځً خڀسُدودض خب٤ىّوص ؤو ظًڄبّ خڀبرخڄؿ 

ٌد ڄه خب١ُخجڃ خب٤ىـىيش، لُػ َىـً ڄىخٸ٫ ظُوؾ ڀځٹعٿ وخٌَٔدذ وڄىخٸ٫ خڀعفٕٓ وٰبّ

ٗ﵂  خڀبٍ ِخيض في خوعٙدٌَد زٕسر ب٦هىڀُص خب٤ًَٝ زدڀىٕسص بفُ ڄٕعىًڄٍ ٌٍي خب٤ىخٸ٫، ٴ١

٬ه ٬ًڂ ظىٴُ ٔسٿ خب٢مدَص خڀٽدٴُص ڀځمً ڄه ظځٻ خب١ُخجڃ، وڀ٭ٿ ڄىٸ٫ ٴُٕسىٺ وخڀعىَعبّ 

دذ ٌٍ ڄه ؤزُِ خب٤ىخٸ٫ خڀبٍ خټعٕمط ب٦دپ خڀ٭دفَ خٖٴعُخ٠ٍ ټىنهد ظ٭ً ؤُځص ٴ٭دڀص َٖظٽ

 .ڂ(8005ٌٍي خب١ُخجڃ وٌڀٻ ڄه وٗپ ظٱًَُختهڃ ؤهىڀص ټعدزعهد وبَٔدب٥د )خب١هُبِ، 

َعڃ خٔعٱٗپ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀعُوَؿ خٔ٘د٬دض خب٤ٱ٠ُص، وٌٍي خٔ٘د٬دض 

خڀٵعىص وخڀ٥دجٵُص وخڀ٭ىَُٝص، بٌ َعڃ ڄه  ظ١ُ بٗٝدفٌ خْٴُخي وخب١مد٬دض ڄه لُػ بؼدَش

ڄىد٨ُ  خٔڀٽعُووُص خب٤ع٭ًيش يزځفص خڀٝىَ ؤو ظُټُسهد ؤو ب٠دٴصوٗپ خٔعىًخڂ خڀبرخڄؿ 

و٬سدَخض ڄاؼُش ٬ځً ز٭ٟ خڀٝىَ وب٬ديش وٌُٙد ڀبّخٌد خب٤َٗبْ ڄه خڀىدْ ٬بر ٌٍي خب٤ىخٸ٫، 

وٌڀٻ ڀٱدَدض بلًخغ خڀ١َُ زإ٘ىدٚ ڄ٭ُىبْ ؤو زٙىُٝدض زدَِش، و﵀دوڀص بَُٙٻ 

َعڃ  وٜٱدَ خڀٕه خڀٍَه َ٭عٹًون زإوً ڄد خب١مدٌبّ وخڀعإؼبّ زإٴٽدٌَڃ ودٜص﵂ ٴحص خڀٙسدذ

 (.Nielson , 2009زؽً ڄه وٗپ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ٌى ټٗڂ ٜمُك )

 :يوَ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في وُٙ خٔ٘د٬دض

ظٕهڃ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في وُٙ خٔ٘د٬ص زٙٽٿ ټسبّ ـًخ﵂ وفي ِڄه ٸٝبّ       

خٔعىًخڂ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وٸً  ـًخ﵂، وظ٭ً وُٙ خٔ٘د٬دض ڄه ؤً٘ ب٨د٤ُ ٔىء

٬مځط ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ٬ځً َِديش خوعٙدَ خٔ٘د٬ص و٬ُٔص ظًخوب٥د زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ ٴإٜسمط 

زُحص وٝسص ڀىمى خٔ٘د٬دض؛ وٌڀٻ بن خٔ٘د٬ص في ِڄه خڀُٸمىص وخب٤٭ځىڄدظُص ؤٜسمط 

، وٸً ٔد٬ً ٬ځً ظىعٹٿ ڄه ڀىلص خب٤ٵدظُك بفُ خڀ٭دفَ ز٭ًڄد ټدوط ظُٕذ ڄه ڀٕدن ٌْن

خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ظىى٪ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ وظ٭ًيٌد ٴُمٽه بوٙدء 
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٬ًش ڄىخٸ٫ ڀځٙىٛ وٵًٕ في وٸط وخلً وزإب٠دء ڄٕع٭دَش وٌڀٻ بهًٲ خڀع١ځُٿ ٬ځً 

خب٤عدز٫ ب٥د، ب٠دٴص بفُ ؤوً َعڃ ٠ه ڄَٗبْ خڀُٔدجٿ في ٘ٽٿ وٝىٚ ڄٽعىزص وڄىخي ڄُجُص 

ىخٸ٫ ب٧عىَص ٬ځً ؤوسدَ وب٘د٬دض بُٕػ ظٝٿ ٌٍي خٔ٘د٬دض بفُ ڄه وـهط ٬بر ٌٍي خب٤

 (.2014 بڀُهڃ في ِڄه ٸُدٍٔ )خب١سىَ،

وبٲٽه خڀٹىپ بن ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ظ٭ً ڄه خڀ٭ىخڄٿ خْٔدُٔص في ٬ُٔص       

 َعڃ ٠ُ٬ً ڄه وخوعٙدَ خٔ٘د٬ص، وٌٍخ خڀًوَ َعّخًَ زدٔعمُخَ َىڄد﵂ ز٭ً َىڂ لُػ بن ڄد

ٗ﵂ في لُدش خْٴُخي،  ؤوسدَ وزُخڄؿ وب٘د٬دض ٬بر ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ؤٜسك َايٌ يوَخ﵂ ټسبّخ﵂ وٴد٬

 .ْوً ڄٹُون زدڀٝىض وخڀٝىَش وخٔؼدَش وخڀٌٍ ًََّ ڄه ـدٌزُص وظإؼبّي ٬ځً خْٴُخي

 : خڀ٭ىٳ3.1.2 

ظ٭ً ٨دٌُش خڀ٭ىٳ ڄه خڀ٩ىخٌُ خڀٕځسُص وخب٤٭ٹًش وخڀبٍ بٙعدؾ بفُ يَخٔص ڄع٭مٹص، 

ٴٹً ودڀط ل٩د﵂ وخٴُخ﵂ ڄه خٌعمدڂ خڀ٭ځمدء في خب٢ٹىپ خب٤ع٭ًيش، وظ٭عبر يَخٔص ٌٍي ڀٍڀٻ 

خڀ٩دٌُش في ٰدَص خڀٝ٭ىزص، وٌٍخ َ٭ىي ڀٝ٭ىزص بًًَٙ خْٔسدذ خب٤ٕاوڀص وخب٤ىڀًش ب٥د، ب٩د 

خٔعؽدَ خڀ٭ځمدء في ٬ځڃ خڀىٵٓ و٬ځڃ خٖـعمد٪ و٬ځڃ خڀسُىڀىـٍ ڀًَخٔص لٹُٹص ٌٍي 

ٴمٵهىڂ خڀ٭ىٳ َى٥ىٌ ٬ځً  .هدي زى٫٠ خڀ٭ٗؾ خب١ٌٍَ ْٔسدبهدخڀ٩دٌُش وبٙځُځهد وخٖـع

٬ًش ڄعٱبّخض : خـعمد٬ُص وؼٹدٴُص وخٸعٝديَص  ڄٙٽځص ظ٭ًي ؤز٭ديي وٌى ب٧ٝځص ڀعٵد٬ٿ

 (.2011 ؤُدُٔص ووٵُٕص وزُىڀىـُص )خڀ٥ىَٿ،

ظٕدٌڃ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في وُٙ خڀ٭ىٳ وظ٭َّّي زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ ب٤د بٙمځً     

ڄه ټڃ ڄعىى٪ ڄه خْوسدَ وخٔ٘د٬دض ٰبّ خب٢ٹُٹُص، وب٥ٍي خب٤ىخٸ٫ ؤبٮُص زدڀٱص في لُدش 

خْٴُخي وخلمجعم٭دض، وٌڀٻ ب٤د ب٥د ڄه ٸًَش ٬دڀُص ٬ځً ب٥ٍٚ خب٢ًوي خڀّڄدوُص وخب٤ٽدوُص 

وڀعمع٭هد بَُٕص خٖٔعىًخڂ زٙٽٿ َٕمك ڀځٙىٛ بٗمدَٔص خ٬ْمدپ وظٽىَه خڀًٝخٸدض 

وبٲٽه ؤن بٙمٿ ٌٍي  َخء وڄٙدَټص خِوَُه زدٌٖعمدڄدض وخب٤ُىپ،وظسديپ خب٤٭ځىڄدض وخِ

خب٤ىخٸ٫ في ٤ُدتهد ڄ١دڄبْ خڀ٭ىٳ وظٕدٌڃ في وُٙي وظ٭َّّي زبْ خڀٍخض وخِوُ، ټمد وظٕدٌڃ 

ٌٍي خب٤ىخٸ٫ في وُٙ خڀ٭ىَُٝص وزػ خڀٵعىص وخڀ٥دجٵُص زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ خڀىخلً ؤو 

ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ڄه ٜىَ ب٭٥ُص ـدٌّش ظٕدٌڃ في ظ٭ځُڃ  خلمجعم٭دض ٴُمد زُىهد، وٌڀٻ ب٤د ظٹًڄً

ټمد وظ٭مٿ ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ٬ځً ظ٭سحص خْٴُخي  خْٴُخي وودٜص﵂ ٴحص خڀٙسدذ ٔځىټد﵂ ٬ىُٵد﵂،

وظٱُبّ ٸُمهڃ وڄ٭عٹًختهڃ زٙٽٿ ٔځبي، ب٩د َٕهڃ في َِديش خب٥ىش وخڀ٭ىَُٝص ووُٙ خڀٕځىٺ 

ٗ﵂ ڄه خب٤٭ځىڄدض وخْوسدَ خڀ٭ًوخني، ب٠دٴص بفُ ؤن ٌٍي خب٤ىخٸ٫ َعڃ ڄه  وٗب٥د ٤ُق ټمد﵂ ٌدج
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بٙمٿ ڄًٝخٸُص ٴعٕسر زٍڀٻ وى٪ ڄه خڀٱمىٞ  وخڀٝىَ خب٤ٵبرټص وخٔ٘د٬دض خڀبٍ ٖ

ؤوىخ٪ خڀ٭ىٳ و٤إش و٩ُخ﵂ ڀ٬ُٕص ؤهىڀص  وب٩دَٔص خڀ٭ىٳ خڀُڄٌّ زبْ خب٤ٕعىًڄبْ، وٌى ؤً٘

 (.2015 خوعٙدَي وظًخوڀً )ڄځىټٍ،

 : ظ٭َُٳ خڀ٭ىٳ

ٳ ڀٱص﵂: خڀ٭ىٳ ز١ڃ خڀ٭بْ ؤٽىن خڀىىن : خڀًٙش وخب٤ٙٹص وٸځص خڀُٴٷ، ؤوٖ : خڀ٭ُىِ

( ، 8008( خب٤ٙدَ بڀًُ في )خڀٹديٌَ، ب٧مً 4998وٌى ٠ً خڀځبْ وخڀُٴٷ )ڀٕدن خڀ٭ُذ، 

٤ُدظً خڀًٙش وخڀٹٕىش وٌڀٻ  ٴدڀ٭ىٳ في خڀځٱص خڀ٭ُزُص َٙبّ بفُ خڀٕځىٺ خڀٌٍ بٰمٿ في

 .زٙٽٿ ٴ٭ځٍ ؤو ڄ٭ىىٌ 

َ٭ُٲ خڀ٭ىٳ خ٥ٜٗلد﵂ زإوً ټٿ ٔځىٺ ٴ٭ځٍ ؤو ٸىفِ  ٥ٜٗلد﵂:ؼدوُد﵂ : خڀ٭ىٳ خ

 (.2006 زدِوَُه )ٖپ، خٌْي ٔب٢دٶ َع١مه خٔعىًخڄد﵂ ڀځٹىش ؤو تهًًَخ﵂ زدٔعىًخڄهد

٬ُٲ خڀ٭ىٳ في خڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص زإوً خٔعىًخڂ خڀ١س٣ ؤو خڀٹىش خٔعىًخڄد﵂ ٰبّ 

، ټمد (1986 بَخيش ٴُي ڄد )زًوٌ،ڄُٙو٪ ؤو ٰبّ ڄ٥دزٷ ڀځٹدوىن، وڄه ٘إوً خڀعإؼبّ ٬ځً 

٬ُٲ خڀ٭ىٳ في ڄ٭فڃ ټدڄبريؾ ڀ٭ځڃ خٖـعمد٪ زإوً بب٢دٶ ٠َُ ـًٌٕ ؤو بٍَخء ٘ىٛ 

 (.Bryan , 2006ڀٙىٛ آوُ وظٙمٿ ؤ٘ٽدڀً في خڀ١ُذ وخٰٖعٝدذ وخڀع٭ٍَر وخڀٹعٿ )

 : يوخٴ٫ خڀ٭ىٳ

 خڀُٕٽىڀىـُص وخڀىٵُٕص،ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ظًٴ٫ خڀٵُي بفُ خَظٽدذ خڀ٭ىٳ خڀ٭ىخڄٿ     

لُػ ظُظس٣ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ زٙىُٝص خڀٹدجڃ زدڀ٭ىٳ، ټإن َٽىن ڀًي خڀٵُي وځٿ في 

٘ىُٝعً وبٗ٭دودظً ڄه خ٥٠ُخزدض وٵُٕص وخوٵ٭دڀُص ظعمؽٿ في ڄٙد٬ُ خڀٱ١ر وخڀٹځٷ، 

وَٽىن ڀًي ٌٍخ خڀٵُي يوخٴ٫ ٬ًوخوُص وَٰسص في خڀعًڄبّ ٔىخء ڄىـهص بفُ خڀٍخض ؤو بفُ 

 (. 2015 ،خِوُ )ٸفدفِ

ظىعؿ ٬ه لًوغ لدڀص ڄه خٖوعٗپ في  وٌىدٺ ٬ىخڄٿ ٔىُٔىڀىـُص )خٖـعمد٬ُص(    

خڀىٕٷ خٖـعمد٬ٍ وخڀُٕدٍٔ في خلمجعم٫،  ٴىعُفص ڀ٭ًڂ ظىخِن خڀىٕٷ خٖـعمد٬ٍ َايٌ بفُ 

٬ًڂ ٥ُُٔش خڀى٩دڂ خڀُٕدٍٔ ڀځ١ٱى٢ وخب٥٤دڀر خڀًخوځُص وخب٣دَـُص و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً 

خب٢دٜځص ب٩د َايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ  ، وظبرِ خڀ٭ىخڄٿ خٖـعمد٬ُص في  ڄىخـهص خڀعٱبّخض

خڀ٭ديخض وخڀعٹدڀًُ خڀبٍ ظُٔىط في خلمجعم٫، ٴهىدٺ ٬ديخض وظٹدڀًُ خـعمد٬ُص ظع١مه 

 .(8045)ٸفدفِ،  خڀ٭ىٳ وخڀٹٕىش في خب٤٭دڄځص
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٤ىبْ خب٤عمؽځص في خٔعسًخي خڀى٩دڂ خڀُٕدٍٔ ولُڄدن خب٤ىخ بن ٬ىخڄٿ خڀُٝخ٪ خڀُٕدٍٔ    

ڄه خڀعمع٫ بٕٹىٸهڃ ظايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ ، ٴس٭ٟ خْو٩مص خڀُٕدُٔص ٰبّ ٬ديڀص 

وڄٕعسًش وٰبّ يبٲٹُخ٤ُص ٴعٵُٞ ُٔدٔدض ـدجُش ٬ځً خڀٙ٭ر وبُٙڄهڃ ڄه لٹىٸهڃ 

 (.Okour , & Hijazi, 2009خب٤ُٙو٬ص ب٩د بٱځٷ ؤـىخء ڄٗجمص ڀځ٭ىٳ )

 :بلًخغ خڀ٭ىٳ خٔ٘د٬دض ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ويوٌَد في

ظځ٭ر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ يوَخ﵂ ټسبّخ﵂ في ٬ُٔص ظٵٍٙ خٔ٘د٬ص زبْ ؤزىدء        

خلمجعم٫، وودٜص﵂ خٔ٘د٬ص ڄه خڀىى٪ خڀُٕدٍٔ، ب٩د َايٌ بفُ خوعٙدَ ڄ٩دٌُ خڀ٭ىٳ، ٴ٬ُٕص 

وُٙ خٔ٘د٬ص ڄه وٗپ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ زٝىَش ظٝٿ بفُ ڄَٗبْ خڀىدْ في 

وٵًٕ بٱًڂ ؤًٌخٲ ُٔدُٔص ڀٝدفٌ بٝد٬دض ڄ٭ُىص، وٌٍخ زًوَي َايٌ بفُ ٬ًڂ  خڀعىٸُط

خٔعٹُخَ خڀسځً ووُٙ ڄ٩دٌُ خڀ٭ىٳ وخب٤عمؽٿ في ُ٘ى٪ خڀٵى٠ً وخب٣ىٲ زبْ ؤزىدء خلمجعم٫ 

وزػ ڄٙد٬ُ خب٢ٹً وخڀٽُخٌُص وخڀ٭ًخوش وَِ٪ زٍوَ خڀٵعىص وخڀًٙش وخڀُإْ في وٵىْ خڀىدْ، 

ٗ﵂ ٬ه ؤ٬مدپ خڀٙٱر وخڀعىُ َر وخڀعًڄبّ وخڀبٍ ظايٌ في نهدَص خْڄُ بفُ خنهُدَ خڀسىُص ٴ١

ووځىځص ولًش خڀٝٳ خڀىخلً وتهفبّ خب٤ًوُبْ  خڀعمعُص ڀځًوڀص ؤو خڀى٩دڂ خڀُٕدٍٔ ٴُهد

 وخ٥٠ُخٌَڃ ڀځسمػ ٬ه ڄٽدن آوُ ڄه ؤـٿ خڀٙ٭ىَ زد٤ٖمحىدن وخڀ٭ُٗ زإڄدن )٬ُٸىذ،

1995.) 

ُهد ڄه وُٙ خْوسدَ وخب٤٭ځىڄدض وٌڀٻ يون ظٕمك ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ب٤ٕعىًڄ     

ظىؼُٷ خب٤ًَٝ؛ ب٩د ـ٭ٿ ڄه ٌٍي خب٤ىخٸ٫ ؤيخش ٴد٬ځص في وُٙ خٔ٘د٬دض وخڀعإؼبّ زٙٽٿ ٔځبي 

٬ځً خلمجعم٫ وبلًخغ خڀ٭ىٳ ٴًُ، وظ٭ً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ؤلً ؤٌڃ ؤ٘ٽدپ خ٬ٔٗڂ 

خب٢ًوي خڀّڄدوُص وخب٤ٽدوُص زٽٿ  خب١ًًَ وخڀبٍ ؤ٥٬ط خب٤ٕعىًڄبْ ٴُٜد﵂ ټسبّش ڀٗوعٹدپ ٬بر

لَُص وزٗ َٸدزص ؤو ٸُىي، وَٕمك ب٥ڃ زىُٙ خْوسدَ وخب٤٭ځىڄدض وظًخوب٥د ووٹځهد يون ظىؼُٷ 

وٌٍخ زًوَي ؤٔهڃ في ـ٭ٿ ٌٍي  خب٤ًَٝ ب٥ٍي خْوسدَ ويون خڀعمٹٷ ڄه ٜمعهد وًٜٸهد،

ظاؼُ ٬ځً خڀٵٽُ خب٤ىخٸ٫ ؤُځص ڀىُٙ خٔ٘د٬دض وظًخوب٥د ٴُٕعىًڂ ڄُوـٍ خٔ٘د٬دض ٤ُٶ 

وخب٤٭عٹًخض وخڀبٍ ظؽبّ و٬ّص خڀ٥دجٵُص وخڀ٭ىَُٝص وظايٌ بفُ ظٵٽٻ خڀُوخز٣ خٖـعمد٬ُص 

 (.2011 و٘ٷ ولًش خڀٙ٭ر وظ٭مُٷ خب٣ٗٴدض خڀٹدجمص )َـر،

بن خٔ٘د٬ص لٕر و٩َُص خڀع٭ځڃ خٖـعمد٬ٍ ڄؽځهد ڄؽٿ ؤٌ ٔځىٺ َعڃ ظ٭ځمهد زد﵀دټدش       

زدب٤ٗل٩ص ؤٴُخيخ﵂ ڄهمبْ في خلمجعم٫ َُييون ب٘د٬ص ڄد ؤو وخڀعٹځًُ، ٴدڀٵُي خڀٌٍ َُي 

ٴةوً ٌى خِوُ َٹځً ٌڀٻ خڀٕځىٺ  َٹىڄىن زدڀعُوَؿ ب٥د ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ،
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وَٹىڂ زعُيًَ خٔ٘د٬ص وب٬ديش وٌُٙد ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ يون خڀعإټً ڄه 

 . ٜمعهد

 : خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وٌخض خڀٝځص2.2

تم خڀُـى٪ بفُ ب٦مى٬ص ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀبٍ ظىدوڀط ڄعٱبّخض خڀًَخٔص ؤو        

خڀ٭ُزُص  وٴٹد﵂ ﵀ىََه: خڀًَخٔدض ؤلًٌد وٸً تم ظُظُسهد ڄه خْٸًڂ بفُ خْلًغ

 وخْـىسُص:

    خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص: 1.2.2

َِدديش  ظدإؼبّ ؤددجٿ خٖظٝددپ خب٢ًَؽدص في     " ( يَخٔدص ز٭ىدىخن  2012ؤـُض خب٢ٕىدض )      

خڀ٭ىٳ ڀًي ٤ځسص خب٤ًخَْ خڀؽدوىَدص" بهدًٲ خڀع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼدُ خٔدعىًخڂ ؤددجٿ خٖظٝددپ         

خب٢ًَؽص في َِديش خڀ٭ىٳ ڀًي ٤ٗذ خب٤دًخَْ خڀؽدوىَدص في ب٧دٴ٩دص خڀٽدُٺ، ظإڀٵدط ٬ُىدص       

٤دڀسد﵂ و٤دڀسص، خٔعىًڄط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځدٍ ڄده ودٗپ    300) خڀًَخٔص ڄه )

بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص: بن ڄٕعىي ظدإؼبّ ؤددجٿ خٖظٝددٖض خب٢ًَؽدص      زىدء خٔعسدوص وظىٜځط

)خٔوعُوط( في َِديش خڀ٭ىٳ ڀًي خڀ٥ځسص ټددن ڄعىٔد٥د﵂، ټمدد ؤ٨هدُض وـدىي ٴدُوٶ في ظدإؼبّ        

ؤدجٿ خٖظٝددٖض خب٢ًَؽدص )خب٣ځدىٌ، خب٢دٔدىذ، خٔوعُودط( في َِدديش خڀ٭ىدٳ ظس٭دد ب٤دعٱبّ          

 .خڀؽدني ؼدوىٌ وخڀٍټىَخڀٝٳ، وخب١ىٓ وټدوط خڀٵُوٶ ڀٝدفٌ خڀٝٳ 

 ( خڀبٍ ؤـُتهد في خَْين ز٭ىىخن "يوَ ؤدجٿ2016ؤ٨هُض وعدجؿ يَخٔص خب٢فُخن )          

خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٥ٗٶ وخڀ٭ىٳ زبْ خِْوخؾ ڄه وـهص و٩ُ ٬ُىص ڄه خڀىٕدء 

لًوغ  ًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ؤدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ فيخب٥٤ځٹدض في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ" به

 خڀ٥ٗٶ وخڀ٭ىٳ زبْ خِْوخؾ ڄه وـهص و٩ُ ٬ُىص ڄه خڀىٕدء خب٥٤ځٹدض في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ،

ڄ٥ځٹص، بن ڄٕعىي  135)وخڀبٍ خ٬عمًض ٴُهد خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظإڀٵط ٬ُىعهد ڄه )

خٔعىًخڂ ؤدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ ڄُظٵ٭د﵂، وبن ؤټؽُ ؤدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ 

خظٓ ؤذ ثم خب٤ٽدب٤دض خب٥دظٵُص ثم خڀٵُٕسىٺ، وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤ١َد﵂ ؤن خٔعىًخڄد ټدن خڀى

ؤٔسدذ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ ڄه ٸسٿ خب٥٤ځٹدض بٛؽځط: في خ٤ٖٗ٪ ٬ځً 

ؤوسدَ خڀ٭دفَ، وظسديپ خَِخء ڄ٫ خِوَُه في خڀٹ١دَد خب٤ٙعُټص، وزىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص 

وخڀسمػ ٬ه لځىپ  ؤًٜٸدء،َص بَُٕص، وخڀسمػ ٬ه ٬دزُش، وخڀع٭سبّ ٬ه خڀٹ١دَد خُْٔ

ڀځمٙٽٗض خَُْٔص، وؤُځص ظىٵُٓ ٬ه خب٤ٙٽٗض خَُْٔص، وڄىخـهص خڀىلًش، وخٔ٘سد٪ 
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ٍَ ڄُظٵ٫ ڀىٔدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ  خڀ٭د٤ٵٍ، ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يو

 .خڀ٥ٗٶ وخڀ٭ىٳ زبْ خِْوخؾ

ؤدجٿ " ( خڀبٍ ؤـَُط في ٬ُمدن ز٭ىىخن2016ظىٜځط يَخٔص خڀُوخْ وخب٢دَٓ )       

خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ و٬ٗٸعهد زدوعٙدَ خڀٙدج٭دض في خلمجعم٫ خڀ٭ُمدني" بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ؤب٭د٢ خٔعىًخڂ خب٤ىخ٤ه خڀ٭مدني ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وؤټؽُ خڀٙدج٭دض خوعٙدَخ 

( ڄىخ٤ىد﵂ ٬ْمدوُد﵂ )ٌټىَخ﵂ وبودؼد﵂(، وخ٬عمً 170وخڀبٍ ظإڀٵط ٬ُىعهد ڄه )وخْٔسدذ خب٤ايَص ب٥د، 

ؤن ؤټؽُ خڀٙدج٭دض خوعٙدَخ﵂ ټدوط  ٬ځً خٔعسدوص ٤ىَض ڄه ٸسٿ خڀسدلؽبْ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد  بفُ

وفي خب٤ُظسص خڀؽدوُص خڀٙدج٭دض في خلمجدپ خڀُٕدٍٔ  ،في خلمجدپ خٖٸعٝديٌ في خب٤ُظسص خْوفِ

لمجدپ خڀؽٹدفي وؤوبرخ﵂ خڀٙدج٭دض في خلمجدپ خڀ٭ٕٽٌُ، وٸً بٛؽځط ؤٔسدذ وُٙ وخٔيخٌَ ثم في خ

ـٍذ خٖوعسدي، خي٬دء خب٤٭ُٴص، ب٘سد٪ خڀُٰسص خڀٍخظُص،  خٔ٘د٬دض بٗد َځٍ: بؼدَش خڀعىظُ،

وخڀعٹځُٿ  ،خڀع٭سبّ ٬ه خْڄىُدض ،خڀعُوَؿ ْٴٽدَ ڄ٭ُىص، ظٙعُط خڀُؤٌ خڀ٭دڂ، بوٵدء خب٢ٹُٹص

ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خب٤هُحص ٖوعٙدَ خٔ٘د٬ص بٛؽځط في: وٹٛ خڀى٬ٍ،  ُب٠ُص، وؤنڄه ٘دن خب٤ٝديَ خڀ

٠٭ٳ خڀُٸدزص ٬ځً خ٬ٔٗڂ ٠٭ٳ ظٹًنً خ٬ٔٗڂ خڀُب٠ٍ ڀځم٭ځىڄص، خوعٙدَ خْڄُص، وٸى٪ 

ټمد  ،خِْڄدض، ظىظُ خْو٠د٪ خڀُٕدُٔص، ظًني ڄٕعىي خب٤٭ُٙص وخوعٙدَ خْوزحص وخْڄُخٞ

ٍَ ڄُ ظٵ٫ ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ )خڀٵُٓ زىٺ وخڀىخظٓ ټٙٵط خڀًَخٔص ٬ه وـىي يو

 .خذ( في وُٙ خٔ٘د٬ص وظًَٝٹهد

٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ " ( خڀبٍ ٤سٹط في خڀ٭ُخٶ ز٭ىىخن2017ٔځمدن،)وټٙٵط يَخٔص 

ويوٌَد في وُٙ خڀٙدج٭دض ڄه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ في ـدڄ٭ص يَدفِ" بهًٲ 

خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في وُٙ خڀٙدج٭ص، وٸً ظأڀٵط ٬ُىص خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ٘سٽدض 

( ١٬ىخ﵂ ٌُحص ظًََٓ في ـدڄ٭ص يَدفِ، و٤ىَ خڀسدلػ خٔعسدوص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ 352ڄه )

٬ه خڀىعدجؿ خڀعدڀُص: بن يَـص خٔعىًخڂ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ  ، وټٙٵط خڀًَخٔصخڀًَخٔص

٫ُ٠ خڀٙدج٭ص ټدوط خڀُٕدُٔص وخلعځط ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄعى٥ٔد﵂، وؤن ؤزُِ ڄىخ

خب٤ُظسص خْوفُ ثم خٖـعمد٬ُص في خب٤ُظسص خڀؽدوُص وفي خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص خٖٸعٝديَص وفي 

خڀُخز٭ص ـدءض خڀ٭ٕٽَُص وخْڄىُص وؤوبّخ﵂ ـدءض في خلمجدپ خڀ٭ځمٍ، وؤن ؤٔسدذ خوعٙدَ 

ص ووٌُٙد، وٜ٭ىزص خڀٙدج٭دض ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ټدوط ٔهىڀص بوعدؾ خب٤٭ځىڄ

خڀعمٌُ ٬ه ڄُوؾ خڀٙدج٭ص، ٬ًڂ و١ى٪ ب٧عىَدض ؤدجٿ خڀعىخٜٿ ڀځُٸدزص خْڄىُص، 

ب٬ديش وُٙ خٔ٘د٬ص، وُٰدذ خڀى٬ٍ، وُٰدذ  ؤهىڀص بوٙدء ڄىخٸ٫ زإب٠دء ڄّوَش، ؤهىڀص
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ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن يَـص وُٙ خڀٙدج٭دض ٬بر  .خڀٙٵدٴُص، و٬ًڂ وـىي ٸىخوبْ َخي٬ص

ٿ خٖـعمد٬ٍ ـدءض زًَـص ڄعى٥ٔص وؤن ؤټؽُ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜ

وُٙخ﵂ ڀځٙدج٭ص خڀٵُٓ زىٺ زدب٤ُظسص خْوفُ ثم خڀعىَعُ في خب٤ُظسص خڀؽدوُص وفي خب٤ُظسص 

خڀؽدڀؽص خڀىخظٓ خذ، وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن لځىپ ڄىخـهص خڀٙدج٭ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

 ،وبْ ظ١س٣ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍخٖـعمد٬ٍ ظعمؽٿ في ڄد َځٍ: ظ٫َُٙ ٸىخ

و٬ًڂ ب٬ديش وُٙ  وخڀعمٌُ ٬ه ڄًَٝ خٔ٘د٬ص، ،وظى٬ُص خب٤ٕعىًڄبْ زأؼدَي خڀٕځسُص

 .وببٮدب٥د خٔ٘د٬ص

 : خڀًَخٔدض خْـىسُص: 2.2.2

 ,Tanaka, Sakamoto)وڄدظٕدددىټد ؤددددټدڄعى ؤ٨هدددُض وعددددجؿ يَخٔدددص ظدودټدددد      

&Matsuka, 2013)  ظٽىىڀدىـٍ   –ب٫ى و٩دڂ خـعمد٬ٍ " خڀبٍ ؤـَُط في  خڀُدزدن ز٭ىىخن

بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ  َٹځٿ ڄه خوعٙدَ خٔ٘د٬ص  ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ظٵٽبّ خلمجعم٫ خڀىٹًٌ،

خڀع٭ُٞ ڀځىٹً ڄه ٸسٿ خِودَُه ٬ځدً خڀعٹځُدٿ  ڄده وٙدُ خٔ٘دد٬ص ٬دبر ڄىخٸد٫ خڀعىخٜدٿ          

َبي ڀځعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔدص، وظٽىودط خڀ٭ُىدص    ؤٖـعمد٬ٍ،  خٔعىًڂ خڀسدلؽىن خب٤ىهؿ خڀعفُ

(  ڄٙدددَټد﵂، ؤن خڀددعٵٽبّ خڀىٹددًٌ َٹځددٿ ڄدده خوعٙدددَ خٔ٘ددد٬ص ٬ددبر ڄىخٸدد٫ خڀعىخٜددٿ 87ڄدده )

 .خٖـعمد٬ٍ

ؤدجٿ " خڀبٍ ؤـَُط في ظُټُد ز٭ىىخن (Mengu ,2015) ټٙٵط يَخٔص ڄىٯ        

ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخڀ٭ىٳ" بهًٲ ظٹُُڃ خْوسدَ خب٤ىٙىَش ٬ځً 

خٖـعمد٬ٍ خڀبٍ ظع١مه خڀعمَُٟ ٬ځً خڀ٭ىٳ، وڀعمٹُٷ ًٌٴهد خٔعىًڄط ڄىهؿ بٙځُٿ 

خ﵀عىي ڀٓوسدَ خب٤ىٙىَش ٬ځً ڄىخٸ٫ ؼٗغ ـُخجً ظُټُص )ِڄدن، خڀسىٔعد وخب٢َُدض( ب٤ًش 

ؤن ڄه َع٭ُٞ ڀځ٭ىٳ ٬بر ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ خٖـعمد٬ٍ خڀبٍ  وزُىط خڀىعدجؿ ،ؼٗؼص ٘هىَ

ٗ﵂ َٖظٽدزً، وؤن خٖٔعىًخڂ ٰبّ خڀىخ٬ٍ وخب٤ى١س٣ ڀىٔدجٿ ظٕعىًڂ خٔ وعُوط َٝسك ؤټؽُ ڄُ

خ٬ٔٗڂ خٖـعمد٬ٍ َٕدٌڃ في وُٙ و٥دذ خڀٽُخٌُص و٬ًڂ خلعُخڂ خب٢ٹىٶ خڀٙىُٝص 

وخڀ٭ىٳ خڀىٵٍٕ وخڀُڄٌّ، ووُٙ خٔ٘د٬ص ووًخ٪ خْٴُخي بٕٕدزدض ڄَّٵص، ووُٙ خب٥٣دزدض 

 .خڀٕځسُص خڀبٍ بُٙٞ ٬ځً خٔٔدءش

يَخٔص زإڄَُٽد ز٭ىىخن" خب٢ٹُٹص وخٔ٘د٬ص ٬ځً  (Naylor, 2017)ؤـُي ودَځُ      

ظىَعُ: خڀعى٫َِ خڀّڄدني خب٤ٽدني ڀځمىٸ٫ خب١ٱُخفي ڀځعٱًَُخ" بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٴُمد بٌخ ټدن 

ٌىدٺ ٴُوٶ زبْ ظٱًَُخض خٔ٘د٬ص وظٱًَُخض خب٢ٹُٹص وټُٵُص خوعٙدٌَد ڄٽدوُد ڄ٫ ڄُوَ 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  حزيران  55العدد                            
 

 
116 

خٔص ڄىهؿ يَخٔص خب٢دڀص ڀځعٱًَُخض خڀبٍ ظځط ظٵفبّخض زى٥ٔه ٬دڂ خڀىٸط، خٔعىًڄط خڀًَ

ؤن ًٜٶ خب٤٭ځىڄص ٖ َٱبّ ڄه خوعٙدَ خڀٙدج٭دض ِڄدوُد﵂ وڄٽدوُد﵂  ، وظىٜځط خڀًَخٔص بف8043ُ

بٗ٭بُ ؤن خٔ٘د٬ص ظىسؽٷ ٬ه خب٤٭ځىڄدض  ،٬ځً خڀعىَعُ وبٲٽه ؤن ظىعُٙ ٬ځً و٥دٶ ٬دڄٍ

 .ڄٽدن بفُ ؤوُ خب٢ٹُٹص ڄ٫ ڄُوَ خڀىٸط وخوعٹدب٥د ڄه

ؤِڄص خٖظٝدپ وخڀع٭دڄٿ " يَخٔص في ؤڄَُٽد ز٭ىىخن(Zhuang, 2018)  ؤـُي ظٙىخوٯ     

ڄ٫ خٔ٘د٬ص زدٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وٗپ خڀٽىخَغ" بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ؤؼىدء خڀٽىخَغ، خٔعىًڄط  ؤِڄص خٖظٝدپ ؤؼىدء خڀٽىخَغ وټُٵُص خٖٔعفدزص ڀٕ٘د٬ص

وخڀعٵفبّ ؤؼىدء  2012خٔص خب٢دڀص ِْڄعبْ بٮد خ٬ٔٝدَ خڀُڄځٍ ٬دڂ خڀًَخٔص ڄىؿ يَ

% خٔعفدذ 86، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:  2013ڄدَؼىن زى٥ٔه ٬دڂ 

% ڀًَهڃ ٘ٻ 10وؤو وٵُهد،  % َسمػ ٬ه ظإټًُ خٔ٘د٬ص9وؤن  ،زة٬ديش وٌُٙد ڀٕ٘د٬ص

% 78و ،خڀعٱًَُش وفَ َ٭ًُ وٌُٙد% لٍٲ 10و ،زٝمص خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظ١مىعهد خٔ٘د٬ص

 .خٔعٹسٿ خٔ٘د٬ص يون ب٬ديش وٌُٙد

 ڄد بٲُّ خڀًَخٔص خب٢دڀُص

ٴٹً ظىدوڀط يَخٔص  ،ظىدوڀط خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ز٭ٟ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٢دڀُص

ؤڄد  ،( خڀبٍ بٕؽط في ظإؼبّ ؤدجٿ خٖظٝدپ خب٢ًَؽص في َِديش خڀ٭ىٳ8044)خب٢ٕىدض ، 

ٹً ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀٙدج٭دض في خب٤ىخٸ٫ خٔوسدََص خَْيوُص ( ٴ8045يَخٔص )خټمُٿ ، 

( ڄى٠ى٪ يوَ ؤدجٿ خٖظٝدپ 8046وبٕؽط يَخٔص )خب٢فُخن ،  ،وظإؼبٌّد في وُٙ خْوسدَ

ټمد بٕؽط يَخٔبٍ )خڀُوخْ وخب٢دَٓ ،  ،خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٥ٗٶ وخڀ٭ىٳ زبْ خِْوخؾ

ـعمد٬ٍ و٬ٗٸعهد زدوعٙدَ خڀٙدج٭دض ( في ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خ8047ٖ( و )خڀٕځمدن ، 8046

( في ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخڀ٭ىٳ Mengu , 2015ؤڄد يَخٔص ڄُىٯ ) ،في خلمجعم٫

بهًٲ ظٹُُڃ خْوسدَ خب٤ىٙىَش ٬ځً ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀبٍ ظع١مه خڀعمَُٟ 

ً ڄى٠ى٪ خب٢ٹُٹص وخٔ٘د٬ص ٬ځ (٬Naylor , 2017ځً خڀ٭ىٳ وظىدوڀط يَخٔص ودَځُ )

 ظىظبّ.

ؤڄد خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٴعىعځٳ ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وظعمُّ ٬ىهد في ؤنهد ظىدوڀط ڄى٠ى٪ 

ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص 
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 ،و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٩د ؤ٥٬دٌد ڄُّش بٌُّٛد ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص

 وخڀبٍ تم ٠ُ٬هد.

ټمد بُّٛض ٌٍي خڀًَخٔص في ب٦عم٫ خڀًَخٔص وخڀٌٍ ظٽىن ڄه ب٫ُٝ ڄ٭ځمٍ خب٤ًخَْ 

 خب٢ٽىڄُص خڀؽدوىَص في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ.

وبُّٛض خڀًَخٔص في وعدجفهد وخڀبٍ ٔىٲ ظٽىن ڄُـ٫ ڀځسدلؽبْ ڀٗٔعىدي ٬ځُهد في خڀسمىغ 

 خڀٗلٹص.

 خب٤ىهفُص وخڀعٝمُڃ

 ڄىهفُص خڀًَخٔص: 1.3

خ٬عمددًض خڀًَخٔددص ٬ځددً خب٤ىددهؿ خڀىٜددٵٍ خڀعمځُځددٍ خڀددٌٍ ظ١ددمه ڄٕددمد﵂ ڄٽعسُددد﵂     

زدڀُـى٪ بفُ خب٤ُخـ٫ وخب٤ٝديَ خب١دٌّش ڀسىدء خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص، وخٖٔع٥ٗ٪ خب٤ًُخني 

ب١م٫ خڀسُدودض زىخ٥ٔص ؤيخش خڀًَخٔص )خٖٔدعسدوص( وخڀدبٍ تم زىدئٌدد وظىَِ٭هدد ٬ځدً ؤٴدُخي       

وظٹدًنً   بٙٹُدٷ ؤٌدًخٴهد   د﵂ ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔدص ڄده ؤـدٿ   خڀ٭ُىص وبٙځُځهد بلٝدجُ

 خڀعىُٜدض في ٨ٿ ڄد ظىٜځط بڀًُ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ.  

 ب٦عم٫ خڀًَخٔص:  2.3

خڀٽدُٺ   ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ ڄ٭ځمٍ خب٤دًخَْ خب٢ٽىڄُدص خڀؽدوىَدص في ب٧دٴ٩دص    

ڂ 8047وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ لٕر بلٝدجُدض ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في ب٧دٴ٩دص خڀٽدُٺ ڀ٭ددڂ    

 )زدٔدعؽىدء  :( ڄ٭ځمد﵂ وڄ٭ځمص في ب٫ُٝ ؤڀىَص ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ خب٤سُىدص في خب١دًوپ خڀعددفِ   2398)

ؤڀىَص : ٴٹى٪، و٬ٍ، وخڀٹ٥ُخوص، وخڀبٍ ٖ َىـً بهد ڄًََُدض ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ، لُػ تم خ٬عسدَ 

خب٤ًخَْ خب٤ىـىيش في ڀىخء ٴٹى٪ ٠مه ڄًخَْ ظُزُص ڀىخء خڀٹُٝ، وخب٤ًخَْ خب٤ىـدىيش في ڀدىخجٍ   

( َدسبْ ظدىِ٪   1وخب١دًوپ خڀعددفِ َٸدڃ )    (.٠مه ڄًخَْ ڀدىخء ٸٝدسص خڀٽدُٺ    (٬ٍ، وخڀٹ٥ُخوص)

 خب٤٭ځمبْ وخب٤٭ځمدض في ڄًَخْ خب٤ُلځص خڀؽدوىَص في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ:

 (1) ـًوپ َٸڃ

 خڀًَخٔص خب٤٭ځمبْ وخب٤٭ځمدض في ڄًخَْ خب٤ُلځص خڀؽدوىَص في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺظى٫َِ ؤٴُخي ب٦عم٫ 

 خلمجمى٪ خب٤٭ځمدض خب٤٭ځمبْ ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ

 1174 669 505 ڀىخء ٸٝسص خڀٽُٺ

 539 287 252 ڀىخء خب٤ّخَ خب١ىىبي

 455 227 228 ڀىخء خڀٹُٝ

 230 150 80 ڀىخء خْٰىخَ خب١ىىزُص

 2398 1333 1065 خلمجمى٪
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 ٬ُىص خڀًَخٔص: 3.3

( ڄ٭ځمدد﵂  288تم خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ظىدٔسُص ڄه ب٦عمد٫ خڀًَخٔدص زځدٯ لفمهدد )    

%( ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص، و٬ِدط ٬ځدُهڃ خٖٔدعسدودض ڄده ٸسدٿ      12وڄ٭ځمص، و٘ٽځط ڄد وٕسعً )

خڀ٥دڀسص ز٭ً ؤودٍ خب٤ىخٴٹددض خب٤ٕدسٹص ڄده بيخَخض ڄدًََُدض خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ في ب٧دٴ٩دص         

( خٔعسدوص ٰبّ ٜددب٢ص  12خڀٽُٺ، وز٭ً ڄُخـ٭ص خٖٔعسدودض خب٤ٕعُيش ظسبْ ؤن ڄد ب٦مى٬ص )

ڀځعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀ٭ً خٔعٽمدپ زُدودتهد وتم خٔعس٭ديٌد، وزٍڀٻ َٽدىن ب٦مدى٪ خٖٔدعسدودض    

%( ڄده ب٦مدى٪   95.8، خٔعسدوص ٘دٽځط ڄدد وٕدسعً )    (276خڀبٍ و١٭ط ڀځعمځُٿ خٔلٝدجٍ )

( ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص، وظ٭ً ٌٍي خڀىٕدسص ڄٹسىڀدص   11.5%ڄد وٕسعً )ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، و

ڀٱدَدددض خڀسمددػ خڀ٭ځمددٍ في خڀًَخٔدددض خٖـعمد٬ُددص، وٴُمددد َځددٍ وٜددٵد﵂ ب٣ٝدددجٛ ٬ُىددص    

 خڀًَخٔص:

 (2) ـًوپ َٸڃ

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 39.5 109 ٌټىَ

 60.5 167 بودغ

 100.0 276 خلمجمى٪

( ؤن ٬ًي خٔودغ َٵىٶ ٬ًي خڀٍټىَ، وٸً ٘ٽځه خٔوددغ ڄدد   ٩َ2هُ ڄه خب١ًوپ َٸڃ )

 )%39,5( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، في لبْ ٘ٽٿ خڀٍټىَ ڄد وٕسعً )%60.5وٕسعً )

 ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.

 (3) ـًوپ َٸڃ

 ڄعٱبّ خڀًَـص خڀ٭ځمُصظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر 

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 78.6 217 زٽدڀىََىْ ٴإٸٿ

 15.6 43 ڄدـٕعبّ

 5.8 16 يټعىَخي

 100.0 276 خلمجمى٪

( َعسبْ ؤن بٞځص يَـص خڀسٽدڀىََىْ ٴإٸٿ ٸً ٘ٽځىخ ڄد 3وزدڀى٩ُ بفُ خب١ًوپ َٸڃ )

لبْ ٘ٽٿ بٞځص يَـص خب٤دـٕعبّ ڄد %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، في 78.6وٕسعً )
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%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وؤوبّخ﵂ ٘ٽٿ بٞځص يَـص خڀًټعىَخي ڄد 15.6وٕسعً )

 %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.5.8وٕسعً )

 (4)ـًوپ َٸڃ 

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ خڀ٭مُ

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 2.2 6 ٔىص 25ؤٸٿ ڄه 

 22.1 61 ٔىص 35-25

 47.5 131 ٔىص  36- 44

 28.3 78 ٔىص ٴإټؽُ 45

 100.0 276 خلمجمى٪

( ؤن ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٩ه ؤ٬مدٌَڃ ٠مه خڀٵحص 4َع١ك ڄه خب١ًوپ َٸڃ )

%(، ظٌٗد 47.5( ٸً خلعځىخ خب٤ُظسص خْوفُ و٘ٽځىخ ڄد وٕسعً )ٔىص  36-44خڀ٭مَُص )

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص 28.3ٔىص ٴإټؽُ( و٘ٽځىخ ڄد وٕسعً ) 45خڀٵحص خڀ٭مَُص )

%( 22.1ٔىص( زىٕسص زځٱط ) 25-35خڀًَخٔص، وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص خڀٵحص خڀ٭مَُص )

ؤٸٿ ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وـدء في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص وخْوبّش خڀٵحص خڀ٭مَُص )

 خي ٬ُىص خڀًَخٔص.%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴ2.2ُٔىص( زىٕسص زځٱط ) 25ڄه 

 (5)ـًوپ َٸڃ 

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ خب٣برش

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 19.6 54 ٔىىخض 5ؤٸٿ ڄه 

 26.8 74 ٔىىخض 10-5

 53.6 148 ٔىص ٴإټؽُ 11

 100.0 276 خلمجمى٪

 

خڀًَخٔص ب٩ه ( َع١ك ؤن ؤٴُخي ٬ُىص 5ڀًي خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ڄ٭٥ُدض خب١ًوپ َٸڃ )

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي 53.6ٔىص ٴإټؽُ( ٸً ٘ٽځىخ ڄد وٕسعً ) 11وبرختهڃ ظٹ٫ ٠مه خڀٵحص )

%( ڄه 26.8ٔىىخض( زىٕسص زځٱط ) 10 -٬5ُىص خڀًَخٔص، ظٌٗڃ ب٩ه ٌڃ ٠مه خڀٵحص )

ٔىىخض( زىٕسص زځٱط  5ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وفي خب٤ُظسص خْوبّش خڀٵحص )ؤٸٿ ڄه 

 ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.%( ڄه 19.6)
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 (6) ـًوپ َٸڃ

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ ؤُځص خڀعىخٜٿ خب٤ٵ١ځص

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 32.2 89 خڀٵُٓ زىٺ

 29.0 80 خڀىخظٓ ؤذ

 5.4 15 خڀعىَعُ

 12.0 33 خڀٵُٓ زىٺ وخڀىخظٓ خذ

 10.2 28 خڀٵُٓ زىٺ وخڀعىَعُ

 5.4 15 وخڀعىَعُخڀىخظٓ خذ 

 3.3 9 خڀٵُٓ زىٺ وخڀىخظٓ خذ وخڀعىَعُ

 2.5 7 ؤوُي

 100.0 276 خلمجمى٪

( ؤن ؤټؽُ ؤُځص ڄٵ١ځص ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص 6َع١ك ڄه ڄ٭٥ُدض خب١ًوپ  َٸڃ ) 

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، ظٌٗد 32.2زىٺ زىٕسص زځٱط ) خڀًَخٔص ٌٍ خڀٵُٓ

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وټدوط ؤٸٿ 29.0ؤُځص خڀىخظٓ ؤذ زىٕسص زځٱط )

 %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.2.5وٕسص ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خْوُي زىٕسص زځٱط )

 (7)ـًوپ َٸڃ 

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ ڄ٭ًپ خٖٔعىًخڂ خڀُىڄٍ

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 15.6 43 ؤٸٿ ڄه وٝٳ ٔد٬ص

 42.4 117 ڄه ٔد٬صؤٸٿ 

 42.0 116 ؤټؽُ ڄه ٔد٬ص

 100.0 276 خلمجمى٪

( َع١ك ؤن ؤټؽُ ڄًش خٔعىًخڂ ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ 7وزدڀى٩ُ بفُ خب١ًوپ َٸڃ )

%( ڄه 42.4خٖـعمد٬ٍ ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ټدوط ؤٸٿ ڄه ٔد٬ص و٘ٽځط ڄد وٕسعً )

%( 42.0ٔد٬ص زىٕسص زځٱط )ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، ظٌٗد ڄًش خٔعىًخڂ ؤټؽُ ڄه 

ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وؤوبّخ﵂ ڄًش خٔعىًخڂ ؤٸٿ ڄه وٝٳ ٔد٬ص زىٕسص زځٱط 

 %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.15.6)
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 (8) ـًوپ َٸڃ

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ وٸط خڀعٝٵك ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خب٤ٵ١ځص ڀًَٻ

 خب٤حىَص %خڀىٕسص  خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 17.0 47 ٜسدلد﵂

 56.2 155 ڄٕدءً

 26.8 74 ٜسدلد﵂ وڄٕدءً

 100.0 276 خلمجمى٪

%( ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص َٵ١ځىن 56.2( ؤن ڄد وٕسعً )8َعسبْ ڄه خب١ًوپ َٸڃ ) 

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص 26.8وٸط خب٤ٕدء ظٝٵك ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، في لبْ ؤن )

( ڄه %17.0ظٝٵك ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٜسدلد﵂ وڄٕدءً، في لبْ ؤن )خڀًَخٔص َٵ١ځىن 

 ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص َٵ١ځىن وٸط خڀٝسدق ڀعٝٵك ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ.

 (9)ـًوپ َٸڃ 

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ ٌٿ ظٙعُٺ في ب٦مى٬دض

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 78.3 216 و٭ڃ

ٖ 60 21.7 

 100.0 276 خلمجمى٪

%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص 78.3( ؤن ڄد وٕسعً )9ظسبْ ڄ٭٥ُدض خب١ًوپ َٸڃ )

%( ڄه ب٦مى٪ ؤَٴدي ٬ُىص خڀًَخٔص 21.7خڀًَخٔص َٙعُټىن في ب٦مى٬دض، وؤن ڄد وٕسعً )

 ٖ َٙعُټىن في ب٦مى٬دض.

 (10)ـًوپ َٸڃ 

 خلمجمى٬دض خڀبٍ َٙعُٺ بهد خب٤٭ځڃظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱبّ ٤سُ٭ص 

 خڀىٕسص خب٤حىَص % خڀ٭ًي ٴحدض خب٤عٱبّ

 30.1 65 ظ٭ځُمُص

 4.2 9 ُٔدُٔص

 33.3 72 خـعمد٬ُص

 6.5 14 ظ٭ځُمُص ؤُدُٔص 

 10.2 22 ظ٭ځُمُص وخـعمد٬ُص

 5.1 11 ظ٭ځُمُص ؤُدُٔص وخـعمد٬ُص

 2.7 6 ُٔدُٔص وخـعمد٬ُص

 7.9 17 ؤوُي

 100.0 216 خلمجمى٪
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%( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص 33.3( ؤن ڄد وٕسعً )10ظ٩هُ ڄ٭٥ُدض خب١ًوپ َٸڃ )

%( ڄىهڃ ڄٙعُټىن في 30.1خڀًَخٔص ڄٙعُټىن في ب٦مى٬دض خـعمد٬ُص، ثم وٕسص )

ب٦مى٬دض ظ٭ځُمُص، وؤٸٿ وٕسص ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خب٤ٙعُټىن في ب٦مى٬دض ُٔدُٔص 

 %(. 2.7وخـعمد٬ُص زځٱط )

 خڀًَخٔص:ؤيخش   4.3

بهًٲ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، تم ظٝدمُڃ وظ٥دىَُ ؤيخش خڀًَخٔدص )خٖٔدعسدوص( وٌڀدٻ      

(، ويَخٔدص  8009زد٬ٖعمدي ٬ځً خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔددض خڀٕددزٹص ڄؽدٿ يَخٔدص وځدٳ )     

( . وٸددً ظٽىوددط ؤيخش خڀًَخٔددص ڄدده 8046( ، ويَخٔددص خڀددُوخْ وخب٢دددَٓ )8045خټمُددٿ )

 خْـّخء خِظُص:

َٹددُٓ خب٤ددعٱبّخض خڀٙىٝددُص وخڀى٨ُٵُددص وشمځددط خڀىددى٪ خٖـعمددد٬ٍ، وخڀًَـددص    خْوپ .2

خڀ٭ځمُص، وخڀ٭مُ زدڀٕىىخض، وخب٣برش زدڀٕىىخض، وؤدُځص خڀعىخٜدٿ خٖـعمدد٬ٍ خب٤ٵ١دځص،     

وڄ٭ًپ خٖٔعىًخڂ خڀُىڄٍ، ووٸط خڀعٝٵك خب٤ٵ١ٿ، وٌٿ َٙعُٺ خب٤٭ځڃ في ب٦مى٬دض، وڄدد  

 ٤سُ٭ص ٌٍي خلمجمى٬دض.

عٱبّخض: يَـدص خڀؽٹدص زدب٤٭ځىڄددض خڀدبٍ ظىٙدُ ٬ځدً ڄىخٸد٫ خڀعىخٜدٿ         ، وَٹُٓ ڄد خڀؽدني .2

خٖـعمد٬ٍ، و٬ىخڄٿ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٬ىخڄٿ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬دبر  

ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜدٿ خٖـعمدد٬ٍ في لدًوغ    

   ٔ ٘ددد٬ص ٬ددبر ڄىخٸدد٫ خڀعىخٜددٿ   خڀ٭ىددٳ في خلمجعمدد٫ خَْيني، وخِؼدددَ خڀىدب٘ددص ٬دده خ

 خٖـعمد٬ٍ، وؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ.

( و٬ځدٍ  Likertوٸً تم بًًَٙ ؤوِخن ٴٹُخض خٖٔعسدوص وٴٹدد﵂ ب٤ٹُددْ ڀُٽدُض خب٣مدٔدٍ )    

يَـددض(، )ڄىخٴدٷ زًَـدص     4يَـددض(، )ڄىخٴدٷ وبٛؽدٿ     5خڀىمى خِتي:)ڄىخٴدٷ زٙدًي وبٛؽدٿ    

دض(، )ٰبّ ڄىخٴدٷ وبٛؽدٿ يَـعددن(، )ٰدبّ ڄىخٴدٷ زٙدًي وبٛؽدٿ يَـدص         يَـ 3ڄعى٥ٔص وبٛؽٿ 

وٸددً تم خڀع٭دڄددٿ ڄدد٫ خب٤عىٔدد٥دض خب٢ٕدددزُص وٴددٷ خڀعُظُددر خِتي، ولٕددر خب٤٭ديڀددص وخلدًش(.  

 خٖظُص:

 ولٕر خب٤٭ديڀص خِظُص:

 ؤٸٿ يَـص –ؤ٬ځً يَـص خب٤ًٌ= 

                3 

      5-1    =1333 

        3 
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 ڄىىٵٟ ڄعى٣ٔ ڄُظٵ٫

3.67-5 2.34-3.66 1-2.33 

 :ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص 5.3

تم خڀعمٹددٷ ڄدده ٜددًٶ خْيخش وٌڀددٻ ز٭٠ُددهد ٬ځددً خب٤ىعٝددبْ في ټځُددص خڀ٭ځددىڂ       

ڀځعمٹدٷ  ( ب٧ٽمدبْ ڄځمدٷ )ذ(،    8وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ ) خٖـعمد٬ُص وخڀعُزىَص في ـدڄ٭ص ڄاظص

خڀٵٹدُخض خب٤ٕدعىًڄص   ڄه ڄًي ًٜٶ ٴٹُخض خْيخش، وڄ٭ُٴص ڄًي ڄٗجمص وو٠ىق وٜٗلُص 

ڀٹُدْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، وڄًي خوعمدء ٴٹُخض خٖٔعسدوص ڀځس٭ً خڀٌٍ وٝدٛ ڀٹُدٔدً، وٸدً    

%( وبـدُخء خڀع٭دًَٗض خب٥٤ځىزدص زٙدٽٿ     08تم خْوٍ بٗٗل٩دض خ﵀ٽمبْ )زىٕدسص خظٵددٶ   

بٰٹٷ خڀعىخِن زدبْ ڄ١ددڄبْ خْيخش في ٴٹُختهدد لدبٌ ٨هدُض خٖٔدعسدوص زدڀٝدىَش خب٢دڀُدص         

 (.  )ڄځمٷ ؤ ُص زٙٽٿ بٱًڂ ؤُٰخٞ خڀًَخٔص خب٢دڀُصوخڀىهدج

 :ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص 6.3

خٔدعىُخؾ ڄ٭دڄدٿ خٖظٕددٶ خڀدًخوځٍ ْيخش     تم خڀعمٹٷ ڄه ؼسددض خْيخش ڄده ودٗپ     

 ،( ْز٭ددي خڀًَخٔدص  Cronbach‘s Alphaخڀًَخٔص، زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭دڄٿ  ټُووسددن ؤڀٵدد )   

ڄعٱبّخض خڀًَخٔدص بٔمُد٫ ؤز٭دديي، وټدودط ٸدُڃ      ڀٽٿ ڄعٱبّ ڄه لُػ تم لٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض 

ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڄُظٵ٭ص وظًڀٿ ٬ځً خڀؽسدض وخٖظٕدٶ زدبْ ٴٹدُخض خْيخش، لُدػ زځٱدط ٸُمدص      

( . 0.904 -0.828وظُخولدط ٸدُڃ خڀؽسددض ڄدد زدبْ )     ،  (0.926ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڀٓيخش ټٽدٿ ) 

خڀؽسدض ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص وٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض  ض( ٸُڃ ڄ٭دڄ11ٗوَسبْ خب١ًوپ خڀعدفِ َٸڃ )

 خڀٽځٍ ْيخش خڀًَخٔص:

 (11ـًوپ َٸڃ )

 ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٽٿ ڄعٱبّ ڄه ڄعٱبّخض خڀًَخٔص بٔم٫ُ ؤز٭ديي

 ټُووسدن ؤڀٵد خڀٵٹُخض خٔڃ خڀس٭ً 

 خڀؽٹص زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ
1-8 0.839 

 0.828 8-1 ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ٬ىخڄٿ خٔعىًخڂ 

 0.904 14-1 ٬ىخڄٿ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

 0.911 25-1 خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ؤؼُ

 0.889 9-1 خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

 0.886 10-1 ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر 

 0.926 - خلمجمى٪ خڀٽځٍ
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 خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص: 7.3

زٱددُٞ خٔـدزددص ٬دده ؤٔددحځص خڀًَخٔددص, تم خٔددعىًخڂ ؤٔدددڀُر خٔلٝدددء خڀىٜددٵٍ   

 Statistical package for) (SPSSوخڀعمځُځٍ, وٌڀدٻ زدٔدعىًخڂ خڀُِڄدص خٔلٝددجُص )    

social sciences َُٓخٔلٝدددء خڀىٜددٵٍ )( وظٙددمٿ ڄٹدددDescriptive Statistic 

Measures       وٌڀدٻ ڀىٜدٳ وٝدددجٛ ٬ُىدص خڀًَخٔدص, خ٬عمددديخ﵂ ٬ځدٍ خڀعٽدُخَخض وخڀىٕددر )

خب٤حىَص، وڄه ؤـٿ خٔـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔدص  تم خٔدعىُخؾ ٸُمدص خب٤عىٔد٥دض خب٢ٕددزُص      

 One Way(، وبٙځُددٿ خڀعسدددَه خْلددديٌ ) T.testوخٖب٫ُخٴدددض خب٤٭ُدََددص، وخوعسدددَ ) 

Anova( وخوعسدَ ٘دٴًُ ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص ، )Sheffe.) 

 ٬ُٞ خڀىعدجؿ وڄىدٸٙعهد وخڀعىُٜدض

 ٬ُٞ خڀىعدجؿ: 1.4

 ٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀىعدجؿ خڀًَخٔص زد٬ٖعمدي ٬ځً خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خب٤ىدٔسص: 

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ خڀٌٍ َىٛ ٬ځً: ڄد ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص 

 خڀٽُٺ؟.

 (12) ـًوپ َٸڃ

( ويٖڀعهد ڀځع٭ُٲ ٬ځً خٔ٘د٬ص ٬بر tخب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وٸُڃ )

في ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ  خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ

 ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 tيٖڀص  tٸُمص 

2 
وُٙ ڄ٭ځىڄدض ٰبّ ڄاټًش بًٖٚ ټُخڄص خڀٙىٛ ظايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ 

 في خلمجعم٫
3.64 1.016 18.606 0.000 

3 
وُٙ ب٘د٬ص ظع٭ځٷ خڀٕځىٺ خْوٗٸٍ ڀٵُي ڄد ٸً َايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ 

 في خلمجعم٫.
3.51 0.916 18.325 0.000 

4 
ظًخوپ ڄ٭ځىڄدض ٬ه ٬ٗٸدض ٬د٤ٵُص َايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ زبْ ؤٴُخي 

 خلمجعم٫
3.63 0.961 19.602 0.000 

5 
خٔٔدءش ڀځٵُي زٹًٝ خب٣٢ ڄه ٸًَي ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ َايٌ 

 بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫
3.64 0.937 20.310 0.000 

6 
خب٤ٙسىٌص )خٔزدلُص( ڀىُٙ ٜىَ ْ٘ىدٚ وظُټُسهد  خٔعىًخڂ خب٤ىخٸ٫

 وظسديب٥د ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ َٕسر خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫
3.62 0.996 18.734 0.000 

7 
خوعُخٶ خب٤ىخٸ٫ خب٣دٜص وظَُّٳ ڄ٭ځىڄدتهد وخٔعٱٗب٥د ڀٕٔدءش ْٜمدذ 

 ٌٍي خب٤ىخٸ٫ َٕسر خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫
3.49 1.043 15.760 0.000 

 0.000 18.039 0.951 3.53 خڀعٹد٢ خڀٝىَ خڀٙىُٝص ووٌُٙد زٱُٞ خٔٔدءش َؽبّ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ 8
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 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 tيٖڀص  tٸُمص 

9 
ظٱُبّ ڄٗڄك خڀٝىَ زد٠ٔدٴص وخب٢ٍٲ وب٠دٴص ظ٭ځُٹدض ٔدوُش َٕسر 

 خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫
3.55 0.911 19.229 0.000 

: 
وزدڀعدفِ وُٙ ٴًَُى ٍَٕء بفُ خڀًَه َايٌ بفُ بؼدَش خڀ٭ىَُٝص خڀًَىُص 

 خڀ٭ىٳ زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫
3.70 0.947 20.983 0.000 

 0.000 20.393 0.909 3.62 وُٙ ڄ٭ځىڄدض ڄ١ځځص لىپ ٤دجٵص يَىُص َايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ 21

 0.000 19.711 0.941 3.62 وُٙ َٔىڂ ټدََٽدظبَّص بٛٓ خڀًَه َايٌ بفُ بؼدَش خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫. 22

23 
خـعمد٬ُص ڀٵحص خـعمد٬ُص َايٌ بفُ بؼدَش خڀ٭ىٳ وُٙ ٜىَ ظٕعهّت ز٭ديش 

 زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫
3.35 0.947 14.874 0.000 

 0.000 16.214 0.861 3.34 وُٙ ڄ٭ځىڄدض زٵٕدي ٘ىُٝص خـعمد٬ُص َؽبّ خڀ٭ىٳ زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ 24

 0.000 16.842 0.922 3.43 وُٙ ٜىَ ؤو ٴًَُى ب٤ٙدـُش ٬ٙدجَُص َؽبّ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ 25

 0.000 17.241 0.866 3.40 وُٙ ٜىَ ؤو ٴًَُى َىعٹً ٬ديخض  خلمجعم٫ َٕسر خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ 26

 0.000 12.970 0.975 3.26 وُٙ ب٘د٬ص ٰٖعُدپ ٘ىُٝص ُٔدُٔص َؽبّ خڀ٭ىٳ زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ 27

28 
وُٙ ب٘د٬ص زٹًٝ خڀٵعىص وخب٤ٕدْ زدڀىلًش خڀى٤ىُص زبْ ڄٽىودض خلمجعم٫ 

 ٸً ظايٌ بفُ لًوغ خڀ٭ىٳ 
3.33 0.917 15.095 0.000 

 0.000 12.726 0.989 3.26 ظًخوپ ٜىَ ؤو ٴًَُى ب٢ديغ ٔبّ ڄُو٪ ٸً َؽبّ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ 29

2: 
خڀع٩دٌُ وخٔوٗپ وُٙ ڄٹد٫٤ ٴًَُى ؤو ٜىَ ڄَّٵص زٹًٝ خڀعمَُٟ ٬ځً 

 زدْڄه ب٩د ٸً َٕسر خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫
3.26 0.930 13.661 0.000 

31 
وُٙ ب٘د٬ص بٖٝىٚ خ٬عًخء ڄه ٸسٿ ٘ىٛ ٬ځً آوُ َٕسر خڀ٭ىٳ في 

 خلمجعم٫
3.34 1.002 13.992 0.000 

32 
وُٙ ڄ٭ځىڄدض ٰبّ لٹُٹص بٖٝىٚ بـُخءخض لٽىڄُص )ُٔدُٔص ؤو 

 خلمجعم٫خـعمد٬ُص( َٕسر خڀ٭ىٳ في 
3.36 0.937 15.223 0.000 

33 
ظؽبّ خٔ٘د٬ص ڄه وٗپ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ُص خب٢دڀص خٖوٵ٭دڀُص 

 ڀځٵُي وزدڀعدفِ ب٘٭ځً َعُٝٲ ز٭ىٳ 
3.28 0.974 13.220 0.000 

34 
ظًٴ٫ خٔ٘د٬ص زدڀٵُي خب٤ىـً بڀًُ خٔٔدءش بفُ خڀعُٝٲ ز٭ىٳ لُدپ 

 ڄُوـهد   
3.31 0.963 13.944 0.000 

35 
ظًَّ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه ٘٭ىَ خڀٵُي زدڀ٭ّڀص 

 وزدڀعدفِ خب٤ُٿ بفُ خڀعُٝٲ ز٭ىٳ 
3.22 0.936 12.732 0.000 

36 
ظًَّ خٔ٘د٬ص ڄه يَـص ظ٭ُٞ خڀٵُي بفُ خٔلسد٢ وٌٍخ ٸً  َايٌ بفُ 

 خب٤ُٿ بفُ خڀعُٝٲ ز٭ىٳ
3.32 0.862 15.853 0.000 

 0.000 29.264 0.534 3.44 خڀٽځٍ -

ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  ( وـىي ؤؼ12َُع١ك ڄه ڄ٭٥ُدض خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ )

( ڀٕ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في α≤0.01ڄٕعىي يٖڀص )

( خ﵀ٕىزص tخلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ، خ٬عمديخ﵂ ٬ځً ٸُڃ )

وٌٍ يخڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  ، (275خب١ًوپ ٌخظً ٬ځً يَـدض لَُص )خڀ٩دٌُش في 

، ټمد ؤن ٸُڃ خب٤عى٣ٔ  (α≤0.01( وٌٍ ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )α  =0.000يٖڀص )

 testخب٢ٕدبي خڀٽځٍ وٸُڃ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص خٔٴُخيَص ټدوط ؤټبر ڄه خب٤عى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

value = 2.50 .) 
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ڄد يَـص ؼٹص خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص : دئپ خڀٵ٬ٍُ خْوپوعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕ -

 خڀٽُٺ زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ؟.

 (13)ـًوپ َٸڃ 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ ٬ځً يَـص ؼٹص خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص 

 خڀٽُٺ زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀعُظُر

خب٤ٕعىي لٕر 

 خب٤عى٣ٔ

7 
ؤٴ١ٿ ڄد َىُٙ ٬بر ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خب٤ٵ١ځص 

 ڀًٌ ٬ځً خڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص
 ڄعى٣ٔ 1 0.939 3.16

6 
ؤظٵٹً ؤٰځر ڄد َىُٙ ٬ځً ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

 زدٔعمُخَ
 ڄعى٣ٔ 2 0.992 3.04

 ڄعى٣ٔ 3 0.942 3.03 ؤظدز٫ ټٿ ڄد َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ  5

 ڄعى٣ٔ 4 1.015 2.96 ؤظ٭ځڃ ٔځىټُدض ـًًَش ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 9

2 
خب٤٭ځىڄدض خب٤ىٙىَش ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

 ڄىؼىٸص.
 ڄعى٣ٔ 5 0.975 2.80

8 
ڄعدز٭بٍ ب٤د َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀً ؤؼُ  

 ٬ځً لُدتي
 ڄعى٣ٔ 6 1.048 2.72

4 
ؤ٬عٹً زدْٴٽدَ خڀبٍ ظىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

 خٖـعمد٬ٍ.
 ڄعى٣ٔ 7 0.954 2.68

 ڄعى٣ٔ 8 0.978 2.47 ؤًٜٶ ټٿ ڄد َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 3

 ڄعى٣ٔ - 0.672 2.86 خڀٽځٍ -

ؤٴُخي  ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض( 13َعسبْ ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ )

٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ڄعٱبّ خڀؽٹص زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ 

، وبٲؽٿ يَـص ظٹًَُ  (0.672( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.86خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً زځٯ )

( )ؤٴ١ٿ ڄد َىُٙ ٬بر ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 6ڄعى٥ٔص، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

( )ؤًٜٶ 2خب٤ٵ١ځص ڀًٌ ٬ځً خڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص( في خب٤ُظسص خْوفُ وـدءض خڀٵٹُش َٸڃ )

ټٿ ڄد َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ( في خب٤ُظسص خْوبّش، وٸً ل٩ُط ب٫ُٝ 

 خڀىخَيش في خب١ًوپ خڀٕدزٹص زعٹًَُخض ڄعى٥ٔص.  خڀٵٹُخض

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدني: ڄد ؤٔسدذ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ  -

 خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟.
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 (14)ـًوپ َٸڃ 

خڀعىخٜٿ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤٔسدذ خٔعىًخڂ ؤدجٿ 

 خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀعُظُر

خب٤ٕعىي لٕر 

 خب٤عى٣ٔ

7 
ڄ٭ُٴص خْوسدَ وخْلًخغ خ﵀ځُص وخڀ٭دب٤ُدص وٸدط   

 لًوؼهد
 ڄُظٵ٫ 1 0.882 3.70

5 
خٖٔدعٵديش ڄده خب٤٭ځىڄدددض خڀدبٍ ظٹدًڄهد في ب٦دددپ     

 خڀع٭ځُڃڄهىص 
 ڄعى٣ٔ 2 0.874 3.63

 ڄعى٣ٔ 3 0.874 3.55 ظسديپ خب٣برخض ڄ٫ ِڄٗء خب٤هىص 6

 ڄعى٣ٔ 4 0.895 3.45 خڀعىخٜٿ ڄ٫ خلمجعم٫ خ﵀ځٍ 4

 ڄعى٣ٔ 5 1.015 3.43 خڀسمػ ٬ه لځىپ ڀس٭ٟ خب٤ٙٽٗض خڀبٍ ظىخـهبِ 8

 ڄعى٣ٔ 6 0.932 3.38 خڀعٕځُص وخڀعُٴًُ 2

 ڄعى٣ٔ 7 1.007 3.29 ـًًَشزىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص  9

 ڄعى٣ٔ 8 0.958 3.21 خڀعىخٜٿ ڄ٫ خڀ٥ځسص وؤوڀُدء خْڄىَ  3

 ڄعى٣ٔ - 0.625 3.45 خڀٽځٍ -

ؤٴُخي  ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض( 14َعسبْ ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ )

خٖـعمد٬ٍ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ٬ىخڄٿ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ 

، وبٲؽٿ  (0.625( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.45وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ٸً زځٯ )

( )ڄ٭ُٴص خْوسدَ وخْلًخغ خ﵀ځُص 6يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

( )خڀعىخٜٿ ڄ٫ خڀ٥ځسص 2خب٤ُظسص خْوفُ، وـدءض خڀٵٹُش َٸڃ )) وخڀ٭دب٤ُص وٸط لًوؼهد

ڄىَ( في خب٤ُظسص خْوبّش، وٸً ل٩ُط ب٫ُٝ خڀٵٹُخض خڀىخَيش في خب١ًوپ خڀٕدزٷ وؤوڀُدء خْ

 زعٹًَُخض ڄُظٵ٭ص وڄعى٥ٔص.

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ: ڄد ؤٔسدذ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫  -

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟.

 (15)ـًوپ َٸڃ 

خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤٔسدذ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خب٤عى٥ٔدض 

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀعُظُر

خب٤ٕعىي لٕر 

 خب٤عى٣ٔ

 ڄُظٵ٫ 1 0.911 4.17 وٹٛ خڀُٸدزص ٬ځً خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ َعڃ وٌُٙد 22

 ڄُظٵ٫ 2 0.842 4.02 ٔهىڀص وُٙ خٔ٘د٬ص 2

 ڄُظٵ٫ 3 0.941 3.92 ٔهىڀص بوٙدء ڄىخٸ٫ ٰبّ لٹُٹُص ووُٙ خٔ٘د٬ص ڄه وٗڀً 3

 ڄُظٵ٫ 4 0.904 3.80 ٬ُٔص وٜىپ خٔ٘د٬ص بفُ ؤټبر ٬ًي ڄه خب٤عىخٜځبْ وزّڄه ٸٝبّ :
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 ڄُظٵ٫ 5 0.858 3.79 ٜ٭ىزص خڀعمُُّ زبْ خب٢ٹُٹص وخٔ٘د٬ص 21

 ڄُظٵ٫ 6 0.897 3.75 َوٛ وًڄدض خٖظٝدپ 4

 ڄُظٵ٫ 7 0.914 3.72 ظىدٴٓ خب٤ىخٸ٫ خٔوسدََص ڀَّديش ڄُظديَهد وظٕفُٿ ٔسٷ ٜمٵٍ 23

 ڄُظٵ٫ 8 0.963 3.69 ٜ٭ىزص خڀ٩ُوٲ خٖٸعٝديَص )خڀٵٹُ وخڀس٥دڀص( 24

 ڄُظٵ٫ 9 0.892 3.67 ظٹًنً ڄى٠ى٪ خٔ٘د٬ص ز٥َُٹص ڄٙىٸص 8

 ڄعى٣ٔ 10 0.799 3.66 خڀُي٪ خڀٹدوىني ب٤ُوـٍ خٔ٘د٬ص٠٭ٳ  25

 ڄعى٣ٔ 11 0.881 3.64 خٔعىًخڂ خڀٝىض وخڀٝىَش ڀعىؼُٷ ب٧عىي خٔ٘د٬ص  7

 ڄعى٣ٔ 12 0.950 3.63 ٬ًڂ خڀؽٹص زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ خڀعٹځًَُص 5

 ڄعى٣ٔ 13 0.937 3.39 ظُخـ٫ ڄٙدًٌش  ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ خڀعٹځًَُص 9

 ڄعى٣ٔ 14 1.135 2.95 ٸًَتهد خڀٽسبّش ٬ځً خٔٸىد٪ وظٱُبّ خب٘دٌدض خڀىدْ 6

 ڄُظٵ٫ - 0.576 3.70 خڀٽځٍ -

( ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه 15َع١ك ڄه خب١ًوپ َٸڃ )

 ( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُد٬3.70ٌَىخڄٿ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً زځٯ )

، وبٲؽٿ يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، خْڄُ خڀٌٍ َ٭بِ ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً  (0.576)

( )وٹٛ خڀُٸدزص ٬ځً 11خڀ٭ىخڄٿ خڀىخَيش في خب١ًوپ ٌخظً، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

ٸًَتهد خڀٽسبّش ٬ځً ( )5خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ َعڃ وٌُٙد( خب٤ُظسص خْوفُ، وـدءض خڀٵٹُش َٸڃ )

خڀىدْ( في خب٤ُظسص خْوبّش، وٸً ل٩ُط ب٫ُٝ خڀٵٹُخض زعٹًَُخض  خٔٸىد٪ وظٱُبّ خب٘دٌدض

 ڄُظٵ٭ص وڄعى٥ٔص.

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀُخز٫: ڄد خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر  -

 ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟.

 (16)ـًوپ َٸڃ 

خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ ٬ځً خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض 

 ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خڀٵٹُش  خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀعُظُر

خب٤ٕعىي لٕر 

 خب٤عى٣ٔ

 ڄُظٵ٫ 1 0.782 3.92 خ٥٠ُخذ خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص 2

5 
خڀ٭دڂ وبُٰخٸً في ؤلديَػ ڀعمىَٿ خوعسدًٌ ٬ه ظ١ځُٿ خڀُؤٌ 

 خب٢ٹدجٷ
 ڄُظٵ٫ 2 0.815 3.81

 ڄُظٵ٫ 3 0.815 3.80 خَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٭ىٳ خلمجعم٭ٍ 3

 ڄُظٵ٫ 4 0.849 3.79 ٠٭ٳ خڀؽٹص زدِوَُه 7

 ڄُظٵ٫ 5 0.896 3.77 خَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٥ٗٶ 6

 ڄُظٵ٫ 6 0.760 3.76 خڀعإؼبّ ٬ځً ب٭٣ خڀ٭ٗٸدض خڀٕدجً 4

 ڄُظٵ٫ 7 0.876 3.75 ظٙىًَ ب٠٭ص خْٴُخي وودٜص ب٩ه ٌڃ في ڄىخٸ٫ خب٤ٕاوڀُص 8

 ڄُظٵ٫ 7 0.894 3.75 بؼدَش خڀٵعىص وخڀ٥دجٵُص )ڀ٭ىَُٝص وخٔٸځُمُص( 9

 ڄُظٵ٫ 8 0.941 3.70 ظٙف٫ُ خْٴُخي ٬ځً خڀعمُي ٬ځً ٔځ٥ص خڀٹدوىن :

 ڄُظٵ٫ - 0.618 3.78 خڀٽځٍ -
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( خن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه 16) َع١ك ڄه خب١ًوپ َٸڃ

( زدب٫ُخٲ 3.78خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً زځٯ )

، وبٲؽٿ يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، خْڄُ خڀٌٍ َ٭بِ ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص  (0.618ڄ٭ُدٌَ )

( )خ٥٠ُخذ خڀ٭ٗٸدض ٬1ځً خڀٵٹُخض خڀىخَيش في خب١ًوپ ٌخظً، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

( )ظٙف٫ُ خْٴُخي ٬ځً خڀعمُي ٬ځً 9خٖـعمد٬ُص( خب٤ُظسص خْوفُ، وـدءض خڀٵٹُش َٸڃ )

ٸً ل٩ُط ب٫ُٝ خڀٵٹُخض خڀىخَيش في خب١ًوپ ٌخظً ٔځ٥ص خڀٹدوىن( في خب٤ُظسص خْوبّش، و

 زعٹًَُخض ڄُظٵ٭ص.

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خب٣دڄٓ: ڄد ؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر  -

 ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ؟.

 (17) ـًوپ َٸڃ

٬ځً ؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص ٬بر خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ 

 ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀعُظُر

خب٤ٕعىي لٕر 

 خب٤عى٣ٔ

 ڄُظٵ٫ 1 0.835 4.28 خب٢ُٚ ٬ځً خوعُدَ خلمجمى٬دض وخْ٘ىدٚ  7

9 
زدڀٝددىض وخڀٝددىَش  زُدددن ڄددد َؽسددط ٜددمص خب٣ددبر   

 )خڀٵًَُى(
 ڄُظٵ٫ 2 0.873 4.21

5 
ظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزص ٬ځً ڄُوـٍ خٔ٘د٬دض ٬دبر ؤددجٿ   

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ
 ڄُظٵ٫ 3 0.871 3.89

 ڄُظٵ٫ 4 0.852 3.84 ببٮدپ خْوسدَ ب٦هىڀص خب٤ًَٝ و٬ًڂ ظًخوب٥د 3

6 
ظٱځدد٧ُ خڀ٭ٹىزددص ٬ځددً ؤ٬مدددپ ٸُٜددىص خب٤٭ځىڄدددض     

 خِوَُهوخڀع٭ًٌ ٬ځً لٹىٶ 
 ڄُظٵ٫ 5 0.829 3.83

8 
خڀعُوٌ ٬ىً ب٠د٪ خب٣بر و٬ًڂ ڄٙددَټعً ؤو خڀع٭ځُدٷ   

 ٬ځًُ
3.78 0.864 6 

 ڄُظٵ٫

: 

ڄُخٸسددص و٠ددس٣ ؤدددجٿ خڀعىخٜددٿ خٖـعمددد٬ٍ ڄدده  

وددددٗپ خب١هدددددض خب٢ٽىڄُددددص "ولددددًش خب١ددددُخجڃ 

 "خٔڀٽعُووُص

 ڄُظٵ٫ 7 0.937 3.74

 ڄُظٵ٫ 8 0.946 3.73 خڀٙٵدٴُص في وٹٿ خب٤٭ځىڄدض 2

21 
خب٢دددُٚ ٬ځدددً خٖو١دددمدڂ بفُ خب٤ىخٸددد٫ خب٤ُوٝدددص  

 وخٖزع٭دي ٬ه خب٤ٙسىٌص
 ڄُظٵ٫ 9 0.930 3.70

4 
٬ًڂ خڀىٹٿ ڄده خب٤ىخٸد٫ خب٤ٙدسىٌص وخب٤ٙدٽىٺ زٝدًٶ      

 ؤوسدٌَد
 ڄعى٣ٔ 10 1.125 3.39

 ڄُظٵ٫ - 0.562 3.83 خڀٽځٍ -

خڀ٭ُىص ٬ه ( ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي 17َع١ك ڄه خب١ًوپ َٸڃ )

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً زځٯ  خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ؤٔدڀُر ڄىخـهص
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( وبٲؽٿ يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، خْڄُ خڀٌٍ َ٭بِ ڄىخٴٹص 0.562( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.83)

( )خب٢ُٚ 6ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً خڀٵٹُخض خڀىخَيش في خب١ًوپ ٌخظً، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

( )٬ًڂ خڀىٹٿ 3لمجمى٬دض وخْ٘ىدٚ( خب٤ُظسص خْوفُ، وـدءض خڀٵٹُش َٸڃ )٬ځً خوعُدَ خ

ڄه خب٤ىخٸ٫ خب٤ٙسىٌص وخب٤ٙٽىٺ زًٝٶ ؤوسدٌَد( في خب٤ُظسص خْوبّش، وٸً ل٩ُط ب٫ُٝ 

 خڀٵٹُخض خڀىخَيش في خب١ًوپ ٌخظً زعٹًَُخض ڄُظٵ٭ص وڄعى٥ٔص.

وعدجؿ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀٕديْ: ٌٿ ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً 

في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر  (α≤0.05)ڄٕعىي يٖڀص 

ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّخض )خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، خڀًَـص 

 .خڀ٭ځمُص، خڀ٭مُ، وخب٣برش(؟

(، وبٙځُٿ خڀعسدَه tوڄه ؤـٿ خٔـدزص ٬ه ٌٍخ خڀعٕدئپ، تم خ٬ٖعمدي ٬ځً خوعسدَ ) 

 (، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ ڀځىعدجؿ:One Way Anova) خْلديٌ

ؤوٖ: خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ 

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ:  

 (18) ـًوپ َٸڃ

( ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ tوعدجؿ خوعسدَ )

  لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍخڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في

ٴحدض ڄعٱبّ خڀىى٪ 

 خٖـعمد٬ٍ

 tيٖڀص  tٸُمص  يَـدض خب٢َُص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي

 0.4965 3.45 ٌټىَ
274 0.203 0.839 

 0.5585 3.43 بودغ

و٩ُ َع١ك ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في وـهدض  

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ 

( خ﵀ٕىزص خڀسدڀٱص tخڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، خ٬عمديخ﵂ ٬ځً ٬ًڂ ڄ٭ىىَص ٸُمص )

 (.α≤0.05يٖڀص )( ٬ىً ڄٕعىي 0.203)

ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫  ؼدوُد﵂: خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀًَـص خڀ٭ځمُص:  
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 (19)ـًوپ َٸڃ 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ 

ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خڀًَـص 

 خڀ٭ځمُص  

 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ٴحدض خب٤عٱبّ
 خٖب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ 

 0.531 3.45 زٽدڀىََىْ ٴإٸٿ

 0.453 3.49 ڄدـٕعبّ

 0.703 3.15 يټعىَخي

 0.534 3.44 خلمجمى٪

( بفُ وـىي ٴُوٶ ٨دٌُش في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ ب٫ى ؤؼدُ  19ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )  

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمدد٬ٍ في لدًوغ خڀ٭ىدٳ وٴٹدد﵂ ب٤دعٱبّ خڀًَـدص خڀ٭ځمُدص،        

بـدُخء بٙځُدٿ خڀعسددَه خْلدديٌ،      وڀځع٭ُٲ ٴُمد بٌخ ټدوط ظځٻ خڀٵدُوٶ يخڀدص بلٝددجُد﵂، تم   

 وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:

 ( 20)ـًوپ َٸڃ 

( ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀٵُوٶ في وـهدض One Way ANOVA) وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ

و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في 

 لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀًَـص خڀ٭ځمُص

 ڄًَٝ خڀعسُدن
ب٦مى٪ 

 خب٤ُز٭دض

يَـدض 

 خب٢َُص

ڄعى٣ٔ 

 خب٤ُز٭دض
 Fيٖڀص  Fٸُمص 

 0.731 2 1.463 زبْ خلمجمى٬دض
2.594 

 

0.077 

 
 0.282 273 76.970 وٗپ خلمجمى٬دض

  275 78.433 خلمجمى٪

( ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في 20َع١ك ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ )

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وـهدض و٩ُ 

( Fفي لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀًَـص خڀ٭ځمُص، خ٬عمديخ﵂ ٬ځً ٬ًڂ ڄ٭ىىَص ٸُمص )

 (.α≤0.05يٖڀص )( ٬ىً ڄٕعىي 2.594خ﵀ٕىزص خڀسدڀٱص )

ؼدڀؽد﵂: خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ 

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀ٭مُ:  
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 (21)ـًوپ َٸڃ 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ 

 ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خڀ٭مُ  

 خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ٴحدض خب٤عٱبّ

 0.343 3.29 ٔىص 25ؤٸٿ ڄه 

 0.522 3.38 ٔىص 35 -25

 0.576 3.37 ٔىص 44–36

 0.450 3.59 ٔىص ٴإټؽُ 45

 0.534 3.44 خلمجمى٪

بفُ وـىي ٴُوٶ ٨دٌُش في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ ب٫ى ؤؼُ  (21ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ ) 

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خڀ٭مُ، وڀځع٭ُٲ ٴُمد 

بٌخ ټدوط ظځٻ خڀٵُوٶ يخڀص بلٝدجُد﵂، تم بـُخء بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ 

 خڀىعدجؿ:

 (22) ـًوپ َٸڃ

( ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀٵُوٶ في وـهدض One Way A NOVA) خڀعسدَه خْلديٌوعدجؿ بٙځُٿ 

و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في 

 لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀ٭مُ

 ڄًَٝ خڀعسُدن
ب٦مى٪ 

 خب٤ُز٭دض

يَـدض 

 خب٢َُص

ڄعى٣ٔ 

 خب٤ُز٭دض
 Fيٖڀص  Fٸُمص 

 0.862 3 2.587 زبْ خلمجمى٬دض
*3.092 

 

0.027 

 
 0.279 272 75.847 وٗپ خلمجمى٬دض

  275 78.433 خلمجمى٪

 (α≤0.05) * ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

       

( وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في 22َع١ك ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ ) 

٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص 

( خ﵀ٕىزص خڀسدڀٱص Fفي لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خڀ٭مُ، خ٬عمديخ﵂ ٬ځً ڄ٭ىىَص ٸُمص )

ڀٝدفٌ ڄه ټدوط خڀٵُوٶ تم بـُخء وڀځع٭ُٲ  (.α≤0.05يٖڀص )( ٬ىً ڄٕعىي 3.092)

ً ٔىص ٴإټؽُ( ٬ځ 45خوعسدَ ٘دٴًُ ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص، وٸً ټدوط خڀٵُوٶ ڀٝدفٌ خڀٵحص )

ٔىص( وٸً ټدن ٴُٶ خب٤عى٥ٔدض  44–36ٔىص(، ) 35 -25)ٔىص(، 25لٕدذ خڀٵحدض )ؤٸٿ ڄه 

 :وخب١ًوپ خڀعدفِ َسبْ خڀىعدجؿ ، (α≤0.05يخپ بلٝدجُد﵂ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )



 رماح للبحوث والدراسات 2021  حزيران  55العدد                            
 

 
133 

 (23)ـًوپ َٸڃ 

( ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڀٝدفٌ ڄه ټدوط خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ Sheffeوعدجؿ خوعسدَ )

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ 

 وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خڀ٭مُ  

 ٴحدض خب٤عٱبّ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي
 ٔىص ٴإټؽُ 45 ٔىص 44–36 ٔىص 35 -25 ٔىص 25ؤٸٿ ڄه 

 0.30* 0.09 0.09 - 3.29 ٔىص 25ؤٸٿ ڄه 

 0.21* 0.01 - - 3.38 ٔىص 35 -25

 0.22* - - - 3.37 ٔىص 44–36

 - - - - 3.59 ٔىص ٴإټؽُ 45

 (α≤0.05) * ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

َخز٭د﵂: خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ 

 خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٣برش:  

 (24)ـًوپ َٸڃ 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځع٭ُٲ وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى 

 ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خب٣برش  

 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ٴحدض خب٤عٱبّ
 خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

 0.530 3.36 ٔىىخض 5ؤٸٿ ڄه 

 0.515 3.49 ٔىىخض  10 -5

 0.544 3.42 ٔىص ٴإټؽُ 11

 0.534 3.44 خلمجمى٪

( بفُ وـىي ٴُوٶ ٨دٌُش في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ ب٫ى ؤؼُ 24ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ ) 

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ وٴٹد﵂ ب٤عٱبّ خب٣برش، وڀځع٭ُٲ 

بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ، وٴُمد َځٍ ٴُمد بٌخ ټدوط ظځٻ خڀٵُوٶ يخڀص بلٝدجُد﵂، تم بـُخء 

 ٬ُٞ خڀىعدجؿ:
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 (25)ـًوپ َٸڃ 

( ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀٵُوٶ في وـهدض و٩ُ One Way A NOVA) وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ 

 ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٣برش

 ڄًَٝ خڀعسُدن
ب٦مى٪ 

 خب٤ُز٭دض

يَـدض 

 خب٢َُص

ڄعى٣ٔ 

 خب٤ُز٭دض
 Fيٖڀص  Fٸُمص 

 0.293 2 587. زبْ خلمجمى٬دض
1.029 

 

0.359 

 
 0.285 273 77.847 وٗپ خلمجمى٬دض

  275 78.433 خلمجمى٪

 

٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ( 25َع١ك ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خڀٕدزٷ َٸڃ ) 

ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في 

( خ﵀ٕىزص خڀسدڀٱص Fفي لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّ خب٣برش، خ٬عمديخ﵂ ٬ځً ٬ًڂ ڄ٭ىىَص ٸُمص )

 (.α≤0.05يٖڀص )( ٬ىً ڄٕعىي 1.029)

 

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ:  2.4

 ٴُمد َځٍ ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خڀبٍ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص: 

( ڀٕ٘د٬ص α≤0.01ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ) خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُزُىط  .1

٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ خَْيني ڄه وـهص و٩ُ 

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ، وٌٍخ ڄ٭ىدي وـىي يوَ ڀٕ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 

خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ، لُػ ظ٭مٿ خٔ٘د٬ص ٬ځً بؼدَش خب٤ٙد٬ُ خڀٕځسُص 

( 2012خب٢ٕىدض، )ٵٹط خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔص وخڀى٭ُخض في خلمجعم٫ خَْيني. وخظ

خڀبٍ زُىط ؤن ڄٕعىي ظإؼبّ ؤدجٿ خٖظٝدٖض خب٢ًَؽص في َِديش خڀ٭ىٳ ڀًي خڀ٥ځسص 

( خڀبٍ زُىط خلًي وعدجفهد ؤن ٘سٽدض خڀعىخٜٿ 2013خڀ٥دٌدض، ) ټدن ڄعى٥ٔد﵂،

ط . وخڀعٹؤو خ٠ُٔخذ خ٬ٖعٝدڂ ؤو خڀع٩دٌُ ٬ځً خڀعمَُٟخٖـعمد٬ٍ ظٕد٬ً ٬ځً 

خٖٔعىًخڂ خڀبٍ ظىٜځط بفُ ؤن  (Mengu ,2015)خڀىعُفص ؤ١َد﵂ ڄ٫ وعُفص يَخٔص    

ٰبّ خڀىخ٬ٍ وخب٤ى١س٣ ڀىٔدجٿ خ٬ٔٗڂ خٖـعمد٬ٍ َٕدٌڃ في وُٙ و٥دذ خڀٽُخٌُص 

و٬ًڂ خلعُخڂ خب٢ٹىٶ خڀٙىُٝص وخڀ٭ىٳ خڀىٵٍٕ وخڀُڄٌّ، ووُٙ خٔ٘د٬ص ووًخ٪ 

 .ٕځسُص خڀبٍ بُٙٞ ٬ځً خٔٔدءشخْٴُخي بٕٕدزدض ڄَّٵص، ووُٙ خب٥٣دزدض خڀ
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وزُىط خڀىعدجؿ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀٵٹُخض  .2

خڀبٍ ظٹُٓ ڄعٱبّ خڀؽٹص زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً 

( )ؤٴ١ٿ ڄد َىُٙ ٬بر ؤدجٿ 6ـدء يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، وٸً خلعځط خڀٵٹُش َٸڃ )

ىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خب٤ٵ١ځص ڀًٌ ٬ځً خڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص( في خب٤ُظسص خْوفُ، وـدءض خڀع

( )ؤًٜٶ ټٿ ڄد َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ( في خب٤ُظسص 2خڀٵٹُش َٸڃ )

خْوبّش، وٸً ل٩ُط ب٫ُٝ خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ڄعٱبّ خڀؽٹص زدب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظىُٙ 

زعٹًَُخض ڄعى٥ٔص، وٌٍخ ڄ٭ىدي ؤن ز٭ٟ خب٤٭ځىڄدض ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ 

خڀبٍ ظىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ظعٕڃ زدب٤ىؼىٸُص وخب٤ًٝخٸُص ُٔمد وؤن 

ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ؤٜسمط في ڄعىدوپ ًَ خب١م٫ُ ڄه ؤٴُخي خلمجعم٫ وبٯً 

 ْلًخغ خ﵀ځُص.خڀٵُي ؤنهد خڀىٔدجٿ خْٔهٿ ڀځمٝىپ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض وڄعدز٭ص خْوسدَ وخ

ټمد زُىط خڀىعدجؿ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً  .3

خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ٬ىخڄٿ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه وـهص و٩ُ 

خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ ٸً ـدء زًَـص  ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، وټدوط ڄُظسص ظىدِڀُد﵂ 

ڄ٭ُٴص خْوسدَ وخْلًخغ خ﵀ځُص وخڀ٭دب٤ُص وٸط تي: لٕر ؤبٮُعهد ٬ځً خڀىمى خٖ

ظسديپ خب٣برخض ، وخٖٔعٵديش ڄه خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد في ب٦دپ ڄهىص خڀع٭ځُڃ، ولًوؼهد

خڀعىخٜٿ ڄ٫ خلمجعم٫ خ﵀ځٍ، خڀسمػ ٬ه لځىپ ڀس٭ٟ خب٤ٙٽٗض، خڀعٕځُص ، ڄ٫ ِڄٗء خب٤هىص

. خڀعىخٜٿ ڄ٫ خڀ٥ځسص وؤوڀُدء خْڄىَ وؤوبّخ﵂، زىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص ـًًَش، وخڀعُٴًُ

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ٬ىخڄٿ خٔعىًخڂ 

ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ټىن ٌٍي خڀىٔدجٿ ظ٭ً ڄه خڀىٔدجٿ خب٢ًَؽص خب٤عىخٴُش في 

 ڄعىدوپ ًَ خب١م٫ُ ڄه ؤٴُخي خلمجعم٫، زد٠ٔدٴص بفُ ٔهىڀص خٔعىًخڄهد وخب٬ٵدٞ

ټځٵعهد، وظىٴُ ڄُّش وُٙ ټدٴص خْوسدَ وخْلًخغ خ﵀ځُص وخڀ٭دب٤ُص وخڀعىخٜٿ ڄ٫ 

خلمجعم٫ خ﵀ځٍ في ؤٌ وٸط، وظىٴبّ ڄُّش زىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص ـًُش. ظځعٹٍ خڀىعُفص 

( خڀبٍ زُىط ڄه ؤٔسدذ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ 2016ڄ٫ وعُفص يَخٔص )خب٢فُخن، 

ڀ٭دفَ، وظسديپ خَِخء ڄ٫ خِوَُه في خڀٹ١دَد خٖـعمد٬ٍ خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ؤوسدَ خ

خب٤ٙعُټص، وزىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص ٬دزُش، وخڀع٭سبّ ٬ه خڀٹ١دَد خَُْٔص بَُٕص، 

وټٍڀٻ خڀسمػ ٬ه لځىپ ڀځمٙٽٗض خَُْٔص، وڄىخـهص خڀىلًش،  ؤًٜٸدء،وخڀسمػ ٬ه 

 .وخٔ٘سد٪ خڀ٭د٤ٵٍ
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خڀ٭ُىص ٬ه خڀٵٹُخض خڀبٍ  ـدزدض ؤٴُخيوٸً زُىط خڀىعدجؿ ټٍڀٻ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔ .4

ظٹُٓ ڄعٱبّ ؤٔسدذ خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً  ـدء زًَـص ظٹًَُ 

ڄُظٵ٭ص، خْڄُ خڀٌٍ َ٭بِ ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ظځٻ خڀ٭ىخڄٿ وڄه ؤبٮهد بٕٕر ؤٴُخي 

ٗ﵂ ؤن ٌىدٺ ٸٝىَخ﵂  خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ َعڃ وٌُٙد، وٌٍخ خڀ٭ُىص خٖتي: وٹٛ خڀُٸدزص ٬ځً ڄ٭ىدي ٴ٭

في خڀُٸدزص ٬ځً ٬مځُص خڀىُٙ ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، ٴهىدٺ ڄه بٰدوپ وُٙ 

ڄ٭ځىڄدض ټدٌزص زٹًٝ خٔٔدءش ڀّوَُه وبؼدَش خڀٵبً وخڀى٭ُخض وٰبٌّد، وڄه ؤٔسدذ خوعٙدَ 

ُص ؤٴُخي خٔ٘د٬ص ټٍڀٻ ٔهىڀص وٌُٙد ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خب٤عىخٴُش ڀًي ٰدڀس

خلمجعم٫، بفُ ـدور ٔهىڀص بوٙدء ڄىخٸ٫ ٰبّ لٹُٹُص ٬ځً ڄىٝدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخڀبٍ 

ظىٴُ ڄُّش وُٙ خٔ٘د٬ص وٗپ يٸدجٷ ڄ٭ًويش، ووٜىب٥د بفُ ؤټبر ٬ًي ڄه خْٴُخي في خلمجعم٫ 

خْڄُ خڀٌٍ بٯ٭ٿ خڀٵُي في لبّش زبْ خڀعمُُّ زبْ خب٢ٹُٹص وخٔ٘د٬ص، ټمد َوٛ وًڄدض 

ٝدپ وظىٴُ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀًي ٰدڀسُص ؤٴُخي خلمجعم٫ خْڄُ خڀٌٍ َٕهٿ ڄه خٖظ

وڄه ؤٔسدذ وُٙ خٔ٘د٬ص ټٍڀٻ ظىدٴٓ خب٤ىخٸ٫ خٔوسدََص خڀبٍ ظٕدَ٪ في وُٙ  .وُٙ خٔ٘د٬ص

ز٭ٟ خب٤٭ځىڄدض وبن ټدوط ٰبّ لٹُٹُص بهًٲ َِديش ٬ًي ڄُظديًَ وزدڀعدفِ بٙٹُٷ ؤَزدق، وظ٭ً 

ٝديَص ټدڀٵٹُ وخڀس٥دڀص وؤوٸدض خڀٵُخٮ ڀًي خڀٙسدذ وز٭ٟ ؤٴُخي خلمجعم٫ ڄه خڀ٩ُوٲ خٖٸع

٬ىخڄٿ وُٙ خٔ٘د٬ص خڀبٍ بُٰٚ ودُ٘و خٔ٘د٬ص وٌُٙد ز٥َُٹص ڄٙىٸص وڄځٵعص ڀٓو٩دَ. 

ؤن ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ ( خڀبٍ زُىط 2016ظعٵٷ خڀىعُفص ڄ٫ وعُفص يَخٔص )خڀُوخْ وخب٢دَٓ، 

و٠٭ٳ ظٹًنً  ،خڀى٬ٍ، و٠٭ٳ خڀُٸدزص ٬ځً خ٬ٔٗڂٌٍ وٹٛ  خب٤هُحص ٖوعٙدَ خٔ٘د٬ص

وخڀعٹط خڀىعُفص  .خ٬ٔٗڂ ڀځُب٠ٍ ڀځم٭ځىڄص، وظىظُ خْو٠د٪ خڀُٕدُٔص، وظًني ڄٕعىي خب٤٭ُٙص

ؤن ؤٔسدذ خوعٙدَ خڀٙدج٭دض ٬بر ڄىخٸ٫ ( خڀبٍ زُىط 2017ؤ١َد﵂ ڄ٫ وعُفص يَخٔص )ٔځمدن، 

ٌُد، وٜ٭ىزص خڀعمٌُ ٬ه ڄُوؾ خڀٙدج٭ص، خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ټدوط ٔهىڀص بوعدؾ خب٤٭ځىڄص ووٙ

٬ًڂ و١ى٪ ب٧عىَدض ؤدجٿ خڀعىخٜٿ ڀځُٸدزص خْڄىُص، ؤهىڀص بوٙدء ڄىخٸ٫ زإب٠دء ڄّوَش، 

 .ب٬ديش وُٙ خٔ٘د٬ص، وُٰدذ خڀى٬ٍ، وُٰدذ خڀٙٵدٴُص، و٬ًڂ وـىي ٸىخوبْ َخي٬ص ؤهىڀص

خڀىدب٘ص ٬ه  ٭ُىص ٬ه خِؼدَوزُىط خڀىعدجؿ ټٍڀٻ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ .5

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً ـدء زًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، وڄه ؤٌڃ خِؼدَ 

خڀىدب٘ص ٬ه خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بٕٕر آَخء ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 

٭دڂ ڄُظسص ظىدِڀُد﵂ لٕر ؤبٮُعهد خِتي: خ٥٠ُخذ خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص، ظ١ځُٿ خڀُؤٌ خڀ

وبُٰخٸً في ؤلديَػ ڀعمىَٿ خوعسدًٌ ٬ه خب٢ٹدجٷ، خَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٭ىٳ خلمجعم٭ٍ، ٠٭ٳ 

خڀؽٹص زدِوَُه، خَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀ٥ٗٶ، خڀعإؼبّ ٬ځً ب٭٣ خڀ٭ٗٸدض خڀٕدجً، ظٙىًَ ب٠٭ص 

ز٭ٟ خْٴُخي وودٜص ب٩ه ٌڃ في ڄىخٸ٫ خب٤ٕاوڀُص، بؼدَش خڀٵعىص وخڀ٥دجٵُص )خڀ٭ىَُٝص 
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وظٙف٫ُ خْٴُخي ٬ځً خڀعمُي ٬ځً ٔځ٥ص خڀٹدوىن، وٌٍي خڀىعُفص ظًڀٿ ٬ځً ؤن وخٔٸځُمُص(، 

ڀٕ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ يوَ خ٥٠ُخذ خڀعمدٔٻ وخڀعُخز٣ خٖـعمد٬ٍ، وفي 

 خڀ٭ىٳ خلمجعم٭ٍ و٠٭ٳ خڀؽٹص زدِوَُه. 

ڄىخـهص خٔ٘د٬ص  وټٙٵط خڀىعدجؿ ٬ه ؤن ظٹًَُخض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀځٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ڄعٱبّ ؤٔدڀُر

٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٸً ـدءض ڄُظٵ٭ص، وٴُمد َځٍ ؤٌڃ خْٔدڀُر ڄه وـهص و٩ُ ؤٴُخي 

، ٴ٭ځً خڀٵُي خب٢ُٚ ٬ځً خوعُدَ خلمجمى٬دض وخْ٘ىدٚخڀ٭ُىص ڄُظسص ظىدِڀُد﵂ لٕر ؤبٮُعهد: 

و١مدڂ ب٥د، وڄه لٕه خوعُدَ خْٴُخي خًْٜٸدء وخڀعُوٌ في خوعُدَ خلمجمى٬دض خڀبٍ َُٰر في خٖ

ظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزص ٬ځً ڄُوـٍ ؤٔدڀُر ڄىخـهص خٔ٘د٬ص خڀعمٹٷ وخڀعؽسط ڄه ٜمص خب٣بر خب٤ىٙىَ، و

وببٮدپ خْوسدَ ب٦هىڀص خب٤ًَٝ و٬ًڂ ظًخوب٥د، ، خٔ٘د٬دض ٬بر ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ىً ب٠د٪ وخڀعُوٌ ٬ وظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزص ٬ځً ؤ٬مدپ ٸُٜىص خب٤٭ځىڄدض وخڀع٭ًٌ ٬ځً لٹىٶ خِوَُه،

ڄُخٸسص و٠س٣ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڄه ، وټٍڀٻ خب٣بر و٬ًڂ ڄٙدَټعً ؤو خڀع٭ځُٷ ٬ځًُ

وظعٵٷ وعُفص خڀًَخٔص ڄ٫ وعُفص يَخٔص  .وٗپ خب١هدض خب٢ٽىڄُص " ولًش خب١ُخجڃ خٔڀٽعُووُص

 ؤن لځىپ ڄىخـهص خڀٙدج٭ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ظعمؽٿ في( خڀبٍ زُىط 2017)ٔځمدن، 

ظ٫َُٙ ٸىخوبْ ظ١س٣ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وظى٬ُص خب٤ٕعىًڄبْ زأؼدَي خڀٕځسُص، 

. وظعٵٷ خڀىعُفص ټٍڀٻ ڄ٫ وببٮدب٥د و٬ًڂ ب٬ديش وُٙ خٔ٘د٬ص وخڀعمٌُ ٬ه ڄًَٝ خٔ٘د٬ص،

 (Tanaka, Sakamoto, &Matsuka, 2013)ظدودټدؤدټدڄعىوڄدظٕىټدوعُفص يَخٔص ټٿ ڄه 

 . خڀبٍ زُىط ؤن خڀعٵٽبّ خڀىٹًٌ َٹځٿ ڄه خوعٙدَ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ في ب٧دٴ٩ص وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ  -7

خڀٽُٺ ب٫ى ؤؼُ خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ّي ب٤عٱبّخض: خڀىى٪ 

خڀًَـص خڀ٭ځمُص، ؤىىخض خب٣برش. وٌٍخ ڄ٭ىدي ظىخٴٷ آَخء ؤٴُخي خڀ٭ُىص ب٫ى ؤؼُ ٬ٍ، خٖـعمد

خٔ٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ـىٕهڃ 

ويَـدتهڃ خڀ٭ځمُص ؤىىخض خب٣برش ڀًَهڃ. ټمد زُىط خڀىعدجؿ وـىي ٴُوٶ في وـهدض و٩ُ خب٤٭ځمبْ 

٘د٬ص ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٭ىٳ ظ٭ىي ب٤عٱبّ خڀ٭مُ، وٸً ټدوط ب٫ى ؤؼُ خٔ

ٔىص(،  25ٔىص ٴإټؽُ( ٬ځً لٕدذ خڀٵحدض خڀ٭مَُص )ؤٸٿ ڄه  45خڀٵُوٶ ڀٝدفٌ خڀٵحص خڀ٭مَُص )

ٔىص(، وَبٗد َ٭ىي خٖوعٗٲ بفُ ؤن خڀٵحص خڀ٭مَُص خ٬ْځً ڀًَهد خٌعمدڂ  44–36ٔىص(، ) 35 -25)

خْوسدَ وخْلًخغ خب٤ىٙىَش ٬ځً ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وًٌَٜد زٹًٝ خڀعمٹٷ في ڄ٥دڀ٭ص 

ڄىهد ؤو وٌُٙد ُٔمد خْوسدَ خ﵀ځُص وخڀُٕدُٔص، في لبْ ؤن خڀٵحدض خڀ٭مَُص خْٸٿ ٬مُخ﵂ َبٗد َٽىن 

 ڀًَهد خٌعمدڄدض ؤوُي ٰبّ ظځٻ خب٤ع٭ځٹص زدڀٙإن خٖـعمد٬ٍ.
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 خڀعىُٜدض: 

 خڀًَخٔص، بٲٽه ظٹًنً خڀعىُٜدض خِظُص:خ٬عمديخ﵂ ٬ځً وعدجؿ  

ؤن ظٹىڂ خُْٔش زد٬عسدٌَد خب٤ُـ٭ُص خْوفُ في لُدش خڀٙىٛ زعُزُص خْزىدء ٬ځً ٬ًڂ  .1

ظًَٝٷ خٔ٘د٬ص و٬ًڂ وٹځهد و٬ًڂ ظُوبٯهد وخڀعمٹٷ ڄه خب٤٭ځىڄدض وظًََسً ٬ځً 

ب٤٭ځىڄدض خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀىٔدجٿ خٖظٝدپ خب٢ًَؽص وبُُّٛ خڀٕځبي ڄه خٖبٯدبي ڄه خ

 .وخْوسدَ خب٤سؽىؼص ٬بر ٌٍي خب٤ىخٸ٫

ؤن ظٹىڂ خب٤ًَٔص زةټٕدذ خڀ٥ٗذ خڀٹُڃ خب٣ځٹُص وبؼُخجهڃ زدڀ٭ځڃ وخب٢ٹدجٷ وخب٤٭ُٴص  .2

 وظىمُص خڀعٵٽبّ خڀىٹًٌ ڀًَهڃ ﵀دَزص خٔ٘د٬ص وڄىخـهعهد في خب٤ٕعٹسٿ.

ظسػ ٬بر ڄىخٸ٫ ؤن َٹىڂ خب٤٭ځمبْ زةَ٘دي وظى٬ُص خڀ٥ځسص ڀعفىر خْوسدَ خلمجهىڀص خڀبٍ  .4

 .  خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ و٬ًڂ ظًخوب٥د وزدڀعدفِ ب٘ىر لًوغ خڀ٭ىٳ في خلمجعم٫

بوٙدء ڄُټّ ڄ٭ځىڄدض خڀٽعُوني َعڃ ڄه وٗڀً ظّوًَ خڀىدْ زدب٤٭ځىڄدض خڀًٸُٹص  .4

وخڀٽدڄځص وخڀٙدڄځص وخب٤ىؼىٸص ٬ه ټٿ ڄد َىُٙ ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وٌڀٻ 

 ىؼص ٬بر ٌٍي خب٤ىخٸ٫.ڀځىٸدَص ڄه خٔ٘د٬دض خب٤سؽ

ٸُدڂ ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ خب١مدٌبٌّ زعى٬ُص وظىـًُ خب١مهىَ زدِؼدَ وخڀىعدجؿ خڀٕځسُص  .5

 .خب٤عُظسص ٬ځً ظًخوپ خٔ٘د٬دض ٬بر ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

ؤن َعڃ خٔ٘دَش بفُ ٤ُٶ ڄٽدٴمص خٔ٘د٬ص في ڄىدٌؿ خڀع٭ځُڃ خب١دڄ٭ٍ وخٖٔعٵديش ڄه  .6

 .في ٌٍخ خلمجدپخڀسمىغ خڀ٭ځمُص وخب١دڄ٭ُص 

ؤن َٹىڂ خ٬ٔٗڂ زًوَي خڀٵد٬ٿ في ڄىخـهص خٔ٘د٬دض ڄه وٗپ وُٙ خب٤٭ځىڄدض وخب٢ٹدجٷ  .8

 خڀٝمُمص وب٘ىر خڀع٭عُڃ خ٬ٔٗڄٍ وڄىك خب٤ىخ٤ه لٷ خڀع٭سبّ.

ؤن ظٹىڂ خب١هدض خب٢ٽىڄُص خب٤ٕاوڀص زدبٚدٌ ټدٴص خٔـُخءخض خڀُٸدزُص وخڀُخي٬ص  .8

 هد زٹًٝ خب٢ً ڄىهد وڄىخـهعهد في خلمجعم٫.خڀٽٵُځص زُي٪ ودٌُ٘ خٔ٘د٬ص وڄُوـُ

بـُخء خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض خڀ٭ځمُص خب٤مدؼځص ب٤ى٠ى٪ خڀًَخٔص خب٢دڀُص بُٕػ َعڃ ظ٥سُٷ  .:

خڀًَخٔص ٬ځً ڄعٱبّخض ؤوُي ڄه خلمجعم٫ زٹًٝ خٖٔعٵديش ڄه وعدجفهد وظ٭مُڃ 

 ظىُٜدتهد.
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 ٸدجمص خب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

ب٦ځص ( . ٸُخءخض ُٔدُٔص ، ُٔٽىڀىـُص خٔ٘د٬دض . 4995ؤزى ٬ُٸىذ ، بزُخٌُڃ ؤبًٞ )

 خڀ٭ًي خڀؽدني ، خڀٕىص خب٣دڄٕص.يَخٔدض خٔٔٗڂ وخڀ٭دفَ ، 

  . ٬مدن: يخَ ؤٔدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.خڀ٬ًدَص وخ٬ٔٗڂ(. 8044ؤزى ٬ُٙص، ٴُٝٿ ؤبًٞ )

خڀٙدج٭دض في خب٤ىخٸ٫  ( .8045)، َٞ ٬ًُ بٞىيي ، وخب٤ٵُـٍ ، ٜسدق َدٔبْ خټمُٿ

خٖوسدََص خَْيوُص وظإؼبٌّد في وُٙ خْوسدَ ڄه وـهص و٩ُ خڀٝمٵُبْ 

 ، )َٔدڀص ڄدـٕعبّ( ، خَْين .خَْيوُبْ 

. خٖٔٽىًََص زُوظىټىٖض وٸىخوبْ خٔوعُوط( .8005، وخب١سىُهٍ ، ب٩ًوق )خب١سىُهٍ، ڄىبّ

 :يخَ خڀٵٽُ خب١دڄ٭ٍ.

 . ٬مدن : يخَ خٔدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. خ٬ٔٗڂ خٖـعمد٬ٍ( . 8041خب١سىَ ، ٔىدء ب٧مً )

، خڀٹدٌُش :يخَ خڀٵفُ  4. ٢  خڀٙدج٭دض و٤ُٶ ڄىخـهعهد(. 8007لفدذ ، ب٧مً ڄىبّ )

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

(. يوَ ؤدجٿ خٖظٝدپ خٖـعمد٬ٍ في لًوغ خڀ٥ٗٶ وخڀ٭ىٳ زبْ 8046خب٢فُخن، َزد.)

خڀىٕدء خب٥٤ځٹدض في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ. َٔدڀص خِْوخؾ ڄه وـهص و٩ُ ٬ُىص ڄه 

 يټعىَخش ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ڄاظص، خڀٽُٺ، خَْين.

ظإؼبّ ؤدجٿ خٖظٝدپ خب٢ًَؽص في َِديش خڀ٭ىٳ ڀًي . 2012) خب٢ٕىدض، ٬ىىي ب٧مً. )

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، خَْين -٤ځسص خب٤ًخَْ خڀؽدوىَص في ب٧دٴ٩ص خڀٽُٺ

 خَْين.ـدڄ٭ص ڄاظص، خڀٽُٺ: 

خ٬عمدي خڀٝمدٴص خب٢ّزُص خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ځً خڀٙدج٭ص وخؼٌُد ( . 8009وځٳ ، وځٳ بٝدپ )

٬ځً خڀعىمُص خڀُٕدُٔص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص وٸ٥د٪ ّٰش )لُټعد ٴعك وبٞدْ 

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ ڄىٙىَش ، ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص ، ودزځٓ.ب٭ىٌـد﵂( . 

،  4. ٢خب١ًًَ وخڀٝمدٴص خٔڀٽعُووُصخ٬ٖٗڂ ( .8044خڀًڀُمٍ ، ٬سً خڀُِخٶ ب٧مً )

 خَْين : يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
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( . خٔ٘د٬ص 8008يَٵىوّو ، وُٽىْٖ ، وزىَيَد ، زُخ٘دوط ، وخڀسهىٍٕ ، ب٧مً . )

ب٦ځص يَىـبْ / ڄُټّ ڄ٥سى٬دض خڀُىوٕٽى/ وخڀىمُمص وخٖٔد٤بّ خب١٢َُص ، 

 (.843، خڀ٭ًي )ڄُٝ 

ٔ٘د٬ص وظإؼبٌّد في خلمجعم٫ : يَخٔص ڄًُخوُص في ڄًَىص ( . خ8044َـر ، ببٲدن بٞديٌ )

 ( ، خڀ٭ُخٶ .60خڀ٭ًي ) ب٦ځص آيخذ خڀُخٴًَه ،خب٤ىٜٿ . 

(. "ؤدجٿ 8046خڀُوخْ ، ؤوىَ زه ب٧مً ، وخب٢دَٓ ، ٬سً خڀىٌدذ ـىيي ٬سً خڀىٌدذ )

خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ و٬ٗٸعهد زدوعٙدَ خڀٙدج٭دض في خلمجعم٫ خڀ٭مدني : يَخٔص 

، ڄُٝ ،  لىڀُدض آيخذ ٬بْ شم٬ُٓص ڀٓب٭د٢ و٬ىخڄٿ خٖوعٙدَ ". خٔع٥ٗ

 .11ب٦ځً 

، خَزً : خڀىَخٶ  4. ٢خڀ٭ىٳ خب٤ًٍَٔ زبْ خڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ( .8007َِديش ، ؤبًٞ ًَُ٘ )

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

 4. ٢خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ، خٖز٭دي وخب٤سدييء وخب٤هدَخض( .8041ٔدٌَ ، لځمٍ و١ُ )
 ټىىِ خب٤٭ُٴص خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ.خَْين : يخَ ،

( .خڀٙسدذ وخٔعىًخڄدض ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ : يَخٔص 8043ٔٵُدن ، ٔدٍٔ )

ڄإٔص ټىىِ خب٢ٽمص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ  –ب٦ځص خب٢ٽمص ڄًُخوُص ب٤ى٥ٹص خڀ٥دَٶ. 

 ( ، خب١ّخجُ.87، خڀ٭ًي )

د٬ٍ وخؼُي . خٔعىًخڂ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعم(8045خڀٕ٭ًٌُ، لىدن، و٠ُٳ، ٬دجًٙ )

)بٕػ ٰبّ ڄىٙىَ(  .٬ځً خڀٹُڃ ڀًي خڀ٥دڀر خب١دڄ٭ٍ )ڄىٸ٫ ٴُٓ زىٺ ب٭ىٌـد﵂(

 ، ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدق وَٸځص.

٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ويوٌَد في وُٙ خڀٙدج٭دض ڄه (. 8047ٔځمدن، ؤبًٞ ٬ًُٕ. )

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ في ـدڄ٭ص يَدفِ

 ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، ٬مدن، خَْين.ـدڄ٭

( .خٔعىًڂ ٤ځسص ټځُص خٖيخذ ب٤ىٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ خڀٵُٓ 8045شمدپ ، ُٔىدء )

 (، خڀ٭ُخٶ.8، خڀ٭ًي ). خلمجځص خڀ٭ُخٸُص ڀځم٭ځىڄدضزىٺ خٖب٘دٌدض وخب٤٭ىٸدض

٘عځص ، ب٩ًوق خڀًُٕ ٬سً خب٥ديٌ . خڀٙدج٭دض في ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ويوٌَد في 

ب٦ځص  ًخغ خڀ٭ىٳ وخڀُٝخ٪ خڀُٕدٍٔ زبْ خڀٙسدذ خب١دڄ٭ٍ : يَخٔص ڄًُخوُص.بل
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، خب١م٭ُص خب٤َُٝص ڀځ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص  –بٕىغ خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص خڀُٙٶ خْو٣ٔ 

 ( ، ڄُٝ.46خڀ٭ًي )

( ."يوَ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في خوعٙدَ خڀٙدج٭دض". 8045خڀَُٙٳ ، َخوُد ٬سً خ﵁ )

خب١م٭ُص خڀٕ٭ىيَص ڀځ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص  –خڀ٭دڄص وخ٬ٖٗن ب٦ځص خڀ٭ٗٸدض 

 خڀٕ٭ىيَص.،  (3) خڀ٭ًيوخ٬ٖٗن ،

( . خٖٔسدذ خٖـعمد٬ُص وخٖٸعٝديَص ڀځ٭ىٳ خلمجعم٭ٍ ڄه 8044خڀ٥ىَٿ ، ٌد٘ڃ ب٧مً )

( ، 1خلمجځً )خلمجځص خَْيوُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص ، وـهص و٩ُ خڀ٥ځسص خب١دڄ٭ُبْ. 

 ( .4خڀ٭ًي )

، خڀٹدٌُش : خب٤ٽعسص  ٢4ؤٔٓ ڄىدٌؿ خڀسمػ خ٬ٔٗڄٍ . ( . 8044َّ ، زُټدض )٬سً خڀ٭ّ

 خڀ٭دب٤ُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ .

. خلمجځص خڀٕىيخوُص  ( .خٔ٘د٬ص ٤ُٶ خوعٙدٌَد وڄ٭دب١عهد٬8007سًي ، ڄىدپ ب٧مً ڄُخي )

( ، 4خڀ٭ًي )ڄُټّ خڀُئَص ڀًَخٔدض خڀُؤٌ خڀ٭دڂ ،  –ڀًَخٔدض خڀُؤٌ خڀ٭دڂ 

 خڀٕىيخن .

( .يوَ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في ظ٬ًُڃ خب٤ٙدَټص 8045ىخن ، ب٧مً لٕبْ )٬ځ

ب٦ځص ٖيٺ  خڀُٕدُٔص في خٖوعىدزدض خڀبرب٤دوُص خڀ٭ُخٸُص "يَخٔص ڄًُخوُص".

 (.8خڀ٭ًي )ڀځٵځٕٵص وخڀځٕدوُدض وخڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص ، 

ب٦ځص خٖڄه  خڀٙدج٭دض وخب١ُبٲص في ٬ُٝ خب٤٭ځىڄدض. (.٬8001مُ، خڀًُٕ ؤبًٞ ڄ٥ٝٵً )

 (، خٖڄدَخض.8(، ٬ًي )48ب٦ځً )خټديبٲُص ٤ُ٘ص يبي، –وخڀٹدوىن

( . خڀٙدج٭دض وخٖٔد٤بّ خب١٢َُص 8008ٴُىٕدن ، ٴبّووُٽد ټدڄسُىن، وخڀسدـىٌَ ، ٬دًَي )

 (.843، خڀ٭ًي )ڄُټّ ڄ٥سى٬دض خڀُىوٕٽى –ب٦ځص يَىـبْ  .

دض خڀٙىُٝص ڀًي ٤ځسص خب٤ُٿ بفُ خڀ٭ىٳ و٬ٗٸعً زس٭ٟ ب٠( .8008خڀٹديٌَ ، ب٧مً )

 . خَزً : ـدڄ٭ص خڀبّڄىٺ.ـدڄ٭ص خڀبّڄىٺ في ٠ىء ز٭ٟ خب٤عٱبّخض

، خڀٹدٌُش :  ٢8 خڀ٬ًدَص خڀُٕدُٔص وخب٢ُذ خڀىٵُٕص .(. 8008خڀٹد٠ٍ ، ب٧مً ټمدپ )

 خب٤ُټّ خ٬ٖٗڄٍ خٖو٣ٔ.

 ، ٬مدن : ڄُټّ خڀٽعدذ خٖټديبٲٍ. 4. ٢ خ٬ٖٗڂ وخڀ٭ىٳ خڀُٕدٍٔ( .2015) ٸفدفِ ، آڄىً
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. خڀَُدٞ  خٔ٘د٬ص وؤؼٌُد ٬ځً خڄه خلمجعم٫( . 4997خڀٹم٥دني ، ب٧مً زه يٰٗ ٔ٭ًُ )

 : يخَ ٤ىَٷ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ .

(." يوَ ؤدجٿ خٖظٝدپ و٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ في 8046ٸىدوٌ ، ٴىًَِ لٕبْ ٬ځٍ )

ب٦ځص ـدڄ٭ص ُٔض خڀ٭ځمُص ، بٙځُځُص". خڀعُوَؿ ڀځٙدج٭دض : يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص 

 . 6ب٦ځً  4ڀُسُد ، خڀ٭ًي 

،  ٢.4خڀٙدج٭دض )خڀىُٔځص خ٬ٔٗڄُص خْٸًڂ في خڀ٭دفَ((. 8007ټدزٵبَُّ ، ـدن وىَٿ )

 )ظُبٝص ظدوُد ودـُد(، زبّوض : يخَ خڀٕدٸٍ.

( .خڀعىسا زٕځىٺ خڀ٭ىٳ خڀ٥ٗبي في ٠ىء ز٭ٟ خڀعٱبّخض ڀًي 8006ٖپ ، ِټَُد زه بٰبٓ )

خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض ٤ځسص خب١دڄ٭دض خڀٕ٭ىيَص )خب٢ځىپ وخب٤ٹعُلدض(. 

 .خٖڄىُص وخڀعًََر 

خٔهدڄدض ڄًَُ خب٤ًَٔص زدب٤ُلځص (. 8009خڀځٹمدني ، ٴىٌِ زه زدوط ، وب٧مً ، ٬سدْ زځً )

في ڄىخـهص خڀٙدج٭دض ڄه وـهص و٩ُ ڄُٙفي خٖيخَش خب٤ًَُٔص زع٭ځُڃ خڀؽدوىَص 

 )َٔدڀص ڄدـٕعبّ( ، ـدڄ٭ص خڂ يَڄدن خٖٔٗڄُص ، خڀٕىيخن.خڀ٭دٜمص خڀٹىڄُص. 

 .4398، ڄ٥دز٫ يخَ خب٤٭دَٲ، ڄُٝ، 8ب٦م٫ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، خب٤٭فڃ خڀى٣ُٔ، ٢

خڀعٱُبّ في خڀ٭دفَ  ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ويَىدڄُٽُص( .8044ب٧مىي ، ودڀً )

 . زبّوض :يخَ ڄًخَٺ ڀځىُٙ.خڀ٭ُبي

 ، يبي : خڀٹُديش خڀ٭دڄص ڀځ٤ُٙص. ٢4 خٖڄه خڀٹىڄٍ .(.8005خب٤ٌُ ، بٝدپ )

(. خؼُ ٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً خٖڄه خڀٵٽٌُ ڀًي 8045خب٤٭ٍَُ ، َنً ٬سًخ﵁ )

( ، 8، ب٦ځً ) (461، ٬ًي ) ب٦ځص خڀعُزُص / ـدڄ٭ص خٌُِٖخب٤ٕعىي خب١دڄ٭ٍ . 

 ڄُٝ.

( .ڄ١دڄبْ خڀ٭ىٳ ٬بر خَٽىڀىـُد خڀٵ١دء خٖٴعُخ٠ٍ خڀُڄٌّ 8045ڄځىټٍ ، ٬سً خ﵁ )

ب٦ځص خب٤ُټّ خڀ٭ُبي وظإؼبٌّد في ٜىد٬ص خڀ٭ىٳ خڀُٕدٍٔ زبْ خڀٍخض وخٖوُ. 

 ( ، ٸ٥ُ .8خلمجځً )ڀٗبٕدغ ويَخٔص خڀُٕدٔدض ، 

يَخٔص ڀځمفمى٬دض  –٬ُص ٬ځمُص ( .٘سٽدض خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ټإو8045ڄىُٝ ، ودڀً )

خڀ٭ًي  ب٦ځص خڀًَخٔدض وخڀسمىغ خٖـعمد٬ُص ،خ٬ٖٗڄُص ب٤ىٸ٫ خڀٵُٓ زىٺ. 

(41.) 
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خْز٭دي خڀىٵُٕص ( . 8009خب٥مٛ ، ٬سً خڀٵعدق ٬سً خڀٱبِ ، و٘ځًخن ، ٴدَّ ټمدپ . )

وخٖـعمد٬ُص في ظُوَؿ خٔ٘د٬دض ٬بر ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ ؤسٿ ٬ٗـهد ڄه ڄى٩ىَ 

 بٕػ ٰبّ ڄىٙىَ. ، بٔٗڄٍ

 ڄ٥س٭ص وِخَش خڀعُزُص ، زٱًخي.لُذ خٔ٘د٬دض ،( . 4981بٰبٓ ، ََدٞ ؤبًٞ . )

 خب٤ُخـ٫ خْـىسُص:

Bryan S. Turner (2006) , the Cambridge Dictionary of Sociology , 

Cambridge , U . K . Cambridge University press. 

Mengu, Murat &Mengu, Seda. (2015). Violence and Social media. Athens 

Journal of Mass Media and Communication, Vol 1, No 3 Pp 211- 

227.  

Naylor, John. (2017). Truths and Rumor on Twitter : Analysis of the  

Spatiotemporal distribution of Geolocated Tweets. Unpublished 

master thesis ,  George Mason University, USA. 

Nielsen , A . (2009) . How teens use media .  Retrieved from www . scribd 

. com / doc / 16753035 / Nielsen study. 

Okour , Abedalheem . M and Hijazi , Heba . (2009) . Domestic Violence 

and Dysfunction as Risk Factor for Violent Behavior among 

University students in North Jordan, journal of family violence , 

(24) 361- 366. 
Poonen , Bjorn and Poonen , and C.Kenneth George fan(1997) : How to 

spread Rumors fast : Source : Mahtematics Magazine . Published 

by : Mathematical Association of America , Vol . 70 , No ,1. 
RAVI , Micheal G . findley and James H.Kuklinski (2009). Rumor Dynamic 

in Ethnic Violence. The journal of politiosvol 71, No. 3. 
Tanaka, Yuko& Sakamoto, Yasuaki & Matsuka, Toshihiko. (2013).Toward 

a Social – Technological System Inactivates False Rumors Through 

The Critical  Thinking  of Crowds. 46
th

 Hawaii International 

Conference on System Sciences, http:// ssm.com/abstract. 

Zhao and Jianzhong Wang(2013) , Dynamical Model about Rumor 

spreading with Medium , Hindawi Publishing corporation , 

Discrete Dynamics in Nature and Society, Article ID 586867 , 9. 

Zhuang, jhon. (2018).  Crisis Communication and Rumor Management 

Using Social Media during 

Disastershttp://coles.kennesaw.edu/research/docs/spring-2018/Jun-Zhang-

Spring 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2021  حزيران  55العدد                            
 

 
144 

  




