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 ټإلً ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص ؤؼُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

 زىدءً ٬ځً خڀ٠ُدخڀى٨ُٵٍ" ٬ځً ؤيخء خب٤ى٨ٳ خڀ٭دڂ "

 خَْين -بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن
The Impact of Distance Work as one of the Quality Elements of 

Work Life on the Performance of The Public Employees 

“Based on Jop Satisfaction” at National Center for Human 

Rights- Jordan 
 

 ي. ب٧مىي لٕبْ خزى بٝ٭ص

 ټځُص خ٬ْمدپ -ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص

  ؤ. ؤڄىص ؤبًٞ خڀعٿ

 ټځُص خ٬ْمدپ -ڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُصـد

 خب٤ځىٛ

ؤؼُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټإلً ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً 

خَْين زىدءً ٬ځً خڀ٠ُد  -خڀى٨ُٵُص زإز٭ديي ٬ځً ؤيخء ڄى٨ٵٍ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

 خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي.

وڄه ؤـٿ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن 

، وبٛؽځط ٬ُىص خَْين -خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدنخڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ خب٤ى٨ٵبْ خڀ٭دڄځبْ بُ ب٦عم٫ 

، لُػ و٬ِط ٬ځُهڃ د﵂ ظىٵٍَُد﵂( ڄى٨ٵ03ڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )خب٤ُټّ وخخڀعىٵٍَُبْ بُ خب٤ى٨ٵبْ  خڀًَخٔص ڄه

ٜٗلُعهد ڀځعمځُٿ ( خٔعسدوص وخٔعس٭دي خٔعسدوعبْ ڀ٭ًڂ 72) وبً خٔعُيخيخٔٔعسدوص خب٣دٜص زدڀًَخٔص 

( خٔعسدوص، خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه خْٔدڀُر خٔلٝدجُص وڄىهد بٙځُٿ خٖب٫ًخَ 72وبً بٙځُٿ )

ووځٝط خڀًَخٔص بلى ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ، ( وبٙځُٿ خڀعسدَه خْلديTٌخوعسدَ )خب٤ع٭ًي وخڀس٣ُٕ و

٨ُٵُص زةز٭ديي خب٤ىعدَش ب٥ٍي ؤبٮهد وـىي ؤؼُ خبٯدبي ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټإلً ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى

خَْين.  -ؤيخء ڄى٨ٵٍ زةز٭ديي خب٤ىعدَش ب٥ٍي خڀًَخٔص، بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن خڀًَخٔص ٬ځً

ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ببٯدي بٔعُخظُفُص وو٥ص ٬مٿ ٤ىخَت  ڀعهُحص خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدض  

عًََر و٘سٽدض خٖظٝدپ خڀِٗڄص، وٌڀٻ ڀ٬ُٕص وټىخيَي ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬بر بڄًخيي زدڀعٹىُدض وخڀ

خٖٔعفدزص؛ وڀُٽىن ـدٌّخ﵂ ڀځعمىپ ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ خب٢دٖض خٔٔعؽىدجُص خڀبٍ بٛٽه ٌٍخ خب٤ُټّ ڄه 

 خڀٝمىي ؤڄدڂ خڀعمًَدض خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص.

خبٚدٌ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ،  ،ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ، ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص، خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص:

 .خڀعىخٜٿ خڀٵد٬ٿ زبْ خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ ،خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of Distance Work as 

one of the Quality Elements of Work Life on the Performance of The 

Public Employees “Based on Jop Satisfaction” at National Center for 

Human Rights- Jordan, and in order to achieve the objectives of the 

study, the study relied on the descriptive analytical approach, and the 

study community consisted of all employees of at National Center for 

Human Rights- Jordan, the study sample consisted of (30) executive 

employees, who the questionnaires have been sent to them, (27) 

questionnaires were returned back, (2) were not useful for Analyzing 

and (25) were useful for work. The study relied on several statistical 

methods, including multiple and simple regression analysis, T-test, 

and one-way analysis of variance. Commitment) in at National Center 

for Human Rights- Jordan, the study recommended the need to create 

a strategic pane and an emergency action plane to prepare the Human 

rights Nation center and its staff to work remotely by providing it with 

necessary technology, training, and necessary communication 

network, that for the quick response, and to be prepared to switch to 

distance work at exceptional situations to face current and future 

challenges.   

 

Keywords: Distance work Or Remote work, Quality Elements of 

Work Life performance of employees, Jop Satisfaction, 

Distance Decision Making, & Effective Communications 

between Managers and Employees.  
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 (:   Introductionخب٤ٹًڄص ) ▪

َ٭ً خٔعؽمدَ وخٔعىًخڂ ؤٔدڀُر خڀعٽىىڀىـُد وخب٤٭ځىڄدض بُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬بر 

بًًَٙ و بٙځُٿ يوَ خڀىٔدجٿ خب٢ًَؽص بٗد ظعىدٔر ڄ٫ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص زد٬عسدٌَد 

بٖ  يخٴ٭د ڀعمٕبْ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، وَٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭مٿ وٴٷ ڄ٭دَبّ خب١ىيش خڀى٨ُٵُص

ؤن ٌىدٺ ڄهدڂ ٸً َٝ٭ر ٸُدٔهد وَاؼُ بُ ؤيخجهد ٬ىخڄٿ ؤوُي ټدب٢ىخٴّ خب٤٭ىىَص وخب٤ديَص 

 ڄه ـهص، و٬ٗٸص بًَُٗي وِڄٗجً ڄه ـهص ؤوُي .

ؤن ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص ؤٜسمط ڄه خب٤ٵدٌُڃ خٔيخََص خڀ١ُوََص ٖٔعمُخَ 

وؤز٭دي ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص خب٤ى٩مدض وب٪دلهد، زدڀعدلي ٴةن خٌٖعمدڂ زع٥سُٷ زُخڄؿ 

ؤٜسك بٲؽٿ ؤوڀىَص ؤولى خلي ڄى٩مص ب٤د ب٥د ڄه ظإؼبّ ٬ځً ؤټبر خب٤ى٩مدض خب٣ًڄُص: 

(، وٰبٌّد ڄه خب٤ى٩مدض خْوُي بُ خڀٕٽدوُص، وخٖظٝدٖض وخب٤٭ځىڄدض)خڀع٭ځُمُص، وخڀٝمُص، و

ٻ ٴًُ بن بٕٙبْ ؤٌ ب٦عم٫ ڄه خٛعم٭دض خب٤عٹًڄص، وخڀبٍ ظٕ٭ً ڀځىمى وخڀعٹًڂ، وب٩د ٖ ٘

ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص ڀځ٭دڄځبْ زدڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ ظځٻ خب٤ى٩مدض ٌى بٗؽدزص ًٌٲ 

 .(7302خٔعُخظُفٍ ٌْ ڄى٩مص وبُ ؤٌ ب٦عم٫ )خڀ٭مٌُ,خڀُدبُ,

 (: Problem Research)ڄٙٽځص خڀًَخٔص  ▪

خَْين، زد٬عسدَي ڄإٔص لٽىڄُص، َعفً بُ  -خن خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

خْوبّش ب٫ى خ٬عمدي و٩دڂ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً زٱُص ظ٥ىَُ ؤيخجً وَِديش ٴد٬ځُص ڄى٨ٵًُ  خِووص

ڄه وٗپ َٴ٫ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، ودٜص بُ ٨ٿ وـىي ـدجمص ټىَوود وظٹًُ خب٢ُټص 

ڀًوخ٪ ٜمُص، ذ ٠ٔدٴص بلى خبٮُص ظ٥ىَُ خڀُدض خڀ٭مٿ وٸًَخض خب٤ىخَي خڀسَُٙص وظىمُعهد، 

ٔځىذ خب٤عس٫ وڄد َ٭عًَُ ڄه بًَٙدض ٬ًًَش وڄٙٽٗض ب٫ى وزدڀُٰڃ ڄه لًخؼص ٌٍخ خْ

خڀعمىپ خڀُٸمٍ، وبٛدُ٘د ڄ٫ خڀعىـً خڀى٤بِ ب٫ى خڀعمىپ بلى خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وظ٭َّّ 

خڀسىُص خڀعمعُص خڀُٸمُص ڀٽدٴص خڀٹ٥د٬دض خب٢ٽىڄُص، ؤٜسمط بُ٘زص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ڄه 

 ُ٘و٢ و٠ُوَخض خڀ٭مٿ خب٢ٽىڄٍ وخب٣دٚ خ١َد﵂.

٬ىد ٬ځً وـهدض و٩ُ ٬ًي ڄه خب٤ى٨ُٵبْ خب٢ٽىڄُبْ خڀٍَه َٹىڄىن وڄه وٗپ ب٤ٗ

زدڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ڄاوُخ﵂، وټٍڀٻ ڄه وٗپ ظ٭دڄٿ خڀسدلؽدن ڄ٫ ٌٍخ خب٤ُټّ زٙٽٿ ڄسدُ٘ خ١َد﵂، 

ظٽىوط ڀًَىد ٴٽُش خڀٹُدڂ زًَخٔص وبٙځُٿ ٌٍي خڀعفُزص خب١ًًَش وخ٤ٖٗ٪ ٬ځً خٌڃ 

ص بُ لبْ خ٬عمدي خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً زٙٽٿ يخجڃ بُ خٖبٯدزُدض وخڀٕځسُدض خڀبٍ ٔعىخـً خب٤إٔ

    خِبٌ: وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ بً ُٜدٰص ڄٙٽځص خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمىخب٤ٕعٹسٿ، 
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زةز٭ديي  ټإلً ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُصٌٿ َىـً ؤؼُ ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

)ٔد٬دض خڀ٭مٿ، ظُخټڃ خ٬ٖمدپ، خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً( ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ُټّ زىدءً 

٬ځً ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زةز٭ديي )لىخٴّ خڀ٭مٿ، خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ، خڀعىخٜٿ خڀٵد٬ٿ زبْ 

 خَْين؟  -خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ( ڀځ٭دڄځبْ بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

 (:(Research Objectivesًَخٔص ؤًٌخٲ خڀ ▪

 ظٕ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص بلى بٙٹُٷ خًٌْخٲ آٖظُص: 

ڄه  بًًَٙ ؤؼُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټإلً ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص ٬ځً ؤيخء ڄى٨ٵٍ .8

 خَْين. -وٗپ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

 خَْين. -خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدنخڀع٭ُٲ ٬ځً بًَٙدض وب٠دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ خب٤ُټّ  .0

ٸُدْ ڄٹًخَ خڀٵُوٸدض زبْ زُحص خڀ٭مٿ وبز٭ديي وؤؼدٌَد ٬ځً بز٭دي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ  .0

خَْين، وٌڀٻ ًٜٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀىعدجؿ وو٫٠  -خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

 خڀعىُٜدض.

  :(Significance of the Research)ؤبٮُص خڀًَخٔص  ▪

 خْبٮُص خڀ٭ځمُص: ▪

ظ٭عبر ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خڀًَخٔدض خڀٹځُځص بُ خَْين خڀبٍ بٙدوپ ظى٠ُك خڀ٭ٗٸص        

وظإؼبّ ؤو٩مص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ بٙٹُٷ ڄٕعىَدض ٬دڀُص ڄه خڀ٠ُد ڀځ٭دڄځبْ بُ خڀٹ٥د٪ 

خب٢ٽىڄٍ، ولُػ خن ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص َټّض ٬ځً خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً زٙٽٿ ؼدوىٌ، ټمد 

خلً خز٭دي خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وٗٴد ڀځًَخٔص خب٢دڀُص وخڀبٍ  خن ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض َټّض ٬ځً

 خ٘عمځط ٬ځً خټؽُ ڄه ز٭ً ) ٬ځً لً ڄ٭ُٴص خڀسدلؽدن(. 

 :خْبٮُص خڀى٩َُص ▪

ظإبٌ ؤبٮُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ټىنهد ظٕد٬ً ٬ځً بًًَٙ ؤٌڃ خڀ٭ىدُٜ خب٤اؼُش بُ 

 -ىٶ خٔوٕدنـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص ٬ه ز٭ً وټٵدءش ؤيخء ڄى٨ٵٍ بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹ

خَْين، و٬ٗٸص ٌڀٻ ز٭ًي ڄه خب٤عٱبّخض خڀٙىُٝص ټٕد٬دض خڀ٭مٿ، ظُخټڃ خ٬ٖمدپ، وخبٚدٌ 

خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً، ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زدز٭ديي وبٕٙبْ خْيخء، وخڀ٭ٗٸص خڀبٍ 

 ظُز٣ خب٤ى٨ٳ ڄ٫ َئٔدجً، وِڄٗجً وخڀبٍ ظاؼُ بُ خْيخء. 
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 (:Research Hypothesisيَخٔص خڀٵ٠ُُدض  ) ▪

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى :

H70( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ٖ :α=7.75   ًڀد خڀ٭مٿ ٬ده ز٭د )

زإز٭ديي )ٔدد٬دض خڀ٭مدٿ، ظدُخټڃ خ٬ٖمددپ، خبٚددٌ خڀٹدُخَخض ٬ده ز٭دً( ٬ځدً خڀ٠ُدد           

ًََُه خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )لىخٴّ خڀ٭مٿ، خٔزًخ٪ وخٖزعٽددَ، خڀعىخٜدٿ خڀٵد٬دٿ زدبْ خب٤د     

 خَْين. -وخب٤ى٨ٵبْ( خب٤اؼُ زدْيخء بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

 خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص:

(1) H70  ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص ٖ :α=7.75   ڀځ٭مدٿ ٬ده )

ز٭ً زإز٭ديي )ٔد٬دض خڀ٭مٿ، ظُخټڃ خ٬ٖمدپ، خبٚددٌ خڀٹدُخَخض ٬ده ز٭دً( ٬ځدً لدىخٴّ       

 خڀ٭مٿ.

(2) H72َىـً ؤ ٖ :( ؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀصα=7.75    ًڀځ٭مدٿ ٬ده ز٭د )

 زإز٭ديي )ٔد٬دض خڀ٭مٿ، ظُخټڃ خ٬ٖمدپ، خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً( ٬ځً خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ.

(3) H73   (َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص ٖ :α=7.75   ڀځ٭مدٿ ٬ده )

خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ده ز٭دً( ٬ځدً خڀعىخٜدٿ     ز٭ً زإز٭ديي )ٔد٬دض خڀ٭مٿ، ظُخټڃ خ٬ٖمدپ، 

 خڀٵد٬ٿ زبْ خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ.

 ( Research Modelؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:) (4)

 ( وټدِبٌ:0ڀعمٹُٷ ُٰٞ خڀًَخٔص بً ظ٥ىَُ ؤب٭ىٌؾ ودٚ وخب٤ى٠ك زدڀٙٽٿ َٸڃ )

 (0٘ٽٿ َٸڃ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خب٤ُـ٫: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽبْ زىدءً ٬ځً خب٤ُخـ٫ خڀىخَيش .
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 وخڀًَخٔدض خڀًخ٬مص ڀىمىٌؾ خڀًَخٔص:خب٤ُخـ٫ 

 ڄعٱبّ ڄٕعٹٿ:

 زُحص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً

 ٔد٬دض خڀ٭مٿ ▪

 ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ▪

 خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً ▪

 (2705)ؤزى ڄد٠ٍ,

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫:

 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ

 لىخٴّ خڀ٭مٿ  ▪

 خٖزًخ٪ وخٖزعٽدَ  ▪

 خڀعىخٜٿ خڀٵد٬ٿ زبْ خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ ▪

 (2709)خيڂ,

 

 :Limitations and Delimitations of the Researchلًوي خڀًَخٔص وب٧ًيختهد  ▪

 بً خٖوعهدء ڄه خڀًَخٔص ٠مه خب٢ًوي خڀعدڀُص:

 -: ٔعٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدنخڀٹُىي خب٤ٽدوُص -0

 خَْين/خڀُجٍُٕ.

 ڂ. 2720َعىٸ٫ خٔعٽمدپ ٌٍي خڀًَخٔص بُ خڀ٭دڂ خب٢ًوي خڀّڄىُص: -2

ٔعٙمٿ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ز٭ٟ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خڀٹُىي خڀسَُٙص:  -3

 (  ڄى٨ٵد﵂ ظىٵٍَُد﵂.37خَْين و٬ًيٌڃ)  -خٔوٕدن

 

 ڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص:خخ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ و 

  :(Conceptual and Operational Definitions)خڀع٭َُٵدض خ٥ٜٖٗلُص وخٔـُخجُص  ▪

 ڄعٱبّ ڄٕعٹٿ:  ●

َُ٭ُٲ ؤ١َّد زدٔڃ خڀ٭مٿ ڄه خب٤بَپ ؤو خڀ٭مٿ ٬ځً خٔوعُوط ، وٌٍ  خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً:

ڄى٩مص ٬مٿ ٖ ٥١َُ خب٤ى٨ٳ ٴُهد ڀځٕٵُ بلى ڄُټّ خڀ٭مٿ ، ڄؽٿ ڄسدلٍ خب٤ٽدظر ؤو خب٤عدـُ، 

 (. 1002)ٔىڀُٵدن ،    ؤُعڃ ٸُدٔص ڄه وٗپ ٴٹُخض خٖٔعسدوً.

زإوً ؤٔځىذ ٬مٿ َٕمك ڀځ٭دڄځبْ ؤيخء خڀ٭مٿ ڄه ڄٽدن ؤوُ ودَؾ  بـُخجُد﵂وَ٭ُٲ 

خَْين، وَٕمك ْٜمدذ خ٬ٔمدپ زدڀ٭مٿ وبيخَش  -ڄسبُ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

ؤن خڀ٭مٿ ٖ بٰعدؾ بلي خڀٹُدڂ زً بُ ڄٽدن  وَٕعىً بلى ڄٵهىڂ، خڀ٭مٿ ودَؾ زُحص خب٤ى٩مص

. وبً ٸُدْ ؤؼُي ڄه وٗپ ٴٹُخض خٔٔعسدوص وخڀبٍ ظىدوڀط ب٧ًي ڀُعڃ ظىٵٍُي زىفدق

 خْز٭دي خڀعدڀُص: 

ب٦دپ بيخَش ڄ٭بِ زدڀعٝمُڃ وخڀعمٽڃ بُ ٬مځُص خٔوعدؾ وب٬ديش ظٝمُڃ  خڀ٭مځُص:

 (.1020، وَځُدڂ ـٍ )خڀ٭مځُدض خڀعفدََص بُ بوعدؾ خڀٕځ٫ ؤو خب٣ًڄدض. 
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د ڄَّؿ ڄ٭بْ ڄه خب٤ٽدجه ،وخڀ٭دڄځبْ، و٤ُخجٷ خڀ٭مٿ بُ زإنه بـُخجُد﵂وَعڃ ظ٭َُٵهد 

خَْين، وخب٤ىخَي، وخْيوخض وخڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص خڀبٍ ظٹىڂ  -خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن

  .بُٝ٭د زعمىَٿ  خب٤ًوٗض بلى ب٨ُـدض ڄه خب٤ىعفدض ؤو خب٣ًڄدض

٬مځُددص ٘دددڄځص ظ٥سددٷ زٙددٽٿ ڄىددهفٍ خڀ٭ځددڃ وخب٤٭ُٴددص بُ ٬ددًش       خڀعٽىىڀىـُددد:

 (. 1022)زَُىٽٌُىٲ ، ب٦دٖض ؛ ڀعمٹُٷ ؤُٰخٞ ٌخض ٸُمص ٬مځُص ڀځمفعم٫. 

زإنهددد ب٦مى٬ددص ڄدده خڀعٹىُدددض، وخب٤هدددَخض وخْٔدددڀُر      بـُخجُددد﵂َددعڃ ظ٭َُٵهددد  

 -خب٤ٕدددعىًڄص بُ بٙٹُدددٷ خڀٽدددؽبّ ڄددده خٌْدددًخٲ بُ خب٤ُټدددّ خڀدددى٤بِ ب٢ٹدددىٶ خٔوٕددددن  

خَْين، وَٙددددَ بلى خْو٩مدددص خڀدددبٍ ظ٥سدددٷ خڀعٽىىڀىـُدددد ٬ددده ٤َُدددٷ خودددٍ ڄدددًوٗض  

 وظٱُبٌّد وٴٹد ٖٔعىًخڂ خڀى٩دڂ ٬ځً ؤنهد ؤو٩مص ظٹىُص ؤو ظٽىىڀىـُص.

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫: ●

َ٭ٽدٓ ڄٵهدىڂ خڀ٠ُددد خڀدى٨ُٵٍ خب٢دڀدص خڀ٭د٤ٵُدص خٔبٯدزُددص       خڀ٠ُدد خڀدى٨ُٵٍ:  

خڀىدب٘ص ٬ه ظٹُُڃ بُ٘زص خڀ٭مدٿ بُ و٨ُٵدص ڄ٭ُىدص ، ٴهدى َ٭ٽدٓ خڀٵدُٶ زدبْ ڄدد َعىٸ٭دً          

خب٤ى٨ٳ ڄه خڀى٨ُٵص وڄد بٰٝٿ ٬ځًُ زدڀٵ٭دٿ ڄىدهد ، وٌدٍي خڀعىٸ٭ددض ٬دديش ڄدد ظٽدىن ٌخض        

٭ىخڄددٿ خڀىٵٕددُص ٤دددز٫ ٘ىٝددٍ ْنهددد بٚعځددٳ ڄدده ڄى٨ددٳ ِوددُ زٕددسر خڀ٭ًَددً ڄدده خڀ   

 (.1021)وَعځٍ ، وخڀى٨ُٵُص. 

زإوددً ٘دد٭ىَ خڀٵددُي خڀ٭دڄددٿ بُ خب٤ُټددّ خڀددى٤بِ ب٢ٹددىٶ   بـُخجُددد﵂بٲٽدده ظ٭َُٵددً   

خَْين، زدَٖظُدق ؤؼىدء ٸُدڄدً زدڀ٭مدٿ وٸسىڀدً زىـدً ٬دڄدً ڀځ٭ىخڄدٿ خڀى٨ُٵُدص         -خٔوٕدن

بٰٝٿ ٬ځًُ ٴ٭ٗ  خ﵀٥ُص زً وَعمٹٷ ٌڀٻ زدڀعىخٴٷ زبْ ڄد َعىٸ٭ً خڀٵُي ڄه ٬مځً وزبْ ڄد

ُّد وودَـُّد ب٩د َداؼُ زٝدىَي ڄسد٘دُي ٬ځدً بوعدـُعدً       وَى٭ٽٓ ٌٍخ خڀ٠ُد ٬ځً خڀٵُي يخوځ

 وزدڀعدلي ٬ځً ب٪دق خب٤إٔص.

٬ځً ؤنهد خڀسُحص خڀبٍ بٛؽٿ خڀعٽدىَه وبٙعدىٌ ٬ځدً َٔددڀعً ،      زُحص خڀ٭مٿ خڀًخوځُص: 

خڀؽٹدٴص وخًٌْخٲ وبُٝد٫ خڀ٭ددڄځبْ ٴُهدد وڄىخَيٌدد ؤُدٔددتهد و٬مځُددض خٔوعددؾ. )زدَُبٍ ،         

2779.) 

زإنهدد خڀسُحدص ؤو خ﵀د٣ُ خڀدبٍ َ٭مدٿ ٴُهدد خٔٴدُخي يخودٿ خب٤ى٩مدص           بـُخجُد﵂ وظ٭ُٲ

خڀبٍ ظٹ٫ يخوٿ ؤٔدىخَ خب٤ُټدّ خڀدى٤بِ ب٢ٹدىٶ      زًَخٔص وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ وب٫ُٝ خڀ٭ىخڄٿ

 خَْين، ټدڀؽٹدٴص خڀٕدجًش وخب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ.   -خٔوٕدن
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 ڄٵهىڂ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً : -

خڀ٭مٿ ٌى ؤلًغ خْٔدڀُر خڀبٍ ظعسىدٌد ڄ٭٩ڃ خڀًوپ خب٤عٹًڄص زٱُٞ ظىٴبّ ٴُٚ 

ْٔځىذ بلى خڀ٭مٿ ْٴُخي خٛعم٫ وودٜص خب٤ُؤش وٌوٌ خٖلعُدـدض خب٣دٜص، وَهًٲ ٌٍخ خ

ؤن  َٹىڂ خب٤ى٨ٳ زإيخء خڀ٭مٿ ڄه ڄٽدن ز٭ًُ ٬ه ٜدلر خڀ٭مٿ.،وَىـً ؤٔځىزبْ ڀځ٭مٿ ٬ه 

ز٭ً وٌى ؤن َٹىڂ خب٤ى٨ٳ زإيخء ٬مٿ ڄإٔص ڄ٭ُىص وٌڀٻ بُ ٜىَش يوخڂ ټځٍ ؤو ـّجٍ ؤو 

 (.٧١١٢لٕدزً خب٣دٚ. )٘ىڄدن، ببٲدن، 

وبٲٽه ظ٭َُٳ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً زإوً خب٪دِ خڀ٭مٿ ڄه ڄىٸ٫ ز٭ًُ ٬ه ڄٽدن ٬مٿ خڀُٙټص        

 زدٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص خب٢ًَؽص:خب٢دٔر، خٖوعُوط، خب٥دظٳ خ﵀مىپ وخڀٵدټٓ.

وَ٭ُٲ ؤ١َد زإوً: ؤُځص ڀځ٭مٿ زدٔعىًخڂ ظٹىُص خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض، بُٕػ َعڃ         

ًُخ ٬ه خب٤ٹُ خڀُجٍُٕ ټدڀ٭مٿ ڄه خب٤بَپ، ؤو ڄٽعر خڀ٭مٿ، ؤو لبٌ بُ ؤيخء خڀ٭مٿ ز٭

 (.٧١١٢خڀُلٗض. )خب١م٭ص، وٱمُٗ، ؤزى ًَِ، 

 خبٯدزُدض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً:  -

 وڄه خزُِ خبٯدزُدض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ڄد َځٍ:

 َِديش بوعدـُص خڀ٭مٿ وخ٬ٖعمدي ٬ځً خب٤ًوُخض خ﵀ځُص ټمٝديَ ڀٗٔعؽمدَ.  .0

 خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤٔدڀُر لًَؽص بُ خڀ٭مٿ.  .2

 ظىمُص خڀٹًَش خ﵀ځُص ٬ځً ظىڀًُ خڀعٽىىڀىـُد وظى٨ُٵهد وخٔعىًخڄهد.  .3

ب٧دَزص خڀٵٹُ وظُخـ٫ لًوي ولًظً وٌٍخ َعڃ ٬ه ٤َُٷ ظُخـ٫ خڀعٵدوض بُ ظى٫َِ  .4

 خڀًوٿ وخڀؽُوش بُ خٛعم٫. 

 ٤ىبْ. بٕٙبْ ڄٕعىَدض خڀع٭ځُڃ وخڀٝمص وخڀُٴدٌُص ٬مىڄد ڀٽدٴص خب٤ىخ .5

 ظّخًَ  ڄٙدَټص خب٤ُؤش بُ خڀىٙد٢ خٖٸعٝديٌ وبُ ب٦دٖض خب٢ُدش خڀ٭دڄص.  .6

 ظىمُص خڀؽٹدٴص خڀى٤ىُص.  .7

 (.٧١١٢. خب٢ٵد٦ ٬ځً لٹىٶ خْـُدپ خڀٹديڄص. )٘ىڄدن، ببٲدن، 8

 : بًَٙدض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً  -

َىـً خڀ٭ًًَ ڄه بًَٙدض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً، ٸً ظى٭ٽٓ ٔځسد ٬ځً بوعدـُص خڀٙىٛ، 

 ڄد َځٍ : ؤزٌُِد 

خڀعٽدٔٿ: َعٕڃ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ز٭ًڂ وـىي لدـص ڄځمص بٙػ خڀٙىٛ ٬ځً زًء  .0

 خڀ٭مٿ بُ وٸط ڄ٭بْ، ؤو خڀځسٓ ز٥َُٹص ڄ٭ُىص 
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، ٴعىىٵٟ بوعدـُعً ىٛ خڀٹُدڂ زدب٤هدڂ خب٤عُظسص ٬ځًُؤن َاـٿ خڀٙٴمه خڀٕهٿ ـًخ  .2

 زًَـص ټسبّش 

 خٖو١سد٢ خڀٍخبٌ.بُ ڄؽٿ ٌٍي خڀ٩ُوٲ، بٌخ لم َٕع٫٥ خڀٙىٛ خ﵀دٴ٩ص ٬ځً  .3

خب٤هدڂ خب٤بَڀُص: بٲٽه ؤن َىى٢ُ خڀٵُي بُ خب٤هدڂ خب٤بَڀُص ٬ىً ٬مځً ٬ه ز٭ً، لُػ ٖ  .4

َٕع٫ُ٥ ٰدڀسد ڄٹدوڄص خڀُٰسص بُ  خڀعىځٛ ڄه ٌٍي خب٤هدڂ، ٴُإوٍ بب٪دِ خڀ٭مٿ وٸعد﵂ 

ؤ٤ىپ ڄه خب٤٭عدي بُ ٔسُٿ خڀعًخوٿ زبْ خڀ٭مٿ وخب٢ُدش وخڀٙىُٝص ،ب٩د ًََّ خڀ١ٱى٢ 

 ٬ص ٬ځً خڀ٭دڄٿ. خب٤ى٠ى

خڀُوق خڀعىدٴُٕص:َ٭ً ٬ًڂ وـىي ظٵد٬ٿ زٌُٙ ڄه خڀ٭ُىذ خڀُجُُٕص بُ خڀ٭مٿ ٬ه  .5

ز٭ً، لُػ َٕد٬ً ِڄٗء خڀ٭مٿ بُ خب٤إٔص بُ خ﵀دٴ٩ص ٬ځً خڀُوق خڀعىدٴُٕص وظ٭َّّ 

خٔوعدـُص، ټمد َ٭ً خڀٌٍدذ بلى خب٤ٽعر ڄه ؤٔسدذ خڀعىځٛ ڄه خڀعىظُ بُ خب٤بَپ 

 ؤلُدود. 

 يٴ٫ خْـىَ: بُ ټؽبّ ڄه خْلُدن ظعمد٤ٿ ز٭ٟ خڀُٙټدض بُ يٴ٫ خْـىَ خب٤مد٤ځص بُ -

وظإوبٌّد يون ظٹًَُ و خلعُخڂ ب١هً خڀ٭دڄٿ، ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خوً ؤيي ڄهمعً ٬ځً ؤټمٿ 

 وـً ؤځڃ خڀ٭مٿ بُ خب٤ى٬ً خ﵀ًي. 

 ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدپ:  -

 -ڄ٭ًخض ؤو ؤٔدڀُر -ىڀىـُدظ٭ُٲ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض زإنهد بٌ ٜىَش ڄه خڀعٽى 

َٕعىًڄهد خْ٘ىدٚ ڄه ؤـٿ ظًخوپ خب٤٭ځىڄدض، وزدڀعدلي بٲٽه  ؤن وٕعىعؿ زإن ظٽىىڀىـُد 

خب٤٭ځىڄدض ٌٍ ظځٻ خڀعٽىىڀىـُد خب٤ع٭ځٹص بٗ٭دب١ص خب٤٭ځىڄدض. وٸً ؤيي خڀع٭د٠ً خڀعٽىىڀىـٍ 

٭ځىڄص بلي ٨هىَ ڄد زُىهد وزبْ ظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض وٌٍ ظځٻ خڀعٽىىڀىـُد خب٤ع٭ځٹص زىٹٿ خب٤

 ؤٜسك ٥َٝځك ٬ځًُ زعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدپ. 

بن خلً ـىخور ظإؼبّ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدپ ٬ځً خب٤إٔص ٌى خٔعىًخڄهد    

ب٥ُدټٿ ظى٩ُمُص ـًًَش، َعڃ ٴُهد بٚٵُٟ ٬ًي خب٤ٕعىَدض خٔيخََص وظى٫ُٔ و٥دٶ 

خڀ٭مدپ ٬ځً خڀؽٹص وَٹٿ خڀع٭دڄٿ خب٤سدُ٘ زبْ خُٔ٘خٲ وخڀُٸدزص، لُػ َ٭عمً خُٔ٘خٲ ٬ځً 

خڀُئٔدء وخب٤ُئؤبْ وزبْ خڀّڄٗء ٴُمد زُىهڃ ٬ه خڀىـىي زدب٤إٔص خڀ٭ديَص وَعڃ خ٬ٖعمدي 

 (.٧١١٢(.)خيڂ، ٬2779ځً خڀبرًَ خٔڀٽعُولٍ وخڀبرب٦ُدض. )٬ځى٤ٍ،
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 ڄٵهىڂ خيخء خڀ٭دڄځبْ 

بْ ودٜص ز٭ً َِديش ٔ٭ٍ خب٤ى٩مدض خٌعڃ خڀسدلؽىن بُ ٬ځڃ خٖيخَش زإيخء خڀ٭دڄځ      

وَخء بٙٹُٷ خب٤ّخَد خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ خڀعإټًُ ٬ځً خڀىٙد٤دض وخب٤ىُـدض خب٤ُظس٥ص زإيخء 

خڀ٭دڄځبْ، خ٠دٴص خلى خوً َ٭ً ؤلً ؤٌڃ خب٤اُ٘خض خڀبٍ َعسبْ ڄه وٗب٥د ڄًي ټٵدءش خڀ٭دڄځبْ 

ٴُش. ب٩د يٴ٫ خب٤ى٩مدض خلى وٴد٬ځُعهڃ بُ زځىٮ خًٌٖخٲ خ﵀ًيش بُ ٠ىء خٔڄٽدوُدض خب٤عى

خڀٕ٭ٍ وَخء بٕٙبْ خيخء خڀ٭دڄځبْ ڀځٹًَش ٬ځً خڀىفدق وخڀًبٲىڄص بُ زُحص خ٬ٖمدپ 

 (. 2706خڀًَىدڄُٽُص )٬سدْ، 

وبٗد خن خيخء خڀ٭دڄځبْ َ٭ً ڄه خب٤ٵدٌُڃ خٖيخَش خب٤ُظس٥ص بُ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ڀٍخ 

بْ ٬ځً خوً يَـص بٙٹُٷ وببٛدڂ خوعځٳ خَخء خڀٽعدذ وخڀسدلؽبْ ٴمىهڃ ڄه ٬ُٲ خيخء خڀ٭دڄځ

خب٤هدڂ خب٤ٽىوص ڀى٨ُٵص خْٴُخي ، خٌ َ٭ٽٓ خڀٽُٵُص خڀبٍ َٙس٫ ٜد خڀٵُي ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص 

 ( 2707)لٕه، 

بُ لبْ ٬ُٲ خڀس٭ٟ خٖوُ خيخء خڀ٭دڄځبْ ٬ځً خوً ڄًي ڄ٥دزٹص خڀ٭مځُدض 

ڄٕسٹد﵂ وخڀع٭ُٲ ٬ځً خٖوعدـُص خڀبٍ َعڃ خب٪دٌِد بُ ٴعُش ِڄىُص ب٧ًيش ڀځى٣٥ خب٤ى٠ى٬ص 

ؤوـً خڀٹٝىَ ووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخٖب٫ُخٲ ٬ه ڄد ٌى ب٣٥٨ وو٫٠ خب٢ځىپ خڀبٍ ظٽٵٿ 

ٗ﵂ )خڀٙىخزٽص،   (.2704ب٘دوِ خڀٹٝىَ وب٘ىر خٖب٫ُخٲ بُ خٖوعدؾ ڄٕعٹس

 :ڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځصخ

0. (Kawang & Dohyeongi,2016): 

بٙځٿ ٌٍي خڀًَخٔص آؼدَ ٴٝٿ خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زدٔعىًخڂ 

. َٹٕڃ خڀسمػ زُخڄؿ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 2703خٔعسُدن وـهص و٩ُ خب٤ى٨ٳ خڀٵًَُخلي ڀ٭دڂ 

ٸً خ٬عمًض خڀبرودڄؿ ڀځمى٨ٵبْ خڀ٭مىڄُبْ وٴٹ﵂د ب٤٭ُدََه: )ؤ( ڄد بٌخ ټدوط خڀىټدٖض خڀٵًَُخڀُص 

ٌخ ټدن خب٤ى٨ٵىن خڀ٭مىڄُىن َٙدَټىن زدڀٵ٭ٿ بُ خڀبرودڄؿ ؤڂ ٖ. وـًود ، و )ذ( ڄد بَب٠ُّد ؤڂ ٖ

ٗ﵂ ڄه خڀعسبِ خڀعى٩ُمٍ وڄٙدَټص خب٤ى٨ٳ بُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ب٥ مد ٬ٗٸص ببٯدزُص زدڀ٠ُد ؤن ټ

، وٌٍي خڀىعدجؿ ظ٬ًڃ و٩َُص خڀعسديپ خٖـعمد٬ٍ. ټمد وٗل٧ ؤن ظإؼبّخض ٴٝٿ خڀى٨ُٵٍ

ٍ ظٽىن ؤټؽُ ؤبٮُص زدڀىٕسص ڀځمى٨ٵدض خڀ٭دڄٗض ڄىهد خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵ

ب٤ى٨ٵٍ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ. ظٙبّ خڀىعدجؿ بلى ؤن خب٤ى٨ٵدض ڀًَهه ؤيلٌ ڄٕعىَدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

٬ىًڄد ظ٭عمً خڀىټدٖض َب٠ُّد خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وڀٽه ٖ بٲٽه ڀځمى٨ٵبْ خٖٔعٵديش ڄه خڀبرودڄؿ. 
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لٌ ڄٕعىَدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ىًڄد ٖ َعمٽىىن ڄه وڄ٫ ٌڀٻ ، ٴةن خب٤ى٨ٵبْ خڀٍټىَ ڀًَهڃ ؤي

 خٔعىًخڂ زُودڄؿ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٰبّ خب٤ىـىي.

)خب٤ى٨ٵىن خڀٍټىَ ڀًَهڃ ؤيلٌ ڄٕعىَدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ىًڄد ٖ َعمٽىىن ڄه 

 خٔعىًخڂ زُودڄؿ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٰبّ خب٤ىـىي(.

 (:1026ب٦ًخڀىد ، ) .2

زُ٭ً. ٬ځً  خڀٙسدذ بلى خڀ٭مٿ ٬هظٕعٽٙٳ ٌٍي خڀىَٸص ټُٳ َى٩ُ خب٤ى٨ٵىن     

 ، Olson ،1983، بً بـُخء يَخٔص بَُ٘سُص )٬ُىص ؤٔدْ ڄُخـ٭ص خْيزُدض

DeSanctis، 1984 ، Bailey ، and Kurland ، 2002 ؛ Madsen ، 2011 ؛ Grant 

، Wallace و ،Spurgeon  ،2703 ُؤټًض وعدجؿ خڀًَخٔص خڀعفَُسُص خڀبٍ ؤـَُط ب .)

زىڀىًخ وعدجؿ خْيزُدض. خظ١ك ؤن خٌْڃ زدڀىٕسص ڀٙسدذ خڀ٭دڄځبْ ٬ه ز٭ً ٌى: ٔد٬دض خڀ٭مٿ 

خب٤ُوص وظىٴبّ خڀىٸط بُ خڀعىٹٿ بلى خڀ٭مٿ. ظٙمٿ خڀ٭ُىذ خڀُجُُٕص ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً: ٜ٭ىزص 

ڀ٭ّڀص خٖـعمد٬ُص ، وَِديش خب٤ع٥ځسدض خڀعى٩ُمُص. ٴٝٿ ٘اون خب٤بَپ ٬ه خڀٙحىن خب٤هىُص ، وخ

ؤؼسعط وعدجؿ خڀًَخٔص خڀعفَُسُص ؤن خڀٵىخجً وخڀ٭ُىذ خْوُي ڀُٕط ٌخض ٜځص. ٨دٌُش 

ڄؽبّش ڀٌٗعمدڂ ٌٍ ؤوً بُ ٬ُٝ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص وؤيوخض خٖظٝدپ خب٤ٽؽٵص ، ٴةن خڀ٭ُر 

 ى و٥ُ خڀ٭ّڀص خٖـعمد٬ُص.خڀؽدلٍ ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً زدڀىٕسص ڀځ٭مدپ خڀٙسدذ ٬ه ز٭ً ٌ

)ؤؼسعط وعدجؿ خڀًَخٔص خڀعفَُسُص ؤن خڀٵىخجً وخڀ٭ُىذ خْوُي ڀُٕط ٌخض ٜځص.    

وخڀ٩دٌُش خب٤ؽبّش ڀٌٗعمدڂ ٌٍ ؤوً بُ ٬ُٝ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص وؤيوخض خٖظٝدپ خب٤ٽؽٵص ، 

ٴةن خڀ٭ُر خڀؽدلٍ ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً زدڀىٕسص ڀځ٭مدپ خڀٙسدذ ٬ه ز٭ً ٌى و٥ُ خڀ٭ّڀص 

 خٖـعمد٬ُص(.

 (:1027)خڀىىخٲ ،  .2

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بلى ب٨هدَ ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً خڀىٖء خڀى٨ُٵٍ بُ   

خڀًَخٔص بُ ٬ًڂ خٔعٹُخَ ، لُػ ظٽمه ڄٙٽځص ب١دڄ٭دض خَْيوُص خب٣دٜص بُ ٬مدنخ

 ، زد٠ٔدٴص بلى ظىدوذ ؤ١٬دء خب٥ُحص خٔيخََص بُ خب١دڄ٭ص خَْيوُص. خب١دڄ٭دضخب٤ى٨ٵبْ

بً  ، بٍبّخض خڀٹُدْ ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، ټمد بً زىدء ب٭ىٌؾ يَخٔص ڄعٱٜص بُ ٬مدنخب٣د

( ٴُيّخ، و٬ًي خب٤ٕعفُسبْ 207، لُػ زځٯ ب٦عم٫ خڀًَخٔص )ظ٥ىَُ خٔعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص

، وَعڃ بٙځُٿ خڀسُدودض خڀبٍ بً بٝ٭هد زدٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ زُودڄؿ (96)

SPSS ٔحځص وٴ٠ُُدض ٌٍي خڀًَخٔص. ؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ؤن يَـص ڀٕـدزص ٬ځً ؤ
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دٜص بُ ٬مدن بٛدَْ زًَـص خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀىٖء خڀى٨ُٵٍ بُ خب١دڄ٭دض خَْيوُص خب٣

، وؤن ٌىدٺ ظإؼبّخ﵂ ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بٗعٱبّخظً ٬ځً خڀىٖء خڀى٨ُٵٍ. وؤوٜط ڄعى٥ٔص

دڂ ب٢ىخٴّ خڀ٭١ىَص خڀبٍ ظُٴ٫ ڄه خڀًَخٔص ز١ُوَش بَٗء خب١دڄ٭دض ڄًَّخ﵂ ڄه خٌٖعم

ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وزدڀعدلي ظُٴ٫ ڄٕعىي خڀىٖء ڀعمٹُٷ خٖٔعٹُخَ بُ خڀٽديَ وزدڀعدلي 

 َٹٿ ڄ٭ًپ خڀًوَخن زبْ ؤ١٬دء خب٥ُحص خٔيخََص بُ خب١دڄ٭دض خَْيوُص خب٣دٜص بُ ٬مدن. 

بُ  )ؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ؤن ڄًي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀىٖء خڀى٨ُٵٍ

خب١دڄ٭دض خَْيوُص خب٣دٜص بُ ٬مدن بٲدَْ زًَـص ڄعى٥ٔص ، وؤن ٌىدٺ ظإؼبّخ﵂ ڀځ٠ُد 

 خڀى٨ُٵٍ بٗعٱبّخظً ٬ځً خڀىٖء خڀى٨ُٵٍ(.

4. (Xiongfei & yu, 2018): 

ً خڀعٽىىڀىـُد ؤيي خوعٙدَ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بلى خ٬ٖعمدي ٬ځ  

بُ خب٤ى٩مدض. تهًٲ ٌٍي خڀىَٸص بلى ، ب٩د ٸً َايٌ بلى وعدجؿ ٔځسُص وخٖٔعىًخڂ خب٤ٵ٢ُ

خڀعمٹُٷ بُ آؼدَ ؤب٭د٢ خٖٔعىًخڂ خب٤ٵ٢ُ خب٤ىعځٵص ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ٬ځً ؤيخء 

، وٹعُق ؼٗؼص ؤز٭دي ٔدُٔص خب٤ٹدزځص. ٬ځً وـً خڀعمًًَخب٤ى٨ٳ خڀى٨ُٵٍ وخِڀُص خْ

خٖـعمد٬ٍ )ؤٌ، خڀعىخٜٿ  ڀٗٔعىًخڂ خب٤ٵ٢ُ ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ خڀ٭مٿ

وخڀعىظُ زبْ خڀ٭مٿ  ، وخب٤٭ُبُ(. ظُظس٣ ٌٍي خْز٭دي زدڀع١دَذخب٤ٵ٢ُ، وخب٤ع٭دلي

، وخڀٌٍ زًوَي َٹځٿ ڄه ؤيخء خب٤ى٨ٳ خڀى٨ُٵٍ. ټٙٵط يَخٔص بَُ٘سُص ڀد وخڀعٽىىڀىـُد

ڄٕعىًڄّد ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ خب٤ى٩مدض ؤن خٖٔعىًخڂ خب٤ٵ٢ُ ڀىٔدجٿ  375

خڂ ڀځعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخڀعُٴًُ بٲٽه ؤن َىڀً ظ٭د٠َّد زبْ خٔعىً خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ

، بُ لبْ ؤن خٖٔعىًخڂ خب٤ٵ٢ُ ڀىٔدجٿ خڀعىخٜٿ خڀعٽىىڀىـُد وخڀ٥ځر ٬ځً خڀ٭مٿ

، َاؼُ ىٵٍٕ ڀځمى٨ٵبْ. زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻخٖـعمد٬ٍ ب٤ٙدَټص خب٤٭ځىڄدض َٹځٿ ڄه خڀ١ٱ٣ خڀ

د ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ. ټمد بٛط ڄىدٸٙص خڀُٝخ٪ وخڀعىظُ زبْ خڀعٽىىڀىـُد وخڀ٭مٿ ٔځسّ

 خِؼدَ خڀى٩َُص وخڀ٭مځُص ب٥ٍي خڀًَخٔص.

)خڀعىٙحص خٖـعمد٬ُص وخڀعُٴًُ بٲٽه ؤن ظىڀً ظ١دَزّد زبْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد وخڀ٥ځر 

 ٬ځً خڀ٭مٿ(.

 (:1028)ڄدٌَ ،  .4

ټدن خڀٱُٞ ڄه خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٌى ٴمٛ خڀ٭ٗٸص زبْ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وڄٕعىَدض   

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵبْ بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ. زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻ ، بً خڀعمٹُٷ بُ خب٤عٱبّخض 
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خب٤عٝىَش خٖٔعٹٗپ خڀٍخبٌ ، وخڀُٝخ٪ زبْ خڀ٭مٿ وخُْٔش ، وټؽدٴص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټى٣ُٔ. 

ٵ﵂د بُ خڀًَخٔص ، وخڀبٍ خٔعىًڄط خٔع٬ّٗ٥د ٬بر خٔوعُوط. ڄى٨ 085٘دَٺ ڄد ب٦مى٬ً 

ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټدن ڀً ٬ٗٸص ببٯدزُص زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. ظى٣ٔ ټٿ ڄه 

خٖٔعٹٗڀُص خب٤عٝىَش ، وخڀُٝخ٪ زبْ خڀ٭مٿ وخُْٔش ، وټؽدٴص خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً بُ خڀ٭ٗٸص زبْ 

خڀ٭ؽىَ ٬ځً ٬ٗٸص ڄىمىُص ڄٹځىزص ٬ځً ٘ٽٿ  خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. لم َعڃ

ٖ﵂ ڄه ٌڀٻ  Uلُٲ  زبْ ڄًي خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً )ټؽدٴص خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً( وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وزً

بً خڀ٭ؽىَ ٬ځً ي٬ڃ ڀ٭ٗٸص و٥ُص ببٯدزُص. خْؼُ خڀُجٍُٕ ڀځىعدجؿ ٌى ؤن َِديش خڀ٭مٿ ٬ه 

٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵبْ. ز٭ً بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ ٸً َٽىن ؤُځص ٴ٭دڀص ڀَّديش ڄٕعىَدض خڀ

وٌڀٻ ْن خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً َاؼُ ٬ځً خب٤ى٨ٵبْ ڀځمٝىپ ٬ځً خٔعٹٗڀُص ؤ٬ځً ڄًَټص ، وؤٸٿ 

وّخ٪ زبْ خڀ٭مٿ وخُْٔش ، وَِديش ټؽدٴص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ، ب٩د َاؼُ زًوَي ٬ځً ٠َدٌڃ 

 خڀى٨ُٵٍ.

 ٨ُٵٍ(.)ؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ؤن خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ڀً ٬ٗٸص ببٯدزُص زدڀ٠ُد خڀى

 Procedures and)خب٤ىهفُص وخٔـُخءخض ) خب٤ىهفُص وخٔـُخءخض ڀځًَخٔص: ●

Methodology: 

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خٔلٝدجٍ بُ وٜٳ ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

وبٙځُځهد وٜىٖ خلى خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض، وٸً و٠٭ط خڀًَخٔص ب٦مى٬ص ڄه خڀٵ٠ُُدض 

ُـى٪ خلى خب٤ُخـ٫ خڀى٩َُص بُ خٔځىذ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً، لُػ ظٕ٭ً خڀًَخٔص خلى خوعسدٌَد زدڀ

ټمد ٸدڂ خڀسدلؽبْ زدـُخء يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ب٦عم٫ خڀًَخٔص "خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ 

خَْين" ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زبْ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وخٖيخء خڀى٨ُٵٍ وؤؼُبٮد ٬ځً  -خٔوٕدن

ُٕص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص، وٸً ظ١مىط خب٤ىدٌؿ خڀُج

 خٔلٝدجٍ.

 :ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد 

خَْين/خڀُجُٕدٍ   -بٲؽٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄى٨ٵٍ خب٤ُټدّ خڀدى٤بِ ب٢ٹدىٶ خٔوٕددن      

( ڄى٨ٳ، وظعٽىن ٬ُىص خڀًَخٔدص ڄده خب٤دى٨ٵبْ خڀعىٵُدٍَبْ بُ خب٤ُټدّ ،      87وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ولددًش خب٤٭دَىددص ٴٹددً بً ٔددمر  ( ڄى٨ددٳ ڄدده خڀ٭دددڄځبْ ٬دده ز٭ددً، خڂ 57وخڀسدددڀٯ ٬ددًيٌڃ )

( ڄى٨ٳ بً خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خٖلعمدڀُدص،  37) ب٦مى٬ص ڄىهڃ و٬ًيٌد
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  ُ وظدسبْ خن خٔدعسدوعبْ ڄىدهد ٰدبّ ٜددب٢ص       ( (27خي يلُػ و٬ِط خْٔعسدوص ٬ځدُهڃ، بً خٔدع

 ( خٔعسدوص ڀٱدَدض ٌٍي خڀًَخٔص.25ڀځعمځُٿ وزدڀعدلي بً خ٬عممدي )

 ودض وخب٤٭ځىڄدض:ؤيوخض ب٫ٝ خڀسُد

 ُٔعڃ خ٬عمدي ڄًََٝه َجُُٕبْ ب١م٫ خڀسُدودض:

ٖ﵂: خب٤ٝديَ خْوڀُص:   ؤو

خڀٽعر وخڀًوََدض ؤَدجٿ خب٤دـٕدعبّ وؤ٤ُولددض خڀدًټعىَخي وخب٤ىخٸد٫ خٔڀٽعُووُدص        

 وٸىخ٬ً خڀسُدودض وب٧ُټدض خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ڀسىدء خب١دور خڀى٩ٌُ.

ُّد: خب٤ًَٝ خڀؽدوىٌ :   ؼدو

ّٝدد ب١مد٫ خڀسُدوددض وخب٤٭ځىڄددض خب٤ع٭ځٹدص         ٌى خٖٔعسُدن   ، خڀٌٍ ٔدُعڃ ب٬دًخيي وُٝ

 بٗىٸ٫ خڀًَخٔص ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص.

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص: 

ُٔعڃ بيودپ خڀسُدودض خڀبٍ ُٔعڃ خب٢ٝدىپ ٬ځُهدد ڄده ودٗپ خٔدعسُدن خڀًَخٔدص بُ         

SPSS - عدهد وٴٹ﵂دد ڀٗوعسددَخض    زُودڄؿ خب٢ّڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص، ڀُعڃ ڄ٭دب١

 خڀبٍ بٙٹٷ خڀٱُٞ ڄه خڀًَخٔص لُػ ُٔعڃ خٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ خڀعدڀُص:

ڄ٭ُدَ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض: ب٤٭ُٴدص بـدزددض ٬ُىدص خڀًَخٔدص ٬ځدً خٖٔدعسُدن       

 ټٽٿ وڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخظً ، وڄ٭ُٴص خڀعٙعط بُ خٔـدزدض.

 خڀى٨ُٵُص  .خڀعٽُخَخض وخڀىٕر ب٤٭ُٴص ڄعٱبّخض خڀًَخٔص  ●

 خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض. ●

 خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټدَوسدن. ●

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  زبّٔىن . ●

 ٸُدْ خڀٹُمص خٖلعمدڀُص. ●

 .  one sample t testخوعسدَ  ●

خڀع٥ُٶ ڀٕـُخءخض وخْيوخض خب٤ٕعىًڄص ڀځم٭دب١ص خٔلٝدجُص   ُٔعڃ ظدڀُد﵂

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص  خب٤ٕعىًڄص بُ يَخٔص خؼُ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬ځً

( ٘ىٛ ڄه ب٦عم٫ يَخٔص خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن، وٸً بً ٬25ٙىخجُص ڄٽىوص ڄه )

ب٬ًخي خٔعمدَش خٖڀٽعُووُص ظعٽىن ڄه ب٦مى٬ص بز٭دي خڀًَخٔص، وخ٬عمً خڀسدلؽبْ ب٦مى٬ص 

 -خٖوعسدَخض ڀځعؽسط ڄه ڄًٝٸًُ وؼسدض خڀسُدودض وٌٍ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:
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 خوعسدَ  ؤڀٵد ټىَوسدن ب١م٫ُ ڄعٱبّخض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً: -2

بً خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ؤڀٵد ڀٹُدْ ڄًي خب٤ًٝٸُص وخڀؽسدض ؤٌ ڄد َٕمً خٖظٝدٶ 

خڀًخوځٍ زبْ ب٫ُٝ ٬سدَخض خو ؤٔحځص خب٤عٱبّخض ب٤ٹُدْ ڀُٽدَض خب٣مدٍٔ خڀعُخظبي بُ 

خٸعُزط خڀٹُمص ٬ه وخلً يپ ( خٌ ټځمد 7.0خڀًَخٔص، لُػ ظعُخوق ڄ٭دڄٿ ٸُمص ؤڀٵد زبْ )

ٌڀٻ ٬ځً ڄًي خب٤ىؼىٸُص وزدڀ٭ٽٓ ظىىٵٟ خب٤ىؼىٸُص ز٭ًڂ خڀؽسدض ٬ىً خٖٸعُخذ ڄه 

خڀٝٵُ وزدڀعدلي ٬ًڂ خٖظٝدٶ خڀًخوځٍ، وَى٠ك خب١ًوپ خڀعدلي وعُفص خوعسدَ ؤڀٵد ب١م٫ُ 

 -٬سدَخض خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

 (:2ـًوپ َٸڃ )

 aڄ٭دڄٿ ؤڀٵد   ٬ًي خْٔحځص خب٤عٱبّخض

 7.408 5 ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً

-7.077 5 ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً  

 7.825 5 خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً

 00654 24 خٔبٝدلي

، وٸً ٤سٹط ٬ځً خب٤عٱبّ  Excelوڀعسبْ وعدجؿ ڄ٭ديڀص خڀٵد بً خٖٔع٭دوص زبرودڄؿ 

 -خْوپ )ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً( زدڀع٭سبّ خڀعدلي:

a = K    (1-  
k
 I =1. Q

2
 i)        

     K-1             Q
2
 x 

 

a =  5    ( 1-6.3712) = 0.418 

     5-1     9.57144 

 = aڄ٭دڄٿ ؤڀٵد    -

  = ٬Kًي خْٔحځص -

 ب٦مى٪ خڀعسدَه خب٤عٱبّ )ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً(  =  -
k
 I =1 

Qظسدَه خڀًَـدض خڀىهدجُص ڀځمسمىؼبْ =  -
2
 x 

ٸُمص ؤڀٵد ٸَُسص ڀُٸڃ وخلً بُ   :(2ټمد بُ خب١ًوپ َٸڃ )ظ٩هُ خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص 

( ٸَُسص ـًخ -0.77( وزدڀُٰڃ ڄه خزع٭دي خب٤عٱبّ خڀٌٍ َٸمً )7.408( و )7.825ټٿ ڄه )

بلى خڀٝٵُ خٖ ؤن ب٫ُٝ خب٤عٱبّخض ظ٭٥ٍ ڄ٭دڄٿ ًٜٶ وؼسدض ٬دلي ٬ىً خڀٹُمص خٔبٝدڀُص 

 ( ٬ىً ب٫ُٝ خب٤سمىؼبْ. 7.765)
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 ٭ٍ ب١م٫ُ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص:خڀعى٫َِ خڀ٥سُ -2

( بً 25( خب٤مؽٿ ٛعم٫ خڀًَخٔص )57و٩ُخ ٖن لفڃ خڀ٭ُىص ٜٱبّ وٕسُد خٸٿ ڄه )

بـُخء خٖٔعًٖپ خٔلٝدجٍ خب٤٭ځمُص ٖوعسدَ ٤سُ٭ص خڀعى٫َِ ب٤٭ُٴص بُٛټّ خب٤عٱبّخض 

  p = x1 < 0.05 < x2خڀ٭ٙىخجُص لىپ ٸُمص ڄعى٥ٔص، ٴٹً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀ٭ُىص  

( ظعس٫ ڄ٭ًپ لًوغ خڀعٽُخَخض ڀًَـص خب٤٭ُدََص ٬ىً K.Sخڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً( ٖوعسدَ )ٔد٬دض )

(sig =0.584 لُػ ظٹ٫ ٠مه )ؤٌ خن خڀٹُڃ ظٹ٫ زبْ خڀًَـعبْ خب٤٭ُدََعبْ ٬ځً 58 %

وزدڀعدلي َ٭عبر   = Q 7.63060لُػ  ( ،Q1  ،Q1-ـدوبي خب٤٭ًپ زدب٫ُخٲ ڄ٭ُددددٌَ )

، وټٍڀٻ وٗل٧  7.75ٸُمعً خټبر ڄه خڀًخڀص خب٤٭ىىَص خب٤عٱبّ َعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ٖن 

و٬ځًُ  2.67وڄىىخپ =  2.4777و و٣ُٔ =  2.4327ظٹدَذ ټٿ ڄه ڄعى٣ٔ لٕدبي = 

 ظإوٍ خڀٙٽٿ خب١ٍُٔ.

 خڄد خب٤عٱبّخض خْوُي ظسبْ وعدجفهد ٬ځً ٘ٽٿ خب١ًخوپ خڀعدڀُص:

 (:1خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ـًوپ َٸڃ )

 Sig Std. Mean Median Mode ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً 

7.378 7.40840 2.4567 2.6777 2.777 

 

 (:2خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً ـًوپ َٸڃ )

 Sig Std. Mean Median Mode خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً 

7.790 7.89270 2.4887 2.4777 2.4777 

 

% ؤٌ خنهد بُٝ٭هد 89% 37زدن ب٫ُٝ خڀسُدودض ظٹ٫ زبْ  :َع١ك خب١ًخوپ خڀٕدزٹص

ووٗل٧ خن ٌٍي خڀسُدودض بٔدور خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص خٸٿ ڄه خب٤عى٣ٔ خٌ  7.75خټبر ڄه 

، زدڀىعُفص خن ټدٴص خڀٹُڃ خڀٕدزٹص ٬ىً ظإوٍ ٘ٽٿ ظٵ٤ُك خڀٙٽٿ خب١ٍُٔظسع٭ً 

بٲٽه بـُخء خٖوعسدَخض ڀځمعٱبّخض ظعٕدوَد ٴُهد خڀى٣ٔ وخڀى٣ُٔ وخب٤ىىخپ وزدڀعدلي 

 خب٤٭ځمُص خْوُي.

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  زبّٔىن: -2

خٔعىًڄط خڀسدلؽُىص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زبّٔىن ڀعسُدن ڄًي خظٝدٶ ټٿ ڄعٱبّ ڄ٫ 

 = aخٖوُ زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ خڀبٍ بٲٽه ڄٹدَوعهد ٬ىً ڄٕعىي خب٤٭ىىَص 

 ځً خڀىمى خِبٌ:، وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ټٿ ڄه خب٤ٹدَُٓ ٬ 0.05

  = 0خَظسد٢ ٸىٌ ڄىـر ٬ٗٸص ٤ُيَص 
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 ( = 7.77بلى  0خَظسد٢ ٸىٌ ڄىـر ٬ٗٸص ٤ُيَص ) 

 ( = 7.69بلى  7.47خَظسد٢ ٌخض ٬ٗٸص ڄعى٥ٔص) 

 ( = 7.39بلى  7بلى  -0ٖ َىـً خَظسد٢ خڀ٭ٗٸص ڄ٭ًوڄص ٔدڀسص ٬ٽُٕص) 

 (:3خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبَّه  ب١م٫ُ خْٔحځص ـًوپ َٸڃ )

 

 خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ًٔد٬دض 

 

 p Sigخَظسد٢ زبّٔىن  ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً

7.082 7.384 

 

 (:4خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبَّه  ب١م٫ُ خْٔحځص ـًوپ َٸڃ )

 

 ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً

 p Sigخَظسد٢ زبّٔىن  خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً

7.352 7.784 

 

 (:5خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبَّه  ب١م٫ُ خْٔحځص ـًوپ َٸڃ )

 

 ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً

 p Sigخَظسد٢ زبّٔىن  خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً

00638 00000 

 

( خن خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبّ ظُخټڃ خ٬ٖمدپ 4َع١ك ڄه وعدجؿ خٖوعسدَ خڀٕدزٷ ڀځفًوپ َٸڃ ) -

٬ه ز٭ً وڄعٱبّ ب١م٫ُ خْٔحځص ٖ َىـً خَظسد٢ وخن خڀ٭ٗٸص ڄ٭ًوڄص ٔدڀسص ٬ٽُٕص ، 

 .7.75بلٝدجُص ٖنهد خټبر ڄه خب٤ٕعىي  ټٍڀٻ ٖ ظ٭عبر ٌخض يخڀً

( َسبْ خٖوعسدَ خن خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبّ خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً وظُخټڃ 5خب١ًوپ َٸڃ ) -

خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً ٖ َىـً خَظسد٢ وخن خڀ٭ٗٸص ڄ٭ًوڄص ٔدڀسص ٬ٽُٕص ، ټٍڀٻ ٖ ظ٭عبر 

 ٸځُځص.وظ٭عبر ٌخض ڄًٝٸُص  7.75ٌخض يخڀً بلٝدجُص ٖنهد خټبر ڄه خب٤ٕعىي 

(  ٩َهُ خن خڀ٭ٗٸص ٌخض خَظسد٢ ٸىٌ )٤ُيَص ڄىـسً( زبْ ڄعٱبّ 6خب١ًوپ َٸڃ ) -

ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وخبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً ، وَسبْ ؤنهد ٌخض يٖڀً بلٝدجُص لُػ 

وزدڀعدلي ظ٭عبر ٌخض ڄًٝخٸُص  7.75خٸٿ ڄه ڄٕعىي خب٤٭ىىَص  sig = 0.000خن ڄ٭دڄٿ 

 زبْ خب٤عٱبَّبْ.

  ُ٠ُدض خڀًَخٔص:خوعسدَ ٴ 

خٔعىًڄط خڀسدلؽُىص بُ خڀًَخٔص ڄ٭دَبّ خلعٕدذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وٌٍ 

ظٕعىًڂ ب٤ٹدَوص وعدجؿ خٖوعسدَ ڀٽٿ ٴ٠ُُص خڀبٍ ب٫١ٚ ب٤ٹدَُٓ ڀُٽدَض خب٣مدٍٔ 
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لُػ  خڀعُظُبي ٴُعڃ خلعٕدذ ؤٔحځص ؤو ٬سدَخض ټٿ ڄعٱبّ بٗد َعىدٔر ڄ٫ خب٤اُ٘خض )خْوِخن(

 خڀىمى خْبٌ :َعڃ ظىَِ٭هد ٬ځً 

 َٹدْ ٬ځً خٖوعسدَ لٕر خڀًَـص:

 ( ڄ٭دَٞ زًٙش 2.70( بلى )2)  -2

 ( ڄ٭د1.60َٞ( بلى )0.80)   -1

 ( ب٧دًَ 30,2( بلى )60,1)  -2

 ( ڄىخٴٷ 10,3( بلى )32,2)  -3

 ( ڄىخٴٷ زًٙش 4( بلى )12,3)  -4

 

  one sample t testوٸً خٔعىًخڂ ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خْٔدُٔص ڄٹُدْ 

ڀځمعٱبّ خڀىخلً ٖٔعىُخؾ خڀٹُمص خب٤٭ىىَص ڀځمعٱبّخض وؤٔحځعهد وڄٹدَوعهد ڄ٫ خڀٹُمص خب٤٭ىىَص 

% ، وٸً خوعبرض ٬ځً ٸُمص ڄٵع٠ُص 5%  ڄٕعىي و٥إ 95بٕٗعىي ؼٹً  a≤0.05خب٤٭عمًش 

 ڀٽٍ َعڃ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي بٙٹُٷ يَـص  خْبٮُص خڀىٕسُص. 2= 

 H01   َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خب٤٭ىىَص ٖ "a=0.05    ْزب

 ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ولىخٴّ خڀ٭مٿ" .

" ظ٭مٿ خب٤إٔص ٬ځً ظى٫َِ ٔد٬دض خڀ٭مٿ  ( بُ خڀٕاخپ خْوپ7َسبْ خب١ًوپ َٸڃ )

( وزىِن وٕبي 2.44زبْ خب٤ى٨ٵبْ زدڀعٕدوٌ"، لُػ ټدوط وٕسص خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

ؤٌ خټبر ڄه  sig   =7.072وٸُمص  T 0.770%، خڄد خوعسدَ 48=  2%( ڄ١ُوزص *24.4)

ٹُدْ ؤٌ ٰبّ يخڀً بلٝدجُص ، َ٭عبر ٌٍخ خڀٕاخپ ٌخض ؤبٮُص ٸځُځص وٴٷ خب٤ 7.75ٸُمص 

% زًَـص ڄ٭دَٞ  ڀٍڀٻ ٖ َعٵٷ ؤ١٬دء خڀ٭ُىص ٬ځً خن 67خڀٕدزٷ وخڀبٍ لم ظعفدوِ 

خب٤إٔص ٖ ظ٭مٿ ٬ځً ظى٫َِ ٔد٬دض خڀ٭مٿ زدڀعٕدوٌ وخٔوٝدٲ زبْ خب٤ى٨ٵبْ وزدڀعدلي 

 خب٬ٵدٞ يخٴ٭ُص خڀ٭مٿ.

٨ٵبْ بُ خٌ خڀٕاخپ خڀؽدڀػ "ڀٹً ؤؼُض وًڄص خٖوعُوط خب٤عدلص بُ بٛٽبْ ٬مٿ خب٤ى

%( لدٜددٿ ٠ُذ 20.6( و زىِن وٕددبي )2.06ن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )ظ٩هُ خڀىعدجؿ خ وٸط "

ٰبّ يخپ  7.75خٌ خټبر ڄه   sig = 0.405و ٸُمص  T7.848= % وٸُمص خوعسدَ 42=  2*

بلٝدجُد ، وَ٭عبر ٌٍخ خڀٕاخپ ٌخض ؤبٮُص ٸځُځص خٌ لم ظاؼُ ـىيش وًڄص خٖوعُوط ٬ځً 

 ڄعى٥ٔص

 

 

 ٸځُځص

 ټسبّش
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% ڄه خٔـدزدض ٸً ب٘دَش بلى ٬ًڂ وـىي خڀ٠ُد بُ 36خن خڀ٭مٿ ڀًي بٴُخي خڀ٭ُىص زدڀُٰڃ 

 ٌٍخ خٖب٘دي.

 2.4327ظسبْ خڀىعدجؿ خٔبٝدڀُص ْٔحځص ڄعٱبّ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بٗعى٣ٔ لٕدبي 

 = sigوٸُمص  T= 2.4320% ، وٸُمص خوعسد48َ(  2% لدٜٿ ٠ُذ )24وزىِن وٕبي 

ٌخض ؤبٮُص ٸځُځص  ، ظ٭عبر ٌخض يخڀص بلٝدجُص َٰڃ خنهد 7.75خٌ خٜٱُ ڄه  0.002

َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خب٤٭ىىَص وزدڀعدلي وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص "

a=0.05   ."زبْ ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ولىخٴّ خڀ٭مٿ 

 (: 6ـًوپ  ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً َٸڃ ) 

ؤٔدددحځص خ﵀دددىَ  

خْوپ ٔدددددد٬دض 

 خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً

ڄىخٴٷ  خب٤ٹُدْ

 زًٙش

ڄ٭دَٞ  ڄ٭دَٞ ب٧دًَ ڄىخٴٷ

 زًٙش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

Std. خڀًَـص 

بٙمددٿ خب٤إٔددص  

٬ځدددددً ظىَِددددد٫ 

ٔد٬دض خڀ٭مٿ زبْ 

خب٤ددددددددددددى٨ٵبْ 

 زدڀعٕدوٌ.

 2.44 3 2 4 07 6 ظٽُخَ

 

 

0.294 
 

 ڄ٭دَٞ

 02.7 8.7 06.7 47.7 24.7 وٕسص %

خڀعددددّخڂ بُٝدددد٫ 

خب٤ى٨ٵبْ زٕد٬دض 

 خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً.

 ڄ٭دَٞ 0.008 2.67 0 5 6 9 4 ظٽُخَ

 4 27.7 24.7 36.7 06.7 وٕسص %

ڀٹً خؼُض ـدىيش  

خٖوعُوط خب٤عدلص 

بُ بٛٽدددبْ ٬مدددٿ 

 خب٤ى٨ٵبْ.

 ڄ٭دَٞ 7.943 2.06 7 2 7 9 7 ظٽُخَ

 7 8 28.7 36.7 28.7 وٕسص %

خڀ٭مددٿ خ٠ٔدددبُ  

خڀددٌٍ َٹددىڂ زددً  

خب٤ى٨ٳ ٬ده ز٭دً   

ڄددددًَؾ بُ ٔددددځڃ 

 خڀ٭مٿ.

 ڄ٭دَٞ 0.258 2.67 3 3 4 00 4 ظٽُخَ

 02 02 06 44 06 وٕسص %

ٔد٬ً خڀ٭مٿ ٬ده  

ز٭ددً بُ بٕٙدددبْ  

خڀى٠ددددددددددددددد٫ 

خٖٸعٝدددددددددديٌ 

 ڀځمى٨ٵبْ.

 ڄ٭دَٞ 0.004 2.36 0 3 6 9 6 ظٽُخَ

 4 02 24 36 24 وٕسص %

ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه 

 ز٭ً

-- -- -- -- -- -- 103210 00522

52 
 ڄ٭دَٞ
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 H02   زبْ ظُخټڃ خ٬ٖمدپ  0004" ٖ َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي

 وخٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ " 

ؤ٨هُض  ٖب٪دِ خب٤هدڂ خب٥٤ځىزص ٬ه ز٭ً" "خڀٕاخپ خْوپ ظٽٵٍ ٔد٬دض خڀ٭مٿ   

% لدٜٿ ٠ُذ 25.6زىِن وٕبي  2.56( ٸُمص خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي 8خڀىعُفص ـًوپ َٸڃ )

=  sigو  T =2.498% بٗٹًخَ خْبٮُص خڀٽبري، ووعُفص 67% لم َعفدوِ 57* = 2

، وٌٍ ٌخض ؤبٮُص ٸځُځص 7.75، وزٍڀٻ ظ٭عبر ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 7.727

بٕٗعىي ٠٭ُٳ ؤټؽُ بٴُخي خڀ٭ُىص بلى يَـص ڄد ظٹعُذ ـًخ ڄه خب٤عى٣ٔ ڀٍڀٻ ٸً َعٵٷ 

%( زدن ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٸً ظٽىن ټدٴُص ٖب٪دِ ز٭ً خ٬ٖمدپ وڀٽه ٖ ظ٭عبر 32بلى  27ڄه )

ٌٍي خڀسُدودض ٌخض ؤبٮُص بلٝدجُص ب٩د َ٭بِ ٸً بٰعدؾ خب٤ى٨ٳ ڀٕد٬دض ٬مٿ ب٠دٴُص بُ 

 ؤوٸدض خڀځُٿ ؤو خڀىهدَ .

" َسبْ خڀٕاخپ ٴ١ٿ ڄه خڀ٭مٿ يخوٿ خب٤إٔصز٭ً ؤ خڀٕاخپ خڀؽدلٍ ـىيش خڀ٭مٿ ٬ه"

% وٸُمص خوعسدَ 67* = 2% لدٜٿ خڀ١ُذ 37زىِن وٕبي  3.74ٸُمص خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي 

T =5.799  وsig  =7.777  وَ٭عبر زٍڀٻ ٌخض 7.75ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ،

٭ً % ب٧دًَ زدن خڀ٭مٿ ٬ه ز36%  ڄىخٴٷ خلى يَـص 28ؤبٮُص ڄعى٥ٔص َعٵٷ ٴُهد زبْ 

ٸً ٔدٌڃ وى٬د ڄد زَّديش بوعدـُص خب٤ى٨ٳ وب٥٬دء خْيخء خْٴ١ٿ وٝىٜد ٖ بٱ٫١ 

خب٤ى٨ٳ ڀ١ٱى٤دض خڀُٸدزص خٌخ َ٭ځڃ خب٤ى٨ٳ خوً َٹُڃ ٬ځً ؤٔدْ وعدجؿ ٬مځً ڀٍخ َٕ٭ً 

ٖب٪دِ خب٤هدڂ بٔىيش ؤ٬ځً، وزدٸٍ خٔـدزدض ټدوط ٔځسُص وٌٍخ ًَپ ٬ځً خڀ١٭ٳ بُ ٌٍخ 

 خٛدپ.

٫ خْٔحځص ڀس٭ً )ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً( بٗعى٣ٔ لٕدبي خڄد بُ ببٝدلي بُٝ

% ظ٭ً زٍڀٻ ٌخض ؤبٮُص ٸځُځص 48* = 2% لدٜٿ ٠ُذ 24.567زىِن وٕبي  2.4567

ڀٍڀٻ بٰعدؾ خب٤ى٨ٳ خلى َِديش ٔد٬دض خڀ٭مٿ، بٚٵُٟ ٠ٱى٤دض خڀ٭مٿ زبْ خب٤ى٨ٵبْ 

زدٖظٵدٶ ٬ځً وظىَِ٭هد زُىهڃ، زد٠ٔدٴص بلى ظًََر وظ٥ىَُ خب٤ى٨ٳ، ڄ٫ خٖوعٗٴدض 

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص،  sig  =7.777و ٸُمص  T =5.449ب٫ُٝ خْٔحځص َسبْ خوعسدَ 

َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي "  H2وزدڀعدلي ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص 

 (:7زبْ ظُخټڃ خ٬ٖمدپ وخٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ"ـًوپ  ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً َٸڃ )   0004
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 ؤٔحځص خ﵀ىَ خڀؽدلٍ 

ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ده  

 ز٭ً

ڄىخٴٷ  خب٤ٹُدْ

 زًٙش

ڄ٭دَٞ  ڄ٭دَٞ ب٧دًَ ڄىخٴٷ

 زًٙش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

Std. خڀًَـص 

ظٽٵٍ ٔد٬دض خڀ٭مدٿ  

ٖب٪دددددددَ خب٤هدددددددڂ  

 خب٥٤ځىزص ٬ه ز٭ً

 2.56 7 7 5 8 5 ظٽُخَ
 

0.020 
 

 ڄ٭دَٞ

 7 28 27 32 27 وٕسص %

ـىيش خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

خڀ٭مدددٿ خٴ١دددٿ ڄددده 

 يخوٿ خب٤إٔص

 ب٧دًَ 0.727 3.74 2 6 9 7 0 ظٽُخَ

 8 24 36 28 4 وٕسص %

خؼُ خڀ٭مدٿ ٬ده ز٭دً    

بُ خب٤ىخجمددددص زددددبْ  

 خ٬ٖمدپ خب٥٤ځىزص

 ڄ٭دَٞ 0.740 2.27 0 2 4 02 6 ظٽُخَ

 4 8 06 48 24 وٕسص %

ٔددد٬دض خڀ٭مددٿ ٬دده  

ز٭ً بُ ظٹځُٿ خب١هدً  

 خڀسًلٍ وخڀىٵٍٕ

 ڄ٭دَٞ 7.857 2.06 7 2 5 03 5 ظٽُخَ

 7 8 27 52 27 وٕسص %

ٔدٌڃ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

بُ ظىٔددد٫ُ خڀٵفدددىي 

زددددددبْ خب٪دددددددِخض  

خب٤ددددى٨ٵبْ يخوددددٿ  

 خب٤إٔص.

 ڄ٭دَٞ 7.945 2.32 7 3 7 07 5 ظٽُخَ

 7 02 28 47 27 وٕسص %

ظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ده  

 ز٭ً

-- -- -- -- -- -- 103450 00327

32 
 ڄ٭دَٞ

 H03  زبْ خبٚدٌ  0004" ٖ َىـً ٬ٗٸص زبْ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص

 خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً وخڀعىخٜٿ خڀٵد٬ٿ زبْ خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ".

( " ٔدٌڃ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ خب٤ىدٴٕص زبْ خب٤ى٨ٵبْ 9خڀٕاخپ خڀؽدلٍ ڀځفًوپ َٸڃ )

ٸُمص ڄعى٥ٔهد خب٢ٕدبي ڀعٹًلَ خ٬ٖمدپ خْٴ١ٿ وخْټؽُ ـىيش" ظسبْ خڀ٭سدَش خڀٕدزٹص و

وٸُمص  T  =3.974% وٸُمص خوعسدَ 67*= 2% ولدٜٿ ٠ُذ 37وزىِن وٕبي  3.77

sig =7.770  وٍٜخ ظ٭ً ٌخض ؤبٮُص ڄعى٥ٔص  7.75ٌخض يخڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي

زًَـص ب٧دًَ َعٵٷ زٙٽٿ وٕبي ڄه بٴُخي خڀ٭ُىص خن خب٤ىدٴٕص ٔدبٮط زُٴ٫ ڄ٭ًپ خٔوعدؾ 

خڀعُٸُص وخب٤ٽدٴإش وڀٽه ڄه ـدور آوُ ٸً ظٙٽٿ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه  لبٌ بٰٝٿ خب٤ى٨ٳ ٬ځً

خب٤ىدٴٕص ٬ځً خب٬ٵدٞ ٸىىخض خڀعىخٜٿ زبْ خب٤ى٨ٵبْ وخب٤ٕاوڀبْ وزدڀعدلي ظًلٍ َوق خڀ٭مٿ 

 خب١مد٬ٍ )خڀ٭مٿ خڀىخلً(.

خڀٕاخپ خڀؽدڀػ " ظعُك خب٤إٔص وُدَخض ڀًي خب٤ى٨ٳ زدبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً 

* = 2% لدٜٿ ٠ُذ 29.2زىِن وٕبي  2.92ى٣ٔ خب٢ٕدبي زٕهىڀص " ظ٩هُ ٸُمص خب٤ع

ٌخض يخڀص بلٝدجُص خٸٿ ڄه ٸُمص  sig =7.777وٸُمص  T  =4.270% وٸُمص خوعسدَ 58



 رماح للبحوث والدراسات 2021  آب  75العدد                            
 

 
228 

% َعٵٷ زٙٽٿ ب٧دًَ ز٭ٟ بٴُخي 67خٌ ظ٭عبر ٌخض ؤبٮُص ڄعى٥ٔص لم ظعفدوِ  7.75

دٌ خڀٹُخَخض يون خڀ٭ُىص ٬ځً خن خب٤إٔص ٸً ڄىمط وى٬د ڄد ب٥٬دء خب٣ُدَخض ڀځمى٨ٵبْ زدبٚ

خوٍ  خٌٔن وخُٔ٘خٲ خب٤سدُ٘  ؤټؽُ ڄُووص وڀٽه خڀس٭ٟ لم َعٵٷ ڄ٫ خٖب٘دي وَ٭ّي خلى 

ُٰدذ بٛٽبْ خب٤ى٨ٳ زعًََسً وظىـُهً وظىٴبّ خب٤٭ځىڄص خب٥٤ځىزص ٖبٚدٌ خڀٹُخَخض خب١ًُش 

خوٿ )ٴ٭دڀُص لَُص خبٚدٌ خڀٹُخَ( ، وٸً َ٭ّي ټٍڀٻ بلى ٤سُ٭ص خڀى٩دڂ خڀُوظُبِ خب٤عس٫ ي

 خب٤إٔص.

 2.4887َع١ك زةبٝدلي ب٫ُٝ ؤٔحځص ڄعٱبّ خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً وبٗعى٣ٔ لٕدبي 

 Tٌخض ؤبٮُص ٸځُځص ، وظ٩هُ وعُفص خوعسدَ  48* = 2لدٜٿ ٠ُذ  24.887وزىِن وٕبي 

ڀٍخ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص  7.75وٌٍ خٸٿ ڄه ڄٕعىي خب٤٭ىىَص  sig  =7.702وٸُمص  2.733= 

"َىـً ٬ٗٸص زبْ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص خڀسًَځص خڀٝٵَُص ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص 

 .زبْ خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً وخڀعىخٜٿ خڀٵد٬ٿ زبْ خب٤ًََُه وخب٤ى٨ٵبْ" 0004

 (:8ـًوپ  خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً َٸڃ )

 ؤٔحځص خ﵀ىَ خڀؽدڀػ 

 خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً

ڄىخٴٷ  خب٤ٹُدْ

 زًٙش

ڄ٭دَٞ  ڄ٭دَٞ ب٧دًَ ڄىخٴٷ

 زًٙش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

Std. خڀًَـص 

خڀعىخٜدددٿ خب٤ٕدددعمُ زدددبْ  

خب٤دددى٨ٵبْ ٖب٪ددددِ خب٤هددددڂ 

 خب٤ىټځص خڀُهڃ

 2.56 7 4 2 02 7 ظٽُخَ
 

0.020 
 

 ڄ٭دَٞ

 7 28 27 32 27 وٕسص %

ٔدٌڃ خڀ٭مدٿ ٬ده ز٭دً بُ    

خب٤ىدٴٕدددص زدددبْ خب٤دددى٨ٵبْ 

زعٹدددددددًلَ خ٬ٖمددددددددپ  

 وخٖټؽُ ـىيش.

 ب٧دًَ 0.258 3.77 7 06 8 6 3 ظٽُخَ

 06 06 32 24 02 وٕسص %

ظعددُك خب٤إٔدددض وُدددَخض  

ڀدددًي خب٤ى٨دددٳ زدبٚددددٌ   

خڀٹددددُخَخض ٬دددده ز٭ددددً   

 زٕهىڀص.

 ب٧دًَ 0.777 2.92 3 3 9 9 0 ظٽُخَ

 02 02 36 36 4 وٕسص %

خب٤عدز٭دددص خب٤ٕدددعمُش ڄددده   

ٸسددٿ خب٤ددًَخء وخب٤ٙدددُٴبْ   

ڀ٬ٗمددددپ خب٤ىفدددّش ٬ددده   

 ز٭ً.

 ڄ٭دَٞ 0.790 2.24 2 7 6 00 6 ظٽُخَ

 8 7 24 44 24 وٕسص %

خؼددددُ خبٯدزددددد ڄٕددددعىي  

ڄ٭ُٴددددددددص خب٤ى٨ددددددددٳ  

زدڀعٽىىڀىـُدددد خب٢ًَؽدددص 

 بُ ڄٕعىي خٖيخء.

 ڄ٭دَٞ 0.344 2.06 3 0 3 8 07 ظٽُخَ

 02 4 02 32 47 وٕسص %

 ڄ٭دَٞ 0078162 103770 -- -- -- -- -- -- خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً
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 وعدجؿ خڀًَخٔص:

 وځىٛ خٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى خِبٌ:بُ ٠ىء ڄد ٔسٷ بٲٽه خن 

خَْين  -ٌىدڀٻ خڀعّخڂ وٕبي ڀٕد٬دض خڀ٭مٿ خب٤ٹَُش ٬ه ز٭ً زبْ ڄى٨ٵبْ خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدن .2

 %(.26زىِن وٕبي وٕسعً )

ٖ َىـً خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص َ٭ّي ب٤عٱبّ ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وظُخټڃ خ٬ٖمدپ ٬ه ز٭ً، وبُ  .2

 ىـً خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ٔد٬دض خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً وڄعٱبّ خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ه ز٭ً.خب٤ٹدزٿ َ

ظسدَىط آَخء بٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ب٫ُٝ ؤٔحځص خڀًَخٔص لُػ ٖ َىـً خظٵدٶ َٝٿ خلى ڄٕعىي خْبٮُص  .3

 خڀٽسبّش وٴٷ وعدجؿ خٖٔعسُدن خب٤ٕعىًڂ لُػ ظُخولط ب٨عځٳ خٔـدزدض لىپ ڄىخٴٷ وب٧دًَ.

خپ بُ٘زص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً لًَؽص خب٤ىٙث بُ خب٤إٔدض لُػ ٖ بٲٽه خڀعىسا ٬ه ڄًي ب٪دلهد خو ٖ ظّ .4

 ٴٙځهد بٖ  ز٭ً بـُخء ڄًَّ ڄه خڀًَخٔدض ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ.

٬ًڂ خٌٖعمدڂ ڄه ٸسٿ خب٤إٔص ٬ځً بٛٽبْ وظ٥ىَُ ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ ڀعًڀُٿ خڀعمًَدض خڀبٍ َىخـههد  .5

 ٬ه ز٭ً.خب٤ى٨ٳ بُ خب٫دِ خڀ٭مٿ خڀٵ٭دپ 

%( بٕٕر آَخء بٴُخي خڀ٭ُىص خب٤عسدَىص بُ 44% بلى 36ٔدٌڃ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً زٙٽٿ ٠٭ُٳ زىٕسص ) .6

 بٕٙبْ خڀى٫٠ خٖٸعٝديٌ ڀځمى٨ٵبْ.

 :خڀعىُٜدض 

٠ُوَش ببٯدي بٔعُخظُفُص وو٥ص ٬مٿ ٤ىخَت  ڀعهُحص خب٤ُټّ خڀى٤بِ ب٢ٹىٶ خٔوٕدض  وټىخيَي  .0

وخڀعًََر و٘سٽدض خٖظٝدپ خڀِٗڄص، وٌڀٻ ڀ٬ُٕص ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬بر بڄًخيي زدڀعٹىُدض 

خٖٔعفدزص؛ وڀُٽىن ـدٌّخ﵂ ڀځعمىپ ڀځ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ خب٢دٖض خٔٔعؽىدجُص خڀبٍ بٛٽه ٌٍخ خب٤ُټّ 

 ڄه خڀٝمىي ؤڄدڂ خڀعمًَدض خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص.

ص ٬ځً ٔسُٿ خب٢دـص بلى بـُخء خڀًَخٔدض خب٤ىٔ٭ص ڀٵهڃ ظإؼبّ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ٬ځً خب٤عٱبّخض خڀعدز٭ .2

خب٤ؽدپ: خڀس٥دڀص، خب٬ُخ٢ خڀٵحدض خ٠ْ٭ٳ بُ ٔىٶ خڀ٭مٿ، خِٖيلدڂ خب٤ُوٌَ ، خڀٝمص خڀ٭ٹځُص 

 وخب١ًَٕص ڀځمى٨ٵبْ خڀ٭دڄځبْ ٬ه ز٭ً.

ظىلي ؤبٮُص وُٙ ؼٹدٴص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ خب٤إٔدض خڀ٭دڄص وخب٣دٜص ڄه وٗپ ٬ٹً وَ٘دض ٬مٿ  .3

 وڄىعًَدض ڀځمى٨ٵبْ.

 ڀځٽٙٳ ٬ه خٖبٯدزُدض وخڀٕځسُدض بٛىك ڄٕعىي ؼٹص خټبر. ظى٫ُٔ و٥دٶ ٬ُىص خڀًَخٔص .4

ظ٥ىَُ و٩دڂ خڀسىُص خڀعمعُص ڀځعمٹٷ ڄه ڄًي خڀعّخڂ خب٤ى٨ٵبْ خڀٍَه َ٭مځىن ٬ه ز٭ً وڀعإټً  .5

 زٹُدڄهڃ زدڀ٭مٿ زٙٽٿ خڀٝمُك.

ظى٫َِ ٔد٬دض خڀ٭مٿ زبْ خب٤ى٨ٵبْ ْيخء خڀ٭مٿ خب٥٤ځىذ ڄىهڃ زٽٵدءش ٬ځً ڄًخَ خڀُىڂ زٱُص   .6

 ٱ٣ ٬ځً خڀٙسٽدض.ظٹځُٿ خڀ١
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 خب٤ُخـ٫

(. يوَ ََديش خ٬ْمدپ وخڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بَ وځٷ 2709لٕدزى ؤبًٞ لٕدزى. ) & ,آيڂ -0 

 ."ٴُٚ خڀ٭مٿ" يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ٔٽُ ټىدوص

 شیظىڃ(. 2707. )ـدزُ ببٲدن, & ٘ىڄدن, َک٬سً خڀٹديَ, خ. خ. ذ., ؤب٠دء ؤزى ذ -2

 شیخڀعىڃ ٶیبٙٷ یٲ ويوَي ز٭ً ٬ه خڀ٭مٿ زى٩دڂ ڀځٙسدذ یخٖـعمد٪ یخڀى٪

 وخب٣ًڄص خٖـعمد٪ ٬ځڃ زٹٕڃ ـدضیخب٣ُ خڀ٥دڀسدض ی٬ٿ ڄ٥سٹص يَخٔص خب٤ٕعًخڄص

ب٦ځص ٸ٥د٪ خڀًَخٔدض  .ٜٿیٲ خزه خڀُبٞه ٬سً خٔڄدڂ ـدڄ٭ص شیخٖـعمد٪

  .784-0(, 0)27 ,شیخٔوٕدن

٬ٌُٝ. خب١م٭ص, ٬سًخ﵁ زه ٬سًخ﵁, وٱمُٗ, ؤبًٞ خب٢ٕبْ خڀًُٕ, ؤزىًَِ, & ودًٌ  -3

(. خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً ټعىـً لًَػ ڀع٭َّّ يوَ خب٤ُؤش وٌوٌ خٖلعُدـدض خب٣دٜص 2705)

  بُ ظىمُص خٛعم٫ خ﵀ځٍ يَخٔص ڄه ڄى٩ىَ ظٹبِ.

ؤؼُ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض و خٔظٝدپ ٬ځً بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص .( ٬2779ځى٤ٍ ب٤بْ. ) -4

. ټځُص خڀ٭ځىڂ خٔٸعٝدي و 3خب١ّخجُ ـدڄ٭ص   ,(Doctoral dissertation)بُ خب٤إٔص

 .٬ځىڂ خڀعُٕبّ

5-  (www.ncare.gov.jo).  

(,.)ظٹُُڃ بُ٘زص خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً بُ ٸ٥د٪ ّٰش 2705ؤزى ڄد٠ٍ, ظٕىُڃ ټدڄٿ ,) -6

خڀعمًَدض وخب٤ٕعٹسٿ يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ُ٘ټدض خڀعفدََص خڀ٭دڄص بُ ٸ٥د٪ 

 ّٰش.ّٰش(.َٔدڀص ڄدـٕعُ ڄىٙىَش , خب١دڄ٭ص خٖٔٗڄُص 

(. ؤؼُ ٬ىدُٜ ـىيش خب٢ُدش 2707خڀ٭مٌُ، ب٧مً زه ٔ٭ًُ, & خڀُدبُ، َوًش ٔٗڄص. ) -7

خڀى٨ُٵُص ٬ځً ؤيخء خب٤ى٨ٳ خڀ٭دڂ: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄى٨ٵٍ خب٣ًڄص خب٤ًوُص بُ 
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