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 يوَ بيخَش خت١٭ُٴص في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص
 

 *(1) ي. ٬ځٍ ٬سً خڀٵعدق زه لځُڃ

 ١٬ى ٌُحص ظًََٓ ـدڄ٭ص ٤ُخزځٓ
 

 ((*2ي. ٬سً خت١ىفُ خڀسٙتَ خ٥ًٖٔ

 ١٬ى ٌُحص ظًََٓ ـدڄ٭ص ٤ُخزځٓ
 

 ڄځىٛ خڀًَخٔص :

وتٖٹُٷ خت١ُّش ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ بيخَش خت١٭ُٴص 

خڀعىدٴُٕص، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، ؤظس٫ خڀسدلؽدن خت١ىهؿ خٖٔعٹُخجٍ، لُػ تم خڀعُټّ ٬ځً يوَ 

بيخَش خت١٭ُٴص في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، وظٕعىځٛ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ًيخ﵂ ڄه خڀًَوْ خڀتي تٯٽه 

وخڀعىُٜدض خڀتي َاڄٿ خٖٔعٵديش ڄىهد في ٌٍخ خٛدپ، وظٹًڂ ٌٍي خڀًَخٔص ت٣مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ 

بظسد٬ُهد ڀُٴ٫ ڄه ڄٕعىي ؤيخء زدت١إٔدض، وؤت٫هد ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خت١إٔدض ظ٭عّّ بيخَش خت١٭ُٴص ؤ٩٬ڃ 

٬مځُص بٔعُخظُفُص ظ٥ىَض وٗپ خڀٕىىخض خت١د٠ُص، وبيَخٺ خت١إٔدض ٔڄعٗټهد ؤٌڃ خْز٭دي خت١ُّش 

 د ؤلٕه ڄُټّ ظىدٴٍٕ.خڀعىدٴُٕص، )خڀعٽځٵص، ختٞىيش، خت١ُووص، وخڀىٸط(، ١َمه ت٢
 : بيخَش خت١٭ُٴص ، خت١ُّش خڀعىدٴُٕص .ټځمدض ڄٵعدلُص

Research Summary: 
The study aimed to identify the nature of the relationship between 

knowledge management and achieving competitive advantage. To achieve 

the objectives of the study, the researchers followed the inductive approach, 

focusing on the role of knowledge management in achieving competitive 

advantage. This study extracts a number of lessons that can be learned in 

this area. This study presents a set of findings and recommendations that it 

is hoped to follow to raise the level of performance of institutions. The most 

important of which is that many institutions consider knowledge 

management the greatest strategic process that has evolved over the past 

years. The institutions' awareness of having the most important dimensions 

of competitive advantage (cost, quality, flexibility, and time), guarantees 

them the best competitive position. 
Key words: knowledge management, competitive advantage. 
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 خت١ٹًڄص: .1
خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض وعُفص خڀع٥ىَخض خڀًوڀُص ظىخـً خت١إٔدض خت١٭دُٜش 

ًّخ، َٵُٞ ٬ځُىد ٠ُوَش ب٬ديش خڀى٩ُ في  وخ﵀ځُص، وخڀتي زدظط تُٚ٭هد ظٙٽٿ وخٸ٭ّد ـًَ

ټدٴص ڄٽىودتهد وؤٔدڀُر ت٦دَٔعهد، ٴهىدٺ ٬ىخڄٿ ټؽتَش ڄه لىڀىد ظ٭ٽٓ خڀعٱُتَ، ٴةيخَش 

 خڀُىڂ بيخَش ظٱُتَ وبزًخ٪ وخزعٽدَ وڄ٭ُٴص.
ض خڀٽستَش ؤټؽُ ظىسهّد ْت٫ُص خت١٭ُٴص ڄه ؤـٿ خڀٽٵدءش وخڀٹًَش ؤٜسمط خت١ى٩مد

خڀعىدٴُٕص، وٌٍخ تٯؽٿ ٸسىپ ٬دڂ زإن خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خت١ٕعًخڄص في خڀٹُن ختٟديٌ 

  KM (Halawi, Aronson, & McCarthy, 2005)وخڀ٭َُٙه ُٔعڃ تٖٹُٹهد ڄه وٗپ 
ُٔص في ظستٍ ڄسديَخض بيخَش خت١٭ُٴص في خ٬ًٔخي خْوفِ ظعمؽٿ خت١ٙٽځص خْٔد

ڀځمى٩مص ڀٹسىپ ٬مځُدض بيخَش خت١٭ُٴص ختًًَٞش وخ٬عمديٌد وخٔعىًخڄهد، وَ٭تٍ ٌڀٻ ب٬ًخي 

خت١ى٩مص ت١سديَخض بيخَش خت١٭ُٴص ظٱُتَ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ؤو ظٽُُٵهد ڀعٕهُٿ وي٬ڃ وظٙف٫ُ 

خت١٭ُٴص" خڀىدتٕص بفُ َِديش خت١ُّش خڀعىدٴُٕص  ظسديپ خت١٭ُٴص وخٔعىًخڄهد، ٔعايٌ "ؼٹدٴص

 .)Walczak, 2005خ﵀ٹٹص ڄه ؤٌ ٬مځُص ٔيخَش خت١٭ُٴص، )
ڀٹً ؤٜسك خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٌى خْٔدْ في ٬ُٝ بيخَش خت١٭ُٴص، وڀعمًًَ بيخَش 

ٖ﵂، َ٭ُٲ ٸدڄىْ ؤټٕٵىَي )  ( خت١٭ُٴص زإنهد:2112خت١٭ُٴص، ت٬ر و٫٠ ظ٭َُٳ ڀځم٭ُٴص ؤو
. "لٹدجٷ، ڄ٭ځىڄدض، وڄهدَخض ڄٽعٕسص ڄه وٗپ خت٠ّّش ؤو خڀع٭ځُڃ، خڀٵهڃ خڀى٩ٌُ ؤو 1

 خڀ٭مځٍ ڀځمى٠ى٪".
. "خڀى٬ٍ ؤو خْڀٵص خت١ٽعٕسص ڄه وٗپ تُٕزص لٹُٹص ؤو ڄىٸٳ"، ٌٍي خڀع٭َُٵدض ٌٍ 2

خت١٭ُٴص، زًخَص ـًُش ڀىـهص و٩ُ خ٬ْمدپ ؤُعڃ خٔعىًخڄهد ڀَّديش ظ٭َُٳ بيخَش 

ب٠دٴص بيخَش خت١٭ُٴص ٌٍ ؤن خت١٭ُٴص َعڃ ظى٩ُمهد وبيخَتهد ڄه ؤـٿ خٔعىًخڄهد يخوٿ 

(، Subramani & Venkatraman  ،2113خت١ى٩مص وؤلُدوّد لتى زتُ خت١ى٩مدض، )

٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ؤن َٽىن ت٢ٍي خت١٭ُٴص ؤٴ١ٿ خت١مدَٔدض ڀٽٿ ٍ٘ء ڄه ؤـٿ َِديش 

ش خت١٭ُٴص ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ: "ظٹدٔڃ خت١٭ُٴص لىپ خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص، ٔعٽىن بيخَ

ؤٴ١ٿ خت١مدَٔدض ڀځمهدڂ، ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤٸًٝ ٸًَ ڄه خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص في ت٫ُٚ 

 .)van Buurenخڀ٭مځُدض في خت١ى٩مص")
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ت١ُص، وٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٥ُٶ ڀىٹٿ خت١٭ُٴص، ڄؽٿ خٔوعُوط وؤو٩مص خٖظٝدٖض خڀ٭د

وڀٽه ظٙمٿ ؤ١َّد خڀعىخٜٿ خت١سدُ٘، ت٭٩ً خت١ُٙو٪ ز٬ًڃ وخڀعّخڂ خت١ًََُه في خت١ى٩مص، وؤن 

ظٽىن ؼٹدٴص ڄى٩مص ڄىـهص ت٨ى خت١٭ُٴص، َځعّڂ خت١ًََُه زد "ؤ٬مدپ خت١٭ُٴص"، وخڀٙ٭ىَ 

زٽُٵُص خٔعىًخڂ خڀ٭مُٿ ڀځم٭ُٴص، وخڀ٭ىخڄٿ خڀسَُٙص خڀتي َى٥ىٌ ٬ځُهد خوٙدء خت١٭ُٴص ٌٍ 

 .)Davenport, De Long, & Beers, 1998ُ ؤت٫ُص ٔيخَش خت١٭ُٴص خڀٵ٭دڀص،  )خْټؽ
ظع٥ځر بيخَش خت١٭ُٴص ؤن تًٖي خت١ى٩مدض وخت١إٔدض خت١٭ُٴص، وتًٖي ٸىخ٬ً خت١٭ُٴص 

 ,Wright, Dunford, & Snellختٟدڀُص، وظىٴُ آڀُدض ڀع٭َّّ خوٙدء خت١٭ُٴص ووٹځهد،  )
2001(. 

( ڄٕعمُ وزٙٽٿ ټستَ في خت١ى٩مدض وخت١إٔدض KMخڀع٥ىَُ وت٦دَٔص بيخَش خت١٭ُٴص )

(، ًََّ ٔسدٶ خڀسمػ ٬ه KMخت١دڀُص، ووٝىٜد خت١ٝدَٲ خڀعفدََص، وزٕسر خڀعمُٕىدض في )

 .)Halawi et al., 2005ڄُّش ظىدٴُٕص ڄه وٗپ خت١٭ُٴص تٔ٭ًپ ؤُٔ٪، )
بن خڀٱُٞ ڄه بيخَش خت١٭ُٴص، ٌى خٖٔعٵديش ڄه خْٜىپ خڀٵٽَُص ڀځمى٩مص في 

(، وَٽمه ظى٠ُك ڄُخلٿ يوَش Halawi et al., 2005ختٟٵد٦ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، )

 بيخَش خت١٭ُٴص ڄه ٔط ڄُخلٿ:
.تَّٗه خت١٭ُٴص، 4.خڀعٹد٢ خت١٭ُٴص، 3دء خت١٭ُٴص، .خو2ٙ.بـُخء ظًٸُٷ خت١٭ُٴص، 1

 .)Misra, 2007.خت١ُخـ٭ص تم ظ٥ىَُ خت١٭ُٴص، )6.خٔعىًخڂ خت١٭ُٴص، 5
وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص في ت٤دوڀص ڀځع٭ُٲ ٬ځً يوَ بيخَش خت١٭ُٴص، وخڀع٭ُٲ 

 ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص. 
 . خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :9
 (: 2112. يَخٔص، يخٍٔ )1
ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤت٫ُص بيخَش خت١٭ُٴص ويوٌَد في تٖٹُٷ خت١ُّش    

ٴُٕص، في خت١ٝدَٲ ختٟٽىڄُص خڀٕىََص، وخٔعهًٴط خڀًَخٔص خت١ًَخء في خٔيخَش خڀ٭ځُد،  تم خڀعىد

تٕم٫ُ خڀسُدودض ٬ه ٤َُٷ ؤيخش خٖٔعسُدن وٝٛ ڄىهد ختّٞء خْوپ ٔيخَش خت١٭ُٴص ظٽىن 

ڄه ٔعص ڄعٱتَخض، زُىمد ختّٞء خڀؽدني تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وت٘ؽٿ في تٜٓ ڄعٱتَخض، 

ٌْڃ خڀىعدجؿ ٬ه وـىي ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص زتُ بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُّش  وظىٜځط خڀًَخٔص

 خڀعىدٴُٕص .
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 (: 2113. يَخٔص، زى ِودٶ )2
ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤت٫ُص بيخَش خت١٭ُٴص وڄٕدت٫عهد في زىدء وظٵ٭ُٿ    

 خٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص في خڀٝىد٬ص، وټٍڀٻ بزُخِ ؤٌڃ ٬مځُص ڄه ٬مځُدض بيخَش خت١٭ُٴص

خڀتي ظٕدٌڃ في زىدء ؤٌڃ خٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص، وٸً ظىٜځط بفُ ٬ًش وعدجؿ ؤت٫هد ؤن 

ظستٍ ت٣م٫ ٜىد٬ص ًُٜخپ ڀځمًوٿ خت١٭ُفي َٕدٌڃ في ظٵ٭ُٿ خٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص 

 زٙٽٿ بت٬دبي.
 (: 2115. يَخٔص، ٬سً خڀٱٵىَ )3

ش خت١٭ُٴص في خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً ڄع٥ځسدض بيخًٌَٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

في لتُ ظىٜځط بفُ ؤٌڃ  ت٠ځٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ت٢د في ٸ٥د٪ ّٰش، ختٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص

ختٞدڄ٭دض ظ٭مٿ ٬ځً ظىٴتَ ڄع٥ځسدض بيخَش خت١٭ُٴص في ت٣مى٬ص ڄه خْز٭دي، ٬ځً  خڀىعدجؿ زإن

، ُصُد خت١٭ځىڄدض وخڀٹُديش خڀعى٩ُمخڀعُظُر،( خڀٹىي خڀسَُٙص  ، خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ، ظٽىىڀىـ

 ټٍڀٻ ؤؼسعط خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص ٸىَص زتُ ڄع٥ځسدض بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص.
 (: 2121. يَخٔص، خت١دَٿ و خت١دجٿ )4

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظإؼتَ بيخَش خت١٭ُٴص في خٖزًخ٪ خٔيخٌَ 

وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ  ڀًي خت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ تّدڄ٭ص خت١ُٸر، تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ،

خڀسُدودض، خت١٭ځىڄدض، خت١٭ُٴص ؤٌڃ خڀىعدجؿ، ؤن يَـص خت١مدَٔص ڀٽٿ ؤز٭دي ڄعٱتَ بيخَش خت١٭ُٴص )

(، ټدوط ڄعى٥ٔص في ت٣مٿ ؤز٭دي ڄعٱتَ خٖزًخ٪ خڀ١مىُص، خت١٭ُٴص خڀُٝت٭ص، خڀسىُص خڀعمعُص

خت١٭ُٴص زإز٭ديٌد  خٔيخٌَ، وټٍڀٻ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً َىـً ؤؼُ خت٬دبي ت١عٱتَخض بيخَش

خْٔدُٔص في خٖزًخ٪ خٔيخٌَ، وټدوط ڄه ٠مه ظىُٜدض ٠ُوَش خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀ٥ُٶ 

 خڀ٭ځمُص خت١ىدٔسص ڀځٽٙٳ ٬ه خت١٭ُٴص وَِديش خٌٖعمدڂ زدڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص.
 (: 2121. يَخٔص، ؤزى لىُٻ )5

٭ُٴص، ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٔعىًخڂ بيخَش خت١٭ُٴص )خزعٽدَ خت١

ظى٩ُڃ خت١٭ُٴص، خټعٕدذ خت١٭ُٴص، تَّٗه خت١٭ُٴص(، ٬ځً ظىمُص خڀُؤتٝدپ خڀسٌُٙ، وظىٜځط 

خڀًَخٔص بفُ تٚځص ڄه خڀىعدجؿ، ؤ٨هُض خڀًَخٔص ؤن ڄٕعىي ظى٩ُڃ خت١٭ُٴص ټدن ڄُظٵ٭د، 

وؤو٠مط خڀًَخٔص ؤن ڄٕعىي خټعٕدذ خت١٭ُٴص ټدن ڄُظٵ٭د، وټٍڀٻ ؤن ڄٕعىي تَّٗه 

 .خت١٭ُٴص ټدن ڄُظٵ٭د
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 (: 2121. يَخٔص، ٘ىُسص، وخ٥ًٖٔ )6
ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظٹُُڃ لىخـّ ظسديپ خت١٭ُٴص ٬ځً ٬مځُص 

ظسديپ خت١٭ُٴص في ٨ٿ زُحص خت١إٔدض ختٟٽىڄُص خڀځُسُص، وؤٌڃ خڀ٭ىخجٷ خڀتي ت٬ر ظٹُُمهد: 

خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص )ؼٹدٴص خْٴُخي، خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص، ظٹىُص خت١٭ځىڄدض(، ڄه وٗپ ڄٹدَوص 

ټىنهد ڄه خت١٭ىٸدض خت١ٙدَټص ڀځم٭ُٴص خڀٙدج٭ص، وتم تًًَٖ ؼٗغ ٴ٠ُُدض تم بؼسدتهد لىپ 

 ٬ًڂ ظإؼتَ ٌٍي خت١٭ىٸدض ٬ځً ڄٙدَټص خت١٭ُٴص يخوٿ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص خڀځُسُص.
 . خڀع٭ٹُر ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:4

خت١٭ُٴص في تٖٹُٷ خت١ُّش وخ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص في ظى٠ُك ټُٵُص ڄٕدت٫ص بيخَش 

(، في ټىنهد ئَط خڀ٭ٗٸص خَٖظسد٤ُص زتُ 2112ظٙدٜط يَخٔص )يَخٍٔ،   خڀعىدٴُٕص

ڄعٱتَ بيخَش خت١٭ُٴص وڄعٱتَ خت١ُّش  خڀعىدٴُٕص، وخوعځٵط ٬ه يَخٔعىد في يَخٔعهد ڀځمىهؿ 

ّش وـىي ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص زتُ بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ، وٸً ظىٜځط بفُ

%(، زُىمد ٌٍي خڀًَخٔص ؤظس٭ط 5446خڀعىدٴُٕص، بٌ لٹٹط وعُفص خَٖظسد٢ ڄد وٕسعً، )

 خت١ىهؿ خٔٔعٹُخجٍ.
( ٬ه يَخٔعىد في يَخٔعهد ڀځمعٱتَ خڀعدز٫  2113وٸً خوعځٵط  يَخٔص )زىِودٶ، 

ڄٕدت٫عهد في زىدء وظٵ٭ُٿ خٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص في خڀٝىد٬ص، وٸً ظىٜځط بفُ ڀځمًوٿ 

  َٕدٌڃ في ظٵ٭ُٿ خٖٔعُخظُفُص خڀعٕىَٹُص زٙٽٿ بت٬دبي.خت١٭ُفي
( ٬ه يَخٔعىد في يَخٔعهد ڀًوَ ظىٴتَ 2115)٬سً خڀٱٵىَ،  وٸً خوعځٵط  يَخٔص

ڄع٥ځسدض بيخَش خت١٭ُٴص في ختٞدڄ٭دض، ؤڄد يَخٔعىد ٴُټّض ٬ه ټُٵُص ڄٕدت٫ص خڀ٭مځُدض 

ؤؼسعط خڀًَخٔص  ٕدض، في لتُختٞىٌَُص ٔيخَش خت١٭ُٴص في تٖٕتُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمأ

 ٬ه وـىي ٬ٗٸص ٸىَص زتُ ڄع٥ځسدض بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص.
ظإؼتَ بيخَش خت١٭ُٴص في (، ټىنهد َټّض 2121وٸً خوعځٵط يَخٔص، )خت١دَٿ وخت١دجٿ، 

خٖزًخ٪ خٔيخٌَ ڀًي خت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ تّدڄ٭ص خت١ُٸر، وټٍڀٻ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً َىـً 

، وخوعځٳ ڄ٫ ٌٍي بي ت١عٱتَخض بيخَش خت١٭ُٴص زإز٭ديٌد خْٔدُٔص في خٖزًخ٪ خٔيخٌَؤؼُ خت٬د

 خڀًَخٔص في ؤز٭دي خت١عٱتَ بيخَش خت١٭ُٴص.
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(، في ټىوً خٔعىًڄط 2121في لتُ ظعٵٷ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ يَخٔص، ؤزى لىُٻ )

ٴص، تَّٗه وٵٓ خْز٭دي ٔيخَش خت١٭ُٲ، )خزعٽدَ خت١٭ُٴص، ظى٩ُڃ خت١٭ُٴص، خټعٕدذ خت١٭ُ

 ، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤن ڄٕعىي تَّٗه خت١٭ُٴص ټدن ڄُظٵ٭د﵂.خت١٭ُٴص(
٬ځً (، لُػ َټّض 2121وخوعځٵط ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ يَخٔص، ٘ىُسص، وخ٥ًٖٔ )

ظٹُُڃ لىخـّ ظسديپ خت١٭ُٴص ٬ځً ٬مځُص ظسديپ خت١٭ُٴص في ٨ٿ زُحص خت١إٔدض ختٟٽىڄُص 

ٍي خت١٭ىٸدض ٬ځً ڄٙدَټص خت١٭ُٴص يخوٿ خت١إٔدض خڀځُسُص، وظىٜځط خڀًَخٔص ز٭ًڂ ظإؼتَ ٌ

 .ختٟٽىڄُص خڀځُسُص
(، في ظ٭َُٵً ٬ځً ؤنهد، ڄُّش ؤو 1998وظعٵٷ خڀًَخٔص ڄ٫ ڄد ؤټً ٬ځًُ  (وځُٿ،

 ٬ىُٝ ظٵىٶ ڀځمإٔص َعڃ تٖٹُٹً في لدڀص خظسد٬هد ٔٔعُخظُفُص ڄ٭ُىص ڀځعىدٴٓ.
زإن ڄًوٿ خڀٹُمص ، Juran and Mercedes;2116وٌٍخ َعٙدزً ڄ٫ ټٿ ڄه ))

ٔيخَش خت١٭ُٴص ټس٭ً ڀٕٔعُخظُفُص خڀعىدٴُٕص، وَ٭عّّ خت١٭ُٴص ـىٌُ خٔٔعُختُٕص وڄًَٝخ 

ڀځعٵىٶ خڀعىدٴٍٕ، وٌٍخ ڄد ؤ٘دَض بڀًُ خڀځفىص خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص، بٖ ؤن خت١إٔدض 

 خڀتي ظٕعىًڂ خت١٭ُٴص ٬ځً ؤلٕه وـً ت٘عځٻ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.
  :. ڄٙٽځص خڀًَخٔص3

( في ظىٴتَ خٔعُخظُفُدض ڀعىُٜٿ خت١٭ُٴص خت١ىدٔسص KMَعمؽٿ ـىٌُ بيخَش خت١٭ُٴص )

بفُ خْ٘ىدٚ خت١ىدٔستُ في خڀىٸط خت١ىدٔر وخڀعىُٕٷ خڀٝمُك، ظٕعىً بيخَش خت١٭ُٴص بفُ 

، َٰڃ وـىي (Report, 2008ٴٽُش ؤن خت١ىخَي خْټؽُ ٸُمص ڀځمى٩مص ٌى ڄ٭ُٴص ؤٴُخيٌد، )

خڀسمىغ وخڀًَخٔدض خڀتي ظٕ٭ً ٬ځً وُٙ ڄٵهىڂ بيخَش خت١٭ُٴص وټُٵُص ظ٥سُٹهد في ڄى٩مدض 

خ٬ْمدپ، بٖ ؤوً ٖ ظّخپ خڀسمىغ وخڀًَخٔدض وظ٥سُٹدض ت٢ٍخ خت١ٵهىڂ في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ 

وتٓٝىٚ خڀًوپ خڀىدڄُص "يوڀص ڀُسُد"، ظٽىن ت٤ًيش وٰتَ ټدٴُص، وٸً َىـً ز٭ٟ 

 ڂ خڀ٭مځُدض خڀعىٵٍُ ڀّّخڄؿ بيخَش خت١٭ُٴص.خڀٱمىٞ ت١ٵهى
ڄد ٌى يوَ بيخَش خت١٭ُٴص ٴإن ٌٍي خڀًَخٔص ظٕ٭ً بفُ خٖـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خڀعدفِ: 

 في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص؟
 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ت٤دوڀص خڀع٭ُٲ ٬ځً:. ؤًٌخٲ خڀًَخٔص : 2
خٖيخَش ختًَٟؽص وخڀعمىپ في ؤت٫ُص بيخَش خت١٭ُٴص في ڄىخـهص خڀعمًَدض خت١عمؽځص في  .1

 خٸعٝديَدض خڀٝىد٬ص و٨هىَ خت١ى٩مدض خڀُٸمُص.
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 تهًٲ خڀًَخٔص ٬ځً يوَ بيخَش خت١٭ُٴص في تٖٕتُ وظ٭َّّ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص. .2
 تهًٲ خڀًَخٔص بفُ ٸُدْ وٴمٛ خڀىخٸ٫ ختٟدفِ ٔيخَش خت١٭ُٴص. .3
 خڀع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ بيخَش خت١٭ُٴص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص. .4
ظٹًنً خڀعىُٜدض خڀِٗڄص ڀع٭َّّ يوَ بيخَش خت١٭ُٴص في ظ٥ىَُ وظ٭َّّ خت١ُّش  .5

 خڀعىدٴُٕص.
 :. ؤت٫ُص خڀًَخٔص2

ظإتي ؤت٫ُص ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄٵهىڂ وؤًٌخٲ وظ٥سُٹدض بيخَش خت١٭ُٴص ڄه 

خْيذ ختًَٟػ وخڀًَخٔدض لىپ ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، وخڀتي ت٘ٽه خڀٹدٌَ وخڀسدلؽتُ وٜى٫ 

زدڀع٭ُٲ ٬ځً وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص وخٖٔعُ٘دي ٜد في ظ٥ىَُ خ٬ْمدپ، وخڀتي ت٢د يوَ  خڀٹُخَ،

 ټستَ في ت٣دپ خڀىمى خٖٸعٝديٌ في خت١إٔدض وخت١ى٩مدض.
 . ڄىهؿ خڀًَخٔص:2

خو٥ٗٸد﵂ ڄه ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤًٌخٴهد ٴةن خت١ىهؿ خت١ُعس٫ في ٌٍي خڀًَخٔص ٌى خت١ىهؿ 

٪ ٬ځً خڀٽعر وخت١ُخـ٫ وخت١ٹدٖض خڀ٭ځمُص وخڀًَخٔدض خٔٔعٹُخجٍ وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٤ٔٗ

 خڀٕدزٹص، وٰتٌَد ڄه خت١ٝديَ ٌخض خڀٝځص زإيزُدض خت١ى٠ى٪.
 . ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص: 2

 خٔعىًڄط ُْٰخٞ خڀًَخٔص خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص خِظُص:         
َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ت٣مى٬ص ڄه  بيخَش خت١٭ُٴص: (1.8

خڀ٭مځُدض ظىڀًُ وتَّٗه وظ٥سُٷ ووُٙ خت١٭ُٴص، وڄًَٝ ؤٔدٍٔ ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص في 

 خت١إٔدض وخت١ى٩مدض.
: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ڄًي خټعٕدذ خت١٭ُٴص(1.1.8

َُٙص وخڀسُحص خت١ىدٔسص خڀتي تٖٵّ وظ٬ًڃ وٙد٤دض خټعٕدذ وظىڀًُ ظىخٴُ وخٔڄٽدودض خڀس

 خت١٭ُٴص. 
( تَّٗه خت١٭ُٴص: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ظى٩ُڃ 24148

خت١٭ُٴص تٖط ظٝىُٵدض ڄٗجمص ڄه ؤـٿ ظٕهُٿ ٬مځُص خٖٔعُـد٪، وٰدڀسد﵂ ڄد َٽىن 

ىُٵهد لٕر خڀىى٪ وخ﵀عىي وخڀٱُٞ ڄىهد، ڀځم٭ُٴص ڄ٭تٌ لُىمد َعڃ ظُڄٌُّد وظٝ
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وتَّٗىهد ز٥َُٹص تٕ٭ځهد ٸدزځص ڀٗٔعىًخڂ في خڀىٸط خت١ىدٔر، وټٍڀٻ تٕ٭ځهد ٸدزځص 

 ٬ٔديش خٖٔعىًخڂ ٬ىً ختٟدـص بڀُهد في خت١إٔدض وخت١ى٩مدض.
( وُٙ خت١٭ُٴص: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد : ظسديپ 34148

خت١٭ُٴص تُْػ ؤن خٸعٝدٌَد ٬ځً ڄى٨ٵتُ  وٴحدض  ڄ٭ُىص َٵٹً خٔيخَش ٸُمعهد، وخڀٱُٞ 

ڄه بَٝدپ خت١٭دَٲ ڀٽٿ خت١ى٨ٵتُ في خت١إٔدض وخت١ى٩مدض، وظىٴتَ خت١٭ُٴص خڀٝمُمص 

 ڀٝمُك َ٭عّّ ـىٌُ ٬مځُص خڀعى٫َِ . ڀځٙىٛ خڀٝمُك في خڀىٸط خ
: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ڄًي ظ٥سُٷ خت١٭ُٴص (4.1.8

خٔعىًخڂ خت١إٔدض وخت١ى٩مدض ظ٥سُٹدض خت١٭ُٴص ٬ځً ؤلٕه وـً وَعمٹٷ ٌڀٻ ڄه وٗپ 

 ظىخٴُ خٔڄٽدودض خڀسَُٙص وخٖڄٽدودض خڀعٹىُص.
ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ڄًي : َ٭( خت١ُّش خڀعىدٴُٕص248

خڀعٵىٶ خڀٌٍ تٖٝٿ ٬ځًُ خت١إٔدض وخت١ى٩مدض، في ٘ٽٿ ب٠دٴص ٸُمص ڀًي خڀ٭مٗء، 

زة٠دٴص ٸُمص ظځبي خلعُدـدتهڃ وظ١مه وٖجهڃ وخ﵀دٴ٩ص ٬ځُهڃ، وظ٬ًڃ وتٖٕه 

 تٝ٭ص ڄإٔدتهڃ في ؤٴٽدٌَڃ.
ـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ظىدٴُٕص َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن ب :( خڀعٽځٵص14248

خڀعٽځٵص وٌٍ ظ٭ّّ ٬ه ٌُٽځُص خْٔ٭دَ ؤو خڀعٽدڀُٳ، وخڀتي ت٩ًٖ ٜد خت١إٔدض 

 وخت١ى٩مدض، ڄد ڄٹدَوعً ڄ٫ خت١ٝدَٲ خت١ىدٴٕص خْوُي
: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ڄًي ٸًَش ( ختٞىيش24248

دض ٬ځً ظٹًنً خڀٕځ٫ وخت٠ًڄدض ٌخض ـىيش ٬دڀُص، وڄٗجمص ٌْوخٶ خت١إٔدض وخت١ى٩م

 خڀ٭مٗء وظځبي لدـدتهڃ وَٰسدتهڃ.  
: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ٸًَش لٝىپ ( خڀىٸط34248

 خڀ٭مٗء ٬ځً خڀٕځ٫ وخت٠ًڄدض ؤټؽُ ٔهىڀص وفي خڀىٸط خت١ىدٔر.
خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ڄًي ٸًَش : َ٭ُٴهد ( خت١ُووص44248

خت١إٔدض وخت١ى٩مدض ٬ځً ظىى٫َ ڄىعفدظً ڄه خڀٕځ٫ وخت٠ًڄدض وظٕىَٹهد في خڀىٸط 

 خت١ىدٔر خڀٌٍ ت٭ٹٷ ٤ځسدض ولدـدض خڀ٭مٗء.
: َ٭ُٴهد خڀسدلؽدن بـُخجُد﵂ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص زإنهد: ظٹًنً خڀٕځ٫ ( خٖزًخ54248٪

 زإٔدڀُر ڄع٥ىَش وظٕعفُر ڀُٰسدض ولدـدض خڀ٭مٗء، زدت١إٔدض وخت١ى٩مدض. وخت٠ًڄدض 
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 ٤دَ خڀى٩ٌُ:ٔ. خ2
 : ( ڄٵهىڂ بيخَش خت١٭ُٴص149

وٕع٫ُ٥ خڀٹىپ بوً ڄه خڀٝ٭ر بت٬دي ڄٵهىڂ وخلً ٔيخَش خت١٭ُٴص،. بٖ ؤن خڀٵٽُش 

خت١ٙدَټص  ختٞىٌَُص ٔيخَش خت١٭ُٴص ظعځىٛ ز٭مځُدض خٔعٹ٥دذ خت١٭ُٴص، ظٽىَه خت١٭ُٴص،

زدت١٭ُٴص، تَّٗه وظى٫َِ خت١٭ُٴص وبيخَش خڀع٭د٠ً خٖٔعُخظُفٍ زتُ َؤْ خت١دپ خڀٵٽٌُ 

 وخڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ت٢ًٲ تٖٹُٷ ڄُّش خڀعىدٴُٕص خت١اټًش ڀځمى٩مص.
لُػ ظِّّ في خت١ى٩مص خڀٹديَش ٬ځً ظىڀًُ خت١٭ُٴص ٴهٍ" ڄًَٝ ؤٔدٍٔ ڀځٹُمص 

ؤىٶ َجٍُٕ ٬ْمدپ خت١ى٩مص، ووٙد٢ ڄهڃ َعىځٿ ټٿ  خت١١دٴص ووى٪ ڄه خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

ـدور ٴُهد، وڄٕعىًڄىٌد ٌوو ڄاٌٗض ٬دڀُص وؼٹدٴص َخٸُص ٴهڃ ٜىد٪ خت١٭ُٴص. )خڀ٭مٌُ، 

2114.) 
ؤٌ بن بيخَش خت١٭ُٴص تهعڃ زدٔعؽمدَ خْٜىپ خت١٭ُٴُص ؤو خڀُؤْ خت١دپ خڀٵٽٌُ  

 ُص وخڀٵٽَُص في خت١ى٩مص. وخټعٙدٲ خڀٹُڃ خت١ىٵُص وٰتَ خت١ځمىٔص خْٜىپ خٔوٕدو
(، بيخَش خت١٭ُٴص زإنهد " خٖٔعُخظُفُدض وخڀعُخټُر خڀتي 2114 وَ٭ُٴهد )خڀ٭مٌُ،

ظ٭٩ڃ ڄه خت١ىخَي خڀٵٽَُص وخت١٭ځىڄدظُص، ڄه وٗپ ٸُدڄهد ز٭مځُدض ٘ٵدٴص وظٽىىڀىـُص ظع٭ځٷ 

زةت٬دي وت٫ٚ وڄٙدَټص وب٬ديش تٕم٫ُ وب٬ديش خٔعىًخڂ ڀځم٭ُٴص ًٜٲ بت٬دي ٸُمص 

ـًًَش ڄه وٗپ تٖٕتُ خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص خڀ١ُوََص وخڀع٭دون في ٬مٿ خت١٭ُٴص ڀَّديش 

 خٖزعٽدَ وختٗدٌ خڀٹُخَ.
(، زإنهد ت٣ُ٥ٗ وظى٩ُڃ وَٸدزص وظىُٕٷ وظىڀُٳ 2116 وَ٭ُٴهد )خت١ځٽدوٌ،

خت١٭ُٴص وټدٴص خْڄىَ خت١ع٭ځٹص زُؤْ خت١دپ خڀٵٽٌُ وخڀ٭مځُدض وخڀٹًَخض وخٔڄٽدودض 

وخڀعى٩ُمُص ڀعمٹُٷ ؤټّّ ڄد تٯٽه ڄه خڀعإؼتَ خٖت٬دبي في خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڀتي خڀٙىُٝص 

ظ٫ٕ بڀُهد خت١ى٩مص، زد٠ٔدٴص بفُ خڀ٭مٿ ٬ځً بيخڄص خت١٭ُٴص وخٔعٱٗت٢د ووٌُٙد وخٔعؽمدٌَد 

 وظىٴتَ خڀعٕهُٗض خڀِٗڄص ت٢د.
خټعٕدذ وظىڀًُ وَ٭ُٲ خڀسدلؽدن بيخَش خت١٭ُٴص ڄه وٗپ خـُخءخض خڀ٭مٿ ظعمؽٿ في 

وتَّٗه ووُٙ وظى٫َِ وظ٥سُٷ خت١٭ُٴص في خت١إٔدض وخت١ى٩مدض ًٜٲ ب٠دٴص ٸُمص ڀ٬ٓمدپ 

 وٌڀٻ ڀعمٹُٷ.
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 (  ڄٵهىڂ خڀعىدٴُٕص ووٝدجٝهد:249
 : ڀٹً ظ٭ًيض خڀع٭دََٳ ت٢ٍخ خت٥ٝ١ځك ووٽُ ڄىهد: ڄٵهىڂ خڀعىدٴُٕص -ؤ

ٱى٢ وټدٴص خڀٵ٭دڀُدض خٔيخََص َٹًٝ زدڀعىدٴُٕص : ختٞهىي وخٔـُخءخض وخٖزعٽدَخض وخڀ١

 وخڀعٕىَٹُص وخٔوعدـُص وخڀع٥ىََُص خڀتي ت٘دَٔهد خت١إٔدض.
( ٌٍ "خڀ٭مځُص خڀتي َٽدٴك ٴُهد ټُدن ڄد، ڀځعٵىٶ ٬ځً ؤوُ وٌٍخ ٬2113ُٴهد)ت٭ُدوٌ،

خڀٽُدن تٯٽه ؤن َٽىن ٘ىٝد﵂ ؤو ڄإٔص ؤو يوڀص، وخت٢ًٲ ٌى خڀٵىِ، وڀٽٍ ظٽىن خت١إٔص 

هد ؤن ظىخٴُ ٴًُ ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭ىدُٜ ڄؽٿ خڀٹًَش وخڀُٰسص في خڀٵىِ ڄىدٴٕص َىسٱٍ ٬ځُ

 وخڀىٖء ؤو خٖڀعّخڂ وظىٴُ خت١ىخَي خ﵀ًيش".
وظ٭ُٲ خڀعىدٴُٕص ؤ١َد ٬ځً ؤنهد:  "خڀٹًَش ٬ځً خڀٝمىي ؤڄدڂ خت١ىدٴٕتُ، زٱُٞ 

 تٖٹُٷ خًٌْخٲ ڄه َتُْص، وت٪ى، وخٔعٹُخَ، وظى٫ٔ، وخزعٽدَ، وتًًَٕ".
(، زإنهد "ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً ُٜدٰص وظ٥سُٷ 2115ٍ وختٟٵدـٍ، وَ٭ُٴهد )ٔىَٕ

خٖٔعُخظُفُدض خڀتي تٕ٭ځهد في ڄُټّ ؤٴ١ٿ زدڀىٕسص ڀځمى٩مدض خْوُي خڀ٭دڄځص في وٵٓ 

 خڀىٙد٢".
وَ٭ُٲ خڀسدلؽدن خت١ُّش خڀعىدٴُٕص: وٌٍ ڄًي خڀٹًَش خت١ٕعمُش ٬ځً ڄىخـهص 

ٕعىـر تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڀتي ت٥عځٳ ڄٝديَ خت١ىدٴٕص في ٨ٿ زُحص ڄعٱتَي، ت٦د َ

 تٕ٭ٿ ختٟٵد٦ ٬ځً ٌٍي خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص وخٔعمُخٌَد.
 ظعمُّ خڀعىدٴُٕص خِظُص:وٝدجٝهد:  -ذ
 خڀعمىپ ڄه خت١ُّش خڀىٕسُص بفُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص. .1
 ٬ُٔص خٖوعٙدَ ختٞٱُخفي ڀ٩دٌُش خڀُوخؾ وخڀٽٕدي. .2
 ت١ُص.خڀعمىپ ڄه خت١ىدٴٕص خ﵀ځُص بفُ خت١ىدٴٕص خڀ٭د .3
 خظٕد٪ خوعٙدَ خڀعمدڀٵدض خٔٔعُخظُفُص. .4
ظىٙإ خڀعىدٴٕص ڄه وٗپ ظ٥ىَُ خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ختًًَٞش، ٴسمفُي ٸُدڂ ڄى٩مص  .5

ڄد زة٤ٗٶ ڄىعؿ ـًًَ في خڀٕىٶ، ظعٕدزٷ خت١ى٩مدض خْوُي بفُ ت٤دټدتهد، ت٦د َٙٽٿ 

 و٥ُخ﵂ لٹُٹُد ٬ځُهد.
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 ( ڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ووٝدجٝهد:349
ظع١مه خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ټٿ ڄه : خٖٔع٭ًخي، خت١ىخـهص، خت١ىدٴٕص، خڀس٫ُ خڀىدـك، 

خڀعٵىٶ وو٩ُخ﵂ ڀعّخًَ لًش خت١ىدٴٕص ؤٜسك ظ٭َّّ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص تٯٓ ـدوستُ، خْوپ ٌى 

 خڀعمُّ ٬ځً خت١ىدٴٕتُ وخڀؽدني خڀٹًَش ٬ځً خڀعإؼتَ وخٔعٹ٥دذ ڄُىپ خڀ٭مٗء.
خڀعىدٴُٕص زإنهد "ت٣مى٬ص خت١هدَخض وخڀعٽىىڀىـُدض  َ٭ُٲ ي. ٬ځٍ خڀٕځمٍ، خت١ُّش

 (.2111وخت١ىخَي وخڀٹًَخض خڀتي ظٕع٫ُ٥ خٔيخَش ظىُٕٹهد وخٔعؽمدٌَد)وُٵتُ لٕتُ،
 . ظ٥سُٷ خت١٭ُٴص و٬ٗٸص زدت١ُّش خڀعىدٴُٕص:11

ؤن  (Juran and Mercedes;2006ؤ٨هُض خڀًَخٔص خڀتي ٸدڂ ٜد ټٿ ڄه )

في خت١إٔدض وخت١ى٩مدض، ظايٌ بفُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، ڄه ظ٥سُٷ ؤز٭دي بيخَش خت١٭ُٴص 

وٗپ ت٘ٽتُ خت١إٔدض وخت١ى٩مدض ڄه ظٝمُڃ وخ٬ًخي خٔعُختُٕص ظىدٴُٕص ڄىدٔسص، 

وخت١٭عمًش ٬ځً خڀ٭ىدَص وخٌٖعمدڂ تُٔديَه خت١٭ُٴص خٔٔعُخظُفُص، خڀتي ظٝسك ٴُهد بيخَش 

ڄسدُ٘ ڀٕٔعُخظُفُص خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص، خت١٭ُٴص ڄٕإڀص بٔعُخظُفُص وڄد تٖٹٹً ڄه ي٬ڃ 

ټمد ؤن خڀعُټُّ ٬ځً خت١ٕإڀص خڀتي ظٙتَ بفُ ؤن خٔٔعُختُٕص وبيخَش خت١٭ُٴص َإظُدن ڄ٭د في 

 و٣ ڄعىخٌِ، وڄه ڄٵهىڂ لٹُٹص خڀ٥سُ٭ص خٔٔعُختُٕص ڀځم٭ُٴص وٵٕهد.
ٿ وټمد َٙتَ آوُون زإن خڀُز٣ زتُ بيخَش خت١٭ُٴص وخٔٔعُخظُفُص خڀعىدٴُٕص ت٭م

في لٹُٹعص ٴىخجً بٔعُخظُفُص ڄهمص، وؤن خڀع٥سُٷ ختًُٞ وخت١ىدٔر ڀځُز٣ زتُ بيخَش 

 خت١٭ُٴص وخٔٔعُختُٕص خڀعىدٴُٕص ُٔٹىي بفُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.
 . بيخَش خت١٭ُٴص وخٖٔعُخظُفُص:11

(، بن ڄإٔدض خت١٭ُٴص خڀتي ظ٭عّّ خت١٭ُٴص ڄىَيخ﵂ ؤٔدُٔد﵂، 2114لُط َُي )ت٧ڃ،

 ﵂ٗ َجُُٕد﵂ ڄه ؤٜىپ خت١إٔدض، ټمد ظ٭عمً ٬ځً خت١٭ُٴص في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، وڄه وؤٜ

ؤـٿ تٖٹُٷ ٌڀٻ ٴةن خت١إٔدض ٖ زً ڄه ظعمع٫ زُئَص خٔعُخظُفُص ڀځم٭ُٴص، ٔىخء في 

خوٙدء خت١٭ُٴص ٬ه ٤َُٷ ڄٝديٌَد خڀًخوځُص، ؤو خٔعٹ٥دذ خت١٭ُٴص وختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه 

 ٹدٔڃ خت١٭ُٴص ؤو في ظى٨ُٵهد تٔد َٹځٛ ٴفىش خت١٭ُٴص في خت١إٔص.خت١ٝديَ خت٠دَـُص، ؤو في ظ
 .٬مځُص بيخَش خت١٭ُٴص وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض:19

(، ٬مځُص بيخَش خت١٭ُٴص وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض زإن ٌىدٺ ڄه 2114و١َُٳ ت٧ڃ،)

 َُي ؤن ٬مځُدض خت١٭ُٴص ڄُظس٥ص زعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، ٴهٍي ) خٖٔعٹ٥دذ ٬ځً خت١٭ُٴص
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(، 1-1وظُڄٌُّد، ظٹدٔڃ خت١٭ُٴص، وخوٙدء خت١٭ُٴص(، وټٍڀٻ في ٬مځُص خوٙدجهد، وخ٘ٽٿ )

َى٠ك ٌٍي خت١ٽىودض وخٖڄٽدودض خڀتي ظىٴٌُد ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في ټٿ ڄُلځص ڄه 

 ڄُخلځهد.
 (٬مځُص بيخَش خت١٭ُٴص وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض1-1خڀٙٽٿ َٸڃ )

 
 . خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض 14

 خٔعىدٌخ﵂ ٬ځً ڄد تم خٔع٭ُٞ ڄه ؤيزُدض خڀًَخٔص وٕعىعؿ خِتي:( وعدجؿ خڀًَخٔص: 1413
 . ؤن خت١٭ُٴص ٌٍ ٍ٘ء ٰتَ ڄځمىْ ٌو ؤت٫ُص تٯعځٽً خْٴُخي.1
 . خت١٭ُٴص خڀ١مىُص ت٢د ؤت٫ُص ټستَش في تٖٕتُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.2
ُخظُفُص ظ٥ىَض وٗپ .ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خٔيخَخض خ٬عّّض بيخَش خت١٭ُٴص ؤ٩٬ڃ ٬مځُص بٔع3

 خڀٕىىخض خڀ٭َُٙه خت١د٠ُص.
. ؤن بيخَش خت١٭ُٴص ٬سدَش ٬ه ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭مځُدض خت١عٽدڄځص وخت١ٕعمُش ٴُمد زُىهد،)ظىڀًُ، 4

 تَّٗه، وُٙ، وظ٥سُٷ( .
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. خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ٌٍ ټٿ ودُٜص ٔ٭ط بڀُهد خت١إٔدض زى٫٠ خٔعُخظُفُدض وت٣هىيخض 5

 ٸًٝ خڄعٗټهد.
خت١إٔص وخڄعٗټهد ٌْڃ ؤز٭دي خت١ُّش، )خڀعٽځٵص، ختٞىيش، خت١ُووص، وخڀىٸط( )١َمه . و٬ٍ 6

 ت٢د ؤلٕه ڄُټّ ظىدٴٍٕ.

 
 ( ظىُٜدض خڀًَخٔص:9114

ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص ظٹًڂ ت٣مى٬ص ڄه خڀعىُٜدض خڀتي 

َاڄٿ ڄه ڄعىٌٍ خڀٹُخَ بظسد٬هد ڀعمٹُٷ خڀىعدجؿ خت٥١ځىزص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص وٜىْ ڀعمٹُٷ 

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، وٌٍي ز٭ٟ خڀعىُٜدض  ظعمؽٿ في خِتي: 
 ڄدض.. ٠ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً ظٕعىًخڂ ظ٥سُٹدض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځى1
. خڀٕ٭ٍ خڀًخجڃ بفُ خټعٕدذ خت١٭ُٴص خڀتي ظځبي خٖلعُدـدض خٔٔعُخظُفُص وخڀعىدٴُٕص 2

وخڀى٨ُٵُص، خڀٹديَش ٬ځً تٖٹُٷ ٬مځُدض خڀع٭ځڃ، وخڀ٭مٿ ٬ځً وُٙ خت١٭ُٴص خڀِٗڄص 

 وخڀٽدٴُص وفي خڀعىٸُط خت١ىدٔر بفُ ت٫ُٚ خ٤ُْخٲ ٌخض خڀ٭ٗٸص.
وخت١ى٩مدض ڀعٙعُٺ ڄ٫ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في . خٔعمًخغ بيخَش خت١٭ُٴص في خت١إٔدض 3

 تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.
. ٌىدٺ لدـص ڄدٔص ڀٵهڃ ووُٙ خت١٭ُٴص، ويَخٔص ڄٵهىڂ ووٝدجٛ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في 4

خت١إٔدض، وودٜص ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀَُٕ٭ص خڀتي تًٖغ في ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض 

 وخٖظٝدٖض.
َخٔدض ڄٕعٹسځُص زدٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ظىٍٜ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خـُخء ي -5

 في خڀسحُص خ٬ٖمدپ خڀځُسُص .
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫
ٖ﵂ : خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:  ؤو

( خٔيخَش خٔڀٽعُووُص، خٖٔعُخظُفُص وخڀى٨دجٳ وخت١ٙٽٗض، 2114ت٧ڃ، ٬سىي ت٧ڃ،) .1

 يخَ خت١َُه، خڀَُدٞ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.
(، ڄع٥ځسدض بيخَش خت١٭ُٴص ويوٌَد في تٖٹُٷ ٬2115سً ختٟٽُڃ)٬سً خڀٱٵىَ،ٜدفٌ  .2

خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ـدڄ٭دض ٸ٥د٪ ّٰش،" َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ؤټديتٯُص 

 خٔيخَش وخڀُٕدٔص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، زُودڄؿ خڀٹُديش وخٔيخَش، ـدڄ٭ص خٖٸًٝ، ّٰش.
ٖٔعُخظُفُدض خڀعٕىَٹُص، (، بيخَش خت١٭ُٴص ويوٌَد في زىدء خ2113زىِودٶ، لٕه) .3

َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، 

 ـدڄ٭ص ختٟدؾ ت١٠ُ.ختّٞخجُ.
( ،بيخَش خت١٭ُٴص: خت١مدَٔدض وخت١ٵدٌُڃ، ڄإٔص 2116خت١ځٽدوٌ، خزُخٌُڃ خت٠ځىٲ،) .4

 ، ٬مدن، خَْين. 74خڀىَخٶ، ٚ 
خٖٔعىًخڂ خت١ٙعُٺ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وبيخَش (، 2114خڀ٭مٌُ، ٰٕدن بزُخٌُڃ) .5

خت١٭ُٴص ڀعمٹُٷ ٸُمص ٬دڀُص ٬ْمدپ خڀسىىٺ خڀعفدََص خَْيوُص، ؤ٤ُولص يټعىَخي 

 ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٬مدن ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، ٬مدن، خَْين.
(، خٔزًخ٪ ټمًوٿ ٖټعٕدذ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص في 2113ََِٹص ت٭ُدوٌ،) .6

َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀعفدََص  ڄى٩مدض خ٬ْمدپ،

 و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ڄُٕځص، ختّٞخجُ.
(،خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وٴٷ ڄى٩ىَ 2115ٔىٍَٕ، ٬ّ خڀًَه ٬ځٍ، ختٟٵدـٍ، و٭مص ٬سدْ ،) .7

 خٔعُخظُفُدض خڀعٱُتَ خڀعى٩ُمٍ، يخَ خَْدڂ ڀځىُٙ وخڀعى٬،٫َِمدن، خَْين.
(، بيخَش خت١٭ُٴص ويوٌَد في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، 2112تُ )يخٍٔ، وٌُسص لٕ .8

 ،ختّٞخجُ.11يَخٔص ظ٥سُٹُص في خت١ٝدَٲ ختٟٽىڄُص خڀٕىََص، ت٣ځص خڀسدلػ، خڀ٭ًي
 (، خڀ٭ىت١ص وٸ١دَد خٸعٝديَص ڄ٭دُٜش، خڀًخَ ختٞدڄ٭ُص، ڄُٝ.2111خڀُٹُ،٬مُ ) .9

 ص، يخَ خڀٱَُر ڀځىُٙ، ڄُٝ.(، بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خٔٔعُخظُف2111ُخڀٕځمٍ، ٬ځً ) .11



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
185 

(، "يوَ ختٞىيش في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص"، َٔدڀص 2115خڀ٭هُدَ، ٴځص،) .11

ڄدـٕعتَٰتَ ڄىٙىَش، بيخَش ؤ٬مدپ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٔٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص 

 ختّٞخجُ.
ََص ( خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ت٣دپ خ٬ْمدپ، ڄُټّ خٔٔٽى1998ًوځُٿ، وسُٿ ڄٍُٔ، ) .12

 ڀځٽعدذ، ڄُٝ.
( خڀعىدٴُٕص خڀًوڀُص وظإَتٌَد ٬ځً خڀعفدَش خڀ٭ُزُص 2111شمط، وُٵتُ لٕتُ،) .13

 وخڀ٭دت١ُص، يخَ خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ، ڄُٝ.
( ڄًي ظإؼتَ 2121يَخٔص، خت١دجٿ، ٬سً خڀٕٗڂ ت٤مً، وخت١دَٿ، ٬سً خڀٽُنً ڄٵعدق،) .14

بيخَش خت١٭ُٴص ٬ځً خٔزًخ٪ خٔيخٌَ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه ڄى٨ٵٍ خٔيخَش 

خڀ٭دڄص تّدڄ٭ص خت١ُٸر، ت٣ځص  خڀعى٣ُ٥ وخڀعىمُص خڀ٭ًي خڀؽدڄه ڀځٕىص خڀؽدڄىص َىوُى، 

www.insplan.org.ly 
(، ؤؼُ خٔعىًخڂ بيخَش خت١٭ُٴص في ظىمُص َؤْ خت١دپ 2121يَخٔص، زى لىُٻ، ؤڄتُ ٬ځٍ،) .15

خڀسٌُٙ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً بيخَش ٴُو٪ خت١ى٥ٹص خڀى٥ًٔ ت١ُٝٲ ختٞمهىََص، ت٣ځص 

 www.insplan.org.lyخڀعى٣ُ٥ وخڀعىمُص خڀ٭ًي خڀؽدڄه ڀځٕىص خڀؽدڄىص َىوُى، 
(، ظٹُُڃ لىخـّ 2121يَخٔص، ٘ىُسص، ٌٙدڂ ت٤مً، خ٥ًٖٔ، ٬سً خت١ىفُ خڀسٙتَ، ) .16

ظسديپ خت١٭ُٴص في خت١إٔدض ختٟٽىڄُص خڀځُسُص، ت٣ځص خڀعى٣ُ٥ وخڀعىمُص خڀ٭ًي خڀؽدڄه، 

  www.insplan.org.lyڀځٕىص خڀؽدڄىص َىوُى  
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