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خڀعفدََص  خت١ٝدَٲ في ؤؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

 خَْيوُص

 

 ؼدزط ودـٍ زتٍ ٌدني      ؤ.ي. ت٤مً ڄٵ١ٍ خڀٽٕدٔسص

 ټځُص خت١دپ وخ٬ْمدپ

 ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص
 

 خت١ځىٛ

ؤؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُدٿ،   بفًٌُٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ 

َ٘ددٸص ختٗددٌ   وخٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُدُڃ( في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص )َ٘ددٸص خٖٔعٙد٭دَ،      

تم تٚد٫ خڀسُدوددض ڄده ت٣عمد٫      .ُدص َ٘دٸص خت١مدَٔص(، في خت١ٝددَٲ خڀعفدََدص خَْيو  وخڀٹُخَ، 

وخڀسددڀٯ   ُدص خٔيخَش خڀى٥ًٔ في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيووخَش خڀ٭ځُد، خٔيي خڀًَخٔص ڄه ڄٕعى

 ڄُٝٴد﵂. (13) د٬ًيٌ

)ڄدًَُ، ڄٕدد٬ً ڄدًَُ،    زدد  مؽځدص  عخٔعسدوص ٬ځً ولًش خت١٭دَىص خت١ (320تم ظى٫َِ ) 

ُدص  ٹ٭ُىّدص خڀ٥س خڀٽمدٍ، وخڀ ي خت١ىدهؿ  دخ٬عمد تم َجُٓ ٸٕڃ، ڄًَُ ٴُ٪، ڄٕد٬ً ڄدًَُ ٴدُ٪(، و  

ت١٭دتٞص خڀسُدودض ڄده ودٗپ    (SPSS) صخٔلٝدجُ ختّٟڄصڂ خ، وبٔعىًفي خڀًَخٔص خت١عىدٔسص

 خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي.

ٖٔدعُخظُفُدض   ؤؼدُ بت٬ددبي   وـدىي خڀًَخٔدص   بڀُهدد  ظىٜدځط ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي 

خڀعٹُدُڃ( في خڀُ٘ددٸص   وخڀعدًََر،  وخٖوعُددَ،  وخت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ،    

ٍ خڀعفدََدص خَْيوُدص.    خڀعى٩ُمُص في خت١ٝدَٲ  ب٥٬ددء ڄَّدً ڄده    خڀًَخٔدص ز١دُوَش   وظىٜد

في خَي خڀسٙدَُص خڀدتي ظٕدد٬ً    ىخت١د زدٔعُخظُفُدض يخَش خت١ٝدَٲ خڀعفدََص ب ڄه ٸسٿ ٌعمدڂخٖ

٬ځدً خڀٽٙدٳ ٬ده خڀعٱدُتَخض في تُٖټددض       تهدٸدًَ ڄه  ت٦د َُٴ٫ُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ظ٭َّّ خڀ

 .ىدٴٕتُخت١

خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص، خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، خت١ٝدَٲ خڀعفدََدص   خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص:

 في خَْين.
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ABSTRACT 

This study aimed at identifying the impact of human resources 

strategies (analysis, selection, training, and evaluation) on organizational 

agility (sensing agility, decision-making agility, and acting agility) at 

Jordanain commercial banks. Data were collected from the study population 

of senior management, and middle management levels at Jordanain 

commercial banks, which number is (13) banks. 

Three hundreds twinty questionnaire were distributed to the 

representative analysis unit represented by (director, assistant manager, head 

of department, branch manager, and assistant branch manager). The 

quantitative approach and the proportional stratified sample were adopted in 

the study, and statistical package (SPSS) was used to process data through 

multiple linear regression.  

The most important findings of the study are that there is a positive 

impact of human resource strategies represented by (analysis, selection, 

training, and evaluation) on organizational agility at Jordanian commercial 

banks. The study recommends that the management of commercial banks 

should pay more attention to human resource strategies that help in 

enhancing organizational agility, thus increasing their ability to detect 

changes in competitors' movements. 

 

Key words: Human Resource Strategies, Organizational Agility, Jordanain 

Commercial Banks. 
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 : خت١ٹًڄص. 1

وفي ز٭دٟ   ،زٌُِد خَظٵد٪ وظدتَش خڀدعٱتَ زٙدٽٿ ڄعٕددَ٪    ؤ، ٬ًش َٙهً خڀ٭دفَ تًَٖدض

تًَٖدً لفدڃ خڀعمدًَدض     ڄى٩مصٌ ؤلُدن زٙٽٿ ٰتَ ڄعىٸ٫، ت٦د ت٬٭ٿ ڄه خڀٝ٭ر ٬ځً خْ

ٌ و ظىٸد٫ خڀعٝدُٲ خڀٝدمُك    ؤخڀتي ظىخـههدد زًٸدص،     ؛٬ځُدص دظٕدع٫ُ٥ خڀع٭دڄدٿ ڄ٭دً زٵ    خڀدٍ

ٴدڀعىٔدد٫ خت١٭ددُفي وخڀددعٱتَخض خڀعٽىىڀىـُددص خڀٕددَُ٭ص، وٰتٌَددد ڄدده خڀع٥ددىَخض ختًَٟؽددص      

خڀ٭مدٗء وڄع٥ځسددتهڃ، وَِدديش لدًش خڀعىدٴٕدُص،      لعُدـددض  خفُ خڀدعٱتَ في  بيض ؤوخڀعمًَدض 

وخ٥٠ُخذ ٔىٶ خڀ٭مٿ و٬دًڂ خٔدعٹُخَي، ت٦دد ت٬٭دٿ خٔدعىًخڂ خت١مدَٔددض وؤٔددڀُر خڀ٭مدٿ         

ٜدسك ڄده   ؤفي ڄىخټسص ظځٻ خڀعٱُتَخض، ت٦دد   خت١ى٩مدضخت١٭عديش ٔيخَش خڀعٱُتَ ٖ ظٽٵٍ ت١ٕد٬ًش 

ٖ    ؤخڀ١ُوٌَ خڀسمػ ٬ه  ص ت١ىخټسدص ٌدٍخ خڀدعٱتَ،    ٔدعفدزص خڀٕدَُ٭  ٔددڀُر ٬مدٿ ت٘ٽىدهد ڄده خ

 .(2015)خڀٕځمٍ،  وخٔعٱٗپ ڄىخَيٌد وخٔعىًخڄهد في خڀعىٸُط خڀٝمُك

في ٨ٿ ڄد ظ٭ًُٙ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ في خڀ٭ُٝ ختًَٟػ ڄه تًَٖدض ظسدًؤ زدڀ٭ىت١دص،   و

٬ځُددص في زُحددص ظعٝددٳ زدددڀعٱتَ دوخڀٕدد٭ٍ بفُ خڀ٭مددٿ في و٥دددٶ يوفِ وتٖٹُددٷ خڀٽٵدددءش وخڀٵ

ن تٕدً ڄٹىڄددض ظ٭عمدً ٬ځُهدد     ؤٜدسك ٬ځدً خت١ى٩مددض ڀّخڄدد     ؤخت١ٕعمُ وَِديش لًش خت١ىدٴٕص، 

َُٙع٢ُ ٴُهدد خڄدعٗٺ ـدًخَخض وٸدًَخض ٬دڀُدص       ت١ىخـهص ٌڀٻ؛ وڄىهد ڄىخَيٌد خڀسَُٙص خڀتي 

ٴد٬ځدص   ؤيخشٔعُخظُفٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص تُّ٘ خت١ى٩مص ٬ه ٰتٌَد. ڀٍڀٻ َ٭عّّ خڀعى٣ُ٥ خٖ

ن ؤلعُدـدتهد ڄه خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀتي ڄه وٗت٢د ظٕدع٫ُ٥  خت٘ٽه خت١ى٩مص ڄه ختٟٝىپ ٬ځً 

ڀعددستٍ  (؛ خْڄددُ خڀددٌٍ خ٠دد٥ُ خت١ى٩مدددض2013)خڀٽٗڀددًش،  ٌددًخٴهد خٖٔددعُخظُفُصؤتٖٹددٷ 

ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄع٥ځسددض خڀ٭ٝدُ ختٟدًَػ ٔت٬ددي ټدديَ      ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُدض ـًًَش 

ٸديَ ٬ځً بيَخٺ خڀىخٸ٫ ختٟدفِ، وڀًَدً خڀٹدًَش ٬ځدً ٜدُدٰص خٔدعُخظُفُدض      زٌُٙ ڄاٌٿ و

خزعٽدََص ڀځعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱُتَخض ٰتَ خت١عىٸ٭دص في زُحدص خت١ى٩مدص، وخٔدعٱٗپ خڀٵدُٚ وَِدديش       

 (.   Alwehabie, 2017ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً خت١ىدٴٕص )

ڀځمى٩مدص   ٬ځدً تٖځُدٿ خڀسُحدص خڀًخوځُدص     بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ظٹىڂ خٔعُخظُفُص

وتٖځُٿ ڄعٱتَختهد خت١اؼُش في ؤًٌخٴهد وؼٹدٴعهد خڀعى٩ُمُص وڄع٥ځسدض ٬مځدهد، ټمدد ظٹدىڂ ٬ځدً     

تٖځُٿ خڀسُحص خت٠دَـُص ڀځمى٩مص وخت١اؼُخض خڀتي ٸً ظاؼُ في ؤ٬مدت٢د، وتٯٽه خڀٵهدڃ ڀځسُحدص   

 خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خت١ىخَي خڀسَُٙص ڄه و٫٠ خٔعُخظُفُدض ڄه ٘إنهد ؤن ظدايٌ بفُ ت٧ددق  

ؤو٥ٙص خت١ى٩مص وخلعىخء خڀعٱُتَخض ختٟدٜځص في خڀسُحدعتُ خڀًخوځُدص وخت٠دَـُدص )خڀ٭دّخوٌ،     

2016.) 
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ڄده ؤٌدڃ خڀ٭ىدٜدُ خت١داؼُش في بوعدـُدص خڀ٭مدٿ ٴهدى ي٬دڄدص          ٌَ٭عّّ خڀ٭ىُٝ خڀسُٙ

ُ      ،َٕعٱُٶ ب٬ًخيي وٸعد﵂ ٤ىَٗ، وخٔوعدؾ في ز٭دٟ   ٌوٸً ظُظدر ٬ځدً بت٫ددپ خڀ٭ىٝدُ خڀسٙد

ٖ   دوخت٩ٵ ،ـُعهدٞ بوعددخت١ى٩مدض خت٩ٵ زدً ڄده خڀعٽدڄدٿ زدتُ      ٞ ڄٕدعىي خْيخء ٴُهدد، ڀدٍخ 

٠٭ٳ في خڀعٽدڄدٿ   ؤٌن ب بٌځمى٩مدض، ڀٔعُخظُفُص خڀ٭دڄص يخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص وخٖبؤو٥ٙص 

س٭ٟ، ب٠دٴص بفُ ٠د٭ٳ خڀعىٕدُٷ وخڀع٭ددون    خڀز٭١هد ڄ٫ زتُ و٨دجٳ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

 ؤيخء خت١ى٩مددص فيْوددُي في خت١ى٩مددص َدداؼُ  زددتُ ولددًش خت١ددىخَي خڀسٙددَُص وخڀىلددًخض خ  

(Abuzaid, 2015) . 

يخَش بخڀعٱدُتَ و  ٔيخَشڄده ؤٌدڃ خڀ٥دُٶ ختًَٟؽدص      خڀعى٩ُمُدص خڀُ٘ددٸص   ًظ٭ڀٍڀٻ 

ت٘ؽدٿ خڀٹدًَش ٬ځدً بټٕددذ خت١ى٩مدص       خڀعى٩ُمُدص خت١ىد٤ُ خڀتي ظىخـههد خت١ى٩مدض، ٴدڀُ٘دٸص 

ڀځمىدوَش وخڀسٹدء في زُحص ت٘ؽٿ تًَٖد﵂ ڀٽٿ خت١ى٩مددض، وَدعڃ    خڀِٗڄعتُوٵص ختُٟټص وخت١ُووص 

 وخٖٔدعفدزص ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ بټٕدذ خت١ى٩مص خڀٹًَش ٬ځً ظٱُتَ ٬مځُدتهدد خڀُجُٕدص زٽٵددءش    

ٌٍ خڀدتي ت٘عځدٻ    خڀعى٩ُمُصخڀَُٕ٭ص ڀ٩ُوٲ خڀىخٸ٫ خت١عٱتَ، وخت١ى٩مدض خڀتي ظ٥سٷ خڀُ٘دٸص 

خت١دعٱتَش وظ٥ىَد٫ ٬مځُدتهدد ڀٽدٍ ظٕدعفُر       ٬ْمددپ خڀځعىٹٿ زٽٵدءش في زُحدص   خڀِٗڄصخت١هدَش 

 .(Khoshnood & Nematizadeh, 2017)ڀځعٱتَخض في خڀسُحصُص ځ٬دزٵ

وخڀسٹددء في   وخٖٔدعمُخََص  خٖٔدعًخڄص ؤيَټط خت١ى٩مدض خڀتي ظٕ٭ً بفُ خڀىفددق ؤن  

وبيَخټهدد ڀځَُدديش وخڀعمُدّ في ت٣ددپ      خڀعى٩ُمُدص خڀ٥ىَٿ َ٭عمً ٬ځدً ڄدًي َ٘ددٸعهد     خْـٿ

ٔدعمُخَ ٬ده   دفي زُحدص ظىدٴٕدُص ڄدعٱتَش ز    وخِٖيٌدَهد؛ ٴدڀُ٘دٸص ظ٭تٍ خڀٹًَش وخڀسٹدء ٬مځ

 خت١عٱتَش وبوعدؾ وًڄدض وڄىعفدض ـًَدًش ٰدتَ ڄعىٸ٭دص    خْٔىخٶ٤َُٷ خڀعٵد٬ٿ ز٬ُٕص ڄ٫ 

(Abuzaid, 2015)،  وظ٭ځمهد ڄده   خت١ى٩مدض٬ځً َِديش خٔعٵديش  خڀعى٩ُمُصوظ٭مٿ خڀُ٘دٸص

ْ وّّختهدد في خٸعىددٚ خڀٵدُٚ، وتٕىدر خڀعهًَدًخض ڀعٽدىن        ، وخٖٔدعًخڄص ڀځىفددق،   خْٔدد

 Alhadid) وظ٭َّّ خڀٹُمص ڄه ٬مځُدتهد وؤو٥ٙعهد وڄىعفدتهد ووًڄدتهد ڄٹدَودص زدت١ىدٴٕدتُ  

& Abu-Rumman, 2015). 

ځسُص آؼدَخ بت٬دزُدص ؤد  خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خڀسُحُص ختٟدٜځص في  خڀعمىٖضظعُٺ 

ڀدٍڀٻ ظُٴد٫    ؛ظٽُٵهدد ڄد٫ خڀدعٱتَخض   ڄدًي  و عهدخٔدعفدز وٌدٍخ َعمدًي زٕد٬ُص    ؛ خت١ى٩مدض في

٬مددپ  خْڄىخـهص خڀعمًَدض خت١ىعځٵدص في زُحدص   ٬ځً  خت١ى٩مدضٸًَش  ڄه خڀعى٩ُمُصخڀُ٘دٸص 

ٔدعُخظُفُص بيخَش خت١دىخَي   خڄده خڀسددلؽتُ ٬ځدً ؤن     خڀٽؽت٬َُٕص خڀعٱتَ. وؤټً وخڀتي ظعمُّ ز

ڀدٍڀٻ ـددءض ٌدٍي خڀًَخٔدص     ؛ في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص  خڀتي ظاؼُڄه خڀ٭ىخڄٿ ظ٭ً خڀسَُٙص 
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خڀعفدََص  خت١ٝدَٲؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في ؤ بفُڀځع٭ُٲ 

 خَٖيوُص.

  :ت٫ُص خڀًَخٔص. ؤ9

خٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص    وٌدى  ، ڄهڃ ڄى٠ى٪ظٽمه ؤت٫ُص خڀًَخٔص في ظىدوپ 

 :ت٫دت٫ُص خڀًَخٔص في ودلُعتُ ؤوظٽمه ، خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصؤؼٌُد في و

خٔدعُخظُفُدض   ظِّّ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه لُػ ټىنهد ظسمػ في ڄى٠ى٪ خڀىدلُص خڀى٩َُص: -

ودٜدص في  ، خٔيخَش فيوخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، وٌٍ ڄه خت١ى٠ى٬دض خت١همدص   خت١ىخَي خڀسَُٙص

ظٽمده ؤت٫ُدص ٌدٍي خڀًَخٔدص     ، وىى٪ ڄه خڀًَخٔددض خت١ٽعسص خڀ٭ُزُص ت١ؽٿ ٌٍخ خڀ لدـص٨ٿ 

 .زدڀٵدجًش ختٟدڀُص وخت١ٕعٹسځُص خت١عىٸ٭ص ڄه وٗپ ٴعك ؤٴدٶ ڀًَخٔدض ڄٕعٹسځُص

وخڀًوَ خت١اڄٿ  خَْينيظىس٫ خْت٫ُص خڀ٭مځُص ڄه ؤت٫ُص خڀٹ٥د٪ خت١ُٝفي  خڀىدلُص خڀ٭مځُص: -

ڄىً، زد٬عسدَي ڄه ؤٌڃ َوخٴً خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ وظ٭َّّ خڀعىمُص، وخڀدٌٍ تْدـدص في ٨دٿ    

   ً بفُ ظ٥دىَُ خْٔددڀُر خٔيخََدص زدٔدعمُخَ، وظدستٍ       خڀعمًَدض وخت١ىدد٤ُ خڀدتي ظىخـهد

خت١ًخوٿ وخڀٵځٕٵدض خٔيخََص ختًَٟؽص خڀدتي ظٕدد٬ًي ٬ځدً ڄىخټسدص خڀدعٱتَخض وڄىخـهدص       

ن ظٹًڂ ڄٹعُلددض وظىٜدُدض ڄده    ب تٯٽه ڀځًَخٔصو ڀً خڀسٹدء وخڀىمى. خڀعمًَدض، وظ١مه

)خڀعمځُٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،    ز٭ديؤخڀعفدََص ٬ځً خڀعُټُّ ٬ځً  خت١ٝدَٲ ڄٕد٬ًش٘إنهد 

في ختٟٝددىپ ٬ځددً ؤٴ١ددٿ خت١ددىخَي خڀسٙددَُص وت٤دوڀددص    ڄهمددص ټدٔددعُخظُفُدضخڀعٹُددُڃ( 

 .ُصخَْيو خڀعفدََص خت١ٝدَٲظٕىتٌَد في ظ٭َّّ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ٬ځً ڄٕعىي 

 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص. 3

خٔددعُخظُفُدض خت١ددىخَي ؤؼددُ  بفُتهددًٲ ٌددٍي خڀًَخٔددص زٙددٽٿ َجددُٓ بفُ خڀع٭ددُٲ  

فُ تٖٹُدٷ  بزد٠ٔددٴص   خڀعفدََدص خَٖيوُدص.   خت١ٝددَٲ في  خڀسَُٙص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص  

 خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:  

زًٖڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خٖوعُدددَ، خٔددعُخظُفُدض خت١ددىخَي خڀسٙددَُص ؤؼددُ  بفُخڀع٭ددُٲ  -

 خڀعفدََص خَْيوُص. خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ في (خڀعًََر، خڀعٹُُڃ

زًٖڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خٖوعُدددَ، خٔددعُخظُفُدض خت١ددىخَي خڀسٙددَُص ؤؼددُ  بفُخڀع٭ددُٲ  -

 خڀعفدََص خَْيوُص. ٝدَٲخت١في  َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ في (خڀعًََر، خڀعٹُُڃ

زًٖڀددص ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خٖوعُدددَ، خٔددعُخظُفُدض خت١ددىخَي خڀسٙددَُص ؤؼددُ  بفُخڀع٭ددُٲ  -

 خڀعفدََص خَْيوُص. خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص خت١مدَٔصفي  (خڀعًََر، خڀعٹُُڃ
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  :ڄٙٽځص خڀًَخٔص .4

ڄىخَي خت١إٔددض  زد٬عسدٌَد ڄه ؤٌڃ  خت١٭دُٜش خت١ى٩مدض في خڀسَُٙص خت١ىخَي بفُ َُى٩ُ

وخڀتي ظ٭مٿ ٬ځً َِديش ټٵدءش وٴد٬ځُص خت١ى٩مص ټمد ؤنهد ظ٭عّّ ڄٝدًَخ﵂ ڄهمدد ڀعمٹُدٷ خت١ُدّش     

خڀعىدٴُٕص ڀٍڀٻ ٖ زً ڀځمًَخء ڄده خڀعُټُدّ ٬ځدً خٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص ڀعمٹُدٷ        

ؤن  خڀعىدٴٓ في زُحص ٬مٿ َُٔ٭ص خڀعٱتَ، ٬ځُهدد  وڀٽٍ ظٕع٫ُ٥ خت١ٝدَٲ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.

ظٽىن ٸديَش ٬ځدً خٔعٙد٭دَ خڀدعٱتَ خڀٹدديڂ، وخٖٔدع٭ًخي وخٖٔدعفدزص ڀدً زٕد٬ُص وڄُوودص،          

وٸُخءش خڀعٱتَخض خت١ىـىيش في خڀسُحص خ﵀٥ُص ٜد، وخڀعىسا تٔد ٌى ٸدديڂ زدٿ ؤن ظٽدىن ٸدديَش     

ظٕد٭ً   ؤنڀدٍڀٻ زددض ڄده خڀ١دُوٌَ     (، ٬2016ځً ختٗدٌ خڀٹدُخَ وتٖٕدتُ ؤيخجهدد )ڄٱددوٌَ،     

ص ـدٌدًش ڀٌٗعمددڂ زدٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص ڀعٽدىن ٸدديَش ٬ځدً         خڀعفدََد  خت١ٝدَٲ

ٔدعسدٸُص ڄده ؤـدٿ    خخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ټدٔعُخظُفُص بيخََدص   ستٌعظؤن ، وهدتٖٹُٷ ؤًٌخٴ

بيخَش ٬مځُدض خڀعٽُٳ خڀًخجمدص ٴُهدد، وخٖٔدعفدزص خڀٕدَُ٭ص ڀځدعٱتَخض خڀسُحُدص وخڀٕد٥ُُش        

خڀعٕددئپ  في خڀًَخٔدص ختٟدڀُدص   ظٽمده ڄٙدٽځص   ٍڀٻ ٬ځُهد، وتٔد ١َمه ت٢دد خڀىمدى وخڀسٹددء، ڀد    

خڀعفدََدص   خت١ٝددَٲ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في ڄد ؤؼُ  خڀعدفِ:

 خَٖيوُص؟

  :ٔحځص خڀًَخٔصؤ .5

 خ٬عمديخ ٬ځً خڀعٕدئپ خڀُجُٓ تٯٽه ٤ُق خڀعٕدئٖض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،      خٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص    ؤؼدُ   ڄد -

 ؟خڀعفدََص خَْيوُص خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ في (خڀعٹُُڃ

زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،      خٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص    ؤؼدُ  ڄد  -

 ؟خڀعفدََص خَْيوُص خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ في (خڀعٹُُڃ

زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،      ُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص   خٔدع ؤؼدُ   ڄد -

 ؟خڀعفدََص خَْيوُص خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص خت١مدَٔصفي  (خڀعٹُُڃ

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص .6

Ho1  ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ٖ :α ≤ 0.05ٖ )  ٔدعُخظُفُدض

في  ()خڀعمځُددٿ، خٖوعُدددَ، خڀعددًََر، خڀعٹُددُڃ  زًٖڀددص ؤز٭ديٌدددخت١ددىخَي خڀسٙددَُص 

َ٘دٸص خٖٔعٙد٭دَ، َ٘ددٸص ختٗددٌ    زًٖڀص ؤز٭ديٌد ت٣عم٭ص )خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص 
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وَىسؽددٷ ٬دده ٌددٍي  خڀعفدََددص خَْيوُددص. خت١ٝدددَٲ( في خڀٹددُخَ، َ٘دددٸص خت١مدَٔددص

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

Ho1-1 َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يٖڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددع ٖ :( ىي ڄ٭ىىَدددصα ≤ 0.05 )

زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،      ٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسٙدَُص  ٖ

 خڀعفدََص خَْيوُص. خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ في (خڀعٹُُڃ

Ho1-2 ( َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يٖڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددعىي ڄ٭ىىَدددص ٖ :α ≤ 0.05 )

يٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،     زًٖڀدص ؤز٭د ٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسٙدَُص  ٖ

 خڀعفدََص خَْيوُص. خت١ٝدَٲفي  َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ في (خڀعٹُُڃ

Ho1-3 ( َىـدددً ؤؼدددُ ٌو يٖڀدددص بلٝددددجُص ٬ىدددً ڄٕدددعىي ڄ٭ىىَدددص ٖ :α ≤ 0.05 )

زًٖڀدص ؤز٭ديٌدد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر،      ٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسٙدَُص  ٖ

 خڀعفدََص خَْيوُص. خت١ٝدَٲفي  خت١مدَٔصَ٘دٸص في  (خڀعٹُُڃ

 : ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص .7

 ز٭دي ټٿ ڄعٱتَ.  ؤوخڀٌٍ َع١مه ڄعٱتَختهد و ،ت٪ىٌؾ خڀًَخٔصؤفُ ب( 1َٙتَ خڀٙٽٿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص1٘ٽٿ )
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  ـُخجُصخڀع٭َُٵدض خٔ. 8

ٔددعُخظُفُص ودٜددص  خ٬مځُددص و٠دد٫   يخَش خٖٔددعُخظُفُص ڀځمددىخَي خڀسٙددَُص:  خٔ

خڀعفدََدص   خت١ٝددَٲ ٔدعُخظُفُص  خزدڀى٨دجٳ خڀُجُٕص ٔيخَش خت١ىخَي خڀسٙدَُص زددڀعىخٴٷ ڄد٫    

وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خت٠دَـُص ووٹدد٢ خڀٹدىش وخڀ١د٭ٳ خڀًخوځُدص ڄده ؤـدٿ َِدديش ٸدًَش         

 تٖٹُٷ خڀىفدق. ٬ځً خت١ٝدَٲ

ٌدٍ خٔدعُخظُفُص ظٹدىڂ ٬ځدً تًَٖدً وخـسددض وڄٕداوڀُدض         خٔعُخظُفُص خڀعمځُٿ:

 و٨دجٳ خت١ى٩مص وخت١ىخٜٵدض وخڀُٙو٢ خڀىخـر ظىخٴٌُد ٴُمه ٔىٲ َٙٱځهد ؤو َ٭تُ ٴُهد.

٬مځُص ظعٽىن ڄه ڄُخلٿ وبـُخءخض ڄع٭ًيش وڄعٕځٕدځص وڄعٗلٹدص    وعُدَ:خٔعُخظُفُص خٖ

ى٨ُٵدص وظٹُُمهدد ٬ده ٤َُدٷ     فُ ت٫ٚ ؤټّّ ٸًَ ڄه خت١٭ځىڄدض ٬ه خت١عٹدًڂ ڀځ بتهًٲ تُٚ٭هد 

خت١ى٠دى٬ُص، ڀځعإټدً ڄده ظىخٴٌُدد ٴُدً وختٟٽدڃ في خڀىهدَدص ٬ده          خٖوعٹدءڄٹدَوعهد ڄ٫ ڄ٭دَتَ 

 ٜٗلُعً ڀځع٭ُتُ.

خٔعُخظُفُص ظٕ٭ً بفُ زىدء و٩دڂ ڄ٭دُفي لدًَػ ڀځمدىخَي     خٔعُخظُفُص خڀعًََر:

وڄعىى٬ص، ٜدًٲ   ټٕدٜڃ وّّخض ـًًَشبخڀسَُٙص في خت١ى٩مص، وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ ختٟدڀُص، و

 خڀعإٸځڃ ڄ٫ خڀعٱُتَخض خڀتي تًٖغ في خڀسُحص خ﵀٥ُص.

ٌٍ خٔعُخظُفُص ظٝممهد بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص في خت١ى٩مص،  خٔعُخظُفُص خڀعٹُُڃ:

ظٙعمٿ ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خْٔٓ وخڀٹىخ٬ً خڀ٭ځمُص وخٔـُخءخض خڀتي وٴٹد﵂ ت٢دد ظدعڃ ٬مځُدص    

، زددًءخ﵂ ڄدده ٸمددص خت٢ددُڂ خڀعى٩ُمددٍ لددتى ؤينى   ظٹُددُڃ ؤيخء خت١ددىخَي خڀسٙددَُص في خت١ى٩مددص 

 ڄٕعىَدظً.

تُٚد٫ خت١مدَٔددض وخْٔددڀُر خڀدتي ظعدُك ڀځمى٩مدص ڄىخټسدص         خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص:

خڀعٱتَ و٬ُٔص خڀع٭دڄٿ ڄ٭ً زٵد٬ځُص وخزعٽدَ وخٖٔعٵديش ڄىً في تٖٕدتُ ٸدًَتهد خت١إٔدُص،    

 تٔد َعمدً٘ ڄ٫ تًَٖدض خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خ﵀٥ُص ٜد.

خڀٹًَش ٬ځدً خڀعٹدد٢ خڀدعٱتَخض خڀسُحُدص ڄؽدٿ خڀدعٱتَخض فى        ٌٍ خٖٔعٙ٭دَ: َ٘دٸص

خڀعمُټدض ختًَٞدًش ڀځمىدٴٕدتُ، وخڀعٽىىڀىـُددض ختًَٞدًش( فى خڀىٸدط      وظٵ١ُٗض خڀ٭مٗء، 

 .خت١ىدٔر

خت١٭ځىڄددض وتًَٖدً   وخڀٹًَش ٬ځً ت٫ٚ وتٖځُٿ خڀسُدوددض   ٌٍ َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ: 

و٬مٿ و٥د٣ ظىدٴٕدُص    خت١ىخَيخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض وو٫٠ خت٣٥٠ وخڀٹُخَخض ٬ٔديش ظٽىَه 

 .ـًًَش فى خڀىٸط خت١ىدٔر
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، ًٌ خڀٹًَش ٬ځً ب٬ديش ظٙٽُٿ خت١ىخَي خڀعى٩ُمُدص زٙدٽٿ ـدٍَ   ٌ َ٘دٸص خت١مدَٔص: 

 .وظ٭ًَٿ خڀ٭مځُدض

 : خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

ْ  تم خٔع٭ُخٞ يَخٔدض ٬ًش في  ؼدُخء  بـىسُدص وٌڀدٻ ٜدًٲ    خڀسُحدعتُ خڀ٭ُزُدص وخ

 ْ ز٭ددي خڀدتي تم ظىدوت٢دد، وڄٹدَودص وعددجؿ ٌدٍي خڀًَخٔددض زىعددجؿ         ٌٍي خڀًَخٔص، وظى٠دُك خ

 خڀًَخٔص ختٟدڀُص.  

ً  يَخٔدص  ٌدًٴط    فيبفُ خوعسددَ ؤؼدُ خڀدٍټدء خڀعى٩ُمددٍ    ( 2020) ختٝد٬ُدٿ وخٔد٭

 ڄٕعىَدض خٔيخَش خڀ٭ځُدد وخت١عىٔد٥ص   ٬ځً خڀ٭دڄځتُ في دتم ظ٥سُٹه وخڀتيخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص، 

 ڄى٨ٵ﵂د. 160في خت١ٝدَٲ خت٠دٜص خڀٕىََص ڄه ڄًَىص يڄٙٷ، وتم خوعُدَ ٬ُىص بتٚدڀُص ڄه 

َ٘ددٸص خٖٔعٙد٭دَ،    فيٌىدٺ ظإؼتَ ڀس٭دً خڀُئَدص خٖٔدعُخظُفُص     وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ خن

 فيخڀعىخٴدٷ وخت١ىخءڄدص   وخڀُئَدص خٖٔدعُخظُفُص   وخڀعٱدُتَ   خڀُٰسدص في  وٌىدٺ ظدإؼتَ ْز٭ددي  

 ختٗدٌ خڀٹُخَ.َ٘دٸص 

ظدإؼتَ ٜدُدوص خت١دىخَي     بفًُٲ خڀع٭دُٲ  ٜد  (2020) خڀ٥دجٍ وآودُون يَخٔص ـدءض 

ؤوىخ٪ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص )َ٘ددٸص خٖٔعٙد٭دَ، َ٘ددٸص ٜدى٫ خڀٹدُخَ، وَ٘ددٸص        فيخڀسَُٙص 

ؤن ٜدُدوص   بٸځُڃ ټُئدعدن خڀ٭دُخٶ. ظٙدتَ خڀًَخٔدص بفُ     فيخڀع٥سُٷ( في ختٞدڄ٭دض خت٠دٜص 

 خت١ىخَي خڀسَُٙص ت٢د ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في ختٞدڄ٭دض خت١سمىؼص.  

خفُ  Asgarnezhad Nouri & Mir Mousavi (2020) يَخٔددصتهددًٲ 

خڀعى٩ُمُص ڄه وٗپ خڀى٩دُ في خڀدًوَ    خڀُ٘دٸص فيخڀعمٹُٷ في ظإؼتَ و٩دڂ خٔيخَش خڀع٭دووُص 

ڄده تُٚد٫ خڀ٭ددڄځتُ في    ظٽدىن ت٣عمد٫ خڀًَخٔدص     خڀى٣ُٔ ڀعمٽتُ خت١ى٨ٵتُ في خڀىٹدٿ خڀ٭ددڂ.   

وتم خ٬ٖعمددي  (. 650)وخڀسددڀٯ ٬دًيٌڃ   ( )Tabriz and Suburbs Bus ٘دُټص لددٴٗض  

إؼتَ بت٬ددبي  ٘ىٝد﵂. ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بفُ ؤن خٔيخَش خڀع٭دووُص ت٢د ظد  ٬242ځً ٬ُىص ڄٹًخٌَد 

 خڀُ٘ددٸص  فيټمد ؤن خڀعمٽتُ ڀً ظدإؼتَ ټدستَ    خت١ى٨ٵتُ،خڀعى٩ُمُص وت٘ٽتُ  خڀُ٘دٸصټٿ ڄه  في

تم خڀعىٜدٿ بفُ ؤن ت٘ٽدتُ خت١دى٨ٵتُ َعىٔد٣ خڀ٭ٗٸدص زدتُ        ٌڀدٻ، خڀعى٩ُمُص. ٬دٗوش ٬ځدً   

 خڀعى٩ُمُص.   خڀُ٘دٸصخٔيخَش خڀع٭دووُص 

 ټمدىخَي  ټُٵُدص خيخَش خت١ىخٌدر   Harsch and Festing (2019ظى٠دك يَخٔدص )  

 خت١ٕددت٫ص  وزدڀعدفِ زدڀُٙټص، خڀعى٩ُمُص خت٠دٜص خڀُ٘دٸص ٖلعُدـدض وٴٹ﵂د َجُٕص، زَُٙص

 ڄددد ٸدددڂ خڀسدلؽدددن زددةـُخء. خڀًَىدڄُٽُددص خڀٙددُټص زُحدددض في ظىدٴٕددُص ڄُددّش خټعٕدددذ في
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 تٗعځدٳ  خْت١دوُدص وخڀدتي   خڀٙدُټدض  في خت١عىٝٝتُ ټسدَ ڄ٫ ڄهُٽځص ٘سً ڄٹدزځص 24 ت٣مى٬ً

ظىٜدٿ خڀسدلؽددن خفُ    ڀدٍڀٻ،  ووعُفدص . وخت١ځٽُص وخڀٝىد٬ص وخت٢ُٽٿ وخڀ٭مُ ختٟفڃ لُػ ڄه

 خڀعى٩ُمُص. خڀُ٘دٸص ڀع٭َّّ خڀًَىدڄُٽُص خت١ىخٌر بڄٽدوُدض ڄه ت٥عځٵص ؤوىخ٪ تًًَٖ ؼٗؼص

خڀ٭ٗٸدص زدتُ َؤْ خت١ددپ خڀٵٽدٌُ      Safiyeh and Naser (2019)يَخٔدص   ضلًي

خڀعى٩ُمٍ، خـَُط ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځدً   خڀى٣ُٔ خڀع٭ځڃڄه وٗپ خت١عٱتَ  وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

تم  خت١٭ځىڄددض، ڄ٭ځمد﵂ في ؼدوىَص ِخًٌخن ز٥َُٹص ؤوٍ خڀ٭ُىدض خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥سٹُص تٞم٫  218

ٍ  خڀعى٩ُمُدص، وخڀدع٭ځڃ  وخڀُ٘ددٸص   خڀٵٽٌُ،ُؤْ خت١دپ ڀخٔعىًخڂ ؼٗؼص خٔعسُدودض  ، خڀعى٩ُمد

ؤن خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ټددن ټدستَخ. ټمدد     فيظىٜځط خڀًَخٔص خفُ ؤن ظإؼتَ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ 

خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص ڀدٍڀٻ تٯٽده ؤن َدايٌ َؤْ خت١ددپ        فيخت١دپ خڀٵٽٌُ ظإؼتَخ ټدستَخ   ڀُؤْ

 خڀٵٽٌُ بفُ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.

خڀُ٘ددٸص   فيخڀَُديَص  ظإؼتَ خڀٹُديش Avan and Rashid (2019يَخٔص ) تْؽط

في ٘ددُټص خٔددُد ٔددُٿ في ڄًَىددص  خ﵂( ڄدد143ًَُخڀعى٩ُمُددص. لُددػ تم تٚدد٫ خڀسُدودددض ڄدده )

خڀٕځُمدوُص في ټُئعدن خڀ٭ُخٶ. ؤ٨هُض وعدجؿ خَٖظسدد٢ ڀځًَخٔدص زىـدىي ٬ٗٸدص ڄسد٘دُش      

زتُ خڀٹُديش خڀَُديَص وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص. زد٠ٔدٴص بفُ ٌڀٻ ٴةن خڀٹُدديش خڀَُديَدص ت٢دد    

 خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.   فيإؼتَ لدٔڃ ظ

يوَ ٬مځُدض بيخَش خت١٭ُٴدص ټمدعٱتَ    بفُفُ خڀع٭ُٲ ب( 2019) ًٌٴط يَخٔص خڀٹًٍٔ

خڀسىدىٺ   في خڀعى٩ُمُدص و٣ُٔ في خڀ٭ٗٸص زُده ت٦دَٔدض بيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص وخڀُ٘ددٸص    

 ص خڀُمىُدص خڀعفدََص خڀُمىُص، ظإڀٳ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ت٫ُٚ خت١ى٨ٵتُ في خڀسىدىٺ خڀعفدََد  

ٔٵُض وعددجؿ خڀًَخٔدص ٬ده وـدىي     . ؤ( زىىٺ8ىعځ٥ص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد )خت١دٜص، وخت٠٭دڄص، وخڀ

٬ٗٸص ڄىـسص وڄ٭ىىَدص زدتُ ؼٗؼدص ؤز٭ددي ڄده ت٦دَٔددض بيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص ت٘ؽځدط في          

ظٝمُڃ خڀ٭مٿ، وخڀعًََر، وڄٙدَټص خڀ٭ددڄځتُ ڄده ـدودر، وخڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص ڄده ـدودر        

ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بفُ ؤن زُ٭ً ظٝمُڃ خڀ٭مٿ ٌى خْټؽُ ظٵٕتَخ﵂ وظىساخ﵂ زدڀُ٘ددٸص  و .آوُ

وـددىي ٬ٗٸددص ڄىـسددص ڄ٭ىىَددص زددتُ ؤز٭دددي ظٝددمُڃ خڀ٭مددٿ وڄٙدددَټص  وزُىددط خڀعى٩ُمُددص. 

خڀ٭دڄځتُ، وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ ڄه ـدودر، وټدٿ ڄده ز٭دً َ٘ددٸص خٖٔعٙد٭دَ وَ٘ددٸص ختٗددٌ         

ٗٸدص ظدإؼتَ ڄىـسدص وڄ٭ىىَدص ْز٭ددي ظٝدمُڃ خڀ٭مدٿ،        وـدىي ٬ وخڀٹُخَخض ڄه ـدور آوُ. 

٬دًڂ ؼسدىض ؤٌ ٬ٗٸدص    ووخڀعًََر وخڀع٥ىَُ، وخڀعى٨ُدٳ ڄد٫ َ٘ددٸص خت١مدَٔدص وخڀع٥سُدٷ.      

 ظإؼتَ زتُ ز٭ًٌ ظٹُُڃ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ، وخڀع٭ى١َدض وخت١ٽدٴأض ڄ٫ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.  
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 وخڀدتي  خڀعى٩ُمُدص  خڀُ٘ددٸص  فى خت١داؼُش  ( خڀ٭ىخڄٿ2018) خڀّوٵځًيَخٔص  خٔعهًٴط

ً  وخڀعُټُّ خٔيخَش، خڀعمٽتُ فى ت٘ؽځط  وخڀدع٭ځڃ  خت١٭ځىڄددض،  خڀ٭مدٗء، وظٽىىڀىـُدد   وًڄدص  ٬ځد

 تًَٔىدص  خڀعفدََص زدڀسىىٺ خڀ٭دڄځتُ ڄه ڄٵُيش 220 ٸىخڄهد ٬ُىص ٬ځً ٤سٷ وٸً خڀعى٩ُمٍ،

 ظدإؼتَ  وـدىي  فى خت٫هدد  ظعمؽدٿ  خڀدتى  خڀىعددجؿ  ڄده  ت٣مى٬دص  خفُ خڀسمدػ  ظىٜٿ ٤ى٥د، وٸً

 وظٽىىڀىـُددد خڀ٭مددٗء، وًڄددص ٬ځددً وخڀعُټُددّ خٔيخٌَ، خڀددعمٽتُ ڄدده ڀٽددٿ بت٬دددبي ڄ٭ىددىٌ

 .خڀعى٩ُمُص خڀُ٘دٸص فى خڀعى٩ُمٍ وخڀع٭ځڃ خت١٭ځىڄدض،

 في( زُدن ؤؼُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص   2018) يَخٔص خڀُزُ٭ٍظىدوڀط 

يخٴ٭ُص خٔت٧دِ ڀځمًََُه في خت١ٕعٙٵُدض خت٠دٜص زدڀ٭دٜمص ٬مدن، ظٽدىن ت٣عمد٫ خڀًَخٔدص    

ڄٕعٙددٵً، زُىمددد ت٘ؽځددط ولددًش خڀعمځُددٿ   11ن و٬ددًيٌد دخت١ٕعٙددٵُدض خڀ٭دڄځددص في ٬مددڄدده 

وؤ٨هُض خڀىعددجؿ وـدىي    ڄًَُخ﵂. 111زدت١ًََُه خڀ٭دڄځتُ في ٌٍي خت١ٕعٙٵُدض وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ 

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝددجُص ٖٔدعُخظُفُدض بيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص )خٔدعُخظُفُص خٖٔدعٹ٥دذ       

خٔدددعُخظُفُص ٬ٗٸددددض خت١دددى٨ٵتُ،  وخٔدددعُخظُفُص خڀعدددًََر وخڀع٥دددىَُ،  ووخٖوعُددددَ، 

ووـدىي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص    ، يخٴ٭ُدص خٔت٧ددِ ڀځمدًََُه    فيخٔعُخظُفُص خڀ٭ىخجً وخڀع٭ى١َدض( و

ٔددعُخظُفُدض بيخَش خت١ددىخَي خڀسٙددَُص )خٔددعُخظُفُص خٖٔددعٹ٥دذ وخٖوعُدددَ،   بلٝدددجُص ٖ

خٔدعُخظُفُص خڀ٭ىخجدً   وخٔعُخظُفُص ٬ٗٸدض خت١دى٨ٵتُ،  وخٔعُخظُفُص خڀعًََر وخڀع٥ىَُ، و

وټدٍڀٻ وـدىي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٖٔدعُخظُفُدض       ، ٤مىق خت١دًََُه  فيوخڀع٭ى١َدض( 

ٔددعُخظُفُص خڀعددًََر  وخٖٔددعٹ٥دذ وخٖوعُدددَ،  بيخَش خت١ددىخَي خڀسٙددَُص )خٔددعُخظُفُص خ  

ظٵدىٶ   فيخٔدعُخظُفُص خڀ٭ىخجدً وخڀع٭ى١َددض(    وخٔعُخظُفُص ٬ٗٸدض خت١ى٨ٵتُ، ووخڀع٥ىَُ، 

 .خت١ًََُه في خت١ٕعٙٵُدض خت٠دٜص تًَٔىص ٬مدن

خڀُ٘دددٸص خڀعى٩ُمُددص  فيؤؼددُ ت٦دَٔدددض خٖزعٽدددَ ( 2017يَخٔددص ت٤مددً ) طتْؽدد

لُدػ خٖزعٽددَ خڀسٙدُي وخت١إٔدٍ وخٖزعٽددَ في خت٠دًڄدض       زدڀسىىٺ خڀعفدََص خڀٽىَعُص ڄده  

ظىٜدځط خڀًَخٔدص خفُ وـدىي     .ڄٵُيش 105خت١ُٝٴُص، تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٸًٌَد 

٬ٗٸص بت٬دزُص ڄ٭ىىَص ٌخض يٖڀً بلٝدجُص زتُ ت٦دَٔدض خٖزعٽددَ وخڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص    

تَ زدتُ خٖزعٽددَ خڀسٙدُي    زدڀسىىٺ خڀعفدََدص زدڀٽىَدط لُدػ وـدًض ٬ٗٸدص ڄ٭ىىَدص وظدإؼ       

وخٖزعٽددَ في خت٠ددًڄدض خت١ٝدُٴُص وخڀُ٘دددٸص خڀعى٩ُمُدص ڀددًي خڀسىددىٺ     خت١إٔددٍوخٖزعٽددَ  

  خڀعفدََص.



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
296 

ٌ ـددءض   عمًَدً ؤؼددُ ظىدى٪ خڀٹددىي خڀ٭دڄځدص في خڀُ٘دددٸص    ڀ( 2017) يَخٔدص خڀ٭ددتً

عمد٫  خڀعى٩ُمُص ڄه وٗپ خٔزًخ٪ خٔيخٌَ في خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في خڀٽىَط. وظٽىن ت٣

خڀًَخٔص ڄه خڀ٭ددڄځتُ في خٔيخَش خڀ٭دڄدص ڀځفمددَٺ في خڀٽىَدط، وتم ٔدمر ٬ُىدص ٬ٙدىخجُص        

ؼدُ ڀعىدى٪   ؤ( ڄسمىؼدد﵂. وظىٜدځط خڀًَخٔدص بفُ وـدىي     330ز٥ُٕص خڀ٭دڄځتُ زځدٯ ظ٭دًخيٌڃ )  

خڀٹىي خڀ٭دڄځص )خڀ٭مُ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ( في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمددَٺ في  

ؼُ ڀعىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص )خڀ٭مُ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمدٍ( في خٔزدًخ٪ خٔيخٌَ،   ؤن ٌىدٺ ؤد خڀٽىَط. ټم

ُ ؤؼد وؤودتَخ﵂ وـدىي    ،ؼُ ڀٕزًخ٪ خٔيخٌَ زإز٭ديي ت٣عم٭دص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص   ؤووـىي 

ڀعىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُدص ڄده ودٗپ خٔزدًخ٪ خٔيخٌَ ټمدعٱتَ ؤد٣ُ في       

 .دَٺ في خڀٽىَطخٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځفم

ظى٠دُك ظدإؼتَ خٔدعُخظُفُص بيخَش     Rumasukun et al. (2015) يَخٔصظىدوڀط 

ؤيخء خت١ى٨دٳ ڄده ودٗپ ٬ىخڄدٿ ؤد٥ُص وٌدٍ تٖٵُدّ خڀ٭مدٿ          فيخت١ىخَي خڀسَُٙص وټٵدءتهد 

وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وؼٹدٴص خڀ٭مدٿ في بيخَش ظٽىىڀىـُدد خٖظٝددٖض وخت١٭ځىڄددض في ڄٹد٤٭دص      

ؤيخء  فيؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ت٦دَٔص خٔعُخظُفُص بيخَش خت١دىخَي خڀسٙدَُص ظداؼُ    . زدزىخ

 فيخت١ى٨ٳ ڄه وٗپ خڀعى٣ٔ في يوخٴ٫ خڀ٭مٿ وؼٹدٴص خڀ٭مٿ، وزدڀعددفِ ٴدةن خڀعدإؼتَ خت١سد٘دُ     

ؤيخء خت١ى٨ٳ ڄه ودٗپ   فيؤيخء خت١ى٨ٳ ٰتَ ڄهڃ. ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ظاؼُ خڀٽٵدءش زٙٽٿ ټستَ 

 خڀ٭مٿ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ.خڀعى٣ٔ في يخٴ٫ 

 : ڄد تٯُّ خڀًَخٔص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

خڀُ٘دددٸص وَع١ددك ڄدده خڀًَخٔدددض خڀٕدددزٹص ؤن خٔددعُخظُفُدض خت١ددىخَي خڀسٙددَُص     

 وڄده خت١ٗلد٧   همص خڀتي ٘هًض خٌعمدڄد ټستَخ في خڀٵعُش خٖوتَش.خڀعى٩ُمُص ڄه خت١ىخ٫ُ٠ خت١

ن ڄد تٯُّ ب خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص.وي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُدض خت١ىخَ ظىدوڀطخڀًَخٔدض خڀتي  ٸځص

 في خت١ٝددَٲ  خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص  وخٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص    تْدػ  ٌٍي خڀًَخٔص ٌى 

 .  خٖٸعٝديَص في خَْين ؤٌڃ خڀٹ٥د٬دضوخڀتي ت٘ؽٿ ؤلً خڀعفدََص خَْيوُص 
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 :خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ

  :خٔعُخظُفُدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص

ممدَٔدض ـًًَش وڄ٭دٜدُش ظُٔدڃ   ټ يخَش خت١ىخَي خڀسَُٙصبخٔعُخظُفُص  َى٩ُ بفُ

ُٔدٔص ظ٭دڄٿ خت١ى٩مص ٤ىَځص خْـٿ ڄ٫ خڀ٭ىُٝ خڀسٙدٌُ في خڀ٭مدٿ وټدٿ ڄدد َع٭ځدٷ زدً ڄده        

٘اون تٗٛ لُدظً خڀى٨ُٵُص في ڄٽدن ٬مځدً. وظعمد٘دً ٌدٍي خت١مدَٔددض ڄد٫ خٔدعُخظُفُص       

خڀتي ظ٥مك خفُ تٖٹُٹهد في ٨دٿ خڀسُحدص خڀدتي    خت١ى٩مص خڀ٭دڄص و٨ُوٴهد ؤَدڀعهد خت١ٕعٹسځُص 

ظ٭دَٙهد وڄد ظٙمٿ ٬ځًُ ڄه ڄعٱتَخض ڄعىى٬ص، خڀدتي َدإتي ٬ځدً َؤٔدهد ٘دًش خت١ىدٴٕدص خڀدتي        

   (.2015)٬ٹُځٍ،  ظٕىي خْٔىخٶ خڀُىڂ

يخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص و٥دص ٤ىَځدص خْـدٿ ڄٽىودص ڄده      بن خٔعُخظُفُص ؤَع١ك ڀىد 

ٔ    ت٣مى٬ص وٙد٤دض ٬ځً ٘ٽٿ زدُخڄؿ ؤُد  يخَش وڄهمعدهد يخودٿ   ٔددض ظٽدىن و٨ددجٳ ٌدٍي خ

همص ظع٭ځٷ زإڄىَ خڀعى٨ُدٳ وخت١ٕدعٹسٿ   ڄخت١ى٩مص، وظٙمٿ ٌٍي خت٥٠ص ٬ځً ت٣مى٬ص ٸُخَخض 

يخَش خت١ددىخَي بخڀددى٨ُٵٍ ڀځمددىخَي خڀسٙددَُص خڀددتي ظ٭مددٿ في خت١ى٩مددص. وتهددًٲ خٔددعُخظُفُص   

ظىٵٍُ خٔدعُخظُفُص  ص ٸديَش ٬ځً تٖٹُٷ ڄع٥ځسدض ځ٬دخڀسَُٙص خفُ وځٷ ٸىش ٬مٿ ڄاٌځص وٴ

 خت١ى٩مص خڀ٭دڄص.  

فُ ڄٵهددىڂ بظُـدد٫ ـددٍوَ خڀددعٵٽتَ في و٠دد٫ خٔددعُخظُفُص ٔيخَش خت١ددىخَي خڀسٙددَُص 

يخَش خْٴدُخي في  بلدً و٨ددجٳ وڄهددڂ    ؤت٣ُ٥ٗ خڀٹىي خڀ٭دڄځدص ٤ىَدٿ خْـدٿ، خڀدٌٍ تٯؽدٿ      

٬ځدً  ي خڀسَُٙص في خڀىٸط ختٟد٠دُ، ڀٹدً ٤دىَ ٌدٍخ خت١ٵهدىڂ زد٬ٖعمددي       َيخَش خت١ىخبخڀٕدزٷ، و

يخَش خت١دىخَي  بيخَش خٖٔعُخظُفُص، ڀُىسؽٷ ٬ىدهد ٘دٍء َد٬ًً خِن زدٔدعُخظُفُص     ڄٵدٌُڃ خٔ

ىفدلهدد  ز٬ځُعدهد خڀعى٩ُمُدص، وزدڀعددفِ    دوعدـُدص خت١ى٩مدص وٴ  بخڀسَُٙص، خڀتي ظ٭تٌ تٔى٠ى٪ 

بيخَش وڄده خٔدعُخظعُفُدض   (. 2015)٬ٹُځٍ،  ٬ٿديخء خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀٵؤهد، ڄه وٗپ جوزٹد

 ڄد َځٍ: خڀسَُٙصخت١ىخَي 

٬ځدً  وظٝدمُمً   خٔعُخظُفُص تٖځُدٿ خڀ٭مدٿ   ظٹىڂ :ًظٝمُمو تٖځُٿ خڀ٭مٿخٔعُخظُفُص  -

تًًَٖ وخـسدض وڄٕاوڀُدض و٨ددجٳ خت١ى٩مدص، وخت١ىخٜدٵدض وخڀٙدُو٢ خڀىخـدر ظىٴٌُدد       

 تًَٖدً خْوٙد٥ص  وظ٭ُٲ ټٍڀٻ زإنهدد   (.2012 ،ٌَی)ختُٟ و َ٭تُ ٴُهدؤُٔٙٱځهد  ٴُمه

ؤو خڀ٭مدٿ، وو٠د٫ ٌڀدٻ في ظىٜدُٳ ڄعٽدڄدٿ، وتًَٖدً ت١ىخٜدٵدض         ڀى٨ُٵدص خ خت١ٽىوص ت١هدڂ

 ؛٘دٰٿ خڀى٨ُٵص، وت٬ر ؤن َٗل٧ خڀٹدَت ؤن ؤٌ و٨ُٵص ظىٹٕڃ بفُ ت٣مى٬ص ڄه خت١هددڂ 
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وټدٿ ڄهمدص ظعٽدىن ڄده ٬دًش       ،و٥َځٷ ٬ځُهد ؤلُدود﵂ ؤ٬سددء ؤو ڄٕداوڀُدض ؤو خوعٝدٜددض   

  .(David, 2013) ؤو٥ٙص ڄعىى٬ص

خٔعُخظُفُص خوعُدَ خت١ىخَي خڀسَُٙص  ظٹىڂ :هدي خڀسَُٙص وظ٭ُُىخوعُدَ خت١ىخَخٔعُخظُفُص  -

ٴ١ٿ خت١عٹًڄتُ ٤دڀبي خڀعى٨ُٳ في خت١ى٩مص ت٦ه ـُي خٔعٹ٥دٜڃ، ؤخوعٹدء  وظ٭ُُىهد ٬ځً

، وظ٭ُُىدهڃ في  ًظٝدمُم وتٖځُٿ خڀ٭مدٿ   وعفط ٬ه ٬مځُصوٌڀٻ زدٔعىًخڂ ڄ٭دَتَ خوعسدَ 

ٜدسمط خت١دىخَي خڀسٙدَُص    ؤو (.2015)تُٚدٿ،   و٨دجٳ ٘دُٰش ڄعىخٴٹدص ڄد٫ ڄىخٜدٵدتهڃ   

. ٌددٍي خت١٭ځىڄدددضخت٥١ځىزددص ظعٝددٳ زدڀٹددًَش ٬ځددً خڀع٭دڄددٿ وخڀعٵد٬ددٿ ڄدد٫ ظٽىىڀىـُددد    

يخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ظٝمڃ زُخڄؿ ـًًَش ٖٔدعٹ٥دذ ٌدٍي   بخٖتٕدٌدض ختًَٟؽص ـ٭ځط 

خڀىى٬ُص ڄه خت١ىخَي خڀسَُٙص، وظٕعىًڂ ظٹىُدض لًَؽدص في ٬مځُدص خٖوعُددَ وخٖوعٹددء،     

 (.2018)خڀ٭دني،  ٬ه وـىي خت١هدَخض خت١ع٭ًيش ڀًي ٌٍي خت١ىخَي ڀځٽٙٳ

ٓٴددُخيُ ڀخت١٭ُٴدصَ وخت١هددَش    خٔدعُخظُفُص خڀعددًََر زعدىٴتَ   ظٹدىڂ خٔدعُخظُفُص خڀعدًََر:    -

  ُِ َِزتُ؛   تٍَزٱُٞ ت٤ًي، وخت٢ًٲ ڄىً ٌى خڀىٜىپ بفُ تٖٹُدٷ ظٱد   في ٔدځىٺ ٌداٖء خت١عدً

 وخت١ٹدًَش ٬ځدً لدٿ خت١ٙددټٿ خڀدتي ظدىخـههڃ       ټدټٕدٜڃ خت١هدَخض خڀًُوَص وخت١٭ُٴص خڀٵىُص

خڀعمٕتُ وخڀعٽىَه، وتٯٽده ؤن   ٬ځًوٙد٢ بوٕدنّي َُټّّ  ٖن خڀعًََر .(2013)خڀٽٗڀًش، 

ٍّ ؤو تٚد٬ٍ وفي ختٟدڀعتُ ٸً َعڃ زٝىَش ڄى٩َّمص  (.2015)٬ٹُځٍ،  تٯدَْ زإٔځىذ ٴُي

ت٣مى٬دص ڄده خْٔدٓ وخڀٹىخ٬دً     خٔعُخظُفُص خڀعٹُُڃ ٬ځً  ظٹىڂ عٹُُڃ:خٔعُخظُفُص خڀ -

في ٠ىء وعددجؿ خڀعٹُدُڃ   ويخء خت١ىخَي خڀسَُٙص، ؤوخڀ١ىخز٣ خڀتي ظٕعىًڂ ڄه خـٿ ظٹُُڃ 

  ٖ  ) زدً ڄده تُُ٘دّي ٬ده ٰدتَي خْٸدٿ ټٵددءش        ت٬ٌُ ظ٭ىَٟ وڄٽدٴدش خٛدًَه، ٴدٛدً 

.(Laudon & Laudon, 2013 

 :خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

٬ځدً خٔعٙد٭دَ خڀدعٱتَخض     خت١ى٩مدص ٌڃ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص في خڀُٴ٫ ڄده ٸدًَش   دظٕ

٬ځُدص  دؤد٬ُص خٖٔدعفدزص ت٢دد، وخڀع٭دڄدٿ ڄ٭هدد زٵ      ،خت١عىٸ٭ص وٰتَ خت١عىٸ٭ص في زُحدص خڀ٭مدٿ  

وخزعٽدَ، وخٖٔعٵديش ڄه ظځٻ خڀعٱتَخض زدټعٙدٲ ٴدُٚ ـًَدًش، وخٔدعؽمدٌَد وتٖىَځدهد خفُ     

ٖ﵂ن ظٽىؤ، وڄٕعًخڄصڄُّش ظىدٴُٕص  ه خڀع٭دڄدٿ ڄد٫ خڀعٱدُتَ    ٬ ن ٸديَش ٬ځً خٔعسدٶ خْڄىَ زً

 .  (Wendler, 2014)تٔى٥ٷ َي خڀٵ٭ٿ 
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  :ڄٵهىڂ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

( خڀُ٘دددٸص خڀعى٩ُمُددص زإنهددد  2015) ٬Alhadid and Abu-Rummanددُٲ 

، وخڀعٱځدر ٬ځدً خڀ٭ٹسددض ڄده ودٗپ ټٕدر       خت١ى٩مصخٖٔعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀځعٱتَ في زُحص ٬مٿ 

( زإنهددد: ب٬ددديش ظٙددٽُٿ خت١ددىخَي، 2014) Wendlerوٸددً ٬ُٴهددد ، وڄّخَددد ظىدٴٕددُصٴددُٚ 

٬ځدً   خت١ى٩مدص ٬دٿ زدتُ ٸدًَش    دٔدڀُر خڀ٭مٿ خت١مٽىص، ڀعمٹُٷ خڀعٽدڄدٿ خڀٵ ؤٴ١ٿ ؤوخٔعىًخڂ 

يخَش بو خڀتي ٖ تٯٽه خڀعىسا ٜد في ٸ٥د٪ خ٬ٖمددپ، وزدتُ   ؤخٖٔعفدزص ڀځعٱتَخض ٰتَ خت١عىٸ٭ص، 

٬ځُدص ٤سٹدد ٖلعُدـددض خڀ٭مدٗء، ويون     دـدٿ تٖٹُدٷ خڀٕد٬ُص وخڀٵ   ؤخت١إٔص ڀځم٭ُٴص ڄده  

 .خٔوٗپ ز٭دڄٿ خڀعٽځٵص، خو خٔٸٗپ ڄه ـىيش خت١ىعفدض خو خڀ٭مځُدض

 :ز٭دي خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصؤ

خڀُ٘دُٹص خڀٵدُٚ ؤد٣ ظځدٻ خڀدعٱتَخض وظٱعىمهدد ڀعمىَځدهد خفُ         خت١ى٩مصظعٹىٛ 

ختٞدڄدًش، ٴځدُٓ ڀدًَهد خڀٽٵددءش خت٥١ځىزدص       خت١ى٩مدص ڄّخَد ظىدٴُٕص ظايٌ خفُ خِيٌدٌَد، ؤڄد 

ٖٔعسدٶ خْڄىَ خو خت١سديَش، وخڀعٱُتَ زدڀىٕسص ت٢د ت٬ځر خڀٵى٠ً، وظٽعٵدٍ ٴٹد٣ في ڄىخـهدص    

ن َٽىن ڀٍڀٻ ظإؼتَخ﵂ ټدستَخ﵂  ؤفُ خڀعى٫ٔ في لفمهد، وخِيَدي لًوي ٬مځُدتهد يون بٌٍخ خڀعٱتَ 

وڄده    (.De Smet & Schaninger, 2016ودًڄدض )  وؤوعددؾ  بـدىيش ڄدد ظٹًڄدً ڄده      في

 ؤوىخ٪ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄد َځٍ:

ٌٍ خڀٹًَش خڀعى٩ُمُص ڀٵمٛ وڄُخٸسص وخڀعٹد٢ خْلًخغ ڄه خڀدعٱتَ  : َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ -

 تُٖټدض خت١ىدٴٕتُ ختًًَٞش، وخڀعٽىىڀىـُدض ختًَٞدًش في وعٱتَ ظٵ١ُٿ خڀّزىن، ټخڀسُحٍ 

ٌ ظٙدتَ ڄهمدص خٖٔعٙد٭دَ بفُ ٬مځُدص خڀُٜدً      ب (.Holbeche, 2015خت١ىدٔدر )  خڀىٸدط 

خٔٔدعُخظُفُص   فيخٖٔعُخظُفٍ ڀٓلًخغ خڀسُحُص خڀتي تٯٽه ؤن َٽدىن ت٢دد ظدإؼتَ ټدستَ     

خڀعى٩ُمُص، وخڀ٭مٿ خڀعىدٴٍٕ، وخْيخء خت١ٕعٹسځٍ. وظٙمٿ ڄهمص خٖٔعٙد٭دَ ؤوٙد٥ص ڄؽدٿ    

 وخٔدعس٭دي حدٍ،  ختٟٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ظع٭ځٷ زدْلًخغ، وخڀدٌٍ َعفځدً ٴُهدد خڀدعٱتَ خڀسُ    

-Alhadid & Abu) خت١٭ځىڄدض ٰتَ خت١همص خڀتي ظ٭عمً ٬ځً ؤٔدْ ٸىخ٬ً ت٤دًيش ٔدځٵد  

Rumman, 2015).  

، عدهد ، وٌُٽځهدد خڀٹًَش ٬ځدً تٚد٫ خت١٭ځىڄددض ٌخض خڀٝدځص وظُخټم     ٌٍخڀٹُخَ: َ٘دٸص ختٗدٌ  -

خْلًخغ خت٠دٜدص ٬ځدً خ٬ْمددپ     فيڄه ڄٝديَ ڄعىى٬ص ڀعٵٕتَ خِؼدَ خت١عُظسص  هدوظٹُُم

يون ظإوتَ، وتًًَٖ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خڀٹدجمص ٬ځً ظٵٕتَ خْلدًخغ، وو٠د٫ و٥د٣    
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)٬دّض،   خڀ٭مٿ خڀتي ظىـً ټُٵُص ب٬ديش ظٽىَه خت١ىخَي و٬مٿ بـُخءخض ظىدٴُٕص ـًَدًش 

2017.) 

ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً ب٬ديش ظٽىَه خت١ىخَي خڀعى٩ُمُص زٙٽٿ لُدىٌ وـدٌٍَ،    خت١مدَٔص:َ٘دٸص  -

٬دديش ٌُٽځدص ٬ٗٸددض ظٱدُتَ خڀعفهُدّ ٬ځدً ؤٔددْ و٥د٣ ٴ٭ځُدص          وبوظ٭ًَٿ خڀ٭مځُددض،  

 De Smetوظٹًنً ڄىعفدض ووًڄدض ـًًَش وت٪دٌؾ ٔ٭َُص ڀځٕىٶ في خڀىٸط خت١ىدٔر )

& Schaninger, 2016.)   ه خْوٙد٥ص ٬ٔدديش   وظعٽىن ڄهمص خت١مدَٔص ڄه ت٣مى٬دص ڄد

تٕم٫ُ خت١ىخَي خڀعى٩ُمُص وظ٭ًَٿ خڀ٭مځُدض خڀعفدََص ٬ځً ؤٔدْ ڄسدديت خڀ٭مدٿ خڀىدتٕدص    

 ٍ وظٙدمٿ ڄهمدص خت١مدَٔدص ؤ١َدد﵂ بـدُخءخض      ، ڄه ڄهمص ختٗدٌ خڀٹُخَ ڀځعًٌٝ ڀځعٱتَ خڀسُحد

خت١ى٩مدض خڀعىدٴُٕص ختًًَٞش ڀځٕىٶ ڄه وٗپ ظٹًنً ڄىعفدض ووًڄدض ـًَدًش وت٪ددٌؾ   

ًَددًش، وظٱددُتَ خڀُٕدٔدددض ڄدد٫ خڀٙددُټدء خٖٔددعُخظُفُتُ وټسدددَ خڀّزدددجه    خڀعٕدد٭تَ ختٞ

(Holbeche, 2015.) 

 ـُخءخضخڀ٥َُٹص وخٔ

 خڀٌٍ َعىدٔدر ڄد٫ خڀًَخٔدصُ    خڀٽمٍخ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ  :. ڄىهفُص خڀًَخٔص1

ؤؼدُ خٔدعُخظُفُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص في        بفُؤٌدًخٴهد ڀځع٭دُٲ   و

ب٬دًخي خٔدعسدوّص وتٖځُځدهد وٌڀدٻ زدٔدعىًخڂ ختّٟڄدص       وتم خت١ٝدَٲ خڀعفدََدص في خَٖين،  

 SPSS( ،)Statistical Package for the Socialخٔلٝدجُص ڀځ٭ځدىڂ خٖـعمد٬ُدص )  

Sciences )وڄده   ،ٴ٠ُدُدض خڀًَخٔدص   عسدَخٖوعسدَخض خٖلٝدجُص خت١ٗجمص ڄه ؤـٿ خوو

 (.2017ثم خڀعىٜٿ بفُ خڀىعدجؿ خڀِٗڄص وظٹًنً خڀعىُٜدض )خڀىفدَ، وؤوُون، 

ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خت١ى٨ٵتُ في خٖيخَش خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ  :عهد. ت٣عم٫ خڀًَخٔص و٬ُى9ّ

( ڄى٨ددددددٳ 1900في خت١ٝدددددددَٲ خڀعفدََددددددص خَٖيوُددددددص، وخڀسدددددددڀٯ ٬ددددددًيٌڃ )  

(http://www.abj.org.jo ،)ٔددمر ٬ُىّددص  وتم خٔددعىًخڂ خٔددعُخظُفُص خت١٭دَىّددص،   و

٤سٵُددص ڄعىدٔددسص ڄدده ت٣عمدد٫ خڀًَخٔددص، لُددػ تم خ٬ٔعمدددي في تًَٖددً لفددڃ خڀ٭ُىّددص  

خت١ٕمىزص ٬ځً لفڃ خٛعم٫ خڀٽځٍ، وٌدڄٗ خت٥٠إ خت١ٕمىق زً في خڀًَخٔص ختٟدڀُدص وٌدى   

( Sekaran, & Bougie, 2016لٕر ـًوپ تًًَٖ لفڃ خڀ٭ُىددض خت٥١ځىزدص )   (5)%

، وتم خٔددع٭ديش ٬ځددً خڀ٭ُىددصص و( ڄى٨ددٳ، وتم ظىَِد٫ خٖٔددعسد 320خڀ٭ُىّددص ) لفددڃوزځدٯ  

ٍ ص ٰدتَ ٜددتٟص،   و( خٔعسد22ص، و٬ىً خت١ُخـ٭ص ڀٗٔعسدودض ظستُ خن )و( خٔعسد295)  وزٹد

http://www.abj.org.jo/
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خٔٔعسدودض خت١ى٬ِص، وَى٠ك ختٞدًوپ  %( ڄه 85.31( خٔعسدوص ٜدتٟص، تٔد وٕسعً )273)

 ٬ُىّص خڀًَخٔص.ت٣عم٫ و( 1)

  ٬ُىّص خڀًَخٔصت٣عم٫ و( 1ـًوپ )

ظعٽددىن ولددًش خت١٭دَىّددص ڄدده خت١ددى٨ٵتُ في خٖيخَش خڀ٭ځُددد وخڀىٔدد٥ً في  . ولددًش خت١٭دَىّددص: 3

خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَٖيوُص في خت١ٕمُدض خڀى٨ُٵُص )ڄًَُ، ڄٕدد٬ً ڄدًَُ، وَجدُٓ ٸٕدڃ،     

 ڄًَُ ٴُ٪، ڄٕد٬ً ڄًَُ ٴُ٪(.

ڀعمٹدٷ ڄده يَـدص ؼسددض ؤيخش خڀًَخٔدص خڀدتي ٤ُدىَض        تم خ . خوعسدَ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔدص: 4

 ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وخوعسدَ ٴ٠ُُدتهد، وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ بت٬دي ٸُمص ڄ٭دڄٿ ٸُدْڀٱدَدض 

( بفُ ؼسدض 0.7، بٌ ظٙتَ ٸُڃ ؤڀٵد خڀتي ظًَّ ٬ه )(Cronbach Alpha)  ؤڀٵد ټُووسدن

( خڀدٌٍ َدستُ   2، وزدڀى٩ُ بفُ ختٞدًوپ ) (Sekaran & Bougie, 2016)خيخش خڀًَخٔص 

 ؛(0.7ٌٍي خڀٹُڃ تُٚ٭هد ظًَّ ٬ده )  وتٔد ؤنعٱتَخض وؤز٭دي خڀًَخٔص، ت١ٸُڃ ڄ٭دڄٗض ؤڀٵد 

 وٜٳ ؤيخش خڀًَخٔص زدڀؽسدض. ٴُمٽهڀٍخ 

  

خت١ُٝٲخٔڃ  خڀُٸڃ خٔيخَش  

 خڀ٭ځُد

خٔيخَش 

 خڀى٥ًٔ

فڃ ختٟ خٛعم٫

  خڀ٭ُىص

 خٖٔعسدودض

 خڀٝدتٟص

 36 42 253 225 28 خڀسىٻ خڀ٭ُبي 1

 25 30 177 159 18 خڀسىٻ خٌْځٍ خَْيني 2

 30 35 208 198 10 زىٻ خَْين 3

 32 37 225 210 15 زىٻ خڀٹدٌُش ٬مدن 4

 51 60 356 333 23 زىٻ خٔٔٽدن ڀځعفدَش وخڀعمىَٿ 5

 23 27 158 141 17 خڀسىٻ خَْيني خڀٽىَتي 6

 15 18 107 84 23 خڀسىٻ خڀعفدٌَ خَْيني 7

 8 9 55 45 10 زىٻ خٖٔعؽمدَ خڀ٭ُبي خَْيني 8

خڀ٭ُزُص خت١ُٝٴُص زىٻ خت١إٔص 9  15 81 96 16 14 

 6 7 39 33 6 خڀسىٻ خَْيني ڀٗٔعؽمدَ وخڀعمىَٿ 10

 18 21 123 105 18 زىٻ خٖتٖدي ڀٗيودَ وخٖٔعؽمدَ 11

 8 10 58 48 10 زىٻ ٔىُٔعً ـىُخپ/ خَْين 12

 7 8 45 36 9 زىٻ خت١دپ خَْيني 13

 273 320 1900 1698 202 خٛمى٪ 



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
302 

 خڀًَخٔص وؤز٭ديٌد ت١عٱتَخضڄ٭دڄٗض خڀؽسدض  (9ـًوپ )

 خڀٵٹُخض خڀ٭ًي Cronbach's Alpha خت١عٱتَخض

21 – 1 21 957. خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص  

6 - 1 6 881. خخڀعمځُٿ  

11 - 7 5 875. خٖوعُدَ  

16 - 12 5 894. خڀعًََر  

21 - 17 5 869. خڀعٹُُڃ  

37 - 22 16 945. خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص  

26 - 22 5 872. َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ  

31 - 27 5 906. َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ  

37 - 32 6 886. َ٘دٸص خت١مدَٔص  
 

 خڀٵ٠ُُدضخوعسدَ 

تم خو١د٪ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص وخڀٵ٠ُُدض خت١عٵ٬ُص ٬ىهد، ڀعمځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ 

 خت١ع٭ًي، وٸً ټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

Ho1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ≤ 0.05 ٖٔعُخظُفُدض )

خڀعٹُُڃ( في خڀُ٘دٸص خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، 

خڀعى٩ُمُص زًٖڀص ؤز٭ديٌد ت٣عم٭ص )َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ، َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ، َ٘دٸص 

  خت١مدَٔص( في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

َٙتَ بفُ خڀ٭ٗٸص زتُ (R = .833) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 3وعدجؿ ختًٞوپ ) ظستُ

خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص وخت١عٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ 

خت١عٱتَ خڀعدز٫ )خڀُ٘دٸص خڀعَى٩ُمُص( ٌى  فيخڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( 

وٌٍ ظٙتَ بفُ  (R2= .694)ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

ه ظٵٕتَي ڄه وٗپ خڀعسدَه في %( ڄه خڀعسدَه في )خڀُ٘دٸص خڀعَى٩ُمُص( تٯٽ69.4ؤن )

بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، في لتُ ؤن خت١عسٹٍ 

خ﵀ٕىزص ٌٍ  Fَ٭ىي بفُ ڄعٱتَخض ؤوُي فَ ظًوٿ في خْت٪ىٌؾ، وټدوط ٸُمص 

، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص 0.05وٌى ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)(، وتٕٔعىي يٖڀص 151.757)

ڀس٭ً  Bؤڄد ـًوپ خت١٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص  (.α ≤ 0.05ٖت٨ًخَ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )خ

، (Sig = .219)(، وتٕٔعىي يٖڀص ٬1.233ىًي ) tوؤن ٸُمص  (075.)خڀعمځُٿ ٸً زځٱط 

 (182.)ڀس٭ً خٖوعُدَ ٸً زځٱط  Bت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ. ؤڄد ٸُمص 
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، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ (Sig = .004)(، وتٕٔعىي يٖڀدص ٬2.921ىًي ٌٍ ) tوؤن ٸُمص 

 tوټدوط ٸُمص  (070.)ڀس٭ً خڀعًََر زٹُمص زځٱط  Bٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. ټمد ټدوط 

، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ، (Sig =.228)(، وتٕٔعىي يٖڀص 1.209)

(، وتٕٔعىي يٖڀص 7.955) tوټدوط ٸُمص  (486.)ڀس٭ً خڀعٹُُڃ زٹُمص زځٱط  Bټمد ټدوط 

(Sig = .000) تٯٽه ٸسىپ، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ٖ 

وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص  وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً ،خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص

ڀص ؤز٭ديٌد ( ٔٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زα ≤ 0.05ًٖخلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

)خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في خڀُ٘دٸص خڀعَى٩ُمُص زًٖڀص ؤز٭ديٌد ت٣عم٭ص 

 )َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ، َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ، َ٘دٸص خت١مدَٔص( في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

 ڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصَي خڀسَُٙص في خوعدجؿ خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي ْؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخ (3ختًٞوپ )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 2.075 45739. 689. 694. 833. خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

Regression 137.949 4 31.749 151.757 .000 

Residual 62.974 268 .209   

Total 200.923 272    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

خڀُ٘دٸص 

 خڀعى٩ُمُص

Constant .558 .120  4.647 .000 

 219. 1.233 075. 061. 075. خڀعمځُٿ

 004. 2.921 198. 062. 182. خٖوعُدَ

 228. 1.209 079. 058. 070. خڀعًََر

 000. 7.955 536. 061. 486. خڀعٹُُڃ

Ho1-1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ≤ 0.05 )

ٖٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في 

 خٖٔعٙ٭دَ في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.َ٘دٸص 

َٙتَ بفُ خڀ٭ٗٸص زتُ (R = .809) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 4وعدجؿ ختًٞوپ ) ظستُ

خت١ٕعٹځص وز٭ً خت١عٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي  خضخت١عٱتَ

خت١عٱتَ خڀعدز٫ )َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ( ٌى ؤؼُ  فيخڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( 

وٌٍ ظٙتَ بفُ ؤن  (R2=.655)ٌو يٖڀص خلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 
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%( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ( تٯٽه ظٵٕتَي ڄه وٗپ خڀعسدَه في 65.5)

لتُ ؤن خت١عسٹٍ  بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، في

(، 127.093خ﵀ٕىزص ٌٍ ) Fَ٭ىي بفُ ڄعٱتَخض ؤوُي فَ ظًوٿ في خْت٪ىٌؾ، وټدوط ٸُمص 

، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خٖت٨ًخَ ٬ىً 0.05وٌى ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)وتٕٔعىي يٖڀص 

ڀس٭ً خڀعمځُٿ ٸً  Bؤڄد ـًوپ خت١٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص  (.α ≤ 0.05ڄٕعىي يٖڀص )

، ت٦د َٙتَ بفُ (Sig = .138)(، وتٕٔعىي يٖڀص ٬1.486ىًي ) tوؤن ٸُمص  (101.)زځٱط 

 tوؤن ٸُمص  (063.)ڀس٭ً خٖوعُدَ ٸً زځٱط  Bؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ. ؤڄد ٸُمص 

، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ (Sig = .365)(، وتٕٔعىي يٖڀدص ٬.908ىًي ٌٍ )

(، وتٕٔعىي 804.) tوټدوط ٸُمص  (052.)َر زٹُمص زځٱط ڀس٭ً خڀعًَ Bڄ٭ىىٌ. ټمد ټدوط 

ڀس٭ً  B، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ، ټمد ټدوط (Sig =.422)يٖڀص 

، ت٦د (Sig = .000)(، وتٕٔعىي يٖڀص 8.843) tوټدوط ٸُمص  (601.)ڀعٹُُڃ زٹُمص زځٱط خ

، خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص تٯٽه ٸسىپ َٖٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ 

وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

( ٔٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، α ≤ 0.05ڄ٭ىىَص )

 خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

ىخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص وعدجؿ خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي ْؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ (4) ختًٞوپ

 خٖٔعٙ٭دَ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 1.907 50839. 650. 655. 809. َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ

Regression 131.394 4 32.849 127.093 .000 

Residual 69.267 268 .258   

Total 200.661 272    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 َ٘دٸص خٖٔعٙ٭دَ

Constant .745 .132  5.627 .000 

 138. 1.486 096. 068. 101. خڀعمځُٿ

 365. 908. 065. 069. 063. خٖوعُدَ

 422. 804. 056. 065. 052. خڀعًََر

 000. 8.843 632. 068. 601. خڀعٹُُڃ



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
305 

Ho1-2( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ≤ 0.05 )

ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في ٖٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص 

 َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

َٙدتَ بفُ خڀ٭ٗٸدص زدتُ    (R =.794) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 5وعدجؿ ختًٞوپ ) ظستُ

خت١ٕعٹځص وز٭دً خت١دعٱتَ خڀعددز٫، ټمدد ؤن ؤؼدُ خز٭ددي خت١دعٱتَ خت١ٕدعٹٿ بٔدعُخظُفَُدض           خضخت١عٱتَ

خت١دعٱتَ خڀعددز٫ )َ٘ددٸص ختٗددٌ      فيخت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ(   

 (R2= .630)خڀٹُخَ( ٌى ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص، لُدػ ٨هدُ ؤن ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ خڀعمًَدً      

%( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص ختٗدٌ خڀٹُخَ( تٯٽه ظٵٕتَي ڄده ودٗپ   63.0وٌٍ ظٙتَ بفُ ؤن )

خڀعسدَه في بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُدُڃ(، في لدتُ   

خ﵀ٕدىزص ٌدٍ    Fؤن خت١عسٹٍ َ٭ىي بفُ ڄعٱتَخض ؤوُي فَ ظًوٿ في خْت٪ىٌؾ، وټدوط ٸُمدص  

، وٌدٍخ َاټدً ڄ٭ىىَدص    0.05وٌى ؤٸدٿ ڄده    (Sig = 0.000)(، وتٕٔعىي يٖڀص 114.042)

 Bؤڄدد ـدًوپ خت١٭ددڄٗض ٴٹدً ؤ٨هدُ ؤن ٸُمدص        (.α ≤ 0.05خٖت٨ًخَ ٬ىً ڄٕعىي يٖڀدص ) 

 Sig)(، وتٕٔددعىي يٖڀددص ٬1.260ىددًي ) tوؤن ٸُمددص  (099.)ڀس٭ددً خڀعمځُددٿ ٸددً زځٱددط 

ڀس٭دً خٖوعُددَ ٸدً     B، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰدتَ ڄ٭ىدىٌ. ؤڄدد ٸُمدص     (209.=

، ت٦د َٙتَ (Sig = .023)(، وتٕٔعىي يٖڀدص ٬2.283ىًي ٌٍ ) tوؤن ٸُمص  (184.)زځٱط 

وټدودط   (189.)ڀس٭دً خڀعدًََر زٹُمدص زځٱدط      Bبفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. ټمدد ټدودط   

، ت٦دد َٙدتَ بفُ ؤن ؤؼدُ ٌدٍخ خڀس٭دً      (Sig = .013)(، وتٕٔدعىي يٖڀدص   2.511) tٸُمدص  

(، وتٕٔدعىي  5.679) tوټدوط ٸُمص  (449.)ڀس٭ً خڀعٹُُڃ زٹُمص زځٱط  Bټدوط  ڄ٭ىىٌ، ټمد

ٖ تٯٽده  ، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. وزىددءً ٬ځدً ٌڀدٻ    (Sig = .000)يٖڀص 

خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځدً وـدىي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص      ٸسىپ

( ٔٔدعُخظُفَُدض خت١دىخَي خڀسٙدَُص زًٖڀدص     α ≤ 0.05خلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )    

ؤز٭ديٌددد )خڀعمځُددٿ، خٖوعُدددَ، خڀعددًََر، خڀعٹُددُڃ( في َ٘دددٸص ختٗدددٌ خڀٹددُخَ في خت١ٝدددَٲ   

 خڀعفدََص خَْيوُص.
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وعدجؿ خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي ْؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص  (5ختًٞوپ )

 ختٗدٌ خڀٹُخَ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

َ٘دٸص ختٗدٌ 

 خڀٹُخَ
.794 .630 .624 .59189 1.827 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

َ٘دٸص ختٗدٌ 

 خڀٹُخَ

Regression 159.811 4 39.953 114.042 .000 

Residual 93.889 268 .350   

Total 253.701 272    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

َ٘دٸص ختٗدٌ 

 خڀٹُخَ

Constant .063 .156  .404 .686 

 209. 1.260 085. 079. 099. خڀعمځُٿ

 023. 2.283 170. 081. 184. خٖوعُدَ

 013. 2.511 180. 075. 189. خڀعًََر

 000. 5.679 420. 079. 449. خڀعٹُُڃ

 

Ho1-3( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٖ :α ≤ 0.05 )

ٖٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في 

 خَْيوُص.َ٘دٸص خت١مدَٔص في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص 

َٙتَ بفُ خڀ٭ٗٸص زتُ (R = .689) ( ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 6وعدجؿ ختًٞوپ ) ظستُ

خت١ٕعٹځص وز٭ً خت١عٱتَ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ بٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي  خضخت١عٱتَ

ٌى ؤؼُ  خت١عٱتَ خڀعدز٫ )َ٘دٸص خت١مدَٔص( فيخڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( 

وٌٍ ظٙتَ بفُ ؤن  (R2= .475)ٌو يٖڀص خلٝدجُص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

%( ڄه خڀعسدَه في )َ٘دٸص خت١مدَٔص( تٯٽه ظٵٕتَي ڄه وٗپ خڀعسدَه في بٔعُخظُفَُدض 47.5)

خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ(، في لتُ ؤن خت١عسٹٍ َ٭ىي بفُ 

(، وتٕٔعىي 60.709خ﵀ٕىزص ٌٍ ) Fؤوُي فَ ظًوٿ في خْت٪ىٌؾ، وټدوط ٸُمص ڄعٱتَخض 

، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خٖت٨ًخَ ٬ىً ڄٕعىي 0.05وٌى ؤٸٿ ڄه  (Sig = 0.000)يٖڀص 

ڀس٭ً خڀعمځُٿ ٸً زځٱط  Bؤڄد ـًوپ خت١٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص  (.α ≤ 0.05يٖڀص )

، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ (Sig =.696)ي يٖڀص (، وتٕٔعى٬.391ىًي ) tوؤن ٸُمص  (034.)
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٬ىًي ٌٍ  tوؤن ٸُمص  (279.)ڀس٭ً خٖوعُدَ ٸً زځٱط  Bٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ. ؤڄد ٸُمص 

، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. ټمد (Sig = .002)(، وتٕٔعىي يٖڀدص 3.172)

 Sig)(، وتٕٔعىي يٖڀص 162.) tوټدوط ٸُمص  (013.)ڀس٭ً خڀعًََر زٹُمص زځٱط  Bټدوط 

ڀس٭ً خڀعٹُُڃ زٹُمص  B، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰتَ ڄ٭ىىٌ، ټمد ټدوط (872.=

، ت٦د َٙتَ بفُ ؤن (Sig = .000)(، وتٕٔعىي يٖڀص 4.878) tوټدوط ٸُمص  (422.)زځٱط 

وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص  ،خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص ٖ تٯٽه ٸسىپؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ 

( α ≤ 0.05خڀسًَځص وخڀتي ظىٛ ٬ځً وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ٔٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في 

 َ٘دٸص خت١مدَٔص في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

ت١ع٭ًي ْؼُ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في َ٘دٸص ( وعدجؿ خوعسدَ خٖت٨ًخَ خ6ختًٞوپ )

 خت١مدَٔص

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 1.908 64691. 468. 475. 689. َ٘دٸص خت١مدَٔص

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

َ٘دٸص 

 خت١مدَٔص

Regression 101.626 4 25.406 60.709 .000 

Residual 112.157 268 .418   

Total 213.783 272    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

َ٘دٸص 

 خت١مدَٔص

Constant .815 .172  4.744 .000 

 696. 391. 031. 086. 034. خڀعمځُٿ

 002. 3.172 281. 088. 279. خٖوعُدَ

 872. 162. 014. 082. 013. خڀعًََر

 000. 4.878 430. 086. 422. خڀعٹُُڃ
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 . وعدجؿ خڀًَخٔص1

( α ≤ 0.05ؤ٨هُض خڀًَٔص وـدىي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص خلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )       

خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُدٿ، خٖوعُددَ، خڀعدًََر، خڀعٹُدُڃ( في     ٔٔعُخظُفَُدض خت١ىخَي 

خڀُ٘دٸص خڀعَى٩ُمُص زًٖڀص ؤز٭ديٌدد ت٣عم٭دص )َ٘ددٸص خٖٔعٙد٭دَ، َ٘ددٸص ختٗددٌ خڀٹدُخَ،        

َٔص ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ .َ٘دٸص خت١مدَٔص( في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص  ڄد َځٍ: خڀًَخ

 وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعى ( ي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05   ٔٔدعُخظُفَُدض خت١دىخَي )

خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص خٖٔعٙد٭دَ في  

 خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

  ( وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05   ٔٔدعُخظُفَُدض خت١دىخَي )

ځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُُڃ( في َ٘دٸص ختٗددٌ خڀٹدُخَ   خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعم

 في خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خَْيوُص.

  ( وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05   ٔٔدعُخظُفَُدض خت١دىخَي )

خڀسَُٙص زًٖڀص ؤز٭ديٌد )خڀعمځُٿ، خٖوعُدَ، خڀعًََر، خڀعٹُدُڃ( في َ٘ددٸص خت١مدَٔدص في    

 ََص خَْيوُص.خت١ٝدَٲ خڀعفد

خڀتي ظىٜدځط بفُ   (2020) وٍٜخ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعدجؿ ڄ٫ وعدجؿ يَخٔص خڀ٥دجٍ وخوُون

يَخٔدص  ظعٵدٷ ڄد٫   و .ُٜدوص خت١ىخَي خڀسٙدَُص ت٢دد ظدإؼتَ ڄ٭ىدىٌ في خڀُ٘ددٸص خڀعى٩ُمُدص      ؤن 

ٔٵُض ٬ه وـىي ٬ٗٸدص ڄىـسدص وڄ٭ىىَدص زدتُ ؼٗؼدص ؤز٭ددي ڄده        خڀتي ؤ  (2019خڀٹًٍٔ )

ىخَي خڀسَُٙص ت٘ؽځط في ظٝمُڃ خڀ٭مدٿ، وخڀعدًََر، وڄٙددَټص خڀ٭ددڄځتُ ڄده      ت٦دَٔدض بيخَش خت١

 ـدور، وخڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄه ـدور آوُ.  
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 .  خڀعىُٜدض9

 خڀعىُٜدض خڀعدڀُص:  ظٹًبمفي ٠ىء ڄد ظٹًڂ ڄه وعدجؿ، ڄه خت١مٽه  

خيخَش خت١ٝدَٲ خڀعفدََص زدٔعُخظُفُدض خت١ىخَي زٙدَُص  ٸسٿ  ؤټؽُ ڄه ٌعمدڂخٖ. ٠ُوَش 1

ٕدد٬ً  َ ت٦دد خڀعٹُدُڃ  وخڀعًََر، وٗوعُدَ، ڀ وخٖٔعمُخَ زى٫٠ و٣٥ خٔعُخظُفُص

 .خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُصتٖٹُٷ  في

 يٸُدٷ  تٖځُدٿ . خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش خٌٖعمدڂ ڄه ٸسدٿ خيخَش خت١ٝددَٲ خڀعفدََدص زددـُخء     2

 .ڀځمىخَي خڀسَُٙص٬ىً خڀعى٣ُ٥  ڀځسُحص خت٠دَـُص

ّ . ٠ُوَش 3 خت١ٝددَٲ خڀعفدََدص   في  وخت١مدَٔدص  ٔعٙد٭دَ وختٗددٌ خڀٹدُخَ   َٖ٘ددٸص خ  ظ٭َّد

زةـُخء ظٹُُڃ يوٌَ ڀځعدإؼتَخض خ﵀عمځدص خڀدتي تٖٝدٿ في خڀسُحدص خت٠دَـُدص ٬ځدً        

 .ىدٴٕتُخت١ڀَّديش خڀٹًَش ٬ځً خڀٽٙٳ ٬ه خڀعٱُتَخض في تُٖټدض  دهعو٥ٙؤ

خڀٹ٥د٬دض خٖٸعٝدديَص   ٔدض لىپ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص فيبـُخء ڄًَّ ڄه خڀًَخ. ٠ُوَش 4

ؤو خڀسمددػ ٬دده ڄددعٱتَخض ؤدد٥ُص ڀځًَخٔددص ټدڀّّخ٬ددص خٖٔددعُخظُفُص ؤو   خْوددُي

ڄددعٱتَخض ڄ٭ًڀددص ټمُووددص خت١ددىخَي خڀسٙددَُص ڀٹُدددْ يوٌَددد في خڀ٭ٗٸددص زددتُ          

 .خڀعى٩ُمُص ُ٘دٸصوخڀ خٔعُخظُفُدض خت١ىخَي زَُٙص
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫

 :خڀ٭ُزُص زدڀځٱص خت١ُخـ٫

(. ؤؼُ خڀٍټدء خڀعى٩ُمٍ ٬ځً خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص: يَخٔص 2020خْٔ٭ً، وىَ )و ن،لٕد بتٝد٬ُٿ،

خٛځص خڀًوڀُص ڀځسمػ خْټديتٯٍ في خ٬ْمدپ تَُٕسُص في خت١ٝدَٲ خت٠دٜص خڀٕىََص، 

 .483–465 (،2)10، وخڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص

 .، ختٞىديََص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِخڀسَُٙصبيخَش خت١ىخَي ( ٬2015سً خڀٽُنً ؤتًٛ ) ،تُٚٿ

يخَ ٜٵدء  .٤ُٶ وخٔعُخظُفُدض ظىمُص وظ٥ىَُ خت١ىخَي خڀسَُٙص(. 2012) ت٤مً ُٔوَ ٌَ،یختُٟ

 .٪یڀځىُٙ وخڀعىِ

ؤؼُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً يخٴ٭ُص خٔت٧دِ ( 2018) خڀُزُ٭ٍ، ِټَُد ٬ځٍ

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ت٠دٜص زدڀ٭دٜمص ٬مدنڀځمى٨ٵتُ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خت١ٕعٙٵُدض خ

 ڄىٙىَش، ټځُص خ٬ْمدپ، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ.

يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً  خڀعى٩ُمُص:خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش فى خڀُ٘دٸص ( 2018خڀّوٵځً، ختًٛ ز٫ًَ ٴعمً )

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص خڀعفدَش، ـدڄ٭ص ٤ى٥د، ٤ى٥دخڀسىىٺ خڀعفدََص تًَٔىص 

 ڄُٝ.

 .يخَ َُٰر ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ. (2. )٢.بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص .(2015) ٍخڀٕځمٍ، ٬ځ

(. يوَ ُٜدوص خت١ىخَي خڀسَُٙص في 2020و١ىَ، ٘هدذ )و ،بتٝد٬ُٿ، ٌديٌ، وخڀ٥دجٍ ، ت٤مً ؤتًٛ

يَخٔص بٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىص ڄه ؤ١٬دء ت٣دڀٓ ختٞدڄ٭دض  :تٖٹُٷ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص

 .62-43 (،125) 39 ،خڀُخٴًَهظىمُص خت٠دٜص في بٸځُڃ ټىَئعدن / خڀ٭ُخٶ، 

خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ټمًوٿ في ٬مځُص ( 2018) ٬ځٍ ٴدجٷ تُٚٿ ،خڀ٭دني

 .، يخَ خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ

، يخَ خڀى٨دجٳ خٖٔعُخظُفُص في خيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٭دُٜش .(2016) خ﵁ خڀ٭ّخوٌ، ت٧ڃ ٬سً

 .خڀ٭ځمُصخڀُدِوٌَ 

. يخَ وخجٿ ڀځىُٙ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٭دُٜش ز٭ً خٔعُخظُفٍ(. ٬2015ٹُځٍ، ٬مُ وٜٵٍ )

 وخڀعى٫َِ.

ڄه وٗپ خٔزًخ٪  ؤؼُ ظىى٪ خڀٹىي خڀ٭دڄځص في خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص( 2017خڀ٭تًٌ، ختًٛ تًٛخن )

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځفمدَٺ في خڀٽىَط خٔيخٌَ:

 ڄىٙىَش، ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٖيخََص، ـدڄ٭ص آپ خڀسُط.



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
311 

يوَ ٬مځُددض بيخَش خت١د٭ددُٴدص ټمعٱتَ و٣ُٔ ٴدٍ خڀد٭دٗٸص  .(2019) خڀٹًٍٔ، ٬سً خڀ٭َّّ ٰدڀر

، َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، خڀعى٩ُمُصزُده ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص وخڀُ٘دٸص 

 ټځُص خڀعفدَش، ـدڄ٭ص ؤُٔى٢، ڄُٝ.

 يخَ خڀسًخَص ودُ٘ون وڄى٬ِىن. بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ختًَٟؽص، (2013خڀٽٗڀًش، ٤دٌُ)

ؤؼُ ت٦دَٔدض خٖزعٽدَ ٬ځً تٖٹُٷ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص يَخٔص  .(2017مدي ٜٹُ )ت٤مً، ٬

ؤټديتٯُص ظ٥سُٹُص ڄٹدَوص زتُ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعفدََص زًوڀص خڀٽىَط، 

 .158-124، (1)2 ،خٔيخََصخڀٕديخض ڀځ٭ځىڂ 

ُص في خڀع٭ځُڃ خڀُ٘دٸص خڀعى٩ُمُص ڄًوٿ ڀعمٕتُ خڀٹًَش خت١إٔ .(2016) ڄٱدوٌَ، ٌدڀص ؤڄتُ

 .174-133، (10)3، ت٣ځص خٔيخَش خڀعُزىَصختٞدڄ٭ٍ خت١ٌُٝ، 

 http://www.abj.org.joخت١ىٸ٫ خٖڀٽعُوني تٞمُ٭ص خڀسىىٺ في خَْين. 

ؤٔدڀُر خڀسمػ (. 2017خڀىفدَ، وسُٿ تٚ٭ص، وخڀ٬ّبي، ڄدـً َخ٠ٍ )وخڀىفدَ، ٴدَّ تٚ٭ص، 

 . يخَ ختٟدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٢4.٫َِ .خڀ٭ځمٍ: ڄى٩ىَ ظ٥سُٹٍ 
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  وخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـههد خڀسځًَدض  خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني

 َىٔٳ ٬ًودن َىٔٳ خڀًخوي

 

 ڄځىٛ 

وخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ  خڀع٥ىَ خٖڀٽعُونيًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

زإز٭ديي )ظى٨ُٳ خ٬ْمدپ خٔڀٽعُووُص زًپ خڀىَٸُص،  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـههد خڀسځًَدض 

ظى٨ُٳ ؤدجٿ خٖظٝدپ ختًَٟؽص، تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق( في ٬ځً خڀع٥ىَخض 

وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض وتم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه وٗپ ٬ُىص 

و٬ِط ٬ځً ت٣عم٫ خڀًَخٔص   خڀسځًَدضڄه خڀ٭دڄځتُ في خڀٹٕڃ خت٢ىًٍٔ في ( 017ظٽىوط ڄه )

وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص وتم خٔعىًخڂ زُودڄؿ  خڀ٭ٙىخجُص  زدڀ٥َُٹص

في تٖځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض وز٭ً  SSSSخڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص  

بـُخء خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص: َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص 

 خ٬ْمدپ ظى٨ُٳ ٖٔعىًخڂ( .α<2.0بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )

 ؤؼُ وَىـً.  خڀسځًَدض في خت٢ىًُٔص وخڀعى٩ُمُدض خڀع٥ىَخض ٬ځً. خڀىَٸُص زًپ خٔڀٽعُووُص

خڀع٥ىَخض ( ٖٔعىًخڂ α<2725دجُص )خٔلٝ خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو

خ١َد  وظستُخڀسځًَدض. وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خٖڀٽعُووُص 

( ٖٔعىًخڂ α<2725ي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )ىوـ

ؤؼُ ٌو يٖڀص  لُػ ظىٜځط خفُ وـىي.خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ( ٖٔعىًخڂ α<2725بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )

خڀسځًَدض  زدٔعىًخڂ خت١مدَٔدض ص في خڀسځًَص ، وَىٍٜ خڀسدلػ ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُ

وخت١هىًٔتُ  خڀتي ًٌٴهد زىدء خڀٽٵدءخض خت١عمُّش ڀًي خت١ى٨ٵتُ خٖڀٽعُوني خڀٵد٬ځص ڀع٥ىَُ 

 ٸُدڂ خڀسځًَدض  زعمًًَ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځمى٨ٵتُز١ُوَش  .ڀعى٣ُ٥و٬مځُدض خ

خڀٹٕڃ خت٢ىًٍٔ ت١عدز٭ص خڀعمًَؽدض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ خڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص في ٸُدٔدض 

 خت١ٕدلص وخڀعى٣ُ٥ في خڀسځًَدض 
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The electronic and organizational engineering development and 

the difficulties faced by the municipalities                                                                                                

Yousef Adnan Yousef Al-Dawood 

 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the electronic and organizational 

engineering development and the difficulties that municipalities face 

in its dimensions (employing electronic works instead of paper, 

employing modern means of communication, achieving the principle 

of open time management) in the engineering developments and 

organizations in municipalities. The descriptive analytical approach 

was used through a sample consisting of (216) individuals were 

distributed to the study population in a random way, and the 

questionnaire was used to collect the study data, and the SPSS was 

used to analyze the data and test hypotheses. 0.05) to use e-business 

recruitment instead of paper. On engineering developments and 

regulations in the municipalities. There is a statistically significant 

effect at the level of statistical significance (α <0.05) for the use of 

electronic developments on engineering organizations and the 

difficulties faced by the municipalities. It was also found that there is 

a statistically significant effect at the level of statistical significance (α 

<0.05) for the use of electronic developments in the engineering 

planning process. It found a statistically significant effect at the level 

of statistical significance (α <0.05) for the use of electronic 

developments in the process of displaying the total area in the 

municipality, and the researcher recommends municipalities to use 

effective electronic development practices aimed at building 

distinguished competencies among employees, engineers and planning 

processes. The necessity for the municipalities to determine the 

training needs of the engineering department employees to follow up 

on the updates that work to raise the organizational effectiveness in 

the area measurements and planning in the municipalities 
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 خت١ٹًڄص:

ؤلًؼط خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص ختًَٟؽص وٹځص وى٬ُص في ٘تى ت٣دٖض ختُٟدش 

ڄه  ؤټدوط خـعمد٬ُص، خٸعٝديَص ٴٽَُص، ټمد ٴعمط ٴُٚ ـًًَش ؤڄدڂ ٬ًش ڄٵدٌُڃ وټدن

ؤزٌُِد ٘سٽص خٖوعُوط ،وخڀتي ؤٜسمط في وٸعىد ختٟدفِ ڄىعُٙش خوعٙدَخُ ټستَخ﵂ في ټدٴص خت١ًن 

ٗ﵂، وؤٜسمط ـّء ڄهڃ في لُدش خْٴُخي  وَز٥ط زتُ ت٥عځٳ خڀسٗي ڀُٝسك ٬دت١د وخلًخ ڄعٝ

وخٛعم٭دض، لُػ ؤظدلط زٍڀٻ ٬ُٔص ؤهىڀص خڀعىخٜٿ وخڀعٹدَذ وخڀع٭دَٲ زتُ خْٴُخي 

خڀعٱُتَ وخٖوعٹدپ َ٭ًخن ڄه خْڄىَ خڀتي َٕ٭ً ت٢د زىى خڀسُٙ يخجمد﵂، وټمد ٌى و ضوختٞمد٬د

ڄځمى٦ ٴةن خڀ٭ٹً خْوتَ ڄه خڀٹُن خڀ٭َُٙه وزًخَدض خڀٹُن ختٟديٌ وخڀ٭َُٙه، ٸً ٘هً 

ظٹًڄد﵂ ڄځمى٨د﵂ في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد وخٖظٝدٖض وخت١٭ُٴص وڄد ِخپ ٌٍخ خڀعٹًڂ َٙهً 

َه خْڄُ خڀٌٍ ٴُٞ ٬ځً ت٫ُٚ خت١ى٩مدض وخت١إٔدض ٬ځً خوعٗٲ ظٕد٬َد﵂ في ت٫ُٚ خت١ُدي

ؤوىخ٬هد ؤن ظىخټر ٌٍي خڀع٥ىَخض وخڀعٹًڂ خت٢دجٿ في ظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض ًٜٲ بلًخغ 

 خڀعٱُتَ خت١ىٙىي في خت١مدَٔدض وخ٬ٖعٹديخض وخْو٥ٙص.

وټدن ڄه ؤزُِ خڀعمًَدض خڀتي وخـهعهد خڀسَُٙص في خڀٹُن ختٟديٌ وخڀ٭َُٙه 

ڄى٠ى٪ خْو٩مص خٔڀٽعُووُص وخڀتي ؤٜسمط لدـص وڄ٥ځسد﵂ ٌدڄد﵂ ڀُٴ٫ ټٵدءش خڀ٭مٿ خٔيخٌَ 

في خت١ى٩مدض خت١ىعځٵص وڄىهد خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  وٌٍخ ڄد ؤټًظً يَخٔدض ٬ًًَش ټًَخٔص 

وٰتٌَد ڄه خڀًَخٔدض خڀتي ؤټًض  Alshammari (2018)( ويَخٔص 0215خت٠ىخڀًش )

٬ځً ؤت٫ُص ظ٥سُٷ خْو٩مص خٔڀٽعُووُص في ڄى٩مدض خڀٹُن ختٟديٌ وخڀ٭َُٙه وُوـد﵂ ٬ه 

 خڀعٹځًُ وزدڀعُټُّ ٬ځً خت١ٵدٌُڃ وخڀعىـهدض ختًًَٞش خت١ُظس٥ص زدڀ٥ٵُش خڀعٽىىڀىـُص.

٬ځً  وُص ڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوو٬ځًُ، ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ 

 خڀسځًَدض  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: 1-2

 ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص زعإؼتَ 

خڀسځًَدض لُػ ؤ٘دَض وعدجؿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض بفُ وـىي ـًپ  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد

( 0210ٴٽٌُ ووٹدٖ لىپ ڄًي ٌڀٻ خڀعإؼتَ ټًَخٔص خڀسًخََه وختًٞخَص وخڀ٭مٌُ )

ب٠دٴص بفُ ٬ًڂ وـىي بيَخٺ ڀًي خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  وخٔيخََتُ تًٔي ٌڀٻ خڀعإؼتَ ت٦د 

 ََّّ بـُخء خڀًَخٔص.
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٬ځً  خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص ٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ وظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في خڀع

خڀسځًَدض ًٜٲ خڀىٜىپ بفُ ظٝىَخض  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص

ڄ٭ُىص لىپ بڄٽدوُص ظ٥سُٷ ڄسديت ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض ، 

، ت٦د ََّّ  خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُصوخت٠ُوؾ زعىُٜدض ظٕد٬ً في ختًٟ ڄه ڄ٭ىٸدض ظ٥سُٷ 

ڀع٥ىَخض بـُخء ڄؽٿ ٌٍي خڀًَخٔص في ٨ٿ وًَش خڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ؤؼُ خٔعىًخڂ 

 خڀسځًَدض  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خٖڀٽعُووُص 

 وڄه ٌىد ظ٩هُ ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ خڀعدفِ: 

 وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص ص ڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووٌُٿ َىـً ؤؼُ 

 خڀسځًَدض ؟

 ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀٕـدزص ٬ه خْٔحځص خِظُص: 

في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ خت١إٔدض  خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُونيڄد يَـص خٔعىًخڂ  .1

 ختٟٽىڄُص  وخٔيخََتُ؟

وـهص و٩ُ  ڄد ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  وڄه .0

 خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  وخٔيخََتُ؟

( α= 2725ٌٿ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ) .0

وخڀٝ٭ىزدض خڀتي  وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خٖڀٽعُووُص  ٖٔعىًخڂ خڀع٥ىَخض

 ؟ في خڀسځًَدض  ظىـههد 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص: 1-3

ُٓٲ ٬ځً ڄد َځٍ:   ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭

 ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص زُدن يَـص خٔعىًخڂ  .1

 .خت١ى٨ٵتُ  خڀسځًَدض ڄه وـهص و٩ُ  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد

في خٖڀٽعُووُص وخؼٌُد ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  زُدن ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض  .0

 .خت١ى٨ٵتُ  خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 

في خٖڀٽعُووُص وخؼٌُد ٬ځً خڀعى٩ُمدض خت٢ىًُٔص  ٬ځً خڀع٥ىَخض  ڄٕعىي زُدن .0

  خت١ى٨ٵتُ  خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 
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 ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 1-4

 ظِّّ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه خڀىدلُعتُ خڀى٩َُص وخڀ٭مځُص:

ٖ﵂: خْت٫ُص خڀى٩َُص ڀځًَخٔص:  ؤو

ظِّّ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه خڀىدلُص خڀى٩َُص ڄه ؤت٫ُص خت١٭ځىڄدض خڀتي ُٔعڃ  

وخڀعى٩ُمٍ  خڀع٥ىَ خٖڀٽعُونيختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه خْيذ خڀٕدزٷ وخڀتي ظع٭ځٷ زإؼُ خٔعىًخڂ 

 في خڀسځًَدض  ز٭ً خڀُـى٪ ڀٓيذ خڀٕدزٷ.خت٢ىًٍٔ 

دلػ وخڀتي ظسمػ ؤؼُ ټمد ظِّّ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه ؤنهد خڀًَخٔص خْوفُ في لًوي ٬ځڃ خڀس

خڀسځًَدض ت٦د  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص 

 َٙٽٿ ب٠دٴص ـًًَش ڀځمٽعسص خڀ٭ُزُص.

 :ؼدوُد﵂: خْت٫ُص خڀ٭مځُص ڀځًَخٔص

 ظِّّ خْت٫ُص خڀ٭مځُص ڀځًَخٔص ڄه وٗپ خٔعٵديش خڀٵحدض خڀعدڀُص ڄىهد: 

 ڀًَخٔص وىخش ڀًَخٔدض ؤوُي ڄٙدٜص.خڀسدلؽىن ڄه وٗپ ـ٭ٿ خ .1

 ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص ڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص خت١هعمىن زدت٥ٝ١ځمدض خٔيخََص  .0

خڀسځًَدض وتْػ خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتَخض تٔد تٯٽه ڄه  وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد

 خٖٔعٵديش ڄه خڀىعدجؿ خڀتي ُٔعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه وٗپ خڀًَخٔص.

 خڀًَخٔص:ٴ٠ُُدض  1-5

 َُمدوپ خڀسدلػ في ٌٍي خڀًَخٔص خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خڀعدڀُص:

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفُ:

 ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 خڀسځًَدض. وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد

 ي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خِظُص:وٸً ظٵُ٪ ٬ه ٌٍ 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ: -

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ ٖٔعىًخڂ  (α<2725)خٔلٝدجُص 

 .خت٢ىًٍٔ 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: -

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 خڀٽځُص في خڀسځًَص 
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 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص: 1-6

ٌٍ ٬مځُص خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد في خڀعى٩ُمدض خت٢ىًُٔص في  خٔيخَش خٔڀٽعُووُص:

 خڀسځًَدض و٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

  :لًوي خڀًَخٔص 1-7

 : عُٝ خڀًَخٔص ٬ځً ختًٟوي خڀعدڀُصظٹ

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني وخڀععى٩ُمٍ : وظعمؽٿ في خڀع٭ُٲ ٬ځً لًوي ڄى٠ى٬ُص -1

 خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض َىـههد في خڀسځًَدض 

 : ظٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خڀسځًَدض . ڄٽدوُصلًوي -0

 0201:  تُٕي ٌٍي خڀًَخٔص في خڀ٭دڂ لًوي ِڄدوُص-0

 

 خت١سمػ خْوپ

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ

 :خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص 

بن خڀعٱُتَخض في ختُٟدش خڀتي لًؼط في خڀٹُن ختٟديٌ وخڀ٭َُٙه وټىعُفص  

ڀُٕديش خڀؽىَش خت١٭ځىڄدظُص ـ٭ځط ڄه ت٫ُٚ خْو٥ٙص ختُٟدظُص ظ٭عمً ٬ځً خٔڀٽعُووُدض ت٦د 

 (. 0216َ٭تٍ زُوِ ڄد َٕمً زدٔيخَش خٔڀٽعُووُص )ؤزى ڄٱدَٛ، 

ؤن َٝسك خڀعٱُتَ خٔيخٌَ ؤٌڃ  وڀٹً ؤيي ٌٍخ خڀعٹًڂ خت١ٌٍٿ في ټدٴص خٛدٖض بفُ 

تٝدض خڀىٸط ختٟد٠ُ وخڀٌٍ َىسٱٍ خڀع٭دڄٿ ڄ٭ً وظى٨ُٵً زٽٵدءش ٬دڀُص ْوً ؤٜسك 

٠ُوَش لعمُص، وٸً ټدن ٌڀٻ تٔؽدزص ظىسًُ ت١ًٌَُ خت١ى٩مدض زإت٫ُص خٖٔعفدزص 

ڀځمٕعفًخض ڄه لىت٢ڃ لتى َٕع٫ُ٥ خت١ًَُ ظٵهڃ زُحص خڀعٱُتَ وڄه ثم لٕه بيخَتهد 

ڄٕعٵًُش ڄه  –ڄ٭هد زةت٬دزُص، ووعُفص ت٢ٍخ خڀعٱُتَ ٴٹً خوعٹځط خ٬ْمدپ خٔيخََص وخڀع٭دڄٿ 

ڄه خْٔدڀُر خڀًُوَص خڀعٹځًَُص بفُ خٔعىًخڂ خْو٩مص  –ظٹىُص خت١٭ځىڄدض خٔيخََص 

خٖڀٽعُووُص خڀتي ظ٭ً ڄه خڀُټدجّ خْٔدُٔص ڀع٥ىَ خڀًوپ في ٘تى خٛدٖض، ت١د ت٢د ڄه يوَ 

وعدـُص وظٕهُٿ بـُخءخض خڀ٭مٿ وظٹًنً وًڄدض ظعفدوِ ظىٸ٭دض بت٬دبي في َِديش خٔ

 (. 0212خت١ٕعٵًَُه وَِديش ٴد٬ځُص خڀٹُخَخض )ٰىُڃ، 
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ٗ﵂ ڄ٭دُٜخ﵂ ڀع٥ىَُ وتًَٖػ خٔيخَش ختٟٽىڄُص    وظ٭عّّ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ڄًو

 وخڀٹ١دء ٬ځً ڄٙٽٗتهد خڀعٹځًَُص وتٕىًَ ؤيخء خڀ٭مٿ في ختٞدڄ٭دض ٬ه ٤َُٷ خٔعىًخڂ

ؤٔدڀُر بڀٽعُووُص ـًًَش، ظعٕڃ زدڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص وخڀ٬ُٕص، ٴدْو٩مص خٖڀٽعُووُص ت٢د 

آؼدَ وخٔ٭ص ٖ ظىمُٝ ٴٹ٣ في ز٭ًٌد خڀعٽىىڀىـٍ خت١عمؽٿ في خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص، وبت٪د 

ؤ١َد﵂ في ز٭ًٌد خٔيخٌَ خت١عمؽٿ في ظ٥ىَُ خت١ٵدٌُڃ وخڀى٨دجٳ خٔيخََص ٴهٍ ظ٭مٿ ٬ځً 

ً ڄه خت١ُووص خٔيخََص في خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخت١عدز٭ص خٔيخََص وټٍڀٻ تٖٹُٷ خت١َّ

خڀعٵىَٟ وخڀعمٽه خٔيخٌَ وتٖٕتُ ٴد٬ځُص خْيخء وختٗدٌ خڀٹُخَ، وزىـً ٬دڂ تٯٽه خڀٹىپ 

زإن ظ٥سُٷ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص في بيخَش ختٞدڄ٭ص ٔىٲ تٯٽىهد ڄه خڀعمٽڃ وخڀعمٽه زٙٽٿ 

ُمُص وَ٭مٿ ٬ځً بظدلص ٴُٜص ؤټّّ ت١عدز٭ص ڄد ت٬ٌُ في ټٿ ؤټّّ في بيخَش خڀ٭مځُص خڀع٭ځ

ٖ﵂ زإوپ ٬ځً وٹد٢ خڀٹىش ووٹد٢ خڀ١٭ٳ  ـىخور خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ڄه ؤو٥ٙص وخڀع٭ُٲ ؤو

خڀتي ٸً َعٕڃ ٜد خْيخء خڀُىڄٍ ڀځ٭مٿ خڀع٭ځُمٍ ڄه ټدٴص ـىخوسً، ت٦د َُُٕ ٬مځُدض 

ٴتَ ٸًَ ٬دپٍ ڄه خڀٙٵدٴُص وو٠ىق خت١ُخـ٭ص وخڀعٹىنً خت١ٕعمُ، ٌٍخ زد٠ٔدٴص بفُ ظى

خڀُئَص ت٦د ت٭ٕه ؼٹص خت١ىخ٤ىتُ في خڀع٭ځُڃ وًَٴ٭هڃ ڀځمٙدَټص خٔت٬دزُص في زُخڄؿ 

 (.0210خڀعى٣ُ٥ وخڀعمىَٿ وخڀعٹىنً وخٜٔٗق خڀِٗڄص )٬سً ختٟمًُ وخڀًُٕ، 

 خٖڀٽعُووُص: خڀع٥ىَخضڄدٌُص 

وٴٷ خٖتٕدي خڀٌٍ  صخْو٩مص خٖڀٽعُووُخٌعڃ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽتُ زع٭َُٳ  

خوعهفً ٜدلر ٌٍخ خڀع٭َُٳ وڄه خڀع٭َُٵدض ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ؤنهد ٬ُٴط زإنهد: "٬مځُص 

بيخََص ٸدجمص ٬ځً بڄٽدودض ڄعمُّش ڀځٙسٽص خڀ٭ىٽسىظُص و٘سٽدض خ٬ْمدپ في ت٣ُ٥ٗ 

وظىـًُ وَٸدزص خت١ىخَي وخڀٹًَخض ختٞىٌَُص ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ وخْ٘ىدٚ زًون لًوي ڄه 

 (.106، 0212ٚتٖٹُٷ خًٌْخٲ" )ت٧ڃ،  ؤـٿ

ټمد ٬ُٴط زإنهد ؤلً خت١ًخوٿ خت١ىهفُص خٔيخََص ختًَٟؽص خڀتي ظٹىڂ ٬ځً خٔعُ٭دذ  

وخٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد وخٖظٝدٖض زٙٽٿ وخ٪ في ت٦دَٔص و٨دجٳ خٔيخَش خْٔدُٔص في 

 (.02، ٬0215ُٚٝ خڀ٭ىت١ص وخڀعٱتَخض خت١ٕعمُش )خت٢ىٖ،

ڂ خٔعىًخڂ خت١٭دڄځص خڀىَٸُص وخٔعسًخت٢د زدت١ٽدظر خٔڀٽعُووُص ټمد ٬ُٴط زإنهد ٬ً 

ڄه وٗپ ظى٨ُٳ ظٽىىڀىـُد ڀځم٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض وتٖىَٿ خت٠ًڄص خڀ٭دڄص ڀٕـُخء 

 (.00، 0217ٚخت١ٽعبي ثم خت١٭دتٞص لٕر خت٥٠ىخض خت١عٕځٕځص وخت١ىٵٍش ڄٕسٹد﵂ )خڀٕدت١ٍ، 
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ى٨ُٳ وعدـدض خڀؽىَش خڀُٸمُص في وتٯٽه ظ٭َُٳ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ٬ځً ؤنهد ظ 

َٴ٫ خت١ٕعىي ْيخء ڄى٩مدض خ٬ْمدپ وَِديش خڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص تٔد تٯٽه ڄه تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد 

 خت١ىٙىيش زٙٽٿ ڄىدٔر.

 : خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض ؤت٫ُص 

بن ظ٥سُٷ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ وڄىهد خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  ٖ  

ؤوً ٖ زً ڄه ختٗدٌ ٬ًش   Alshammari (2018)دٌ ٸُخَ، وٸً زتُ  زً ؤن َٕسٹً ختٗ

ٸسٿ ظستٍ ظى٨ُٳ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وٌٍ: ب٬ًخي يَخٔص ؤوڀُص ڄه خت١عىٝٝتُ ٖتٗدٌ 

ٸُخَ ٴُمد بٌخ ټدوط ٌىدٺ لدـص ڀع٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ؤو ؤن خْو٩مص خٖڀٽعُووُص 

ظٽىىڀىـُد ڄ٭ځىڄدض ڄع٥ىَش، وڄه ثم ٖ زً  تْدـص ڀځع٥ىَُ ؤو ؤن ٌىدٺ لدـص ڀعى٨ُٳ

ڄه و٫٠ و٥ص ڀځعىٵٍُ ڄه  ٸسٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد وڄه ثم تًًَٖ خت١ٝديَ ڄه ؤـهّش وڄ٭ًخض 

وزُت٣ُدض وظ٥ىَُ خڀٝٗلُدض، ثم ڄعدز٭ص خڀعٹًڂ خڀعٹتٍ خْڄُ خڀٌٍ َاټً ؤن ٌٍي 

ٔڀٽعُووُص خڀ٭مځُص ٌٍ ٬مځُص ڀُٕط ٔهځص وڀٽه ٌىدٺ لدـص ڄدٔص ڀعى٨ُٳ خٔيخَش خ

ًٜٲ بلًخغ خڀعٱُتَ زدْٔدڀُر خڀتي ظايٌ زً بفُ خت١ى٩مدض ؤ٬مدت٢د زعى٨ُٳ ظٽىىڀىـُد 

 ـًًَش وؤٔځىذ ٬مٿ بيخٌَ ڄىٵعك.

 خٖڀٽعُووُص: خڀع٥ىَخضؤًٌخٲ 

بن ظى٨ُٳ خڀسځًَدض ڀٓو٩مص خٖڀٽعُووُص َهًٲ بفُ َٴ٫ ڄٕعىي ـىيش خْيخء،  

ڀع٥سُٷ وظى٨ُٳ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص  ( ؤن ٌىدٺ ؤًٌخٲ ٬ًش0212وٸً زتُ ت٧ڃ )

ظعمؽٿ في: بت٧دِ خ٬ْمدپ ز٬ُٕص وظٹځُٿ ٔد٬دض خڀ٭مٿ وبڄٽدوُص ؤيخء خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

وظٹځُٿ وٕسص خت٥٠ُ وخڀعىخئڂ ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀعٱتَخض ختٟديؼص في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد 

 وخت١٭ُٴص.

 خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخضؤت٪د٢ 

 خٔوٕدن لُدش في ٍ٘ء ټٿ ٰتَض خت١٭ځىڄدض ( ؤن ظٽىىڀىـُد0216َاټً )َدٔتُ، 

 ٬مٿ ؤٌ ؤو بوٕدني و٨ُٵٍ وٙد٢ وـىي ؤٌ ظٝىَ خت١مٽه ٰتَ ڄه ؤٜسك لتى وخ٬ْمدپ

 وخٖظٝدٖض.  ختٟدٔىذ وظٹىُدض ؤيوخض وـىي يون ڄه ڄى٩ڃ تٚد٬ٍ

ٖ﵂  خڀع٥ىَخض ( ؤن0212وٌټُ ؤتًٛ ) خٖڀٽعُووُص ظإوٍ ؤت٪د٤د﵂ ت٥عځٵص وؤ٘ٽد

 ڄع٭ًيش ظعٵٷ ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ ڀًي خت١ى٩مص تٔد ت٭ٹٷ ؤًٌخٴهد وڄه ظځٻ خْت٪د٢ ڄد َځٍ:
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.ختٟٽىڄص خٖڀٽعُووُص: ظ٭ً ختٟٽىڄص خٖڀٽعُووُص خلً ؤت٪د٢ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص 1

ُٷ ؤًٌخٲ وَٹًٝ ٜد بيخَش خڀٙاون خڀ٭دڄص زىخ٥ٔص ؤدجٿ خڀٽعُووُص ڀعمٹ

خـعمد٬ًُ وخٸعٝديَص ؤُدُٔص وخڀعىځٛ ڄه خ٬ْمدپ خڀُوظُىُص وخت١ُټَّص 

زٙٵدٴُص ٬دڀًُ وتٯٽه ؤن َعمؽٿ ٌڀٻ في خت٧دِ خت٠ًڄدض ختٟٽىڄُص زتُ ختٞهدض 

خت١ىعځٵص ڄؽٿ خڀ٭ٗٸص زتُ ختٟٽىڄص وختٟٽىڄص وخڀ٭ٗٸص زتُ ختٟٽىڄص وخْٴُخي 

 زتُ ختٟٽىڄص وخت١ى٨ٳ.وخڀ٭ٗٸص زتُ ختٟٽىڄص وخڀُٙټدض وخڀ٭ٗٸص 

.خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوني: في خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوني تٯٽه بـُخء خ﵀د٠ُخض خڀًَخُٔص 0

وخٖوعسدَخض خڀعمََُُص وڄىدٸٙص خڀُٔدجٿ خڀ٭ځمُص ٬ّّ خڀٙسٽص خ﵀ځُص ڀځمى٩مص 

ؤو ٬ّّ ٘سٽص خٖوعُوط ټمد تٯٽه خٖٔعٵديش ڄه خڀًَوْ خٛدوُص خت١ىٙىَش ٬ځً 

 ٘سٽص خٖوعُوط.

.خڀٝمص خٖڀٽعُووُص: ظٹىڂ خڀٝمص خٖڀٽعُووُص زعىٴتَ خٖٔعٙدَخض وخت٠ًڄدض 0

وخت١٭ځىڄدض خڀ٥سُص بفُ خت١َُٟ ٬ّّ ؤدجٿ خڀٽعُووُص ٴدت١َُٟ َٕع٫ُ٥ ڄعدز٭ً 

وعدجؿ خڀٵمىٜدض خڀ٥سُص ٬ّّ خڀٙسٽص خ﵀ځُص ڀځمٕعٙٵً ؤو ٬ّّ ٘سٽص خٖوعُوط، 

ن َٽىن خڀ٥سُر خٖٔعٙدٌَ في ټمد تٯٽه بـُخء خڀ٭مځُدض ختُٞخلُص في يوڀص وخ

 يوڀص ؤوُي, وټٍڀٻ تٯٽه ظٹځُٿ ؤوٸدض خٖوع٩دَ ڀځمُخـ٭تُ.

.خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص: وٌٍ ظسديپ خت١٭ځىڄدض وخت٠ًڄدض ٬ّّ ٘سٽص خٖوعُوط ڀعمٹُٷ 0

خڀعىمُص خٖٸعٝديَص زٝىَش َُٔ٭ص وتٯٽه ؤن َعمٹٷ خڀًٴ٫ ڄه وٗپ خڀس٥دٸدض 

 وُص ؤوپ ظ٥سُٷ ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص.خڀسىٽُص وظ٭ً خڀعفدَش خٖڀٽعُو

.خڀىُٙ خٖڀٽعُوني: ڄه وٗپ خڀىُٙ خٖڀٽعُوني تٯٽه ڄعدز٭ً خْوسدَ خڀ٭دـځص 5

وخڀىُٙخض خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص وخ٤ٖٗ٪ ٬ځً ؤوُ خت١اڀٵدض وخٖٔعٵديش ڄه 

ت٤ُټدض خڀسمػ خت١عىى٬ص وتٖٹُٷ ٬ُٔص ختٟٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄص ڄه ڄٝديٌَد 

 خْٜځُص.

 خڀ٬ًدجڃ ڄه ظ٭ً ؤٜسمط ختًَٟؽص خڀعٹىُص ؤن خڀسدلػ ڄد ٔسٷ، ت٬ً ٬ځً إُٕٔدوظ

 في ت٤ًويش ٰتَ وڄٹًَخض بڄٽدوُدض ؤظدلط خٛعم٭دض، ټمد ظ٥ىَ وظٹًڂ في ٌْ خْٔدُٔص

خٖٸعٝديٌ، وخڀع٭ځُمٍ، وخڀعفدٌَ،  خٔوٕدوُص، ټدٛدپ وت٣دٖض ختُٟدش ڄُديَه ت٥عځٳ

 ٌڀٻ. وخڀٝمٍ، وٰتَ
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 خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخضبيودپ 

خٖڀٽعُووُص في ؤٌ ڄى٩مص وڄىهد  خڀع٥ىَخض٬ىًڄد َعىٍ ٸُخَخ﵂ ؤوڀُد﵂ في ظ٥سُٷ 

خت١ى٩مص ختٟٽىڄُص  ٖ زً ڄه خڀعإټً ڄه ٬ًش ؤڄىَ ؤت٫هد ختٟدـص خڀٵ٭ځُص ت٢ٍي خٔيخَش وٌٿ 

خڀٽځٳ خڀتي ٔىٲ ظُٝٲ ٬ځُهد ڄىخَِص ڀځىًڄدض خڀتي ٔىٲ ظٹًڄهد خٔيخَش وٌٿ ظعىٴُ 

ر خٔـدزص ڀًًَ خڀ٭ىدُٜ خْٔدُٔص ٔت٧دق ٌٍي خٔيخَش وخفُ آوُي ڄه ظٕدئٖض ظع٥ځ

 ( ؤوً ٖ زً ڄه خڀٹُدڂ زدت٥٠ىخض خڀعدڀُص: (٬Hauer & Quill, 2011ځُهد وڀٍڀٻ ٍَټُ

.ب٬ًخي خڀًَخٔص خْوڀُص: و٬ًٔخي ٌٍي خڀًَخٔص ٖ زً ڄه ظٙٽُٿ ٴَُٷ ٬مٿ ١َڃ 1

ز٭١ىَعً ڄعىٝٝتُ في خٔيخَش وخت١٭ځىڄدض ڀٱُٞ ڄ٭ُٴص وخٸ٫ لدپ خٔيخَش ڄه ظٹىُدض 

ًخجٿ خت١ىعځٵص وـ٭ٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً زُىً ڄه ټٿ خڀىىخلٍ خت١٭ځىڄدض وتًًَٖ خڀس

 خت١دڀُص وخڀٵىُص وخڀسَُٙص لُػ َٝٿ خڀٵَُٷ بفُ وخلً ڄه خڀٹُخَخض خڀعدڀُص: 

 تٖعدؾ خٔيخَش بفِ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص.  .1

 وـىي ظٽىىڀىـُد ٔدزٹص وڀٽه تٖعدؾ بفُ ظ٥ىَُ. .0

ظٽىىڀىـُد ڄ٭ځىڄدض ڄع٥ىَش َىٕفڃ ڄ٫ ؤوُ خڀع٥ىَخض ختًَٟؽص وخٔعىًخڂ  .0

 ڀٱُٞ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص.

 ٬ًڂ ختٟدـص بفُ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ْنهد ٰتَ خٸعٝديَص. .0

. و٫٠ و٥ص خڀعىٵٍُ: ٬ىً ٸُخَ ظىُٜص خڀٵَُٷ ڄه ٸسٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد في ظ٥سُٷ خٔيخَش 0

ڄځص وڄٵٝځص ڀٽٿ ڄُلځص خٔڀٽعُووُص في خٔيخَش ؤو خت١إٔص ٖ زً ڄه ب٬ًخي و٥ص ڄعٽد

 ڄه ڄُخلٿ خڀعىٵٍُ.

. تًًَٖ خت١ٝديَ: وٌٍ خڀتي ظ٬ًڃ خت٥٠ص زٙٽٿ ت٤ًيش ووخ٠ك وڄه ٌٍي خت١ٝديَ خڀٽىخيَ 0

خڀسَُٙص خڀتي تٖعدـهد خت٥٠ص ڀٱُٞ خڀعىٵٍُ وخْـهّش وخت١٭ًخض وخڀّّت٣ُدض 

ٌٍي  خت٥١ځىزص وَ٭تٍ ٌٍخ تًًَٖ خڀسىُص خڀعمعُص ڀع٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في

 خٔيخَش ؤو خت١إٔص.

. تًًَٖ خت١ٕاوڀُص: بن ظىٵٍُ خت٥٠ص ٖ زً ڄه تًًَٖ ختٞهدض خڀتي ٔىٲ ظٹىڂ ظىٵٌٍُد 0

 وت٘ىَځهد زٙٽٿ وخ٠ك ٠مه خڀىٸط خ﵀ًيش في خت٥٠ص وخڀٽځٳ خت١ُٜىيش بڀُهد.

 . ڄعدز٭ص خڀعٹًڂ خڀعٹتٍ: و٩ُخ﵂ ڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ في ت٣دپ ظٹىُدض خت١٭ځىڄدض خٔيخََص وڀٱ5ُٞ

ڄىخټسص آوُ خٖزعٽدَخض في ٌٍخ خٖزعٽدَخض في ټدٴص ٬ىدُٜ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ڄه 

 خظٝدٖض وؤـهّش ظىٵٍُ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص.
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 (. و٥ىخض بيودپ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص1خڀٙٽٿ َٸڃ )

 
 (. 0212خت١ًَٝ: ت٧ڃ )

ٔهځص  وٗل٧ ڄه وٗپ ڄد ظٹًڂ ؤن ظىٵٍُ و٩دڂ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ڀُٕط ٬مځُص

 وڀُٕط ٌخض ظٽدڀُٳ َوُٝص، وٖ زً ؤن َٽىن ٌىدٺ ت٣ُ٥ٗ يٸُٷ ٸسٿ ختٗدٌ ؤٌ بـُخء.

 ڄُخلٿ خڀعمىپ بفُ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص

خڀعمىپ بفُ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ت٭عدؾ بفُ ٬ًش ڄُخلٿ ټٍ ظعڃ خڀ٭مځُص زٙٽٿ ت٭ٹٷ 

  :(Ho & Alfred, 2002خًٌْخٲ خت١ُـىش وڄه ظځٻ خت١ُخلٿ ڄد َځٍ )

.ٸىد٬ص وي٬ڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد زدت١ى٩مص: َىسٱٍ ٬ځً خت١ٕحىڀتُ زدت١ى٩مص ؤن َٽىن ڀًَهڃ 1

خڀٹىد٬ص خڀعدڄص وخڀُئَص خڀىخ٠مص ڀعمىَٿ ت٫ُٚ خت١٭دڄٗض خڀىَٸُص بفُ خڀٽعُووُص 

 .ټٍ َٹًڄىخ خڀ٬ًڃ خڀٽدڄٿ وخٔڄٽدودض خڀِٗڄص ڀځعمىپ بفُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص

ت١ى٨ٳ ٌى خڀ٭ىُٝ خْٔدٍٔ ڀځعمىپ بفُ خٔيخَش .ظًََر وظإٌُٿ خت١ى٨ٵتُ: خ0

خٖڀٽعُووُص ڀٍخ ٖ زً ڄه ظًََر وظإٌُٿ خت١ى٨ٵتُ ټٍ ت٬عدِوخ خ٬ْمدپ ٬ّّ 

خڀىٔدجٿ خٖڀٽعُووُص خت١عىٴُش وٌٍخ َع٥ځر ٬ٹً يوَخض ظًََسُص ڀځمى٨ٵتُ ؤو 

 ظإٌُځهڃ ٬ځً َؤْ خڀ٭مٿ.

٩مص ت٣مى٬ً ڄه خڀ٭مځُدض .ظىؼُٷ وظ٥ىَُ بـُخءخض خڀ٭مٿ: ڄه خت١٭ُوٲ ؤن ڀٽٿ ڄى0

خٔيخََص ؤو ڄد َٕمً زةـُخءخض خڀ٭مٿ ٴس٭ٟ ظځٻ خٔـُخءخض ٰتَ ڄًووص ٬ځً وَٶ 

ؤو ؤن ز٭١هد ڄًون ڄىٍ ٔىىخض ٤ىَځص وفَ ٥َُؤ ٬ځُهد ؤٌ ظ٥ىَُ ڀٍخ ٖ زً ڄه 

ظىؼُٷ ت٫ُٚ خٔـُخءخض وظ٥ىَُ خڀٹًنً ڄىهد ټٍ ظعىخٴٷ ڄ٫ ټؽدٴص خڀ٭مٿ وَعڃ ٌڀٻ 
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ًٲ ڀٽٿ ٬مځُص بيخََص ظاؼُ في ٔتَ خڀ٭مٿ وظىٵٌٍد زدڀ٥ُٶ ڄه وٗپ تًًَٖ خت٢

 خڀى٩دڄُص ڄ٫ خْوٍ زد٬ٖعسدَ ٸځص خڀعٽځٵص وـىيش خٔوعدـُص.

.ظىٴتَ خڀسىُص خڀعمعُص ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص: َٹًٝ زدڀسىُص خڀعمعُص ؤٌ ختٞدور 0

 خ﵀ٕىْ في خٔيخَش خٖڀٽعُووُص ڄه ظدڄتُ ؤـهّش ختٟدٔر خِفِ وَز٣ خڀٙسٽدض

 ختٟدٔىزُص خڀَُٕ٭ص وخْـهّش خت١ُٴٹص ڄ٭ً وظدڄتُ ؤدجٿ خٖظٝدپ ختًَٟؽص.

.خڀسًء زعىؼُٷ خت١٭دڄٗض خڀىَٸُص خڀٹًتٯص خڀٽعُووُد: خت١٭دڄٗض خڀىَٸُص خڀٹًتٯص 5

و﵀ٵى٨ص في خت١ځٵدض خڀىَٸُص َىسٱٍ لٵ٩هد خڀٽعُووُد زىخ٥ٔص خت١دٔمدض خڀ١ىجُص 

(SCANNERS) ڀُهد.وظٝىُٵهد ڀُٕهٿ خڀُـى٪ ب 

وٌڀٻ َعڃ في ت٫ُٚ خْٸٕدڂ وزُت٣عهد بفُ  :.خڀسًء زّّت٣ص خت١٭دڄٗض خْټؽُ خوعٙدَخ﵂7

 ڄ٭دڄٗض بڀٽعُووُص ڀعٹځُٿ خت٢ٍَ في خٔعىًخڂ خڀىَٶ.

َعستُ ت٦د ٔسٷ بن خڀعمىپ ت٨ى خْو٩مص خٖڀٽعُووُص في خت١ى٩ىڄص ختٟٽىڄُص  ٔع٭مٿ 

ٹًُخض ختٟٽىڄُص  وتٖٹُٷ خڀٙٵدٴُص ٬ځً تٖٕتُ ڄٕعىي ؤيخء خت٠ًڄدض وخڀعٹځُٿ ڄه خڀع٭

 خٔيخََص وظٹځُٿ خڀىٸط وختٞهً.

 خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض٬ىخڄٿ خڀىفدق في 

ڄه خت١ٵعُٞ ٬ځً خت١ٕحىڀتُ في خت١ى٩مص ختٟٽىڄُص ؤو خٌْځُص خڀٍَه َُٰسىن خڀعمىپ 

خٖڀٽعُووُص ؤن َإوٍوخ في خ٬ٖعسدَ ٬ًش ٬ىخڄٿ ڀعمٹُٷ خڀىفدق في خت١ى٩مص  خڀع٥ىَخضبفُ 

 (0220وڄه ؤت٫هد: )ؤتًٛ، 

و٠ىق خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص ڀځمٕحىڀتُ في خت١ى٩مص وخٖٔعُ٭دذ خڀٙدڄٿ ت١ٵهىڂ  .1

ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص ڄه ت٣ُ٥ٗ وظىٵٍُ وبوعدؾ وظٙٱُٿ وظ٥ىَُ ټمد َٗل٧ في 

وخڀُٙټدض خڀعفدََص وـىي ب٬ٗودض ټستَش زدت١ى٩مص ز٭ٟ خڀًوخجُ ختٟٽىڄُص 

 ڀعى٠ُك َئَص ؤَدڀص.

خڀ٬ُدَص خت١سدُ٘ش وخڀٙدڄځص ڀٕيخَش خڀ٭ځُد زدت١ى٩مص وخڀس٭ً ٬ه خٖظٽدڀُص  .0

 وخَٖتٕدڀُص في ڄ٭دتٞص خْڄىَ.

خڀع٥ىَُ خت١ٕعمُ ٔـُخءخض خڀ٭مٿ وت٤دوڀص ظى٠ُمهد ڀځمى٨ٵتُ ٔڄٽدوُص  .0

 خڀعإټًُ ٬ځً ظًوَىهد وظٝىُٵهد. خٔعُ٭دٜد وٴهڃ ؤًٌخٴهد ڄ٫

خڀعًََر وخڀعإٌُٿ وظإڄتُ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص تٞم٫ُ خت١ى٨ٵتُ ټٿ لٕر  .0

 تًٗٝٝ.
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 خڀعمًَػ خت١ٕعمُ ڀعٹىُص خت١٭ځىڄدض وؤدجٿ خٖظٝدپ. .5

 تٖٹُٷ ڄسًؤ خڀٙٵدٴُص وخڀع٥سُٷ خْڄؽٿ ڀځىخٸ٭ُص. .7

 ظدڄتُ َُٔص خت١٭ځىڄدض ڀځمٕعٵًَُه. .6

 ٕدزٹص و٬ًڂ ظٽُخَ خْو٥دء.خٖٔعٵديش ڄه خڀعفدَذ خڀ .2

خڀع٭دون خٖت٬دبي زتُ خْٴُخي وخٔيخَش يخوٿ خت١ى٩مص وظُٺ خ٬ٖعسدَخض  .0

 خڀٙىُٝص.

 خٔڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض ٬ىدُٜ

ٌٍ  خت١٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد وؼىَش خٔڀٽعُووُصخڀع٥ىَخض  ( ؤن2017َدٔتُ ) ٍَټُ

و٬ځً  خٖظٝدٖض، ٘سٽدض خڀّّت٣ُدض، ختٟدٔىذ، ڀؽٗؼُص: ٬عدي خٖڄعّخؾ خت٠ٝر ٜىُ٭ص

ڄ٭ًپ  وَعٕدَ٪ ؤـُدت٢د ڀععىخفُ خڀؽٗؼُص خڀعٽىىڀىـُد ٌٍي خَظٹط خڀٹُن خت١ىُٝڂ وٝٳ ڄًي

٬ه  َعمًغ ؤن َزُ٭ّد خت٠مٕتُ ٌخض خت١٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ڀس٭ٟ ڄاَوٍ ـدِ لتى ٨هىٌَد

ڀعسديَ  خڀسًخجُص خڀىٔدج٣ بفُ زٍڀٻ َٙتَون وٌڃ ولٵَُدتهد خڀُڄَّص ختٟفَُص ٬ٝىٌَد

 خت١ىٔىڄص ڀځّّت٣ص خت١عىځٵص خْٔدڀُر بفُ  خڀ٭عُٹص، ټٍڀٻ خڀ٭عدي و٬ىدُٜ خت١٭ځىڄدض

 خڀٽمسُىظُ ٬عدي ت١٭مدََص خڀعٹځًَُص  خڀى٩ڃ بفُ ب٠دٴص خت١ُووص، و٬ًڂ زدڀٹ٥ُ٭ص وخت٥٠ُص

 خڀ٥دز٫ خت١عٗلٷ، وخڀٙٽٿ خڀعدفِ َستُ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ. ٌخض

 خٔڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض( ٬ىدُٜ 0ڀٙٽٿ َٸڃ )خ 
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 خٔڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض و٨دجٳ

 ظٱتَخض لًوغ بفُ خڀعٹىُص خڀؽُوش ٬ُٝ ختٟدفِ خڀ٭ُٝ في خت٢دجٿ خڀع٥ىَ ؤيي ڀٹً

 خٖٔعىًخڂ ؤـٿ ڄه بڀٽعُووُص، و٨دجٳ بفُ تٖىڀط ڀٕيخَش في خڀى٨دجٳ خڀعٹځًَُص وخ٠مص

 خت١٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ( ؤن0212)بيََٓ  وخڀ٥دٸدض وٍَټُ وخت١دپ وختٞهً ڀځىٸط خْڄؽٿ

 ختًَٟؽص خٔيخَش خٔيخََص خڀعٹځًَُص، وؤٜسمط خڀ٭مځُص في بلًخغ ظٱتَ في ٔدت٫ط خت١٭دُٜش

 خڀ٭مٿ ٴُٶ خڀعى٩ُمُص، وبيخَش خت٢ُدټٿ ظٝمُڃ خڀعى٣ُ٥ وفي في خت١٭ځىڄدض و٩ڃ ٬ځً ظ٭عمً

 ز٭ً.   ٬ه وخڀُٸدزص خڀعىُٕٷ ختٞمد٬ٍ، وتٖٹُٷ

 خت٢ىًٍٔ زدٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد  خڀعى٣ُ٥ .1

تُ٘ ټدٴص ؤوىخ٪ خت١ٙد٫ََ خت٢ىًُٔص ت١ُخلٿ ڄ٭ُٴص ڄعٕځٕځص، ڄه ( 0212) ٰىُڃ َُي

 .ت٣ُ٥ٗ خت١ُٙو٪ و بوٙدءي و ظٕځُمً

وبن ٨هىَ ظٽىىڀىـُص خت١٭ځىڄدض و خٖظٝدٖض ټدن ڀً يوَ ټستَ في ت٫ُٚ ڄُخلٿ بوٙدء 

 .خت١ُٙو٪ في خت١مدَٔص خت١هىُص خت١٭مدََص

د٫ََ ظىٵٍُ خت١ٙخڀّّت٣ُدض ختٟدٔىزُص في ظٝمُڃ و ؤٜسك خ٬ٖعمدي ٬ځً لُػ

ظًوٿ زُت٣ُدض ختٟدٔىذ خت١عىى٬ص ټدٴص ڄُخلٿ خت١ُٙو٪ ڄه خت٢ىًُٔص خٔوٙدجُص ټستَخ و

 .زًخَعً لتى ظٕځُڃ خت١ُٙو٪

زُت٣ُدظً وخڀعٱتَخض خڀتي ڀىـٍ خڀ٫َُٕ في ؤـّخء ختٟدٔىذ وڀٽه زٕسر خڀع٥ىَ خڀعٽىى

ي ڄع٥ځسدتهد في ځسدض خت١ٙد٫ََ خت٢ىًُٔص خٔوٙدجُص لًؼط ٴفىخض زتُ ڄٕعىظ٥ُؤ ٬ځً ڄع٥

خٖظٝدٖض خت١ٕعىًڄص في خڀٽځٵص وخڀىٸط وخت١ىخٜٵدض خڀٵىُص وڄٕعىي ظٽىىڀىـُص خت١٭ځىڄدض و

 .خت١ٙد٫ََ

٤ُٸط بفُ خڀّّت٣ُدض  زدڀُٰڃ ڄه ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٥ُولدض وخڀًَخٔدض خڀتي

ًُٔص، ظسدَىط ز٭١هد ٬ه خڀس٭ٟ في ٤سُ٭ص خڀ٥ُق، بٖ ؤنهد بيخَش خت١ٙد٫ََ خت٢ىختٟدٔىزُص و

ټدوط ظٵعٹُ بفُ ؤ٤ُ و٩َُص ظعىدوپ خت١ى٠ى٪ زٙٽٿ ڄعٽدڄٿ ڀٍڀٻ ت٘ؽځط ڄٙٽځص خڀسمػ 

خڀ٭دڄص في "٬ًڂ وـىي َئَص وخ٠مص ٬ه خٔعىًخڂ خڀّّت٣ُدض ختٟدٔىزُص في بيخَش خت١ُٙو٪ 

ُدض خڀ٩دٌُش في خڀٽؽتَ ڄه خت١ٙد٫ََ خت٢ىًٍٔ في خت١مدَٔص خت١هىُص خ﵀ځُص ڄه وٗپ خڀٕځس

ص( و ظ٥سُٷ خت١ىخٜٵدض خٔوٙدجُص ڄه لُػ َِديش في ټځٵص و خڀعإوتَ في خڀىٸط )خت١ًي خڀّڄىُ

ٌىد لًيض ڄٙٽځص خڀسمػ خت٠دٜص ذ "ٸځص خڀًَخٔدض خڀتي تًٖي خڀّّت٣ُدض خڀٵىُص"، و
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دءش خْيخء في بيخَش ختٟدٔىزُص و ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض و خٖظٝدٖض خڀتي ظٕد٬ً في َٴ٫ ټٵ

 ."خڀعىٵٍَُصخت٢ىًٍٔ في خت١ُخلٿ خڀعٝمُمُص و خت١ُٙو٪

ڀع٭ُٲ ٬ځً خ٣ُ٥ ٠مه بيخَش خت١ُٙو٪ خت٢ىًٍٔ وت٦د ظع٥ځر يَخٔص ڄٵهىڂ خڀعى

ُ٘ټدض ض خٖٔعٙدََص خت٢ىًُٔص خ﵀ځُص وخٖظٝدٖض في خت١ى٩مدظٽىىڀىـُص خت١٭ځىڄدض و

 .خت١ىخٜٵدض خڀٵىُصڀىٸط وخڀٽځٵص وءش خْيخء في خخت١ٹدوٖض خ﵀ځُص ڀُٴ٫ ټٵد

ن خٔعىًخڂ خڀّّت٣ُدض ختٟدٔىزُص وظٽىىڀىـُد زدٖٔعىدي ٬ځً ٴ٠ُُص خڀسمػ في ب

ء بيخَش خت١ُٙو٪ ڄه خٖظٝدٖض في ت٣ُ٥ٗ خت١ُٙو٪ خت٢ىًٍٔ ٌى َٴ٫ ټٵدءش ؤيخخت١٭ځىڄدض و

 خت١ىخٜٵدض خڀٵىُصوٗپ خڀىٸط وخڀٽځٵص و

سمػ ٴٹً تم تًًَٖ ؤٌڃ ىهفُص خڀڀٱُٞ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀسمػ ؤ٬ٗي ٠مه ڄو

ؽځص تُٔخلٿ ڀعى٣ُ٥ خٔعىُخؾ خت١اُ٘خض خت٠دٜص زد٤ٔدَ خڀى٩ٌُ خت١عمخت١ٵُيخض و

بـُخء خڀًَخٔص خڀ٭مځُص خت١ٕع٭مځص في خت١مدَٔص خت١هىُص وظٽىىڀىـُص خت١٭ځىڄدض وخڀّّت٣ُدض و

في ټٗ  ڄه وٗپ خٔعسُدن ڀځمى٩مدض خٖٔعٙدََص خت٢ىًُٔص خ﵀ځُص و ُ٘ټدض خت١ٹدوٖض

ڀتي لًيض خڀٹ٥د٬تُ خڀ٭دڂ و خت٠ٛ، ثم تٖځُٿ خڀًَخٔص خڀ٭مځُص و ڄىدٸٙعهد وٴٷ خت١عٱتَخض خ

خت٠ُوؾ زدٔعىعدـدض خڀ٭مځُص خڀتي زُىط ؤت٫ُص خٔعىًخڂ في خٔعمدَش خٖٔعسُدن و

 .ظٽىىڀىـُص خت١٭ځىڄدض و خٖظٝدٖض

 :خٔڀٽعُونيخت٢ىًٍٔ   خڀعىـًُ -2

 َ٭عمً لُػ زدڀسځًَدض خٔڀٽعُوني خت٢ىًٍٔ  خڀعىـًُ ؤن ( بف0212ُ) ٰىُڃ َٙتَ

 وخڀ٭مٿ خڀًَىدڄُٽُص خًٌْخٲ يوَ ظٵ٭ُٿ بفُ ظٕ٭ً وخڀتي خڀٹُديخض خٖڀٽعُووُص وـىي ٬ځً

 خڀٽعُووُص ز٥َُٹص خڀٵ٭دپ خڀع٭دڄٿ ٬ځً ٸديَش وـىي ٸُديخض ؤ١َد َ٭عمً تٖٹُٹهد، ټمد ٬ځً

 َ٭عمً ټمد خت٥١ځىزص خ٬ْمدپ ٔت٧دِوظ٭دونهڃ،  تٖٵٌُّڃ ٬ځً وخڀٹًَش خِوَُه، خْٴُخي ڄ٫

 خت١عٹًڄص خٖڀٽعُووُص خٖظٝدٖض ٘سٽدض خٔعىًخڂ ٬ځً خٔڀٽعُوني ڀځعىـًُ خڀٽٳء خڀع٥سُٷ

 وٗت٢د.  ڄه خڀعىـًُ ٬مځُدض ټٿ وظىٵٍُ بت٧دِ َعڃ تُْػ خٔوعُوط ټٙسٽص

 خٔڀٽعُووُص، خٔيخَش في زُوِخ﵂ خْټؽُ ٌٍ خڀٍخض ٸُديش ( ؤن0212ت٧ڃ ) وَاټً

 بفُ تْدـص ت٬٭ځً وٴىََص، ت٦د َُٔ٭ص ٸُخَخض َعىٍ ؤن ڄ٥ځىذ ڄىً خٔڀٽعُوني ٴدڀٹدجً

خٖٔعفدزص،  ٬ُٔص ٬ځً ظٕد٬ًي خڀتي ڀځمدٖض خت١ىعځٵص ودٜص وٸىخ٬ً ختٕدٌدض ظ٥ىَُ

 ڄىهد:  وٝدجٛ ز٭ًش َعٕمىن خڀٍخض ٸديش ٴةن وت٢ٍخ

 خت١هدڂ. خت٧دِ ٬ځً خڀعُټُّ وبزٹدء ؤوٵٕهڃ تٖٵُّ ٬ځً خڀٹًَش -



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
328 

 خت١ٙٽٗض.  لٿ ؤـٿ ڄه وڄٕدت٫دتهد خڀسځًَص في خڀٹٕڃ خت٢ىًٍٔ وخڀعى٩ُمٍ  ٴهڃ -

 . في خڀٹٕڃ خت٢ىًٍٔ  خت١ٙٽٗض لٿ ؤـٿ ڄه خت١سديَش في خڀُٰسص -

خت٢ىًٍٔ ٬مځُدض  وظ٥ىٌَڃ وؤو٥ٙعهڃ خت١هىُص ڄٕدَختهڃ ٬ه تٖمٿ خت١ٕحىڀُص -

 . خڀعى٩ُڃ في زځًَدض 

 خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض بت٬دزُدض 

خٖڀٽعُووُص ڀعٕهٿ ختٟٝىپ ٬ځً خڀسُدودض  ڀځع٥ىَخضڀٹً زُِض ختٟدـص بفُ 

، في خڀ٭مځُدض خت٢ىًٍٔ وخڀعى٩ُمٍ وخت١٭ځىڄدض ٖتٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ىدٔسص وبت٧دِ خ٬ْمدپ

وظٹًنً خت٠ًڄدض ڀځمٕعٵًَُه زٽٵدءش وزإٸٿ ظٽځٵص وؤُٔ٪ وٸط ت٦ٽه وخت١ٕد٬ًش في ختٗدٌ 

 & Tom De, 2001ىڄدض زتُ ًٌَ ڄعىٌٍ خڀٹُخَ )خڀٹُخَ زدڀعىٴتَ خڀًخجڃ ڀځم٭ځ

Ayman .) 

 خٖڀٽعُووُص:  خڀع٥ىَخض  ٴىخجً وڄه

وخڀَُٕص  خت٠ٝىُٜص تٔ٭دَتَ خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض ظعمع٫ لُػ وخْڄدن، خت٠ٝىُٜص -

 .خڀ٭دڄځتُ وًڄص في وظ٥ىٌَد ت٪ىٌد بفُ َايٌ ت٦د وخت١ًٝخٸُص، وخْڄه خت١ىدٔسص

 زسىٻ ڄد َٕمً وظٽىَه خت١٭ځىڄدض ٬مځُص خڀعٝمُڃ خت٢ىًٍٔ في ت٫ٚ  في وخڀًٸص خڀ٬ُٕص -

 زدڀى٩دڂ ڄٹدَوص ٸٝتَ وٸط في خڀىعدجؿ وخٔعُـد٪ خڀسُدودض، وڄ٭دتٞص وظٙٱُٿ خت١٭ځىڄدض،

 .ڀعمٽتُ ڄ٭ُٴص خت١ٕدلدض وخت١ىخٸ٫ خڀعى٩ُمُص خڀًُوٌ

 خڀعٽدڀُٳ زإٸٿظ٭مٿ ٬ځً ڄ٭ُٴص خڀٹُخَخض خت٢ىًُٔص ووعدجفهد  ٘دڄځص وًڄدض ظٹًنً -

 وخڀىٸط. وختٞهً

ُٓدض   خٖڀٽعُووُص: خڀع٥ىَخضٔځس

خٖڀٽعُووُص ٔىٲ  خڀع٥ىَخضٸً َ٭عٹً خڀس٭ٟ ؤوً و٬ىً ظ٥سُٷ بٔعُخظُفُص   

ظّوپ ټٿ خت١ٝد٬ر وخت١ٙدټٿ خٔيخََص وخڀعٹىُص وٰتٌَد، ڀٽه خڀىخٸ٫ َٙتَ بفُ ؤڄُ ت٥عځٳ 

ُٔمعدؾ بفُ ظًٸُٷ في خڀى٩دڂ خت٢ىًٍٔ وخڀعى٩ُڃ  خٖڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخضتٔ٭تٌ ؤن ظ٥سُٷ 

ڄٕعمُ و ڄعىخٜٿ ڀعإڄتُ خٔعمُخَ ظٹًنً خت٠ًڄدض زإٴ١ٿ ٘ٽٿ ت٦ٽه ڄ٫ خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ 

ڀځىٸط وخت١دپ و ختٞهً آوٍَه ز٭تُ خ٬ٖعسدَ وـىي و٣٥ زًَځص ؤو و٥ّص ٤ىخَت في لدپ 

ٕځسُص ڄه خڀٕځسُدض خ﵀عمځص ظ٭ؽُّ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص في ٬مځهد ڀٕسر ڄه خْٔسدذ ؤو ڀ

 خٖڀٽعُووُص وٌٍ زٙٽٿ ٬دڂ ؼٗغ ٔځسُدض َجُُٕص ٌٍ:  خڀع٥ىَخضڀع٥سُٷ 
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 خٖڀٽعُوني:  ڄٙٽځص ٥٬ٿ خڀى٩دڂ . 1

ز٭ً ؼىَش خت١٭ځىڄدض وخڀعٹىُدض خڀتي خـعدلط خڀ٭دفَ، ٸځّٝط يوپ خڀ٭دفَ ودٜص 

عً وؤوڀىَعً في ټؽتَ ڄه خت١ع٥ىَش ڄىهد خ٬عمديٌد ٬ځً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤت٫ُ

خٛدٖض ڀٝدفٌ خڀعٹىُص، وخڀعفٕٓ بلًي ٌٍي خٛدٖض وڄه خڀ٥سُ٭ٍ ؤوً ٬ىًڄد ظ٭عمً 

بلًي خڀًوپ ٬ځً و٩دڂ خٔيخََص خٖڀٽعُووُص ٴةنهد ٔعمىٓپ ؤَُ٘ٵهد بفُ ؤَُ٘ٳ خڀٽعُوني 

٠ًُٓ ت١ىد٤ُ ټستَش ظٽمه في خڀعفٕٓ ٬ځً ٌٍي خڀىؼدجٷ و ټٙٵهد و وٹځهد  و لتى وٌى ڄد َ٭

بظٗٴهد ڀٍڀٻ ٴهىدٺ ت٥د٤ُ ټستَش ڄه خڀىدلُص خْڄىُص ٬ځً ڄ٭ځىڄدض و وؼدجٷ وؤَُ٘ٳ 

خٔيخَش ٔىخء خت١ع٭ځٹص زدْ٘ىدٚ ؤو خڀُٙټدض ؤو خٔيخَخض ؤو لتى خڀًوپ، ٴمًَٝ خت٥٠ىَش 

ٌىد ٖ َإتي ڄه ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص و بت٪د ڄًَٝ خت٥٠ىَش َٽمه في ٬ًڂ تٖٝتُ 

 ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص و خڀٌٍ َ٭عّّ ؤوڀىَص في ت٣دپ ظ٥سُٷ بٔعُخظُفُص ختٞدور خْڄتٍ

 (.Kenneth &Jane,2006خٔيخَش خٖڀٽعُووُص )

 : خڀع٥ىَخض  خٖڀٽعُوَىص . ٘ځٿ 2  

خٖڀٽعُووُص وخٖوعٹدپ يٴ٭ص وخلًش  خڀع٥ىَخضبنّ خڀع٥سُٷ ٰتَ خڀٕىٌ وخڀًٸُٷ ت١ٵهىڂ 

ڄه خڀىم٣ خڀعٹځًٌُ ڀٕيخَش بفُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص يون خ٬عمدي خڀعٕځٕٿ وخڀعًَؾ في 

خٖوعٹدپ ڄه ٘إوً ؤن َايٌ بفُ ٘ځٿ في و٨دجٳ خٔيخَش ْوً ٬ىًٌد َٽىن ٸً تم خڀعىځٍ ٬ه 

خڀٙدڄٿ، وٍٜي ختٟدڀص  خڀىم٣ خڀعٹځًٌُ ڀٕيخَش وفَ َىفّ خْو٩مص خٖڀٽعُووُص تٔٵهىڄهد

َٽىن ٸً وُٕود خْوفُ وفَ وُزك خڀؽدوُص ت٦ٓد ڄه ٘إوً ؤن َايٌ بفُ ظ٭٥ُٿ خت٠ًڄدض خڀتي 

ظٹًڄهد خٔيخَش ؤو بَٹدٴهد ََؽمد َعڃ خٔت٧دِ خڀٙدڄٿ وخڀٽدڄٿ ڀځى٩دڂ خٔيخٌَ خٖڀٽعُوني ؤو 

 (. 0227خڀ٭ىيش بفُ خڀى٩دڂ خڀعٹځًٌُ ز٭ً وٕدَش ټٿ ٍ٘ء )زدټتَ، 

 خڀىدْ ؤوىد ز٭ٟ َٵهڃ ٖ ټٍ خٔڀٽعُووُص خٔيخَش ظ٥سُٷ ڄه ظإتي ٖ ت٥٠ىَشخ ؤن

٠٭ٳ  في َٽمه خت٥٠ىَش ڄًَٝ وبت٪د ڀٕيخَش، خڀعٹځًٌُ خڀى٩دڂ ٬ځً خڀسٹدء بفُ وىديٌ

 ظ٥سُٷ ت٣دپ في ؤوڀىَص َ٭عّّ وخڀٌٍ خٔڀٽعُووُص ڀٕيخَش خْڄتٍ ختٞدور تٖٝتُ

 ت٫ُٚ ظٗفي ٖٔع٥٭ىد وختٍَٟ خت٥ُٟص ؤوٍ تم وڀى خٔعُخظُفُص خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ،

 وخڀ٭ځمٍ. خت١٭ُفي خڀعٹًڂ ٨ٿ بڀُهد في ظىٕر خڀتي خڀٕځسُدض

 خٖڀٽعُووُص:  خڀع٥ىَخض ٬ىخجٷ 

خٖڀٽعُووُص ٖ َ٭تٍ ؤنّ خڀ٥َُٷ ت٦هًش ڀع٥سُٹهد  خڀع٥ىَخضبن خڀعمىپ بفُ ت٪٣ 

وظىٵٌٍُد زٕهىڀص ؤٗٔص وزٙٽٿ ٔځُڃ، وٌڀٻ ْنّ خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخجٷ وخت١ٙدټٿ ٔعىخـً 



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
330 

ظ٥سُٷ خت٥٠ص وڀٍڀٻ ت٬ر ٬ځً خت١ٕحىڀتُ ٬ىً و٫٠ وظىٵٍُ ڄُٙو٪ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص 

تٯٽه ؤن ظ٥ُؤ وظ٭ُٷ و٥ّص ٬مٿ  خڀعمع٫ٓ زٵٽُ ٘دڄٿ وت٣ُ٤ زٽدٴص خڀ٭ىدُٜ وخت١عٱتَخض خڀتي

وظىٵٍُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص وٌڀٻ بڄٓد ڀعٵديَهد ؤو بت٬دي ختٟځىپ خت١ىدٔسص ت٢د وڄه ٌٍي 

 (: 0212خڀ٭ىخجٷ خڀتي تٯٽه ؤن ظ٭ُٷ ٬مځُص ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص )ت٧ڃ، 

 خڀعىس٣ خڀُٕدٍٔ .1

خٖڀٽعُووُص وفي ز٭ٟ خْلُدن  خڀع٥ىَخضوخڀٌٍ تٯٽه ؤن َايٌٓ بفُ ڄٹد٤٭ص ڄسديَش  

 ظسًَٿ وـهعهد، وَٙٽّٿ ٌٍخ خڀ٭ىُٝ و٥ُخ﵂ ټستَخ﵂ ٬ځً ڄُٙو٪ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص. 

 ٸځص ڄىخَي خڀعمىَٿ  .0

خٖڀٽعُووُص ُٖٔمد في لدپ  خڀع٥ىَخض بن ٬ًڂ ظىٴُ خت١ىخَي خڀِٗڄص ڀعمىَٿ ڄسديَش 

 ظًوٍٓ خڀ٭دجًخض خت١دڀُص ختٟٽىڄُص. 

ٔىخء ؤټدن ظإوتَ ڄع٭مً ؤڂ ٰتَ في خڀسځًَدض  ٹدوىني وخڀعى٩ُمٍ ظإوتَ و٫٠ خ٤ٔدَ خڀ .0

ڄع٭مً في و٫٠ خ٤ٔدَ خڀٹدوىني وخڀعى٩ُمٍ خت٥١ځىذ وخڀٌٍ َٙٽّٿ ؤٔدٔد ٌْ ٬مځُص 

 ظىٵٍُ ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص. 

 خڀٽىخَغ خڀى٤ىُص .0

ُٓص ڀٵعُش ڄه خڀّڄه   وٌٍ خڀىدتٚص ٬ه وّخ٪ بٸځُمٍ وخڀتي تٯٽىهد ظ٭٥ُٿ خڀسىُص خڀعمع

 ت٦ٓد ڄه ٘إوً ؤن َ٭ُٷ ظىٵٍُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص.

 ڄٹدوڄص خڀعٱُتَ  .5

وظٽىن ڄه ٸسٿ خت١ى٨ٵتُ ختٟٽىڄُتُ خڀٍَه تٮٙىن ٬ځً ٬مځهڃ خت١ٕعٹسځٍ ز٭ً ظس٣ُٕ 

 خٔـُخءخض وظى٩ُڃ خڀ٭مځُدض ختٟٽىڄُص.

وټٍڀٻ خٖظٓٝدپ خڀ٫َُٕ   خٔع٭ًخي خٛعم٫ ڀعٹسٓٿ ٴٽُش خٔيخَش خٖڀٽعُووُص٬ًڂ  .7

 -زدڀسىُص خڀعمعُٓص خت١٭ځىڄدظُص خڀى٤ىُص ٬ّّ خٖوعُوط و٩ُخ ڀِٓڄدض خٖـعمد٬ُص

 خٖٸعٝديَص ودٜص بٌخ ټدوط ٌٍي خڀ٭مځُص ڄٽځٵص ڄديَد.

 .وٹٛ في خت١ٹًَخض  .6

ٹىخوتُ وټؽُش خت١ځمٹدض وخڀع٭ًَٗض ٜ٭ىزدض ٌىًُٔص ، وڄؽدپ ٌڀٻ ظ٭ًي خٖو٩مص وخڀ .2

لُػ َٝ٭ر و٫٠ خڀُص وخلًش تٞم٫ُ خت١٭دڄٗض ټىن َىـً خٔعؽىدءخض و٤ځسدض ٬ًًَش 

 ٖ ظى٥سٷ ولًش ٬ځً خوُي .
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ٜ٭ىزص خڀُز٣ زتُ خت١ى٨ٵتُ وخٛځٓ خڀسځًٌ ويَىخن خ﵀دٔسص وختٞهدض خڀُٸدزُص  .0

 وخڀعى٩ُمُص ټهىًٔص خڀسځًَدض وخڀىِخَش . 

٥د٪ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ت٤ځُد ؤو ي٬ڃ ٰتَ ټدٲ ڄه بڄد ٬ځً ٜ٭ًُ ٸ

ٸ٥د٪ خڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض خڀًوفِ ڀځفهىي ختٟٽىڄُص خڀُخڄُص بفُ ظىٵٍُ 

 .ظ٥سُٹدض خٔيخَش خٖڀٽعُووُص

ت٦د ٔسٷ وٗل٧ ؤن خْو٩مص خٖڀٽعُووُص تٗعځٳ في يَـص ظ٥سُٹهد وٌڀٻ َ٭ىي بفُ 

د خڀ٬ًڃ خت١دفِ ڀٱىُص خٔع٥د٬ط ؤن ظىٴُ ت١إٔدتهخت١دڀُص وخڀعٹىُص، ٴدڀًوپ خبڄٽدودتهد 

وخڀٹد٬ًش خڀعٹىُص خڀٹىَص خڀتي تٖعدـهد، زُىمد ٖ ظّخپ ز٭ٟ خڀًوپ ـدًٌش بفُ ظ٥سُٷ 

خْو٩مص خٖڀٽعُووُص في ختٞدڄ٭ص وٌڀٻ زٕسر ٸځص ڄىخَيٌد، ڀٍڀٻ وڄه ؤـٿ خڀعمىپ بفُ 

ڄه ظٹًَُ تٟدـدض خٔيخَخض خڀع٭ځُمُص ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص  خْو٩مص خٖڀٽعُووُص ٖ زً ڀىد

 ڄه وىخلٍ ڄع٭ًيش.

  خڀعى٩ُمٍ :خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش ٬ځً خڀع٥ىَ 

خڀعى٩ُمٍ زدڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خت٢دڄص,خڀتي ظعٵد٬ٿ  خڀع٥ىَ ٬ځً  ظإؼُخڀعٽىىڀىـُد 

ٴُهد وظاؼُ ٬ځً ڄعٱتَخض َجُٕص ڄؽٿ يخٴ٭ُص خڀ٭دڄځتُ و٠َدٌڃ خڀى٨ُٵٍ ويَـص خٖڀعّخڂ و 

خٖزعٽدَ وخٖزًخ٪ وټٍڀٻ ٬ځً خوعدـُص وټٵدءش خت١ى٩مص  وٸً ـًي ظُٙت٧عىن خڀ٭ىخڄٿ ٌخض 

  خڀعإؼتَ خت٢دڂ ٬ځً خڀع٥ىَ   خڀعى٩ُمٍ وڄىهد :

خن ظإؼتَ ٸىٌ ٬ځً خڀع٥ىَ   ٭ّّ خڀٹُڃ خڀتي ت٭مځهد خت١ًَخء وظ :ڀٹُڃ خٔيخََصخ -1

خڀعى٩ُمٍ ْن ٌٍي خڀٹُڃ ظايٌ خفُ خڀٹُدڂ زإ٬مدپ ظاؼُ زًوٌَد ٬ځً ختٗدٌ 

خڀٹُخَخض,وڀًوٌَد خت٢دڂ في ڄًي بيَخٺ خڀ٭دڄځتُ ڀىم٣ خڀٹُڃ خڀٕدجًش في خت١إٔص 

ڂ خت١إٔص ,وٸً زُىط خْتْدغ ؤن ٸُڃ وٴُمد خٌخ ټدوط ظٕىي ٴُهد خڀٹُڃ خڀٙىُٝص ؤ

 خوُون,خْڄدوص يخوٿ خت١إٔص )خت١٠ُخ و خت١ًََُه تٯٽه خن تٗځٷ ڄىدود ڄه

02011005. ) 

:َ٭عّّ ت٪٣ خڀٹُديش وخُٔ٘خٲ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀُجُٕص  خت٥٠دء  ت٪٣ خڀٹُديش -0

 خڀٵد٬ځص في تًًَٖ ٤سُ٭ص خڀع٥ىَ   خڀعى٩ُمٍ, بٌ ؤن خڀٹُديش وؤت٪د٤هد ظاؼُ زٙٽٿ

ټستَ في وٙد٢ خت١ى٩مص,وفي وځٷ خڀٵد٬ٿ خڀِٗڂ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص ,وخڀٵُي  

٬ځً لً ٔىخء,وَٽمه ـىٌُ خڀٹُديش في خڄعٗٺ خڀٹدجً ڄه وٗپ ڄىٸ٭ً خڀٹُديٌ 

 خڀٹًَش خڀعإؼتََص ٬ځً خٖوَُه وظىـًُ ٔځىټهڃ ت٨ى تٖٹُٷ خًٌٖخٲ .
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 دض : ظىمُص ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَ

( بفُ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ت٬ر ظىخٴٌُد ڀعىمُص ٬ځً خڀع٥ىَخض 0216ؤ٘دَ خڀٝتَفي ) 

 وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  ڀًي خڀ٭دڄځتُ في خت١ى٩مدض وٌٍ: 

 خٔتٯدن زدٖوعمدء ڀځمى٩مص ت٦د ًَٴ٫ خڀ٭دڄځتُ ڀځممدٴ٩ص ٬ځً ت٦عځٽدتهد وتٝ٭عهد.  -

 خڀ٭ٹځُص خڀ٭ځمُص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت١ٙٽٗض.  -

 تًًَٖ ؤًٌخٲ وخٸ٭ُص ڀځمٙٽځص.  -

 بت٬دي ڄىدن وزُحص ڄٗجمص ڀ٬ًڃ خڀعٵٽتَ خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځتُ.  -

 خلعُخڂ خڀُؤٌ وخڀُؤٌ خِوُ.  -

 ظٵىَٟ خڀٕځ٥دض ڀځ٭دڄځتُ وخت١ٙدَټص في ختٗدٌ خڀٹُخَ.  -

 خڀس٭ً خٔوٕدني في خڀع٭دڄٿ وخٖظٝدٖض وخٔتٯدن تٔىخٌر خِوَُه.  -

 خڀعًََر ٬ځً خٔزًخ٪ وخڀع٥ىَُ وخٖٔعُخظُفُدض ختًًَٞش ڀعستٍ خڀسًخجٿ.  -

 خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤٌ و٥إ ٬ځً ؤوً ٴُٜص ڀځع٭ځڃ.  -

 ڄٽدٴإش خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ وتٖٵُّي ڄديَد﵂ وڄ٭ىىَد﵂.  -

 خت١ٕدلص خت١هىًُٔص : 

ُدض وخت١هه وخڀ٭ځىڂ خڀتي تٕعم٫ ڄ٫ ز٭١هد ڀعمًًَ ڄى٫٠ ت٣مى٬ص ڄه خڀعٹى

ولٕدذ  خَْٞ ؤو ڀعمًًَ ڄىٸ٫ وٹ٥ص ؤو ؤټؽُ ٬ځً ٥ٔك ٥ٔك خَْٞ ٬ځً

ٍٞ، و٬ديش ڄد َٽىن خڀٱُٞ  وخڀّوخَد خت١ٕدٴدض زُىهد. َٕمً ؤوٝدجٍ ڄٕك خَْخ٠ٍ ڄٕدق ؤَخ

خڀتي ت٭ًيٌد خت١ٕدق ٬ځً ٥ٔك خَْٞ و٫٠ لًوي ڀٓڄٗٺ، ؤو بوٙدء وُخج٣  ڄه خڀىٹد٢

ڀَٓخ٠ٍ، ؤو بوٙدء ڄىخٸ٫ ڄؽٿ زىدء خت١سدني ؤو ڄىخٸ٫ تٖط ٥ٔك خَْٞ، ؤو ٰتٌَد ڄه 

 ؤو خڀٹدوىن خت١ًني، ڄؽٿ ڄسُ٭دض خڀ٭ٹدَخض. ىڄصختٟٽ خُْٰخٞ خڀتي ظ٥ځسهد

خٖت٨ًخَ  وتٖځُٿ  خت١ؽځؽدض و٬ځڃ   ټدت٢ىًٔص  َىى٢ُ ڄ٫ ٬ځڃ خت١ٕدلص ٬ځىڂْ ؤوُي

، ټمد ؤن ٌىدٺ ٬ًش ؤـهّش وخڀٹدوىن وڀٱدض خڀّّت٣ص خت٢ىًُٔص وخڀٵَُّدء وخڀٹُدٔدض

وـهدِ خ﵀٥ص  (، وخڀ٣َُٙ،ڄّوخشظىى٢ُ في خڀ٭مٿ خت١ٕدلٍ ڄؽٿ ـهدِ خت١ّوخش )

وو٩دڂ تًًَٖ خت١ىخٸ٫  (، وخڀ٭دټٕدض، وؤـهّش خڀُخيَى،ـهدِ خ﵀٥ص خت١عٽدڄځص) خت١عٽدڄځص

 (.SSS) خڀ٭دت١ٍ

َٕعىًڂ ڄٕدلى خَْخ٠ٍ و٬مدپ خڀسىدء خ﵀عُٴىن وخت١هىًٔىن خت١ًوُىن وٰتٌَڃ 

( وو٩دڂ تًًَٖ خت١ىخٸ٫ noala SalatoT) ؤـهّش خ﵀٥ص خت١عٽدڄځص ت٦ه َٕعىًڄىن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B6%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B6%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B6%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Total_Station&action=edit&redlink=1
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خڀّّخڄؿ خ﵀ىٔسص خت٠دٜص تٕٔك  0Dدٔمدض خڀ١ىجُص ؼٗؼُص خْز٭دي وخت١ SSS خڀ٭دت١ٍ

، ؤ٠مط زُخڄؿ ڄٕك خَْخ٠ٍ خْوظىټدي خَْخ٠ٍ ڀَّديش خڀٽٵدءش وخڀًٸص وخٔوعدـُص ڄؽٿ

ـّءخ﵂ ؤٔدُٔد﵂ وڄهمد﵂ ڄه ٬مځُدض ڄٕك خَْخ٠ٍ خت١٭دُٜش وت٬ر ٬ځً خت١ٕدق ؤن َعٹه خ﵀ىٔسص 

 .خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ڄؽٿ ٌٍي خڀّّخڄؿ

٬ه ٤َُٷ  خَْٞ ٥ٔك َٕع٫ُ٥ خت١ٕدلىن تًًَٖ ڄىٸ٫ ؤٌ ـٕڃ ٬ځً

وخت١ٕدٴدض، ټمد وَعڃ تًًَٖ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي تٯٽه ؤن ظاؼُ ٬ځً يٸص ٸُدٔدتهڃ  خڀّوخَد ٸُدٔدض

عفهدض، وخَٖظٵد٬دض، وڄٙدًٌختهڃ، وڄه ثم َعڃ خٔعىًخڂ ٌٍي خت١٭ځىڄدض ٔت٬دي خت١

وخٔلًخؼُدض، وخْلفدڂ، وخت٣٥٠ وخت٠ُخج٣ ڀځمىٸ٫، وٰدڀسد﵂ ڄد َعڃ ظٹُٕڃ خڀٹُدٔدض بفُ 

َُُخ٬ً ٬ىً خٔعىًخڂ و٩دڂ تًًَٖ خت١ىخٸ٫  ڄُټسدض ؤٴٹُص و٬مىيَص ڀعس٣ُٕ ختٟٕدزدض. 

 ؤ١َد﵂ خڀىٸط ( وخڀٹُدٔدض خڀٵځٽُص ٸُدْ وتًًَٖ ٬ىُٝو٩دڂ خڀعمى٫٠ خڀ٭دت١ٍ) خڀ٭دت١ٍ

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

خڀسدلػ ز٭مٿ ڄٕك ٘دڄٿ ڀځًَخٔدض خڀ٭ُزُص وخْـىسُص، وخٔع٥د٪ ختٟٝىپ ٸدڂ  

٬ځً ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض خت١ع٭ځٹص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص، وتم ظُظُسهد لٕر ظٕځٕځهد خڀّڄتٍ ڄه 

 خْٸًڂ بفُ خْلًغ وخِتي:

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص:  0-0-1

ؼٌُد ٬ځً ٬ځً ( ز٭ىىخن: "بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص وخ2112يَخٔص ؤزى َِديش )

خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٵځ٥ُٕىُص: يَخٔص 

 ڄًُخوُص".

ټدن خت٢ًٲ ڄه خڀًَخٔص خڀٽٙٳ ٬ه ڄٕعىي ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في 

ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٵځ٥ُٕىُص وؤؼُي ٬ځً ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في 

خڀسځًَدض ، تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض 

( ٴُيخ﵂، وز٭ً بـُخء ٬مځُص خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط 166خڀًَخٔص ڄه ٬ُىص زځٱط )

خڀًَخٔص بفُ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ْز٭دي بيخَش ختٞىي 

خڀٙدڄځص ت٣عم٭ص )خڄعىد٪ وي٬ڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد، خڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭مُٿ، ڄٙدَټص خت١ى٨ٵتُ 

ڄدض، ت٫ٚ خڀسُدودض، خڀعى٣ُ٥ وتٖٵٌُّڃ، ظًََر خت١ى٨ٵتُ وظإٌُځهڃ، و٩ڃ خت١٭ځى

خٖٔعُخظُفٍ، خٔعمُخََص خڀعمٕتُ، زىدء ٴُٶ خڀ٭مٿ، ٸُدْ ـىيش خْيخء في ظٹًنً 

خت٠ًڄص( ٬ځً ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  زإز٭ديي )خْٔځىذ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B6%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B7%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B6%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
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مٿ خڀ٭ځمٍ في لٿ خت١ٙٽٗض، ختٗدٌ خڀٹُخَخض ڀځعٱُتَ، ٔ٭ص خٖظٝدٖض، خٛدِٴص، تٖ

 خت١ىد٤ُش، ظٙف٫ُ وي٬ڃ خٔزًخ٪(.

( ز٭ىىخن: "يوَ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في 2112يَخٔص ٥٬ُص وظځُٗني و٬دتي )

تٖٹُٷ ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض : يَخٔص لدڀص ڄإٔص خظٝدٖض 

 ختّٞخجُ وټدڀص ؤڂ خڀسىخٸٍ".

ص في تٖٹُٷ ٬ځً خڀع٥ىَخض ًٌٴط خڀًَخٔص خڀٽٙٳ ٬ه يوَ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځ

وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في ڄإٔص خظٝدٖض ختّٞخجُ، تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ 

( ٴُيخ﵂ وز٭ً خٔعىًخڂ 02خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه وٗپ خٔعسدوص ٤سٹط ٬ځً ٬ُىص ظسځٯ )

خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط خڀًخَٔص بفُ ؤن ٌىدٺ يوَ ٔيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في تٖٹُٷ 

 ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في ڄإٔص خظٝدٖض ختّٞخجُ.٬

( ز٭ىىخن: "وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في 2115يَخٔص خت٠ىخڀًش  )

 خت١إٔدض  في ت٤دٴ٩ص خڀ٭دٜمص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه ؤوٵٕهڃ".

ٕدض    وخڀتي ًٌٴط خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في ڄأ 

ت٤دٴ٩ص خڀ٭دٜمص خڀؽدوىَص ڄه وـهص و٩ُ ڄًََُهد ظس٭د﵂ ڀځمعٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص، تم 

( ڄًَُخ﵂ وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ 102خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص ڄٽىوص ڄه )

زُدودض خڀًَخٔص، وز٭ً بـُخء ٬مځُص خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط خڀًَخٔص ڀىـىي ٴُوٶ 

عىي خڀًٖڀص في ظٝىَخض ڄًٌَُ خت١إٔدض ظ٭ّي ڀځفىٓ وڀٝدفٌ يخڀص بلٝدجُد ٬ىً ڄٕ

خڀٍټىَ ؤىىخض خت٠ّّش وڀٝدفٌ خت٠ّّش خ٬ْځً وڀځماٌٿ خڀ٭ځمٍ وڀٝدفٌ خڀًزځىڂ، ټمد ظستُ 

ڄه وٗپ خڀًَخٔص ؤن ظٝىَخض ڄًٌَُ ڄإٔدض    خڀؽدوىَص خت٠دٜص ڀىخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش 

 ت٫ُٚ خٛدٖض.خٔڀٽعُووُص في ڄإٔدض   ٌڃ ټدوط ٬دڀُص في 

( وخڀتي ًٌٴط ظٹًَُ لدـدض خت١إٔدض ختٟٽىڄُص 2113يَخٔص ختٟمًَُتُ ) 

 ، خڀؽدوىَص في ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خڀ٭دٜمص ٬مدن ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص

( ڄًَُخ﵂ وڄًَُش زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص وخٔعىًڄط 010تم خوعُدَ )

بـُخء ٬مځُص خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط خڀًَخٔص  خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض، وز٭ً

ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في  بفُ ؤن يَـص ظىخٴُ لدـدض خت١إٔدض

٬مدن ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًََُهد وڄًَُختهد زًَـص ڄعى٥ٔص، ټمد ظستُ 

ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في     وـىي ٴُوٶ يخڀص بلٝدجُد﵂ في يَـص ظىخٴُ لدـدض خت١إٔدض
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ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في ٬مدن ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًََُهد وڄًَُختهد 

ظ٭ّي ڀځفىٓ و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ يخڀص خلٝدجُد﵂ ڀًَـص خڀعىخٴُ ظ٭ّي ڀځماٌٿ خڀ٭ځمٍ 

 وخت٠ّّش. 

خت١ىخَي ( ز٭ىىخن: خؼُ ت٦دَٔدض بيخَش 2114يَخٔص خڀسًخََه وختًٞخَص وخڀ٭مٌُ )

، وخڀتي ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀسَُٙص ٬ځً خټعٙدٲ وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص ڀځ٭دڄځتُ

ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خټعٙدٲ وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص ڀځ٭دڄځتُ 

يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀ٭دڄځص في بٸځُڃ خڀٙمدپ،  تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

( ڄى٨ٵد﵂ وڄى٨ٵص، وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش 120ٗپ ٬ُىص ظٽىوط ڄه )خڀعمځُځٍ ڄه و

تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص، وز٭ً بـُخء ٬مځُص خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ظىٜځط خڀًَخٔص ڀىـىي ؤؼُ 

ت١مدَٔدض خت١ىخَي خڀسَُٙص في خڀسىىٺ خڀعفدََص، ټمد فَ َٽه ٌىدٺ خؼُ ت١مدَٔص خڀعمٵُّ 

َيوُص ٬ځً خټعٙدٲ وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص ڀځ٭دڄځتُ خت١ٕعىًڄص في خڀسىىٺ خڀعفدََص خْ

 ٴُهد.

( يَخٔص ز٭ىىخن "وخٸ٫ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص في خت١إٔدض    2112ؤـُي خت٠ځُٿ )

ختٟٽىڄُص في ختٞمهىََص خڀ٭ُزُص خڀٕىََص وڄ٭ىٸدض ظ٥سُٹهد ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ 

 ، خت١إٔدض ختٟٽىڄُص في ت٤دٴ٩ص ي٬َد"

( وڄى٬ِص ٬ځً 05(، تم خٔعىًخڂ خٔعسدوص ڄٽىوص ڄه )052ڄه ) ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص

( في α≤0.05تٜٕص ت٤دوَ، زُىط خڀىعدجؿ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ه ڄٕعىي )

(، 5ؤٸٿ ڄه  -1وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص ظس٭د﵂ ت١عٱتَ خت٠ّّش وڀٝدفٌ ٌوٌ خت٠ّّش )

وت١عٱتَ خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ وڀٝدفٌ تٛځص خڀًزځىڂ، وت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص وڀٝدفٌ ڄٕعىي خڀؽدوىٌ، 

ن وفَ ظ٩هُ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظس٭د﵂ ت١عٱتَ ختٞىٓ، ټمد وخظ١ك ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص ؤ

ڄ٭ىٸدض ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص ټدن ظٹًٌَُد ڄعى٥ٔد﵂، وٌٍ ٬ځً خڀعىخفِ ڄ٭ىٸدض 

 )ظٹىُص، ڄدڀُص، زَُٙص، وبيخََص(. 

( ز٭ىىخن: وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    2111يَخٔص وځىٲ )

 ، ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه وخت١ًَُخض

وخڀتي ًٌٴط خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في ڄإٔدض    خڀ١ٵص خڀٱُزُص 

ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص ڄه وـهص و٩ُ ڄًََُهد وڄًَُختهد، تم خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص زىخٸ٫ 

( ڄًَُخ﵂ وڄًَُش وتم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص، وز٭ً بـُخء ٬مځُص 000)
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خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٿ خٔلٝدجٍ ټدن ڄه ؤزُِ وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي وخٸ٫ ڄىىٵٟ في ظ٥سُٷ خڀعمځُ

خڀ١ٵص خڀٱُزُص ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص ڄه وـهص و٩ُ ڄًََُهد وڄًَُختهد، ووـىي ٴُوٶ  في ڄإٔدض 

يخڀص زىخٸ٫ خڀع٥سُٷ َ٭ّي ڀځفىٓ وڀٝدفٌ خڀٍټىَ وڀځماٌٿ خڀ٭ځمٍ وڀٝدفٌ تٛځص يَـص خت١دـٕعتَ 

مىٸ٫ ختٞٱُخفي وڀٝدفٌ خت١ًَىص، و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في وخٸ٫ خڀع٥سُٷ َ٭ّي ت١عٱتَ خت٠ّّش وڀځ

 خٔيخََص وخڀعىٝٛ وڄىٸ٫ خ﵀دٴ٩ص.

 (Gonzalez, Roig and Batella, 2018يَخٔص ٰىوّخڀّ وَوَؿ وزدظُٗ )

“Quality Management as a driver of Innovation in the Service Industry 

Service Business”. 

 ت٦دَٔدض بيخَش ختٞىيش ټممُٺ ڀٕزًخ٪ في ڄإٔدض ٜىد٬ص خت٠ًڄدض خٖٔسدوُص.

ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ بفُ ت٦دَٔدض بيخَش ختٞىيش ټممُٺ ڀٕزًخ٪ في ڄإٔدض ٜىد٬ص 

( ٴُيخ﵂، 122خت٠ًڄدض خٖٔسدوُص،تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه وٗپ ٬ُىص ظٽىوط ڄه )

خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص وز٭ً بـُخء خت١٭دتٞص خٔلٝدجُص ظىٜځط وخٔعىًڄط 

خڀًَخٔص بفُ وـىي ظإؼتَ ٔيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص ٬ځً خٔزًخ٪ في ڄإٔدض ٜىد٬ص خت٠ًڄدض 

 خٖٔسدوُص.

 ( Ehigie and Mcandrew, 2018يَخٔص بت٬ٍ ڄدټدوًَو )

Innovation, diffusion and adoption of Total Quality Management (TQM). 

 ز٭ىىخن: خٔزًخ٪، وُٙ وظستٍ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص.

ًٌٴط خڀًَخٔص خڀٽٙٳ ٬ه ؤؼُ و٠ىق ڄٵهىڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص زٽدٴص ؤز٭ديٌد 

وبڄٽدوُص وٌُٙد وظسىُهد في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه وٗپ ٬ُىص 

وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص وز٭ً بـُخء خت١٭دتٞص  ( ٴُيخ﵂105ظٽىوط ڄه )

 ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤن ظٹىُص بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص ڄىدٔسص ڀعستٍ خٔزًخ٪.

  Alshammari (2018)يَخٔص خڀٙمٌُ 

High School Principals Attitudes to ward the  Implementation of  E-

administration in Kuwait public school 

وخڀتي ًٌٴط ڀٹُدْ آَخء ڄًٌَُ خت١إٔدض خڀؽدوىَص وڄًَُختهد في ظ٥سُٷ خٔيخَش  

خٔڀٽعُووُص في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ في يوڀص خڀٽىَط، تم خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص زىخٸ٫ 

( ڄًَُخ﵂ وڄًَُش وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص، وز٭ً بـُخء ٬مځُص 105)

دجٍ ظىٜځط خڀًَخٔص ڀىـىي ٴُوٶ يخڀص خلٝدجُد﵂ ٖٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀعمځُٿ خٖلٝ

، ټمد وټدوط بڄٽدوُص خڀعىٵٍُ وخڀ٭ٹسدض خڀُجُٕص خڀتي ظىخـً ظىٵٍُ ٬ځً ت٫ُٚ خت١عٱتَخض

 خٖڀٽعُووُص زًَـص ٬دڀُص.
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 ٬ُٞ خڀىعدجؿ خٔلٝدجُص

وخڀعى٩ُمٍ  خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض خڀىعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ: ڄد يَـص خٔعىًخڂ 

 ؟خت١ى٨ٵتُ في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ  خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـههد 

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ تم خٔعىُخؾ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض 

, و خت١ى٨ٵتُخٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض  ڄه وـهص  خڀع٥ىَخضخت١٭ُدََص ويَـص خٔعىًخڂ 

 خڀىعدجؿ: ختًٞوپ خڀعدفِ َستُ ٌٍي

 خڀع٥ىَخضخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ويَـص خٔعىًخڂ  (1ختًٞوپ )

 ڄُظسص ظىدِڀُد خت١ى٨ٵتُخٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 

خت١عى٣ٔ  خْز٭دي خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀًَـص

 ڄعى٥ٔص 81. 3.53 خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في  1 1

 ڄعى٥ٔص 85. 3.46 ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص  2 2

 ڄعى٥ٔص 77. 3.43 خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخضخت١عى٣ٔ خڀٽځٍ ٖٔعىًخڂ   

خٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض   خڀع٥ىَخض( ؤن خت١عى٣ٔ ڀًَـص خٔعىًخڂ 1َستُ ختًٞوپ )

( و زًَـص ڄعى٥ٔص , في لُػ 2766( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ) 0700زځٯ )  خت١ى٨ٵٍڄه وـهص 

( زدڀُظسص خْوفُ زإ٬ځً ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ ـدء ز٭ً )

ظى٨ُٳ ( و زًَـص ڄعى٥ٔص, ظٗي ز٭ً )2721( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ) 0750ڄعى٣ٔ لٕدبي ) 

 (  2725( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )0707) ( تٔعى٣ٔ لٕدبيخڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص 

 وظدڀُد ظٵُٝٿ ڀٵٹُخض خٖز٭دي خڀٵ٬ُُص

 خت٢ىًٍٔ خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في خوٖ: 

 خڀع٥ىَخضخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص و يَـص خٔعىًخڂ  (0ختًٞوپ )

 ڄُظسص ظىدِڀُد في خڀسځًَدض  خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  خٖڀٽعُووُص في

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀًَـص

 ڄعى٥ٔص 90. 3.66 تهعڃ  خڀسځًَدض  زعستٍ خٔعىًخڂ خڀىٔدجٿ خڀعٽىىڀىـُد في ت٫ُٚ ڄُخٴٹهد. 1 1

2 2 
ظ٭مٿ خڀسځًَدض  ٬ځً خٔعسًخپ خٖٔدڀُر خڀعٹځًَُص زدْٔدڀُر خڀعٽىىڀىـُص 

 .خت١ىٝٝص زدڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  ختًَٟؽص في خت٧دِ خت١همدض
3.60 .94 

 ڄعى٥ٔص

3 3 
ظ٭مً خڀسځًَدض  خفُ خت٧دِ خڀىٙد٢ ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خڀىٔدجٿ 

 .في ٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  خڀعٽىىڀىـُص خت١ىعځٵص
3.58 .87 

 ڄعى٥ٔص

0 6 
 ظ٭مٿ خڀسځًَدض  ٬ځً خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَّّ خٖڀٽعُوني زًپ خڀى٩دڂ خڀىَٸٍ

 .في خَٔدپ ظٹدََُ خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ
3.55 1.10 

 ڄعى٥ٔص

 ڄعى٥ٔص 1.07 3.51ظٕ٭ً خڀسځًَدض  ڀځمٝىپ ٬ځً ؤٴ١ٿ خڀّّخڄؿ خٖڀٽعُووُص ٔت٧دِ ؤ٬مدت٢د  5 5
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خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀًَـص

 . في ٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  زًٸص و٬ُٔص

7 7 
تٖدوپ خڀسځًَدض  ظٹځُٿ خٔعىًخڂ خت١٭دڄٗض خڀىَٸُص وخت٧دٌِد ڄه وٗپ 

 .في ٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ  خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽصظى٨ُٳ 
3.43 1.06 

 ڄعى٥ٔص

6 0 
في تًًَٖ  خڀسځًَدض  ؤ٬مدت٢د وڄهدڄهد خٖيخََص وخٖټديتٯُص خڀٽعُووُد﵂ ظ٭عمً

 .خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ وي٬ڃ خت١هىًٔتُ زًوَخض ظًََسُص 
3.38 .98 

 ڄعى٥ٔص

خڀع٥ىَخض ( ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص  ڀًَـص خٔعىًخڂ 0َستُ ختًٞوپ )

ڀس٭ً ظى٨ُٳ  خت١ى٨ٵتُفي خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ  خٖڀٽعُووُص في خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

( , لُػ  0777و  0702ظُخولط زتُ )  في خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔخٔڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخض

تهعڃ  خڀسځًَدض  زعستٍ خٔعىًخڂ خڀىٔدجٿ خڀعٽىىڀىـُد في ت٫ُٚ ڄُخٴٹهد.( ـدءض خڀٵٹُش ) 

( و زًَـص ڄعى٥ٔص, في لتُ ـدءض خڀٵٹُش  0777) زدڀُظسص خْوفُ زد٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي 

في تًًَٖ خڀعى٣ُ٥  خڀسځًَدض  ؤ٬مدت٢د وڄهدڄهد خٖيخََص وخٖټديتٯُص خڀٽعُووُد﵂ ظ٭عمً)

( زدڀُظسص خْوتَش زإٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ) . ظًََسُص  خت٢ىًٍٔ وي٬ڃ خت١هىًٔتُ زًوَخض

 ( و زًَـص ڄعى٥ٔص.0702

 ؼدوُد: ز٭ً ظى٨ُٳ ؤدجٿ خٖظٝدپ ختًَٟؽص.

 خڀع٥ىَخضخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص و يَـص خٔعىًخڂ  (0ختًٞوپ )

 ُظسص ظىدِڀُدڄظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص خٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض  ڀس٭ً 

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀًَـص

1 0 
ظ٭مٿ خڀسځًَدض  ٬ځً ظ٥ىَُ خڀّّخڄؿ خت١ٕعىًڄص ڀعىخټر خڀع٥ىَ 

 ٬ځً خڀٹُدٔدض خڀٕځُمص زًون خو٥دء ختٟدٜٿ 
3.57 .93 

 ڄعى٥ٔص

2 12 
ظٹىڂ خڀسځًَدض  زعًََر ڄى٨ٵُهد ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد 

 ختًَٟؽص في بت٧دِ خت١همدض.
3.53 .99 

 ڄعى٥ٔص

3 2 
َىـً في خڀسځًَدض  ت٥عّّخض لدٔىزُص وٴٷ ؤٴ١ٿ خت١٭دَتَ 

 ظ٭مٿ ٬ځً لٵ٧ ت٫ُٚ خت١ى٥٥دض خت٢ىًُٔص  خڀًوڀُص
3.52 1.00 

 ڄعى٥ٔص

0 10 
َعڃ ُٜدوص خْـهّش زدٔعمُخَ ڀځعإټً ڄه ٴد٬ځُعهد في خت٧دِ 

 خت١همدض خت١ىعځٵص.
3.39 1.08 

 ڄعى٥ٔص

5 11 
ظ٭مٿ خڀسځًَدض  يوََد﵂ ٬ځً تًَٖػ ؤـهّتهد خڀعٽىىڀىـُد ټځمد 

 ي٬ط ختٟدـص خفُ ٌڀٻ.
3.38 1.05 

 ڄعى٥ٔص

7 10 
ظٕع٭تُ خڀسځًَدض  تّم٫ُ ڄد َځّڂ ڄه ظٽىىڀىـُد وڄ٭ًخض 

 ظٽىىڀىـُص ڄٕدوًش ڀع٥ىَُ وًڄدتهد خٖڀٽعُووُص زدٔعمُخَ.
3.37 1.02 

 ڄعى٥ٔص

 خڀع٥ىَخض( ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص  ڀًَـص خٔعىًخڂ 0َستُ ختًٞوپ )

خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص ڀس٭ً ظى٨ُٳ  خت١ى٨ٵتُخٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 

ظ٭مٿ خڀسځًَدض  ٬ځً  ( , لُػ ـدءض خڀٵٹُش ) 0756و  0706ظُخولط زتُ ) خت٢ىًُٔص 
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٬ځً خڀٹُدٔدض خڀٕځُمص زًون خو٥دء تٟدٜٿ ظ٥ىَُ خڀّّخڄؿ خت١ٕعىًڄص ڀعىخټر خڀع٥ىَ خ

( و زًَـص ڄعى٥ٔص, في لتُ ـدءض 0756) .( زدڀُظسص خْوفُ زد٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي 

ظٕع٭تُ خڀسځًَدض  تّم٫ُ ڄد َځّڂ ڄه ظٽىىڀىـُد وڄ٭ًخض ظٽىىڀىـُص ڄٕدوًش خڀٵٹُش  )

دبي ُظسص خْوتَش زإٸٿ ڄعى٣ٔ لٕ( زدڀ .ڀع٥ىَُ وًڄدتهد خٖڀٽعُووُص زدٔعمُخَ.

 ( و زًَـص ڄعى٥ٔص.0706)

خڀىعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدني: ڄد ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في 

 خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  وخٔيخََتُ؟

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ تم خٔعىُخؾ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص و 

ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 

 ختًٞوپ خڀعدفِ َستُ ٌٍي خڀىعدجؿ:, وخت١ى٨ٵتُ 

ي ٬ځً خڀع٥ىَخض ڄٕعىخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص و (5ختًٞوپ )

وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  

 وخٔيخََتُ ڄُظسص ظىدِڀُد

خت١عى٣ٔ  خْز٭دي خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خت١ٕعىي

 ڄعى٣ٔ 80. 3.30 خْٔځىذ خڀ٭ځمٍ في لٿ خت١ٙٽٗض وختٗدٌ خڀٹُخَخض. 1 1

 ڄعى٣ٔ 90. 3.14 ٸدزځُص خڀعٱُتَ 2 2

 ڄعى٣ٔ 86. 3.14 ٬ُٔص خڀٹُخَ 3 3

 ڄعى٣ٔ 88. 3.14 خٛدِٴص وتٖمٿ خت١ىد٤ُش 0 0

 ڄعى٣ٔ 91. 3.06 خڀعٙف٫ُ وي٬ڃ خٖزعٽدَ 5 5

 ڄعى٣ٔ 74. 3.29 خت١عى٣ٔ خڀٽځٍ ڀٗزًخ٪ خٖيخٌَ  

خت٢ىًُٔص في  ( ؤن خت١عى٣ٔ ت١ٕعىي  ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض5َستُ ختًٞوپ )

( 0700خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص  وخٔيخََتُ زځٯ ) 

( و تٕٔعىي ڄعى٣ٔ , في لُػ ـدء ز٭ً )خْٔځىذ خڀ٭ځمٍ في لٿ 2760وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ) 

( وخت٨ُخٲ 0702خت١ٙٽٗض وختٗدٌ خڀٹُخَخض.( زدڀُظسص خْوفُ زإ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي )

و تٕٔعىي ڄعى٣ٔ, ظٗي خْز٭دي )ٸدزځص خڀعٱتَ, ٬ُٔص خڀٹُخَ, خٛدِٴص  (2722ڄ٭ُدٌَ ) 

( ٬ځً 22, 2727, 2702( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )0710وتٖمٿ خت١ىد٤ُ( تٔعى٣ٔ لٕدبي ) 

خڀعُظُر و تٕٔعىي ڄعى٣ٔ, في لتُ ـدء ز٭ً )خڀعٙف٫ُ وي٬ڃ خٖزعٽدَ( زدڀُظسص خْوتَش 

 (  و تٕٔعىي ڄعى2701.٣ٌٔ ) ( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُد0727َزإٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ) 

 وظدڀُد ظٵُٝٿ ڀٵٹُخض خْز٭دي خڀٵ٬ُُص
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 ز٭ً خٛدِٴص وتٖمٿ خت١ىد٤ُش.

خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص و ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض  (0ختًٞوپ )

 خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڀس٭ً خٛدِٴص وتٖمٿ خت١ىد٤ُش ڄُظسص ظىدِڀُد

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خت١ٕعىي

 ڄعى٣ٔ 1.05 3.27 ظٙف٫ خڀسځًَدض  خْٔدڀُر خٔزًخ٬ُص ڀع٥ىَُ خڀ٭مٿ ٴُهد. 00 1

 ڄعى٣ٔ 97. 3.15 َإوٍ خت١ى٨ٵىن في خڀسځًَدض  ِڄدڂ خت١سديَش تٟٿ خت١ٙٽٗض خت١ىعځٵص 00 2

 ڄعى٣ٔ 1.06 3.12 ڀتي ٥َُلهد خت١ى٨ٵىن في خڀسځًَدضَعڃ ظستٍ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص خ 00 3

0 05 
َعٝٳ خت١ى٨ٵىن في خڀسځًَدض  تٔٹًَتهڃ ٬ځً خٛدِٴص وتٖمٿ 

 خت١ىد٤ُش.
3.01 1.06 

 ڄعى٣ٔ

( ؤن ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص ت١ٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض 0َستُ ختًٞوپ )

و  0721خٛدِٴص وتٖمٿ خت١ىد٤ُش ظُخولط زتُ ) خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڀس٭ً 

ظٙف٫ خڀسځًَدض  خْٔدڀُر خٔزًخ٬ُص ڀع٥ىَُ خڀ٭مٿ ( , في لتُ ـدءض خڀٵٹُش ) 0706

( و تٕٔعىي ڄعى٣ٔ, في لتُ ـدءض 0706( زدڀُظسص خْوفُ زإ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي )ٴُهد.

( زدڀُظسص ٿ خت١ىد٤ُش.َعٝٳ خت١ى٨ٵىن في خڀسځًَدض  تٔٹًَتهڃ ٬ځً خٛدِٴص وتٖمخڀٵٹُش )

 ( و تٕٔعىي ڄعى0721.٣ٔخْوتَش زإٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ) 

 ودڄٕد: ز٭ً خڀعٙف٫ُ وي٬ڃ خٖزعٽدَ.

ڄٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض ُدََص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص و (12ختًٞوپ )

ظىدِڀُد خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خڀسځًَدض  ڀس٭ً خڀعٙف٫ُ وي٬ڃ خٖزعٽدَ ڄُظسص  

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض خڀُٸڃ خڀُظسص

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خت١ٕعىي

 ڄعى٣ٔ 1.03 3.20 ظىـً ڀًي خت١ى٨ٵتُ ٸدزځُص ڀعستٍ خڀ٥ُٶ خٖزًخ٬ُص ختًًَٞش في خڀ٭مٿ 06 1

 ڄعى٣ٔ 1.03 3.18 َٹًڂ خت١ى٨ٵىن خت١٭ځىڄدض وڄٕد٬ًخض ؤٔدُٔص ْٜمدذ خٖٴٽدَ خٔزًخ٬ُص. 07 2

 ڄعى٣ٔ 1.07 3.05 تٖٵُّ خت١ى٨ٵتُ في خڀسځًَدض  ٬ځً خٖزعٽدَخض خڀتي َٹًڄىنهد.َعڃ  02 3

 ڄعى٣ٔ 1.15 2.81 َىـً في خڀسځًَدض  ٸٕڃ ڀعٙف٫ُ خٖزعٽدَخض خڀتي ٥َُلهد خت١ى٨ٵىن. 00 0

( ؤن ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص ت١ٕعىي ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض 12َستُ ختًٞوپ )

و  0721في خڀسځًَدض  ڀس٭ً خڀعٙف٫ُ وي٬ڃ خٖزعٽدَ ظُخولط زتُ ) خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  

ظىـً ڀًي خت١ى٨ٵتُ ٸدزځُص ڀعستٍ خڀ٥ُٶ خٖزًخ٬ُص ( , في لتُ ـدءض خڀٵٹُش ) 0702

( و تٕٔعىي ڄعى٣ٔ, في 0702( زدڀُظسص خْوفُ زإ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي )ختًًَٞش في خڀ٭مٿ

( ٫ُ خٖزعٽدَخض خڀتي ٥َُلهد خت١ى٨ٵىنَىـً في خڀسځًَدض  ٸٕڃ ڀعٙفلتُ ـدءض خڀٵٹُش )

 ( و تٕٔعىي ڄعى0721.٣ٔزدڀُظسص خْوتَش زإٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ) 
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خڀىعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀؽدڀػ: ٌٿ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في  خٖڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخض ٖٔعىًخڂ( α= 1015خٔلٝدجُص )

 خڀسځًَدض ؟

بن خڀىٔدجٿ خْٸُذ ڄٗجمص ڀعمًًَ خڀ٭ٗٸدض زتُ خت١عٱتَخض ؤدجٿ خٔلٝدء 

و٬ځًُ تم بـُخء خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ  Statistics Parametricخڀسدَخڄعٌُ )خت١٭ځمٍ( 

٫ خڀ٥سُ٭ٍ، لُػ تم ڀځسُدودض خڀتي تم تٚ٭هد وٌڀٻ ڀځعإټً بٌخ ڄد ټدوط خڀسُدودض ظٹ٫ ٠مه خڀعىَِ

( 1، لُػ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء بٌخ ټدوط خٸٿ ڄه )Skewnessخٔعىُخؾ ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء 

 (.11ٴهٍخ َ٭تٍ ؤن خڀسُدودض ڄى٬ِص زٙٽٿ ٤سُ٭ٍ وټمد ٌى ڄستُ في ختًٞوپ )

 (Skewness( خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء )11ختًٞوپ )

 ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خٛدپ

 0.187 0.668 3.57 خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في 

 0.239 0.844 3.58 ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص 

( وخڀدتي ظدستُ ؤن ظىَِد٫    11) .زىدءً ٬ځً ڄ٭ځىڄدض خٖوعسدَ وخت١ٙدَ بڀُهدد في ختٞدًوپ          

 تٞم٫ُ ت٣دٖض خڀًَخٔص ٸُڃ خٸٿ ڄهخڀسُدودض ټدوط ٤سُ٭ُد﵂، لُػ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء 

(1.) 

ڀٕـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص يٖڀص 

, و ختًٞوپ  دضوخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزخٖڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخض وـىي خٖؼُ ٖٔعىًخڂ 

 خڀعدفِ َستُ ٌٍي خڀىعدجؿ:

خٖڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخض ؼُ ٖٔعىًخڂ ( تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ٖ 10ختًٞوپ )

 وخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض

خت١٭دڄٗض  خت١٭دڄٗض ٰتَ خت١٭ُدََص خڀىمىٌؾ

خت١٭ُدََص 

 βزُعد 

خڀًٖڀص  ٸُمص ض

 خٖلٝدجُص

R R2 ٸُمص 

 ٲ

يٖڀص خڀعٱتَ 

ڄُز٫  في

 خَٖظسد٢

ڄ٭دڄٿ 

 خٖت٨ًخَ

خت٥٠إ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀؽدزط
.263 .075   3.485 .001 

0.948 .898 
623.
579 

.000* 

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ 

خٖڀٽعُوني في 

 خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥

.245 .030 .268 8.114 .000* 

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في 

ٸُدْ خت١ٕدلص 

 خت٢ىًُٔص 

.141 .037 .164 3.773 .000* 
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 خڀع٥ىَخض( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ ؤ٨هُض خن ڄعٱتَ )خٔعىًخڂ 10َستُ ختًٞوپ ) 

في خڀسځًَدض  , و  خڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض %( ڄه خڀعسدَه في ٬ځً 2675خٖڀٽعُووُص(  َٵُٕ )

(  و 1521720(, لُػ زځٱط ٸُمص "ٲ" ڀٗت٨ًخَ )2725ٌٍخ خڀعٵٕتَ يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي )

ُُٓش ـدءض ڄىـسص  و٩َهُ ختًٞوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٗض  يخڀص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ خٔعىًخڂ خٖت٨ًخَ خت١٭

 =sig؛ 38.754؛ ض= β= 27007في خڀسځًَدض   )وخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ  خٖڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخض

خٖڀٽعُووُص َايٌ خفُ  خڀع٥ىَخض(؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش في خٔعىًخڂ 0.000

خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  وخڀ٭ٽٓ, وٸً  خڀتي تٗٛ خڀعى٩ُمدض ڄىخـهص خڀٝ٭صزدض خڀَّديش في ٬ځً 

    خٖڀٽعُووُص( خڀع٥ىَخضزتُ ڄعٱتَ )خٔعىًخڂ  R2زځٯ  ڄُز٫ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خڀٽځٍ

 خٖـدزص ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي و ظدڀُد ظٵُٝٿ ڀځىعدجؿ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفُ:

وخڀٝ٭ىزدض  ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 .خڀسځًَدض. خڀتي ظىـههد

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ ( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ ؤ٨هُض خن ڄعٱتَخض )10َستُ ختًٞوپ ) 

(  ظٵُٕ ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص , و خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥خٖڀٽعُوني في 

في خڀسځًَدض  , و ٌٍخ خڀعٵٕتَ يخپ بلٝدجُد ٬ىً  خت١٭ىٸدض%( ڄه خڀعسدَه في ٬ځً 2072ت٣عم٭ص﵂ )

(  , وٸً زځٯ  ڄُز٫ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 7007560(, لُػ زځٱط ٸُمص "ٲ" ڀٗت٨ًخَ )2725ڄٕعىي )

 خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في )ڄعٱتَخض زتُ  R2خڀٽځٍ

في خڀسځًَدض  ڄه وـهص  خڀٝ٭ىزدض(٬ځً ڄعٱتَ ٬ځً ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص , و 

 خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في َ٭تٍ ؤن ڄعٱتَخض )( , وٌٍخ 0.898) خت١ى٨ٵتُو٩ُ 

%( ڄه ڄعٱتَ ٬ځً 89.8(  ظاؼُ زىٕسص )ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص , و خت٢ىًٍٔ 

 خڀٝ٭ىزدض في خڀسځًَدض 

 وٸً ظٵُ٪ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خِظُص: 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ:  -

(α<1015)  خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ ٖٔعىًخڂ. 

ڀٕـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص يٖڀص وـىي  -

( 10َستُ ختًٞوپ ) و .ىًٍٔ خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ٖٔعىًخڂ خٖؼُ 

ُُٓش ـدءض ڄىـسص  و يخڀص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ  خڀع٥ىَخض ٖٔعىًخڂ خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭

 =sig؛ 8.114؛ ض= β= 27072في خڀسځًَدض   ) خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

(؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش, وزدڀعدفِ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ 0.000
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َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً :" 

 .خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ ٖٔعىًخڂ  (α<1015)خٔلٝدجُص 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: 

0.05)<(α  خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص ٖٔعىًخڂ 

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص يٖڀص وـىي 

,و َستُ ختًٞوپ ص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُخٖؼُ ٖٔعىًخڂ 

ُُٓش ـدءض ڄىـسص  و يخڀص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ ظى٨ُٳ 10)  خڀع٥ىَخض ( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭

(؛ sig= 0.000؛ 3.773؛ ض= β= 170)خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص 

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش في ظى٨ُٳ 

وخڀ٭ٽٓ, وزدڀعدفِ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ   ظىخـً خڀٽؽتَ ڄه خڀٝ٭ىزدضخڀٽځُص في خڀسځًَص 

خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً :" َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

ٖٔعىًخڂ ظى٨ُٳ ؤدجٿ خٖظٝدپ ختًَٟؽص ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض  (α<2725)لٝدجُص خٔ

 .خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض "

خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص: ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص 

0.05)<(α  ٖٔعىًخڂ تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص

 في خڀسځًَدض .

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص يٖڀص وـىي 

 خٖؼُ ٖٔعىًخڂ تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في

ُُٓش 10خڀسځًَدض , وَستُ ختًٞوپ )  يخڀص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ ـدءض ڄىـسص و( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭

 =βتٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض   )

ُٷ ڄسًؤ (؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش في تٖٹsig= 0.000؛ 15.045؛ ض= 0.597

خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق َايٌ خفُ خڀَّديش في ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  

َىـً وخڀ٭ٽٓ, وزدڀعدفِ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً :" 

خڀع٥ىَخض ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص 

 ص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص.ٖڀٽعُوني في ٬مځُخ
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 خڀىعدجؿ

 وخڀعى٩ُمٍ خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـههد  خٖڀٽعُووُص خڀع٥ىَخض ڄد يَـص خٔعىًخڂ 

 ؟خت١ى٨ٵتُ في خڀسځًَدض  ڄه وـهص و٩ُ 

( 0700زځٯ ) خت١ى٨ٵٍخٖڀٽعُووُص في خڀسځًَدض  ڄه وـهص  خڀع٥ىَخضخٔعىًخڂ 

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ , في لُػ ـدء ز٭ً )( وزًَـص ڄعى٥ٔص2766) وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ

( 0750( زدڀُظسص خْوفُ زإ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي )خٖڀٽعُوني في خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص ( و زًَـص ڄعى٥ٔص, ظٗي ز٭ً )2721وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ) 

 (  2725( وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )0707( تٔعى٣ٔ لٕدبي ) خت٢ىًُٔص

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفُ:

 ٬ځً خڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُووُص ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 .خڀسځًَدض. وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىـههد

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ ڄعٱتَخض )( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ ؤ٨هُض خن 10َستُ ختًٞوپ ) 

(  ظٵُٕ ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص , و خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥خٖڀٽعُوني في 

في خڀسځًَدض  , و ٌٍخ خڀعٵٕتَ يخپ بلٝدجُد  خت١٭ىٸدض%( ڄه خڀعسدَه في ٬ځً 2072ت٣عم٭ص﵂ )

٫ ڄ٭دڄٿ (  , وٸً زځٯ  ڄُز7007560(, لُػ زځٱط ٸُمص "ٲ" ڀٗت٨ًخَ )٬2725ىً ڄٕعىي )

, خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في )ڄعٱتَخض زتُ  R2خَٖظسد٢ خڀٽځٍ

في خڀسځًَدض  ڄه  خڀٝ٭ىزدض(٬ځً ڄعٱتَ ٬ځً ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص و

ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ خٖڀٽعُوني في ( , وٌٍخ َ٭تٍ ؤن ڄعٱتَخض )0.898) خت١ى٨ٵتُوـهص و٩ُ 

(  ظاؼُ زىٕسص ظى٨ُٳ خڀع٥ىَ في ٸُدْ خت١ٕدلص خت٢ىًُٔص , و خت٢ىًٍٔ  خڀعى٣ُ٥

 خڀٝ٭ىزدض في خڀسځًَدض %( ڄه ڄعٱتَ ٬ځً 89.8)

 وٸً ظٵُ٪ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خِظُص: 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ:  -

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ ٖٔعىًخڂ  (α<1015)خٔلٝدجُص 

 .خت٢ىًٍٔ 

ڀٕـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص يٖڀص  -

, و َستُ  .خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ ٖٔعىًخڂ وـىي خٖؼُ 

ُُٓش ـدءض ڄىـسص  و يخڀ10ختًٞوپ )  ص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ ( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭
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 =βفي خڀسځًَدض   ) خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ ٖٔعىًخڂ 

(؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش, sig= 0.000؛ 8.114؛ ض= 0.268

َىـً وزدڀعدفِ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً :" 

ٖٔعىًخڂ  (α<1015)ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً 

 .خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت٢ىًٍٔ 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: 

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 في خڀسځًَص 

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص 

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في يٖڀص وـىي خٖؼُ ٖٔعىًخڂ 

ُُٓش ـدءض ڄىـسص  و يخڀص 10,و َستُ ختًٞوپ ) خڀسځًَص  ( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭

ڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص خڀع٥ىَخض خٖبلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ ظى٨ُٳ 

(β= 170 =؛ 3.773؛ ضsig= 0.000 ؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش في)

ظىخـً خڀٽؽتَ خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص ظى٨ُٳ 

وخڀ٭ٽٓ, وزدڀعدفِ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي   ڄه خڀٝ٭ىزدض

 (α<2725)ظىٛ ٬ځً :" َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص 

ٖٔعىًخڂ ظى٨ُٳ ؤدجٿ خٖظٝدپ ختًَٟؽص ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في 

 .خڀسځًَدض "

ىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص: ٖ َ

ٖٔعىًخڂ تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً خڀع٥ىَخض  α)>(0.05خٔلٝدجُص 

 وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض .

ڀٗـدزص ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص تم خـُخء تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ت١٭ُٴص 

ؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً خڀع٥ىَخض يٖڀص وـىي خٖؼُ ٖٔعىًخڂ تٖٹُٷ ڄسً

ُُٓش 10وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض , وَستُ ختًٞوپ )  ( خن ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ خت١٭

ـدءض ڄىـسص  و يخڀص بلٝدجُد﵂ ت١عٱتَ تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق ٬ځً ٬ځً 

 =sig؛ 15.045؛ ض= β= 27506خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض   )

(؛ وًَپ خٖت٨ًخَ خت١ىـر خفُ خن خڀَّديش في تٖٹُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدڀّڄه خت١ٵعىق 0.000
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َايٌ خفُ خڀَّديش في ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  وخڀ٭ٽٓ, وزدڀعدفِ 

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀتي ظىٛ ٬ځً :" 

خڀع٥ىَخض خٖڀٽعُوني ٖٔعىًخڂ  α)>(0.05لٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ب

 في ٬مځُص ٬ُٞ خت١ٕدلص خڀٽځُص في خڀسځًَص .

 لُػ ظىٜځط خڀًَخٔص خفُ خٌڃ خڀىعدجؿ : 

٤َُٷ  ٬ه خت٢ىًٔص، ب٬ديش ٬مځُص في وبت٬دزُد ٴ٭دٖ يوَخ ظځ٭ر خت١٭ځىڄدض و٩ڃ ؤن 

ب٬ديش ظٝمُڃ خڀى٩ڃ وخڀُٕدٔدض وخت٢ُدټٿ خڀعى٩ُمُص، و٬ځًُ تٯٽه لُٝ ڄٕدت٫ص 

 ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في بت٘دڂ ٬مځُدض ب٬ديش خت٢ىًٔص

ظِّّ ٴىخجً ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض في زُخڄؿ ب٬ديش خت٢ىًٔص, ڄه وٗپ  

وخڀُٔىڂ تٖځُٿ زُودڄؿ ب٬ديش خت٢ىًٔص وظٝمُڃ ٬مځُدض ب٬ديش خت٢ىًٔص 

وخڀّّت٣ُدض وؤيوخض ختٟدڀص وزُخڄؿ ختًٞوڀص ووُخج٣ خڀ٭مځُص وٸىخ٬ً خڀسُدودض 

خڀتي ظعدز٫ ٠َد خڀ٭مٗء و٘ٽىخٌڃ, ټمد َٕهٿ خڀًَّّ خٖڀٽعُوني خٖظٝدپ 

وخڀعىُٕٷ ٬ّّ خت١ٕدٴدض ختٞٱُخٴُص وخڀعى٩ُمُص

هد ظى٨ُٳ خڀسىُص خڀعمعُص خْٔدُٔص ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀتي ت٬ٌُ ظُُٔى 

ڀ٬ًڃ ڄسديَخض ب٬ديش ٌىًٔص خ٬ْمدپ، ٴدڀسىُص خڀعمعُص وٸًَخض ظٽىىڀىـُد 

خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ٌٍ خت١ٽىن خْٔدْ تٟٹُسص خڀعٽىىڀىـُد, وٌٍ ڄٙعُټص زتُ 

ت٫ُٚ ؤٸٕدڂ خت١ى٩مص وٴُٶ خڀ٭مٿ خڀتي ت٬ر ؤن ظًَٺ خڀعىڀُٵص خت١ىدٔسص 

ٌىًٔص خ٬ْمدپ، وڄه ـدور ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض خڀتي تًٗڂ ب٬ديش 

آوُ ٴمه خت١هڃ ؤن َٽىن ڀًَىد ٴهڃ وخ٠ك ڀ٥سُ٭ص خت١ى٩مدض, وٌڀٻ ڀع٥ىَُ وظىٵٍُ 

ٗ﵂ ٬ه ظٹځُٛ خت١ىد٤ُ خت١ُظس٥ص زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد  ؤو٩مص ڄ٭ځىڄدض ودـمص ٴ١

ٖ﵂ خـعمد٬ُص ود٘حص ڄه  خت١٭ځىڄدض، بٌ ظٝٳ خٰځر خڀًَخٔدض خت١ى٩مدض ٬ځً ؤنهد ؤ٘ٽد

ُٔٓ, خْڄُ خڀٌٍ َعُظر ٬ځًُ خڀٕمدق ٛدڄ٫ُ ت٥عځٵص زدٖوعمدء خَظسد٢ خْلد

بفُ خت١ى٩مص وبفُ خڀسُحص، ټمد ظاټً بلًي خڀًَخٔدض زإن خت١ى٩مدض ڄاڀٵص ڄه 

ؤـّخء ٰتَ َتُٝص وؤوُي َتُٝص وؼدڀؽص ظٽىىڀىـُص وظٽىن في لدڀص ظٵد٬ٿ 

.ڄٕعمُ

ټُسص ڄه خڀسُدودض ن خڀسىُص خڀعمعُص خْٔدُٔص ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ت٘ؽٿ ظُخ 

خت١٭ځىڄدظُص خڀعٵُٝځُص وظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص, وټٍڀٻ 



 وث والدراساترماح للبح  2021  تشرين ثاني  06العدد                            
 

 
347 

ظٽىىڀىـُد ختٟدٔر وخڀتي تٕعم٫ ټځهد ڀعٕهُٿ ظىٵٍُ زُودڄؿ ب٬ديش ٌىًٔص 

خ٬ْمدپ, ٬ځمد﵂ زدوً ڀُٓ ڄه خڀ١ُوٌَ خڄعٗٺ ظٽىىڀىـُد ڄ٭ځىڄدض ـًًَش ٬ٔديش 

خڀ٭مځُدض وبٜٗلهد، و٬ىًڄد ظٕتَ ٌٍي ٌىًٔص خڀ٭مځُدض زٿ ٸً َعڃ ظ٭ًَٿ 

خت١٭ځىڄدض زٙٽٿ ٜمُك وڄىع٩ڃ ٴةن خڀعٽىىڀىـُد ختٟدڀُص ظٽىن ٬ىًجٍ ڄىدٔسص. 

و٬ځًُ ٴ٭ىً خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خت١ى٩مدض ظ٩هُ ختٟدـص بفُ ٠ُوَش 

تٖٹُٷ خت١ىخءڄص زتُ خڀ٭ىدُٜ ؤ٬ٗي وخڀٵٙٿ في تٖٹُٷ ٌٍخ ٸً َايٌ بفُ 

 وىپ في ت٥د٤ُ ٰتَ ٠ُوََصخ٥٠ُٖخذ وخڀً

 

 خڀعىُٜدض

في ٠ىء ڄد تم خڀعىٜٿ بڀًُ ڄه وعدجؿ، وفي ٠ىء خٖٔعىعدـدض خڀٕدزٹص، ٴةن 

 خڀسدلػ َٹًڂ ت٣مى٬ص ظىُٜدض تٯٽه خٖٔعٵديش ڄىهد وٴُمد َځٍ ٬ُٞ ت٢ٍي خڀعىُٜدض:

خڀتي ًٌٴهد زىدء  خٖڀٽعُوني ٸُدڂ خڀسځًَدض  زدٔعىًخڂ خت١مدَٔدض خڀٵد٬ځص ڀع٥ىَُ  .1

 .وخت١هىًٔتُ و٬مځُدض خڀعى٣ُ٥   خڀٽٵدءخض خت١عمُّش ڀًي خت١ى٨ٵتُ

خڀٹٕڃ خت٢ىًٍٔ  ٸُدڂ خڀسځًَدض  زعمًًَ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځمى٨ٵت٠ُُوَش  .2

ت١عدز٭ص خڀعمًَؽدض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ خڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص في ٸُدٔدض خت١ٕدلص 

 وخڀعى٣ُ٥ في خڀسځًَدض 

ڂ خڀسځًَص زى٫٠ و٣٥ ڄٕعٹسځُص في لدڀص لًوغ وٗپ ڀځى٩دڂ ٠ُوَش خٌعمد .3

 خٖڀٽعُوني ڀ٭ًڂ ظىٸٳ وًڄص خت١ىخ٤ىتُ .

٠ُوَش و٫٠ خو٩مص ظ٭مٿ ٬ځً خڀُز٣ زتُ خت١ى٨ٵتُ وخٛځٓ خڀسځًٌ ويَىخن  .4

 خ﵀دٔسص وختٞهدض خڀُٸدزُص وخڀعى٩ُمُص ټهىًٔص خڀسځًَدض وخڀىِخَش

تُ خٖو٩مص وخلًش تٞم٫ُ خت١٭دڄٗض ٠ُوَش و٫٠ خو٩مص ظ٭مٿ ٬ځً تًًَٖ خڀٹىخو .5

 ټىن َىـً خٔعؽىدءخض و٤ځسدض ٬ًًَش ٖ ظى٥سٷ ولًش ٬ځً خوُي .

خڀعى٩ُمٍ خٔڀٽعُووُص  خڀع٥ىَخضبـُخء ڄًَّ ڄه خڀًَخٔدض خڀتي ظُز٣ زتُ  .6

 في خڀسځًَدض  وَز٥هد تٔعٱتَخض ؤوُي. خت٢ىًٍٔ وخڀٝ٭ىزدض 
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫

 خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

( بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص وؤؼٌُد ٬ځً ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض 0210ؤزى َِديش، ِټٍ ) -

ت٣ځص ختٞدڄ٭ص خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٵ٥ُٕىُص: يَخٔص ڄًُخوُص، 

 .102-05(: 0)06 خٔٔٗڄُص ڀځًَخٔدض خٖٸعٝديَص وخٔيخََص،

(. خؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 0210ي )خڀسًخََه، َٸُد وختًٞخَص، ت٤مً وخڀ٭مٌُ، َِد -

٬ځً خټعٙدٲ وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص ڀځ٭دڄځتُ، يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀ٭دڄځص في 

 .25-70(: 6)1بٸځُڃ خڀٙمدپ، ت٣ځص َئي خٸعٝديَص، 

ظ٥ىَُ خْيخء خٔيخٌَ ڀځمًَٔص خڀؽدوىَص زدت١مځٽص (. 0210زتٍ ڄٵُؾ، ت٤مً ختًٛ ت٤مىي) -

، َٔدڀص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٬تُ يوُص خت٢دشمُص في ٠ىء ڄع٥ځسدض ڄى٩مص خڀع٭ځڃخَْ

 شمٓ، خڀٹدٌُش. 

(. ظٹًَُ لدـدض خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في 0210ختٟمًَُتُ، َتٛص ٬سدْ ) -

ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في ٬مدن ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ختٞدڄ٭ص 

 خَْيوُص، ٬مدن، خَْين.

وخٸ٫ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص في (. 0210خت٠ځُٿ، َخڄٍ ٬سً خڀُتٛه) -

ختٞمهىََص خڀ٭ُزُص خڀٕىََص وڄ٭ىٸدض ظ٥سُٹهد ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص 

 ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ڄاظص، خَْين. في ت٤دٴ٩ص ي٬َد

( وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    في ت٤دٴ٩ص 0215ش، ت٤مً ٴٗق )وىخڀً -

-1200(، ٚ ٚ 0)00، يَخٔدض خڀ٭ځىڂ ختٟٽىڄُص خڀ٭دٜمص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه ؤوٵٕهڃ، 

1270. 

(. ختٟٽىڄص خٖڀٽعُووُص: خڀىخٸ٫ وخِٴدٶ، ت٣مى٬ص خڀىُٿ 0215خت٢ىٖ، خزى زٽُ ت٤مىي) -

 خڀ٭ُزُص، خڀٹدٌُش. 

( بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص وؤؼٌُد ٬ځً ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض 0210ؤزى َِديش، ِټٍ ) -

ت٣ځص ختٞدڄ٭ص خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٵځ٥ُٕىُص: يَخٔص ڄًُخوُص، 

 .102-05(: 0)06 خٔٔٗڄُص ڀځًَخٔدض خٖٸعٝديَص وخٔيخََص،

(. خؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 0210َدي )خڀسًخََه، َٸُد وختًٞخَص، ت٤مً وخڀ٭مٌُ، ِ -

٬ځً خټعٙدٲ وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خٔزًخ٬ُص ڀځ٭دڄځتُ، يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀ٭دڄځص في 

 .25-70(: 6)1بٸځُڃ خڀٙمدپ، ت٣ځص َئي خٸعٝديَص، 
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(. ظٹًَُ لدـدض خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في 0210ختٟمًَُتُ، َتٛص ٬سدْ ) -

خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في ٬مدن ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ختٞدڄ٭ص ڄًََُدض 

 خَْيوُص، ٬مدن، خَْين.

وخٸ٫ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص في (. 0210خت٠ځُٿ، َخڄٍ ٬سً خڀُتٛه) -

ختٟٽىڄُص    ختٞمهىََص خڀ٭ُزُص خڀٕىََص وڄ٭ىٸدض ظ٥سُٹهد ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١إٔدض 

 ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ڄاظص، خَْين. في ت٤دٴ٩ص ي٬َد

( وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    في ت٤دٴ٩ص 0215وىخڀًش، ت٤مً ٴٗق ) -

-1200(، ٚ ٚ 0)00، يَخٔدض خڀ٭ځىڂ ختٟٽىڄُص خڀ٭دٜمص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه ؤوٵٕهڃ، 

1270. 

يوَ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في تٖٹُٷ ( 0210ني، ٴد٤مص، ٬دتي، ٖڄُص )٥٬ُص، َىٔٳ، ظځُٗ -

َ، ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  يَخٔص لدڀص ڄإٔص خظٝدٖض ختّٞخت

 ټدڀص ؤڂ خڀسىخٸٍ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ، ؤڂ خڀسىخٸٍ، ختّٞخجُ.

وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص في خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص في (. 0212وځىٲ، ختٯدن ) -

خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه وخت١ًَُخض، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص 

 خڀىفدق خڀى٤ىُص، ودزځٓ، ٴځ٥ٕتُ.

، ٌختٟٽىڄص خٔڀٽعُووُص ؼىَش ٬ځً خڀ٭مٿ خٔيخٌَ خڀعٹځًُ(. 0216ؤزى ڄٱدَٛ، ت٭تِ ت٤مً. ) -

 خڀَُدٞ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ، ٬مدن، خَْين. خٔيخَش خٖڀٽعُووُص(. 0217خڀٕدت١ٍ، ٬ٗء ٬سً خڀُخِٶ ) -

، خت١ٽعسص خٔيخَش خٖڀٽعُووُص: آٴدٶ ختٟد٠ُ وظ٥ځ٭دض خت١ٕعٹسٿ(. 0212ٰىُڃ، ؤتًٛ ت٤مً ) -

 خڀ٭َُٝص، خت١ىٝىَش. 

، يخَ ٖڀٽعُووُص: خٔٔعُخظُفُص وخڀى٨دجٳ وخت١ٙٽٗضخٔيخَش خ(. 0212ت٧ڃ، ٬سىي ت٧ڃ ) -

 خت١َُه ڀځىُٙ، خڀَُدٞ. 

 ، يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ، ٬مٓدن، خَْين. خٔيَخش خٖڀٽعُووُص(. 0212ؤتًٛ، ت٤مىي تٝتَ ) -

، خڀًخَ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص في خت١ى٩مدض خت١٭دُٜش(. 0212بيََٓ، ؼدزط زه ٬سً خڀُتٛه) -

 ختٟدڄ٭ُص، خڀٹدٌُش.

ت٣ځص آَخء لىپ (. خت١ٵهىڂ خڀٙدڄٿ ڀع٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص، 0227زدټتَ، ٬ځٍ لٕتُ) -

 (، ڄُټّ خت٠ځُؿ ڀٗتْدغ، خٔڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش.00، خڀ٭ًي)خت٠ځُؿ
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يَـص ظىخٴُ ڄع٥ځسدض ظ٥سُٷ خٔيخَش خْڀٽعُووُص في (. 0220خڀٕمتٌَ، ڄُنً ٬سًَزً ؤتًٛ،) -

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ختٞدڄ٭ص ض ّٰش ؤسٿ خڀع٥ىَُخت١إٔدض    خڀؽدوىَص تٔمدٴ٩د

 ّٰش.  –خٔٔٗڄُص 

(. ختٟٽىڄص خٔڀٽعُووُص في خڀع٭ځُڃ زتُ ٬0220سًختٟمًُ، وتًٌٛ وخڀًُٕ، ٬سًخڀٵعدق، )  -

ت٣ځص ټځُص خڀعُزُص يَخٔص في خًٌْخٲ وخْت٫ُص وبڄٽدوُص خڀع٥سُٷ،  -خڀى٩َُص وخت١مدَٔص

 (. 110 -05ٚ ٚ (، )07، خڀ٭ًي)زدڀّٸدَِٷ

خت١ع٥ځسدض خڀسَُٙص وخت١ديَص ڀع٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص في (. 0222خت١ٕ٭ىي، وځُٵص زه ٜدفٌ) -

، َٔدڀص خت١إٔدض    ختٟٽىڄُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١إٔدض    ووټٗجهد تٔمدٴ٩ص خڀُْ

 ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ؤڂ خڀٹُي، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 

، ڄ٭هً خٔيخَش خٔيخَش خٖڀٽعُووُص وآٴدٶ ظ٥سُٹدتهد خڀ٭ُزُص(. 0225ٰدڀر)َدٔتُ، ٔ٭ً  -

 خڀ٭دڄص، خڀَُدٞ. 

يخَ  :، خڀَُدٞوخڀع٥سُٷ خڀى٩َُص زتُ خٔيخٌَ خڀعًََر(. 0225خڀٵعدق، ) ٬سً َدٔتُ، ت٤مً -

 .وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خت٠ُت٬ٍ

خٔزًخ٬ٍ ڀځٵُي،  (، خڀ٭ٗٸص زتُ ؤٔځىذ خڀٹُديش وخڀٕځىٺ0217ؤزى ظدًَ، ٔځ٥دن ودَٳ، ) -

 .061 – 027(، ٚ: 0(، ٬ًي )02يَخٔدض، ختٞدڄ٭ص خَْيوُص، ت٣ځً )

(. ڄٗل٩دض لىپ خٔزًخ٪ في خٔيخَش، ت٤د٠ُخض في ظ٥ىَُ خٔيخَش 0212زًَخن، بزُخٌُڃ، ) -

 خڀ٭ځُد خت١ى٭ٹً في ڄ٭هً خٔيخَش خڀ٭دڄص، ٬مدن خَْين. 

 ، يخَ ختٟدڄً. ، ٬مدن1(، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ، 0215٢ـىخي، ٘ىٸٍ، ) -

 ، ٬مدن، ختٟدڄً ڀځىُٙ. 1(. بيخَش خت١ى٩مدض، ڄى٩ىَ ټځٍ، 0212٢لُنً، لٕتُ، ) -

( خڀع٥ىَ   خڀعى٩ُمٍ في ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ و٬ٗٸعً 0215ختٟىخڄًي، زدٔڃ ٬ځٍ ٬سًُ ) -

ز٭ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  ڀًي خڀٹديش خڀعُزىَتُ في خَْين، 

 ولص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش(، ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، ٬مدن خَْين. )ؤ٤ُ

(. ؤؼُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٬ځً 0217خت٠ىخڀًش، ََدٞ ٬سً خ﵁ ٬دَٳ ) -

خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  في خت١إٔدض خڀ٭دڄص خَْيوُص. )َٔدڀص ڄدـٕعتَ 

 خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد ختٞدڄ٭ص خَٖيوُص.  ٰتَ ڄىٙىَش(، ټځُص

 .50، ٚ 025(، ڄه ت٭عدؾ بفُ خٖزعٽدَ وت١دٌخ، ت٣ځص خڀٵُٝٿ، خڀ٭ًي، ٠َ0220د، ؤوىَ ٤دٌُ ) -

 ٨ٿ في  خڀسځًَدض في خت٢ىًُٔص وخڀعى٩ُمُدض خڀع٥ىَخض ٬ځً (،0216) َوًش، خڀٌٌُّ، -

 .0خڀ٭ًي ،02 خٛځً خڀٵٽُ، ٬دفَ ت٣ځص خڀستَوٸُخ٤ُص،

 ، ٬مدن، يخَ خڀٝٵد ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. 1( خٔيخَش خڀُخجًش، 0216٢مً ٬سً خڀٵعدق )خڀٝتَفي، ت٤ -
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(. ٴځٕٵص خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ ويوَ خڀٹُديخض خٔيخََص في تٖٹُٷ 0216خڀ٥ُر، لٕه ؤزُٙ، ) -

 .01 – 5، ٚ: 0، خڀ٭ًي 10ٴ٭دڀُعً، خٛځص خڀ٭ُزُص ڀٕيخَش، خٛځً 

٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في ( ڄٹىڄدض 0212خڀ٭ٕدٲ، ٬سً خت١٭٥ٍ ت٤مً ) -

 . 00(، 70) 16خڀسځًَدض  في خت١ى٩مدض خت١٭دُٜش، خٔيخٌَ، 

( خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، ٬مدن، يخَ وخجٿ 0212خڀ٭مُدن، ت٤مىي ٔځُمدن ) -

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. 

 ، زتَوض، يخَ ٜديَ.ڀٕدن خڀ٭ُذ( 1061خزه ڄى٩ىَ، تٚدپ خڀًَه زه ڄٽُڂ ) -

، يخَ وخجٿ 1، ٢خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ: ؤٔدُٔدض وڄٵدٌُڃ لًَؽص( 0217خڀځىٌِ، ڄىًٔ، )  -

 ڀځىُٙ، ٬مدن، خَْين.

 خت٢ىًُٔص وخڀعى٩ُمُدض خڀع٥ىَخض ٬ځً ٬ځً خڀعى٩ُمٍ خڀىٖء ؤؼُ (.0215) ٬ىيش، ؤتٯه خت١٭دني، -

 خَْيوُص، ختٞدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰتَ ڄدـٕعتَ َٔدڀص خَْيوُص، خڀىِخَخض في خت١ًََُه ڀًي  خڀسځًَدض في

 خَْين. ٬مدن،

( خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ، ڄٵدٌُڃ وؤٔٓ ٔځىٺ خڀٵُي وختٞمد٬ص في 0212خڀُٝخَُش، ټدڄٿ ت٤مً ) -

 ، ٬مدن: يخَ خڀٵٽُ. 0خڀعى٩ُڃ، ٢

، يخَ وخجٿ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص(. 0222خڀٕدت١ٍ، ٬ٗء ٬سًخڀُِخٶ، وخڀٕځ٥ٍُ، ودڀً خڀّّخٌُڃ) -

 ڀځىُٙ، ٬مٓدن. 

يوَ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في تٖٹُٷ ( 0210ظځُٗني، ٴد٤مص، ٬دتي، ٖڄُص )٥٬ُص، َىٔٳ،  -

َ، ٬ځً خڀع٥ىَخض وخڀعى٩ُمُدض خت٢ىًُٔص في خڀسځًَدض  يَخٔص لدڀص ڄإٔص خظٝدٖض ختّٞخت

 ټدڀص ؤڂ خڀسىخٸٍ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ، ؤڂ خڀسىخٸٍ، ختّٞخجُ.
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